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 أما بعد:  الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب الدصطفى وأىلو ومن وفا

 .الحمد لله الذي وفقنا لتثمتُ ىذه الخطوة في مستَتنا الدراسية بمذكرتنا تذرة الجهد والنجاح

ا العمل إلى والدي العظيمتُ إلى النور الذي أنار دربي و من بذل جهد السنتُ لأعتلي أىدي ىذ
سلالم النجاح أبي الغالي إلى التي جعل الله الجنة تحت قدميها من غمرتتٍ بالحب والحنان أمي 

ولدن ىم نعمة من الله وسندي في ىذه الحياة والى تريع  اخوتينصف الثاني جدتي والى  الغالية إلى
و لكل  كل الأصدقاءإلى  كل بإسمو    حبيشوعائلة  موفقاخص بالذكر عائلة  والأقارب الأىل

 .معلم علمتٍ حرفا

 

 
 

 

 



 

 كلمة شكر
 

أولا نتهجو بالذكر لمذي حق عميشا شكره، فلله الحسد والذكر عمى ما من عميشا من 
خمق والرلاة والدلام عمى الأكرم السكرم  نعم، وأكرمشا من عمم وفزمشا عمى كثير  مسن

 ىادي الأمم

ثم نذكر كل من ساىم معشا في إنجاز ىذا العسل سهاء بالقميل أو بالكثير، ندال الله 
الذي تفزل بالإشراف  الجهدي بن قيطأن يجزييم عشا أحدن جزاء ونخص بالذكر الدكتهر 

 عمى ىذه السذكرة ونذكره عمى ما قدمو لشا من نرائح وتهجييات في سبيل  إثراء ىذا العسل

كسا نتقدم بالذكر لأساتذة كمية العمهم الاندانية والعمهم الاسلامية والحزارة بالاغهاط عمى 
 عطائيم الدائم في سبيل خدمة العمم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 ملخص الدراسة

 
ولاية ببؾموعة الإباء ى عينة لد متابعة الإباء لاستخداـ الأبناء للبنتًنتىدفت الدراسة لبحث 

ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم بالاستناد إلى الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، اذ تم توزيع  ،الأغواط
  لتحليل بياناتها إذ أظهرت نتائجو  spssاسبياف وتم معابعتها، واستخداـ البرنامج الإحصائي 45

بحيث اف الإباء يراقبوف أبنائهم فجأة على ما  للبنتًنت، يراقب اغلبية الإباء استخداـ أبنائهم
يتصفحونو حتى لا تكوف لديهم فرصة بغذؼ ما كانو يشاىدونو ، ويراقبوف ما يتابعونو بأستمرار، لذا 

يرى اغلبية الإباء اف استخداـ الأبناء للؤنتًنت مفيدة  ،يتعمد اغلبيتهم لعدـ وضع  بضاية او كلمة سر
بؽم برققن ىذه الفرضية ، فجل الإباء كاف لديهم نفس الرأي بسثل في اف استخداـ الانتًنت مفيدة بؽم 

في حالة ماذا كانو يشاىدوف مواقع تعليمية وبابلبخصلب كل ماىو متعلق بتعليم اللغات او اف 
 .صرة في العاب الذكاء وتعليم ابغروؼ الابجدية بالنسبة للؤطفاؿالألعاب التي يلعبونها منح
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Study summary 

The study aimed to examine the follow-up of parents to the children’s use of 

the Internet among the sample of the parents’ group in the state of Laghouat. So 

that parents suddenly monitor their children on what they are browsing so that 

they do not have the opportunity to delete what they were watching, and they 

constantly monitor what they follow, so the majority of them deliberately not to 

put a protection or a password. They have the same opinion that the use of the 

Internet is useful to them in the event that they are watching educational sites, 

especially everything related to language education, or that the games they play 

are limited to intelligence games and teaching the alphabet for children. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé de l'étude 

L'étude visait à examiner le suivi des parents à l'utilisation d'Internet par les 

enfants parmi l'échantillon du groupe des parents dans l'état de Laghouat.Ainsi 

que les parents surveillent soudainement leurs enfants sur ce qu'ils naviguent 

afin qu'ils n'aient pas la possibilité de supprimer ce qu'ils regardaient, et ils 

surveillent constamment ce qu'ils suivent, donc la majorité d'entre eux 

délibérément ne pas mettre de protection ou de mot de passe.Ils ont le même 

avis que l'utilisation d'Internet leur est utile dans le cas où qu'ils regardent des 

sites éducatifs, en particulier tout ce qui concerne l'enseignement des langues, ou 

que les jeux auxquels ils jouent se limitent à des jeux d'intelligence et à 

l'enseignement de l'alphabet aux enfants. 
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 أ 

 
  

تعرؼ بؾتمعات اليوـ ثورة تكنولوجية عارمة حوؿ العالم بدا بزدـ وبرقق أىداؼ وفائدة بؼروجيها وإزاء ىذه 
اللببؿدودية، فإف الانتًنت أصبحت اقوى واسرع واىم وسيلة تقنية التسارع ابؼعرفي وابؼعلوماتية وانفتاح 

 .واتصالية واعلبميةفي عصرنا ىذا

وتعتبر الانتًنت صورة معبرة للمجتمع ابؼعلوماتي وتستهوي كل الافراد من ابعنستُ وكل الفئات العمرية 
  خاصة فئة الأبناء بإختلبؼ أعمارىم.ومستوياتهم الثقافية والاقتصادية 

لذا اطلق عليهم اليوـ اسم جيل الانتًنت او أطفاؿ الويب لتميزىم بؼا تقدمو الانتًنت من مزايا 
وابهابيات بؽم كابؼواقع التعليمية وتثقيفية تساعدىم عل التعليم وتزيد من قدراتهم الذىنية، ورغم ذلك بهب 

 .الإباء اف يراقبو أبنائهم ومايتابعونو على الانتًنت

ت لا بزلو من السلبيات كاتشتيت اذىاف ابؼدمنتُ عليهاوابؽائهم على دروسهم وغتَىا فكما بؽا إبهابيا
من السلبيات لذا بهب على الإباء ضبط أوقات استعمابؽا من قبل أبنائهم وتوجيههم وتوعيتهم حوؿ بـاطرىا 

كاليوتيوب خاصة في مرحلة الطفولة وابؼراىقة وتصفح ذائما مايشاىدونو على موافع التواصل الاجتماعي  
 .س بوكوغتَىا وابؼواقع الالكتًونية والفي

وىي ماجاءت من ىذه الدراسة لتأكيد من خلبؿ البحث حوؿ الدور الذي يلعبو الإباء في توجيو 
 فصوؿ وىي كالتالي: اربعفقد قمنا بتقسيم الدراسة الى  ومراقبة أبنائهم اثناء استعماؿ الانتًنت اف كاف موجود

تساؤلات  اربعةكالية وطرح ص للبطار ابؼنهجي للدراسة بحيث تم برديد الاشفقد خص الفصل الاول:
اسباب اختيار ابؼوضوع واىدافو  إضافتا الىو  كإجابات لتساؤؿ الرئيسي ابؼطروحايضا فرضيات وىي  فرعية و 

ونوعها وع، إضافتا الى بؾالات الدراسة عن ابؼوضاسة والدراسات السابقة مفاىيم اساسية عن الدر تو، و ابنيو 
 ادوات بصع البيانات.ا، وبؾتمع البحث وعينة الدراسة و منهجهو 
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 ة 

 
  

بحيث خصص  انب النظري للدراسة  وفيو فصلتُيتضمن الاطار النظري اي ابع :اما الاطار النظري
 .من حيث ابؼفهوـ و﵀ة تاربىية عنو ومراحلو واىدافو وابنيتو وانواعو للمتغتَ ابؼستقل للدراسة  الثانيالفصل 

الابنية والاىداؼ  الانواعابؼفهوـ ونشأة و يتضمن جانب قد خصص للمتغتَ التابع  لثالفصل الثا اما
 ابؼزايا والعيوب.و 

برليل ومناقشة الى  لدراسة اي ابعانب التطبيقي اضافةويوجد فيو الاطار ابؼيدالٍ ل :والفصل الرابع
 نتائجها من خلبؿ ابعداوؿ. فرضيات الدراسات و 
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 أولا: اشكالية الدراسة

وفرت الانتًنت عديد من ابػدمات في بؾاؿ الاتصالات والبحث عن ابؼعلومات التي تعد مهمة في ابغياة 
الاجتماعية باعتبارىا وسيلة لتبادؿ ابؼعلومات وقد فاقت بصيع السبل من حيث سرعتها وطريقة العمل بها 

متناوؿ بصيع وجزء من حياة المجتمع فهي تقدـ ابؼعرفة في شتى وخاصة في العصر ابغديث، حيث أصبحت في 
ابؼوضوعات والمجالات وخاصة مع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وانها وسيلة لربط بتُ الزملبء والأصدقاء 
وبصيع افراد المجتمعات اختلبفا من اجناسهم واعمارىم ومواطنهم بحيث حوؿ العالم الى قرية صغتَة والغت 

بغدود ابعغرافية، خاصة فيما يتعلق بفئة الشباب والأطفاؿ باعتبارىم اكثر فئة مستهلكة لعالم الانتًنت، بصيع ا
ورغم ذلك بهب اف يعي الإباء ويتابعوف أبنائهم الذين يستخدموف الانتًنت فهي تعد من الأمور ابؼهمة لذى 

كن اف يكوف إبهابا في شخصية الأبناء يتوجب عليهم اف يكوف على قدرة فهم ما يستخدمو الأبناء وبالتالي بي
 وىو الامر الذي يسعى اليو ابعميع وبالتالي نطرح الإشكالية :

 ما ىو واقع متابعة الإباء لاستخداـ الأبناء للؤنتًنت؟     

 ثانيا: أسئلة الدراسة:

 ماىي عادات وابماط استخداـ الأبناء للؤنتًنت؟ -

 ىل يتابع استخداـ ابناؤؾ للؤنتًنت؟ -

 ىل يراقب الإباء عند استخداـ أبنائهم للؤنتًنت؟ -

 ىل يرى الإباء اف استخداـ الانتًنت مفيدة للؤبناء؟ -
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 ثالثا: فرضيات الدراسة:

سنوات بدعدؿ اقل من ساعة في اليوـ والوقت ابؼفضل لديهم ىو  3الى  2يستخدـ الأبناء الانتًنت من  -
 ابؼساء.

 الأبناء للؤنتًنت ويتطلعوف على ما يتصفحونو.يتابع اغلبية الإباء استخداـ  -

 يراقب اغلبية الإباء استخداـ أبنائهم للؤنتًنت. -

 يرى اغلبية الإباء اف استخداـ الأبناء للؤنتًنت مفيدة بؽم. -

 رابعا: اىداف الدراسة:

 ؛التعرؼ على مدى متابعة الإباء لاستخداـ الأبناء للبنتًنت -

  عند متابعتهم لابنائهم اثناء استخداـ الانتًنت؛الإباء ا﵀ققة لدى  التعرؼ على الاشباعات -

 وعي ودرجة الاداراؾ لدى الإباء لاستخداـ الانتًنت الغتَ الامن على الأبناء.الالتعرؼ على مستوى  -

 خامسا: اهمية الدراسة:

ة وبهذا تكوف الدراسة تكمن أبنية الدراسة بأنها تعالج مضوع جد مهم ومعاش في الواقع ومشكلة اجتماعي
وسيلة بؼعرفة ىذا الواقع وىو مدى وعي مراقبة الآباء للبستخداـ الأبناء الانتًنت إضافة تتمثل أبنية الدراسة 
في ابعانب العلمي بأنها تساىم في اثراء ابؼعرفة النظرية بؼراقبة الإباء لاستخداـ الابناء الانتًنت والفكري لدى 

 مية والعملية.الباحث من وامرين بنا العل
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 سادسا: اسباب اختيار الدوضوع:

 اسباب ذاتية: - أ
 .رعبتنا في معابعة غموض الدراسة وأيضا تدرس موضوع من الواقع 
 .معرفة مدى متابعة الآباء لاستخداـ الأبناء للؤنتًنت 
 .الاىتماـ وابؼيوؿ الذاتي للموضوع 
   .ملبحظتنا من خلبؿ الواقع ابؼعيش للبستخدامات ابؼفرطة للؤبناء الانتًنت 
 اسباب موضوعية: - ب
  ابؼوضوع يستحق الدراسة بدا انو يعالج حالة في المجتمع وىي استخدامات الأبناء للؤنتًنت وبؿاولة

 معرفة واقع متابعة الاباءىم بؽم.
  مرجع بؼن بعدنا.اثراء مكتبة الكلية بدراسة جديدة في قسمنا لتكوف 
 .إعطاء صورة شاملة للدراسة من خلبؿ معرفة واقع متابعة الإباء للبستخداـ الأبناء للؤنتًنت 
  اكتساب الانتًنت طابع اجتماعي وبسبب انتشارىا في المجتمع وخاصتا ابؼراىقتُ إضافة الى اف

اثر على مستخدمتُ الانتًنت تتميز بخصائص وبفيزات وتعدد واختلبؼ وسائط الاتصاؿ وكل ىذا لو 
 خاصة فئة الشباب وابؼراىقتُ.

 سابعا: حدود الدراسة

 ىي سكاف ولاية الاغواط حيث بقري الدراسة عليهاالحدود البشرية:   - أ
 ىي رقعة ولاية الاغواطد الجغرافية: و الحد  - ب
انطلقت الدراسة بداية من قبوؿ ابؼوضوع من طرؼ اللجنة العلمية الحدود الزمنية:  - ت

 ـ2022ـ الى غاية نهاية الذكرة في بداية ماي 2021نوفمبر في أواخر 
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 ثامنا: منهج الدراسة:

ابؼنهج ىو "الطريق ابؼؤدى الى الكشف عن ابغقيقة في  يعرؼ عبد الربضاف بتَوىتعريف الدنهج:  .1
العلوـ بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على ستَ العقل وبردد عملياتو حتى يصل الى نتيجة 

، ويعرؼ الدكتور عبد الفتاح خضر ابؼنهج ىو "ىو الطرقة التي يتعتُ على الباحث اف 1معلومة."
اع بؾموعة من القواعد العامة التي تهيمن على ستَ البحث، ويستًشد يلتزمها في بحثو حيث يتقيد باتب

، وبالتالي يعتبر ابؼنهج الوصفي 2بها الباحث في سبيل الوصوؿ الى ابغلوؿ ابؼلبئمة بؼشكلة البحث."
 ىو الأنسب لدراستنا.

اىج يعرؼ الدكتور محمد بؿمود درويش ابؼنهج الوصفي ىو "يعتبر من ابؼنتعريف الدنهج الوصفي:  .2
الرئيسية التي تستخدمك في البحوث الانسانية والاجتماعية ويعتمد على دراسة الواقع او الظاىرة كما 

، ويعرؼ الدكتور 3توجد في ابؼيداف، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبتَا كيفيا او كميا."
واىر ماىي قائمة في رحيم يونس كرو العزاوي ابؼنهج الوصفي ىو "استقصاء ينصب على ظاىرة ـ الظ

ابغاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وبرديد العلبقات بتُ عناصرىا او بينها وبتُ ظواىر 
  4أخرى."

 تاسعا: لرتمع الدراسة وعينتو:

 لرتمع الدراسة:-1

برديد المجتمع ابؼشموؿ بالبحث الذي سنقوـ بجمع ابؼعطيات منو مع  :يعرؼ الدكتور بؾتمع الدراسة ىو
 ويعرفو الدكتور رجاء وحيد دويدري، 5معرفة حدوده وحدود احتياجنا منو وىو امر في غاية الأبنية."ضرورة 

                                                           
 5ـ(، ص 1977، )كويت، وكالة مطبوعات للنشر، 3عبد الربضاف بتَوى، مناىج البحث العلمي،ط 1
 17ـ(، ص 1992، )السعودية، مكتب صلبح ابغجيلبف، 3عبد الفتاح خضر، ازمة البحث العلمي في العالم العربي، ط 2
 118ـ(، ص 2018، )مصر، مؤسسة الامة العربية لتوزيع والنشر، 1بؿمود ابضد درويش، مناىج البحث في العلوـ الإنسانية، ط 3
 97ـ(، ص 2008،  )عماف، دار الدجلة، 1العلمي، طرحيم يونس كروى عزاوي، مقدمة في منهج البحث  4
 18ـ(، ص 2007، )عماف، دار الشروؽ للتوزيع والنشر، 1عبد ابغميد عبد المجيد البلداوي، البحث العلمي والتحليل الاحصائي، ط 5
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"ىو بصهور البحث أي بصيع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث او بصيع الافراد او الأشخاص او الأشياء 
 1الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث.

 لذين يستخدموف الانتًنت.لأبناء اوبؾتمع دراستنا ىنا ىو اباء ا

 عينة الدراسة:-2

عدة افراد مكونة للمجتمع اخذت منو لتمثلو ويتوقف  :يعرؼ الدكتور محمد الصاوى محمد مبارؾ العينة ىي
 2صدؽ بسثيل العينة للمجتمع على طريقة اختيار العينة )أي ابؼعاينة( وحجم العينة.

 وقد استخدمنا في دراستنا العينة القصدية.

تعتمد على نوع من الاختيار ابؼقصود حيث يعتمد ىي:  تعرؼ راويو بنت أبؾد القحطاي العينة القصدية
وىي عينة يتم  الباحث أف تتكوف العينة من وحدات يعتقد أنهنا بستثل المجتمع الأصلي بسثيلب صحيحا،

أف بؾموعة من ابؼفردات  اختيارىا على أساس من ابػبرة السابقة، فقد يلبحظ الباحث من الدراسات السابقة
ومن ابؼلبحظ أف العينة العمدية ىي  يتمثل فيها من ابػصائص ما بهعل نتائجها قريبة من نتائج المجتمع ككل،

بالإضافة إلى اعتقد الباحث بأف ىذه ابؼفردات  3أكثر العينات استخداما نظرا لسهولة الوصوؿ للمفردات،
 .لتي بوتاجها في دراستوبرديدا ىي الأقدر على تزويده بالبيانات ا

 مفردة من اباء ولاية الاغواط 45وقد اختًت 

 

 

                                                           
 305ـ(، ص 2000، )دمشق، دار الفكر، 1رجاء وحيد الدويدري، البحث العلمي اساسياتو النظرية وبفارستو العلمية، ط 1
 40ـ(، ص 1992، )القاىرة، ابؼكتبة الاكادبيية، 1محمد الصاوى محمد مبارؾ، البحث العلمي اسسو وطريقة كتابتو، ط 2
، العدد -راوية ابضد القحطالٍ، النمطية ابؼنهجية في الرسائل الإعلبمية، بؾلة كلية ابػدمة الاجتماعية 3 ـ، ص 2020، السعودية، يوليو 2، ج 20جامعة الفيوـ

446 
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 عاشرا: ادوات ترع البيانات:

وسائل بذميع البيانات تبعا لاختلبؼ ابؼشاكل موضع  :ىي يعرؼ ابضد بدر الدكتور أدوات بصع البيانات
في بذميع البيانات   الدراسة مثلب الاستبياف وقد يصلح الاستبياف في احدى ابغالات بينما تلبئم ابؼلبحظة

  1وابؼعلومات ابػاصة بدشكلة أخرى.

احث من الرجوع وسنحاوؿ باختصار التعرؼ الى بعض وسائل بذميع بيانات البحث ومن ىنا كاف لا بد للب
 الى مصادر بزصصية في كل وحدة من ىذه الأدوات وخصوصا الكتب الإحصائية.

 وقد اختًنا في دراستنا أداة الاستبياف واداة ابؼلبحظة.

 تعريف الاستبيان: - أ
احدى طرائق  و:ى طو بضيد حسن العنكبي و الدكتور نرجس حستُ زاير العقابي الاستبياف يعرفاف الدكتور 

استطلبع الراي والتعرؼ على الأفكار والتوجهات لدى بؾموعة من الافراد حوؿ موضوع البحث ومن ذلك 
معرفة كدرجة الرضا والقبوؿ العاـ لدى الناس ومعرفة بمط الثقافة السياسية السائدة والتوقعات وابؼيوؿ وبهري 

ابؼصممة بطريقة منظمة وموجهة بؽؤلاء الافراد  ذلك عن طريق تنظيم استمارة خاصة تتضمن بصلة من الأسئلة
  2الذين يشكلوف عينة بـتارة من قبل الباحث.

 تعريف الدلاحظة: -ب

معاينة وابغصوؿ على معلومات اللبزمة في ابؼواقف الطبيعية  :يعرؼ عمار بحوش الدكتور ابؼلبحظة ىي
وتستعمل في ابغالات معينة وخاصة بالنسبة للمواضيع السلوكية وابؼشاىدة عن قرب والاستعانة بالصور 

                                                           
 334ـ(، ص 1973، )كويت، ابؼكتبة الاكادبيية، 1ابضد بدر، أصوؿ البحث العلمي ومناىجو، ط  1
 39 ـ(، ص2015، )لبناف، دار الأماف، 1طو بضيد حسن العنكبي ونرجس حستُ زاير العقابي، أصوؿ البحث العلمي في العلوـ السياسية، ط  2
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والعلبقات ابؼوجودة بتُ الافراد وابعمعات الإنسانية ابؼؤثرة في ابؼوضوع والفحص ابؼباشر للظاىرة 
 1مات واضحة.وابغصوؿ على معلو 

 احدى عشر: مصطلحات الدراسة: 

 تعريف الواقع: .1
بفتحهما، وقوعا: ، وقع يقع: يعرؼ العلبمة  بؾد الدين محمد بن يعقوب الفتَوز ابادي الواقعلغة:  -أ

 2سقط، ووقع القوؿ عليهم: وجب، ووقع ابغق: ثبت، ووقع ربيع بالأرض: حصل.

لساف العرب واقع تقوؿ: اف ىذا الشيء ليقع من قلبي موقعا،  اف مفهوـ الواقع قد جاء في :وقاؿ ابن منظور
  3يكوف ذلك في ابؼسرة وابؼساءة، والواقع: الذي ينقر الرحى وىم الوقعة.

اما في القراف الكرلَ فقد ورد لفظ واقع بدعتٌ قائم، وكائن، ومتحقق، وثابت او حاصل لا بؿالة كقوؿ الله 
ن   تعالى:﴿
ِ
ع   رَب ِّكَ  عذََإبَ  إ ن   ، وقولو سبحانو وتعالى: ﴿4﴾﴾٧﴿ لوََإقِّ

ِ
ينَ  وَإ ِّ ع   إل   ،  5﴾﴾٦﴿ لوََإقِّ

  6ويرى محمد ابغستُ بن مسعود البغوي الواقع لكائن.

: تعرؼ بصيلة بنت محمد ابعوفاف الواقع ىو " ما بويط بالإنساف وابعماعة من حاؿ وبؾاؿ اصطلاحا -ب
الراىن ضمن زَمَن مُتَحَرّؾِ، و"الواقع" بذلك: ىو حاؿ الإنساف وعصر، ويؤثرِّ فيهما على سبيل التشكيل 

، ضمن بؾالات بويها كلٌّ منهما 7وابعماعة بدا بوملبنو من قِيَمٍ وأفكار، وطبائع وخصائص وبظات
بها المجتمعات ويعيشانها، من اقتصاديَّة، وسياسيَّة، واجتماعيَّة، وثقافيَّة، وَفْق ابؼرحلة التاربىيَّة العامَّة التي بَسرُ 

                                                           
 41 40ـ(، ص ص 1985، )ابعزائر، ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، 2عمار بو حوش، دليل الباحث في ابؼنهجية وكتابة الرسائل ابعامعية، ط   1
 772ـ(، ص 2005، )لبناف، مؤسسة الرسالة لطباعة والنشر والتوزيع، 8بؾد الدين محمد بن يعقوب الفتَوز ابادي، قاموس ا﵀يط، ط   2
 4897  4895ـ(، ص ص 1119، )القاىرة، دار ابؼعارؼ، 1اف العرب، ط ابن منظور، لس  3

 7القراف الكرلَ، سورة الطور، رقم الآية  4
  6القراف الكرلَ، سورة الذاريات، رقم الآية  5
 173(، ص ى  1412، )الرياض، دار طيبة للنشر والتوزيع، 1، ط 7، بؾلد ي، تفستَ البغو يمحمد ابغستُ البغو  6

 https://www.alukah.net 23:39على الساعة  27/05/2022تاريخ زيارة ابؼوقع  7
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بسماتها ابؼختلفة، وىو ما نطلق عليو العصر، وابغاؿ والمجاؿ والعصر معيش من قبل الإنساف وابعماعة في 
زمن بفتد متحوؿ، والواقع بذلك ليس إلا معاصَرة ابغاؿ والمجاؿ، وتشكلهما في صتَورة الزمن ابؼعاش" 

  1مقاؿ لي بصيلة بنت محمد ابعوفاف، الواقعية نظرة عن قرب.

 ىو حقيقة ما بودث او بودث من مراقبة الإباء للؤبناء لاستخدامهم للؤنتًنت.تعريف الاجرائي: 

 تعريف الدتابعة:-2

يرى الدكتور ابضد بـتار عمر تعريف ابؼتابعة من ابعانب اللغوي: تابع يتابع، متابعة وتباعا، فهو  :لغة   -أ
وتقصاه، متابعة مفرد: مصدر تابع، متابعة الكرة: لعبها متابع، وابؼفعوؿ متابع، تابع الامر: اتبعو وراقبو 

بعد بؼسها الأرض والسعي وراءىا، متابعة الإخبارية: نبا بومل تفاصيل جديدة عن حدث سبق نشره، 
متابعة قضائية: ملبحق قضائية، متتابعة مفرد: صيغة ابؼؤنث لفاعل تتابع، ابؼتتابعة: جب أشياء او اعداد 

  2...( تناظر الواحد بالواحد.3، 2، 1 الاعداد الطبيعية )بحيث يكوف بينها وبتُ

  3: يعرؼ الدكتور عمر ابن مسعود ابؼتابعة: ىي اف يشارؾ الزاوي غتَه في رواية ابغديث.اصطلاحا -ب

يعرؼ عبد السلبـ حيدر ابؼتابعة: ىي التجميع ابؼنتظم لبيانات خاصة بدؤشرات بـتارة للتدليل على مدى 
 عملية بفنهجة مستمرة بذري في بصيع مراحل ابؼشروعو  النتائج واستخداـ الأمواؿ ابؼخصصةالتقدـ وبرقيق 

عملية ابؼقارنة بتُ ما تم إبقازه ، إضافة ىي وتؤكد على التعلم بابؼمارسة واستخداـ الأدلة لابزاذ قرارات صائبة
رد، ولكن بصع البيانات وما ىو بـطط لإبقازه، وىذا يعتٍ الذىاب أبعد من بؾرد تتبع الأنشطة وابؼوا

  4.وابؼعلومات لتتبع التقدـ ا﵀رز والتغيتَات

                                                           
 https://www.alukah.net 23:39على الساعة  27/05/2022تاريخ زيارة ابؼوقع   1
 ـ(، 2008، )القاىرة، عالم الكتب، 1ابضد بـتار عمر، معجم اللعة العربية ابؼعاصرة، ط   2
 201ـ(، ص 2009، )لبناف، دار الكتب العلمية، 1عمر ابن مسعود، امداد السقاة بدلو الرواة، ط   3
                                                                                                                                                                           :عبد السلبـ حيدر، مقاؿ مفهوـ ابؼتابعة والتقييم في العمل الإنسالٍ 4

 https://arabicpost.net          20:74   على الساعة               ـ 29/05/2022  تاريخ زيارة ابؼوقع 
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 متابعة الإباء لاستخداـ الأبناء للؤنتًنت.  التعريف الاجرائي: -ت

 تعريف الاستخدام:-2

: جاء في معجم الوسيط اصل كلمة خدـ، أخدمو، خدمة، أي قاـ بحاجتو فهو خادـ، وخدـ وخداـ: لغة -أ
  1استخدمو ابزذه خادما وسألو اف بىدمو وستوىبو خادما.جعل لو خادما، 

 2وفي قاموس ا﵀يط: بىدمو خدمو وىو خادـ.

 بتضمن مفهوـ الاستخداـ على الصعيد الاصطلبحي معنيتُ أساسيتُ بنا: اصطلاحا: -ب

 في ثقافة ابؼعتٌ الأوؿ: وبويل على ابؼمارسة الاجتماعية التي بذعل الاقدمية التكرار شيئا مألوفا و عاديا 
 ما، وبؽذا قاننا نقتًب من العادات و الطقوس.

  ابؼعتٌ الثالٍ: فانو بويلنا الى استعماؿ لشيء ما سواء كاف ماديا او رمز لغايات خاصة، وىذا ما يدفع
الى التفكتَ في الاستخداـ الاجتماعي للعدة التكنولوجية الذي بوفز على التفكتَ في دلالاتو الثقافية 

بغياة اليومية حتى نقتًب من فهم التطور وابؼقاربات النظرية ابؼرتبطة بوسائل الاعلبـ ابؼعقدة في ا
  3واستخداماتها.

 .أي استعماؿ الابناء للؤنتًنت التعريف الاجرائي: -ت

 

 

 

                                                           
 221ـ(، ص 2004، )بتَوت، مكتبة الشروؽ الدولية، 4إبراىيم مصطفى واخروف، ابؼعجم الوسيط معجم اللغة العربية، ط   1
 1100بؿيي الدين يعقوب الفتَوز ايادي، مرجع سابق، ص   2
ـ ص 2009ابعديد، جامعة البحرين، البحرين، افريل  لئعلبـلة أبحاث ابؼؤبسر الدولية لنهج الكيفي، بؾبؼة اولوجية والفلسفييتيمسنصرالدين العياضي، الرىانات الا 3

20 
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 تعريف الانتًنت: -4

شبكة معلومات  الإنتًنت:اسم)  )نتًنت معجم عربي عربي -في معجم ابؼعالٍ ابعامع  الإنتًنت معتٌ: لغة -أ
  1عابؼيّة تهدؼ إلى ربط العالم وجعلو كقرية صغتَة، وبيكن الدّخوؿ إليها من خلبؿ جهاز ابغاسوب.

يعرؼ الدكتورة سوزاف زىرة الانتًنت: ىو شبكة الشبكات واضخم شبكة حاسوب في اصطلاحا:  -ب
البحرية، إضافة الى العالم، حيث تتصل ابغواسيب ببعضها البعض عن طريق خطوط ابؽاتف والكابلبت 

 2تكنولوجيا الاتصالات القادرة على ربط الأنظمة ابؼختلفة.

ـ اف وضع تعريف الانتًنت يعد عملية 1993ويقوؿ تيم بتَنتَز وىو مؤسس الانتًنت في مقاؿ نشره عاـ 
ها تشبو الفرؽ بتُ الدماغ والعقل فباكتشاؼ الانتًنت بذد اسلبكو وكمبيوترات اـ باستعراض الشبكة نفس
فستجد شتى ابؼعلومات، والانتًنت شبكة كومبيوتر عابؼية تربط ملبيتُ من أجهزة في العالم، وكما يرى 
 3الشهري اف الانتًنت فناة معلومات عابؼية حققت التكامل والاندماج التقتٍ بتُ العديد من الوسائل.

 الانتًنت التي يستخدمها الأبناء.: ىي شبكات التعريف الاجرائي -ت

 عشر: الدراسات السابقة:اثتٌ 

بشار محمد فتحي عمرو بعنواف استخدامات الشباب ابعامعي تطبيق الواتس اب على الدراسة الأولى: .  1
بؼتطلَّبات ابغصوؿ على  الأخبار ا﵀لية، وابؼعلومات، والإشباعات ابؼتحققة،ً قدمت ىذه الرسالة استكماؿ

 .ـ2019درجة ابؼاجستتَ في الإعلبـ،  قسم الإعلبـ، كلية الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

بيكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤاؿ الآتي: ما طبيعة استخدامات الشباب ابعامعي لتطبيق الواتس اب 
شباعات ابؼتحققة من تلك الاستخدامات، ىدفت في ابغصوؿ على الاخبار ا﵀لية وابؼعلومات؟ وما ىي الا

                                                           
 https://www.almaany.com           20:30على الساعة         30/05/2022تاريخ زيارة ابؼوقع     1
 89ـ(، ص 2016، )لبناف، دار العلوـ العربية للطباعة والنش، 1سوزاف زىرة، مهارات البحث على الانتًنت لطلبب القرف ابغادي والعشروف، ط   2
 351  349ـ(، ص ص 2015، )عماف، دار ابؼعتز للنشر والتوزيع، 1بقلبء محمد جابر، دراسة برليلية في الاعلبـ ابعماىتَي، ط   3
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الدراسة إلى معرفة استخدامات الشباب ابعامعي لتطبيق الواتس آب في ابغصوؿ على الأخبار ا﵀لية 
وابؼعلومات والاشباعات ابؼتحققة. واعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي في دراستو، وتم تطبيق العينة 

مفردة، وتم استعانة بأداة الاستبياف بعمع ابؼعلومات،  كما تألف بؾتمع  350الطبقية العمدية التي بلغت 
 الدراسة من طلبة جامعة الشرؽ الأوسط وتوصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج ىي: 

  في عادات الاستخداـ ، يتفق الطلبة على أف أنسب الأماكن بؼتابعة الواتس آب ىو ابؼنزؿ ، وأف
 كما أف الطلبة بىصصوف ربع ساعة يوميا  ابؼساء أنسب الأوقات لذؾ ،

 ابؽاتف الشخصي أعلى استخداما بؽذا التطبيق من ابغاسوب 
  في تفضيلبت الاستخداـ ، فإف أكثر الرسائل متابعة ىي النصية ، وكذلك تلك التي تأخذ صفة

ويفضل  . التعليقات . ومن بتُ النتائج ابؼهمة احتلت الرسائل بابؼضامتُ الاجتماعية ابؼرتبة الأولى
 . الطلبة الرساؿ ذات الطابع ابؼؤثر أكثر من أي رسائل بطابع آخر

  في بؿور الاشباعات ابؼتحققة ، وجد الباحث أف مشاركة الآخرين الأفراح وابغزاف يتصدر ابغاجات
ابؼعرفية / ابؼعلوماتية . كما اف التعبتَ عن ابغب والانتماء للوطن يتصدر ابغاجات الوجدانية / 

جية. وبالنسبة للحاجات الشخصية فيشبعها تطوير التخصص ابؼهتٍ. وفي ابغاجات السيكولو 
 .الاجتماعية بوتل اشباع الشعور بالتميز ابؼرتبة الأولى

ابػامسة رمضاف، استخداـ الشبكات الاجتماعية على الانتًنت وانتشار قيم العوبؼة  الدراسة الثانية:.  2
الثقافية لدى الشباب ابعامعي)دراسة مسحية حوؿ بصهور الشبكات الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة(، 

، قسم مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ بلصص وسائل الاعلبـ والمجتمع
 ـ2012ـ/2011العلوـ الإنسانية ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

تهدؼ الدراسة الى الكشف عن استخدامات الشباب ابعامعي ابعزائري للشبكات الاجتماعية على 
ن وظائف وخدمات الانتًنت، وخاصة اف ىذه الأختَة برظى بشعبية  كبتَة لديهم وذلك نتيجة بؼا توفره م

متنوعة ومتعددة حيث تتيح  للؤفراد تبادؿ الآراء والنقاشات وبـتلف اشكاؿ ابؼلفات بدا يؤدي الى انتقاؿ 
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ابغر للؤفكار والقيم والثقافات، وبالتالي نتعرؼ على إشكالية الدراسة ماىي الاستخدامات والاشباعات التي 
شبكات الاجتماعية على الانتًنت؟ وعلبقتها بانتشار  بوصل عليها الشباب ابعامعي ابعزائري من خلبؿ ال

، اما قيم العوبؼة الثقافية لديهم؟ واف ابؼنهج ابؼناسب بؽذا النوع من الدراسة ىو ابؼنهج ابؼسح الاجتماعي
بالنسبة لمجتمع البحث الشباب جامعة محمد خيضر بسكرة اما نوع  العينة الذي استعاف بو الباحث ىي العيمة 

استمارة على الكليات التالية 100، معتمدين على الأدوات التالية ابؼلبحظة والاستبياف ، فتم توزيع العنقودية
، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية، كلية علو تسيتَ كلية العلوـ التكنولوجيا، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و
، ثم تم سحب مفردات العينة على مستوى كل  العلوـ الإنسانية والاجتماعية، كلية الادي واللغات الأجنبية

 مفردة لكل كلية، وتوصلت الدراسة الى اىم نتائج نذكرىا:20كلية بالتساوي  

  تعد الشبكات الاجتماعية على الانتًنت بدثابة بؾتمعات افتًاضية تسمح للؤفراد بالانتقاء والتحاور
 .وتكوين العلبقات الاجتماعية مع افراد من بـتلف دوؿ العالم

  يستخدـ اغلبية افراد العينة الشبكات الاجتماعية على الانتًنت بكثافة كبتَة، وىذا يدؿ على اف
استخداـ ىذه ابؼواقع ىو نشاط أساسي لذى اغلبية افراد العينة حيث اضفت ىذه ابؼواقع صفة 

 ابعماىتَية على الانتًنت.
  الاجتماعية على الانتًنت لم يؤثر  ذىبت نسبة   كبتَة من افراد العينة الى اف استخداـ الشبكات

 على الوقت الذي يقضونو مع افراد  الاسرة.
أبضد أبضد بكر قنيطة، الاثار السلبية لاستخداـ الانتًنت من وجهة نظر طلبة ابعامعة  الدراسة ثالثة:.  3

ابغصوؿ على الإسلبمية بغزة ودور التًبية الإسلبمية في علبجها، قدمت ىذه الرسالة استكمالاً بؼتطلبات 
درجة ابؼاجستتَ في أصوؿ التًبية، قػػػسم أصػػػوؿ التًبيػػػة، كليػػػػػػة التًبيػػػػػػة، ابعامعػػة الإسػػلبمية بغػػزة، فلسطتُ، 

 ـ2011

ىدفت الدراسة إلى بياف "الآثار السلبية لاستخداـ الإنتًنت من وجهة نظر طلبة ابعامعة الإسلبمية بغزة ودور 
ية في علبجها"، كما ىدفت إلى معرفة الفروؽ بتُ درجات متوسطات تقدير الطلبة للآثار التًبية الإسلبم
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السلبية لاستخداـ الإنتًنت بحسب متغيػرات الدراسػة )ابعػنس، التخصص، ابؼعدؿ، عدد ساعات استخداـ 
( طالبػاً 333ن )اتبع الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة الفعلية م .(الإنتًنت أسبوعياً 

وطالبة من طلبة ابعامعة الإسلبمية في غزة ومن بزصص )التًبية، الشريعة، ابؽندسػة( للعػاـ الدراسي 
الباحث استبانة شملت  ـ من ابؼستوى الرابع، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية، وأعػد2011-ـ2010

 الباحث عدداً من الأساليب الإحصائية ىي :وقد استخدـ  أبعاداً متعددة لتحقيق أىداؼ الدراسة،

معامل ارتباط بتَسوف، معامل ارتباط سبتَماف، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ، النسب ابؼئوية وابؼتوسطات  
وقد توصلت الدراسة إلى  .ت"، برليل التباين الأحادي، اختبار شيفيو، واختبار ماف وتتٍ"ابغػسابية، اختبػار 
  عدة نتائج أبرزىا:

 ( وكانػت الآثار 60.51نسبة الآثار السلبية لاستخداـ الإنتًنت لطلبة ابعامعة الإسلبمية كانت )%
السلبية مرتبة على النحو الآتػي : الاجتماعيػة والنفػسية، والثقافيػة، والدينيػة والأخلبقية، والصحية، 

  .والاقتصادية
 ير الطلبػة للآثػار الػسلبية للئنتًنت لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات متوسطات تقد

تعزى بؼتغتَ ابعنس في الدرجة الكلية للبستبانة وفي بصيع الأبعاد ما عػدا بعػد الآثار الصحية حيث 
 .تبتُ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متغتَ ابعنس وذلك لػصالح الذكور

 للآثار السلبية للئنتًنت تعزى  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات متوسطات تقدير الطلبة
 بؼتغتَ التخصص في بصيع الأبعاد وكانت الفروؽ لصالح طلبة كلية ابؽندسة.

   عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجات متوسطات تقدير الطلبة للآثػار الػسلبية للئنتًنت
  .تعزى بؼتغتَ ابؼعدؿ في بصيع الأبعاد

 العميدي، الآثار النفسية والأكادبيية والاجتماعية لإدماف استخداـ : ميادة فيصل حستُدراسة رابعة.  4
الإنتًنت بتُ طلبة ابعامعات العراقية، قدمت ىذه الرسالة بغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ابؼناىج العامة، 

 ـ2018ـ /2019قسم ابؼناىج والتدريس، كلية العلوـ التًبوية، جامعة آؿ البيت، الأردف،  
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الدراسة التعرؼ الى درجة الاثار النفسية والأكادبيية والاجتماعية لإدماف الانتًنت على طلبة ىدفت 
ابعامعات العراقية اعتمدت الباحثة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي، واعدت استبانة تضمنت الاثار النفسية 

( طالبا وطالبة في 394ن )والأكادبيية والاجتماعية لإدماف الانتًنتػ تم توزيعها على عينة الدراسة ابؼكونة م
 جامعة تكريت ضمن التخصصات الإنسانية والعلمية، وقد أظهرت نتائج الدراسة:

   كثرة البرامج الاجتماعية او وسائل التواصل الاجتماعي التي تضمنتها شبكة الانتًنت والتي تعد
لتي يفرضها ملجأ للكثتَين للتعبتَ عن انفسهم  وتكوين صدقات من كلب جنستُ في ظل القيود ا

 المجتمع.
   انشغاؿ طلبة ابعامعات على شبكة الانتًنت لساعات طوية دوف الشعور بابؼلل بهعلهم يعيشوف عزلة

اجتماعية عن الاخرين، وضعف التًكيز وتشتت الذىن والانتباه واشغاؿ الذىن بأمور بعيدة عن 
 الدروس التي تعلمها.

  قاتهم غتَ السليمة عبر الانتًنت نتيجة ابػجل او امتناع افراد عينة الدراسة عن الافصاح عن علب
ابػوؼ او نتيجة سيطرة التقاليد او الوازع الديتٍ في نفوسهم بفا يشعرىم بابػجل او عدـ إعطاء إجابة 

 دقيقة لأفعابؽم على الانتًنت.  
 

 

 ثلاثة عشر: صعوبات الدراسة:

 صعوبة الوصوؿ الى بؾتمع الدراسة 
 .قلة الدراسات والبحوث التي تتناوؿ ىذا ابؼوضوع 
 .تعقيد ابؼوضوع نوعا ما وخاصة الانتًنت 
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  صعوبة فهم بعض ابؼعلومات والبيانات حوؿ الانتًنت وابؼواقع التواصل الاجتماعي والتي تعد
  حديثة بالنسبة لمجتمعنا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



والاشباعات الاستخدامات لنظرية مدخل: الأول الفصل  
 

 
34 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: مدخل لنظرية استخدامات والاشباعات

الدبحث الاول: نشأة وتطور مدخل استخدامات والاشباعات وأىدافها 
 وفروضها 

 الدطلب الاول: نشأة وتطور مدخل استخدامات والاشباعات 

 الدطلب الثاني: اىداف مدخل استخدامات والاشباعات

والاشباعاتالدطلب الثالث: فروض مدخل استخدامات   

الدبحث الثاني: نماذج وعناصر مدخل استخدامات والاشباعات والانتقادات 
 الدوجهة اليها

 الدطلب الاول: نماذج مدخل استخدامات والاشباعات

 الدطلب الثاني: عناصر  مدخل استخدامات والاشباعات

 الدطلب الثالث: الانتقادات الدوجهة  لددخل استخدامات والاشباعات
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 انًبحث الاول: َشأة وحطىس يذخم اسخخذايبث والاشببعبث وأهذافهب وفشوضهب 

 الدطلب الاول: نشأة وتطور مدخل استخدامات والاشباعات 

ـ 1942من الدراسات الاولى في بؾاؿ الاستخدامات والاشباعات الدراسة قامت بها ىتَتا ىتَزوج في عاـ 
التي بوصل عليها مستمعو ابؼسلسلبت الاذاعية وقد خلصت ىذه الدراسة الى اف  لتحديد الاشباعات

ابعمهور يستمع الى ىذه ابؼسلسلبت لمجموعة من الأسباب، مثل الاستفادة من ابؼواقف التي يواجهها ابطاؿ 
التي ابؼسلسل في فهم مشاكلهم بطريقة افضل، وـ الدراسات الكلبسيكية البارزة في ىذا المجاؿ الدراسة 

ـ والتي قاـ بها عالم الاجتماع برنلرد بتَلسوف بدسح ردود أفعاؿ قراء الصحف في 1945أجريت في عاـ 
الأسبوعتُ اللذين شهدا اضراب موزعي الصحف في مدينة نيويورؾ وقد وجد اف الناس عندما بورموف من 

ؿ لأف الافراد ابؼختلفتُ يقرؤوف الصحف التي  يقرؤونها لعدة أياـ فإنهم يفتقدونها وخلصت الدراسة الى القو 
 1أجزاء بـتلفة من الصحيفة في أوقات بـتلفة ولأغراض بـتلفة.

 Macquail s Blumeوبدأت بؿاولات تطوير لبحوث الاستخدامات والاشباعات من دراسة )
بذنب ( للبنتخابات العامة البريطانية، وكاف ابؽدؼ الرئيسي بؽا ىو التعرؼ على أسباب مشاىدة او 1969

( حوؿ Macquail s Blumeمشاىدة افراد معينة من الارساؿ، وتطور ابؼفهوـ من خلبؿ دراسة )
 البرامج السياسية كمصدر للمعلومات حوؿ الأمور السياسية وما نوع القنوات التي يريدىا ابؼشاىد.

اسات الإعلبمية ويعد ويعد مدخل الاستخدامات والاشباعات بدثابة نقلة فكرية او برولا للرؤية في بؾاؿ الدر 
" اوؿ من وضع اللبنة الأولى في بناء مدخل الاستخدامات والاشباعات، عندما  katz Elihuالياىو كاتز "

 Bernaardـ رادا على ادعاء قاـ بو الباحث برنارد بتَلسوف "1959كتب مقالا عن ىذا ابؼدخل عاـ 
Berisnد اوشكت على الانتهاء، فقد أوضح كاتز " ذكره فيو بأف بؾاؿ البحث في الدراسات الإعلبمية ق

في مقالو بأف بؾاؿ البحث فيما يتعلق بدراسة وسائل الاعلبـ كوسيلة إقناعية ودعائية قد انتهى بالفعل، مشتَا 
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الى اف معظم الأبحاث في ذاؾ الوقت كانت تهدؼ الى معرفة تأثتَ ابغملبت الدعائية على ابعمهور او ماذا 
 1مهور.تفعل وسائل الاعلبـ للج

ـ عندما قدـ بشكل متكامل بواسطة كاتز وبلومر وجور فيتش وبذلك تطور 1974وقد تطور ابؼدخل عاـ 
ابؼدخل بجهودىم البحثية وانتشر في ابكاء العالم، ولقد مر مدخل الاستخدامات والاشباعات بثلبث مراحل 

 متميزة في تطوره بيكن تقسيمها زمنيا كالاتي:

اىتمت ىذه ابؼرحلة بتقدلَ وصف لتوجهات ابعماعات الفرعية  لة الوصفية(:. مرحلة الطفولة )الدرح1
بعمهور وسائل الاتصاؿ وذلك فيما يتعلق باختيارىا للؤشكاؿ ابؼختلفة من بؿتوى وسائل الاتصاؿ، وقد 

 متدت ىذه ابؼرحلة خلبؿ عصر الاربعينات وابػمسينات من القرف ابؼاضي.

وىي مرحلة ذات توجيو ميدالٍ حيث كانت تركز على ابؼتغتَات يقية(: . مرحلة الدراىقة )الدرحلة التطب2
النفسية والتي تؤدي الى بمط من استخدامات وسائل الاعلبـ وكاف من اىم نتائجها اف ابعمهور يستخدـ 

 الوسيلة لإشباع حاجات معينة لديو، وقد امتدت ىذه ابؼرحلة خلبؿ العقد الستينات من القرف ابؼاضي.

وكاف التًكيز فيها على الاشباعات ابؼتحققة نتيجة التعرض لوسائل لبلوغ)الدرحلة التفستَية(: . مرحلة ا3
الاتصاؿ وتم إعداد قوائم الاستخدامات والاشباعات، وقد امتدت ىذه ابؼرحلة منذ عقد السبعينات من القرف 

ع ابؼسارات النظرية ابؼاضي حتى الاف. وخلبؿ ىذه ابؼرحلة قاـ بعض علماء الاتصاؿ بالعمل على توسي
ابؼأخوذة من الدراسات الأولى لوسائل الاعلبـ واعادت غربلتها حيث برز تطوراف اساسياف اسهما في مولد 

 ما اصبح بعرؼ بعد ذلك ب "الاستخدامات والاشباعات" بنا:

لتي أدت : ويشتَ الى تقسيم علبقات ابعمهور مع وسائل الاعلبـ الى بؾموعة من ابؼفاىيم ا. التطور الأول1
 الى خلق بؾموعة من بماذج الاشباعات التي بسكن بؽذه الوسائل ابؼساعدة في برقيقها.

                                                           
 251 250ـ(، ص ص 2016عبد الرزاؽ محمد الدليمي، نظريات الاتصاؿ في القرف ابغادي والعشرين، ب.ط،)عماف، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  1
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: ويشتَ الى ا﵀اولات الرامية التي تهدؼ الى شرح كيف يستخدـ ابعمهور وسائل الاعلبـ . التطور الثاني2
 لإشباع احتياجاتهم الإنسانية.

لنفسية والاجتماعية للحاجات التي تولد توقعات معينة كذلك اىتمت الدراسات في ىذه ابؼرحلة بالأصوؿ ا
من وسائل الاعلبـ وابؼصادر الأخرى، بفا يؤدي الى أبماط بـتلفة ثم التعرض لوسائل الاعلبـ والاشتًاؾ في 

 1نشاطات

أخرى ينتج عنها إشباع ابغاجات وبعض النتائج الأخرى غتَ مقصودة ويتم ذلك في اسطار ابػصائص  
      2ار الاجتماعي للفردالفردية والاط

 والاشباعات استخدامات مدخل اىداف: الثاني الدطلب

 3وبوقق منظور الاستخدامات والاشباعات ثلبث اىداؼ رئيسية ىي:

  السعي الى اكتشاؼ كيف يستخدـ الافراد وسائل الاتصاؿ وذلك بالنظر النشط الذي يستطيع اف
 وتوقعاتو؛بهتاز ويستخدـ الوسائل التي تشبع حاجاتو 

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصاؿ والتفاعل الذي بودث نتيجة ىذا التعرض؛ 
 .التأكيد على نتائج استخداـ وسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىتَي 

 4وأيضا برقق نظرية الاستخدامات والاشباعات اىداؼ أخرى نذكرىا:

  لوسائل الاتصاؿ ابؼختلفة لإشباع احتياجاتهم؛تفستَ كيفية استخداـ ابعمهور 
 فهم دوافع التعرض لوسائل الاعلبـ وابماط التعرض ابؼختلفة؛ 
 .معرفة النتائج ابؼتًتبة على بؾموعة الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصاؿ 

                                                           
   252عبد الرزاؽ محمد الدليمي، مرجع سابق، ص  1
 253عبد الرزاؽ محمد الدليمي، مرجع سابق، ص    2
364ـ(، ص 2007عاطف عدلي العبد، نظريات الاعلبـ، ب.ط، )القاىرة، مركز ابغامعة، حسن عماد مكاوى و   3  

300ـ(، ص 2011عاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد، نظريات الاعلبـ وتطبيقاتها العربية، ب.ط، )القاىرة، دار الفكر العربي،  4 
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 الدطلب الثالث: فروض مدخل استخدامات والاشباعات

 1والاشباعات الى قياسها:من اىم الفروض التي بسعى مدخل الاستخدامات 

 يقوـ افراد ابعمهور باختبار ابؼادة الإعلبمية التي يروف انها تشبع احتياجاتهم؛ 
  يستطيع افراد ابعمهور برديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي بىتاروف الوسائل والرسائل الإعلبمية التي

 تشبع تلك ابغاجات؛
 الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافية السائدة في بؾتمع ما من خلبؿ التعرؼ على استخدامات  بيكن

 ابعمهور لوسائل الاتصاؿ، وليس فقط من خلبؿ بؿتوى الرسائل فقط؛
  يشارؾ أعضاء ابعمهور في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي بفعالية، ويستخدموف وسائل الاتصاؿ لتحقيق

 اىداؼ مقصودة تلبي واقعهم؛
 عبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن ابغاجات التي يدركها أعضاء ابعمهور ويتحكم في ذلك عوامل ي

 الفروؽ الفردية والتفاعل الاجتماعي وتنوع ابغجات باختلبؼ الافراد؛
   تتنافس وسائل الاعلبـ مع وسائل أخرى لإشباع حاجات الافراد مثل قنوات الاتصاؿ الشخصي

، فابعمهور يكمل احتياجاتو التي لا تشبعها وسائل الاعلبـ ابعماىتَية كالأندية او السينما او غتَىا
 من خلبؿ قنوات ووسائل أخرى.

 2يعتمد مدخل الاستخدامات والاشباعات على فروض أخرى نذكرىا:

  يستطيع افراد ابعمهور دائما برديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي بىتاروف الوسائل التي تشبع تلك
د يتفق مع اختيار الباحث لتلك النظرية حيث اف الباحث يؤكد على اف الشباب ابغاجات وىذا الفر 

 بوددوف الأغالٍ التي يردوف بظاعها في وسائل الاعلبـ؛

                                                           
 16ـ(، ص 2005نهى عاطف العبد، أطفالنا والقنوات الفضائية، ب.ط، )القاىرة، دار الفكر العربي، 1
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  ينظر الى بصهور وسائل الاعلبـ باعتباره بصهور إبهابي ونشط يشارؾ بفاعلية في عملية الاتصاؿ
تحقيق اىداؼ معينة وتلبية حاجات ابعماىتَي، ويستخدـ وسائل  الاعلبـ استخداـ موجو ل

مقصودة وبالنظر الى ىذا الفرد بقد اف الشباب ابؼستمعتُ للؤغالٍ يستخدموف وسائل الاعلبـ بغرض 
معتُ اما بالإبهابية في الاستخداـ او السلبية وىذا مانود الإشارة اليو في تلك الدراسة توجيو 

 الاستخداـ؛
  ة السائدة من خلبؿ استخدامات ابعمهور لوسائل الاتصاؿ بيكن الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافي

 وليس من خلبؿ الاتصاؿ وليس من خلبؿ بؿتوى الرسائل فقط؛
 الفروؽ الفردية للؤفراد ىي التي تتحكم في حاجاتهم واختيارىم لوسائل الاعلبـ ورسائلها؛ 
 و فالأفراد ىم الذين التأكيد على اف ابعمهور ىو الذي بىتار الرسائل وابؼضموف الذي يشبع حاجات

 يستخدموف وسائل الاتصاؿ وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد. 
وما اذا اردنا تطبيق ىذه الفروض على موضوع الدراسة فسوؼ بقد اف الشباب بصهور نشط يسعى افراده الى 

قدـ من ىذه الوسيلة سواء  التعرض الى وسائل الاعلبـ ابؼرئية وابؼسموعة، وكذلك اختيارىم لنوع ابؼضموف ابؼ
كاف تثقيفي او ترفيهي او سياسي او ديتٍ فالشباب في مركز قوة في عملية الاتصاؿ اذا بىتاروف الوسائل 

  1 وابؼضامتُ التي يروف انها تشبع احتياجاتهم وتلبي رغباتهم.
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والاَخقبداث انًىخهت  انًبحث انثبٍَ: ًَبرج وعُبصش يذخم اسخخذايبث والاشببعبث

 انيهب

 الدطلب الاول: نماذج مدخل استخدامات والاشباعات

يرى كاتز وزملبؤه اف منظور الاستخدامات والاشباعات يعتمد على بطسة فروض رئيسية وتتضمن فروض 
  1النموذج ما يلي:

  الاتصاؿ اف أعضاء ابعمهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي ويستخدموف وسائل
 لتحقيق اىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم؛

  يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن ابغاجات التي يدركها أعضاء ابعمهور ويتحكم في ذلك عوامل
 الفروؽ الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع ابغاجات باختلبؼ الافراد؛

 يشبع حاجاتو فالأفراد ىم الذين  التأكد على اف ابعمهور ىو الذي بىتار الرسائل وابؼضموف الذي
 تستخدـ الافراد؛يستخدموف وسائل الاتصاؿ وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي 

  يستطيع افراد ابعمهور دائما برديد حاجاتهم ودوافعهم وبالتالي بىتاروف الوسائل التي تشبع تلك
 ابغاجات؛

 الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلبؿ استخدامات ابعمهور لوسائل الاتصاؿ  بيكن
 وليس من خلبؿ بؿتوى الرسائل فقط.

مع الاىتماـ بالاشباعات التي برققها وسائل الاعلبـ بؼستخدميها بدأ الاىتماـ بدراسة التأثتَات قصتَة ابؼدى 
ت التي برققها وسائل الاعلبـ، ووفقا بؼدخل الاستخدامات وابؼباشرة لوسائل الاعلبـ بدراسة الاشباعا

والاشباعات فإنو يتم وصف الافراد باعتبارىم مدفوعتُ بدؤثرات نفسية واجتماعية وثقافية لاستخداـ وسائل 
   2ااعلبـ لتحقيق نتائج خاصة بهم يطلق عليها الاشباعات. 
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 الدطلب الثاني: عناصر  مدخل استخدامات والاشباعات

 1لقت نظرية الاستخدامات والاشباعات من العناصر التالية:انط

 بصهور نشط؛ 
 الأصوؿ الاجتماعية والنفسية لاستخداـ وسائل الاعلبـ؛ 
 دوافع ابعمهور وحاجاتو من وسائل الاعلبـ؛ 
 التوقعات من وسائل الاعلبـ؛ 
 اشباعات وسائل الاعلبـ 

 2على النحو التالي: يتكوف مدخل الاستخدامات والاشباعات من عدة عناصر أخرى

كانت النظريات القدبية كنظرية الرصاصة او ابغقنة برت ابعلد تعتبر اف . افتًاض الجمهور النشط: 1
طهر مفهوـ ابعمهور النشيط  ابعمهور بؾرد متلقي سلبي، ولكن مع ظهور مدخل الاستخدامات الاشباعات

الذي يبحث عن مضموف الإعلبمي ابؼناسب بالنسبة لو ويتحكم في اختيار الوسيلة التي تقدـ ىذا ا﵀توى 
ويعرؼ ذلك بالانتقاء النسبي او التوقع ابؼكافأة وىو ابؼوازنة بتُ قدر الاشباع الذي سيحصل عليو الفرد في 

 الاشباع مقابل المجهود ابؼبذوؿ للحصوؿ على ىذا

: يرجع الفضل في اكتشاؼ العلبقة بتُ . الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصال2
ـ وفيما 1951الأصوؿ الاجتماعية والنفسية ودوافع التعرض لوسائل الاتصاؿ الى الباحثة ماتيلدا رايلي  عاـ 

 ئل الاتصاؿ:يلي تتناوؿ البحثة الأصوؿ النفسية والاجتماعية  لاستخدمات وسا

الأصوؿ الاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصاؿ: لا يتعامل افراد ابعمهور مع وسائل الاتصاؿ   2.1
باعتبارىم افرادا معزولتُ عن واقعهم الاجتماعي، وابما اعتبارىم أعضاء في بصاعات اجتماعية منظمة وبذلك 

                                                           
 88ـ(، ص 2014بساـ عبد الربضن ابؼشاقبة، نظريات الاعلبـ، ب.ط، )الأردف، دار أسامة للنشر والتوزيع،  1
2
 31 37نهى عاطف العبد، مرجع سابك، ص ص  
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ابؼستوى التعليمي، وابؼستوى الاقتصادي فالعوامل الدبيوجرافية والاجتماعية مثل النوع، سن ابؼهنة، 
الاجتماعي بؽا تأثتَىا في استخداـ افراد ابعمهور لوسائل الاتصاؿ وبذلك تبتُ عدـ جدوى مفهوـ ابعمهور 

 ابغشد بعد ظهور مدخل الاستخدامات والاشباعات.

ف الى وجود الأصوؿ النفسية لاستخدامات وسائل الاتصاؿ: تؤدى العوامل النفسية في بعض الأحيا 2.2
حوافز او دوافع معينة بحلجة الى الاشباع وبالتالي بردد العديد من الاستخدامات لوسائل الاعلبـ، حيث 

يقوـ مدخل الاستخدامات والاشباعات على افتًاض اف الافراد ابؼختلفتُ بىتاروف لأنفسهم مضامتُ إعلبمية 
ية لأفراد ابعمهور بدثابة مشكلبت تواجههم بـتلفة وفقا للفروؽ النفسية بينهم، حيث تعد الظروؼ النفس
 وبرقق مشاىدة التلفزيوف مثلب العلبج لثل ىذه ابؼشكلبت.

اختلف علماء الاتصاؿ وعلم النفس في  . دوافع تعرض الجمهور لوسائل الاتصال )أنواعها ووظائفها(:3
حديد مفهوـ الدافع الذي برديد دوافع التعرض لوسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، وكاف ىذا الاختلبؼ امتداد لت

يعرفو حامد زىرا بأنو حالة جسمية او نفسية داخلية تؤدى الى توجيو الكائن ابغي بذاه اىداؼ معينة من 
شأنها اف تؤدى الى استجابة معينة لدى الكائن ابغي وبيكن ملبحظة الدوافع عن طريق السلوؾ النتائج عنها 

لوجية او نفسية التي برث الفرد للقياـ بنشاط معتُ لإشباع رغبة ويوجد تعريف اخر للدوافع بأنها القوة البيو 
 بؿددة. 

تنتج التوقعات عن دوافع ابعمهور للتعرض لوسائل الاتصاؿ حسب  . التوقعات من وسائل الاتصال:4
حالة الفرد الداخلية وميولو النفسية بخلق توقعات لإشباع حاجاتو والتي تلبيها وسائل الاتصاؿ، وتعد 

ت خطوة ىامة في عملية التعرض لوسائل الاتصاؿ وىو مفهوـ جوىري يتلبءـ مع مفهوـ ابعمهور التوقعا
النشط حيث انو اذا كاف على افراد ابعمهور الاختيار فيما بتُ بدائل اتصالية وغتَ اتصالية متعددة طبقا 
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اشباعا لاحتياجاتهم،  لاحتياجاتهم فلب بد اف يكونوا على درجة كافية من الوعي بالبدائل التي تكوف اكثر
 1والسلوؾ اسهامو في اشباع احتياجاتهم ابؼختلفة

: توجد علبقة ارتباط بتُ بحث ابعمهور عن اشباع معتُ بغاجاتو ابؼختلفة . التعرض لوسائل الاتصال5
وتعرضو لوسائل الاتصاؿ تعبر زي ادة تعرض ابعمهور بوجو عاـ لوسائل الاتصاؿ عن نشاط ىذا ابعمهور 

  2لى اختيار ابؼضامتُ التي تلبي احتياجاتو.وقدرتو ع

: يتم وفقا بؼدخل الاستخدامات والاشباعات وصف بصهور بىتار من بتُ . اشباعات وسائل الاتصال6
وسائل الاتصاؿ ومن ابؼضامتُ التي تقدمها ما يشبع حاجاتو وتلبي رغباتو، بغية ابغصوؿ على نتائج خاصة 

ـ إمكانية ربط بؿتوى الرسالة بالاشباعات ابؼتحققة، فبرامج 1987ف يطلق عليها الاشباعات ويرى سوانسو 
الدراما والتًفيو وابؼنوعات بيكن اف برقق اشباع التنفيس والتخلص من ابؼلل والقلق وابؽروب من ابؼشكلبت 

ؿ على اليومية اما برامج الاخبار وابؼعلومات والشئوف ابعارية برقق اشباع مراقبة البيئة الذي بيثل في ابغصو 
 ابؼعلومات وابػبرات وابؼهارات.

: ىناؾ ابذاىات ابذاىات عديدة لتفستَ العلبقة بتُ الاستخدامات . العلاقة بتُ الاستخدام والاشباعات7
 3والاشباعات والانعكاس الذاتي منها:

 ابذاه يرى اف سلوؾ الفرد ابؼتمثل في مشاىدة مضموف معتُ؛ 
  لا يؤثر مباشرة في الفرد وبالتالي من الصعب برويلو الى ابذاه يرى اف الدافع ىو الشيء داخلي

 شيء مادي متمثل في سلوؾ معتُ؛
  .وابذاه يرى اف الدافع يؤثر بشكل مباشر على الفرد كحاجة ملحة لا تهدأ إلا بعد اف يتم اشباعها 
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 الدطلب الثالث: الانتقادات الدوجهة  لددخل استخدامات والاشباعات

من منطلق او منطلقات مزعومة  وابؼنظرين الإعلبميتُ ىجوما على ىذه النظرية ومنظريهاشن بعض الباحثتُ 
بقدرة النظرية بأف بؽا القدرة على إرادة ابعمهور والرأي العاـ من باب أي الوسائل وابؼضامتُ التي يتم 

 1اختيارىا، ومن ابرز الانتقادات التي وجهت لنظرية الاشباعات والاستخدامات:

 بهت في استخداـ نفس ابؼنهج الذي يعتمد على الأسئلة ابؼفتوحة للباحثتُ )انها تشاOpen 
Ended-wayحوؿ الاشباعات التي تقدمها وسائل الاعلبـ؛ ) 

  اشتًكت في استخداـ ابؼنهج الكيفي في بؿاولتها في بعمع بيانات الاشباع من ابعمهور في فئات
 افتها؛مصنفة يتأجل توزيعها تكراريا وتدربهيا تبعا لكث

  لم براوؿ ىذه الدراسات اف تكشف الروابط بتُ الاشباعات التي يتم إقرارىا وبتُ الأصوؿ
 الاجتماعية والنفسية للحاجات التي تم اشباعها؛ 

  فشلت ىذه الدراسات في بحث العلبقات ابؼتداخلة فيما بتُ الوظائف ابؼتنوعة التي تقدمها وسائل
 الاعلبـ أيضا كميا او مفابنيا؛

 ذه الدراسات لم تعط صورة مفصلة وأكثر تصاعديا لإشباعات وسائل الاعلبـ ولا تؤدي الى اف ى
 صيغة نهائية لتعميمات النظرية.  

 2توجد بؾموعة أخرى من الانتقادات ابؼوجهة بؼدخل الاستخدامات والاشباعات  وىي كالتالي:

  ف لو بحرية تامة وبناء على اف ادعاء ابؼدخل بأف افراد ابعمهور بىتاروف ابؼضموف الذي يتعرضو
احتياجاتهم فقط ربدا يكوف مبالغا فيو، فهناؾ عوامل برد من ىذه ابغق في الاختيار منها العوامل 

الاقتصادية والاجتماعية التي برد من امتلبؾ الفرد لوسائل الاعلبـ ابغديثة وعدـ وجود بدائل كثتَة 
 بعض الدوؿ؛من الوسائل الإعلبمية نتيجة ﵀دودية الوسائل في 
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  ابؼبالغة في مفهوـ ابعمهور الإبهابي او النشط الذي يسعى لتحقيق اىداؼ بؿددة واشباع حاجات
بعينها فليس كل كسلوؾ اتصالي يوجهو حافز، فالكثتَ من السلوؾ اتصالي للجمهور ىو سلوؾ 

ابػاصة بدافع  اعتيادي رغم ذلك فإنو عند اجراء الدراسات ابؼيدانية فإف ابؼبحوث بهيب على الأسئلة
ابؼشاىدة بعقلبنية بدا لا يتفق مع ما يفعلو في الواقع، وبؽذا يعد مدخل الاستخدامات والاشباعات 

 مدخلب وظيفيا بودد بوظائف معينة تقوـ بها وسائل الاتصاؿ للجمهور؛
  يوجد عذـ بساثل بتُ نتائج بحوث الاستخدامات والاشباعات باختلبؼ الثقافات وابػصائص

فية، وبالتالي فإف نتائج ىذه البحوث لا تصلح لعميم على كل المجتمعات حيث ىناؾ القليل الدبيوجرا
من ابغاجات ابؼشتًكة بتُ كافة افراد ابعمهور مثل ابغاجات البيولوجية، بينما باقي ابغاجات بزتلف 

 من فرد لأخر حسب ثقافتو او نوعو او ظروفو الاقتصادية؛
  الاشباعات بشكل مطلق لأف دوافع التعرض بزتلف طبقا صعوبة تصميم مدخل الاستخدامات و

 للسن والنوع ودرجة التعليم والوضع الاجتماعي الاقتصادي والذكاء والعادات؛
  لم بودد ابؼدخل طبيعة ابؼضامتُ التي نسأؿ ابعمهور عن مشاىدتهم بؽا حيث اف ابعمهور بهيب

علق في ذىن وخاصة ابؼضامتُ الدرامية، أحيانا على الأسئلة بدضامتُ تم عرضها منذ فتًة ولكنها ت
بذلك لا يزيد مدخل الاستخدامات والاشباعات من وجهة نظر البعض عن كونو استًاتيجية بعمع 

البيانات من خلبؿ التعرؼ على ابؼعلومات التي يتذكرىا ابعمهور اثناء اجراء الاستقصاء وليس 
 1ابغقيقة.
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 الفصل الثاني:  مدخل حول شبكة الانتًنت

 الدبحث الاول: ماىية شبكة الانتًنت

 : تعريف شبكة الانتًنتالاولالدطلب 

 : نشأة وتطور شبكة الانتًنتالثاني الدطلب

 : أهمية شبكة الانتًنتالثالث الدطلب

 : خصائص شبكة الانتًنتالرابع الدطلب

 الدبحث الثاني: أىم وسائل الاتصال الاجتماعي

 : الفاسبوك و التويتًالاول الدطلب

 : اليوتيوب و الواتسابالثاني الدطلب

  linkedinو  MySpace: الثالث الدطلب

 :  سلبيات و ايجابيات الانتًنتالرابع الدطلب
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 انًبحث الاول: يبهيت شبكت الاَخشَج

 : تعريف شبكة الانتًنتالاولالدطلب 

مكونة من عدد الشبكات ابؼتصلة مع بعضها البعض، و ىي شبكة عابؼية يعرؼ الدكتور محمد طاىر نصتَ الانتًنت: 
ىذا يتضمن ابؼلبيتُ من الشبكات والشركات وابغكومات وابؼنظمات وحتى شبكات ابػاصة، برتفظ العديد من ابغواسيب 

في ىذه الشبكات على ابؼلفات، مثلب صفحة انتًنت بيكن الوصوؿ بؽا من اي حاسوب موصوؿ بالشبكة و بيكن لأي  
او جهاز خلوي، او اي جهاز موصوؿ بالشبكة اف يرسل ابؼعلومات او يستقبلها على شكل بريد الكتًولٍ او كمبيوتر 

 1ملف الكتًولٍ، الى اي جهاز اخر على الشبكة من خلبؿ الانتًنت.

ىي شبكة اتصاؿ عامة و عابؼية توفر اتصالا مباشرا لأي شخص عبر شبكة يعرؼ محمد عبد العليم صابر الانتًنت: 
مة متصلة و موجهة عبر بوابات، و ىي شبكة مفتوحة لا توجد فيها اية قيود على تدفق ابؼعلومات بحيث اف وصوؿ الى عا

 2الانتًنت مفتوح للجميع فإف اي تقصتَ في التحكم قد يؤدي الى تسرب بعض ابؼعلومات غتَ صحيحة.

 الأشكاؿ بـتلفة اتصاؿ خطوط لبؿخ من البعض بعضها مع ترتبط حواسيب شبكة :بأنها الإنتًنت شبكة وتعرؼ
 ىذه بتُ التًاسل عمليات تضبط وبروتوكولات ابؼعلومات تبادؿ في تشارؾ عملية بركم بروتوكولات خلبؿ ومن والأنواع،

 3.ابغواسيب

 وىناؾ بؾموعة من تعاريف بػرى للؤنتًنت نذكر ابناه:

 ليس ىناؾ شبكة  الشبكات العابؼية ابؼتصلة ببعضها البعض الإنتًنت شبكة الشبكات، وبتعبتَ آخر بؾموعة
 واحدة بؿددة تدعى الإنتًنت؛

  عبارة عن نظاـ يعرض معلومات بـتلفة ويسمح للمستخدـ بالدخوؿ إلى خدمات الشبكة العابؼية للمعلومات
 ابؼختلفة؛

                                                           
 38، ص (ـ2005،  لنشر و التوزيع دار ابغمد)عماف،  ط،.بالتسويق الالكتًولٍ، محمد طاىر نصتَ،  11
 199، ص (ـ2009دار الفكر ابعامعي،  )مصر، ط،.ب محمد عبد العليم صابر، التسويق و التجارة الالكتًونية، 2
في الاعلبـ،  غتَ منشورة ماجيستبر رسالةمسحية(،  دراسة) "وتأثتَاتها الإنتًنت شبكة من العلمية للمعلومات الأردنية ابعامعات طلبة التماس محمد خضر طعالٍ،3

 36ـ، ص 2018جامعة التَموؾ، الاردف، 
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 باستخداـ لغة معينة  اطبعبارة عن بؾموعة من الأجهزة ابغاسوبية متصلة ببعضها البعض، وىذه الأجهزة تتخ
 مثلنا بتٍ البشر إلا أف ىذه اللغة تسمي برتوكولات؛

 عبارة عن دائرة ابؼعارؼ التي بسكن الناس من ابغصوؿ على ابؼعلومات بأشكابؽا ابؼتعددة؛  
 بـتلف الأحجاـ  ىي شبكة عابؼية ضخمة تربط عدة آلاؼ من الشبكات، وابؼلبيتُ من أجهزة ابغواسيب من

وتستخدـ للبتصاؿ وابغصوؿ على ابؼعلومات وبززينها وتبادبؽا، وترتبط ىذه الأجهزة ببروتوكوؿ يعرؼ والأنواع 
 1(؛TCP،IP)باسم

  عبارة عن شبكة اتصالات داخل ابؼؤسسة أو الشركة تستخدـ التقنيات ابؼتوفرة في الإنتًنت العابؼية للقياـ بأعمابؽا
 اليومية؛

 ية تعود ملكية معظم أجهزتها إلى شركات وجامعات ودوائر حكومية، ىي شبكة عابؼية، وىذه الشبكة العابؼ
 بالإضافة إلي أشخاص متحمستُ بيتلكوف حواسيب شخصية موصولة على الإنتًنت؛

 ابغاسوب ابؼتًابطة  عرفت أيضاً على أنها : "شبكة الشبكات" وىذا يعتٍ أنها : عبارة عن بؾموعة من شبكات
 2الصغتَة شبكة عابؼية تسمى الإنتًنت.فيما بينها، وتشكل ىذه الشبكات 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
في اصوؿ غتَ مشورة ابؼاجيستتَ  رسالة الاثار السلبية من وجهة نظر الطلبة ابعامعة الاسلبمية بغزة ودور التًبية الاسلبمية في علبجها،أبضد أبضد بكر قنيطة،  1

 9ـ، ص 2011فلسطتُ،  –ابعامعة الإسلبمية بغزة  ،التًبية
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 : نشأة وتطور شبكة الانتًنتالثاني الدطلب

وتعتٍ  (net)وتعتٍ بتُ و الثالٍ  (inter)ىي كلمة إبقليزية تتكوف من جزأين الأوؿ  (internet)كلمة الانتًنت 
شبكة، والتًبصة العربية ابغرفية بؽا ىي الشبكة البينية و في مدلوبؽا تعتٍ التًابط بتُ الشبكات فهي تشمل عددا ضخما من 

 الشبكات ابؼتًابطة فيما بينها في بصيع ابكاء العالم.

مؤسسة راند الامريكية في  بذأ التفكتَ في الانتًنت إعداد نظاـ اتصاؿ بتُ اجهزة الكمبيوتر على ىيئة شبكة معلومات في
ـ، بناء فكرة "بوؿ بارف" والتي نفذت لوزارة الدفاع الامريكية بينما كاف اوؿ اختبار فعلي لشبكة معلومات في 1964عاـ 

 ـ.1968بريطانيا بدعمل الابحاث القومي في عاـ 

لاولى منها في أوكلب واطلق عليها ـ وتم تركيب النقطة ا1969وقد أنشئت شبكة اتصالات وزارة الدفاع الامريكية في عاـ 
مستخدمة خطوط التليفوف   (Advanced Research Project Agency net)أربانت اختصار للعبارة

للربط بتُ ابقلتًا  1973لإرساؿ و استقباؿ ابؼعلومات، بينما تم تركيب النقطة الدولية الاولى في شبكة الانتًنت في عاـ 
باستخداـ نظاـ التشغيل يونيكس ببربط بتُ  Usenetشبكة الانتًنت يوزنت ـ اسست 1979والنرويج، وفي عاـ 

 1ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسات التعليمية.

ـ استخدـ بروتوكوؿ التحكم في نقل ابؼعلومات للبتصاؿ بتُ شبكات وتبادؿ ابؼعلومات فيما بينها، وىو 1983وفي يناير 
 الى ظهور الانتًنت لأوؿ مرة.يعد بدثابة العمود الفقري لشبكة الانتًنت  قد ادى 

ـ بضرورة قياـ شبكة الاتصالات تغطي بصيع ابكاء العالم حيث 1989وقد نادى معمل الفيزياء الاوروبي بسويسرا في عاـ 
ـ وظهرت شبكة الانتًنت بقوة في نهاية ذلك العاـ، اغلقت شبكة 1990اوشكت شبكة الاربانت على الانتهاء في عاـ 

د اساسية للغة فائقة التداخل ابؼستخدـ في تصميم و نشر ابؼعلومات صفحات الانتًنت، وبناء الاربانت ووضعت قواع
عليو ظهرت وسائل متعددة لنشر و استًجاع ابؼعلومات بالأنتًنت و ابساـ الاتصالات فيها، بفا ادى الى ظهور الشبكة 

ة في معمل الفيزياء الاوروبي بسويسرا في عاـ لأوؿ مر  w3او  wwwالعنكبوتية العابؼية والتي تسمى اختصارا بالويب او 
 ـ بواسطة الباحث تيم بتَ نرزلي حيث توصل الى كل من بروتوكوؿ برويل النصوص فائقة التداخل والطريقة1979

ابؼستخدمة للتواصل بتُ متصفحي الانتًنت وشبكة الويب وبؿدد ابؼصادر ابؼوحدة ابؼستخدـ في كتابة العناوين على 2

                                                           
 .17، ص (ـ2002ابؼركز العربي للبحوث التًبوية و دوؿ ابػليج،  الكويت،) ،1 طلانتًنت مابؽا و ما عليها، ااخروف،  والغريب الزاىر   1
 18، ص سابقمرجع  2 
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من حجم  %40لصيغة ابؼوحدة، والوصوؿ الى ابؼواقع ابؼختلفة على شبكة الانتًنت وشبكة الويب برتل الانتًنت با
 الاتصالات بشبكة الانتًنت حيث انها تعيش على راس شبكة الانتًنت.

تًنت وبذلك ظهرت الشبكات ابؼتًابطة والتي ترتبط معا من خلبؿ عناوين عابؼية خاصة بكل منها مبنية على بروتوكوؿ الان
وىي تعمل على دعم الاتصالات بتُ مواقع ابؼختلفة وتوفتَ العديد من ابػدمات ابؼتنوعة بؼستخدميها من متصفحي 

 الانتًنت. 

وبذلك فاف شبكة الانتًنت ىي شبكة الشبكات التي بزتص بتبادؿ ابؼعلومات وابساـ الاتصالات بتُ عدد كبتَ من 
وىي بهذا تعد نافذة على العالم، تساعد مستخدميها على الاستفادة من عشرات شبكات الكومبيوتر في بصيع ابكاء العالم 

 1ابػدمات التي تتوافر بها دوف اية قيود على اتصالاتها و جلب ابؼعلومات او نشرىا عليها.

 العالم سابح ىعليتوسع  تًولٍكالال شرنال وأخذ ىائل، لكبش اهدامخاست يتسارع اخذ والذي العشرين القرف أواخر في
 قوة الانتًنت داـخاست أضحى وقد ابعغرافيا بردىا لا وثقافة أسوار بلب وقرية بلب جدراف مكتبة إلى العالم وبروؿ ابؼكتوب

 تًونيةكالال ابؼعلومات نع تشاؼكوالا  للؤبحاث أداة وأصبحت ةعو نابؼت تًونية كالال ابؼعلومات ىعلى بغصوؿ و وسيلة فعالة
 ىذا في ابؼتوافرة ات البحثكبؿر  خلبؿ من العلمية والمجلبت والدوريات والبحوث تبكال على  لبعطالا ويسرت ابؼتنوعة،
 2.ولةهوس بيسر ونقلها اهواستًجاع ابؼعلومات زينبز سهلت كما الشكة

 

 

 

 

 

                                                           
 19 18، ص ص بقايب الزاىر ز اخروف، مرجع سالغر  1
 ماجيستتَ رسالة ، درجة استخداـ  طلبة الدرسات العليا في ابعامعات الأردنية لشبكة الانتًنت في البحث العلمي من وجهة نظرىمرنا حستُ رزؽ الله العموش،  2

 8ـ، ص 2016، الاردف، ، جامعة اؿ البيتفي ابؼناىج و التدريس غتَ منشورة 
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 : خصائص شبكة الانتًنتالثالث الدطلب

 خصائص من Liang, Sedig and Kamranعساؼ و  من كل ذكره ما الإنتًنت شبكة بو ما بسيزت أبرزما  لعل
 1 كالتالي:

 الأخرى الاتصاؿ وسائل في ابؼتوفرة غتَ ابؼؤثرات تعززىا مستخدميها، بتُ التفاعل فرصة إتاحة تعتٍ التاي التفاعلية 
 نفسو، الوقت في ومستقبلب مرسلب يكوف الإنتًنت في فابؼشتًؾ مزامنة، وغتَ مزامنة أدوات خلبؿ ومن كابؽاتف

 تعتمد التي الاتصاؿ وسائل على الإنتًنت تفوؽ سر وىذا عليها، والإجابة الإلكتًونية الرسالة تلقي يستطيع فهو
  ؛وابؼستقبل ابؼرسل بصود على

 أـ مطبوعاً، نصاً  كاف سواء يناسبو ما بانتقاء للمستخدـ الشبكة تسمح اذ الشبكة، مواد تداوؿ في الانتقائية 
 الأخرى الاتصاؿ وسائل في توجد لا ابؼيزة ىذه ولعل معاً، الأدوات ىذه بصيع أـ مرئية مادة أو مسموعة، مادة

 ؛والتلفاز كالراديو
 ىذه مثل تذليل تتولى التاي التًبصة مواقع خاضل ماف اللغة عقبة بذاوز إمكانية للمستخدمتُ الشبكة توفر 

  ؛التواصل في ابؼصاعب
 ظل في معلومات، وناقل اتصاؿ كوسيلة مسبوؽ غتَ جاذباً  بهعلها بفا ابؼتعددة، للوسائط ا﵀دود غتَ استخداـ 

 الآخرين مع الاجتماعية العلبقات وتوسيع ابعغرافية، ابغدود وإزالة الثقافات عوبؼة على عملبت مطلقة شبو حرية
 ؛ابؼختلفة النظر وجهات وتقريب والدولي، ا﵀لي ابؼستوى على

 ىاذا وبدجانية طبيعتها، أو ابؼعلومات وحجم ابؼستخدـ تواجد مكاف عن النظر بصرؼ ابؼعلومات توصيل في سرعة 
 ؛الأحياف غالب في التناقل

 الإعلبـ وسائل عن بزتلف فهي .بالشبكة الكامل التحكم ابؽرـ رأس على ىو بؼن واحد بيكن ىرمي تنظيم وجود 
 معينة وقوانتُ بضوابط تلزمها ومرجعية إدارة وجاود لعدـ الأخرى

 اف الانتًنت ىي شبكة واسعة النطاؽ تضم بدخلها بؾموعة من الشبكات ابغاسبات  يعتٍ: شبكة الشبكات
 ؛الالية سواء العامة او ابػاصة

                                                           
الاثار التعلية و الاجتماعية الاستخدامات الانتًنت من وجهة نظر طلبة ابؼرحلة الثانوي ومعلميهم و اولياء بسورىم في ابؼملكة سعود بن فرحاف  بن عزيز العنزي،  1

 21 20ـ، ص ص 2010في مناىج و التدريس، ابعامعة الاردنية، غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالة العربية السعوية،
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 نظرا لأنها شبكة دولية يتعامل معها مستخدموف من بـتلف دوؿ العالم، وبالتالي مستخدمون الشبكة لرهولون :
 ؛فهم بؾهولوف لبعضهم البعض

 :ذلك اف اداء الشبكة لا ينخفض بزيادة عدد مستخدميها فهذا العدد لا و يقصد ب ذات قدرات غتَ لزدودة
   1بيكن التحكم فيو لأنو كما سبق الاشارة بؾهوؿ.

 : أهمية شبكة الانتًنتالرابع الدطلب

تبرز ابنية شبكة الانتًنت من خلبؿ ابؼيزات التي تقدمها بؼستخدميها و حاجتهم ابؼاسة بؽا، في بصيع المجالات حياتهم و 
 2: بيكن بياف ىذه الابنية من خلبؿ ما اوردتو شوماف بدا يلي

  تساعد شبكة الانتًنت مستخدميها على الوصوؿ الى ابؼعلومات ابؼطلوبة "خدمات البحث عن ابؼعلومات" بسرعة
وسهولة وتسهيل الاتصاؿ بتُ مستخدمي الشبكة وتقدلَ ابؼعلومات وخدمات بؾانية و الدمج بتُ سرعة نقل 

 السعر الباىظ.الرسائل و 
  امكانية بعث نفس الرسالة الى بؾموعة كبتَة من الناس بيكن اف يتعدى عددىم مئات و الاؼ الاشخاص "ىذا

الشيء بيكن تنفيذه عن طريق اعطاء ىؤلاء الاشخاص اسم بؾموعة زمن ثم بعث الرسالة الى ىذه المجموعة بفا 
 يوفر ابؼاؿ وابعهد على الاشخاص.

 ة و ابؼهمة سواء للؤفراد اـ ابؼؤسسات.حفظ البيانات الشخصي 
  الاستفادة من بؾموعات ابغوار التي توفرىا برامج الدردشة لتبادؿ الافكار مع اشخاص اخرين وايضا من اجل

 طرخ الاسئلة على بؾموعة خبراء و ابغصوؿ على مساعدة في المجاؿ ابؼطروح.
 ؛ياتتقليص التكاليف من حيث توفتَ ابشاف شراء ابؼعدات و البربؾ 
 ؛توفتَ تكاليف الاتصالات و ابؼراسلبت الادارية 
 ؛توفتَ الوقت وخاصة في عملية التواصل مع الافراد العاملتُ مع ابؼؤسسات 
 ؛تسهيل عمليات الشراء 
 

                                                           
 34ـ، ص 2016، بتَوت، 1، دار الكاتب العلمية للنشر و التوزيع، ط الوجيز في التسويق الالكتًولٍليلى مطالي،  1
غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالة، الاثار النفسية والأكادبيية والاجتماعية لإدماف استخدامات الانتًنت بتُ طلبة ابعامعات العراقيةميادة فصيل حستُ العميدي،   2

 14ـ، ص 2019، جامعة اؿ البيت، العراؽ، ناىج العامةفي ابؼ
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 1 ؛تسهيل خدمات الدفع و خدمات التوظيف 
 ؛ وسري خاص برقم الانتًنت بشبكة مرتبطة حاسب كل لأف ابؼعلومات نقل سرعة 
 ؛ابؼعلومات انتشار سرعة 
 مرتبط ملف أو مستند كل لاف ذلك و ابؼلفات أو مستند كل لأف وابؼلفات، وذلك ابؼستندات تبادؿ سرعة 

 ؛ بالشبكة مرتبط أخر حاسب مع تبادلو بيكن الانتًنت بشبكة
 ؛ الانتًنت شبكة خلبؿ من ىذا ،كل بالصورة او و صوتياا كتابيا الندوات وعقد ابغديث 
 ؛ بعد عن التعلم فرصة إتاحة 
 متاحة تصبح بحيث برميلها خلبؿ من وذلك، المجانبة وشبو المجانية البرامج من العديد على ابغصوؿ إمكانية 

 ؛ ابغياة نواحي بصيع في منها الاستفادة بيكن والتي الكمبيوتر، جهاز على للبستخداـ
 اللغة ىذه مهارات بفارسة إمكانية مع اللغات من وغتَىا الأبؼانية و الإبقليزية مثل العابؼية اللغات من الكثتَ تعلم 

 وقاعدة الإلكتًونية ابؼعلومات موسوعة وجود  أبحاث ملحقات و بيانات من بوتويو وما بؿادثة او بظعيا أو كتابيا
 ؛2 بزصصات عدة عن  البيانات

 بيكن التي التقنيات أىم إحدى أيضا الانتًنت ا﵀لية، وتعد والأسواؽ ابؼوردين بتُ تسويقية كأداة منها الاستفادة 
 الرقمية بالطريقة ابؼشكلبت وحل جذري تطوير بإحداث والعمومية، وذلك ابػدماتية ابؼؤسسات في استخدامها

 ؛المجاؿ ىذا في إمكانية من ابؼعلومات تتيحو ما عبر
 ؛ الانتًنت شبكة عبر ابػدماتية ابؼؤسسة صورة برسن 
 ؛ابؼؤسسة في ابؼتنوعة ابػدمات في والدقة السرعة 
 ؛و الضياع التلف أخطار عن البعيدة ابؼلفات و للبيانات الرقمي والاحتفاظ التخزين إمكانية  
 ؛ السابق في كما الكثتَ والوقت وابعهد العمل عبئ من التخلص 
 3ابؼؤسسات. و الأفراد بؼختلف الاتصالية النشاطات بفارسة في الأساسية الوسيلة أصبحت أنها الانتًنت شبكة 

 

 
                                                           

1
 31، ص  بكاع سجمر،  العمٌدي حسٌن فصٌل مٌادة 

ي بددينو استخداـ الانتًنت في مؤسسة ابػدماتية ابعزائرية والاشباعات ا﵀ققة منها)دراسة ميدانية على عينة من موظفي ابؼؤسسة الضماف الاجتماعبطيسي زايد،  2
 53ـ، ص 2017، جامعة العربي بن مهيدي، البواقي، اعلبـ واتصاؿغتَ منشورة في ابؼاستً  رسالة  اـ البواقي(

 54، ص بقامرجع سبطيسي زايد،  3
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 انًبحث انثبٍَ: أهى وسبئم الاحصبل الاخخًبعٍ

 : الفايسبوك و التويتًالاول الدطلب

 إنشاء للمُستخدمتُ وتتُيح، العابؼية الإنتًنت شبكة على توجد التي ابؼواقع تلك :بأنها الاجتماعي التواصل وسائل تعُرؼ
ستخدِمتُ تفاعُل خلببؽا من ويتم نفسها، للمواقع آخرين مُستخدمتُ مع علبقات وتكوين شخصية حسابات

ُ
 مع ابؼ

 .وزملبئهم وعائلبتهم أصدقائهم مع وتواصُلهم ..بعضاً  بعضهم

 بذاريةٍ  لأىداؼٍ  تستخدـ بل فقط والاجتماعي الشخصي الاستخداـ على ابؼواقع أو الوسائل ىذه استخداـ ينحصر ولا
 بتُ ورواجها شعبيتها في ابؼواقع ىذه وتتفاوت، والعُملبء الزبائن من ابؼزيد جلب إلى يسعوف للذين ىدفاً  أصبحت فقد

ستخدمتُ
ُ
، مهماً  جزءاً  تظل كرىناىا أـ أحببناىا علينا وسواء الإطلبؽ على شعبية ابؼواقع ىذه أكثر ىو الفيسبوؾ أف إلا ابؼ

 أمثلتها ،للؤخبار مُتابعتهم طريقة حتى أو لأعمابؽم بُفارستهم وطريقة الناس بتُ التواصُل طرؽ من الكثتَ تَتغ أنّها شك ولا
 1.وتويتً فيسبوؾ، :موقعا

 اولا: موقع الفيس بوك:

 :تعريف موقع الفيس بوك. 1

ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبوؿ يعرفاف الدكتور حساف شمسي باشا والدكتور ماجد شمسي باشا الفيس بوؾ: 
 2العالم. وبذارب كبتَة من الناس خصوصا من الشباب في بصيع ابكاء

ىو موقع ويب للتواصل الاجتماعي بيكن الدخوؿ اليو بؾانا  :يعرؼ الدكتور وائل مبارؾ خضر فضل الله الفيس بوؾ
وتديره شركة فيس بوؾ بؿدودة ابؼسئولية كملكية خاصة بؽا، فابؼستخدموف بإمكانهم الانضماـ الى الشبكات التي تنظمها 

  3و ذلك من اجل الاتصاؿ بالأخرين و التفاعل معهم. ابؼدينة او وجهة عمل او مدرسة او اقليم

 
                                                           

، ص ص (ـ2020دار القلم لنشر والتوزيع،  دمشق،)، 1وسائل التواصل الاجتماعي رحلة في الاعماؽ، ط  شمسي باشا، حساف شمسي باشا وماجد حساف 1
24 25 

، ص (ـ2016ابؼكتب العربي للمعارؼ،  مصر،)، 1ابظاعيل عبد الفتاح عبد الكافي، شبكات التواصل والانتًنت والتأثتَ على الامن القومي والاجتماعي، ط 2
26 

 13، ص (ـ2010مدونة الشمس النهضة، )السوداف،  ،1ط ، وائل مبارؾ خضر فضل الله، اثر الفيس بوؾ على المجتمع3
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 نشأة موقع الفيس بوك:. 2

 zukerberg)من قبل طالب في جامعة "ىارفارد" الأمريكية يدعى مارؾ زوكريبرج  2004تأسس الفيس بوؾ في فيفري 
Mark ) ابعامعة و بيكنهم من  زملبءهالذي اشتهر بولعو الشديد بالأنتًنيت و كاف ىدفو أف يقوـ بتصميم موقع بهمع

تبادؿ إخبارىم و صورىم و أراءىم و يسهل عملية التواصل بينهم دوف أف يفكر في إنشاء موقع بذاري بهتذب الإعلبنات، 
و سرعاف ما لقي ىذا ابؼوقع رواجا بتُ طلبة جامعة ىارفارد، و اكتسب شعبية واسعة بينهم و خلبؿ الشهر الأوؿ من 

داـ، قاـ أكثر من نصف الطلبة الذين لم يتخرجوا بعد من ابعامعة بالتسجيل في ىذه ابػدمة و بعد فتًة إتاحة ابؼوقع لاستخ
وجيزة، الأمر الذي شجعو إلى توسيع قاعدة من بوق بؽم الدخوؿ إلى ابؼوقع لتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة مدارس 

 1يسعوف إلى التعرؼ على ابغياة ابعامعية.

التابع بعامعة ىارفارد، و ىو موقع   match Face "بوؾ كنتاج غتَ متوقع من ابؼوقع "فايس ماشانطلق موقع الفايس 
يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختيار رواد ابؼوقع للشخص الأكثر جاذبية و  Not Horor. من نوع

( عندما كاف يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في 2003أكتوبر من عاـ  28ماش في ) قد قاـ مارؾ زوكريبرج بابتكار الفايس
السنة الثانية، في ىذه الأثناء ووفقا بؼا نشرتو جريدة ىارفارد كربيسوف، فاف موقع "فايس ما ش" استخدـ صورا بؾمعة من 

مع وضع صورتتُ بجانب بعضهما البعض و دليل الصور ابؼتاحة على الإنتًنت و ابػاصة بتسعة من الطلبة ابؼدينة ابعامعية 
لقد بدا عملو باختًاؽ مناطق بؿمية في ابغاسوب و قاـ بنشر  "دعوة ابؼستخدمتُ إلى اختيار الشخص "الأكثر جاذبية

صور خاصة بالطلبة في السكن ابعامعي، و مثل ىذا الانتهاؾ اؿ يسعد إدارة جامعة ىارفارد و ابزذت إجراءات قاسية 
برج دوف أف تعرؼ القيمة ابغقيقية الذي قاـ بو ىذا الطالب ابؼشاكس، و في مدونتو يقوؿ مارؾ زوكريبرج ضد مارؾ زوكري

ىناؾ آمر مؤكد ىو أنتٍ ارتكبت بضاقة عندما أقدمت على إنشاء ذلك ابؼوقع و الانتهاؾ الذي حدث لكن و على ...(
 2)أي حاؿ فاعتقد أف أي شخص أخر سوؼ يقوـ بذلك في نهاية الأمر

من ابعامعة،  3لقد اتهمت إدارة ابعامعة مارؾ زوكريبرج بخرؽ قانوف ابغماية وانتهاؾ خصوصية الأفراد، بفا يعرضو للطرد 
،قاـ مارؾ زوكريبرج بتأسيس موقع  2004نوفمبر عاـ  04لكن وبغسن ابغظ تم إسقاط بصيع التهم التي وجهت إليو و في 

كانت عضوية ابؼوقع قاصرة في بداية الأمر على طلبة ىارفارد  ، face the com.book الفايسبوؾ على النطاؽ

                                                           
(، اـ البواقي-ر الفايسبوؾ في التحصيل الدراسي للطلبة ابعامعيتُ)دراسة ميدانية على عينة من طلبة ابعامعة العربي بن مهيديو دصفاء بوقوؿ ومرلَ بوبضلة،   1

  37ـ، ص 2016 البواقي،، جامعة العربي بن مهيدي، اـ في علوـ الاعلبـ والاتصاؿغتَ منشورة ابؼاستً  رسالة 
 38نفسو، ص  ابؼرجع 2
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كوليج أقدـ كليات جامعة ىارفارد، وخلبؿ الشهر الأوؿ من إتاحة ابؼوقع لاستخداـ، قاـ أكثر من نصف الطلبة الذين لم 
بؼدير التنفيذي وبعد فتًة وجيزة انظم كل من ادوارد دو سافرين )ا يتخرجوا بعد من ابعامعة بالتسجيل في ىذه ابػدمة

واندرو ماكولاـ )رساـ جرافيك( وكريس ىيوز الى زوكريبرج بؼساعدتو في تطوير  للشركة( وداستتُ موسكوفيتز )متَمج(
فتح الفايسبوؾ أبوابو أماـ جامعات ستانفورد و كولومبيا وبيل، بعد ذلك اتسع  2004ابؼوقع، وفي شهر مارس من عاـ 
يات مدينو واشنطن وجامعة ايفيليج، وشيئا فشيئا أصبح متاحا للعديد من ابعامعات في  ابؼوقع وفتح أبوابو أماـ بصيع كل

 .كندا و الولايات ابؼتحدة الأمريكية

،تم نقل مقر الفايسبوؾ إلى مدينة بالو التو ولاية كاليفورنيا، وقد قامت الشركة بإسقاط   2004وفي شهر يونيو من عاـ
دولار أمريكي،   200.000نظتَ  2005عاـ   com. book face النطاؽمن ابظها بعد شراء اسم  the كلمة

وىو ما أشار إليو زوكريبرج بابػطوة  2005كما قاـ الفايسبوؾ بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عاـ 
قع، بعد ذلك أتاح ابؼوقع ابؼنطقية التالية فخلبؿ ىذه الفتًة، كانت شبكة ابؼدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة للبنضماـ إلى ابؼو 

 .اشتًاؾ ابؼوظفتُ من العديد من الشركات ومن بينها شركة ابل ابؼندبؾة وشركة مايكروسوفت

فتح ابؼوقع أبوابو أماـ بصيع الأفراد البالغتُ من العمر ثالثة عشر عاما فأكثر والذين لديهم  2006سبتمبر من عاـ  26وفي
أعلن القائموف على إدارة الفايسبوؾ ابزاذ مدينة دبلتُ  2008ر من عاـ وفي أكتوب .عنواف بريدي الكتًولٍ صحيح

 1لو. عاصمة ايرلندا مقرا دوليا

 ثانيا: موقع تويتً:

 تعريف موقع تويتً:. 1

ابظو من  ىو احدى شبكات التواصل الاجتماعي واخذ تويتًيعرؼ الدكتور عبد الربضن لن ابراىيم الشاعر التويتً: 
مصطلح تويت الذي يعتٍ التغريد وابزذ من العصفور رمزا لو، وىو خدمة مصغرة تسمح للمغردين ارساؿ رسائل نصية 

 2حرفا للرسالة الواحدة.140قصتَة لا تعدد 

                                                           
 39، ص سابقصفاء بوقوؿ ومرلَ بوبضلة، مرجع 1
 64، ص (ـ2015عماف، دار صفاء للنشر والتوزيع، ) ،1، ط مواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ الانسالٍعبد الربضن بن ابراىيم الشاعر، 2
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 ائل اتصاليػة فػي شػبكة التواصػلىي بصػع تغريده وىػي تسػمية تطلػق علػى مػا ينشػر مػن رسػ :تعريف اخر للتويتً
علػى  2017مػن أيلػوؿ  27حرفػا، الا اف ادارة ابؼوقػع عملػت فػي الػػ 140الاجتماعي )تويتػر(، إذ يبلػغ ابغػد األقصػى بؽػا 

 1حرفػا. 208برديػث ابؼنصػة لتسػمح بنشػر 

 نشأة موقع التويتً:. 2

( Odeo) بؾانية، أنشأتو شركةىو إحدى ابؼواقع الاجتماعية ابؼوجودة على شبكة الإنتًنت، ويقدـ خدمة إلكتًونية 
ـ، وأطلق ربظياً للمستخدمتُ في شهر أيلوؿ من عاـ 0122الأمريكية في مدينة ساف فرانسيسكو في شهر آذار من عاـ 

ـ، تقدـ من خلبؿ صفحة الإنتًنت، يستطيع أي شخص من خلبلو نشر الأخبار والأحداث ا﵀يطة بو، 2017
ستخدمتُ، ونشر ابؼوقع على شبكة الأنتًنت ربظياً في منتصف شهر أيلوؿ من نفس والإفصاح عن أفكاره و آراءه لعامة ابؼ

العاـ، بوتوي ابؼوقع على صفحة البداية، والتي تضم واجهة موجزة عن حساب ابؼشتًؾ، وصفحة برتوي نافذة للبحث. 
لإشارات والتي يشار وصفحة بـصصة للتواصل مع الأعضاء، والتي تضم تفاعلبت الأعضاء بؼشاركة صاحب ابغساب، وا

 من خلببؽا اسم ابؼستخدـ ابؼتابع في مشاركاتو. 

وتأتي صفحة الاستكشاؼ لتتيح للمستخدـ معرفة الأخبار ابعارية من حوؿ صاحب ابغساب وتفاعل ابؼشتًكتُ معو، 
شتًؾ وموقعو ابؼشتًؾ الشخصية، والتي بروي ابؼعلومات ابػاصة بابؼ والتي تضم صفحة الأحداث وصفحة التفاعل ثم صفحة

 2ابعغرافي وأىم الأحداث التي مر بها.

 

 

 

 

                                                           
بغداد،  46، بؾلة الباحث العلمي العدد ـ )دراسة برليلية(2016في ابغملبت الانتخابية الامريكية  توظيف شبكة التويتًمحمد بضيد زامل و كامل خورشيد مراد،   1

 155ـ، ص 2019
2
في الاعلبـ، جامعة غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالة ، تأثتَ التويتً على طبيعة عمل عينة قصدية من الاعلبميتُ في القنوات الفضائية ابػليجيةخولاء غالً ابؼري،  

 43 42ـ، ص ص 2016الشرؽ الاوسط، الامارات، 
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 : اليوتيوب و الواتسابالثاني الدطلب

 :أولا: موقع اليوتيوب

 تعريف موقع اليوتيوب:. 1

ليوتيوب شبكة بـصصة للتواصل من خلبؿ ملفات الفيديو وابؼدونات ابؼكتوبة للتعليق عليها، مع إتاحة خدمة قنوات ا
بؾموعة ابؼلفات ابؼتجددة لكل مشتًؾ، مع اتاحة الفرصة للمشاركتُ بؼشاىدة كل ما ىو جديد من تلك اليوتيوب لعرض 

 القنوات.

اليوتيوب بأنها قناة للتواصل والاتصاؿ من بعُد تسمح للمستخدمتُ من التحميل وابؼشاركة  (Duffyويعرؼ دوفي )
 بدقاطع الفيديو.

بأنها شبكة للتواصل وابؼشاركة بدلفات الفيديو عبر الإنتًنت مع اليوتيوب  (Hammond& Lee) ويعرؼ ىاموند
 السماح للمشاركتُ بالتواصل حوؿ تلك ابؼلفات.

والتي حولت  Video-Sharing Websites وتعرؼ مها صلبح اليوتيوب بأنها أحد أىم مواقع الفيديو التشاركية
ث ابؼشاركة في إنتاج ابؼلفات وتكاملها ومناقشة ملفات الويب من مستودع للمعلومات إلى موقع للتواصل والتشبيك من حي

 1.الفيديو بتُ بؾموعة من ابؼستخدمتُ أو بتُ ابعمهور عامة

 نشأة موقع اليوتيوب:. 2

بواسطة ثلبثة موظفتُ ىم "الأمريكي ىتَلي  2005تأسس اليوتيوب كموقع مستقل في الرابع عشر من فبراير من عاـ 
تشتُ و البرتغالي جاودكرلَ" الذين يعملوف في شركة ،ابؼتخصصة في التجارة الإلكتًونية يبدو أف الفضل ابغقيقي  والتابوالٍ

في ظهور "اليوتيوب" الذي نراه اليوـ ىو الثنائي اللذاف بقحا في تكوين احد أكبر الكيانات في عالم الويب في وقتنا ابغالي 
: موقع بؼقاطع الفيديو متفرع من غوغل، يتيح إمكانية التحميل عليو او منو لعدد يرى الكثتَ من الباحثتُ أف اليوتيوب ىو

ىائل من مقاطع الفيديو، وىناؾ اعداد كبتَة للمشاركتُ فيو ويزوروه ابؼلبيتُ يوميا ، وتستفيد منو وسائل الإعلبـ بعرض 

                                                           
                                                                                                                                                      ؿ مقا ،توظيف تطبيقات الويب في التعليم محمد جابر خلف الله،1

                                                                                                                        page_66.html-http://azhar2015.blogspot.com/p/blog    13:04ـ،  على الساعة  05/04/2022تاريخ زيارة ابؼوقع 

http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_66.html
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الفايسبوؾ من مقاطع الفيديو  د مرتاديمقاطع الفيديو، التي لم تتمكن شبكات مراسليها من ابغصوؿ عليها، كما يستفي
ابؼتعمقة بالانتقاضات ابعماىتَية في كل البلداف العربي و الشرؽ الأوسط وعرضيا على الفيسبوؾ، ويعتبر اليوتيوب من 

على فكرة مبدئية ىي : بث لنفسك أو ذع لنفسك بوضع ىذا  "شركات التواصل الاجتماعي ابؽامة ويقوـ موقع "يوتيوب
الصفحة الأولى وىو يعتبر اىم مكاف في شبكة الأنتًنت للمشارؾ في الفيديو المجالٍ الشعبي إذا برمل عليو  الاشعار في

أفلبما من صنع ابؽواة حوؿ العالم بعضها تم تصويرىا بكامتَا ابؽاتف ابؼتحرؾ لنقل حدث ما غريب أو مضحك أو مثتَ ا 
اعية أو بصالية أو حتى إيصاؿ رسالة شخصية ماتهم منتج الفيلم وكثتَ منيا تم انتاجو لدوافع فنية أو سياسية أو اجتم

ويتضمن ابؼوقع أنواعا لا حصر بؽا من كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلبـ الغنائية ابؼصورة ومدونات الفيديو اليومية او ما 
 1 :يطلق عليو منها: الفيديو، ىذا وقد حددت يوتيوب عدة شروط للخدمة 

  ؛ب بوضع افلبـ بؽا حقوؽ نشر بؿفوظة من دوف إذف صاحب العمللا يسمح اليوتيو   
 التي تشجع على الإجراـ لا يسمح بوضع أفلبـ إباحية أو أفلبـ التي تسيء إلى شخصيات معينة، أو فيلم. 

 ثانيا: موقع الواتساب

 تعريف موقع الواتساب. 1

 ومتعدد ابؼنصات للهواتف الذكية وابغواسيب.ىو تطبيق تراسل فوري بؿتكر يعرؼ محمد فتحي عمرو الواتساب: 

 2ضافةً إلى الرسائل الأساسية يستطيع ابؼستخدموف إرساؿ الصور، والرسائل الصوتية، والفيديو، او والوسائط.ا 

ىو برنامج بؾالٍ يتم برميلو على ابعواؿ لإجراء بؿادثة كتابية وصوتية مع بصيع :(WhatsAppبرنامج واتساب )
تُ لديك في قائمة الأبظاء ويشتًط اف يكوف الشخص الذي ترغب في بؿادثتو لديو ايضا برنامج واتس اصدقائك ابؼسجل

اب والا لن بيكنك مشاىدتو في البرنامج، وبرنامج واتس اب أفضل كثتَا من الرسائل النصية العادية ألنو يوفر امكانية 

                                                           
في غتَ منشورة ابؼاستً  رسالة (دور اليوتيوب في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة ابعامعيتُ)دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوـ الاعلبـ والاتصاؿدبة عاقيلة،  1

 46ـ، ص 2019، جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي، العلوـ الاعلبـ والاتصاؿ
2
غتَ ابؼاجيستتَ  رسالة، الشباب ابعامعي تطبيق الواتساب غي ابغصوؿ  على الاخبار ا﵀لية وابؼعلومات والاشباعات ابؼتحققة استخداماتبشار محمد فتحي عمرو،  

 11ـ، ص 2019في الاعلبـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، منشورة 
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لطرؼ الأخر بغظيا كما يتميز واتس اب اف بصيع خدماتو الكتابة والرد في نفس اللحظة مثل ماسينجر الياىو فتنتظر رد ا
 1بؾانية فبمجرد برميلك للبرنامج تستطيع اف تبدأ بؿادثتك الفورية مع اصدقائك وبالمجاف

 نشأة موقع الواتساب:. 2

تطبيق تراسل فوري ومعتمد ابؼنصات بؽواتف الذكية وبيكن بالإضافة الى الرسائل الأساسية للمستخدمتُ، ارساؿ  الواتساب
 صور، الرسائل الصوتية، الفيديو، والوسائط.

ـ من قبل الأمريكي برياف اكتوف والأوكرالٍ جاف كوـ وكلببنا من ابؼوظفتُ 2009وىو تطبيق تراسل فوري تأسس في عاـ 
في مواقع ياىو، وبيكن التطبيق من الربط مع ابغاسوب الشخصي في استخداـ بصيع ابػدمات التي يتيحها  السابقتُ

التطبيق، كما يتصف ىذا التطبيق بكونو متعدد ابؼنصات للهواتف الذكية بالإضافة الى قيامو بإرساؿ الرسائل الأساسية 
 ائط ابؼتعددة الأخرى.للمستخدمتُ وارساؿ الصور والرسائل الصوتية والفيديو والوس

واف كاف يعاب على ىذا التطبيق مثلو مثل العديد من التطبيقات التواصل الاجتماعي الأخرى، اف سياسة ابػصوصية 
للمعلومات ابؼتداولة قد تكوف بؿل شك من قبل ابؼستخدمتُ لذا ينصح اف يستخدـ التطبيق في بؾاؿ التعليمي على ما ىو 

ف بث او نشر أي بيانات شخصية عن مستخدمي ىذا التطبيق، الا اف تطبيق الواتساب  مستهدؼ من تداوؿ للمعرفة دو 
كأحد تطبيقات التواصل الاجتماعي التي من ابؼمكن استخدامها في العملية العلمية التعليمية لا يعد شكلب وحيدا حيث 

عرفة البشرية والتواصل المجتمعي للعديد تعدد التطبيقات الأخرى التي تقدـ بفيزات متعددة من اجل العمل على نقل ونشر ابؼ
 2من القطاعات البشرية والتي يعد ابعانب التعليمي احد اشكابؽا. 

 

 

 

                                                           
1
كلية البنات للآداب والعلوـ -، جامعة عتُ شمسالواتساب على بعض ابؼتغتَات لدى عينة من ابؼتزوجتُ في المجتمع السعوديتاثتَ شبكة عبد العزيز بن صالح،  

 81ـ، ص2015، 16والتًبية، بؾلة البحث العلمي في التًبية، العدد 
الاجتماعي في العملية  ئة العامة للتعليم التطبيقي بتوظيف وسائل التواصلوعي الطلبب قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التًبية الأساسية بابؽي صغتَ الغنزي، ابضد محمد2

 290ـ،ص3،2017قسم تكنولوجيا التعليم، بؾلة العلوـ التًبوية العدد -الواتساب بموذجا( كلية التًربية الأساسيةالتعليمية)
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 linkedinو  MySpace :الثالثالدطلب 

  : MySpaceأولا: موقع 

 : MySpaceتعريف موقع . 1

 قريػػب الشػػبو إلػػى حػػدا مػػا بدوقػػع من أقدـ ابؼواقع التي بزصصت فػي ىػذا المجػاؿ وىػو : ىوMySpace موقع ماي سبيس
face book  فهػػو موقػػع للمحادثػػة ومشػػاركة الػػروابط والصػػور وابؼوضػػوعات إلا أف خدماتػو أقػل بكثيػػر مػػن تلػػك التػػي

ػع فػيس بػوت إف انتشػر وأزاح موقػع يقػػدمها فػػيس بػػوت ولػػذلك فػػإف ابؼنافسػػة بػػتُ ابؼػوقعتُ لػم تسػتمر طػويلب فمػا لبػث موق
مػاي سػبيس مػن مركػز الصػدارة فلػم يكػن مػاي سػبيس يعطػي ابؼسػتخدمتُ مسػاحة كافيػة لألبوـ الصػور ابػػاص بهػم كمػا أنػو 

وت حو نوعا من ابػصوصية لم تعطو الرواج الذي حققو فيس بوت ولذلك فإف ماي سبيس ما أف تطور موقػػػع فػػػيس بػػػ
 1حتػػػى تػػػوار وقػػػل مسػػػتخدموه شػػػيئا فشػػػيئا حتػػػى بػػػدأ يتلبشػػػى.

 : MySpaceنشأة موقع ماي سبيس . 2

في البداية كتجميع بؼشجعي الفرؽ ابؼوسيقية حيث كاف يستخدـ لتًويج بؼختلف الفرؽ وحسب  نشأ موقع ماي سبيس
وولف كانت الفرؽ ابؼوسيقية أداة تسويقية عظيمة في البداية، يقوؿ "كل ىؤلاء ابؼبدعتُ اصبحوا سفراء ؿ ماي سبيس 

 قية بيئة طبيعية للتواصل"باستخدامنا بؽم، بهب الناس التحدث عن ابؼوسيقى وىكذا اقامت الفرؽ ابؼوسي

ـ اطلقو كل من توـ اندرسوف وكريس دو وولف في سنتا مونيكا كاليفورنيا، 2003ظهرت شبكة ماي سبيس في عاـ 
ـ، وىنا تراجعت 2006وظلت تتًبع على عرش الشبكات الاجتماعية الى اف خرجت منافسها الشهتَة الفيسبوؾ في عاـ 

مليوف دولار ولاشك اف احد اىم التي 580ت نيوز كوربوريشن ماي سبيس ب ـ اشتً 2005شعبية الشبكة وفي جويلية 
أدى ىذا القلق ب ماي سبيس الى وضع حد  2اثرت على شعبية الشبكة ىي قضية الامن لأعضائها الشباب ابؼراىقتُ،

دمتُ الكبار أيضا عمر ادلٌ أربعة عشر سنة وإلغاء ملفات الغرباء الذين تقل أعمارىم عن ستة عشر ستة وبسكتُ ابؼستخ
من التقيد ابؼعلومات الشخصية بػاصة بهم، واذا كانت قضية الامن مطروحة على كل مواقع الشبكات فإف ىذه قضية 

                                                           
وجامعة  الأردنيةدراسة على طلبة ابعامعة  )بوؾ وتويتً)الفيس االاجتماعي واشباعاته دوافع استخداـ طلبة ابعامعات الأردنية بؼواقع التواصلوساـ الطايل البشابشة، 1

 37ـ، ص2013الصحافة والإعلبـ، جامعة البتًاء، الأردف،  غتَ منشورة فيابؼاجيستتَ  رسالة، أبموذج البتًاء
الثقافية لدى الشباب ابعامعي)دراسة مسحية حوؿ بصهور الشبكات استخداـ الشبكات الاجتماعية على الانتًنت وانتشار قيم العوبؼة ابػامسة رمضاف، 2

  107   106 ص ، ص ـ2011جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،والاتصاؿ لإعلبـفي علوـ غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالة الاجتماعية بجامعة محمد خيضر(
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مطروحة اكثر على ماي سبيس نظرا لكوف اغلب مشتًكيو من ابؼراىقتُ والشباب وىناؾ من يتهم ماي سبيس  على انو 
ثل تعاطي ابؼخدرات وشرب الكحوؿ في أوساط ابؼراىقتُ وغتَىا، ورغم روج لكثتَ من الأنشطة الغتَ ابؼشروعة م

الإجراءات ابؼتخذة من جانب ابؼسؤولتُ عن ابؼوقع لتامتُ ابؼستخدمتُ لاسيما ابؼراىقتُ وموجهة التجاوزات والابقرافات الا 
قع التواصل الاجتماعي اف قضية امن ابؼلفات والبيانات تبقى مطروحة ليس على ماي سبيس فقط ولكن على اغلب موا

  1ومواقع الانتًنت عموما.

 : linkedinثانيا:

 : linkedinتعريف موقع . 1

ىو شبكة اجتماعية للمحتًفتُ يضم ابؼوقع قرابة مليونتُ  :linkedinيعرؼ الدكتور ماىر عودة الشمايلة و اخراف موقع 
بؿتًؼ وبؿتًفة في بؾالات متنوعة وبـتلفة يتشاركوف في بؾموعات اىتماـ خاصية متميزة في ابؼوقع ىي خاصية التًكيزات 

  2فبإمكاف مديرؾ او زملبئك السابقتُ في وظيفة معينة شغلتها تزكيتك عن عملك في الشركة.

ػي احػد أنػواع الػشبكات ابؼتنوعػة والػتي مػن مهمتهػا بصػع صػناعة الأعمػاؿ وأصػحاب الػشركات والعػاملتُ بؽػا تعريف اخر: ى
  3مػن شػبكات التواصػل الاجتمػاعي.

 :linkedinنشأة موقع . 2

علبقات مهنية  على إنشاء فكػرة ابؼوقػع أساسػا ،وتقػوـ 2003وبدأ التشغيل الفعلي في العػاـ  2002تأسس في العاـ 
ابؼتاحة، ويوضح ابؼتحدث باسم" لينكد إف" في  وليست ترفيهية، كما بيكن الاستفادة منو في البحث عػن فػرص العمػل

قػائلب: " إنك اذا ما ابديت اىتماما بتطوير ىويتك أو شخػصيتك ابؼهنيػة علػى  أوروبا "ريتشارد جػورج" طبيعػة شػبكتو
شػبكة الانتًنػت، فتأكػد أف ىػؤلاء العملبء ا﵀تملتُ سوؼ يعثروف على ستَتك الذاتية التي برتوي علػى معلومػات بػشأف 

%(من  11ة أكثػػػر مػػػن )مليػػػولٍ( شػػػركة حػػػوؿ العػػػالم، و)مؤىلبتػك وخبراتػػػك فػػػي بؾػػػاؿ العمػػػل". ويػػػستخدـ ىػػػذه الػػػشبك
 مستخدميها يدخلوف إلى حساباتهم عن طريق ابؽواتف الذكية.

                                                           
 180 ، ص سابقمرجع ابػامسة رمضاف، 1
 213، ص (ـ2015دار الاعصار العلمي لنشر والتوزيع،  عماف،) ،1، ط تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿماىر عودة الشمايلة واخراف، 2
جامعة محمد  ،في علوـ الاعلبـ والاتصاؿغتَ منشورة ماستً  رسالة(والسفر DZدور شيكات التواصل الاجتماعي في ترويج للسياحة)دراسة ميدانيةفضيلة بركات، 3

 25ـ، ص 2016، مسيلةبوضياؼ، 
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وتػػصنف شػػبكة لينكػػد اف ضػػمن الػػشبكات الاجتماعيػػة ابؼهنيػػة التػػي تقػػوـ علػػى أسػػاس التشبيك بتُ مستخدميها بناء 
وما يدرجونو من مهػارات وشػهادات وإمكانيػات، وقد أسُست شبكة "لينكد إف" على يد ريد على ستَتهم الذاتية 

،ونػػػشأ  1967آب/ أغػػػسطس عػػػاـ  5كاليفورنيػػػا -ىوفماف، وىػو مػستثمر ورجػل أعمػاؿ أمريكػي مػن مواليػد سػػػتانفورد
 1مع والديو، ديانا روثر وترو ويلياـ باركر ىوفماف.فػػػي مدينػػػة بتَكلػػػي بولايػػػة كاليفورنيػػػا الأمتَكية 

وقػد بػرزت فكػرة شػبكة لينكػد إف عنػدما بػدأ التفكيػر فػي إنػشاء شػركة خاصػة، ىػي نفػسها وابؼػوظفتُ وابؼهنيػتُ، حيػث 
خدمتُ فػي مػايو/ أيػار عػاـ ـ موقػع "لينكػد إف" بػشكل بذريبػي قبػل أف يػتم إطلبقػو رسػميا للمػست2002"أطلػق فػي ّ عػاـ 

ـ كػاف ىوفمػاف شػغوفا يهػوى الإنتًنػت بكػل مػا فيهػا مػن تفاصػيل، فبػدأ الػشاب العاطل عن العمل بإنشاء مواقع 2003
 1997ابؼواعدة للتعرؼ إلى الفتيات، وفجأة اكتشف أف بإمكانػو تأسػيس عملو الشخصي على الشبكة، فقرر في عاـ 

ية للبسػتثمار فػي الػشبكات الاجتماعيػة، مػن خػلبؿ جػذب مػستخدمتُ إلػى موقػع نػوعي كخطػوة أولػى ابػوض لإبهاد آل
 عػن طريػق بيػع ىػؤلاء ابؼستخدمتُ خدمات في قطاع الأعماؿ

من ىنا كانت بداية ىذه الشبكة التي شكلت نقلة نوعية من حيػث اختػصاصها، "وكانػت بداية مشروع ىوفماف عندما قاـ 
ثػم بػدأ ىػػؤلاء بػػدعوة أصػػدقائهم إلػػى أف أخػػذ ابؼوقػػع بالانتػػشار،  من أصػدقائو لينػضموا إلػى موقعػو الإلكتًونػي، 15بدعوة 

مليػوف مػستخدـ يػضعوف بصيعػا خبػراتهم ابؼهنيػة ونبػذة عػن أعمػابؽم علػى صػفحاتهم  100ليػػصبح عػػدد أعػػضائو أكثػػر مػػن 
 2."إف كػدفػي "لين

لاحقػا أصػبحت شػبكة لينكػد اف مػن أشػهر شػبكات التواصػل الاجتمػاعي وباتػت مقػصدا أيضا للمعلنتُ وبعلب الأرباح 
 2005حيث "اغتنم ىوفماف الفرصػة بعػد بقػاح مػشروعو فػي اجتػذاب كػل ىذا العدد من ابؼستخدمتُ، وأطلق في عاـ 

ػاء نػشر الستَ الذاتية فػي فػضاءات أوسػع، وتػأمتُ فػرص عمػل أكبػر بؼػن يرغػب، ثػم خدمة ابغصوؿ علػى اشػتًاؾ مػالي لق
 3عبػدأت لاحقػا سلػسلة من ابػػػدمات ابؼدفوعػػة فػػضلب عػػن خدمػػة الإعلبنػػات التػػي بػػدأت تػػأتي بعائػػدات كبيػػرة علػػى ابؼوق

 

 
                                                           

ابؼتحققة)دراسة ميدانية في  استخدمات القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعاتفلبح سلبمة حسن الصدفي، 1
 79ـ، ص 2015في الصحافة ، جامعة الإسلبمية غزة، غتَ منشورة ة ابؼاجيستتَ رسالبؿافظات غزة(

 80ابؼرجع نفسو، ص  2
 80، ص سابقمرجع فلبح سلبمة حسن الصدفي،  3
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 : ايجابيات وسلبيات الانتًنتالرابعالدطلب 

 1 أولا: ايجابيات الانتًنت:

 ؛إمكانية الوصوؿ إلى عدد أكبر من ابعمهور وابؼتابعتُ في بـتلف العالم 
  تساعد الأنتًنت على التعلم التعاولٍ ابعماعي: فنظرا لكثرة ابؼعلومات ابؼتوفرة عبر الأنتًنت، فإنو يصعب على

ماعي بتُ الطلبة، حيث يقوـ كل طالب الطالب البحث في كل القوائم، لذا بيكن استخداـ طريقة العمل ابع
 ؛بالبحث في قائمة معينة، ثم الطلبة بؼناقشة ما تم التوصل إليو 

 ؛سرعة تطوير البرامج مقارنة بأنظمة الفيديو والأقراص ابؼدمج 
 ؛سهولة تطوير بؿتوى ابؼناىج وابؼعلومات ابؼوجودة عبر الانتًنت 
 ؛فكرين والباحثتُ ابؼتخصصتُ في بـتلف المجالات في أي قضية علميةسرعة التعليم وابغصوؿ على آراء العلماء وابؼ 
 ؛بزطي حاجزي الزماف وابؼكاف 
 ؛تطوير وزيادة سرية ابؼعلومات في الشركات وابؼؤسسات 
 ؛سرعة الوصوؿ إلى مصادر ابؼعلومات وتبادبؽا بسهولة 
 ؛تعتبر أداة مرجعية مهمة توفر رصيدا ىائلب من ابؼعلومات ابؼختلفة 
 ؛تتمتع ابؼعلومات التي تتيحها بالغزارة وابغداثة 
 ؛إمكانية النشر الإلكتًولٍ واستخداـ البريد الإلكتًولٍ للئتصاؿ بتُ بـتلف الأفراد 
 ؛تتيح إمكانية التعليم عن بعد 
 ؛توفر إمكانية التسوؽ عن بعد 
 تتيح إمكانية ابؼشاركة في الندوات وابؼؤبسرات. 
 واقع التي تعمل على التحذير من ابؼخدرات والإدماف ومساعدة ابؼدمنتُ على توجد على الشبكة العديد من ابؼ

 2ابػروج بفا ىم فيو وتشاركهم في حل مشكلبىم

 
                                                           

 رسالة دافعية الطالب ابعامعي لتعلم وعلبقتها باستخداماتو لشبكة الانتًنت )دراسة ميدانية بجامعة محمد الصديق بن بوي جيجل(حناش رقية،  و بن مساس منية1
 46 45ـ، ص ص 2020 ديق بن بوي، جيجل،جامعة محمد الص ،في علوـ التًبيةغتَ منشورة ابؼاستً 

في اعلبـ علمي وتقتٍ ، جامعة منتوري، قسنطينة، غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالة (كة الانتًنت)دراسة ميدانية جامعة متنوريباستغلبؿ ابعامعيتُ لشياف، ز م افز بي2
  76ـ، ص 2006
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 ثانيا: سلبيات الأنتًنت. 

 1 :إف الأنتًنت بؽا العديد من السلبيات التي تؤخذ عليها، وبيكن ذكر ىذه السلبيات فيمػا يلي 

 ابؽائل من ابؼعلومات وعدـ التنظيم الذي يسودىا بهعل من عملية الوصوؿ إليها  الفوضى ابؼعلوماتية: نظرا للكم
 ؛ أمرا صعبا، وىذا بالرغم من كثرة بؿركات البحث

  ضعف ابؼوثوقية وابؼصداقية: فمعلومات الأنتًنت دائمة التجديد والتحديث، وىذا ما يطػرح إشكالية عدـ التمكن
 ؛ اؤىا من موقع مامن الرجوع إلى ابؼعلومات التي تم استق

  ،الغزو الثقافي: بدا تتيحو الأنتًنت من ثقافات وعادات وأبماط تفكتَ قد تكوف غريبػة عػن التمتع وعاداتو
فالأنتًنت تعمل على كسر ابغواجز ابعغرافية ما بتُ الدوؿ، إلا أف ىذا الأمر قػد يكوف إبهابيا في حالة ما إذا تم 

 ؛ يحاستخداـ الأنتًنت في الإبذاه الصح
 ؛ ابؼشاكل وابؼعاكسات الأخلبقية 
 ؛ العنف والإجراـ 
 ؛ السرقات ابؼالية والتجارية 
 ؛ بذاوز حقوؽ التأليف وابؼلكية الفكرية 
 ؛ خلق العزلة عند مستخدمي الأنتًنت 
 ؛ الدخوؿ في حوارات وصداقات وبنية  
 الوقت. ...وغتَىا من السلبيات التي تؤخذ على الأنتًنت بالرغم بفا تقدمو مػن خدمات جليلة للؤفراد  إىدار

وابعماعات، إلا أنو ينبغي على ابؼستخدـ التمحيص، وأخذ ابغيطة وابغػذر عند تعاملو مع الشبكة، بدا يضمن 
 2.لو الاستفادة وعدـ التعرض للجوانب السلبية منها

                                                           
  77ص، بقابيزاف مزياف، مرجع س 1

 78 بيزاف مزياف، مرجع سابق ، ص 2
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 انًبحث الأول: ححهيم انبيُبث

   متغتَ السن::توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصيةالدطلب الاول: 
 السن(: توزيع عينة الدراسة حسب 01الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %22.2 10 سنة 23الى  18من 
 %31.3 14 سنة 29الى  24من 
 %28.2 13 سنة 35الى  30من 
 %17.8 8 سنة فما فوق 35من 

 %100 45 المجموع
 (.SPSS 26)الدصدر: بالاعتماد على لسرجات 

 ( يوضح حسب توزيع السن 01الشكل )

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

اتضح  نمن خلبؿ ابعدوؿ اعلبه والذي بيثل توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغتَات الشخصية بالنسبة للس
إف في حتُ  %31.3أنثى بنسبة  14حيث بلغ عددىم  سنة 29الى  24من السن أف أغلبية أفراد العينة 

 سنة 23إلى  18من 

 سنة 29إلى  24من 

 سنة 35إلى  30من 

 سنة فما فوق 35من 

%31.3 

%17.8 

%28.2 

%22.2 
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قد احتلت الفئة العمرية و  ،13بعدد أفراده %28.2بابؼقابل قدر ب  سنة 35الى  30 السن مننسبة 
 .%17.8 ( بنسبةسنة فما فوق 35من ، لتليها الفئة العمرية )%22.2( بنسبة سنة 23الى  18من 

   :ستوىمتغتَ الد توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية: لثانيالدطلب ا
 الدستوىتوزيع عينة الدراسة حسب ( 02الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار ستوىالد
 %13.3 6 أمي

 %20.0 9 ابتدائي
 %26.7 12 متوسط

 %20.0 9 ثانوي
 %20.0 9 جامعي
 %100 45 المجموع

 (.SPSS 26)الدصدر: بالاعتماد على لسرجات 
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 ( يوضح الدستوى تعليمي للاباء02الشكل )

 
 (.SPSS 26)الدصدر: بالاعتماد على لسرجات 

فيتضح من  ابؼستوى التعليمي متغتَ  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسبمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي يتمثل 
اما كل من مستوى ايتدائي وثانوي ، %26.7بنسبة  احتلوا ابؼرتبة الاولى من بيلكوف ابؼتوسطابعدوؿ أف 

نسبة ب ابؼستوى الامي، أما ابؼرتبة الأختَة فكانت من نصيب %20.0بنسبة  وجامعي احتلوا ابؼرتبة الثانية
 .%13.3مقدارىا 

 

 

 

 

   :الأولادمتغتَ  توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية: الدطلب الثالث

 امً

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

%20.0 

%20.0 

%26.7 

%20.0 

13.3%  
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 الاولاد عددتوزيع عينة الدراسة حسب ( 03الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار الأولاد
01 5 11.1% 
02 16 35.6% 
03 7 15.6% 
04 5 11.1% 

 %26.7 12  4أكثر من 
 %100 45 المجموع

 (.SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات )

 عدد الأولاد ح( يوض03الشكل )

 
 (.SPSS 26بالاعتماد على لسرجات )الدصدر: 

1 

2 

3 

4 

 اولاد 4اكثر من 

26.7%  
11.1%  

15.6%  

%35.6 %11.1 
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أف مبينة أعلبه من  عدد الاولاد متغتَ  توزيع أفراد عينة الدراسة بحسبمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي بيثل 
بنسبة أولاد   4أكثر من اما في ابؼرتبة الثانية التي بؽا ، %35.6بنسبة ( 02الاسرة التي بؽا  ولداف )

وابؼرتبة الأختَة العائلة التي بؽا ولد  ،%15.6( بنسبة 03الثالثة التي بؽا ثلبث أولاد )ابؼرتبة  وفي، 26.7%
 .%11.1نسبة مقدارىا ب (04( وأربعة أولاد )01واحد )

 انًبحث انثبٍَ: َخبئح عبيت نهذساست

 عادات وانماط استخدام الأبناء للانتًنتالدطلب الأول: 

 منذ متى يستخدم أبناؤك الانتًنت (04الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %33.3 15 أقل من سنة

 %42.2 19 سنوات 03سنة الى  02من 
 %24.4 11 سنوات 03أكثر من 

 %100 45 المجموع
 (.SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)
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 للانتًنت( يوضح عدد سنوات استخدام الأبناء 04الشكل )

 
 (.SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات )

سنة  02من الأبناء الذين يستخدموف الانتًنت لفتًة من خلبؿ ابعدوؿ والشكل اعلبه نستخلص أف نسبة 
 من سنة تليها الأبناء الذين يستخدموف الانتًنت لاقل، وىي اكبر نسبة %42.2بلغت سنوات  03الى 

، وكل ىذه النتائج ترجع إلى أف %24.4  بنسبةسنوات  03أكثر من وأختَا % 33.3 مقدارىا بنسبة
جل أبناء عينة الدراسة يستخدموف الانتًنت وابؼواقع الالكتًونية من سنتتُ فأكثر، لاف ىذه الوسيلة قد 

 حققت حاجاتهم وفقا لنظرية الاستخدامات والاشباعات

 

 

 

 

 الل من سنة

 سنوات 3سنوات إلى  2من 

 سنوات 3أكثر من 

%33.3 
24.4%  

%42.2 
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 معدل استخدام أبناؤك للأنتًنت كم( 05الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %28.9 13 أقل من ساعة

 %46.7 21 من ساعة الى ساعتتُ
 %24.4 11 من ساعتتُ فأكثر

 %100 45 المجموع
 (.SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( يوضح معدل استخدام الأبناء للانتًنت05الشكل )

 
 (.SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات )

استخدامهم في  من ساعة الى ساعتتُ يقضوف  الابناءنلبحظ من النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ اعلبه أف أغلبية 
ي ىو من ساعة  أقل يستخدموف الانتًنتلذين للؤبناء ا% 28.9تليها نسبة ثم  %،46.7 بنسبة للؤنتًنت

 رغم انو بهب ضبط استعماؿ لشبكات الانتًنت بؼدة ساعة فقط. بهافتًة لابأس 

 الل من ساعة

 من ساعة إلى ساعتٌن

 من ساعتٌن فأكثر

24.4%  

%46.7 

%28.9 
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 ماىي الأوقات الدفضلة لدى أبناؤك لاستخدام الانتًنت( 06الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %17.8 8 صباحا

 %37.8 17 زوالا
 %24.4 11 مساء ليلا

 %20.0 9 كل الأوقات
 %100 45 المجموع

 (.SPSS 26بالاعتماد على لسرجات)الدصدر: 

 ( يوضح الأوقات الدفظلة لدى الأبناء لاستخدام الانتًنت06الشكل )

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

الوقت ابؼفضل لدى الأبناء لاستخدامهم  اف و الشكل اعلبه ابعدوؿ ابؼبينة في نتائجالمن  يتضح
ثم بلغت نسبة كل %، 24.4 نسبةب مساء ليلب%، ثم تليها الفتًة 37.8بنسبة  زوالافي الفتًة  الانتًنت 

 .% 17.8 مقدارىا بنسبة ية بؼرتبة الاختَةفتًة الصباحأختَا احتلت ال و، %20.0الأوقات بػ 
وبيكن تفستَ اف الفتًة زوالا عرفت اكثر استخداما للؤنتًنت من قبل الأبناء لاف الإباء يكنوف متوفرين 

 بؼرقبتهم كما بيكن ارجاعو الى سرعة تدفق الانتًنت في ىذه الفتًة. 
 

 صباحا

 زوالا

 مساء لٌلا

 كل الاولات

20.0%  

24.4%  %37.8 

%17.8 
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 ىل يستخدم أبناؤك الانتًنت عن طريق أي وسيلة( 07الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %22.2 10 الحاسوب

 %48.9 22 الذاتف الذكي
 %28.9 13 لوحة الكتًونية

 %100 45 المجموع
 (.SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( يوضح الوسيلة الدفظلة للابناء عند استخدامهم للانتًنت07الشكل )

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

الأبناء عند استخدامهم ( توزيع مفردات العينة حسب الوسائل التي يفضلونها 04يوضح ابعدوؿ رقم )
 لوحةعبر  استخداـ الانتًنت، وىناؾ من يفضل الذكي ابؽاتفيفضلوف  %48.9، حيث أف للؤنتًنت
 آخر في %. وىي اقل نسبة22.2بػ  استخداـ ابغاسوبوىناؾ من يفضل  %،28.9بػنسبة  الكتًونية

 مرتبة.
 يستخدموف الانتًنت الابناءفاغلب تعتبر ىذه النسبة ملبئمة لتطور التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوـ و 

بأربوية أفضل لأنها برفظ الفيديوىات وابؼنشورات وبيكن الرجوع بؽا في أي وقت،   عن طريق ابؽاتف الذكي

 الحاسوب

 الهاتف الذكً

 لوحة الكترونٌة

28.9%  %22.2 

%48.9 
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دائما  الابناءف الاخرى% مقارنة مع الوسائل 22.2 بػ ابغاسوب استخداـ يفضل منكذلك نلبحظ أف 
 .م والتي تلبي رغباتهم وتتفق مع طريقة تفكتَىمالوسيلة ابؼفضلة لديه وفبىتار 

 : متابعة الإباء لاستخدام الأبناء الانتًنتالدطلب الثاني

 ىل تابع استخدام أبناؤك الانتًنت (08) الجدول

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %51.1 23 نعم
 %48.9 22 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( بوضح متابعة الاباء استخدام الأبناء الانتًنت08الشكل )

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

ما اذا كاف الإباء يراقبوف  حوؿ نعمالإجابة  اختار الذين العينة افراد عدد أف يلبحظ اعلبه ابعدوؿ حسب
 بنسبة أجاب بػ لا من فئة تأتي ثم ،%51.1 أبنائهم اثناء استخداـ شبكة الانتًنت بنسبة مقدارىا

 نعم

 لا

%48.9 %51.1 



 الفصل الثالث: الاطار التطبيقي
 

 
78 

وىو ختَ دليل بؼدى وعي الأبناء حوؿ خطورة استخداـ شبكة الأنتًنت على أبنائهم لذا  ،48.9%
 يتعمدوف مرقبتهم اثناء لعبهم بها.

 يستخدم ابناؤك الانتًنت برضاك ىل (09) الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %44.4 20 نعم
 %55.6 25 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( يوضح رضى الإباء عند استخدام الأبناء للانتًنت09الشكل )

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

في  %55.6 تهمبنسب لا قد بلغتحسب ابعدوؿ اعلبه يلبحظ أف عدد افراد العينة الذين اختار الإجابة 
أي اف الإباء غتَ  %،44.4اما من أجابوا بنعم فقد احتلوا في ابؼرتبة الثالٍ بنسبة مقدارىا ، ابؼرتبة الاولى
يستخدموىا بدوف علمهم واثناء تواجدىم بالعمل وربدا شبكة الانتًنت  همأبنائهم اثناء استخدام راضتُ على 

 .أين لا يكوف بدقدارىم التواجد معهم ومراقبتهم

 نعم

 لا

%55.6 
%44.4 
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 ىل تتطلع على ما يتابعونو على الانتًنت( 10الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %22.2 10 نادرا

 %42.2 19 أحيانا
 %35.6 16 دائما

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26على لسرجات) الدصدر: بالاعتماد

 ( يوضح مدى تطلع الإباء ما بتابعونو الأبناء على الانتًنت10الشكل )

  
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

على الانتًنت  أحيانا ما يتطلع الأباء على ما يتابعو الأبنائهم ومن خلبؿ ابعدوؿ والشكل اعلبه نستخلص أن
، وبيكن %22.2وأختَا جاءت نادرا بنسبة %، 35.6، لتأتي بعدىا دائما بنسبة %42.2بنسبة مقدرىا 

ارجاع عدـ قدرة معضم الإباء بؼراقبة ما يتطلع عليو أبنائهم  على شبكة الانتًنت لكثرة انشغابؽم واجهادىم 
 في العمل ي او لعدـ تواجدىم في البيت كما قلنا سابقا.

 

 نادرا

 أحٌانا

 دائما

35.6%  
%22.2 

%42.2 
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 ىل تضع شروط بسماح لأبنائك لإستخدام الانتًنت (11) لجدولا

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %37.8 17 نعم
 %62.2 28 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 التي يضعها الإباء عند استخدام أبنائهم للانتًنت ط( يوضح الشرو 11الشكل )
 

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

 وااجابواما من  ،%62.2ت نسبة من اجابوا ب لا غلبحسب النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ والشكل اعلبه 
أي اف الإباء لا يقيدوف أبنائهم بأية شروط اثناء استخدامهم للؤنتًنت  ،%37.8 فقد بلغت نسبتهمبنعم 

 لعدة أسباب تعود بؽم.

 

 

 نعم

 لا
%62.2 

%37.8 



 الفصل الثالث: الاطار التطبيقي
 

 
81 

 : مراقبة الإباء لاستخدام الأبناء الانتًنتالدطلب الثالث

 كيف تراقب استخدام ابناؤك الانتًنت(12) الجدول

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %53.3 24 بالاطلاع فجأة على ما يتصفحونو

 %15.6 7 تتفقد الذاتف او الحاسوب
 %13.1 14 تسألذم ماذا يتابعون على الانتًنت

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( يوضح طريقة مراقبة الإباء اثناء استخدام الأبناء للانتًنت12الشكل )

 
 (.SPSS 26) لسرجات على بالاعتماد: الدصدر

نستنتج من النتائج ابؼتحصل عليها أعلبه اكثر طريقة معتمدة بؼراقبة استخداـ الأبناء للؤنتًنت ىي الاطلبع 
، ثم تليها طريقة سؤابؽم ما يتابعوف على الانتًنت بنسبة %53.3فجأة على ما يتصفحونو بنسبة مقدارىا 

فحسب الإباء اكثر  %15.6، وأختَا بلغت نسبة تفقد ابؽاتف او ابغاسوب مقدار %13.1مقدارىا 

 بالاطلاع فجأة على ماٌتصفحونه

 تفمد الهاتف أو الحاسوب

تسألهم ماذا ٌتابعون على 
 الانترنٌت

13.1%  

%15.6 

%53.3 
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طريقة ناجحة لتفقد ما يشاىدونو أبنائهم على الانتًنت ىي الاطلبع ابؼفاجئ على ما يشاىدونو أولا لعدـ 
 قدرتهم التواجد دائما معهم وثانيا حتى لا يتستٌ بؽهم حذؼ ماتت مشاىدتو

 ىل تراقب ما يتابعونو باستمرار (13) الجدول

 ئويةالنسبة الد التكرار الالعبارات
 %35.3 24 نعم
 %46.7 21 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( مراقبة الأبناء بإستمرار13الشكل )

 
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

قد احتلت ابؼركز  بنعمالإجابة الإباء حسب النتائج ابؼتحصل عليها في الشكل وابعدوؿ اعلبه يلبحظ أف 
وىذا دليل على اف %، 46.7بنسبة  إجابة ب لا قد احتلت ابؼركز الثالٍ%، لتليها 35.3الأوؿ بنسبة 

 نعم

 لا

%46.7 

%35.3 
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الإباء يراقبوف أبنائهم باستمرار و خاصة واقت استخدامهم الانتًنت وما يشاىدونو في مواقع التواصل 
 لاجتماعي كالفيديوىات وغتَىا.  

 ىل تضع على وسائل الاتصال بالأنتًنت تزاية او كلمة سر (14) الجدول

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %48.9 22 نعم
 %51.1 23 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 ( وضع على وسائل الاتصال بالانتًنت تزاية او كلمة سر14الشكل )

  
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

أف إجابة الإباء على اذا بإمكانهم وضع كلمة سر  او بضاية وسائل  يظهر اعلبه ابؼبينة النتائج حسب
، في حتُ احتلت ابؼركز الثالٍ الإجابة نعم %51.1الاتصاؿ بالأنتًنت قد احتلت الإجابة لا بنسبة قدرىا 

 نعم

 لا

%51.1 %48.9 
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، وبالتاي فإف الإباء لا يضعوف كلمة سر او بضاية على وسائل الاتصاؿ بالأنتًنت وذلك من %48.9بنسبة 
 اجل مراقبة ما يشاىدونو  

 ىل تعامل الأبناء والبنات بنفس الطريقة (15) الجدول

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %46.7 21 نعم
 %53.3 24 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26على لسرجات) الدصدر: بالاعتماد

 ( معاملة الأبناء والبنات بنفس الطريقة15الشكل )

 
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

أغلب إجابات الإباء حوؿ اختلبؼ تعامل الأبناء والبنات بنفس الطريقة كانت  أف اعلبه ابعدوؿ من نستنتج
، لاف معاملة تكوف بطريقة مغايرة وبـتلفة عن %46.7الإجابة بنعم بنسبة ، تليها %53.3لا بنسبة قدرىا 

 البنات  اثناء مراقبتهم بؽم لاستخدامهم للؤنتًنت. 

 نعم

 لا

%53.3 
%46.7 
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 : رأي الإباء في استخدام الأبناء للأنتًنتالدطلب الرابع

 ىل ترى ان استخدام الأبناء للإنتًنت مفيدة لذم (16) الجدول

 الدئويةالنسبة  التكرار العبارات
 %68.9 31 نعم
 %31.1 14 لا

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 رأي الإباء عن مدى استفادة الأبناء من الانتًنت( 16الشكل )

 
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

، وفي ابؼرتبة الثانية الإجابة لا %68.9اختاروا الإجابة نعم بنسبة  الإباء قد أف يلبحظ اعلبه ابعدوؿ حسب
، ونستنتج اف الإباء بروف اف الانتًنت مفيدة لأبنائهم لاف فيها مواقع تعليمية %31.1بنسبة قدرىا 

 . تساعدىم على تعليم وتثقفهم

 

 نعم

 لا

%31.1 

%68.9 
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 رأيك كيف ترى طريقة تعامل الإباء في استخدام الأبناء للأنتًنت (17) الجدول

 النسبة الدئوية التكرار العبارات
 %46.7 21 يجب منع الانتًنت على الأبناء

 %31.1 14 مرقبة ما يتابعونو
 %22.2 10 السماح باستخدام الانتًنت بحضورىم

 %100 45 المجموع
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

 للانتًنت( طريقة تعامل الإباء اثناء استخدام الأبناء 17الشكل )

 
 (SPSS 26الدصدر: بالاعتماد على لسرجات)

نستنتج اف العبارة بهب منع الانتًنت على الأبناء في ابؼرتبة  اعلبه والشكل ابعدوؿ في ابؼوضحة النتائج حسب
، اما عبارة السماح %31.1، وفي ابؼرتبة الثانية العبارة مراقبة ما يتابعونو بنسبة %46.7الأوؿ بنسبة قدرىا 

، وبالتالي يرى الإباء انو %22.2باستخداـ الانتًنت بحضورىم قد جاءت في ابؼرتبة الثالثة وقدرت نسبتها بػ 

 ٌجب منع الانترنٌت على الابناء

 مرالبة ما ٌتابعونه

السماح باستخدام الانترنٌت 
 ٌحضورهم

%31.1 

22.2%  

%46.7 
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بهب منع الانتًنت عن الأبناء وخاصة عند عدـ تواجدىم في ابؼنزؿ ىي الطريقة الأفضل في تعامل أبنائهم 
 استخدامها بحضورىم ومراقبة ما يتابعونو.عند استخدامهم الانتًنت وانو يسمح بؽم 
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 انًبحث انثبنث: يُبقشت انفشضيبث

 مطلب الأول: لزور عادات وانماط استخدام الأبناء للانتًنت

 :  لاولىنص الفرضية ا

سنوات بدعدؿ اقل من ساعة في اليوـ والوقت ابؼفضل لديهم ىو  3الى  2الأبناء الانتًنت من  بستخدـ
سنوات  3الى  2، وقد برققت ىذه الفرضية حيث توصلت النتائج ابؼتحصل عليها الى اف االابناء من ابؼساء

فتًة الزواؿ بالدرجة يستخدمواف الانتًنت بدعدؿ اقل من ساعة اما بالنسبة الوقت ابؼفضل لديهم بسثل في 
الأولى وفتًة ابؼساء ليلب بدرجة الثانية، اذا بيكن القوؿ اف الفرضية ابؼصاغة قد برققت، وبيكن تفستَ السماح 

للببناء استعماؿ الانتًنت اقل من ساعة أولا لصغر سنهم ثانيا لتجنب ادمانهم على الألعاب الالكتًونية 
فقد جاءت لايصبح لديهم تشتت ذىتٍ وعدـ انظباط في تصرفاتهم  وابؼواقع الالكتًونية لاقل من ساعة حتى

في دراسة ابػامسة رمضاف ودراسة ابضد ابضد بكري و دراسة فيصل حستُ عميدي اف كلما اظاؿ الأبناء 
والطلبة جلوسهم اماـ الانتًنت واستعماؿ ابؼواقع الالكتًونية والاجتماعية اثر سلبا على علبقاتهم الاسرية 

حيث توافقت ىذه يفضلوف العيش في عزلة عن الاخرين وقد يتطور الامر الى اخطر من ذلك  ودائما ما
بشار محمد فتحي عمر والذي وجد أيضا اف الطلبة بىصصوف فقط التيجة مع النتيجة التي توصلت بؽا دراسة 

  ربع ساعة يوميا بؼتابعة الواتس اب وفي الفتًات ابؼسائية
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 الثاني: لزور متابعة الإباء لاستخدام الأبناء الانتًنت الدطلب

 : نص الفرضية الثانية

، لقد برققت ىذه الفرضية فقد يتابع اغلبية الإباء استخداـ الأبناء للبنتًنت ويتطلعوف على ما يتصفحونو
بنعم  أي انهم يراقبوف أبنائهم اثناء استخدامهم للؤنتًنت ولكن ليس بصفة دائما بل  أجاب اغلبية الأباء

أحيانا فكما قلنا في تفستَ حوؿ ابعداوؿ سبب امتناعهم عن ابؼراقبة الدائمة قد يعود الى تواجدىم في مكاف 
لذى يشعروف أحيانا العمل اثناء مشاىدت أبنائهم الانتًنت خاصة في الفتًة زوالا لذا لا يتستٌ بؽم ذلك 

بعدـ الرضى على ابنائهم حوؿ ائستخدامهم بؽذه الوسائل واكثر ما يضايقهم عدـ قدرتهم لوضع شروط، فقد 
جاء في دراسة ميادى فيصل حستُ العميدي اف أحيانا ما يقع الأبناء في أمور غتَ سلية عبر الانتًنت 

 .انشغابؽم عن الدراسة

 الانتًنتء لاستخدام الأبناء الدطلب الثالث: لزور مراقبة الإبا

  نص الفرضية الثالثة:

يراقب اغلبية الإباء استخداـ أبنائهم للبنتًنت، لقد برققت ىذه الفرضية بحيث اف الإباء يراقبوف أبنائهم 
 وفجأة على ما يتصفحونو حتى لا تكوف لديهم فرصة بغذؼ ما كانو يشاىدونو ، ويراقبوف ما يتابعون

 بضاية او كلمة سر  يتعمد اغلبيتهم لعدـ وضعلذا بأستمرار، 

 الدطلب الرابع: لزور رأي الإباء في استخدام الأبناء للأنتًنت

  نص الفرضية الرابعة:

يرى اغلبية الإباء اف استخداـ الأبناء للؤنتًنت مفيدة بؽم برققن ىذه الفرضية ، فجل الإباء كاف لديهم نفس 
الرأي بسثل في اف استخداـ الانتًنت مفيدة بؽم في حالة ماذا كانو يشاىدوف مواقع تعليمية وبابلبخصلب كل 
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رة في العاب الذكاء وتعليم ابغروؼ الابجدية ماىو متعلق بتعليم اللغات او اف الألعاب التي يلعبونها منحص
بالنسبة للؤطفاؿ وقد تم تأكيد ذلك في دراسة بشار محمد فتحي عمرو برقق الانتًنت الاشباعات لطلبة بدأف 
بؾتمعو بسثل في الشباب ابعامعي وفي ىذه الدراسة نقوؿ اف الانتًنت حققت اشباعات وابغاجات الوجدانية 

رغم ذلك جاء  فيدةفتَ العاب ومواقع تعليمية متنوعة وغتَىا من البرامج التعليمية ابؼوالشخصية للببناء من تو 
رأي الإباء الذين لا بيلكوف وقت كافي بؼراقبة أبنائهم اثناء استخدامهم للبنتًنت بوجوب منع الانتًنت عليهم 

م عن العالم ابػارجي وتسبب لاف لديها اثار سلبية اكثر من ابهابياتها على نفسياتهم واخلبقهم وصحتهم وتعزبؽ
بؽم ضعف في التًكيز وتشتت في الانتباه أحيانا قد تأخذ بهم الى طريق غبتَ سليمة فهم لا بييزوف بتُ ابؼواقع 

ابعيدة وابػبيثة وحتى الطلبة الكبار لم يسلمو من ذلك وىو ماتوصلت لو دراسة ميادة حستُ فيصل العميدي 
 اثار السلبية لاستخداـ الانتًنت.ودراسة ابضد ابضد بكر قنيطة حوؿ 
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اف الانتًنت ىي شبكة عابؼية وتسمح بالاتصاؿ والتواصل مع بعضهم البعض قوؿ في الأختَ ن
سائل بظعية وبصرية بظعية، وأصبحت في متناوؿ ابعميع واكتساب ابؼعلومات من الشبكات عن طريق و 

تًات غتَ بؿدودة واف على لضغار الذين يستخدموف الانتًنت بفوخاصة فئة الشباب وابؼراىقتُ والأطفاؿ ا
الإباء مراقبة أبنائهم وكما يتضح من خلبؿ نتائج الدراسة بأف الإباء يراقبوف أبنائهم بإستمرار ودائما ويتطلعوف 

 .يتصفحونوعلى ما 

ومن عادات وابماط استخداـ الأبناء للبنتًنت حسب راي الإباء من ساعة الى ساعتتُ في اليوـ وتنظيم وقت 
بؿدد لاستخدامهم الانتًنت ومن الاحسن اف تكوف فتًة تواجد الإباء في البيت وأيضا يرى الإباء اف افضل 

استخدامهم للبنتًنت وخاصة عند عدـ تواجد طريقة لتعامل أبنائهم في استخدامهم للبنتًنت ىي بهب منع 
الإباء في البيت أي وقت العمل والسماح بؽم باستخدامها فورا توجدىم في البيت وكما قلنا سابقا ابعلوس 

 .بجانبهم ووضع بضاية وتأمتُ مواقع الألعاب الالكتًونية

 التوصيات: 
  وبوددوف ساعات للمشاىدة مثلب لا بد على الإباء اف يكوف بؽم دور في توجيو وتربية أبنائهم

 ؛من ساعة الى ساعتتُ لا أكثر
 ؛ اف يكوف الإباء بالقرب وبهلسوف بجانب أبنائهم اثناء استخدامهم للبنتًنت 
 ؛اف يقوـ الإباء بنشيط أدوات الرقابة الابوية ابؼوجودة في ابؽواتف الذكية قبل إعطائها لابنائهم 
  ؛أعمارىم وميوبؽم وتأمتُ مواقع الألعاب الالكتًونيةانشاء بوابات متخصصة للؤطفاؿ تتناسب 
  توزيع برذير للبباء عن بـاطر الانتًنت على بصيع الذين يتقدموف بطلب  للحصوؿ على اشتًاؾ

 الانتًنت؛
  قياـ بدورات تكوينية واياـ إعلبمية لفائدة الإباء وتوجيههم لكيفية تعامل مع تكنولوجيا؛ 
 َنصائح وابؼشورة حوؿ ما ينبغي بؽم القياـ بو لتًشيد استخداـ أبنائهم للبنتًنت.  تقدل 
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 ـ(1992

الوطنية ، )ابعزائر، ابؼؤسسة 2عمار بو حوش، دليل الباحث في ابؼنهجية وكتابة الرسائل ابعامعية، ط  -29
 ـ(1985للكتاب، 

بتَوت،دار الكاتب العلمية للنشر و التوزيع، ) ،1ليلى مطالي، الوجيز في التسويق الالكتًولٍ، ط  -30
 (ـ2016
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دار الاعصار العلمي  عماف،)، 1ماىر عودة الشمايلة واخراف، تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، ط  -31
 (ـ2015لنشر والتوزيع، 

، )القاىرة، ابؼكتبة الاكادبيية، 1محمد الصاوى محمد مبارؾ، البحث العلمي اسسو وطريقة كتابتو، ط -32
 ـ(1992

لعربية لتوزيع ، )مصر، مؤسسة الامة ا1الإنسانية، ط بؿمود ابضد درويش، مناىج البحث في العلوـ -33
 ـ(2018والنشر، 

، )عماف، دار ابؼعتز للنشر والتوزيع، 1بقلبء محمد جابر، دراسة برليلية في الاعلبـ ابعماىتَي، ط  -34
 ـ(2015

 ـ(2005نهى عاطف العبد، أطفالنا والقنوات الفضائية، ب.ط، )القاىرة، دار الفكر العربي،  -35

مدونة الشمس النهضة، )السوداف،  ،1وائل مبارؾ خضر فضل الله، اثر الفيس بوؾ على المجتمع، ط  -36
 (ـ2010

 رسائل واطروحات 4

أبضد أبضد بكر قنيطة، الاثار السلبية لاستخداـ الانتًنت من وجهة نظر طلبة ابعامعة الإسلبمية بغزة  -73
ماجيستتَ غتَ منشورة في  أصوؿ التًبية، ابعامعػػة الإسػػلبمية بغػػزة، ودور التًبية الإسلبمية في علبجها، رسالة 

 ـ2011فلسطتُ، 

الشباب ابعامعي تطبيق الواتساب غي ابغصوؿ  على الاخبار  استخداماتبشار محمد فتحي عمرو،  -71
الشرؽ الأوسط، في الاعلبـ، جامعة غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالةا﵀لية وابؼعلومات والاشباعات ابؼتحققة، 

 ـ2019الأردف، 
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خولاء غالً ابؼري، تأثتَ التويتً على طبيعة عمل عينة قصدية من الاعلبميتُ في القنوات الفضائية  -73
 ـ2016في الاعلبـ، جامعة الشرؽ الاوسط، الامارات، غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالة ابػليجية، 

بشار محمد فتحي عمرو، استخداـ الشباب ابعامعي التطبيق الواتس اب على الاخبار ا﵀لية، رسالة  -40
 ـ2019ماجيستتَ غتَ منشورة في الاعلبـ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

حناش رقية، دافعية الطالب ابعامعي لتعلم وعلبقتها باستخداماتو لشبكة الانتًنت  و بن مساس منية -18
جامعة محمد  ،في علوـ التًبيةغتَ منشورة ابؼاستً  رسالة ميدانية بجامعة محمد الصديق بن بوي جيجل()دراسة 

 ـ2020 الصديق بن بوي، جيجل،

غتَ ابؼاجيستتَ  رسالة (كة الانتًنت)دراسة ميدانية جامعة متنوريبياف، استغلبؿ ابعامعيتُ لشز اف مز بي -42
 ـ2006منتوري، قسنطينة، في اعلبـ علمي وتقتٍ ، جامعة منشورة 

ابػامسة رمضاف، استخداـ الشبكات الاجتماعية على الانتًنت وانتشار قيم العوبؼة الثقافية لدى  -43
جامعة محمد الشباب ابعامعي)دراسة مسحية(، رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، 

 ـ2012 خيضر بسكرة، ابعزائر،

بطيسي زايد، استخداـ الانتًنت في مؤسسة ابػدماتية ابعزائرية والاشباعات ا﵀ققة منها)دراسة ميدانية  -44
اعلبـ غتَ منشورة في ابؼاستً  رسالة على عينة من موظفي ابؼؤسسة الضماف الاجتماعي بددينو اـ البواقي( 

 ـ2017واتصاؿ، جامعة العربي بن مهيدي، البواقي، 

ور اليوتيوب في تنمية الوعي الثقافي لدى طلبة ابعامعيتُ)دراسة ميدانية على عينة من دبة عاقيلة، د -45
بن  في العلوـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة العربيغتَ منشورة ابؼاستً  رسالة طلبة علوـ الاعلبـ والاتصاؿ(

 ـ2019مهيدي، اـ البواقي، 
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ات العليا في ابعامعات الأردنية لشبكة درجة استخداـ  طلبة الدرسرنا حستُ رزؽ الله العموش،  -46
في ابؼناىج و التدريس، جامعة  غتَ منشورة  ماجيستتَ رسالة ، الانتًنت في البحث العلمي من وجهة نظرىم

 ـ2016، الاردف، اؿ البيت

سعود بن فرحاف  بن عزيز العنزي، الاثار التعلية و الاجتماعية الاستخدامات الانتًنت من وجهة نظر  -47
في غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالةطلبة ابؼرحلة الثانوي ومعلميهم و اولياء بسورىم في ابؼملكة العربية السعوية، 

 ـ،2010مناىج و التدريس، ابعامعة الاردنية، 

ر الفايسبوؾ في التحصيل الدراسي للطلبة ابعامعيتُ)دراسة ميدانية على و رلَ بوبضلة، دصفاء بوقوؿ وم -48
في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، غتَ منشورة ابؼاستً  رسالة اـ البواقي(، -عينة من طلبة ابعامعة العربي بن مهيدي

 ـ2016 جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي،

 DZل الاجتماعي في ترويج للسياحة)دراسة ميدانيةفضيلة بركات، دور شيكات التواص -49
 ـ2016، مسيلةجامعة محمد بوضياؼ،  ،في علوـ الاعلبـ والاتصاؿغتَ منشورة ماستً  رسالةوالسفر(

فلبح سلبمة حسن الصدفي، استخدمات القائم بالاتصاؿ في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل  -50
في الصحافة غتَ منشورة ة ابؼاجيستتَ رسالابؼتحققة)دراسة ميدانية في بؿافظات غزة( الاجتماعي والاشباعات

 ـ2015، جامعة الإسلبمية غزة، 

 "وتأثتَاتها الإنتًنت شبكة من العلمية للمعلومات الأردنية ابعامعات طلبة التماس محمد خضر طعالٍ، -51
 ـ2018في الاعلبـ، جامعة التَموؾ، الاردف،  غتَ منشورة ماجيستبر رسالةمسحية(،  دراسة)

ميادة فصيل حستُ العميدي، الاثار النفسية والأكادبيية والاجتماعية لإدماف استخدامات الانتًنت  -52
في ابؼناىج العامة، جامعة اؿ البيت، العراؽ، غتَ منشورة ابؼاجيستتَ  رسالةبتُ طلبة ابعامعات العراقية، 

 ـ2019
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ا البشابشة، دوافع استخداـ طلبة ابعامعات الأردنية بؼواقع التواصل الاجتماعي واشباعاته وساـ الطايل -53
 غتَ منشورة فيابؼاجيستتَ  رسالةأبموذج،  البتًاءوجامعة  الأردنيةدراسة على طلبة ابعامعة  )بوؾ وتويتً)الفيس

 ـ2013الصحافة والإعلبـ، جامعة البتًاء، الأردف، 

 المقالات والمدلات

وعي الطلبب قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التًبية الأساسية بابؽيئة العامة  ابضد محمد صغتَ الغنزي، -41
 الاجتماعي في العملية التعليمية)الواتساب بموذجا( كلية التًربية للتعليم التطبيقي بتوظيف وسائل التواصل

 ـ3،2017قسم تكنولوجيا التعليم، بؾلة العلوـ التًبوية العدد -الأساسية

 https://www.alukah.net      23:39على الساعة  27/05/2022تاريخ زيارة ابؼوقع  -55

جامعة -كلية ابػدمة الاجتماعيةراوية ابضد القحطالٍ، النمطية ابؼنهجية في الرسائل الإعلبمية، بؾلة   -56
، العدد   ـ2020، السعودية، يوليو 2، ج 20الفيوـ

عبد السلبـ حيدر، مقاؿ مفهوـ ابؼتابعة والتقييم في العمل الإنسالٍ تاريخ زيارة ابؼوقع  -57
 https://www.alukah.net 23:39على الساعة  27/05/2022

على بعض ابؼتغتَات لدى عينة من ابؼتزوجتُ في المجتمع  عبد العزيز بن صالح، تاثتَ شبكة الواتساب -58
كلية البنات للآداب والعلوـ والتًبية، بؾلة البحث العلمي في التًبية، العدد -السعودي، جامعة عتُ شمس

 ـ2015، 16

                                                                                                                                                      ؿ مقا توظيف تطبيقات الويب في التعليم، محمد جابر خلف الله، -59
    13:04ـ،  على الساعة  05/04/2022تاريخ زيارة ابؼوقع 

page_66.html-ot.com/p/bloghttp://azhar2015.blogsp 

https://www.alukah.net/
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_66.html
http://azhar2015.blogspot.com/p/blog-page_66.html
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محمد بضيد زامل و كامل خورشيد مراد، توظيف شبكة التويتً في ابغملبت الانتخابية الامريكية  -60
 ـ2019بغداد،  46ـ )دراسة برليلية(، بؾلة الباحث العلمي العدد 2016

ة أبحاث ابؼؤبسر الدولية لنهج الكيفي، بؾبؼولوجية والفلسفية ايتيمسنصرالدين العياضي، الرىانات الا -61
 ـ 2009ابعديد، جامعة البحرين، البحرين، افريل  للئعلبـ
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 وزارة التعليم والبحث العلمي

 -بالاغواط–جامعة عمار ثليجي 

 

 

 كلية العلم الإنسانية والعلوم الإسلامية والحضارة

 قسم علوم الاعلام والاتصال

 العنوان

 متابعة الإباء لاستخدام الأبناء للانتًنت

في اطار القيام لدراسة عملية لنيل شهادة الداستً في علم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة حول 
 متابعة الإباء لاستخدام الأبناء للانتًنت

نرجو منكم مساعدتنا في إتدام ىذه العمل العلمي بتعاونكم معنا عن طريق الإجابة الواضحة على الاستمارة التي بتُ 
 اجل السمتح لنا بإتدام ىذه الدراسة.ايديكم، من 

 ونحيطكم علما بأن ىذه الدعلومات تستخدم في اطار البحث العلمي فقط وستكون سرية.

 ( اما الإجابة الدناسبة.Xملاجظة ىامة: نرجو وضع علامة )

 شكرا لتعاونكم

 تحت اشراف      من اعداد الطالبان                                                            

 د. بن قيط الجودي   -حبيش محمد                                                                     -     

 موفق تززة     -      
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