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 الإهـــداء

 :أهدي هذا العمل المتواضع إلى

لعع  جميععع دعع داج الر؛الى إلععى الد  لالععدي الع؛يعع؛ ر الععذي أ عع ا 

لالتع   إلععى لالععدل  الع؛يعع؛ ر إلععى دععىيأم  يعع ل  لأ   مسعع لا الع عع 

أللادير مع أجمل مع    الحب لالعىفع ؛ إلى أللادي أميةعم لثعو ى 

لأيم لعبد لله جع    الله ذخىا ل ذه الأمم إلى إخول  الأع؛اج أع     

الله ر إلععى أاعع  ايرع  جلله لإيععىاهي  لمىيعع د الععذيم اععى   مععة   

  لا الا مة 

 إلى الد أميةم اليغ  الع؛ي؛  ا م   لله   

 .إلى جميع أس لذ  ث يم الع و  الإقتص ديم

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر

 

ألقععد  يلعع لش الوععأى لالامتةعع ؛ إلععى الععدثتوا يوا عع ؛ إيععىاهي  

الععذي قبععل الإدععىاه ع ععى هععذا العمععل اكعع  موعع ك   الأ يععى  يحأعع  

فع  إ رع   مسؤللي ل   لوأىال  ثذلا إلى ثل مم س عد   لأعع  ة  

هذا العمل يأفأ اه للوجي  ل  ل  ص لح  للدخلالع ر لوعأىال  ثعذلا 

إلى عم ل مأتبعم ث يعم الع عو  الإقتصع ديم رإلعى جميعع معم سع ه  فع  

 .دأىا......إعداد يح   مم قىيب أل مم يعيد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس



 الفهـــرس   

 الصفحة العنوان

   الإهداء 
  الشكر والتقدير

  الفهرس
 أ المقدمة العامة 
 ب مشكلة البحث 

 ب الإشكاليات الفرعية 

 ج فرضيات البحث 

 ج أهمية البحث 

 د أهداف البحث 

 هـ محددات الدراسة 

 هـ مبررات ودوافع إختيار الموضوع 

   المنهج والأدوات المستعملة في البحث 

 د الدراسات السابقة للموضوع 

 ك مساهمة البحث 

 ل خطة البحث 

 - البيئةنظم الإطار النظري للتنمية المستدامة و : الفصل الأول 

  البيئة نظم مرتكزات التنمية المستدامة و : المبحث الأول 

  ( المفاهيم ، الأبعاد ، المؤشرات والمقومات ) التنمية المستدامة : المطلب الأول 

  الآثار الخارجية للمؤسسة الاقتصادية وتقييم الضرر : المطلب الثاني 

  أدوات حماية البيئة : المطلب الثالث 

  نظم الإدارة البيئية وأنواعها ومواصفاتها : المبحث الثاني 

  مفهوم نظم الإدارة البيئية : المطلب الأول 

  أنواع نظم الإدارة البيئية الرئيسية : المطلب الثاني

  مواصفات النظم البيئية : المطلب الثالث 

ومكوناتهـــا والعوامـــل التـــي أدت إلـــ   ISO 14000المواصـــفات الدوليـــة : المبحـــث الثالـــث 
  ظهورها

 

    ماهية المواصفات الدولية : المطلب الأول 

   مكونات المواصفة الدولية ايزو : المطلب الثاني 

   العوامل التي أدت إل  ظهور الايزو : المطلب الثالث 

  خلاصة الفصل الأول



 الفهـــرس   
 - الأمن الصناعي ودوره في المؤسسة: الفصل الثاني 

  مفاهيم أساسية حول الأمن الصناعي : المبحث الأول 

  مفهوم الأمن الصناعي : المطلب الأول 

  أهمية الأمن الصناعي : المطلب الثاني 

  تنظيم الأمن الصناعي : المطلب الثالث 

  الأطراف الفعالة في نظام الأمن الصناعي في المؤسسة : المبحث الثاني 

  الجهات المكلفة بالأمن الصناعي : المطلب الأول 

  علاقة الأمن الصناعي بالمصالح الأخرى : المطلب الثاني 

  علاقة الأمن الصناعي بالعامل : المطلب الثالث 

  تشريعات وقوانين الأمن الصناعي في المؤسسة : المبحث الثالث 

  الأداء الحكومي في مجال الأمن الصناعي : المطلب الأول 

  تشريعات طب العمل وعلم النفس الصناعي : المطلب الثاني 

  التأمين ضد إصابات العمل والأمراض المهنية : المطلب الثالث 

  : خلاصة الفصل الثاني 

 - الأداء في المؤسسة ومحدداته: الفصل الثالث 

  مدخل للأداء ومصادره ومحدداته : المبحث الأول 

  مفهوم الأداء وأهميته : المطلب الأول 

  أنواع الأداء : المطلب الثاني 

  مصادر الأداء في المؤسسة : المطلب الثالث 

  تقييم الأداء ونماذجه المختلفة : المبحث الثاني 

  مفهوم تقييم الأداء ومراحله : المطلب الأول 

  مؤشرات تقييم الأداء : المطلب الثاني 

  نماذج تقييم الأداء : المطلب الثالث 

  مؤشرات الأداء واتجاهاتها : المبحث الثالث 

  مفهوم وأنواع مؤشرات الأداء : المطلب الأول 

  طرق تحديد واختيار مؤشرات الأداء : المطلب الثاني 

  اتجاهات التغير في مؤشرات الأداء : المطلب الثالث 

  خلاصة الفصل الثالث 

- الصحة البيئية ، الأمن الصناعي والأداء: الفصل الرابع 

 

  تأثير الصحة البيئية عل  الأداء : المبحث الأول 

  العلاقة بين الصحة البيئية والأداء : المطلب الأول 



 الفهـــرس   

  

 

  الصحة البيئية كمؤشر للأداء : المطلب الثاني 

  طرق التقييم عل  أساس الصحة البيئية : المطلب الثالث 

  تأثير الأمن الصناعي عل  الأداء : المبحث الثاني 

  علاقة الأمن الصناعي بالأداء : المطلب الأول 

  الأمن الصناعي كمؤشر للأداء : المطلب الثاني 

  طرق تقييم الأداء من خلال الأمن الصناعي : المطلب الثالث 

  تحسين الأداء من خلال الصحة البيئية والأمن الصناعي : المبحث الثالث 

  تحسين الأداء من خلال الصحة البيئية : المطلب الأول 

  تحسين الأداء من خلال الأمن الصناعي : المطلب الثاني 

  تحسين الأداء من خلال الصحة البيئية والأمن الصناعي معا : المطلب الثالث 

  : خاتمة الفصل الرابع 

- دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطراك: الفصل الخامس 

 

  تقديم المؤسسة الوطنية سوناطراك : المبحث الأول 

  التعريف بمجمع سوناطراك : المطلب الأول 

   DMLمديرية الصيانة بالأغواط : المطلب الثاني 

  بمديرية الصيانة  HSEمصلحة الأمن الصناعي : المطلب الثالث 

  حوادث العمل والأخطار التي تتعرض لها مديرية الصيانة : المبحث الثاني 

  إحصائيات مجموع الحوادث بالمديرية : المطلب الأول 

  توزيعات حوادث العمل ومسببات حدوثها : المطلب الثاني 

  توزيعات حوادث العمل حسب الإصابة ومركزها : المطلب الثالث 

  سياسة الصحة والبيئة والأمن في المديرية : المبحث الثالث 

  مصلحة الأمن الصناعي : المطلب الأول 

  سياسة التدريب بالمديرية : المطلب الثاني 

  سياسة الصحة والأمن والبيئة في مديرية الصيانة  سوناطراك : المطلب الثالث 

  خلاصة الفصل الخامس  

  العامة الخاتمة 

  قائمة المراجع والمصادر 

  قائمة الأشكال 

  قائمة الجداول
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بكثيــر مــن الدراســات والمحــاولات  تطــبالمشــكلات البيئيــة، وارتب اهتمامــا بالغــاعرفــت البشــرية منــذ القــدم     
الله  كمطلــب أساســـي للاســـتمرار فــي الوجـــود أو الحيــاة ، فمنـــذ أن اســـتخلف قصــد تـــوفير الســلامة والصـــحة

مـة عضـوية حياتيـة شـديدة هو في سعي دؤوب للتكيف أو العيش في ظـل منظو الإنسان في هذه المعمورة و 
لأرض ، فأصـبح البحـث عـن السـلامة والأمـان عمـار اطلاقا من حبـه للبقـاء والتكـاثر و تساع ، إنلإاالتعقيد و 

المعوقــات التــي رتيــاو والرفاهيــة بعيــدا عــن المنغصــات و الإالنشــاط أساســا لتحقيــق الطمأنينــة و عــدم توقــف و 
 . التناسب مع ظروف بيئته ما حاول الإحاطة بوسطه الطبيعي و تشغله أو تكتنفه كل

من كوارث ،ومخلفاتها في المرحلة الراهنة باتت تهدد الإنسان بكافة أشكالها  ينظرا لكثرة الأخطار التو     
نزلاقــــات الأرضــــية والفيضــــانات ، التلــــوث ، الإالحرائــــق ، العواصــــف ، البــــراكين ، الــــزلازل و: طبيعيــــة كـــــ 

، تســرب الغــازات أو المــواد ،الســرقة،الاحتيال،الابتزاز الغــش: الأخطــاء البشــرية مثــل ة و الكــوارث الصــناعيو 
 الصـحةو  بحت نظـم البيئـة والأمـن الصـناعيالـخ ، أصـ...الكيميائية السامة ، الإنفجـارات ، الجهـل ، السـهو

عـداد الخطـط الممتلكات و و  الحد من هذه المخاطر ، حفاظا عل  الأرواو والسلامة والرقابة مهمة لتفادي و  ا 
 . المادية و  التقليل من الخسائر البشريةكفيلة بالحماية من تلك المخاطر و ال الفعالة

ات الحكوميـة فـي إصـدار قـوانين تـن  غلـ  حمايـة البيئـة ومن ناحية أخـرى تزايـد أيضـا إهتمـام التشـريع   
لــزام المؤسســات العمــل بهــا، إلــ  جانــب تحديــد واجبــاتهم ومســؤولياتهم تجــاه المســؤولين  وحقــوق العــاملين وا 

 .والعقوبات التي قد تطبق عليهم في حالة مخالفتهم لأنظمة العمل 

يفي أمــرا كبيــرا ومكلفــا للمؤسســات ممــا دفــع إذا تعتبــر الحــوادث الصــحية وبيئــة عمــل ســليمة والأمــان الــوظ
بالمســؤولين إلــ  تقليــل العنــف الــذي يحــدث فــي بيئــة العمــل وبالتــالي تجنــب حــالات حــدوث حــوادث العمــل    

الـخ ، وهنـاك قـوانين تضــمن حقـوق المـوظفين الجسـمية والنفســية وتعتبـر حـافزا للعديـد مــن ....أو الأمـراض 
 . م الإنسانية الموظفين لتلبية إحتياجاتهم وحقوقه

ستراتيجي كبير تحد أمام الجزائرية الإقتصادية فالمؤسسة     مـع المتزايـدة السـوق احتياجات تلبية في يتمثل وا 

بيئيـا  وآمنـة نظيفـة تكنولوجيا تبني وجبست التي الاقتصادية الجدوى قيود  كأحد  البيئية بالاشتراطات  الالتزام
 -يعتبـر اذاالبيئـي،  والالتزام الانتاج في الاستمرارية بين توازن لتحقيق ملوثة نبعاثاتإ من تحدثه مما من للحد
فـالتطور  لمسـئوليها الرئيسـية الأولويـات إحـدى الإقتصـادية للمؤسسـات البيئيـة الفعاليـة عـن البحـث  - حاليـا
أحسـن  عـن البحـث تجـاهبإ المسـتمرة اليقظـة تلـزمهم المستعملة والتكنولوجيات الموارد ستغلالإ لأساليب السريع

 . البيئية المتطلبات وفق المستثمرة الأموال رؤوس مرودية تحسين تضمن ، بيئيا تنافسية تكنولوجيا
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لهــذه الأســباب كلهــا عمــدت العديــد مــن المؤسســات الحديثــة إلــ  إنشــاء وحــدات أو دوائــر إداريــة تعتنــي    
      مواجهـــــة المخـــــاطر ،أطلـــــق عليهـــــا الأســـــماء التـــــي تتناســـــب والصـــــحة و  الأمـــــن الصـــــناعيو  بشـــــؤون البيئـــــة

 مهامهاو 

          تطـــــوير مجـــــالات نشـــــاطاتها وعملـــــت علـــــ  تنميتهـــــا و  الأمـــــن الصـــــناعي،و  نظـــــم الصـــــحة البيئيـــــة،: مثـــــل 
 . اختصاصاتهاو 

الدوليـة ، دول جنوب شرق آسيا في إطار الالتـزام بالاتفاقـات لا متقدمة مثل الدول الأوروبية و نجد دو و      
مــن بــين هــذه التطبيقــات ، و قــد رصــدت أمــوالا ضــخمة بقصــد ربــط البيئــة مــع واقــع المؤسســات الإقتصــادية 

الكوارث عل  طبقة الأزون ،أنظمة الإنذار المبكر بالأخطار و أنظمة الحفاظ : المعالجة لهذه القضية نذكر 
ان العامـــل الرئيســـي فـــي التوظيـــف يبقـــ  الإنســـكشـــف الســـرقة وأنظمـــة المراقبـــة ،و أنظمـــة الإطفـــاء ، أنظمـــة 

 . الحسن لميكانيزمات الأمن الصناعي من أجل المحافظة عل  البيئة 

الكــوارث البيئيــة بأنواعهــا المختلفــة مــن أبــرز الانشــغالات التــي تواجــه المجتمعــات لــذلك تعتبــر الحــوادث و    
     يـــه الوســـائل التصـــنيعية فـــي عصـــرنا الحاضـــر الـــذي تعقـــدت ف، و  فـــي كافـــة أنحـــاء العـــالم و ذلـــك منـــذ الأزل

مـال صــاحب فيـه عجلـة التصـنيع ، و تسـارعت والتجهيـزات والمعـدات التقنيـة وتنـامي السـكان بشـكل مـذهل و 
، فهـذه التـداعيات عل  البيئة أتت عل  عكس ما يرج  كل هذه التغيرات أو التحولات العميقة من تداعيات

لوطني بشكل الاقتصاد ااتها بل تمتد لتطال المجتمع و ها وقدر تلا تقتصر عل  الفرد أو المؤسسة في مكتسبا
لــ  الوســائل التــي تكفــل الحفــاظ عتضــي التفكيــر مليــا  فــي الأســاليب و ممــا يقوبــرخر فــي مكتســباته وقدراتــه ،

الســلامة بــالأمن الصــناعي و بصــفة أدق ضــمن التــدابير الخاصــة البيئــة ضــمن الخطــوط الوقائيــة والرقابيــة ،و 
 .       المهنية 

 :مشكلة البحث -أولا 

 : انطلاقا مما سبق تبرز لنا الإشكالية الرئيسية التالية     

ملاا ملادإ إنعكاسلااتها تفعيلال الأملان الصلاناعي ، و  كيف يمكن الاستفادة من نظم السلاممة البيئيلاة فلاي 
 ؟على أداء المؤسسة الإقتصادية
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 :الإشكاليات الفرعية  –ثانيا 

 :الأسئلة الفرعية التاليةيأخذنا  هذا السؤال الرئيسي إل  طرو 

 ما هي المواصفات الخاصة بالبيئة  ؟، و ما هي النظم البيئية و المستدامة ،  ةما المقصود بالتنمي .

ة عـن مـا هـي أهـم القـوانين الحاثـو  ما هي علاقة الأمن الصناعي بمختلف الأطـراف داخـل المؤسسـة، .
 ؟الأمن الصناعي في المؤسسة 

 الأداء بالمؤسسة ؟وتحسين كيف يمكن تقييم و  ما هي محدداته،ما هو الأداء و  .

كيــف تــؤثر علــ  فعاليــات التنميــة لجديــدة فــي أنظمــة الصــحة البيئيــة والأمــن ، و مــا هــي المتطلبــات ا .
 المستدامة ؟

كيف تجسد سوناطراك عملية تحقيـق السـلامة البيئيـة ، و هـل وصـلت إلـ  الهـدف المنشـود مـن جـراء  .
 أنظمة الأمن الحديثة ؟  تحقيق التنمية المستدامة في خلال 

 :فرضيات البحث -ثالثا

 : تتمثل الفرضيات التي نعمل عل  اختبار صحتها فيما يلي

ســلامة المهنيــة والأمــن متناســقة لاحاطــة بــالظروف البيئيــة ضــمن المنظومــة متكاملــة و إن إقامــة  .1
 . امكتسباتهشأنه الحفاظ عل  قدرات المؤسسة و كذا الاعتناء بها من الصناعي و 

 .ليس غاية في حد ذاتهادية لحماية العامل من الكوارث و من الصناعي هو وسيلة اقتصالأ .2
 التركيـز علـ  الإلمـامتؤكـد إجمـالا علـ  أهميـة العنايـة و المـداخل التـي قاربـات و توجد العديد مـن الم .3

: التـي تعنـي بدراسـة الثلاثيـة   HSE  أفرادهـا مـن بينهـا مقـاربوبالوسـط الـذي تعـيش فيـه المؤسسـة و 
 بيئة ؛  –صحة  –أمن 

ينبغــي أن تخضــع نظــم الصــحة البيئيــة إلــ  عمليــات مراجعــة منتظمــة قصــد التكيــف مــع التغيــرات  .4
      حــــداثتها نوعيــــة هــــذه الــــنظم بمــــدى تناســــبها و  المســــتمرة لبيئــــة المؤسســــة، فلــــذلك تتوقــــف جــــودة أو

 مرونتها ؛ و 

 ،  سياسة رؤية تقوم عل  مبدأ التوازن بيئة ، صحة ، أمنتبن  عل كإستراتيجية سونا طرا .5
  . 
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   :أهمية البحث -رابعا

وم كل من الأمن الصـناعي والصـحة البيئيـة والتنميـة المسـتدامة تظهر أهميّة البحث في تحليل مفه
كمــا تظهــر  مجتمعــة علــ  أداء المؤسســة ل هــذه المكونــات مــع بعضــها الــبعض وتأثيرهــا منفــردة و علاقـة كــو 

الجوانــب الســلبية و الجوانــب ) أهميــة هــذا البحــث فــي مســاهمته فــي الوقــوف علــ  جوانــب الضــعف و القــوة 
كحالــة ،و فــي  كمجمــع ســونا طــراالمؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة و فــي نظــم الصــحة البيئيــة ب( الإيجابيــة 

       الصـــــحة البيئيـــــة و ت تســـــاعد علـــــ  تحســـــين الأداء خاصـــــة وأن موضـــــوع الأمـــــن الصـــــناعي إيجـــــاد مؤشـــــرا
     مـــن ثمـــة تقـــديم اقتراحـــات ،و الســـلامة المهنيـــة تعتبـــر مـــن التحـــديات الكبـــرى للمؤسســـات فـــي وقتنـــا الحـــالي و 
لـــذلك تنبـــع أهميـــة البحـــث مـــن خـــلال ن القصـــور للتغلـــب عليهـــا مســـتقبلا ،حتـــ  توصـــيات لمعالجـــة مـــواطو 

 : العناصر التالية 

السلامة المهنية مع التركيز ضمن طبيق أنظمة الأمن الصناعي و ام بتعن البحث يوضح ضرورة الاهتم. 
 الصحة البيئية؛ عل  أنظمة المحافظة عل  البيئة و خط التفكير ذاته 

إن البحث يوضح أهم المعوقات التي تواجه المسؤولين بالمؤسسات الصناعية عـن تطبيـق نظـم الصـحة . 
 البيئية ؛ 

 اتحسين نظم الصحة البيئية بالمؤسسات الجزائرية،لاسيمي تطوير و هم نتائج هذه الدراسة فيمكن أن تسا. 
 ( .   كمجمع سونا طرا) لة التي تحظ  بالدراسة والتحليلالحا

 :أهداف البحث -خامسا

مؤسسـات لل البيئـي و  والأمنـي الوقـائي الفعـل تثمـينإبـراز أهميـة و  محاولـة من خلال هذا البحـث إلـ  هدفن  
 تحـدثها التـي البيئـة علـ  الجانبيـة الآثـار مـن التخفيـف فـي مسـاهمتها مـدى علـ  والتركيـز الإقتصـادية 

 التنميـة تـدعيم فـي تسـاهم مسـتقبلية كإسـتراتيجية البيئـي التـدهور مـن والحـد أولـ ، كمرحلـة الملوثـة الصناعات

 .المستدامة

 : التالية الفرعية الأهداف إل  الوصول ضمان من انطلاقا الرئيسي الهدف تحقيق ويتجسد

 التقنية ؛التعرف عل  مفاهيم وتطبيقات الأمن الصناعي والسلامة المهنية و  .

إبراز الأهمية التي تحظـ  بهـا قضـية إدراج المحافظـة علـ  البيئـة ضـمن التـدابير الإداريـة السـارية  .
 داخل المؤسسة؛ 



     ـمـقــدمـة
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اعي للمؤسســـة بتقيـــيم التحقـــق مـــن فعاليـــة تطبيـــق نظـــم الصـــحة البيئيـــة ضـــمن نظـــام الأمـــن الصـــن .
 آثار ذلك عل  أدائها و مكتسباتها ؛ اساتها و انعك

–المخـاطر  –الإدارة : الوقوف عل  واقع اهتمام المؤسسات الإقتصادية بعملية الـربط بـين توليفـة  .
 البيئة ؛  –الصحة 

 الأمن الصناعي ة الاعتناء بنظم الصحة البيئية و المقترحات لتفعيل أهميالتقدم ببعض التوصيات و  .

 مـن البيئيـة بالاشـتراطات الالتـزام بمـدى مرهـون المؤسسـة نشـاط اسـتمرار ان الـ  الاشـارة محاولـة .

 المستدامة؛ للتنمية كمؤشر بيئية قياسية تشريعات ومواصفات

       البيئيـة الادارة ونظـم الصـيانة انشـطة بـين التعاضـد عمليـة عـن النـاتج البيئـي العائـد ظهـارإ محاولـة .
 . المستديمة البيئة التنمية تدعيم في امتيازا المؤسسة يكسب ما

 :محددّات الدراسة -سادسا

تحقيــق أهــدافها، تــم وضـع أطــر تحــدّد دراسـتنا وتتمثــل فــي الأطــر بغـرض معالجــة الإشــكالية المقترحـة و    
 :التالية

مفلالااهيم    ال: هلالاو التعلالارف ملالان خلالامل المسلالاوحات الببيوغرافيلالاة بالتوصلالايف و التحليلالال للالالاو : الإطـار العلمــي  
الأنظملالاة التلالاي تنطلالاوي فلالاي كنلالاف الحفلالااظ عللالاى البيئلالاة والصلالاحة و ... والمقاربلالاات والتطبيقلالاات والأسلالااليب 
 البيئية   

مؤسسة اقتصادية رائدة فلاي ( الجانب الميداني ) سنأخذ بعين الاعتبار في دراستنا   :الإطار المكاني  
 ؛ كالسوق المحلية الجزائرية و الدولية ألا و هي مؤسسة سونا طرا

ستحضلالاار المعطيلالاات السلالاابقة أو التاريخيلالاة ذات الصلالالة بالموضلالاو  قصلالاد إسلالانقوم ب :اني الإطــار الزمــ 
خلامل  كمعالجتها و تحليلها لخدمة أغراض الدراسة ، كملاا نعملال عللاى تحليلال أداءات مجملاع سلاونا طلارا

 ؛    – السنوات التالية 
  : مبررات و دوافع اختيار الموضو  -سابعا

 صـعوبة يكتنفـهحديثة  كإجتهاد منها علـ  المحافظـة البيئـة   بأجهزة المؤسسات الإقتصادية  تجهيز إن    

 هاومنع ملوثات البيئة زالةإ جهزةأ تعطيل في يتسبب مما فعاليتها مستوى فيتدن  ، تشغيلها ضوابط في التحكم

 امـدوره وتثمـين  المهنيـةالأمـن الصـناعي و السـلامة  لوظيفـة عتبـارلإا عـادةإ خيـار ليبقـ  ، نتشـارلإا مـن
 فـي بيئيـا متيـازاإ بضـمان كفيلـة ،هـذه الأجهـزة  فعاليـة مسـتوى عل  تحافظ المؤسسة متناول في بديلا الوقائي

 . الملزمة التشريعية الضوابط و البيئية شتراطاتلإا ظل
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 البحـث هـذا ختيـارإ خلفيـات تكمـنالمؤسسـات الإقتصـادية  بهـا تنفـرد التـي البيئيـة الخصوصـيات فـوراء   
 : التالية عتباراتلإا من نطلاقاإ ، له ومعالجتنا تحليلنا في مدرية الصيانة بالأغواط  حالة إل  بالاستناد

يــة يعتبــرون دائمــا موضــوع الســاعة الســلامة المهني والصــحة البيئيــة و كـون موضــوع الأمــن الصــناع .
 بموضوع البيئة عموما؛ و ة وأن أغلب الدول النامية منها والمتقدمة تهتم بهذا الموضوع خاصو 
الأمن الصناعي من العناصر الهامة في الرفـع مـن إنتاجيـة كون السلامة المهنية والصحة البيئية و  .

 المؤسسة الصناعية؛ 
 الملوثـة نعاثـاتلإا حجـم ومراقبة قياس بتكنولوجيا مزودة غير المؤسسات الإقتصادية  هذه ظمعم ان .

 او صـيانتها عـن عـاجزة تبقـ  فإنها المؤسسات من بضع عليها توفرت وان ، اوتها معالج منها والحد

 تشغيلية سلامة لتوفير اضافية فرصة لها تتيح التي الاصلية الاستبدال وأجزاء الغيار لقطع تفتقر أنها

 ؛، والأمنية وبيئية مهنية ،

الإقتصـادية  للمؤسسـة إسـتراتيجي كبـديل (القـوى العاملـة ) المحافظة علـ  مقومـات الإنتـاج البشـري  .
 المالية الأزمة بسبب عليها الحصول تكلفة رتفاعلإ  جديدة تجهيزات إقتناء صعوبة ظل في الجزائرية

 ؛ الاقتصاد الجزائرية المؤسسة تعيشها التي

 ؛توفير الإحتياطات اللازمة لتأمين بيئة سليمة تحقق الوقاية من المخاطر .

نظـم الصـحة البيئيـة والأمـن  علـ  الحفـاظ لأدوات المختصـة الهيئـات توليهـا أصـبحت التـي العنايـة .
 ؛المتقدمة في هذا المجال الدول خط  الصناعي عل 

 الخطيرة؛ الصناعية الحوادث تقلي  بفعل الصناعي والأمن المهنية السلامة في البارز دورها .

 كأداة الصناعيالأمن  وظيفة بالتحليل تتناول التي الأكاديمية الدراساتو  الجامعية البحوث محدودية .

دارة تسيير فن طريق عن الإقتصادية مؤسسةلل البيئية الادارة لتفعيل نظم  ؛ الأعمال وا 

 ؛لها البيئي البعد وهو جديد منظور ضمن الأمن الصناعي أهمية إبراز محاولة .

 بمـا القيمة، سلسلة في الأساسية الحلقات ه أحدعتبار إب ، لوظيفة الأمن الصناعي رتياديةلإا الأهمية .

 المستديمة؛ التنمية لتدعيم للبيئة، الوطنية لاستراتيجية خدمة تحققها، التي البيئية فيها  الإمتيازات

 للأمن الصناعي في عتبارلإا إعادة من نطلاقاإ الصناعي المحيط في البيئية للأبعاد الاعتبار إعادة .

 البيئة؛ للجودة ضمانات تعطي والتي المؤسسة الصناعة

 للأمـن الصـناعي والتحليـل بالدراسـة تناولـت التـي الأكاديميـة والدراسـات الجامعيـة البحـوث محدوديـة .

 .المستدامة للتنمية وتدعيم البيئة كأداة  لحماية
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 : همهاأ، الذاتية المبررات من جملة ال  بالإضافة

ثراء توظيف محاولة . الماجسـتير التـي  تحضـير شـهادة أثنـاء المتولـدة ؛ النظريـة العلميـة القناعات بعض وا 
 لاثراء وقابليته الموضوع حداثة يعني ما بتكيف إدارة الأمن الصناعي في المؤسسة وهو محتواها رتبطإ

 والمناقشة؛

 البيئية التنمية بمتطلبات الصناعي للأمن الإعتبار بإعادة تعن  التي الجامعية البحوث ربط محاولة .

 ؛ مستديمة اقتصادية لتنمية كمدخل ، المتوازنة

 الإقامة؛ مقر من الدراسة محل المؤسسة قرب .

 طبقـا جديـدة سـوقية حصـة وكسـب السـوق إقتصـاد بـدخول للمؤسسـة تسـمح إقتراحـات إعطـاء محاولـة .

 طريقا للمنافسة لنفسها تصنع والتي المؤسسة تحضرله التي   البيئية الايزو القياسية للمواصفات

 . والدولية  الوطنية السوقين في

 :الأدوات المستعملة في البحثالمنهج و  -ثامنا

 الدراســة طبيعــة مــن انطلاقــااختبــار صــحة الفرضــيات المتبنــاة، و لاجابــة علــ  إشــكالية البحــث و 

 اتبـاع ،نحـاول الفرضـيات مـن والتحقـق المشـكلة تشـخي  في ورغبة ، البحث لهذا والبيئية الاقتصادية

 مراجـع من للباحث وفرت ما عل  بالإطلاع النظرية الجوانب بين يجمع الذي التحليلي الوصفي المنهج
 التي النظرية والمعايير المفاهيم ستخلا لإ ومقابلات علمية رسائل تقارير، ملتقيات، دراسات، كتب، 

 والنتـائج المعطيـات بتحليـل التطبيقيـة العمليـة والجوانـب . الميدانيـة الدراسـة جـراءإ ضـوئها علـ  يـتم

 بالاعتمـادالإقتصـادية  المؤسسـة تعيشـه الـذيو الأمـن الصـناعي  البيئـي التحـول لمراحـل الاحصـائية

 : التالية التحليل دواتأ عل 

 ومراقبـة التخطـيط ، الصـيانة ، نتـاجلإا قسـامأمسـؤولي  مـع الشخصـية والمقـابلات الميدانيـة ةنـالمعاي .

 ؛ والبيئة الجودة شؤون وجهاز التسيير

 الاحصـائية والمتابعـة ،للبيئـة  الملوثـة نبعاثـاتلإا وطبيعـة بحجـم الخاصـة البيئيـة المعطيـات تجميـع .

  علـ النظيفـة تعمـيم التكنولوجيـا بغـرض البيئيـة فعاليتهـا من للتأكد نبعاثاتالإ مستوى لتطور الشهرية
 ؛ التشغيل ةصيرور  باقي

 البيئية الادارة نظم بتبني البيئية ستثماراتال رتياديةلإا الخطة خلال من البيئي للتأهيل المؤسسة جهود .
دراك ، البيئية القياسية المواصفات ةشهاد عل  للحصول  ؛ عليها المحافظة سبل وا 
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 نبعاثاتال القصوى للقيم والمحددة ، الملوثة الصناعات لنشاط المنظمة البيئية والتشريعات القوانين .

 . مستدامة تنمية طارإ فيبها  المسموو 

 السلامة المهنية؛الأمن الصناعي والصحة البيئية و المتعلقة بالإحصائيات التقارير والدراسات و  .

 بعض المواقع عل  شبكة الانترنت؛ الملتقيات الوطنية و  .

 .  إحصاءات متعلقة بمؤسسة سونا طراك .

 :الدراسات السابقة للموضو  -تاسعا

 والأطروحـات الرسـائل خـلال مـن البحـث جوانـب مـن جانـب إلـ  الإشـارة تمـت الباحـث، علـم حدود في   

 :يلي ذات الصلة بموضوعنا فيما

 .البيئة في التنمية الإقتصادية في الجزائر  تلوث أثر: سالمي رشيد  .

  سـنةلالجزائـر ،  بجامعـة الاقتصـادية العلـوم لقسـم أطروحـة دكتـوراه ، مقدمـة عـن عبـارة البحـث    
التلـوث البيئـي ، وآثـار ذلـك علـ  التنميـة إشـكالية البحـث حولـة دراسـة تحليليـة لمشـكلة  إلـ  الباحثـة تطـرق

 .الإقتصادية والإجتماعية وكيفية معالجتها مستقبلا 
وتمــت الدراســة مــن خــلال ثلاثــة أبــواب ، حيــث تــم تقســيم كــل بــاب إلــ  ثلاثــة فصــول ، تطــرق الباحــث فــي 

يــه موقــع وعلاقــة البــاب الأول إلــ  التطــور التــاريخي والفكــري لإقتصــاد البيئــة ، أمــا البــاب الثــاني فتنــاول ف
إقتصاد البيئـة بالتنميـة المسـتدامة ، أمـا البـاب الثالـث فخصصـه للجانـب التطبيقـي لدراسـة أثـر تلـوث البيئـة 

 .وأسبابها والحلول المقترحة 
 :يلي  ومن خلال دراسة هذه الأطروحة توصل الباحث إل  عدة نتائج سنذكر منها ما

 منع ظهور مشكلة ظاهرة التلوث إن التحكم في الموارد الإقتصادية وحمايتها ي. 

  ــه أثــر فــي النشــاط الإقتصــادي والزراعــي والسياســي معالجــة مشــكلة النمــو الســكاني والبيئــة كــان ل
 .والعمراني 

  إن إصدار التشريعات والقوانين التي تأخذ في الحسبان إستراتيجية التنمية المتواصلة تعتبر البـديل
 .الأمثل لحماية البيئة من ظاهرة التلوث 

 .والبيئي الاقتصادي التوازن عل  وأثرها النفايات تسيير إشكالية : زرواطي  الزهراء فاطمة .

 البحـث تناول    سنة الجزائر بجامعة الاقتصادية العلوم لقسم مقدمة دكتوراه أطروحة عن عبارة البحث

 الاستعمال عن ناهيك للموارد ونضوب البيئي للنظام تدهور من الصناعية للنهضة السلبية الآثار إشكالية في

 لطرائـق منهـا الـتخل  تصـعب التـي الإنتاجيـة العمليـات مخلفـات وتضـاعف المتجـددة، البيئيـة للمـوارد السيئ
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 المحاسـبة علـ  الاعتماد عل  الباحثة إشارة مع والتربة والمياه الهواء تلوث مستويات من يزيد مما بيئيا، آمنة

 البيئـة للتكـاليف الملائمـة السياسـات وتـوفير الصـناعية للمشـروعات ولاقتصـادي الاجتمـاعي للتـأثير التحليـل

 .للدولة المالية القوائم عل  تأثيرها مدى عل  والوقوف

 الجزائر، في المستدامة التنمية تحقيق آليات :قادري  طاهر محمد .

 تمحـورت   سـنة الجزائـر بجامعـة الاقتصـادية العلـوم لقسم مقدمة دكتوراه أطروحة عن عبارة هو البحث

 تواجه التي التحديات للصعوبات بالنظر الجزائر في مستدامة تنمية تحقيق إمكانية مدى حول البحث إشكالية

 المتبادلة التأثيرات الكشف عن ومحاولة والبشرية المادية احاتتوالم الطبيعية الإمكانيات توفر من بالرغم ذلك

 .مستدامة تنمية تحقيق سبيل في والاجتماعية والاقتصادية البيئية الأبعاد بين

نظـم البيئـة و الأمـن الصـناعي والصـحة  لـدور مباشـر بشـكل تشـر لـم السـابقة الدراسـات جـل ان يتضـح ومنـه
اسـتمرارية  لضـمان هـذه المعطبـات تثمـين خـلال مـن ،البيئيـة كمنظومـة متكاملـة فـي المؤسسـة الإقتصـادية  

 البيئي التنافسي الامتياز لتفعيل و البيئي الاداء مستوى عل  للحفاظ المواصفات وفق المؤسسات الإقتصادية

 . المستديمة الصناعية التنمية مقومات تدعيم في الملوثة الصناعات ومدخل لمشاركة 

 والتنميـة للبيئـة الـوطني المخطـط إطـار فـي البيئـي التلـوث مـن للحمايـة الماليـة التكلفـة: رداويلاة  معملار .

 .المستديمة

 تتمحـور   سـنة بالبليـدة دحلـب سـعد بجامعـة الاقتصـادية العلـوم لقسم مقدمة ماجستير رسالة هو البحث

 فـي التلـوث أضـرار مـن البيئـة حمايـة فـي تسـاهم كـأداة الماليـة التكلفـة اسـتعمال حـدود حـول البحـث إشـكالية

 الاقتصـادية الجوانـب مختلـف علـ  بـالتعرف المسـتديمة، والتنميـة للبيئـة الـوطني المخطـط ضوء عل  الجزائر

 .بالبيئة المضرة السلوكيات لردع بفعالية المستخدمة والوسائل والأدوات

وتم ذلك من خلال أربع فصول ، حيث تناول الباحث فـي الفصـل الأول مفـاهيم عامـة حـول إقتصـاد البيئـة 
ؤثراتهـا وعلاقتهـا بالبيئــة والتلـوث ، أمـا الفصـل الثـاني فقـد خصصـه لدراســة التنميـة المسـتدامة ، مفهيمهـا وم

والإقتصـــاد ، وخصـــ  الفصـــل الثالـــث لدراســـة التكـــاليف الماليـــة لحمايـــة البيئـــة مـــن أضـــرار التلـــوث ، أمـــا 
الفصل الأخير فتطرق الباحث إل  دراسة مشكلة التلوث البيئي وآثاره عل  الصحة العموميـة فـي الجزائـر ، 

 .ومحاولة تقديم الحلول لتجنب ذلك 
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 :احث لعدة نتائج نذكر منها وقد توصل الب

  أن التنمية في الوقت الحالي أهملت المقاييس والإعتبارات البيئية ممـا نجـم عنهـا عـدة مشـاكل مـن
 .تلوث لموارد البيئة 

  أن مفهوم علم الإقتصاد لا يزال قاصرا عل  البحث في الإستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية 

 صـــادية والبيئـــة يســـتدعي إدخـــال معـــايير البيئـــة عنـــد إقامـــة المشـــاريع إن التوافـــق بـــين التنميـــة الإقت
 .الصناعية والزراعية والخدمية 

 .البيئة  عل  وآثاره الجزائر في الصناعي التطور: هبري  نصيرة .

 إشـكالية تمحـورت    سـنة الجزائـر بجامعـة الاقتصـادية العلـوم لقسـم مقدمـة ماجسـتير، رسالة هو البحث

 .الجزائر في البيئة عل  وآثاره له المسببة والقطاعات الصناعي التلوث حول البحث

 المشاكل عن الناجمة الاقتصادية والتأثيرات الاقتصادية والتنمية الصناعي التلوث بين العلاقة إنارة وكذا

  .الصناعي التلوث من البيئة لحماية البيئة السياسات تفعيل وأساليب البيئة

 المحافظـة متطلبـات وفـق الاقتصـادية المؤسسـة فـي الصـناعي الأمـن إدارة تكييـف : تلارب   بلان تلارب  بلان .

 .بالأغواط طراك سونا لمجمع  الصيانة مديرية حالة عل  بالإسقاط عل  البيئة

 تـدور   سنة ، بالبليدة دحلب بجامعة سعد التسيير علوم لقسم مقدمة ماجستير رسالة عن عبارة البحث

 لأمـنا ةإدار  خصوصـا الصـيانة ومديريـة عمومـا، الاقتصـادية المؤسسـة تكييـف كيفيـة حـول البحـث إشـكالية

 الأهميـة علـ  الباحـث يؤكـد حيـث المسـتدامة، التنميـة وتحقيـق البيئة عل  المحافظة متطلبات وفق الصناعي

 ميزة وتحقيق للتنافس وأداة والاستمرار للمواكبة الضرورات عن باعتبارها الصناعي الأمن نظام يكتسيها التي

 .والإنتاجية الكفاية رفع في ومساهمته البيئة عل  الحفاظ في دورها بتنامي تنافسية

 مديريــة حالــة فعاليــة نظــام الأمــن الصــناعي للوقايــة مــن حــوادث المهنيــة دراســة  :  شلالاراف يراهيملالاي .

 .بالأغواط طراك سونا لمجمع الصيانة

  سـنة ،عمـار ثليجـي بـالأغواط بجامعـة  التسـيير علـوم لقسـم مقدمـة ماجسـتير رسـالة عـن عبـارة البحـث
الصناعية  ومؤشرات الأساسية لقياس  المؤسسة واقع نظام السلامة في حول البحث إشكالية تدور 

 يكتسـيها التـي الأهميـة علـ  ةالباحث ؤكدت حيث فعاليته في مجال مخاطر الوقاية من مخاطر المهنية ، 

 .المؤسسة الصناعية والاستمرار للمواكبة مهم أمرا هباعتبار  الصناعي الأمن نظام
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 .بالشلف الاسمنت مصنع لمخلفات التلوث حالة البيئي، التدهور تكاليف: بوذريع  صليحة .

    سنة مليانة بخميس الجامعي بالمركز الاقتصادية العلوم لقسم مقدمة ماجستير، رسالة هو البحث

 دراسة خلال من البيئة عل  الصناعية العمليات مخلفات تأثيرات من الحد تكاليف حول البحث إشكالية تدور

 الموارد استغلال ترشيد وطرائق المنبع ، من معالجتها وكيفية البيئي للتلوث الاقتصادية الآثار

 .المستدامة التنمية وأهداف يتوافق بما الطبيعية

نظـم البيئـة و الأمـن الصـناعي  لـدور مباشـر بشـكل تشـر لـم السـابقة الدراسـات جـل ان يتضـح ومنـه     
 لضـمان هـذه المعطبـات تثمـين خـلال مـن ،والصـحة البيئيـة كمنظومـة متكاملـة فـي المؤسسـة الإقتصـادية  

 الامتيـاز لتفعيـل و البيئـي الاداء مسـتوى علـ  للحفـاظ المواصـفات وفـق اسـتمرارية المؤسسـات الإقتصـادية

 . المستديمة الصناعية التنمية مقومات تدعيم في الملوثة الصناعات ومدخل لمشاركة  البيئي التنافسي

نظلالام الصلالاحة البيئيلالاة والأملالان الصلالاناعي عللالاى أداء المؤسسلالاة  " الموســوم موضــوعنا تحليــل فــي ونــرى
لجعـل  ، مديريـة الصـيانة بـالأغواط مؤسسـة حالـة علـ  بالإسـقاط ،" المسلاتدامة التنميلاة وتلادعيمالإقتصلاادية 

 . قللأا عل  والنقاش لاثارة قابلا نابحث

  : البحث مساهمة عاشرا

 فـي يتمـادى الصـناعي القطـاعمما جعل  البيئية المفاهيمإن الواقع الإقتصادي مازال بعيدا كل البعد عن    

 جـائرا تعـديا التعـدي إلـ  دىأ ،ممـا الصـناعي للتوسـع خـاطئ بمفهوم ،والعمل الطبيعية البيئة لمواردإستنراف 

 .هابتوازن ومخلا ، البيئية الأنظمة من لكثير مدمرا ، الطبيعية البيئة موارد عل 

 :التالية الجوانب ثراءإ في بحثنا مساهمة تكمن وعليه

أنشـطتها     فـي بـالتحكم متميـز بيئـي أداء وممارسـة بتحقيـق الإقتصـادية  المؤسسـات إهتمـام مجـال توسـيع .
في  ذلك تباشر وهي البيئية أهدافها وفق صيانتها سياسة تفعيل الاعتبار في بالأخذ البيئة عل  ومنتجاتها

 متواصلة؛ إطار تنمية في البيئة حماية لتأكيد من ، الموجهة التشريعات إطار

توعيـــة المؤسســـات بضـــرورة الإهتمـــام بموضـــوع البيئـــة وتعمـــل كامـــل مســـؤولياتها فيمـــا يخـــ  تطبيـــق  .
 منظومة بيئية متكاملة مع المنظومة الإدارية ونشاطها الصناعي ؛

نتاج أنظف وفي إظهار  . المواصفات البيئية التي تساعد المؤسسات الإقتصادية عل  تنمية إقتصادية وا 
 ؛نفس الوقت المحافظة عل  بيئة سليمة تساعد عل  صحة وسلامة العمال وصيانة العتاد
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وفعالة  علمية وسيلة عتبارهاإب المستدامة التنمية سلم في الأول  كخطوة المتكاملة، البيئة الإدارة مظن تبني .
 ؛الإقتصادبة للمؤسسات الإدارية والثقافة والسياسات الخطط في البيئي البعد لإدخال

 صـناعي نظـرا نشـاط لكل اأساسي مادع  عتبارهإب البيئية الإدارة منظومة في الأمن الصناعي نظام دراجإ .

 ؛ الطبيعية والموارد ارد البشريةالمو  عل  الحفاظ من به يقوم لما

 الـذي الأمـن الصـناعي وظيفـة نشـاط بـربط السـابقة الدراسـات فـي القصـور جوانـب تجـاوز البحث يحاول وهكذا
 الاسـتثمارات انتقـاء فـي والمشـاركة ، البيئيـة المواصـفات وفـق المؤسسـات الإقتصـادية اسـتمرار ضـمان يتعدى

 فـي رغبـة وتفعيلهـا ، البيئيـة الادارة نظـم معـالم تجسـيد اطـار ،فـي البيئيـة الكفـاءة ومعـايير يتناسـب مـا البيئيـة

 . المستديمة للتنمية وتدعيما البيئة لحماية اداة ،لتكون الصناعي القطاع في للتعميم قابلة جعلها

 :  خطّة البحث - إحدى عشر
إنطلاقا من المعلومات المتوفرة لدينا وبناءا عل  الفرضيات المقترحة و الأهـداف المسـطرة قمنـا بتقسـيم     

 خلالها من أثرنا ، هذا البحث إل  مقدمة وخمسة فصول وخاتمة وكان الفصل الأخير منها فصل تطبيقي 

 علـ  بالإسـقاط ،" أثـر نظـم الصـحة البيئيـة والأمـن الصـناعي علـ  أداء المؤسسـة الإقتصـادية  " موضـوع

 .وميدانية لدراسة تحليلية كعينة  كمديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطرا حالة

علـ   التعـرف مـن يمكننـا كمـدخل الإطار النظري للتنمية المسـتدامة ونظـم البيئـة  الاول الفصل في تناولنا   
المختلفـة للتنميـة المسـتدامة و الأبعـاد المختلفـة التطرق إل  المفـاهيم المتعـددة و  حيث تمالبيئية  مالنظ هميةأ

كـذلك هم مؤشرات التنمية المسـتدامة ، وكـذلك المقومـات التـي ترتكـز عليهـا لها بالإضافة إل  التطرق إل  أ
بالإضــافة إلــ  معــايير نظــم الإدارة البيئيــة تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــ  بعــض الأساســيات حــول البيئــة و 

 . الإيزو ذات الصلة بالبيئة 

الأمـن الصـناعي ودوره فـي المؤسسـة حيـث إلـ   فيـه بتطرقنـا ولالأ للفصـل مكمـلا الثـاني الفصـل وجـاء   
تطرقنا من خلاله إل  معرفة المفـاهيم الأساسـية عـن الأمـن الصـناعي وأهميتـه و إلـ  الأطـراف الفعالـة فـي 

 .الأمن الصناعي داخل  المؤسسة، و إل  علاقة الأمن الصناعي بالعامل بالمؤسسة  نظام

تـم توضـيح مفهـوم الأداء حيـث  الأداء فـي المؤسسـة ومحدداتـه، عنـوان تحـت جـاء الثالـث الفصـل أمـا    
مصــادره فــي المؤسســة بالإضــافة إلــ  أهــم مؤشــرات الأداء داخــل المؤسســة، كمــا تــم التطــرق إلــ  وأهميتــه و 

 .ييم الأداء ونماذجه المختلفةتق

تــم لصـناعي والأداء داخــل المؤسسـة ، و الأمــن االعلاقـة بـين الصــحة البيئيـة و   الرابـع الفصـل يتنـاول       
      بالإضافة إل  أثير الأمن الصناعي عل  الأداء ،كما تم إظهار تأثير الصحة البيئية عل  الأداء ،توضيح ت

 تحديد من ،انطلاقاسين الأداء من خلال الصحة البيئية والأمن الصناعي كل هذا تم التطرق إل  كيفية تح
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

براز التلوث مشكلة وأسباب ،مصادر مفاهيم تحديد ،مع بالبيئة الصلة ذات والتعاريف المفاهيم  حجم البيئي،وا 

 المـائي    الهـوائي كالتلوث الملوثة الصناعية الأنشطة عن والناجمة عليها يكون التي الصور بكافة خطورته

 علـ  التأكيـد مـع ، فيهـا للـتحكم تشـريعية وأ تكنولوجيـة كانـت سـواء المتاحـة الاسـاليب وتحديـد ، التربـة وتلوث

 . البيئية الآثار

الـذي أردنـا مـن خلالـه إسـقاط الدراسـة علـ  حالـة  تطبيقـي فصـل وهـو ، خـامس بفصـل بحثنـا فصـول لنخـتم  
الصـحة البيئيـة فـي هـذه ،وبينـا سياسـات الأمـن الصـناعي و م التعريـف بالمؤسسـة وتاريخهـا فقد ت كسونا طرا
بمؤسســــــة         كمــــــا تــــــم إظهــــــار علاقــــــة الأداء ة،بالإضــــــافة إلــــــ  أداء المؤسســــــة ومؤشــــــرات التقيــــــيم ،المؤسس
 .الصحة البيئية بالأمن الصناعي و  كطراسونا

عطـاء لفصـول الخمسـة، و ا ملخصّـا عامّـا لفي الأخير، قمنا بوضع خاتمة عامّة لهذا البحـث، قـدمنا فيهـو    ا 
التي اعتمدنا عليها في إبداء بعـض التوصـيات فـي هـذا استخراجها من حيثيات الدراسة،و  النتائج التي أمكن

        كما رصــــــدنا آفاقــــــا للبحــــــث الحــــــالي، حتــــــ  يــــــتمكن البــــــاحثون فــــــي مجــــــال الأمــــــن الصــــــناعي ،الموضــــــوع
 . دراسات تعمل عل  إثراء الموضوع المعالجلبيئية، مستقبلا من إعداد بحوث و الصحة او 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 

 : تمهيد 

تعتبر المؤسسة الاقتصادية وحدة إنتاجية من وحدات اقتصاد الدولة تعمـل فـي بيئـة اقتصـادية ديناميكيـة    
المـواد الخـام، الطاقـة، المحركـة ) حيث تتفاعل معها فتؤثر فيها وتتأثر بها، فتحصل عل  الموارد المختلفـة 

فـي حـين تـوفر المؤسسـة الاقتصـادية للبيئـة السـلع ،  من البيئـة( ، الأموال ، العمال ، التكنولوجيا والمعرفة 
والخدمات التي تحتاجها والتي تقيم جودتها عل  أساس انتاجها ومواصفاتها في بيئة عملية صحية لينعكس 

 . ذلك بالضرورة عل  المنتج
كمــا يفــرض المحــيط الاقتصــادي علــ  هــذه المؤسســات نظرتــه الأساســية علــ  مســار الاختيــار التنمــوي    

التنميــة ) شــهد تطــورا عبــر الفكــر الاقتصــادي ، وعرفــت المرحلــة الأخيــرة بالتنميــة الاقتصــادية البيئيــة الــذي 
، حيــث يطغــ  علــ  هــذه الأخيــرة أهميــة كبــرى ومتزايــدة علــ  كافــة المســتويات فصــارت محــل ( المســتدامة 

المؤسســات مــن  انشــغال دول العــالم بــين مــا يكتنــف العــالم مــن همــوم ومشــاكل، ولعــل مــن أهمهــا مــا تســببه
تلــوث وآثـــار ســلبية علـــ  الصـــحة البشــرية لاقتصـــار هـــدفها علــ  الـــربح وهــو مـــا يمنـــع ويعرقــل بنـــاء البيئـــة 

 . الصحية للعمل
لأجـــل هـــذا أصـــبح مـــن الضـــروري إدمـــاج البعـــد البيئـــي والاجتمـــاعي فـــي سياســـات هـــذه المؤسســـات بمـــا    

تصــــادية مســـؤولة مــــؤثرة تشـــارك فــــي يضـــمن مســـاهمتها فــــي تحقيـــق تنميــــة مســـتدامة وتكــــوين مؤسســـات اق
الاقتصاد الـوطني ، وفـي سـبيل ذلـك عمـدت السـلطات إلـ  اسـتخدام أدوات قانونيـة ضـمن التنظـيم القـانوني 

 . وأدوات اقتصادية حيث يتطلب الأمر تقييم الأضرار الناتجة عن الآثار الخارجية للمؤسسة الاقتصادية
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 لمستدامة ونظم البيئة مرتكزات التنمية ا: المبحث الأول 

اســـتحوذ موضـــوع التنميـــة المســـتدامة اهتمـــام البـــاحثين علـــ  الســـاحة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة ، حيـــث    
أصــبحت ديمومــة التنميــة مدرســة فكريــة عالميــة تنتشــر فــي معظــم دول العــالم بشــقيه الغنــي والفقير،النــامي 

دت مــن أجلــه القــيم والمــؤتمرات والنــدوات والصــناعي علــ  حــد ســواء ، فتبنتــه هيئــات شــعبية ورســمية وعقــ
وكتبت فيه المقالات والمؤلفات ،ورغم الانتشـار السـريع لمفهـوم التنميـة المسـتدامة منـذ بدايـة ظهورهـا    إلا 
أن هـــذا المفهـــوم لازال يتطلـــب جهـــود البـــاحثين بوصـــفه مفهومـــا تتجاذبـــه تيـــارات مختلفـــة ومـــدارس متنوعـــة 

 . مختلفة من قبل الكثيرين ومازال هذا المفهوم يفسر بطرق 
 ( المفاهيم ، الأبعاد ، المؤشرات والمقومات ) التنمية المستدامة : المطلب الأول 

قبـل التطـرق إلـ  مختلـف مفـاهيم التنميـة المسـتدامة نبـرز أولا أساسـيات : التنميلاة المسلاتدامة  ماهية-1-1
 . حول البيئة 

مفهوم محدد للبيئة أمر بالغ الأهمية ، لكن تعدد المفاهيم يعد التوصل إل  : مفاهيم أساسية حول البيئة  -
المستخدمة لهذا المصطلح حالت دون تحقيق ذلك ، فالباحث في كل فرع من هذه العلوم يعرف البيئة وفقـا 
لرؤيته الصادرة عن زاوية تخصصه فيذهب البعض إل  تعريف البيئة بأنها تعني كل شيء وهذا ما يعكس 

 . لح من غموض وعدم تحديد لنا ما يكتنف المصط
الأول يخــت  بــالمفهوم الإيكولــوجي للبيئــة الــذي  1ويمكــن تصــنيف المفــاهيم المتعلقــة بالبيئــة إلــ  قســمين   

أحــد فــروع علــم الأحيــاء (  ecologyالتنبــؤ ) يركــز علــ  الطبيعــة التــي تحــيط بالانســان ، فعلــم الايكولوجيــا 
ــنظم البيئيــة الطبيعيــة المختلفــة  للتغيــرات الســلبية الطارئــة عليهــا ، أي يهــتم بعلاقــة الكائنــات ويبحــث فــي ال

الحيــة مــع بعضــها الــبعض ومــع المحــيط والوســط الــذي تعــيش فيــه ، أمــا القســم الثــاني فهــو المفهــوم الواســع 
"  biosphére "للبيئة فعلم البيئة يبحث في المحيط الذي تعيش فيه الكائنات الحية ويدع  بالمحيط الحيوي 

والذي يتضمن العوامل الطبيعية والاجتماعية والثقافية والانسانية التـي تـؤثر علـ  أفـراد وجماعـات الكائنـات 
 . الحية وتحدد شكلها وعلاقاتها وبقاءها ، فعلم البيئة يتضمن علم الايكولوجيا إذن فهو أشمل وأعم 

كــن أن نأخــذ بهــا بــل نتنــاول مــن علــ  هــذا الأســاس فلــيس كــل التعــاريف المدرجــة تحــت تســمية البيئــة يم   
 . التعاريف ما يتناسب مع طبيعة الدراسة التي نحن بصددها

البيئـة بأنهـا  عرف مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة البشرية الذي عقد في سـتوكهولم سـنة : تعريف البيئة 
الإنســــان  رصــــيد المــــوارد الماديــــة والاجتماعيــــة المتاحــــة فــــي وقــــت مــــا وفــــي مكــــان مــــا لإشــــباع حاجــــات" 

 . 2"وتطلعاته
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المجال الذي يعيش فيه الإنسان ويحصل منه عل  الموارد اللازمة لإشباع حاجاته " وتعرف البيئة بأنها  -

 . 3" فيؤثر فيه ويتأثر به 
مخزون أو مستودع للموارد الطبيعية والبشرية المتوفرة في مكان " هناك من يعرفها في هذا الصدد بأنها  -

 . 4" محدد وزمان معين ، والمستخدمة لإشباع حاجات الإنسان 
" بــوّأ" مــن جانــب آخــر إذا بحثنــا فــي الأصــل العربــي لكلمــة البيئــة ، نجــد أنهــا تشــتق مــن الفعــل الثلاثــي  -

ل وأقام ، فنقول يتبوّأ أي يتخذ منـزلا ، وبـوّأت الرجـل منـزلا أي هيأتـه ومكنـت لـه فيـه ، ومـن ذلـك بمعن  أنز 
واذكروا إذ جعلكم خلفاء من بعد عاد وبوّأكم في الأرض تتخذون من سهوواا   قولـه تعـال  فـي كتابـه الكـريم 

 . 5نقصورا وتنحتون الجبال بيوتا فاذكروا آلاء الله ولا تعثوا في الأرض مفسدي
ر ولا نضيع أج  ا حيث يشاء نصيب برحمتنا من نشاءوكذلك مكنا ليوسف في الأرض يتبوّأ منو: وقوله تعال  

 . 6المحسنين
إذا البيئة بلغة العرب من حيـث اشـتقاقها اللغـوي هـي المنـزل أو المكـان الـذي يعـيش فيـه الإنسـان والـذي 
فيه مستقره ومقامه فتقول بيئة العمل أي المكان الذي يكون فيه العمل ، وفي هذا السياق يكـون علـم التنبـؤ 

مــأخوذة مــن المصــطلح الإغريقــي  ecologyمقاربــا للمعنــ  العربــي فكلمــة (  ecology) الــذي ذكرنــاه ســابقا 
"oikos  " بمعن  منزل و"logos " ، بمعن  علم أو دراسة أي أنـه العلـم الـذي يهـتم بدراسـة الكـائن فـي منزلـه

، ولــــذلك ينبغــــي "  environment"لا تعطــــي المعنــــ  الكامــــل للبيئـــة ، بعكــــس كلمــــة  ecologyإلا أن كلمـــة 
 . الذي يتضمن علم الايكولوجيا "  environment"البيئة و " ecology"التمييز بين مفهومي الايكولوجيا 

الظروف المحيطة والتـأثيرات أو القـوى " وفي معجم وبستر يتم تعريف البيئة بعبارات موجزة ، عل  أنها  -
المركــب الكلــي مــن العوامــل المناخيــة والايكولوجيــة والحياتيــة التــي تــؤثر علــ  ( أ)التــي تــؤثر أو تغيــر مثــل 

مجمـــوع الظـــروف ( ب)لـــ  مجتمـــع ايكولـــوجي وتحـــدد فـــي نهايـــة المطـــاف شـــكله وبقـــاءه ، كـــائن حـــي أو ع
العــادات ، والقــوانين واللغــة والــدين والتنظــيم الاقتصــادي والسياســي التــي تــؤثر علــ   -الاجتماعيــة والثقافيــة 
 .  7حياة الفرد أو المجتمع

تحمل معن  الاحاطة ، فالبيئة هـي ومن منظور شخصي ، ومن مختلف التعريفات السابقة ، فإن البيئة  -
كل ما يحيط بالإنسان أو الكائن الحي ، وبما أنها تحيط بكائن حي ، فلا بد أن يكون في ذلك المحـيط مـا 

 . يستمد به هذا الكائن مقومات حياته وأن يؤثر ويتأثر به 
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( البيئــة الطبيعيــة) الأول هــو العنصــر الطبيعــي : مــن كــل مــا ســبق يتضــح أن لمفهــوم البيئــة عنصــرين  -

( البيئــة البشــرية) وتشــمل عناصــر الطبيعــة التــي لــم يتــدخل الإنســان فــي وجودهــا ، والعنصــر الثــاني بشــري 
البيئـــة إلـــ  أربعــــة "  rau-weoten( "ووتــــون -راو ) وتعنـــي الإنســـان وآثـــاره علــــ  بيئتـــه الطبيعيـــة ، وقســـم 

 :  8مجموعات وهي
 .وت من موارد طبيعية ، ظروف مناخية ، نبات وحيوان تشمل الأرض وما ح: البيئة الطبيعية  - 
ثقافيــة  : تشــمل تركيبــة وتوزيــع الســكان ومختلــف الخــدمات المتداولــة فــي المجتمــع : البيئــة الاجتماعيــة  - 

 . سياسية ، صحية ، تجارية ، وغيرها 
 . خضراء تشمل المتنزهات العامة ، المناطق الترفيهية والمساحات ال: البيئة الجمالية  - 
رأس المـال ، ) تشمل الانشطة الاقتصادية المختلفة الناتجة عـن عناصـر الإنتـاج : البيئة الاقتصادية  - 

ومـــا يترتـــب عـــن ذلـــك مـــن دخـــول قوميـــة ، وفرديـــة تـــؤثر علـــ  الرفاهيـــة ( التكنولوجيـــا ، العمالـــة ، الأرض 
 . الاقتصادية 

تطـورت العلاقـة بـين الاقتصـاد والبيئـة : تصادي تطور العمقة بين الاقتصاد والبيئة في الفكر الاق -1-2
عبــر مراحــل زمنيــة متعاقبــة شــهدت المرحلــة الأولــ  تحقيــق نمــو اقتصــادي بإســتغلال أكبــر قــدر ممكــن مــن 
المــوارد البيئيــة ، وفــي المرحلــة الثانيــة أخــذت شــكل محاولــة تحقيــق النمــو الاقتصــادي مــع حمايــة البيئــة مــن 

لمرحلة الثالثـة بتحقيـق نمـو اقتصـادي مـع إدارة المـوارد البيئيـة ، أمـا المرحلـة الآثار السلبية ، بينما اتسمت ا
حيـــث يراعـــ  فيهـــا تكامـــل المعرفـــة ( التنميـــة المســـتدامة) الرابعـــة يطلـــق عليهـــا التنميـــة الاقتصـــادية البيئيـــة 

يئــة صــحية الاقتصــادية والمعرفــة البيئيــة عنــد اتخــاذ القــرارات المرتبطــة بتنميــة المجتمعــات وتحقيــق وبنــاء ب
 . 9سليمة 

امتدت هذه المرحلـة مـن بدايـة الفكـر الاقتصـادي حتـ  السـتينات مـن القـرن الماضـي ، : المرحلة الأول   *
اتسمت النظرة إل  البيئة خلال تلك الفترة عل  أنها مصدر لا ينضب مـن المـوارد الطبيعيـة اللازمـة لخدمـة 

نتاجيـة والاسـتهلاكية المترتبـة عـن النشـاط البشـري ، الإنسان ، وأنها وعـاء غيـر محـدود لتلقـي المخلفـات الإ
وارتبطت هذه النظرة إل  البيئة بعدم ظهور مشكلة ندرة هذه الموارد ، لـذا لـم يتعامـل معهـا الاقتصـاد ، كمـا 

 : يبين التدفق الدائري للنشاط الاقتصادي في الشكل التالي 
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 الاقتصاديلدائري المبسط للنشاط االتدفق ( :  ) الشكل رقم 

 إنفاق إستهلاكي                                 
 سلع وخدمات                                         

    

 

 

 

 

 خدمات وعناصر الإنتاج
 

 دخل ، أجور ، ربح
 .  ، ص  11،1991،العددالملك سعودالمرسي السيد حجازي ، مجلة جامعة : المصدر 

بالســلع والخــدمات الاســتهلاكية وبالمقابــل يتلقــ   hيــزود القطــاع العــائلي  bيبــين الشــكل أن قطــاع الأعمــال 
والتي تستخدم بدورها في انتاج السلع والخدمات الاستهلاكية ولـذا  hالموارد الإنتاجية من القطاع  bالقطاع 

فــإن حجــم النــاتج القــومي الإجمــالي فــي هــذا النمــوذج يعتمــد علــ  حجــم المــوارد الاقتصــادية ولــيس المــوارد 
 . البيئية لأنها اعتبرت موارد مجانية لكونها مواد غير نادرة 

ة لــم تأخــذ كــذلك فــي الحســبان الاعتبــارات البيئيــة عنــد عــلاوة علــ  هــذا فــإن نمــاذج النمــو خــلال هــذه الفتــر 
تفســيرها لأســباب النمــو الاقتصــادي ، إلا أن الاقتصــاديين الأوائــل الكلاســيك نبهــوا إلــ  مســألة نفــاذ المــوارد 

 : وخطورة المشكلة ولكن دون أن يصاحب ذلك تغير في نمط النمو فظهر كتاب مالتوس  10الطبيعية
 "robert - maltus  ( " -   ) يبين أن زيادة عدد السكان بصورة  عن السكان في سنة

أقــرب إلــ  متتاليــة هندســية بينمــا زيــادة المــواد الغذائيــة بصــورة أقــرب إلــ  متتاليــة حســابية وبالتــالي احتمــال 
وضـــرلة ( الأرض الزراعيـــة) حــدوث اخـــتلال بـــين الســـكان والغـــذاء ، ويـــرى مـــالتوس أيضـــا أن نـــدرة المـــوارد 

معدل تزايدها في ظـل تزايـد عـدد السـكان المسـتمر هـي المسـؤولة عـن تنـاق  الغلـة ، وعليـه فـإن أي زيـادة 
 . 11في الإنتاج ترتبط بنمو السكان تكون عل  أساس تكلفة متزايدة بالنسبة لانتاج الإضافي
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 جنموذج مالتوس لتكلفة الإنتاج الإضافي الناتجة عن تزايد الإنتا( : )الشكل رقم 
 تكلفة الإنتاج الإضافي                                                                       

 
 
 
 

        الناتج                                   
 .  البيئة ، ص  و أحمد مندور ، أحمد رمضان ، نعمة الله ، اقتصاديات الموارد: المصدر 

كذلك أن عنصر الأرض عامل محدد للنمـو (   - " )  david - ricardo" يرى دافيد ريكاردو 
وأن الطلـب علـ  المنتجـات الزراعيــة هـو الـذي يحـدد مســتوى الـربح لأنـه يحـدد أســعار السـلع الزراعيـة علــ  
أساس أن عـرض الأرض ثابـت وبالتـالي فـإن إنتاجهـا مـن السـلع الزراعيـة محـدود وزيـادة الطلـب يـؤدي إلـ  

فائض يحصل عليه ملاك الأراضي ، وميز بين نوعيات مختلفة من الأرض حسب درجة جودتها ، ظهور 
وتســتغل هــذه الأراضــي عنــدما يزيــد عــدد الســكان وتتزايــد التكلفــة الحديــة مــع زيــادة الإنتــاج كلمــا انتقلنــا مــن 

 . قطعة أكبر وأكثر جودة إل  أخرى أقل جودة 
 فة الإنتاج الإضافي الناتجة عن تزايد الإنتاج نموذج ريكاردو لتكل( :  ) الشكل رقم 

 تكلفة الإنتاج الإضافي                                                             
 أراضي الدرجة الثالثة             

 أراضي الدرجة الثانية                                 
 أراضي الدرجة الأول                                                         

          الناتج   
 .  ة ، ص و البيئ أحمد مندور ، أحمد رمضان نعمة الله ، اقتصاديات الموارد: المصدر 

أقـل اقتناعـا بانطبـاق تنـاق  (    - " )  John Stewart Mill" فـي حـين كـان سـتيوارت ميـل 
علـ  الـرغم مـن تزايـد  الغلة في الواقع العملي وشهد بنفسه حدوث النمو الاقتصادي في منتصـف القـرن 

أن الحــل يكمــن فــي تغيــر ســلوك الطبقــة  الســكان المســتمر،ويرى فــي كتابــه الاقتصــاد السياســي ســنة 
ـــــادة مســـــتوى ا ـــــدم الاقتصـــــادي وزي ـــــق التق ـــــة عـــــن طري ـــــيم، بينمـــــا يوضـــــح النمـــــوذج الاقتصـــــادي العمالي لتعل

النيوكلاســيكي والــذي يمكــن الوصــول إليــه مــن أفكــار ســولو ، كالــدور ، شــومبيتر ، أن القيــود علــ  النمــو 
الاقتصادي تتمثل في الحجم المتاو من العمل والأرض، بينما يرى روستو أن المجتمع يمـر بأربعـة مراحـل 



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
تنادا إلــ  الواقــع التــاريخي بــدءا مــن مرحلــة المجتمــع التقليــدي إلــ  متعاقبــة فــي اتجــاه النمــو الاقتصــادي اســ

مرحلة التهيؤ للانطلاق نحو النمو الذاتي فمرحلة الانطلاق ثم مرحلة السـير نحـو النضـج والمرحلـة الأخيـرة 
، فـــالنمو الاقتصـــادي حســـب هـــذه النظريـــة يعتمـــد بدرجـــة أكبـــر علـــ  التركيبـــة  12مجتمـــع الاســـتهلاك الـــوفير

للمجتمع وعل  العلاقـة بـين أبعـاده وتنظيماتـه الاقتصـادية والاجتماعيـة والسياسـية ولـم يلاحـظ دور الداخلية 
  .الموارد البيئية في تحديد مسار النمو الاقتصادي 

امتدت حت  أوائل الستينات إل  أوائـل السـبعينات وأصـبح مـن الضـروري الاختيـار بـين : المرحلة الثانية  *
ــــذا فالتحليــــل الاقتصــــادي خــــلال هــــذه الفتــــرة البيئــــة والنمــــو الاقتصــــادي ــــ  فكــــرة النظــــام ظــــل  ، ل مبنيــــا عل

الاقتصـــادي النيوكلاســـيكي المغلـــق والسياســـة الرئيســـية للـــتحكم مـــن التلـــوث بوضـــع مســـتويات مســـموو بهـــا 
 . للتلوث ولتنفيذ هذه المستويات تم إنشاء وحدات حكومية مستقلة في مختلف الدول لحماية البيئة 

حيـث  ، في هذه المرحلة بدأ يظهر الاهتمـام بـالتوازن البيئـي وبعلاقـة الاقتصـاد بالبيئـة: 13لثالثة المرحلة ا* 
ات مـن هـذا القـرن وبالتحديـد نـاستمرت هذه المرحلـة مـن أوائـل السـبعينات حتـ  السـنوات الأخيـرة مـن الثماني

، ومــن هنــا بــدأ  حتــ  صــدور تقريــر لجنــة بروتلانــد ســنة  منــذ صــدور تقريــر نــادي رومــا ســنة 
نموذج التـدفق الـدائري للنشـاط الاقتصـادي المغلـق يأخـذ فـي الحسـبان العلاقـات المتبادلـة : النموذج السابق 

 : بين الاقتصاد والبيئة عل  النحو الذي يظهر في الشكل التالي 
 
 
 
 

 التدفقات الاقتصادية والبيئية( :  ) الشكل رقم 
 

 تدفقات خدمات
الاقتصاد    

                                          التـرويج                                                                    
 البيئة 
 تدفق المخلفات         

                                            s                                      R   
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 .، ص الرياض  مجلة الملك سعود للعلوم الإدارية ، المجلد الثامن ، العدد : المصدر 
بدأت هذه المرحلة من منتصف الثمانينات من القـرن الماضـي ولازالـت تلقـ  اهتمامـا :  14المرحلة الرابعة *

كبيرا من قبل الاقتصاديين في الوقت الراهن ، مضمون هذه المرحلـة أنـه لابـد مـن وجـود تكامـل بـين الـنظم 
بعــاد البيئيــة الاقتصــادية والبيئيــة والاجتماعيــة فهــذه المرحلــة تضــمن التــدفق الــدائري للنشــاط الاقتصــادي والأ

 : ويطلق عليه النموذج الاقتصادي البيئي كما هو موضح في الشكل التالي 
 النموذج الاقتصادي البيئي( : )الشكل رقم 

 الكون
 النظام البيئي

 الشمس                            النظام الاقتصادي            مخلفات حرارة 
 الطاقة الشمسية  الشمس                  الانفاق                                 طاقة حرارية أقل 

 تلوث             bالسلع                        hالوقود الأحفوري             
 التربة             
 ر خدمات البيئةالمواد                         الدخل           تدهو             

 
 خدمات النظام البيئي

 .  المرسي السيد حجازي ، مجلة جامعة الملك سعود ، ص : المصدر           
يعود أول استخدام لهذا المصطلح لناشطين في منظمـة غيـر حكوميـة : مفهوم التنمية المستدامة  -1-3

منهـا التنميـة القابلـة  15بعـدة مسـميات، وتـرجم إلـ  العربيـة   world will life foundتـدع  بــ  سـنة 
وتعتبـــر رئـــيس ....لادامـــة ، القابلـــة للاســـتمرار، الموصـــولة ، المطـــردة ، المتواصـــلة ، البيئيـــة ، المحتملـــة 

أول مـن اسـتخدم مصـطلح التنميـة المسـتدامة بشـكل رسـمي سـنة "  Gro Harlem bruntland"وزراء النرويج 
للتعبير عـن السـعي لتحقيـق نـوع مـن العدالـة والمسـاواة بـين الأجيـال " مستقبلنا المشترك " في تقرير  

 .  16الحالية والمستقبلية
مفهوم التنميـة المسـتدامة واسـع التـداول فلـم يعـد المشـكل فـي غيـاب التعـاريف بـل فـي تعـددها ووجهـة 

" ، "ميـة التـي لا تتعــــــارض مــع البيئـة التن" ، " بالتنمية المتجددة والقـــــــــــــــــــابلة للاسـتمرار " نظرها فقد عرفت 
، غيـر أن هـذه التعـاريف تفتقـد للعمـق النظـري " التنمية التي تضع نهايـة لعقليـة لا نهائيـة المـوارد الطبيعيـة 
 . والتحليلي ، لذا سنركز عل  التعاريف التي تتسم بالمرجعية 
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التنمية التي تلبي احتياجات الحاضـر دون " التنمية المستدامة بأنها "  Gro Harlem bruntland "عرفت  -

 . 17" الإخلال بقدرة الأجيال القادمة عل  تلبية احتياجاتها 
التنميــة " عــرف التنميــة المســتدامة بأنهــا  أمــا تعريــف الاتحــاد العــالمي للحفــاظ علــ  الطبيعــة ســنة  -

 . 18" والمجتمع التي تأخذ في الاعتبار البيئة والاقتصاد 
أما البنك الدولي فيعتبر نمط الاستدامة هو رأس المـال ، وعـرف التنميـة المسـتدامة بأنهـا تلـك التـي تهـتم  -

بتحقيق التكـافؤ المتصـل الـذي يضـمن إتاحـة نفـس الفـر  التنمويـة الحاليـة للأجيـال القادمـة وذلـك بضـمان 
 .  19"ثبات رأس المال الشامل أو زيادته المستمرة عبر الزمن 

عــرف المبــدأ الثالــث الــذي تقــرر فــي الأمــم المتحــدة للبيئــة والتنميــة الــذي انعقــد فــي ريــو دي جــانيرو ســنة  -
حيــث تتحقــق بشــكل متســاو الحاجــات " ضــرورة انجــاز الحــق فــي التنميــة " التنميــة المســتدامة بأنهــا  

مبدئـه الرابـع أن تحقيـق التنميـة المسـتدامة ة لأجيال الحاضر والمستقبل ، وآثار المـؤتمر فـي يالتنموية والبيئ
 .  20ينبغي ألا يكون بمعزل عن حماية البيئة بل تمثل جزءا لا يتجزأ من عملية التنمية

التنميـة المسـتدامة أنهـا إدارة قاعـدة المـوارد الطبيعيـة "  fAO" كما يـرى مجلـس منظمـة الأغذيـة والزراعـة  -
ـــة وصـــيانتها وتوجيـــه التغيـــرات التكنولوجيـــة و  المؤسســـية بطريقـــة تتضـــمن تلبيـــة الاحتياجـــات البشـــرية الحالي

 .  21والمقبلة بصورة مستمرة
في حين نجد بعض الاقتصاديين وضـعوا للتنميـة المسـتدامة تعريفـا ضـيقا ينصـب علـ  الجوانـب الماديـة  -

 .  22دوآخر اقتصادي يركز عل  الإدارة المثل  للموارد الطبيعية ، وهذا لجعل المفهوم أقرب للتحدي
تعريفـا مبسـطا لمفهـوم التنميـة المسـتدامة "   Robert Solow "روبـرت سـولو " وقـدم الاقتصـادي الشـهير  -

عـدم الإضـرار بالطاقـة الإنتاجيـة للأجيـال المقبلـة وتركهـا علـ  الوضـع الـذي " فقـال أنهـا تعنـي  عـام 
 " . ورثها عليه الجيل الحالي 

وقــدمت جامعـــة أوريجـــون بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة تعريفــا آخـــر لمفهـــوم التنميـــة المســـتدامة ولكنـــه لا  -
أن التنميــة المســتدامة تشــير إلــ  اســتخدام وتنميــة وحمايــة " يختلــف كثيــرا عــن ســابقه ، يــرى هــذا التعريــف 

هم الحاليـــة مــع الأخــذ فـــي المــواد المختلفــة بمعــدلات وأســـاليب تمكــن النــاس مـــن مواجهــة وتحقيــق احتياجــات
 . " . الاعتبار قدرة الأجيال المقبلة عل  توفير احتياجاتها الخاصة باستخدام تلك الموارد 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 :  أي  والتعريف الذي قدمته اللجنة العالمية للبيئة والتنمية في عام  -

" world commission on environment and development  " 

:  ات التنمية المستدامة انتشارا واستخداما في الأوساط المختلفة ، يشير إل  أنهاوالذي أصبح أكثر تعريف
ــــة علــــ  مواجهــــة "  ــــة دون التضــــحية بقــــدرة الأجيــــال المقبل التنميــــة التــــي تواجــــه احتياجــــات الأجيــــال الحالي

 .  23"احتياجاتها الخاصة 
تحــــت عنــــوان  ســــنة  حســــب تقريــــر الاتحــــاد العــــالمي للمحافظــــة علــــ  المــــوارد الطبيعيــــة الصــــادر -

الإســتراتيجية الدوليــة للمحافظــة علــ  البيئــة فــإن التنميــة المســتدامة هــي الســعي الــدائم لتطــوير نوعيــة الحيــاة 
مكاناته  يحتضنالإنسانية مع الأخذ في الإعتبار قدرات النظام البيئي الذي   . 24الحياة وا 

ذلـك النشـاط الــذي يـؤدي إلـ  الارتقـاء بالرفاهيــة هـي " بأنهـا "  edward barbier" ويعرفهـا إدوارد بـاربير  -
الاجتماعيـــة بـــأكبر قـــدر مـــن الحـــر  علـــ  المـــوارد الطبيعيـــة المتاحـــة ، وبأقـــل قـــدر ممكـــن مـــن الأضـــرار 
والإســاءة إلــ  البيئــة ، ويوضــح بــأن التنميــة المســتدامة تختلــف عــن التنميــة فــي كونهــا أكثــر تعقيــدا وتــداخلا 

 .  25"ماعي في التنمية فيما بينها فيما هو طبيعي واجت
أمــا عــن قناعــة شخصــية يمكــن اعتبــار أن التنميــة المســتدامة تلعــب دورا أساســيا فــي النمــو وتهــدف إلــ   -

ــــة فــــي أبعادهــــا الاقتصــــادية  ــــوازن البيئــــي والاقتصــــادي والاجتمــــاعي ، كمــــا أنهــــا عمليــــة متكامل تحقيــــق الت
 .إلا بالمحافظة عل  الصحة البيئية لانسان والاجتماعية والهدف من التنمية هو الإنسان وهذا لن يتحقق

 :  26وأكثر السمات المميزة لهاته المفاهيم هي -
التنمية المستدامة تختلف عن التنمية بشكل عام باعتبارها أكثر تداخلا وأكثـر تعقيـدا مـن هـذه الأخيـرة  - 

 . خاصة فيما يتعلق بما هو طبيعي واجتماعي في التنمية 
لمستدامة أساسا إل  تلبية متطلبات واحتياجات أكثر الشرائح فقرا فـي المجتمـع وتسـع  تتوجه التنمية ا - 

 . إل  حد الفقر في العالم 
للتنميـــة المســـتدامة بعـــد نـــوعي يتعلـــق بتطـــوير الجوانـــب الروحيـــة والثقافيـــة والإبقـــاء علـــ  الخصوصـــية  - 

 . الحضارية للمجتمعات 
فصــل عناصــرها وقيــاس مؤشــراتها لشــدة تــداخل الأبعــاد الكميــة لا يمكــن فــي حالــة التنميــة المســتدامة  - 

 . والنوعية 
العدالــــة : الملاحــــظ مــــن خــــلال التعــــاريف الســــابقة أن التنميــــة المســــتدامة مســــتمدة مــــن مبادئهــــا الثلاثــــة  *

الاجتماعيـــــة ، حمايـــــة البيئـــــة ، الفعاليـــــة الاقتصـــــادية ، وهنـــــا نجـــــد الاهتمـــــام بـــــربط الجوانـــــب الاقتصـــــادية 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
اعية بالجوانب البيئية بمعن  أن الأرض والإمكانيات الطبيعية التي تحتويها كميراث يجب أو يحول والاجتم

"   Hans jonass"، بشكل غير منقو  وفي هذا الإطار قـام الفيلسـوف السـويدي  27إل  الأجيال المستقبلية
 : ل التالي بدمج كل المفاهيم الثلاثة للتنمية ليستنتج مفهوم التنمية المستدامة حسب الشك

 
تحقيق التنمية المستدامة من خمل التقاء العناصر الثمثة الرئيسية التي تشمل ( :  ) الشكل رقم 

 .وجهات نظر الإيكولوجيين والاقتصاديين وعلماء الإجتما  
 
 
 

 مرغوبة  معقولة                         
 إقتصاديا                              إجتماعيا                          

 
 .  دوجلاس موسشيت ، مبادئ التنمية المستدامة ، ص: المصدر 

، تكون  28كما يرى بعض الاقتصاديين أن لمفهوم التنمية المستدامة مستويين أحدهما قوي والآخر ضعيف
الاستدامة قوية إذا وقـع حقـل النشـاطات الاقتصـادية ضـمن مجـال النشـاطات الانسـانية وهـذه الأخيـرة تكـون 
ضـمن الـدائرة البيولوجيــة ، وعليـه فالنشـاطات الاقتصــادية تنمـو بشــكل متضـائل علـ  المــدى الطويـل إذا تــم 

 : الإضرار بالطبيعة بأضرار جسيمة كما يوضحه الشكل التالي 
 (الغطاء البيئي ) الاستدامة القوية ( :  : )  رقمالشكل 

      التنمية 
      
      
     
 

 .   عبد الله الحرثي حميد ، السياسة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة ، ص: المصدر 
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 - lahsen abdelmalki et partrick mundler, économie de l'environnent , paris , 1997 , p 45 .  
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة يجـب أن تـتم فـي إطـار يوضح الشكل إن إمكانية التوسع نحو الخـارج فـي 

الحدود البيئية ، لهذا فالاستدامة القوية ترفض فكرة الإحلال بين مختلف أشكال رأس المال البشري، المالي 
 . 29، التكنولوجي ، وتدعم ضرورة بقاء عل  الأقل جزء من مخزون رأس المال الطبيعي ثابتا

رض درجـة مـن الإحـلال بـين مختلـف أشـكال رأس المـال ، بحيـث يكـون مخـزون أما الاستدامة الضعيفة تفت
التـي تقـر أن رأس المـال الطبيعـي القابـل للفنـاء يمكـن  Solowة رأس المال الشامل ثابتا ، اسـتنادا إلـ  قاعـد

 . استبداله كليا بمرور الزمن برأس المال التكنولوجي أو المالي 
 (الغطاء الاقتصادي )  الاستدامة الضعيفة(  )  الشكل رقم

     
 
 
 
 

 . عبد الله الحرثي حميد ، السياسة البيئية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة ، ص: المصدر 

 
توضــح توقعــات البيئــة العالميــة أنــه إذا اســتمرت الاتجاهــات :  تطلالاور مفهلالاوم التنميلالاة المسلالاتدامة -1-3-1

الحالية في النمو الديمغرافي والاقتصادي والأنماط الاستهلاكية ، فسيزداد الضغط بصورة كبيرة عل  البيئـة 
الطبيعيــة تفــوق قــدرتها الاســتيعابية ، وقــد تضــيع المكاســب البيئيــة والتحســينات الظــاهرة نتيجــة ازديــاد ســرعة 

 .  30وث واستنزاف الموارد الطبيعيةالتل
لذا طالبت الدول الصناعية الاعتبار مـن تجاربهـا والنظـر بحلـول للمسـتقبل يسـاهم فيهـا المجتمـع الـدولي    

كلــه ، ورفضــت مســؤوليتها عــن الأضــرار الحاصــلة رغــم كــل الــدلائل التــي أثبتــت أن الــدول الصــناعية هــي 
ترى الدول النامية أنها لن تعيق اندفاعها نحو النمو الصناعي  المسؤولة الأول  عن التركل البيئي في حين

بتحمل هذه المسؤولية حت  ولو كان تكرارا لتجربة الغرب التي أدت إل  التدهور البيئي، لأجل هذا انعقدت 
 : عدة منظمات ومؤتمرات أهمها ما يلي 

مة والـذي جمـع عـدد مـن علمـاء  تم إنشاء نـادي رومـا وهـي أول فكـرة لظهـور التنميـة المسـتدا سنة  -
مفكرين ، اقتصاديين ، رجال الأعمـال ، مـن مختلـف الـدول ، دعـ  هـذا النـادي إلـ  ضـرورة إجـراء أبحـاث 

 .  31تخ  مجالات التطور العلمي لتحديد حدود النمو في الدول المتقدمة
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
حيـث ( تحـدة الأمـم الم) للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي  وخلال نفس السـنة انعقـدت الـدورة  -

اتخذ قرارا أكـد فيـه الحاجـة لإجـراء مكثـف علـ  المسـتويين الـوطني والـدولي للحـد مـن المخـاطر التـي تواجـه 
 حيــث تــم تشــكيل لجنــة تحضــيرية مؤلفــة مــن ممثلــي  البيئــة ودعــت إلــ  عقــد مــؤتمر خــلال ســنة 

 .  32دولة ، من بينها دولة عربية واحدة وهي مصر
، حضـر  جويليـة سـنة  و  ثم عقد قمة الأمم المتحدة حول البيئة البشرية في ستوكهولم بـين  -

دولــة عربيــة إضــافة إلــ  عـدد كبيــر مــن المنظمــات الحكوميــة  دولــة مــن بينهـا  هـذا المــؤتمر ممثلــو 
مجموعــة مــن  الدوليــة والوكــالات المتخصصــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة ، ثــم عــرض خــلال هــذا المــؤتمر

، وطالبـت الـدول 33القرارات الخاصة بالتنميـة الاقتصـادية وضـرورة التـرابط بـين البيئـة والمشـاكل الاقتصـادية
الناميــة بــأن لهــا الأولويــة فــي التنميــة ذلــك أنــه مــن غيــر الممكــن تحقيــق نجــاو لتحســين البيئــة إذا لــم تضــيق 

ن ذلــك وافــق ممثلــو الــدول الناميــة علــ  أنــه مــن الفجــوة بــين الــدول الغنيــة والــدول الفقيــرة ، وعلــ  الــرغم مــ
الضــروري ادمــاج الاعتبــارات البيئيــة فــي اســتراتيجيات التنميــة الوطنيــة بغيــة تجنــب أخطــاء الــدول المتقدمــة 

 ومبــدأ  واســتخدام المــوارد البشــرية والطبيعيــة بفعاليــة أكبــر ، وتوصــل مــؤتمر ســتوكهولم إلــ  تبنــي 

 .  34ولي والوطنيتوصية بهدف توجيه العمل الد
تقريـرا عـن حالـة البيئـة فـي العـالم وكانـت (  unep )وضـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة  فـي سـنة  -

أهميـة التقريــر أنــه كـان مبنيــا علــ  وثــائق علميـة وبيانــات إحصــائية أكــدت الخطـر المحــيط بالعــالم ، وأشــار 
والحيوانيـة كانـت فـي طريقهـا إلـ  الانقـراض وأن  ألف نـوع مـن الخلايـا النباتيـة 25التقرير إل  أن أكثر من 

ألوفــا مــن الخلايــا غيــر المعروفــة يمكــن أن تكــون قــد اختفــت نهائيــا ، كمــا أفــاد التقريــر أن الأنشــطة البشــرية 
مليــــون طــــن مــــن أكاســــيد  ومليــــون طــــن مــــن أكاســــيد الكبريــــت  فــــي الهــــواء  أطلقــــت عــــام 
مليــون طــن مــن أول أكســيد الكربــون مــن  ومليــون طــن مــن المــواد الدقيقــة العالقــة  والنيتــروجين ، 

 .  35مصادر ثابتة ومتنقلة
مسـتقبلنا " قدمت اللجنة الدولية للبيئة والتنمية التابعة للأمم المتحدة تقريرا بعنـوان  أفريل  وفي  -

فصـل كامـل عـن التنميـة المسـتدامة وتـم تأكيـد ويعرف أيضا بتقرير بروتلاند حين أظهر التقريـر " المشترك 
 .36أنه لا يمكننا الاستمرار في التنمية ما لم تكن هذه التنمية قابلة لاستمرار من دون ضرر بيئي
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
أعلــن المــؤتمر الــدولي للســكان أن التــوازن الســكاني والمــوارد وحمايــة البيئــة عناصــر  وفــي نــوفمبر  -

قابلــــة لاســــتمرار واعتبــــر المــــؤتمر الإســــتراتيجية الإنمائيــــة التــــي تعكــــس أساســــية لنوعيــــة الحيــــاة والتنميــــة ال
اهتمامـــات الســـكان وتـــربط بـــرامج الســـكان بـــالبرامج الصـــحية والتربويـــة والإســـكانية والتوظيفيـــة هـــي المعيـــار 

 .  37لتحقيق التنمية المستدامة
يئيــة يجــب أن تــدمج فــي أن الأهــداف والأنشــطة الب كمــا اعتبــر مــؤتمر العمــل الــدولي فــي جويليــة  -

إطار الأهداف الإنمائية وأن توضع السياسات الاجتماعية والاقتصادية بعد الأخذ في الإعتبار الحاجة إل  
 . الاستخدام العقلاني للموارد والحاجة إل  تحسين وحماية البيئة 

ات اللازمـة لضـمان ركزت اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية للتغييـر المنـاخي علـ  الإجـراء في سنة  -
اســتقرار تركــز الغــازات الدفيئــة فــي الجــو علــ  مســتوى يمكــن معــه خــلال فتــرة زمنيــة محــددة تفــادي حــدوث 

 .  38تغييرات مناخية خطيرة تؤثر في استقرار النظام الايكولوجي وتهدد إمكانات تحقيق التنمية المستدامة
 تدرجة الأول  إلـ  الحـد مـن انبعـاث الغـازاالذي يهدف بال وفي ديسمبر انعقد مؤتمر كيوتو سنة  -

الدفيئــة وتتحــدد أهــداف البروتوكــول المرتبطــة بالتنميــة المســتدامة فــي تحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة وزيــادة 
 . 39المصبات المتاحة لامتصا  هاته الغازات

انعقـد مـؤتمر القمـة العـالمي للتنميـة المسـتدامة ، حضـر المـؤتمر أكثـر مـن  في جوهانسـبور  سـنة  -
رئيس دولة وعشرات الآلاف من المتخصصين في مجالات البيئة والتنميـة يهـدف المـؤتمر إلـ  تأكيـد  

 . 40الإلتزام الدولي بتحقيق التنمية المستدامة
 
امة أبعادا متعددة ومرتبطة فيمـا بينهـا والتركيـز يمثل مفهوم التنمية المستد: المستدامة أبعاد التنمية -1-4

عليهــا مــن شــأنه أن يحـــرز تقــدما فــي تحقيــق التنميـــة المســتدامة ويمكــن الإشــارة إلـــ  أربعــة أبعــاد متفاعلـــة 
 :  41ومترابطة وهي

تتجلــ  مــن خـــلال تلبيــة الحاجــات والمتطلبــات الماديـــة لانســان عــن طريــق الإنتـــاج : الأبعــاد الاقتصــادية 
 : ك وتختلف بين البلدان المتقدمة والمتخلفة ويمكن حصرها في والاستهلا

حصــة الاســتهلاك الفــردي مــن المــوارد الطبيعيــة حيــث أن اســتغلال الــدول الصــناعية للمــوارد الطبيعيــة  - 
أضعاف ما تستخدمه الدول النامية عل  مستوى نصيب الفرد فمثلا الولايات المتحدة الأمريكية تستهلك من 

 . مرة  والفحم والغاز أكثر من الهند بـ  طاقة النفط
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
مسؤولية البلدان المتقدمة عن التلوث ومعالجته فقد أدى الاستهلاك المتراكم من المـوارد الطبيعيـة إلـ   - 

 . إسهامها في مشكلات التلوث العالمي 
ثمة جانب يربط بين الدول الغنية والفقيرة له تـأثير علـ  تحقيـق التنميـة : تقلي  تبعية البلدان النامية  - 

المستدامة ، ذلك أنه بالقدر الذي يـنخفض فيـه اسـتهلاك المـوارد الطبيعيـة فـي الـدول الصـناعية يتباطـأ نمـو 
ها من إيرادات تحتاج إليها لتحقيق صادرات هذه المنتجات في الدول النامية وتنخفض أسعارها بشكل يحرم

 . تنميتها الاقتصادية والاجتماعية 
 . المساواة في توزيع الموارد للتخفيف من عبء الفقر وتحسين مستويات المعيشة  - 
تقلــي  الإنفــاق العســكري فالتنميــة المســتدامة تعنــي أيضــا تحويــل الأمــوال مــن الإنفــاق العســكري إلــ   - 

 . التنمية  الإنفاق عل  احتياجات
 : الأبعاد البشرية  -1-4-1
 . تثبيت النمو الديمغرافي لأن النمو السريع يحدث ضغوطا حادة عل  التنمية  - 
مكانـة الحجـم النهـائي للسـكان وأهميـة توزيعـه فـلا ننسـ  أن التنميـة المسـتدامة تهـتم بضـرورة النهـوض  - 

 . بالتنمية الريفية لتقليل الهجرة إل  المدن 
لاســتخدام الكامــل للمــوارد البشــرية لأن التنميــة المســتدامة تعنــي إعــادة تخصــي  المــوارد بمــا يضــمن ا - 

 . الوفاء بالاحتياجات الأساسية البشرية 
الأسلوب الديمقراطي والمشاركة في الحكم عل  المسـتوى السياسـي بتوسـيع القاعـدة الشـعبية فـي اتخـاذ  - 

 . 42دورهم القرار بما يعزز ثقة الأفراد بأهمية 
 
 : الأبعاد البيئية -1-4-2
 . إتلاف التربة، استعمال المبيدات ، تدمير الغطاء النباتي والمصائد - 
 . المبددة وهو معن  التنمية المستدامة  تصيانة المياه بمعن  وضع حد للاستخداما - 
 . تقلي  ملاجئ الأنواع البيولوجية بإبطاء عمليات الانقراض قدر الإمكان  - 
 .حماية المناخ من الاحتباس الحراري بعدم المخاطرة بإجراء تغييرات كبيرة في البيئة العالمية  - 
 : الأبعاد التكنولوجية  -1-4-3
 . استعمال تكنولوجيا أنظف في المرافق الصناعية لتجنب التلوث  - 
المحروقات والاحتباس الحراري فالتنمية المستدامة ترمي إل  الحـد مـن المعـدل العـالمي لزيـادة انبعـاث  - 

 . الغازات الحرارية 
 . الحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون  -
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
ينبغــــي وضــــع مقــــاييس عديــــدة للتنميــــة المســــتدامة بحــــذر نظــــرا : مؤشلالالالارات التنميلالالالاة المسلالالالاتدامة  -1-5

لتي تتمتع بها المقاييس الزمانية والمكانية فقد تكون لدينا أرقام ولكن لا توحي بما نريـد للخصائ  الفريدة ا
 .  43"فوهم اليقين أكثر من خطورة من جهل اليقين " معرفته 

يحتاج صانعو القرار إل  معلومات للمضـي قـدما نحـو التنميـة المسـتدامة فتسـمح هـذه المؤشـرات لأصـحاب 
 . د التقدم المحرز في سبيل تحقيق التنمية المستدامة القرار وواضعي السياسات برص

وفي الوقت الحالي نحن بحاجة إلـ  إعـداد مؤشـرات جيـدة للتنميـة المسـتدامة لتقـويم أثـر النشـاطات والتـأثير 
علــــ  القــــرارات نحــــو الأحســــن حيــــث يقتضــــي التــــوازن بــــين الأنشــــطة الاقتصــــادية والرفاهيــــة الاجتماعيــــة 

 . ية التنمية إل  تغيير أنماط صنع القرار واحتياجات البيئة في عمل
إطــارا تحليليــا يصــنف  فــي هــذا الإطــار اعتمــدت لجنــة التنميــة المســتدامة التابعــة للأمــم المتحــدة ســنة 

 : المؤشرات إل  ثلاثة فئات رئيسية وهي 
 . مؤشرات القوة الدافعة والتي تصف الأنشطة والعمليات والأنماط  - 
 . مؤشرات الحالة التي توفر صورة للحالة الراهنة للأمور  - 
 . مؤشرات الاستجابة والتي توجد التدابير المتخذة بصدد التنمية الاقتصادية  - 

 مقومات التنمية المستدامة : رابعا 
 :  44هناك العديد من المقومات التي تشكل مرتكزات التنمية المستدامة أهمها

 . نسانية للسكان وهي الوظيفة الأساسية للتنمية المستدامة تلبية الحاجات الإ - 
ـــة المســـتدامة بالاســـتخدام الفعـــال لكـــل الأدوات  -  الإدارة البيئيـــة الســـليمة التـــي تســـاهم فـــي تحقيـــق التنمي

 . المتاحة 
 . التنمية البشرية لأنه لا وجود لتنمية مستدامة دون وجود تنمية بشرية في بيئة سليمة وصحية  - 
 . الاقتصاد البيئي ويعتبر الجهاز العصبي للتفاعلات بين البيئة والتنمية  - 
 . التكنولوجيا السليمة بيئيا أي التكنولوجيا النظيفة وهي تتلاءم مع مبادئ التنمية المستدامة  - 
تتعـايش  الاعتماد عل  الـذات والتعـاون الـدولي لحـل المشـكلات البيئيـة العالميـة أي لابـد لكـل دولـة أن - 

 .مع بيئتها في حدود إمكاناتها والتعاون الدائم فيما بينها 
 الآثار الخارجية للمؤسسة الاقتصادية وتقييم الضرر : المطلب الثاني 

للحصـــول علــ  أي منتــوج لابــد مــن إعــادة إدمــاج عـــدة : المؤسسلالاة الاقتصلالاادية والبيئلالاة الخارجيلالاة -2-1
عوامل في إطار تنظيم عل  شكل وحدة اقتصادية والتي يتم فيها مـزج عناصـر الإنتـاج تحـت مبـدأ الصـحة 
البيئية الذي يضمن ظروف ملائمة لتحسين جودة المنتوج ،وعليه يمكن القول أن المؤسسة الاقتصادية هي 

و تبـادل سـلع أو خـدمات مـع أعـوان اقتصـاديين آخـرين فـي إطـار قـانوني اندماج عدة عوامل بهدف إنتـاج أ
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 45ومــالي واجتمــاعي معــين ضــمن شــروط تختلــف تبعــا لمكــان المؤسســة وحجــم ونــوع النشــاط الــذي تقــوم بــه

ـــة  ـــة حقيقي ـــدفقات نقدي ـــدماج بواســـطة ت ـــل فـــي الوســـائل والمـــواد المســـتعملة فـــي نشـــاط ) ،ويـــتم هـــذا الإن تتمث
تتمثل في الطرق والكيفيات والمعلومات المستعملة في تسيير ومراقبة التدفقات ) وأخرى معنوية ( المؤسسة 
أكيـد التنميـة المسـتدامة بنسـب عاليـة وكل منهـا يـرتبط ارتباطـا وثيقـا بـأفراد المجتمـع ممـا يحقـق بالت( النقدية 
 .  46ومبهرة

وأثناء القيام بذلك تهدف المؤسسة إل  تحقيق مجموعة من الأهداف والتي يمكن أن ندرجها ضمن صـنفين 
 .   47هدف اقتصادي وهدف إجتماعي: رئيسيين 

 : الهدف الاقتصادي يتمثل في  - 
 . ة من تغطية احتياجاتها المالية تحقيق الهدف الأساسي وهو الربح حت  تتمكن المؤسس -
 . تغطية المتطلبات التي يحتاجها المجتمع  -
 . عقلة الإنتاج بالاستخدام الرشيد لعوامل الإنتاج  -
 : الهدف الاجتماعي يظهر في  - 
 . ضمان مستوى مقبول من الأجور -
 . تحسين مستوى معيشة العمال  -
في العادات الاستهلاكية سواء بتقديم منتجات جديدة أو بواسطة إقامة أنماط استهلاكية معينة بالتصرف  -

 . التأثير في أذواقهم عن طريق الإشهار والدعاية 
 . توفير التأمينات ومرافق العمال  -
إن عمليـــة تقيـــيم بيئـــة المؤسســـة الخارجيـــة خطـــوة مهمـــة لتحقيـــق الفعاليـــة والتنميـــة المســـتدامة فـــي تســـيير  *

ي تشير إل  مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها من خلال الإنسجام الأنسب لمواردهـا المؤسسة الاقتصادية والت
حيـــث تتـــيح عمليـــة التقيـــيم هـــذه معرفـــة مـــا يـــدور حولهـــا مـــن فـــر  لإســـتغلالها وتهديـــدات ومخـــاطر يمكـــن 

 .  48مواجهتها أو الحد منها
ة وسـريعة فـي بيئتهـا في العقود الأخيرة من القرن العشرين شهدت المؤسسـات الاقتصـادية تطـورات جذريـ *

الخارجيـــة فقــــد أخــــذت المجتمعــــات تــــولي اهتمامــــات متزايــــدة فــــي قضــــايا رقابــــة التلــــوث ، الســــلامة والأمــــن 
الصــناعي ، الصــحة البيئيــة داخــل وخــارج العمــل ، المســاواة فــي التوظيــف ، الأداء بكافــة أشــكاله ، حقــوق 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
طلـــب تـــدخل الدولـــة لوضـــع السياســـات وســـن الـــخ ، وهـــذا يت...المـــرأة العاملـــة ، ســـلامة المنتجـــات وجودتهـــا 

 . 49القوانين والتشريعات التي تؤدي إل  توجيه النشاط الاقتصادي للاهتمام بمثل هذه القضايا ومعالجتها 
نمـــا ضـــمن محـــيط مكـــون مـــن مجموعـــة مـــن العناصـــر أو المتغيـــرات     إن المؤسســـة لا تنشـــط فـــي فـــرا  وا 

ليـة مـع كـل عنصـر منهـا ، وبالتـالي فـإن المحـيط قـد يكـون المؤثرة علـ  نشـاط المؤسسـة ، وهـي علاقـة تباد
عــاملا مســاعدا وقــد يكــون عائقــا أمــام المؤسســة لتحقيــق التنميــة المســتدامة ويشــير الشــكل إلــ  وجــود ثــلاث 

 50مكونات للمحيط
 

 محيط المؤسسة وأنظمته الفرعية( :  ) الشكل رقم 
 المحيط الجغرافي                   المحيط غير المباشر                                    نظام القيم 

 
 المحيط المباشر 

 سوق السلع والخدمات                    نظام العلاقات مع الإدارة 

 النظام الإجتماعي               المؤسسة كنظام               النظام الديمغرافي                       
 سوق المواد                    نقابات ومجموعات مصالح أخرى

 
 النظام العلمي والتقني     سوق العمل     سوق رؤوس الأموال       نظام التعليم والتكوين       النظام السياسي 

 النظام الاقتصادي   

 .  ناصر دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة ، ص : المصدر                   
 : 51عل  وجود ثلاثة مجموعات تعمل ضمن المحيط وهي "  p.filho" ويشير  *
 ( اقتصادية ، اجتماعية ، سياسية ) مجموعة المتغيرات عل  المستوى الوطني  - 
ــــرات التشــــغيلية الخاصــــة بكــــل مؤسســــة  -  ــــة ) مجموعــــة المتغي ــــة والإداري ــــات والتنظيمــــات الحكومي الهيئ

 ( . ومؤسسات التوزيع 
 ...( عمال ، مديرين ) مجموعة المتغيرات المتعلقة بمحيط المؤسسة الداخلي  - 
فـي أن  52ا وتكمـن أهميتـهيعد اختيار الإستراتيجية المناسبة بعد دراسة وتحليل جميع المتغيرات أمرا مهم -

المؤسســة مكونــة مــن شــبكة أفــراد وجماعــات تختلــف أهــدافها واتجاهاتهــا وهــم مــن محيطهــا وكــل مــا فيــه مــن 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
عوامل اقتصادية واجتماعية وكذلك يتوقف نجاو هاته المؤسسة إلـ  حـد كبيـر علـ  مـدى دراسـتها للعوامـل 

 .لتحقيق التنمية المستدامة المرجوةالبيئية المؤثرة ومدى الاستفادة من اتجاهات هذه العوامل 
 

لــم يعــد المجتمــع ينظــر للمؤسســة الاقتصــادية : التغيلالارات الحديثلالاة فلالاي بيئلالاة المؤسسلالاة الاقتصلالاادية  -2-2
نظرة اقتصادية تقليدية تهدف إل  إنتاج سلع وتقديم خدمات بنوعية معينـة وبأسـعار محـددة نتيجـة اسـتخدام 

، تأخـذ أبعـاد أكثـر تعقيـدا حيـث  53ع غير البشرية فـالنظرة الحديثـةعدد من العاملين وجزء من موارد المجتم
تعتبـــر المؤسســـة الاقتصـــادية جـــزءا مـــن المجتمـــع وأن عوامـــل البيئـــة الخارجيـــة تـــؤثر عليهـــا مباشـــرة وبشـــكل 
ملموس يستدعي رعاية الإدارة وانتباهها خاصة أن هذه العوامل دائمة التقلب وتؤثر عل  قدرة المؤسسة في 

 . همتها الاقتصادية القيام بم
النظرة التقليدية تعتبر مسؤولية المؤسسة الاقتصادية تنحصر فقط في القضايا الاقتصادية وأن أي تدخل  -

ـــدخل يســـاعد  ـــررا إلا إن كـــان هـــذا الت ـــيس ضـــروريا أو مب ـــة الأخـــرى ل مـــن الحكومـــات والمؤسســـات الخارجي
مــن أدائهــا ويحقــق ســلامتها وأمنهــا  إلا أن  المؤسسـة فــي تحقيــق تنميتهــا وتعزيــز موقعهــا الاقتصـادي ويرفــع

ـــين المؤسســـة  ـــدا ، كمـــا أن الحـــدود الفاصـــلة ب ـــة تجـــاه المؤسســـة وبيئتهـــا أصـــبحت أكثـــر تعقي النظـــرة الحديث
الاقتصـــادية وبيئتهـــا الخارجيــــة مـــن حيــــث مســـاهمتها فــــي تحقيـــق التنميــــة المســـتدامة أصــــبح أكثـــر تــــداخلا 

دخــال البعــد الإجتمــاعي وغموضــا فــالتغير الــذي طــرأ علــ  البيئــة الخ ارجيــة للمؤسســة أجبرهــا علــ  دمــج وا 
 والبيئي في إستراتيجيتها وبذلك تصبح تتفاعل مع مجموعة من القضايا التي تهم فئات مختلفة من المجتمع 

 

يقصـــد بتقيـــيم الضـــرر اقتصـــاديا التقيـــيم النقـــدي للتغيـــرات الســـلبية لأهـــم خـــوا  : تقيلالالايم الأضلالالالارار  -2-3
ن جـراء الأنشـطة الاقتصـادية ، يهـدف القيـاس النقـدي للأضـرار البيئيـة إدخـال العقلانيـة المحيط الطبيعي مـ

الاقتصادية في الاستثمار المرتبط بموارد البيئة غير القابلة للتقييم بأسعار السوق من أجل المحافظة عليها 
ن توضــيح ذلــك مــن ، ومفهــوم الإحــلال يســمح لنــا بــالتقييم النقــدي للضــرر البيئــي ويمكــ54وترشــيد اســتخدامها

 :  55خلال استخدام منحنيات السواء عل  النحو التالي
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 منحنيات السواء بين التلوث والمنتجات( :  )  الشكل رقم
       

                                                                        

                

 

                

 
 

            

  

 

 

 

 

        خالد بوجعدار ، مساهمة في تحليل وقياس تكاليف أضرار ومعالجة التلوث الصناعي،: المصدر 

 . ص
إذا افترضــنا ثبــات كميــة المنتوجــات فــإن كميــة التلــوث تــزداد كلمــا انتقلنــا مــن منحــ  ســواء إلــ  آخــر أقــل 

وبالتــالي يمكــن أن نقــيس الضــرر الــذي  cإلــ   aمســتوى إشــباع وكمــا هــو موضــح فــي الشــكل الانتقــال مــن 
الزيـادة فـي التلـوث  تعوض b2 b1الزيادة في المنتوجات ) b2 b1يحدثه التلوث نقدا ويساوي في هذه الحالة 

p2 p1 56وهي تقيس الضرر النقدي الذي أحدثته زيادة التلوث  .) 
ـــة المـــوت فـــلا توجـــد أي كميـــة مـــن  - ـــة فمـــثلا فـــي حال يعـــرف الضـــرر النقـــدي عـــدة مشـــاكل نظريـــة وعملي

المنتجـات التــي بإمكانهــا تعــويض فــرد عــن موتــه فيشــكو تقيــيم الضــرر مــن اللايقــين بســبب الشــكوك العلميــة 
ــــ  الشــــكوك الاقتصــــادية فمعظــــم التق ــــة وبالإضــــافة إل ــــات الخاصــــة بعلاقــــات وتفــــاعلات الأنظمــــة الحيوي ني

 . الاقتصادية المستخدمة في التقييم النقدي للآثار البيئية تعتبر طرق تقريبية 
 : ويمكن تقسيم تقييم الأضرار إل  قسمين مادي ومعنوي 
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بعض الأضرار التي يحدثها التلوث تعتبر في جميـع الحـالات خسـارة ماديـة :  57تقييم الأضرار المادية -أ 

 : يمكن تقديرها حسب ثلاثة مقاربات وهي 
مــع إفتــراض ثبــات ســعر البيــع والكميــات المباعــة يــؤدي ارتفــاع التكــاليف الوحدويــة إلــ  : المقاربــة الأولــ  *

 : إنخفاض الإيرادات حسب الشكل الآتي 
 (المقاربة الأولى ) تقييم الأضرار في المنتجات ( :  )  ل رقمالشك

p                                                                                             
 

                 p1                         c                       a  

                 p2                                                  b 

 
 

                                                             q 

q2                                                        q1                 

         ، يوث الصناعمعالجة التلخالد بوجعدار، مساهمة في تحليل وقياس تكاليف الأضرار و: المصدر 

 .   ص

 fdتــؤدي زيــادة التكــاليف الوحدويــة إلــ  انخفــاض الإنتــاج وحســب الشــكل الآتــي يمثــل : المقاربــة الثانيــة *
 . 58نفس المنحن  بعد التلوث  acمنحن  التكلفة الحدية للمؤسسة قبل التلوث و 

 ( المقاربة الثانية ) تقييم الخسائر في المنتجات ( :  )  الشكل رقم

               p 

                                                               c 

               p                                b            d 

    

                                                 e 

                 a 

                  f 

 

                  0                            q2          q1                                   q 

        خالد بوجعدار ، مساهمة في تحليل وقياس تكاليف أضرار ومعالجة التلوث الصناعـي،: المصدر 

.  ص  
إن التحليـل الســابق مقتصـر علــ  حالـة انخفــاض الإنتـاج مــن قبـل المؤسســة التـي مســها : المقاربـة الثالثــة *

، فـي حـين يبقـ  الطلـب  q2إلـ   q1التلوث ،إن تغير السعر أو الكميات يعنـي انتقـال منحنـ  العـرض مـن 
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لخســـائر الفعليـــة يســـمح لنـــا بقيـــاس ا( فـــائض المنـــتج ، فـــائض المســـتهلك ) دون تغيـــر،إن تحليـــل الفـــوائض 

بمعنـــ  التعويضـــات التـــي يمكـــن إعطاؤهـــا نظريـــا إلـــ  المنتجـــين والمســـتهلكين إلـــ  وضـــعيتهم قبـــل حـــدوث 
 .  59التلوث

 (المقاربة الثالثة ) تقييم الخسائر في المنتجات ( : ) الشكل رقم

                  p 

                c                                              q2 

 

                      

               p2              b 

 

              p1                             a 

               d 

               f                 g 

 

               e 

 

                                                                                         d  

                0  

                                q2          q1                                                               q    
       ، تحليل وقياس تكاليف أضرار ومعالجة التلوث الصناعيخالد بوجعدار ، مساهمة في : المصدر 

.  ص  
إن تقيــيم هـذه الخسـائر جــد صـعب ولا توجـد أي طريقــة متفـق عليهـا فــي : 60تقيـيم الأضـرار المعنويـة  -ب 

التقييم ، وأهـم هـذه الأضـرار التـأثيرات علـ  صـحة البشـر، وفـي الحقيقـة لا يـزال مثـل هـذا النـوع مـن التقيـيم 
البحث والدراسة فـي حـين توجـد عـدة طـرق حاولـت تقيـيم هـذه الأضـرار ولكـن لا يوجـد مـن بينهـا   مـا محل 

 .هو مرضِ تماما 
ير التكـاليف حسـب من المفيد هنا أن نضع معطيات نشاط اقتصادي لمنطقة معينة في جـدول ومـن ثـم تقـد

 :الجدول التالي 
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 التكاليف خطوات التحرك من النشاط إلى( : : )الجدول رقم 
 التكاليف  الأضرار  الأحوال الجوية الانبعاثات  النشاط الاقتصادي
مستوى ومكونات 
 النشاط في المنطقة

،  so2أطنان من 
مياه الصرف الصحي 
أطلقت في زمان 

 كان معينين مو 

Ppm  منso2  أو
من الأوكسجين 
المذاب في زمان 
 ومكان معينين 

آلاف من حالات 
السرطان الرئوي أو 
من الأسماك الميتة 

 الخ ...

قيمة الانخفاض في 
معدل الوفيات، أو في 

 الخ ....الأسماك 

 .  أنطوني فيشر ، اقتصاديات الموارد والبيئة ، ص : المصدر                 
ومية للحصول عل  معلومات عـن تجدر الإشارة هنا أننا نعتد عن الحياة الإحصائية وأكثر الطرق العم    

، حيـث تعتمـد علـ   61فـي تقـويم تقـديراتهم للأضـرار الصـحية" ليـف وسيسـكن " هذه القيمة التـي اسـتخدمها 
طريقــة رأس المــال البشــري ، فــي حــين يركــز نهــج آخــر لتقــويم الأضــرار علــ  الاســتعداد للــدفع علــ  أســاس 

خـــاطرة الـــذي يـــتم تقـــديره مقياســـا للتعـــويض الســـلوك المشـــاهد عمومـــا فـــي ســـوق العمـــل ويعطـــي معامـــل الم
 .الإضافي المطلوب للفرد كي يتحمل المخاطرة الإضافية أو استعداده للدفع مقابل تخفيض المخاطرة 

 أدوات حماية البيئة : المطلب الثالث 
تعمــل الأدوات الاقتصــادية علــ  اســتدخال الآثــار الخارجيــة الناجمــة عــن  :  62الأدوات الاقتصلالاادية - 3-1

المشــــاكل البيئيــــة وعــــدم الأخــــذ بعــــين الإعتبــــار التكــــاليف الاجتماعيــــة الناجمــــة عــــن الأنشــــطة الاقتصــــادية 
وذلـك مــن خـلال التـأثير علــ  نفقـة الإنتــاج ( الســعر) بالإعتمـاد علـ  قــوى السـوق أو آليــة العـرض والطلـب 

ل كلها أو بعضها إل  أثمان السـلع والخـدمات المنتجـة ومـن ثـم يـؤثر علـ  هيكلهـا النسـبي ، وهـذه التي تنتق
 . بدورها قد تؤثر عل  حجم الاستهلاك عن طريق ما يعرف بالحوافز والمتطلبات 

وضـــعت الأدوات الاقتصـــادية بقصـــد ترشـــيد اســـتخدام البيئـــة وصـــيانتها والـــتحكم فـــي مصـــادر التلـــوث     
تــي تهــدد النظــام البيئــي أو بمعنــ  آخــر محاولــة اســتخدام إرشــادات الســوق لإجبــار المســتخدمين المختلفــة ال

عل  الإستجابة للنـدرة فـي المـوارد الطبيعيـة المشـتركة كالمـاء ، والهـواء ، كمـا هـو الحـال فـي معظـم المـوارد 
 . الإنتاجية 

 : وتنقسم الأدوات الاقتصادية إل  ثلاثة أقسام 
التأييـــد الواســـع لـــدى العديـــد مـــن صـــناع القـــرار ( الخضـــراء ) تحتـــل الجبايـــة البيئيـــة : ة الجبايـــة البيئيـــ - 

إحـدى السياســات الوطنيــة " السياسـيين والاقتصــاديين إذ أنهـا أداة اقتصــادية تسـاهم فــي إيــرادات ماليـة وهــي 
 .63"المستحدثة التي تهدف إل  تصحيح النقائ  عن طريق وضع تسعيرة أو رسم أو ضريبة للتلوث
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
وبالتالي فالجباية البيئية هي اقتطاع نقدي جبري تفرضه الدولة بصفة نهائية وبدون مقابل كعقوبة لـه علـ  
تلويث البيئة وعندما يدفع الملوث ثمن ملوثاته فإن هذا سيكون رادع لـه لعـدم التلويـث مـرة أخـرى أو البحـث 

 :  64وتتمثل أهداف الجباية البيئية في عن التكنولوجيا النظيفة بيئيا حت  يساهم في التقليل من نفقاته ،
المســاهمة فــي إزالــة التلـــوث عــن طريــق مــا تضـــمنته الجبايــة البيئيــة مــن إجـــراءات عقابيــة ســواءا كانـــت  -

 . غرامات مالية أو عقوبات جنائية يتعرض لها كل مخالف لقواعد حماية البيئة 
تصــحيح نقــائ  الســوق إذا أضــحت الإجــراءات القانونيــة وحــدها لا تكفــي لــردع المخــالفين وكــذا ضــعف  -

 . وقلة الموارد المالية المخصصة لحماية البيئة 
 . ضمان بيئة صحية لكل أفراد المجتمع وهذا ما نصت عليه مختلف الشرائع  -
 . غرس ثقافة المحافظة عل  المحيط لدى المجتمع  -
 . البيئة محليا وعالميا من النشاط الإنساني الضار  وقاية -
 . الحد من التلوث وبالتالي التقليل من التكاليف التي تتحملها المؤسسة وبالتالي تخفيض الأسعار -
 . تحقيق تنمية مستدامة وسريعة ذات فوائد مشتركة  -
 . ايجاد مصادر مالية جديدة يتم من خلالها إزالة النفايات  -
 . من الأنشطة الخطيرة والملوثة للبيئة باعتبارها أصبحت مكلفة كثيرا لميزانية الدولة الحد  -
 :65يمكن الاعتماد عل  أدوات مالية واقتصادية أخرى منها: نظام الرخ  القابلة للتداول مرة أخرى  - 
 : سوق الرخ  القابلة للتداول  -أ 
فــي ســتينات القــرن الماضــي الرســوم التــي (  ronarld - coase)كــواز .انتقــد ر: نظريــة حقــوق الملكيــة  *

واقترو حلال أقل تشددا وأقل تدخلا،بحيث يتـرك مجـالا واسـعا للحريـة الاقتصـادية وقـوانين ( بيقو.أ) حددها 
آليات المنافسة وذلك من منطلق أن الموارد البيئية ليست ملكا لأحد ،وينبع هذا الاقتراو من افتراض وجود 

لكــون مطالــب الفئــة الأولــ  غيــر واقعيــة وذلــك لإســتحالة إيقــاف الأنشــطة الصــناعية تنــاقض بــين الطــرفين 
 .ونظرا لكون الفئة الثانية في استعمال حريتهم تجاه البيئة سوف يؤدي إل  تدميرهم

يـــنجم مشـــكل النفقـــات الخارجيـــة عـــن غيـــاب أو ســـوء تحديـــد حقـــوق الملكيـــة علـــ  : خصخصـــة المـــوارد  *
ـــة فقـــد تصـــور جـــون دلـــس ســـوق لحقـــوق الممتلكـــات ويمكـــن حلـــه عـــن ط ريـــق خصخصـــة المـــوارد الطبيعي

 . الاستعمال يجري فيها بيع وشراء رخ  التلويث أو حقوقه 

                                                      
64

0204201018
65

4246



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
تهـدف حقـوق التلويـث إلـ  توزيـع جهـود مقاومـة التلـوث بـين الفـاعلين : الحصة الشـاملة لحقـوق التلويـث  *

شــاملة للانبعاثــات الملوثــة فــيمكن ارتفــاع المختلفــين فــي حــين تتــيح للســلطات العموميــة الإبقــاء علــ  عتبــة 
 . درجة تلويث مؤسسة ما بانخفاض درجة تلويث مؤسسة أخرى عن طريق تسويق رخ  التلويث

نظامـــا لبيـــع حقـــوق التلويـــث تقـــوم فكرتـــه علـــ  أن الســـلطات  j.dales "66" اقتـــرو : بيـــع حقـــوق التلويـــث  *
إلقاؤها في البيئة وتبيـع وصـل حقـوق التلويـث حيـث العمومية تستطيع أن تقدر مسبقا كمية التلوث الممكنة 
 . يتضمن هذا الوصل كمية التلوث التي تطرو سنويا 

أقيمت أسواق الحقوق من قبل السلطة العمومية التي عليها أن تنظمها : السوق العالمي لحقوق التلويث  *
بة التلويث الشامل بحسـب وتراقبها وتقرر غلقها عند الاقتضاء ، ويمكن للسلطة أن تعمل عل  تخفيض عت

 . نمو التقدم التقني 
 : هناك مجموعة من الأدوات الأخرى نذكر منها  -ب 
تتعلــق بالتخصــي  الممنــوو فــي حالــة الآثــار الخارجيــة الإيجابيــة وفــي حالــة الآثــار الســلبية : الإعانــات  *

 . الضحية  إمكانية استخدام دفع متبادل أي دفع تعويض من مصدر التلوث إل " كواز"اقترو 
 :تتمثل في منح قروض للمشاريع البيئية وتأخذ الأشكال التالية ( : التمويل البيئي ) الاعتمادات  *
 التحفيز بدل الحظر  -
 إنشاء المصارف الخضراء كتجربة المصرف البيئي الألماني  -
 . تحفيز الاستثمارات المحافظة عل  البيئة  -
 

لقد تزايد الإهتمام مؤخرا بالإدارة البيئية وتعاظم دورها في التصدي (: التنظيمية ) الأدوات الإدارية  -3-2
للأمور البيئية وصيانتها لما تلعبه من دور مهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة وهذا 

والتكنولوجي الكبير وما أفرزته من آثار سلبية  ما يعكس اهتمام المؤسسات بالبيئة خاصة بعد التقدم التقني
وخيمـــة علـــ  الحيـــاة الطبيعيـــة التـــي أصـــبحت تهـــدد مختلـــف الأوســـاط ، مـــن هنـــا جـــاءت القناعـــة بضـــرورة 
دخال البعد البيئي حتـ  يـتلاءم مـع التنميـة ورفاهيـة السياسـات المنشـودة ،ومـن  مراجعة الأساليب التنموية وا 

 . التي تعن  بالمواصفات القياسية العالمية أهم أدواتها هي أنظمة الايزو 
                                                                                                                                    

حمايــة البيئــة  تعتبــر اللــوائح والنصــو  القانونيــة مــن أكثــر الأدوات اســتعمالا فــي: الأدوات القانونيلالاة-3-3
والدول الصناعية المتقدمة هي السباقة في سن القوانين والأوامر من أجل ذلك، ويعرف التشريع البيئي بأنه 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
مجموعة القواعد القانونية التي تكفل صيانة البيئة ومكافحة جميع أنواع التعدي عل  التوازن بـين مكونـات "

 . 67"  من يخالفه النظام البيئي من خلال سلطة عامة توقع الجزاء عل
 :  68كما أن التشريع البيئي له أهداف يسع  لتحقيقها تتمثل في

 .أن يكون تشريعا متوازنا ويتماش  مع التطور الحالي والمنتظر في مختلف المجالات القانونية والفنية -
أن يواكب هذا التشـريع بقـانون النشـاط الاقتصـادي والصـناعي المتعـاظم والتوجهـات العالميـة الحاليـة فـي  -

 . شأن حماية البيئة 
 . يحتوي هذا التشريع عل  أحكام الاتفاقيات الدولية  -
ت ســـد الثغـــرات الموجـــودة فـــي التشـــريعات الحاليـــة باســـتخدام بعـــض الأحكـــام التـــي لـــم تتناولهـــا التشـــريعا -

 . القائمة
 :  69وهذه الأدوات القانونية متمثلة في

يقصــد بــالحظر الوســيلة التــي تلجــأ إليهــا ســلطات الضــبط الإداري بهــدف منــع إتيــان : الحظــر والإلــزام  - 
بعــض التصــرفات بســبب الخطــورة التــي تــنجم عــن ممارســتها كحالــة حظــر المــرور فــي اتجــاه معــين أو منــع 

 . وقوف السيارات 
مطلق ونسبي ،فالحظر المطلق يتمثل في منع الإتيان بأفعال معينة لما لها من آثار ضارة  والحظر نوعان

بالبيئــة منعــا باتــا لا إســتثناء فيــه ولا تــرخي  بشــأنه ، أمــا الحظــر النســبي فيتجســد فــي منــع القيــام بأعمــال 
تــرخي  معينــة يمكــن أن تلحــق آثــار ضــارة بالبيئــة فــي أي عنصــر مــن عناصــرها إلا بعــد الحصــول علــ  
 . بذلك من السلطات المختصة وفقا للشروط والضوابط التي يحددها القانون واللوائح لحماية البيئة 

داري يتم من خلاله منـع الإتيـان بالنشـاط وعليـه فهـو  - بينما الإلزام هو عكس الحظر لأنه إجراء قانوني وا 
ذلك فهـو يتقيـد بـبعض الشـروط أهمهـا ايجابي لا يتحقق هدفه إلا بإتيان التصرف الذي يوجبه القانون ومع 

أن تكون ثمة حاجة ضرورية وواقعية زمانا ومكانا للقيام بالتصرف المنصو  عليه ويجب ألا يكون هناك 
 .  70ن  تشريعي يمنع الإدارة من إصدار الأوامر

هــو الإذن الصــادر مــن الإدارة المختصــة بممارســة نشــاط معــين حيــث لا يجــوز : التــرخي  المســبق  - 
ارســته بغيــر هــذا الإذن وتقــوم الإدارة بمــنح التــرخي  إذا تــوافرت الشــروط اللازمــة التــي يحــددها القــانون مم
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
الخــا  بضــرورة الحصــول  والمصــدر الأول لهــذا الأســلوب هــو المرســوم الــذي أصــدره نــابليون ســنة 

 . عل  ترخي  لإقامة مؤسسات من شأنها أن تسبب أضرار للجوار 
عبارة عن دراسة مدى التأثير عل  البيئة ودراسة الآثـار المباشـرة وغيـر المباشـرة : ير دراسة مدى التأث - 

التــي  /مــن القـانون رقـم  لكـل مشـروع علـ  البيئــة وقـد حـدد مجــال تطبيـق هـذا الإجــراء فـي المـادة 
 : تن  عل  ما يلي 

، مشـــاريع التنميــة والهياكـــل  تخضــع مســبقا وحســـب الحالــة لدراســة التـــأثير أو لمــوجز التـــأثير علــ  البيئــة" 
والمنشرت الثابتة والمصانع والأعمال الضمنية الأخرى وكـل عمـل وبـرامج البنـاء والتهيئـة التـي تـؤثر بصـفة 
مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــورا أو لاحقــا علــ  البيئــة ، لاســيما علــ  الأنــواع والمــوارد والأوســاط والفضــاءات 

 .  71"عل  إطار ونوعية المعيشةالطبيعية والتوازنات الإيكولوجية وكذلك 
وتكمــن أهميــة دراســة مــدى التــأثير علــ  البيئــة كونهــا تمثــل وســيلة لإعــلام الجمهــور بنــوع المشــروع وآثــاره 
السلبية المرتقبة عل  البيئة والطرق والكيفيات التي يتم بها للتـدخل لمجابهـة أي خطـر يحدثـه هـذا المشـروع 

التــي تحــدث فيهــا المشــرع الجزائــري عــن  /القــانون رقــم مــن  ويتضــح لنــا جليــا مــن خــلال المــادة 
 . محتوى دراسة مدى التأثير عل  البيئة 

 :  72من جملة القوانين التي نظمت هذه الأدوات نذكر منها *
 . المتضمن النظام العام للغابات المعدل والمتمم يونيو  المؤرخ في  /قانون رقم  -
 .المتعلق بحماية الصحة وترتيبها المعدل والمتمم فبراير  المؤرخ في  /قانون رقم  -
 . المتضمن التوجيه العقاري المعدل والمتمم  فبراير  المؤرخ في  /قانون رقم  -
 . المتعلق بالتهيئة والتعمير المعدل والمتمم ديسمبر  المؤرخ في  /قانون رقم  -
 . المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة يوليو  المؤرخ في  /قانون رقم  -

 : وفيما يخ  الاتفاقيات الدولية في هذا الشأن نجد عل  سبيل المثال لا الحصر 
 . 73 الاتفاقية الإفريقية لحفظ الطبيعة والموارد الطبيعية عقدت بالجزائر سنة  -
صـــة بالمســـؤولية المدنيـــة عـــن الضـــرر النـــاجم عـــن التلـــوث النفطـــي والمنعقـــدة فـــي الاتفاقيـــة الدوليـــة الخا -

 .  بروكسل سنة 
الاتفاقية الدولية الخاصة بإنشاء صندوق دولي للتعويض عن الأضرار الناجمة عن التلـوث بالزيـت سـنة  -

 . سمي بمعاهدة الصندوق  والتي عدلت ببروتوكول سنة  
 .  اتفاقيات الأمم المتحدة لقانون البحار عام  -
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 .  اتفاقية فيينا لحماية طبقة الأوزون سنة  -
 . و تعديلاته  بروتوكول مونتريال بشأن المواد المستنفذة لطبقة الأوزون عام  -
 لحـدود سـنة اتفاقية بازل بشأن الحكـم أو الـتحكم فـي نقـل النفايـات الخطيـرة والـتخل  منهـا عبـر ا -

 . وتعديلاتها 
 .المعاهدة الإفريقية لحظر استيراد ونقل النفايات الخطيرة عبر الحدود في إفريقيا بباماكو سنة  -
 .  اتفاقية ستوكهولم للملوثات العضوية الثانية سنة  -
 

 نظم الإدارة البيئية وأنواعها ومواصفاتها : المبحث الثاني 
لقد توسع الكتاب والاقتصـاديون والدارسـون فـي مفهـوم النظـام البيئـي ليشـمل أي نظـام تـربط مكوناتـه 
عمليات دورة الموارد وتدفق الطاقة وبذلك يمكن أن ينظر إل  أي شيء عل  أنه نظام بيئي ، فالقرية نظام 

نا مـن هـذا الموضـوع أنـه صـار بيئي،والمدينة نظام بيئي ،والمدرسة والجامعة هما من النظم البيئية وما يهم
ينظر إل  المؤسسات والشركات عل  أنها نظـم بيئيـة تتـأثر وتـؤثر وتتفاعـل مـع الـنظم البيئيـة الأخـرى علـ  
ســطح الأرض وبســبب ظهــور الحاجــة لــادارة البيئيــة تــم وضــع نظــم بيئيــة خاصــة بهــا ســميت نظــم الإدارة 

  Environnemental Management Systems[ :  EMS] البيئية 

 مفهوم نظم الإدارة البيئية : المطلب الأول 
جـــزء مـــن النظـــام الإداري الشـــامل الـــذي يضـــم الهيكـــل التنظيمـــي " يعـــرف نظـــام الإدارة البيئيـــة علـــ  أنـــه  -

مكانيـات التطـوير والمراجعـة  للمؤسسة والتخطيط والمسؤوليات والممارسات العملية والإجـراءات والعمليـات وا 
 . 74"السياسة البيئية أيضا وتنفيذها البيئية ومتابعة 

نطلاقا من هذا التعريف تحاول كثير مـن المؤسسـات الوصـول بـنظم الإدارة البيئيـة إلـ  تحقيـق أداء بيئـي  وا 
فعــــــــال ومتميــــــــز فهــــــــي تطبــــــــق نظمــــــــا خاصــــــــة بالمراجعــــــــة البيئيــــــــة وبــــــــالرغم مــــــــن أن المراجعــــــــة البيئيــــــــة            

"environnemental auditing   " إدارة جيــدة لــادارة البيئيــة إلا أنهــا وحــدها لا يمكنهــا تأكيــد أن مــا تعتبــر
يجري تطبيقه يفـي بالمتطلبـات الموضـوعة ، وأنـه سـوف يسـتمر فـي الوفـاء بهـا وبالسياسـة البيئيـة للمؤسسـة 

 . بما فيها التشريعات والقوانين الموضوعة في هذا الشأن 
نظـام الإدارة البيئيـة هـو جـزء مـن نظـام ( : "   )ومفهوم الإدارة البيئية كما جـاء فـي الايـزو  -

ـــ  الهيكـــل التنظيمـــي والتخطـــيط والمؤسســـات والممارســـات  الإدارة العـــام بالمؤسســـة أو الشـــركة ويشـــتمل عل
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وطرق تنفيذ الأعمال والعمليات المختلفة بالمؤسسة وكذلك الموارد المتاحة لتنفيذ التطوير والتنمية ومراجعـة 

 " . يذ السياسة البيئية للمؤسسة واستمرارية تنف
يجري في الوقت الحالي الاهتمام عالميا بنظم الإدارة البيئية ومن وجهة نظر شخصية نعتبـر أن السـبب  -

أنهــا تــوفر هــيكلا وطريقــة لتطبيــق النظــام فــي جميــع نــواحي العمــل بمــا يضــمن الوفــاء الكامــل بالمتطلبــات 
المواصـفات المتعلقـة بـنظم الإدارة البيئيـة مـا جـرى تطـويره فـي عـام والتشريعات والقوانين البيئية ، ومن أهم 

 : وهو  
  الايزو  - 
  الايزو  - 

هــذا بالإضــافة إلــ  مواصــفات خاصــة بالمراجعــة البيئيــة ، ومعيــار مــؤهلات المــراجعين البيئيتــين ومــا يــزال 
المؤسسات والشركات كافة عل  إختلاف أنواعهـا يجري تطوير هذه المواصفات بهدف محاولة تطبيقها في 

 .  75وتنظيماتها
 : تعريفات أخرإ 

هنـــاك مفهـــوم أكثـــر عموميـــة لنظـــام الإدارة البيئيـــة يشـــير إلـــ  أن الإدارة البيئيـــة مـــا هـــي إلا إدارة المـــوارد  -
يضمن تحسين  الطبيعية والبشرية وهدفها النهائي هو التنمية المستدامة لانسان ومجتمعه في أي مكان بما

، وهـــذا المفهـــوم يؤكـــد علـــ  أهميـــة المـــوارد لتنفيـــذ  76حياتـــه الحاضـــرة وحيـــاة الأجيـــال القادمـــة فـــي المجتمـــع
عمليــات التطــوير والتنميــة ويجمــع بــين المــوارد الطبيعيــة والبشــرية ، ويشــير إلــ  الهــدف النهــائي مــن وضــع 

 . تدامة نظام لادارة البيئية في المؤسسات والشركات وهو التنمية المس
إدارة الشـركة أو المؤسسـة بغـرض أن : " وزملائه الإدارة البيئية عل  أنها   Principalكما عرف كل من  -

تبقـ  واعيـة أو مدركــة لتفـاعلات ســلعها التـي تنتجهــا أو خـدماتها التــي تقـدمها وأنشــطتها التـي تقــوم بهـا مــع 
 . 77" طلوبة البيئة والعمل عل  انجاز وتحسين مستمر لمستوى الأوامر الم

هــذا المفهــوم لــادارة البيئيــة يؤكــد علــ  الــوعي بأهميــة التفــاعلات التــي تجــري داخــل الشــركات والمؤسســات 
والعمليــات أو النشــاطات التــي تقــوم بهـــا مــع البيئــة الداخليــة والخارجيــة منهـــا ويؤكــد علــ  عمليــة التحســـين 

 . المستمر للوصول إل  مستوى الأداء المرغوب 

ذا كان لكل * نظام من الأنظمة أهداف يسع  إل  تحقيقها فإن لهـذا النظـام أهـدافا عديـدة يمكـن إيجازهـا  وا 
 :  78بالتالي
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 . التعرف عل  حجم الانبعاثات والمخلفات وتأثيرها ومخاطرها والتحكم فيها  -
 .  إعداد سياسة وتنفيذها لبيئة محددة الأهداف ، وتتبع التشريعات والقوانين البيئية المعمول بها -
 . تحديد الأولويات للبيئة  -
 . الرصد والتطوير المستمر للأداء البيئي  -
 : ومن خصائ  هذا النظام نذكر ما يلي  *
 .أن نظام الإدارة البيئية عبارة عن مدخل أو أسلوب تنظيمي أكثر من كونه مدخلا أو أسلوب شكلي -
أنه يعمل داخل المؤسسات عل  أنه مكمل للتشريعات والقوانين والأنظمة التي تخ  البيئة التـي تقـدرها  -

 . الحكومات 
 . يمثل نظام إدارة البيئة جزءا من نظام الإدارة في العالم داخل الشركات والمؤسسات  -
 . يمتاز نظام إدارة البيئة بأنه منهج دقيق وموثق  -
 

بمـــا أن الصـــناعة تشـــكل مصـــدرا خطيـــرا للمشـــكلات البيئيـــة المحليـــة : 79دارة البيئيلالالاةأهميلالالاة نظلالالام الإ-1-1
ـــاج  ـــ  الصـــحة البشـــرية ، وبمـــا أن أنمـــاط الإنت ـــارا ضـــارة عل ـــرك آث ـــي تت والعالميـــة ،وبشـــكل خـــا  تلـــك الت

ات والاستهلاك المستخدمة حاليا غير مناسبة ولا ملائمة للألفية القادمة ، لذلك لوحظ اتجاه كثير من منظم
ــــة  ــــة فــــي اســــتراتيجيات عملهــــا وخططهــــا طويل ــــارات البيئي ــــة والصــــناعية للاهتمــــام بالاعتب الأعمــــال التجاري
الأجل،وهذا ما يعتبر أساسا لبقائها في العمل ،وتنافسها مع نظرائها الذين يهتمون أيضا بالاعتبارات البيئية 

ا ، ممـــا ســبق بعــد إســتراتيجيات العمـــل ويــزودون الجهــات المعنيــة بــالقيود البيئيـــة التــي مــن المتوقــع زيادتهــ
البيئية وسياساته نقطة البدء لضمان تطبيق المواصـفات البيئيـة فـي النشـاطات الممارسـة مـن قبـل منظمـات 
الأعمال التجارية والصناعية ولكـي نضـمن اهتمامـا منهجيـا وتحقيقـا لاسـتراتيجية و السياسـة البيئيـة ، لابـد 

، ونظم مراجعة بيئية أيضا ، ذات مستوى متميز وفعال إذ أنهـا تسـاعد فـي من توافر نظم إدارة بيئية فعالة 
الرقابة والتخطيط وتطوير الأداء البيئي بما يتلاءم مع السياسة البيئية للمؤسسات ، عل  أنه من الضروري 
عنـــد تطبيـــق المواصـــفات الخاصـــة بـــنظم الإدارة البيئيـــة فـــي المؤسســـات ، توضـــيح التفاصـــيل المتعلقـــة بهـــا 

" وضيح مفهوم المراجعة البيئية أيضا ، ومستويات التطبيق لكل منها ، لذلك فقد تم الاتجاه نحو التنميط وت
standardisation  " مــــن خــــلال إصـــــدار المواصــــفات الدوليـــــة الخاصــــة بــــنظم الإدارة البيئيـــــة وكيفيــــة مـــــنح

ــــد صــــدرت هــــذه المواصــــفات عــــن المنظمــــ ــــدولي وق ــــي وال ــــ  المســــتويين المحل ــــةالشــــهادات عل  80ات الدولي
ISOالايـــزو ) للمواصـــفات والمقـــاييس 

وتـــم تطـــوير  وهـــي منظمـــة غيـــر حكوميـــة أنشـــأت ســـنة  ( 81
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بهدف تطوير المواصفات الدولية التي توفر الاتصال والتعـاون الـدولي وتسـهل تبـادل  مقاييسها سنة 

 . السلع والخدمات أيضا 
 

 أنوا  نظم الإدارة البيئية الرئيسية : المطلب الثاني
منذ أكثر مـن عقـد مـن الـزمن أوردت العديـد مـن المؤسسـات الصـناعية والخدميـة حاجاتهـا إلـ  إدراك 
كليي بشأن معالجة القضايا البيئية حت  تستطيع أن تحقق رضا جميع الأطراف البيئية بشـكل دائـم ، وقبـل 

ثم تطور عدد من المواصفات في المجالات البيئية ، ولاسيما تلك المؤسسات  نهاية القرن الماضي بسنوات
إذ أصـدرت هــذه المنظمــة الدوليــة مواصــفات لــنظم الإدارة (  )التـي اعتمــدتها المنظمــة الدوليــة للتنقيــب 

كانـت ف(  )البيئية تتلاءم وتتوافق مع الاحتياجات المتزايدة لمنظمة أخرى هي منظمة التجارة الدولية 
تتشـابه إلـ  درجـة قريبـة جـدا مـع العديـد مـن المواصـفات الوطنيـة التـي (   )المواصفة الدوليـة 

(  )حيــــث أصــــدرت المواصــــفة البريطانيــــة  82أعــــدتها وأصــــدرتها العديــــد مــــن الــــدول مثــــل انجلتــــرا
(  )والمواصــفات الأخــرى ولا تمثــل المواصــفة الكنديــة (  ) والتشــريع الأوروبــي

وهــــذه المواصــــفات جميعهــــا تقريبــــا (  )والمواصــــفة الأمريكيــــة (  )والمواصــــفة الإيرلنديــــة 
تشـــابه إلـــ  حـــد كبيـــر المواصـــفة الانجليزيـــة ، كمـــا أن هنـــاك المواصـــفات القياســـية المصـــرية التـــي ســـميت 

ـــة  - إرشـــادات الاســـتخدام التـــي اعتمـــدت عـــام  -منظومـــة الإدارة البيئيـــة  والتـــي أصـــدرت مـــن الهيئ
المصـــرية العامـــة للتوحيـــد القياســـي وجـــودة الإنتـــاج وهـــي كمثيلاتهـــا الأخـــرى تتشـــابه مـــع المواصـــفة الدوليـــة 

وكـان الهـدف مــن إعـدادها كمــا هـو واضـح مــن مقـدمتها هـو الاقتصــار علـ  المتطلبــات (   )
 . علام الذاتيالتي يمكن أن تراجع لأغراض الإجازة والتسجيل أو لأغراض الإ

حيــث شـــكلت  وتطورهــا كـــان فــي أغســطس مـــن عــام (   )إن نشــأة المواصــفة 
مختصــة بتطــوير مقــاييس دوليــة قــادرة علــ  مــا  مجموعــة استشــارية مــن قبــل المنظمــة الدوليــة للقيــاس 

 :  83يلي
 (.   )وضع مدخل عام لادارة البيئية مشابه لمقياس إدارة الجودة  -
 . تقرير قدرات الشركات عل  ترسيخ التحسين المستمر في أدائها البيئي  -
 . تسهيل التجارة الدولية عن طريق تخصي  الحواجز التجارية أو إزالتها بين الدول والشعوب -

بعــد صـــدور المواصـــفات التـــي اعتمـــدتها  -وخصوصـــا الأوروبيـــة منهـــا  -ولقــد ســـارعت العديـــد مـــن الــدول 
،بالإضــافة إلــ  ( )الاتحــاد الأوروبــي الــذي اعتمــد المواصــفة الأوروبيــة :  كمواصــفات وطنيــة مثــل
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
حتـ  تـتلاءم وتتوافـق ( )كما قامت انجلترا بتعديل مواصـفتها الوطنيـة ( )المواصفة 

 .   مع المواصفة الدولية 
الاقتصادية دورا كبيرا فـي وجهـات نظرهـا حيـال أما في الدول النامية فقد لعبت الظروف السياسية والعوامل 

المواصــفة الدوليــة ، حيــث اعتبــرت بعــض الــدول الناميــة أن مــن شــأن المواصــفة أن تشــكل عليهــا ضــغوطا 
الصناعية تؤدي إل  رفع تكلفة الإنتاج في دولهـا وهـي تجـد فـي شـهادات المطابقـة  84متزايدة من قبل الدول

ة وكــــذلك تكثيــــف الإهتمــــام بهــــذه المواصــــفات بقلــــة الــــدول العربيــــة قيمــــة إضــــافية فــــي وجــــه التجــــارة الدوليــــ
ومحــدوديتها ومنهــا خصوصــا دولــة الإمــارات العربيــة التــي كــان عــدد الشــركات المســجلة عليهــا حتــ  كــانون 

مؤسسـة  مؤسسـة وفـي الأردن  مؤسسة ، بينما كان في مصـر حـوالي  حوالي  الأول سنة 
 . كما جاء في مسح أجري في هذا الشأن في تلك الدول  والمغرب  نان مؤسسات ولب وفي السعودية 

الخاصــة بــنظم الإدارة البيئيــة جــاء قبــل اعتمادهــا (   )ولابــد القــول علــ  أن تبنــي المواصــفة 
دوليــا نظــرا لأهميتهــا وضــرورتها وفائــدتها للمؤسســات والــدول والمجتمــع حيــث اســتخدمت بعــض المؤسســات 

للجان الفرعية كأساسيات لبناء نظم لادارة البيئية لتحسين صورتها وزيـادة قـدرتها التنافسـية مسودات عمل ا
 . بغرض الإسراع في الدخول إل  الأسواق العالمية 

 مواصفات النظم البيئية : المطلب الثالث 
يحــدد نظـــام الإدارة البيئيـــة المشـــكلات البيئيـــة ،ويضـــع الخطـــط لحلهـــا ثـــم يقـــيم فاعليـــة لتلـــك الخطـــط فـــي    

تحقيق الهدف المنشود وعادة ما يكون الهدف الأول للنظام هو تحقيق الالتزام بـالقوانين والتشـريعات البيئيـة 
الهـدف النهـائي للنظـام ،ويعمـل النظـام ثم تتوال  الأهداف لتحقيق التطوير المستمر لـلأداء البيئـي بحسـبانه 

ـــة جـــزءا لا يتجـــزأ مـــن  ـــي فـــي أنشـــطة المؤسســـة بحيـــث تكـــون الأنشـــطة البيئي عـــن طريـــق إدراج البعـــد البيئ
بطريقــة تحقــق  85مســؤوليات العــاملين بهــا ، ويشــكل النظــام إطــار يســمح للمؤسســة بحــل مشــكلاتها البيئيــة

فـي الوقـت ذاتـه ونظـام الإدارة البيئيـة هـو عبـارة عـن دورة كاملـة الالتزام بالقوانين البيئية والعائد الاقتصـادي 
تتكـون مـن عـدة مراحـل بـدءا بوضـع السياسـة البيئيـة ومـرورا بـالتخطيط والتنفيـذ والمراجعـة والتصـحيح وذلـك 

 . لتحقيق الهدف النهائي وهو التطوير والتحسين المستمر للأداء البيئي 
ة وعدم وجود مواصفات قياسية للسلعة سواء في مقاييسها أو المواد التوحيد القياسي ضرورة حتمية للتجار  *

المصــنعة منهــا إلــ  ذلــك يــؤدي إلــ  نــوع مــن الارتبــاك فــي الأســواق ويمكــن اســتخدامه بســهولة كنــوع مــن 
،وهذا ينطبق أكثر عل  أكثـر الموضـوعات بسـاطة مثـل 86الإجراء الإحمائي المناقض لأسس التجارة الحرة 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
ر أو بالبوصة وقد تكون بعض المصاعب التي تجابهها صناعة السـيارات فـي بريطانيـا وجود مقاييس بالمت

بالمقارنة مع الصـناعة المماثلـة فـي القـارة الأوروبيـة ناتجـة عـن اخـتلاف المواصـفات الأساسـية للسـيارة عـن 
 . أغلب دول العالم المستوردة للسيارات 

يئيــة ، حيــث أن نظــام وضــع وتحديــد المواصــفة وهــذا إلــ  حــد كبيــر هــو مــا حــدث فــي مجــال المواصــفات الب
البيئيــة وطريقــة إصــدارها وطريقــة تقيــيم الالتــزام بهــا ومــا إلــ  ذلــك لــم تكــن محــددة كمواصــفة دوليــة ، ومــن 
الأفضل أن يكون هناك مدخلا متفق عليه دوليا لإستيعاب الاهتمامات المشروعة بالبيئـة مقارنـة بـأن يتـرك 

 . أحادية غير منسقة  لها المجال لتنعكس في إجراءات
ذا كــان صــحيحا أن مواصــفات الايــزو  اختياريــة غيــر ملزمــة ، إلا أنهــا قابلــة للتحــول إلــ  عــرف  وا 

دولــي يــتم العمــل مــن خلالــه فــي مجــال المواصــفات البيئيــة ويظهــر ذلــك جليــا فــي طــول فتــرة الوصــول إلــ  
حيـث أنهـا تقيـد يـدها فـي "  ايزو " ة اتفاق بين الدول الصناعية المتقدمة في مجال العلامات البيئي
صدار علامات بيئية جديدة إلا في إطار متفق عليه  .  87ابتكار وا 

لــه تكلفتــه  بالنســبة لموضــوع التكلفــة والعائــد فمــن الطبيعــي أن التطــابق مــع نظــام كنظــام الايــزو  *
دارة النظام وتدريب العاملين والحاجة المحتملة إل  استشاريين  التي تنتج عن الوقت الذي ينفق في وضع وا 

 .للمساعدة في وضع النظام ومصروفات الاعتماد أو التسجيل للنظام لدى الهيئات المختصة
 : وبالمقابل فإنه يحقق عددا من الفوائد منها عل  المستوى المحلي 

 . تحسن الأداء البيئي والتوافق مع القوانين السارية  -
 . تحسن صورة المؤسسة لدى الجمهور والعملاء والجهات الرقابية  -

 : كما أنها تحقق بعض المزايا بالنسبة للأسواق منها 
 تحسين صورة المؤسسة بصفة عامة  -
 . تحسين الكفاءة نتيجة التحكم في الموارد المهدرة وضغط التكاليف  -

ذا قـام هـذا كل هذه المزايا تنعكس عل  الفر  التصديرية غير أنهـ ا قـد تتحقـق بـدون نظـام الإدارة البيئيـة وا 
 .  88النظام فليس من الضروري أن يكون نظاما دوليا قياسيا

بيد أن هناك ميزة أخرى يبحث عنها المستورد ويجدها في هذا النظام القياسـي وهـي إمكانيـة مراجعـة الأداء 
نظـام يجمـع معلومـات وافيـة بشـفافية ووجـود  البيئي للمورد بناء علـ  الأهـداف التـي يضـعها لهـذا الأداء فـي

نمـــا يعكســـه بدقـــة لـــذا فـــإن وجـــوده يقلـــل مـــن قيمـــة تكلفـــة  نظـــام الإدارة لا يعبـــر فـــي حـــد ذاتـــه عـــن الأداء وا 
 . العمليات بالنسبة للمستورد عن طريق احالة تكاليف وضع النظام عل  المورد 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
ل ولكــن مــن المتوقــع أن يكــون لــه وخاصــة عنــدما إذن لــه تكلفــة بالفعــ نظــام الإدارة البيئيــة ايــزو    

 .يأخذ الهدر في الموارد الصناعية بعين الإعتبار عوائد مالية حقيقية تزيد عن تكلفته
 

 . ومكوناتها والعوامل التي أدت إلى ظهورها   المواصفات الدولية: المبحث الثالث 

هو مجموعة من المعايير الدولية تهدف إل  تحسين الأداء البيئـي للمؤسسـات وهـو  إن الايزو      
وهـذا المعيـار المنشـور بتـاريخ الأول مـن  يتضمن معيارا جديدا لنظم الإدارة البيئية المسماة الايـزو 

عتنقـت لا يـزال يعـد جديـدا بالنسـبة للأسـواق العالميـة فـبعض الـدول والمؤسسـات ا تشـرين الأول سـنة 
هذا المعيار بسرعة مذهلة بينمـا نلاحـظ أن دولا ومؤسسـات أخـرى بمـا فـي ذلـك الولايـات المتحـدة الأمريكيـة 
وأغلـــب المؤسســـات الأمريكيـــة لازالـــت تنتظـــر لتـــرى مـــا إذا كـــان المعيـــار سيصـــبح أساســـيا للقيـــام بالأعمـــال 

 . الدولية وما إذا كان سيحقق الفوائد المرجوة من وراء تبنيه 
   ماهية المواصفات الدولية : المطلب الأول 

عبـــارة عـــن سلســـلة مـــن المواصـــفات القياســـية لتقيـــيم الأداء البيئـــي "  ايـــزو " المواصـــفة الدوليـــة  -
للمؤسسات والشركات ، وهـي لا تقتصـر علـ  المتطلبـات الأساسـية لنظـام الإدارة البيئيـة وحسـب،بل تسـاهم 

جابيــة فــي تحســين العلاقــة مــا بــين الأنشــطة التجاريــة والمتطلبــات البيئيــة والمهتمــين فــي تقــديم المســاعدة الإي
 .  89بشؤون البيئة والجمهور

وتســاهم هــذه المواصــفة الدوليــة فــي إعطــاء المؤسســات الفــر  لأنشــطتها وعملياتهــا حتــ  تصــبح أكثــر    
أداء بيئـي يحـافظ علـ  ســلامة  فاعليـة وكفـاءة تجـاه المحافظـة علــ  البيئـة والحـد مـن التلـوث والوصــول إلـ 

 . البيئة وأمن وسلامة الإنسان وحت  الحيوان والنبات 
لا تهدف إل  وضـع مقـاييس محـددة لأداء المؤسسـات ولكنهـا وسـيلة "  ايزو " المواصفة الدولية  -

ة بصـورة لتحسين النظم التي تتحكم فـي الأداء والتـي تكـون إمـا غيـر موجـودة أو متوافقـة مـع متطلبـات البيئـ
كخطـــوة " الايـــزو " نظـــرا لاهتمـــام المتزايـــد بالبيئـــة صـــدرت سلســـلة المواصـــفات الدوليـــة  90ضـــعيفة

ـــالأداء البيئـــي للمؤسســـات الصـــناعية والخدميـــة ممـــا مكنهـــا مـــن التوافـــق مـــع التعليمـــات  ـــاء ب متقدمـــة لارتق
ي رســـمها ،كمـــا وجـــد بيئـــة عادلـــة والضـــوابط والتشـــريعات والقـــوانين البيئيـــة المحليـــة والدوليـــة دون التـــدخل فـــ

 للتنافس بين المنتجات والخدمات المتوافقة مع قوانين البيئة وبين المنتجات الضارة بيئيا في السوق العالمية 
مواصـفة طورتهـا اللجنــة  عبـارة عـن مجموعـة مؤلفــة مـن " ايــزو "إن سلسـلة المواصـفات الدوليـة 

مؤسســـات بهيكـــل أو إطـــار عملـــي لإدارة التـــأثير البيئـــي بغـــرض تزويـــد ال( )فـــي منظمـــة ( )
والسيطرة عليه،كما تقدم مجموعة من الأدوات والإرشـادات أو المواجهـات الشـاملة بهـدف تطـوير السياسـات 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
والأهداف البيئية وتحسينها وتنفيذها وصيانتها وتقويمها وتسع  دوما وباستمرار لمعالجة المشـكلات البيئيـة 

 .  91في خط النهاية وتوجه أضخمها للمواقف الحرجة بشكل خا من مصادرها وليس 
مـــــن المواصـــــفات والمواجهـــــات الطوعيـــــة المكملـــــة "  ايـــــزو " عقـــــد سلســـــلة المواصـــــفات الدوليـــــة  -

للمتطلبات الإلزامية التي تقدمها الدول والحكومات من خلال القـوانين والأنظمـة والتعليمـات والضـوابط التـي 
البيئة والمحافظة عليهـا نظيفـة خاليـة مـن التلـوث ، وبسـبب مرونتهـا ومشـاركة جهـات  تصدرها بشأن حماية

دراك دولـي مشـترك للقضـايا البيئيـة وكيفيـة  عديدة في إعدادها اكتسبت قبولا عالميا ساعد عل  توفير فهم وا 
 .  92التعامل معها

ج للسـلع ونسـبة الخــدمات كمـا أنهـا سـاهمت فـي تحسـين الأداء البيئـي للمؤسسـات وحفظـت مسـتوى الإنتـا -
 . عل  المستوى العالمي 

" كما لابد من الإشارة إل  أن بعض البـاحثين والإداريـين مـن يعتقـد خطـأ أن سلسـلة المواصـفات الدوليـة  -
تعمل عل  تحديد مستوى الأداء البيئي الأمثل أو الأكمل ولكنها في الحقيقـة والواقـع أن مـا " ايزو 

عبــارة عــن أدوات وأنظمــة لإدارة الالتزامــات البيئيــة وتقويمهــا "  الايــزو " ات تقدمــه سلســلة المواصــف
 . دون تحديد مستوى الأداء البيئي الذي يجب الوصول إليه 

كمـا ذكرهـا  عموما ما يمكـن التعـرف علـ  الأهـداف الأساسـية لسلسـلة المواصـفات الدوليـة ايـزو  -
لـــيس لـــه أيـــه دلالات ذات معنـــ  خـــا  ، بمعنـــ  أنـــه تـــم  علمـــا أن الـــرقم webster  "93" الباحـــث 

 : وهو إشارة إل  البيئة كما ذكر أحد الباحثين ( )اختياره من قبل اللجنة الفنية 
 . تقلي  عوائق التجارة الدولية بسبب المواصفات الوطنية المتباينة  -
 (. ايزو) خاصة بإدارة الجودة ترويج مفهوم ولغة مشتركة لادارة البيئية مشابهة لتلك ال -
 . تعزيز قدرات المؤسسات لإجراء التحسينات وقياسها في الأداء البيئي  -
 . وضع المتطلبات الموحدة للمؤسسات التي تهدف إل  الحصول عل  المطابقة مع هذه المواصفات -
 .وما يطلبه الزبائن والعملاءتقليل جهود التدقيق المزدوج الذي تقوم به الهيئات الحكومية والمؤسسات  -
 
يصـــلح  مـــن أبـــرز خصـــائ  نظـــام الإدارة البيئيـــة أن ايـــزو : تنفيلالالاذ نظلالالاام الإدارة البيئيلالالاة  -1-1

للتطبيق أو التنفيذ لكل أنواع المؤسسـات علـ  اخـتلاف أنواعهـا ، تجاريـة ، صـناعية ، وخدميـة ويعمـل مـع 
أيضـــا فـــي شـــت   مختلـــف الظـــروف والمواقـــع الجغرافيـــة ويمكـــن اســـتعمال المواصـــفة الدوليـــة ايـــزو 

 . ة المجالات العملية وعل  مختلف مستويات السيطرة عل  الظروف المؤثرة عل  البيئ
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 - webster , john , " the pathway to sound environnement business practice , 1999, p 16 .  



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
ومما لا شك فيه أنه من المعروف أن بناء نظام لـادارة البيئيـة وتنفيـذه فـي إحـدى المؤسسـات لا يمنـع تلـك 
المؤسسات من إدماج قسم شؤون السلامة وحماية البيئة مع برنامج الإدارة البيئية والهياكل التنظيمية لهـا ، 

 .  94وشؤون السلامة وحماية البيئةحيث تضبط نظم الإدارة البيئية ببرنامج الصحة والأمان 

 95المجموعة الأول  تعتمد عل  تقييم المؤسسـات وتشـمل مـا يلـي: أدوات بناء نظام الإدارة البيئية  -1-2
 : 

  EMSنظام الإدارة البيئية  - 

  EAنظام التدقيق البيئي أو المراجعة البيئية  - 

  EPEنظام تقييم الأداء البيئي  - 

 : المجموعة الثانية تشمل تقييم المنتوج والعملية كما يلي 

  LCAتقدير دورة الحياة  - 

  EAPSحصر المصادر المؤثرة عل  البيئة  - 

  ELالعلامات والإنتاج البيئي والملصقات البيئية  - 

 : كما في الشكل التالي 

   للإدارة البيئيةأدوات النظام :  ()  الشكل  رقم
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 تعريف المفاهيم

(المصطلحات)    

عل  أدوات ترتكز 
 المنتوج

أدوات ترتكز عل  
   العملية

 نظام الإدارة البيئية

تقويم 
 أداء بيئي

تدقيق 
 بيئي

تقدير دورة 
 الحياة

الجوانب 
 البيئية

العلاقات 
 البيئية

  

إرشادات نظام الإدارة 
 البيئية



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 . ص،   فتحي مسعود عبد الهادي ، دور الإدارة البيئية في الحد من التلوث ،: المصدر 

يسمح تطبيق نظام الإدارة البيئية للمؤسسات أن تتصرف وتتحكم في أنشطتها وعملياتها المؤثرة عل  البيئة 
توافقهــا وأوضــاعها مــع التشــريعات البيئيــة والمتطلبــات الأخــرى وبالتــالي تســاهم فــي وتعطيهــا تقــديرات مــدى 

 .  96تحقيق غاياتها وأهدافها البيئية المحددة مسبقا

معــايير إدارة الجــودة أي ايــزو : المتطلبلالاات الأساسلالاية الواجلالاب توفرهلالاا لبنلالااء نظلالاام الإدارة البيئيلالاة  -1-3
: التـي تتكـون مـن أربعـة عمليـات رئيسـية "  deming"ديمـنج  كانت قد تم بناؤها عل  مصـفوفة دورة 

ومـن ثـم مـن الممكـن كـذلك " PDCA"، وتعـرف اختصـارا بــ  97خطط ، أعمل ، إفح  ، تحرك ، وتصرف
 : أن تكون عمليات تطبيق نظام الإدارة البيئية يتضمن نفس العمليات الأساسية الأربعة 

وهـي السياسـة البيئيـة   في المواصفة الدولية ايزو  ( /و  /)التخطيط يتضمن فقرات : أولا *
 . والتخطيط عل  التوالي 

 . التنفيذ والتشغيل ( /)العمل يتضمن فقرة : ثانيا *

جراءات تصحيحية ( /)الفح  يتضمن فقرة : ثالثا *  . الفح  وا 

 . وتخ  مراجعة الإدارة ( /)تحرك تتضمن فقرة : رابعا *

 .متتالية تعد مدخلا فعالا لتحقيق التحسين المستمر في تنفيذ نظام الإدارة البيئية وتطبيقههذه العمليات ال

إن محاولــة رســم خريطــة طريــق لتنفيــذ نظــام الإدارة : خريطلالاة الطريلالاق لتنفيلالاذ نظلالاام الإدارة البيئيلالاة  -1-4
البيئيـــة تمثــــل تجميعــــا لكافـــة المتطلبــــات التــــي تســـتوجبها عمليــــة تســــجيل الحصـــول علــــ  شــــهادة المطابقــــة 

،فأي مؤسسة ترغب في ذلك ما عليها إلا أن تحاول أن تتبـع أسـلوبا أو  للمواصفات القياسية ايزو 
 . يع عناصر خريطة الطريق سبق وأن تم دراستها طريقة مبسطة للوصول إل  ذلك فجم

 خريطة طريق نظام الإدارة البيئية( : )الشكل رقم 

 مراجعة الإدارة           التحسين       الفح  والإجراءات     التخطيط                       وضع الإدارات 

 المستمر لإدارة البيئة                              ةالتصحيحي                                   ة البيئية العليا السياس

          التنفيذ والتشغيل            
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
  نظام الإدارة   - الرصد والقياس   -الهيكل والمسؤولية   -حصر المصادر المؤثرة    -التعهد أو الإلتزام    -
 المطابقة والإجراءات     البيئية  -التدريب والتوعية     -.           يمنع التلوث والتحسين    عل  البيئة  -

 ملائم مناسب   -الإتصالات            التصحيحة         -وضع الأهداف             -المستمر               
 كاف واف سيد    -حفظ السجلات     -الوثائق ومراقبة       -  والغايات والبرامج       -                       

 تدقيق نظام البيئة       الحاجة   -.             العمليات .                    البيئية                          
 .فعال   -الإجراءات التصحيحية   -الاستعداد للطوارئ    -                                                   
 الإجراءات التصحيحة -                                                   
 . والوقائية                                                     

 Source : cascio ، woodside ، p   

 
 
 

  ات المواصفة الدولية ايزو مكون: المطلب الثاني 
بعد أن أصبحت حماية البيئة والمحافظة عليها نظيفة خالية من التلوث مطلبـا اسـتراتيجيا وقضـية ملحـة    

ايـزو " في عموم أقطار العالم وخصوصا في أقطارنا العربية فقد أحدث إصدار سلسـلة المواصـفات الدوليـة 
 . صدى دوليا اقليميا ومحليا مهما في هذا المجال "  

خلاصـــة جهـــود اســتمرت أكثـــر مـــن ثـــلاث ســـنوات بغـــرض دراســـة "  ايـــزو " اييس لقــد كانـــت مقـــ   
لتشــكل الأســاس ( )المقــاييس العالميــة وتطويرهــا فــي المجــال البيئــي قــد أوصــل عــدد هــذه المقــاييس إلــ  

العلمــي لنظــام الإدارة البيئيــة بشــقيه لتقيــيم المنظمــة وتقيــيم المنــتج فــي المؤسســات حيــث تعــد المواصــفات أو 
السلسلة في المقاييس لتقييم الأداء البيئي للمؤسسات وتحديد مدى توافقها مع المتطلبات الأساسية الخاصة 

أو تصــنيفها إلــ  مجمــوعتين أساســيتين  ، ويمكــن تقيــيم مواصــفات الايــزو  98بأنظمــة الأداء البيئــي
 . كما أشارت إليها العدد من المصادر العلمية 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 مكونات المواصفات الدولية: (  ) الشكل رقم 

      
  

      
      
      

  
 
 
 
 

 تقييم المنتج                                                           تقييم المنظمات       
Source : cascio ، rt ، al ،  ، p   

 : 99يمكن أن يتبين لنا ما يلي  من الشكل السابق لمكونات المواصفات الدولية ايزو 
بــدأت الحــدود بـين الإدارة البيئيــة والوظــائف الأخــرى للأعمــال  : تلالاوز  الإدارة البيئيلالاة فلالاي المؤسسلالاة -2-1

بشــكل غيــر واضــح وهــذا مــا يقــدم صــورة للنمــوذج الاســتراتيجي فــي الإدارة البيئيــة فــإذا تكاملــت البيئــة فــي 
الوظائف الرئيسية للمؤسسات والأعمال،فإنه يتوجب العمل معا لتطبيـق الخبـرة فـي الإدارة البيئيـة ويعـد منـع 

د محفــزات تزايــد أهميــة الإدارة البيئيــة ضــمن وظــائف الأعمــال وذلــك بســبب تركيــز الجهــود علــ  التلــوث أحــ
ـــزام خـــلال عمليـــات التصـــنيع والتخطـــيط  ـــوث ، وهـــذه العمليـــة تقـــود إلـــ  الالت تخفـــيض الســـبب الجـــذري للتل

البديلــة  والشــراء، بعــد قيــام المؤسســة بحــل المشــاكل ضــمن التصــنيع وبــذلك فقــد تبــين أهميــة دور التكنولوجيــا
 . 100للعملية والكيمياء وتصميم السلعة في الإدارة البيئية 

ولتقويم نطاق الحدود غير الواضحة في الإدارة البيئية ، يجـب أن تسـأل المؤسسـات عـن الوظـائف التـي    
يمارســها المــديرون غيــر البيئتــين الــذين لــديهم مســؤولية بيئيــة ، ســواءا كــان ذلــك بشــكل كامــل أو جزئي،فــإذا 

ا إلــ  التغيــر الهيكلــي ضــمن الإدارة البيئيــة فــإن عــدد الوظــائف غيــر البيئيــة يتزايــد مــع نمــو المســؤولية أشــرن
 . البيئية 
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 لادارة البيئية  مواصفات 

الجوانب البيئية في 
 مواصفات المنتج

 نظـام الإدارة البيئية

 الملصقات البيئية

 تقييم دورة الحياة

 التدقيق البيئي

 تقييم الأداء البيئي



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
إن أكثـر مــن نصـف المؤسســات التــي تعـيش فــي البيئـة لــديها مســؤولية بيئيـة محــددة فـي تطــوير الســلعة     

لناشــئة عــن تطــوير الســلعة ، ومــن والبحــوث والتطــوير وتكنولوجيــات الســوق فضــلا عــن المســائل القانونيــة ا
الممكـــن لمعيـــار الزيـــادة المحتملـــة للمبيعـــات البيئيـــة ، وتخفـــيض الأخطـــار البيئيـــة أن تتكامـــل مـــع العوامـــل 
الأخــرى لتصــميم الجــودة كالهندســة الإنســانية وقابليــة الإعتمــاد وســهولة الاســتعمال ولعــل نشــاطات الشــراء 

التصــنيع وتطــوير الســلعة إذ تشــكل نســبة اســتخدامها مــا بــين وتوكيــد الجــودة والتســويق تترافــق مــع نشــاطات 
في الإدارة البيئية وتقويم نطـاق الحـدود غيـر الواضـحة فـي الإدارة البيئيـة يجـب أن تسـأل  إل    

الذين لديهم مسؤوليات بيئية سـواء داخـل  101المؤسسات عن الوظائف التي يمارسها المديرون غير البيئيين
أهمية البيئـة يظهرهـا ضـمن الوظـائف المختلفـة للأعمـال وهـو ( )المؤسسة أو خارجها ، فإن الشكل رقم 

يهــدف إلــ  منــع التلــوث فــي التصــنيع إذ أن ثمــة العديــد مــن الجهــود البيئيــة يمارســها مــديرو التصــنيع ومــن 
 .ت لديها إدارة تصنيع تمارس مسؤوليات بيئيةمن المؤسسا  الشكل يتضح أن نسبة 

 

 أهمية البيئة ضمن الوظائف المختلفة للأعمال( : )الشكل رقم 

 

  ص،   رعد حسن الصرف ، نظم الإدارة البيئية والايزو: المصدر 

وتتكــون مــن ثلاثــة مواصــفات رئيســية كــل منهــا تتفــرع إلــ  مواصــفات فرعيــة : المؤسسلالاات تقلالاويم   -2-2
 : كالآتي 

 : وهذه المواصفة بدورها تنقسم إل  ( :  EMS)نظام الإدارة البيئية  - 
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 المح سبم لالتمويل إداا  الرود  التسويق  الوىاج  البحوث لالت ويى  التصةيع 



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
تضـــم العناصـــر الرئيســـية لمتطلبـــات نظـــم الإدارة البيئيـــة التـــي إذا مـــا قامـــت :  المواصـــفة ايـــزو    

 . الشركة أو المؤسسة بتحقيقها تحصل عل  شهادة المطابقة إذا ما تقدمت للتسجيل عليها 
وهـي مواصـفة توجيهيـة عبـارة عـن بعـض الإرشـادات العامـة الأساسـية لنظـام :  المواصفة ايـزو    

الوسائل المساعدة في تطبيـق النظـام وهـي عـادة لا تسـتخدم للحصـول علـ  شـهادة المطابقـة الإدارة البيئية و 
طارا علميا للعديد مـن  ولكن بالإمكان الاستفادة منها في عمليات التنفيذ وتطبيق النظام لأنها توفر هيكلا وا 

 . 102معايير الأداء الداخليةالموضوعات كالمراجعة البيئية وتحديد الجوانب البيئية وتقييم التأثيرات البيئية و 
وهــي عبــارة عــن ســت  إلــ   هــذه المواصــفات تمتــد مــن : مواصــفات التــدقيق البيئــي  - 

 . مواصفات 
إرشــادات عامــة للمــراجعين فــي مجــال البيئــة ويمكــن تطبيقهــا علــ  جميــع أشــكال :  المواصــفة    

 . التدقيق البيئي وليس فقط عل  نظام الإدارة البيئية 
جـراءات هـذا التـدقيق وهـي تمثـل :  المواصفة     عبارة عن إرشادات للمراجعـة أو التـدقيق البيئـي وا 

وثيقــة توجيهيــة مهمــة تســتخدم فــي العــادة لتــدقيق نظــام البيئــة وتكــون صــالحة للتطبيــق علــ  جميــع أشــكال 
قبــل أطــراف أخــرى  المؤسســات وتركــز علــ  ضــرورة إعــداد خطــة التــدقيق التــي مــن الممكــن مراجعتهــا مــن

 .  103خارجية
خاصة بمعايير المدققين البيئيين ومؤهلاتهم سواء كانوا من داخل المؤسسة أو من :  المواصفة    

بالإضـافة إلـ  الخبـرات العمليـة التـي ( قبـل الجامعـة) خارجها وتتطلب مؤهلا لا يقل عن التعلـيم الإعـدادي 
 . ي العلوم البيئية اكتسبها من خلال برامج التدريب الرسمية ف

تحدد الإطار العام لكيفية إدارة برنامج التدقيق البيئي وفقا لما جاءت به المواصـفة :  المواصفة    
 . السابقة 

تعمـــل علـــ  تحديـــد عمليـــات التـــدقيق الأساســـية بحيـــث تركـــز علـــ  أن التـــدقيق أو :  المواصـــفة    
 . المراجعة البيئية يجب أن تكون عل  قضايا محددة وموثوقة بوضوو تام 

لازالت حت  الآن في طور التطوير وهي المسؤولة عـن التقـويم البيئـي للمؤسسـات :  المواصفة    
 . والمواقع 

 : 104وتتضمن مواصفتين اثنتين أساسيتين هما( EPES)تعرف اختصارا بـ : لبيئي تقييم الأداء ا - 
تمثــل ارشــادات لتقيــيم الأداء البيئــي وهــي أكثــر مــن ضــرورية لنظــام الإدارة البيئيــة :  المواصــفة    

راهـا وهي جد مهمـة لقيـاس تسـجيل المعلومـات المتعلقـة بـالأداء البيئـي ويـتم ذلـك بالأسـلوب والطريقـة التـي ت

                                                      
102

1
103

 - harrington , op  cit , p14 .  
104

 - cascio , wood side , , op  cit, p 33 .  



: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
المؤسســة مناســبة لهــا ، لــذلك فهــي ليســت إجباريــة مــن حيــث التطبيــق ، ومــع ذلــك فــالكثير مــن المؤسســات 

 . نجدها أسلوبا سهلا للتطبيق لتقييم أدائها البيئي 

جـــزء ثـــان مـــن مواصـــفات تقـــويم الأداء البيئـــي التـــي تقـــدم حـــالات دراســـية لطـــرق :  المواصـــفة    
 . البيئي للمؤسسات وكيفية القيام به توضيح عمليات تقويم الأداء 

  105مواصفات تقويم المنتج  -2-3
وهــي التــي كانــت تعــرف بالــدليل "    ، " الجوانــب البيئيــة فــي مواصــفات المنــتج  - 
وهــي عبــارة عــن دليــل بيئــي لكتابــة المواصــفات الفنيــة للمنتجــات التــي تســاعد المســؤولين فــي وضــع ( )

مواصفات المنتج التي تأخذ بعين الإعتبار الجوانب البيئية وتأثيراتها منذ البداية حتـ  يسـاعد علـ  تحسـين 
 . الملف البيئي للمنتج 

 : س مواصفات بيئية هي وهي تتضمن خم" ELS: "مواصفات الملصقات البيئية  - 
رشــــادات أو توجيهــــات رئيســــية يجــــب مراعاتهــــا :  ايــــزو     الملصــــقات البيئيــــة تســــتهدف مبــــادئ وا 

 . واعتمادها في جميع الملصقات البيئية 
عبــارة عــن تصــريح المؤسســات المنتجــة بــأن منتجاتهــا لا تحمــل مــواد ضــارة بالبيئــة بــل :  ايــزو    

 . لا وضعت بدون مواد كيماوية بالعكس يشير بأنها مث
تحدد شروط استخدام العلاقات أو الرموز للدلالة عل  التميز البيئي لمنتج ما وعادة ما :  ايزو    

 . تستخدم في تثبيت الملصقات البيئية 
 .تقدم إطار أو منهجية باختيار المصطلحات والرموز البيئية وطرق التحقق منها :  ايزو    
غايتها تحديد البرامج والممارسات التي تستطيع بموجبهـا تطـوير المعـايير البيئيـة لمنـتج :  ايزو    

 .  106معين
 : وبدوره يتضمن أربعة مواصفات رئيسية هي "  LCAS" مواصفات تقييم دورة الحياة  - 
  توسيع استخدام تقييم تمثل أساسيات العمل وقواعده التي تستهدف تشجيع المدراء عل:  ايزو    

دورة الحياة للمنتجات من خـلال تقـديم اسـتعراض واضـح للسياسـات وقواعـد العمـل والتطبيقـات وحـدود تقيـيم 
 . دورة الحياة 

تهـــتم بالأهـــداف والمصـــطلحات وتحليـــل المحتويـــات اللازمـــة لإعـــداد تحليـــل دورة حيـــاة :  ايـــزو    
دارته ومراجعته   . المنتج وا 
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
تعمل علـ  تزويـد المـديرين بتوجيهـات حـول مرحلـة تقيـيم نتيجـة التـأثير البيئـي فـي دورة :  ايزو    

 .  107حياة المنتج الحالية والمحتملة
 . تهتم بتفسير نتائج تقييم دورة الحياة من خلال المعايير المختلفة :  ايزو    

 :  العوامل التي أدت إلى ظهور الايزو : المطلب الثالث 
لقد ساهمت الجهود والمبادرات الدولية للمؤسسات الرسمية وغير الرسمية فـي : التنمية المستدامة  - 3-1

التفكيـــر برثـــار الأخطـــار البيئيـــة والتفكيـــر جـــديا باتخـــاذ الإجـــراءات والخطـــوات الضـــرورية اللازمـــة لتخفيـــف 
المواصــفات الدوليــة الايـــزو أخطــار التلــوث البيئــي وكـــان أبــرز تلــك الجهـــود وأكثرهــا جديــة إصــدار سلســـلة 

 .  108كونها خطوة مهمة عل  طريق التنمية المستدامة والصحة البيئية للمؤسسات 
إن النجاو الذي حققته سلسلة المواصفات الدولية ايزو :   سلسلة المواصفات الدولية   -3-2

ومـــن قبــل عـــدد  م وصـــدرت عــا" "والخاصــة بأنظمــة إدارة الجـــودة تعــرف اختصـــارا بـــ  
كبيــــر مــــن شــــركات القطــــاع العــــام والخا ،الإنتــــاجي والخــــدمي علــــ  مســــتوى العــــالم ، تحولهــــا إلــــ  أحــــد 
المســتلزمات الرئيســـية الأساســية للعمـــل التجــاري علـــ  الصــعيدين الإقليمـــي والعــالمي وقـــد كانــت المواصـــفة 

 .  للمواصفة الدولية الايزو " "إحدى العوامل المؤثرة في تبني منظمة  الدولية ايزو 
يســـاعد علـــ  تشـــكيل جماعـــات بيئيـــة ضـــاغطة تتكـــون مـــن العمـــلاء ، :  109تطلالالاور اللالالاوعي البيئلالالاي -3-3

المجهـــزين ، أصـــحاب مصـــالح وغيـــرهم بالمؤسســـات الصـــناعية والخدميـــة علـــ  حـــد ســـواء ودفعهـــا لاتخـــاذ 
 . لمحافظة عليها التدابير اللازمة لمنع التلوث وحماية البيئة من الملوثات وا

إن صــدور بعـــض المواصــفات الوطنيـــة والإقليميــة فـــي : انتشلالاار المواصلالالافات الوطنيلالالاة والإقليميلالالاة  -3-4
يران،وفرنســا لأنظمــة الإدارة البيئيــة  بعــض الــدول وخصوصــا الأوروبيــة منهــا وفــي أمريكــا وكنــدا واليابــان وا 

هـــور التشـــريع الإداري وعـــدم وظ التـــي صـــدرت عـــام ( )وخصوصـــا المواصـــفة البريطانيـــة 
تماثل متطلبات تلك المواصفات أدى إل  خلق عوائق تجارية بين الدول مما عجل بضرورة إيجاد مواصـفة 

 . دولية موحدة تتغلب عل  الحواجز التجارية وتحظ  بقبول عالمي 
الســبعينات شــهد العــالم تطــورات تشــريعية بيئيــة ملحوظــة منــذ :  110تطلالاور التشلالاريعات البيئيلالاة دوليلالاا -3-5

نشاء مجالس لحماية البيئة  وانعكس هذا التطور من خلال زيادة عدد القوانين والأنظمة والتعليمات البيئية وا 
كمــا أدت القــوانين والأنظمــة والتشــريعات ومردودهــا القــانوني الحــازم إلــ  ظهــور مواصــفات دوليــة لأنظمــة 

 . الإدارة البيئية وتقويمها
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: الفصل الأول   الإطار النظري للتنمية المستدامة ونظم البيئة   
 
مثـــل تلوثهـــا ، تأكـــل طبقـــة الأوزون الاحتبـــاس الحـــراري وغيرهـــا مـــن : مشلالالاكمت البيئلالالاة العالميلالالاة  -3-1

المشــكلات تتطلــب حلــولا عالميــة أكثــر منهــا محليــة أو إقليميــة ممــا دعــ  إلــ  وجــود مواصــفات تســاهم فــي 
 . توفير المناخ المناسب لمعالجتها

 ( الجزائر ) الإستراتيجية الوطنية للبيئة  -3-7
تعمــل وزارة تهيئــة الإقلــيم والبيئــة علــ  تحقيــق توافــق الإطــار التشــريعي : التــدعيم التشــريعي والتنظيمــي  -

 . والتنظيمي مع أهداف حماية البيئة بكل مكوناتها 
  111:في هذا الصدد تتعلق الأولويات بـ

يس الطــابع القطــاعي فــي المقــام الأول تنفيــذ القــانون المتعلــق بالبيئــة وحمايتهــا تفــرض نفســها طبيعيــا لتكــر 
المشــــترك للعمــــل البيئــــي وتوضــــيح عهــــدات مختلــــف الفــــاعلين والاختصاصــــات المطلوبــــة لتطبيــــق القــــانون 

 . ولتدقيق الأدوات الكفيلة بتأمين مراقبة وحراسة نوعية الأنظمة الإيكولوجية 
سـتدامة موضـوعه عقلنـة بالتوازي مع القانون المتعلـق بالبيئـة هنـاك قـانون جديـد متعلـق بالتهيئـة والتنميـة الم

الإعمــار وتوزيــع الأنشــطة علــ  مســتوى الإقلــيم وكــذا حمايــة المــوارد الطبيعيــة وسيضــمن هــذا القــانون الــربط 
 . بين حماية الموارد والتنمية الاقتصادية والتطور البشري الذي ترتكز عليه التنمية المستدامة 

زالتهـــ- ا لتـــوفير الإطـــار القـــانوني الملائـــم لتنفيـــذ سياســـة إعـــداد قـــانون متعلـــق بتســـيير النفايـــات ومراقبتهـــا وا 
 . التسيير العقلاني لهذه النفايات

إعداد قانون خا  بالجبال يكـون موضـوعه التمكـين مـن تـرميم هـذا الفضـاء الطبيعـي الهـام فـي وظائفـه  -
نتاج الثروات ووسط معيشي بهدف تحسين المداخيل ال  .112ريفيةالثلاثة المتمثلة في التنظيم الإيكولوجي وا 

عادة تنصيب الدولة  - مراجعة القانون الرعوي التي تمكن من توضيح النظام العقاري السائد في السهوب وا 
لقاء مسؤولية الاستصلاو المستدام لهـذه الفضـاءات علـ  عـاتق الجماعـات المقيمـة بهـا  في دورها المنظم وا 

 . وفي الأخير إيقاف التصحر

ــة لتــأطير أنشــطة التهيئــة الدائمــة للمنــاطق وضــع قــانون متعلــق بحمايــة الســاحل ا - لــذي سيشــكل أداة فعال
 . الساحلية والشاطئية ولتنظيم المتاجرات العقارية وحماية تراث طبيعي رائع 
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 : خمصة الفصل الأول 

وعلاقتهــــا مــــع مــــداخل وطرائــــق الجــــودة "  ايــــزو " إن نظــــم الإدارة البيئيــــة والمواصــــفة الدوليــــة     

ـــات  الشـــاملة ،تعـــد مـــن الطـــرق الحديثـــة والمعاصـــرة لقابليـــة تطبيـــق الـــنظم الإداريـــة والأعمـــال البيئيـــة وعملي

التصــنيع ،إضــافة إلــ  الســعي لضــرورة تكامــل الممارســات البيئيــة ومبادئهــا مــع الأهــداف والغايــات الطويلــة 

يــث أن مبــادئ الجــودة الشــاملة وممارســاتها تتكامــل مــع البــرامج والقصــيرة الأجــل المحــددة فــي المؤسســة ح

البيئيــة وبــرامج منــع التلــوث وكلهــا تصــب فــي خانــة واحــدة وهــي تحقيــق تنميــة مســتدامة وعــن طريــق وســيلة 

  وحيدة وهي الصحة البيئيـة فـي محـيط العمـل والأداء الفعـال وهـي معادلـة لتحقيـق الجـودة والمكانـة الجيـدة 

أهميــة تطبيــق نظــم الإدارة البيئيــة وأنظمــة الايــزو فــي مجــالات عمــل المؤسســة باعتبارهــا ولا يمكــن إغفــال 

مواصــفات عالميــة و ذات قيمــة عاليــة ، وبالتــالي اســتخدامها يمــنح للمؤسســة مكانــة تنافســية كبيــرة ومهمــة 

 .ويجعلها تدرك أهمية مواصلة تطبيقها عل  الدوام لتحقيق الريادة الاقتصادية 
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 : تمهيد 
يعتبـر موضـوع الأمـن الصــناعي أحـد الجوانـب الهامــة فـي قضـية التشــغيل الأمثـل للمصـانع والمؤسســات    

القائمة وهو يعتبر موضوع الساعة في الوقت الحاضر ، فالإنسان الذي يعتبر العنصر الرئيسي في عملية 

 إلــ هــو بحاجــة أيضــا ،الإنتــاج وتحقيــق الغايــة التــي مــن أجلهــا تنشــأ المصــانع وتقــام المشــاريع والمؤسســات 

ـــ  تحقيقـــه ات المختلفـــة والأمـــراض والعاهـــات ،الحمايـــة مـــن حـــوادث العمـــل والإصـــاب وهـــذا مـــا تحـــر  عل

نتاجيتهـا ومكانتهـا الإقتصـادية أي  إجراءات الأمن الصناعي لما لها من أهمية قصوى في حياة المؤسسـة وا 

نصـرا فعـالا قـادرا مجـددا ومبـدعا يبقـ  عأن الهدف في النهاية يجل  في تحقيق سلامة العامـل المهنيـة كـي 

لذا فإن المعنيين بـالأمر مطـالبون بالقيـام بدراسـة وتحليـل للكشـف عـن مـواطن الخطـورة قبـل وقـوع الحـادث ،

ضـرورة تجسـيد مبـادئ  إلـ لتفادي ضياع حجم كبير مـن سـاعات العمـل وهـذا مـا يشـير ، بـل ويـدعو ويلـح 

 . قع وبكل حزم وأسس حماية العمال ووقايتهم عل  أرض الوا

إن إهتمام المؤسسة بالأمن الصناعي للعمال والإهتمام بدوره الكبير داخلها هي عملية إقتصادية بالدرجة    

ل  ،فالأمراض والحوادث يمكن أن تعيق الإنتاج وينجر عنها تكاليف عديدة تتحملها المؤسسة وهي في و الأ

فـي المؤسسـة ضـرورة حتميـة ومسـاهمة جديـة مـن غن  عنهـا ومـن هنـا تبـدو مسـألة الأمـن الصـناعي ودوره 

 . أجل وضع شعار التشغيل الأمثل للمؤسسة موضع التطبيق 
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 مفاهيم أساسية حول الأمن الصناعي : ل والمبحث الأ 
عـــداد العمالـــة     تصـــاحب بـــرامج التنميـــة الإقتصـــادية والإجتماعيـــة بعـــض المشـــاكل منهـــا مشـــاكل تـــوفير وا 

البـرامج ، ومشـاكل تـوفير الجـو الصـحي والآمـن للعمـل ، لـذا كـان ومـازال مـن الواجـب  اللازمـة لإنجـاز هـذه
ولعل أو بشرية،إتباع نظام أمن صناعي فعال ، قصد تلافي الوقوع المستمر في خسائر سواء كانت مادية 

تصـادية من بين السياسات التي أصبحت لها أهميتها الكبيرة في ظل العديد من التطورات التكنولوجيـة والإق
مـــا تفرضـــه القـــوانين والتشـــريعات الحكوميـــة علـــ  المؤسســـات ، سياســـات الأمـــن  إلـــ والإجتماعيـــة إضـــافة 

 . الصناعي 
 مفهوم الأمن الصناعي : ل والمطلب الأ 

التــي أصــبح لهــا أهميتهــا الكبــرى فــي ظــل عــدد مــن التطــورات اقتصــادية و التكنولوجيــة  مــن بــين السياســات
واجتماعيـــة، إضـــافة إلـــ  مـــا تفرضـــه القـــوانين و التشـــريعات الحكوميـــة علـــ  المؤسســـات، سياســـات الأمـــن 

 .والصحة و البيبئة
ة الـي التركيـز علـ  إن أهمية هذه السياسات تبرز فـي العنصـر البشـري الـذي يعـد مـن المـوارد النـادرة إضـاف

تخفيض التكـاليف الماديـة التـي تتحملهـا المؤسسـة جـراء الحـوادث و الأمـراض الصـناعية الناجمـة عـن عـدم 
 .توفير البيئة السليمة لحماية العاملين

تطـورت فـي السـنين الأخيـرة أنشـطة وخـدمات : نبذة تاريخية عن الأمن الصناعي وتطلاور وظيفتلاه -1-1
صــبح موضــوعه عبــارة عــن مجموعــة مــن العلــوم والفنــون المتداخلــة والتــي الأمــن الصــناعي تطــورا هــائلا وأ

 . تبحث زواياه المختلفة من الناحية التكنولوجية وقلما نجد علما لا يتناول موضوع الأمن الصناعي 
ولمتابعـــة هـــذا التطـــور وجـــب الرجـــوع إلـــ  الـــوراء والبحـــث عـــن مفهـــوم الأمـــن الصـــناعي عبـــر الحقـــب    

التـي تناولـت موضـوعات التعـرض  البريـدابر المصـريين القـدام  وجـدت بعـض أوراق ،ففـي مقـ 113التاريخية
الموجــودة فــي الصــناعة فــي ذلــك الوقــت ، والتــي تــؤدي إلــ  تغييــرات مرضــية تصــيب العــاملين، فجــاء فــي 

نــاجم عـــن إستنشــاق ذرات الغبـــار المتطــايرة مـــن " تليّــف الرئـــة " إحــدى البرديـــات إشــارة إلـــ  مــرض أســـموه 
الأسلحة ، وفي بردية أخرى جاءت إشارة إل  تعرض العاملين عل  الآلات الموسيقية الضخمة  أعمال سن

في المعابد لتشـوهات العمـود الفقـري بسـبب الإنحنـاءات الدائمـة لهـم والتـي تنتهـي بتشـوهات ويعـد هـذا بدايـة 
 . ظهور مفهوم الأمن الصناعي 
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يعينــون حراســا للمناوبـــة الليليــة وهــذا لتفـــادي نشــوء الحرائـــق  114فــي القــرن الحـــادي عشــر كــان الإغريـــق   
قامـت  وحدوث خسائر في الممتلكات المادية والبشرية وقـد أقـاموا قسـما مخصصـا لـذلك ، وفـي سـنة 

فرنســـا بوضـــع أول تعليمـــات تخـــ  مقـــاييس الوقايـــة مـــن حـــوادث الحرائـــق لكـــن بعـــد تطـــور الصـــناعة مـــن 
المرحلة اليدوية إل  المرحلة الآلية ، بدأ عنصر الأمن والوقاية في البروز أكثـر مـن خـلال إنتقـال مسـؤولية 

لحة للوقاية في فرنسا منذ العمل وعبء الحوادث المهنية من الحرفيين إل  المستخدمين ، فأنشأت أول مص
قامــت بإصــدار قــانون خــا  بتعويضــات  ، لمــا تســببه الآلــة مــن حــوادث عمــل ، وفــي ســنة  

قامت حكومة نيويورك بإصدار أول قانون خا  بتعويضات العمال في  حوادث العمل ، وفي سنة 
 . م للحوادثالولايات المتحدة الأمريكية من الإصابات التي تحدث لهم جراء تعرضه

أمــا فــي البلــدان ذات الغطــاء الإشــتراكي فمــع تحــول اليــد الفلاحيــة إلــ  يــد صــناعية ظهــر مفهــوم حمايــة  -
 . العمال تحت إجراءات صارمة 

أمــا بلــدان الصــناعة الحديثــة مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فقــد ظهــر مفهــوم الأمــن الصــناعي وحمايــة  -
 . عي لإستغلال اليد العاملة إجتما -العمال من منظور إقتصادي 

سـارت جنبـا إلـ  جنـب مـع تقـدم الـزمن وتطـور الصــناعة 115إن النظـرة التاريخيـة لتطـور الأمـن الصـناعي -
حيث أخذت المدن تزدحم بالمصانع وأخذ عدد العـاملين يـزداد مصـحوبا بظهـور أمـراض علـ  العـاملين لهـا 

ا يمكن أن يلعبه مـن دور إيجـابي وبنـاء فـي العمليـة علاقة بنوع العمل،كما أن تعاظم دور الفرد والعامل وم
الإنتاجيــة إذا مــا تــوفرت لــه ظــروف عمــل جيــدة وصــحية بعيــدة عــن المخــاطر ودفــع الحكومــات والهيئــات 

 . الدولية إل  الإهتمام بالأمن الصناعي 
 : التعريف اللغوي  -1-2

 . ر كلمة تعني الثقة واطمئنان النفس ، حيث لا يكون هناك خطـ: الأمن 
 : التعاريف الإصطلاحية 

البحـث عـن جـو العمـل اللائـق والمنسـجم الـذي يضـمن للعامـل الطمأنينـة لكـي " فإنه (  j- bessous )حسب 
 .  116يتفر  بجميع قواه العقلية للكفاءة المهنية

 وبذلك يعرف الأمن الصناعي عل  أنه الحالة النفسية المستقرة التي يصل إليها العامل عن طريق الوقاية 
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وســيلة اقتصــادية هامــة وهــو هــدف مــن الأهــداف الإجتماعيــة التــي " ويعــرف الأمــن الصــناعي أيضــا أنــه  
المهنــة  وأمــراض حمايــة الإنســان فــي الصــناعة مــن الكــوارث المختلفــة التــي تــنجم عــن إصــابات إلــ ترمــي 

."117  
فهـو وسـيلة اقتصـادية ناعي وسيلة وغاية في نفس الوقـت ،من خلال هذا التعريف يتضح أن الأمن الص   

ومــن الناحيــة الإجتماعيــة فغايتــه تكــاليف إضــافية تــنجم عــن الحــوادث ،وضــرورية يمكــن مــن خلالهــا تفــادي 
المخــاطر التــي يمكـن أن يتعرضــوا لهــا خــلال تتمثـل فــي وقايــة أفـراد القــوى العاملــة وحمــايتهم مـن الأضــرار و 

عملهـــم فـــي الصـــناعة واشـــتمل التعريـــف علـــ  كـــل مـــن إصـــابات العمـــل والأمـــراض المهنيـــة دون أن يـــذكر 
 . المسؤول عن ذلك  إل الوسائل والإجراءات المتخذة لتحقيق هذه الوقاية ودون أن يشير 

ـــ  أنـــه  ـــواحي ال" كمـــا يعـــرف عل ـــق الســـلامة للعمـــال فـــي الن ـــايتهم مـــن الأخطـــار تحقي صـــحية والنفســـية ووق
 .118"المهنية

ولذلك فإن برامج الأمن الصناعي يضم مجموع الوسائل التـي تسـتعمل فـي التقليـل مـن الحـوادث والأمـراض 
المتعلقــة بالمهنــة أي أنــه عمليــة جامعــة لعــدة مقــاييس بهــدف توظيفهــا فــي تنديــة الأخطــار التــي يمكــن أن 

 .تحتويها المهنة
السـلامة الصـناعية هـي مجمـوع الأبحـاث والتجـارب والمقـاييس والطـرق ( "  chauvean henry) وحسـب    

  119."خا  والممتلكات ضد مخاطر العمل التي تسمح بحماية الأش
لة تلافي مشكل عدم التفاعل الصحيح بين العامل ووسطه الصناعي وتوفير أو أي هي الطريقة العلمية لمح

 . وصحية    جراءات التنظيمية في بيئة العمل لنجعلها مأمونة ما يلزم من الشروط والمواصفات والإ
  120" .توفير وسائل وقائية من الحوادث " ويعرف الأمن الصناعي كذلك عل  أنه 

أنــه عبــارة عــن تقــديم خــدمات  أو( الآلــة ثانيــا  -لا أو الإنســان ) أي أنــه عبــارة عــن حمايــة لوســائل الإنتــاج 
نشــاءات مــن شــأنها حمايــة عناصــر الإنتــاج  مــن مخــاطر  -وعلــ  رأســها العنصــر البشــري  -وتجهيــزات وا 

وبمعن  آخر أنه نظام لتوفير ما يلزم مـن الشـروط والمواصـفات الفنيـة والإجـراءات التنظيميـة فـي  121العمل
بات المهنيـة وذلـك لحمايـة أهـم عنصـري الإنتـاج  بيئة العمل لجعلها بيئة آمنة من مخـاطر الحـوادث والإصـا

 . الإنسان والآلة 
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جمع لجهود صاحب العمـل والعامـل والقـوانين والتشـريعات : " وتعرف الوقاية داخل محيط العمل عل  أنها 
  122."الصحة والسلامة في محيط  العمل لخدمة وتوفير 

 . وهذا ما يقتضي تواجد نظام للأمن الصناعي 
العمـــل علـــ  تقليـــل الحـــوادث فـــي الصـــناعة وتكـــاليف الإصـــابة " لأمـــن الصـــناعي علـــ  أنـــه ويعـــرف نظـــام ا

الناتجة عنها والتي تتناسب طرديا مع عدد الحوادث والإصابات وذلـك بغـرض حمايـة العمـل وزيـادة الكفايـة 
 ". الإنتاجية

 إلـــ ت المؤديـــة مجموعـــة البـــرامج والوســـائل والقواعـــد التـــي تبحـــث عـــن الإجـــراءا" ويعـــرف علـــ  أنـــه أيضـــا 
 123".تقلي  حوادث العمل بإستخدام الظروف والحوافز المناسبة 

كـل إجـراء يتخـذ لمنـع وتقليـل الحـوادث والأمـراض المهنيـة وتقـديم وسـائل الوقايـة والإسـعافات " ويعـرف بأنـه 
  124" .مع توفير الظروف المناسبة للعمل 

نظيميـــة التـــي يجـــب أن تتخـــذ لمنـــع أي عمـــل مجموعـــة الأســـاليب والجهـــود الهندســـية والت" كمـــا يعـــرف بأنـــه 
عرقلــة إســتمرارية الإنتــاج فــي المنشــأة تحــت كافــة الظــروف والتقليــل  إلــ غيــر مقصــود قــد يــؤدي  أومقصــود 

 ".وحصر آثار أي إصابة قد تحدث 
الموازنـة بـين نفقـات الأمـن " ية اقتصادية يعرف الأمن الصناعي من وجهة نظر الإدارة العليا بأنـه أو ومن ز 

 " . صناعي وتأثيره عل  إنتاجية وعائدات المؤسسة ال
التعــرف علــ  مضــمون ومحتــوى  إلــ ورغــم أن هنــاك الكثيــر مــن تعــاريف الأمــن الصــناعي إلا أنهــا ترمــي 

 . لات لإيجاد إطار متكامل له لتمديد ذلك المضمون والمحتوى أو الأمن الصناعي كما أنها مح
لـة مـن القواعـد والمواصـفات التنظيميـة والمجهـودات المبذولـة الأمن الصناعي بأنه جم إل ويمكن أن ننظر 

ــــوفير كافــــة الشــــروط الصــــحية  ــــ  إدارة الشــــركات والمؤسســــات الصــــناعية قصــــد ت مــــن طــــرف القــــائمين عل
، وحمايتهم من 125والظروف الملائمة في مكان العمل من أجل تحقيق السلامة المهنية لأفراد القوى العاملة

ويشترط ومات الإنتاج المتمثلة في العامل، الوقت ،والآلة ة وهذا للحفاظ عل  مقالحوادث والإصابات المهني
وفـي ب الأفـراد العـاملين فـي المؤسسـة ،لنجاو برامج الأمن الصناعي إحداث الإستجابة الدائمة لها من جانـ

فيــذ ســبيل تحقيــق هــذه الغايــة يتطلــب إشــراكهم فــي وضــعها حتــ  يشــعر هــؤلاء بفائــدتها وبالتــالي إتبــاع وتن
 .تعليمات هذه البرامج باستمرار وبكل دقة
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وعليه فكلمة الأمن والسلامة لها عدة مفاهيم حسب المنظور الإجتماعي والإقتصـادي للمؤسسـة فهـي تحـدد 
كلها في الهدف الذي تصبو إليـه جميـع التنظيمـات لجعـل العمـال فـي وضـعية تتسـم بالإطمئنـان والإسـتقرار 

فــر أو إنتــاج " ل ضــمان حمايــة الإنســان والآلــة بغــرض تحقيــق المعادلــة فــي الحاضــر والمســتقبل ، ومــن خــلا
مــن خــلال جعــل المتغيــرات لظــروف العمــل ، نفســية العامــل وســلامتهم تصــب فــي نفــس " بتكــاليف معقولــة 

 .الهدف المشترك المسطر الوصول إليه
ي هــو إيجــاد مــن خــلال كــل التعــاريف الســابقة ومــن وجهــة نظــر شخصــية أجــد أن مفهــوم الأمــن الصــناع   

بأخـرى عل  سلامة العاملين والممتلكات وسـير  أووتسطير برامج مناسبة لإلتقاء ما يمكن أن يؤكد بطريقة 
العمليات الإنتاجية وذلك عن طريق متخصصين في هـذا المجـال تتـوفر فـيهم الخبـرة والكفـاءة لتصـميم هـذه 

 .ب الحماية والأمن والوقاية البرامج وتحقيق الغاية المنشودة ، ألا وهي توفير كافة أسالي
ـــاج : أهلالالاداف الأملالالان الصلالالاناعي -1-3 يمكـــن إجمـــال أهـــداف الأمـــن الصـــناعي فـــي تحســـين وســـائل الإنت

بالمؤسســـة الصـــناعية وذلـــك بتهيئـــة الظـــروف المناســـبة والســـليمة للعمـــل والعـــاملين والمحافظـــة علـــ  صـــحة 
وسلامة العاملين من الأخطار والحوادث الصناعية والإهتمام بتوفير كل الوسائل للحصول عل  أكبـر قـدر 

 . من الإنتاجية 
يهدف الأمن الصناعي إل  حماية مباني المؤسسة الصناعية ومرافقهـا مـن الأخطـار والجـرائم ومحاولـة     

التقليـــل مـــن فـــر  حـــدوثها والتخطـــيط الفعـــال لمواجهـــة الطـــوارئ والكـــوارث والإهتمـــام برفـــع مســـتوى الـــوعي 
ــد ببــرامج الأمــن والســلامة لــذلك فــإن أهــداف  126والتفكيــر لــدى الأشــخا  العــاملين بالمؤسســة بأهميــة التقيّ

الأمــن الصــناعي هــي أهــداف وقائيــة ، فهــي تهــتم بتــوفير الإجــراءات التــي تســاعد علــ  منــع وقــوع الحــوادث 
 . الصناعية أو حوادث بشرية فتمنع وقوع إصابات عمل ويؤدي ذلك إل  زيادة الإنتاج في المؤسسة 

  127:ويرى خبراء الأمن الصناعي أن وسائل تحقيق الأمن الصناعي تتمثل في 
تكيف العامل للعمـل وهـو تكيـف الآلات والمعـدات وتـدريب العـاملين عليهـا بمـا يقلـل فـر  حـدوث  .

 . إصابات
عطاء وقت كاف  . تحسين ظروف العمل كالإضاءة والتهوية ودرجة الحرارة وتحديد ساعات العمل وا 

 . للراحة وتوفير الغذاء المناسب للعاملين 
صلا .  و الأعطال والتأكد من وجود الإحتياطات الأمنية الكافية التفتيش ومعرفة الأخطار المهنية وا 
البحـــوث الفنيـــة والنفســـية وذلـــك لمعرفـــة الطـــرق المثلـــ  لأداء العمـــل والإســـتعداد للحـــوادث ودراســـة  .

 . أسباب التعب والملل والإرهاق وكذلك دراسات إحصائية 
                                                      

126
-

110820
127

-22



: ي  الفصل الثان  الأمن الصناعي ودوره في المؤسسة   
 

 . الآلات البرامج التدريبية وهي تنظيم برامج تدريب للعاملين عن كيفية تشغيل  .

نسلالالاانيةو  أهلالالاداف أخمقيلالالاة -1-3-1 العامـــل كانســـان يجـــب الاهتمـــام بـــه الفـــرد  إلـــ تنظـــر الإدارة هنــا : 128ا 
مـن  كذلك التخفيف بقـدر الإمكـانالعمل،و  الحر  عل  سلامته من الأخطار التي يتعرض لها الفرد أثناءو 

بالتــالي تــتلخ  الأســباب ،و أســرته حينمــا يتعــرض للحــوادث أثنــاء تأديتــه لمهامــه وواجباتــه آلام الموظــف و 
 :الإنسانية التي تحتم الوقاية من الحوادث في 

  الإصابات المهنية يه البشر من آلام بسبب الحوادث و تقليل ما يقاس أومنع. 

  دان عائلهـا ياع بسـبب فقـالضـالعامل المصاب من التشرد و  حماية أسرة إل أسباب اجتماعية تدعو
خاصة أن صرف مسـتحقات العامـل مـن تعويضـات لا تعـادل مـا يتقاضـاه أو انقطاع مورد الرزق،و 

 .العامل من اجر خلال فترة انقطاعه عن العمل 

مـا يترتـب عـن ،ويشـمل هـذا فقـدان عامـل ماهر،و هذا ما تسببه الحوادث من آثار للمجتمـع  إل يضاف     
زيـادة السلع والمنتجات المباعـة و  يرة تحمل لأفراد المجتمع في شكل زيادة أسعارذلك من دفع تعويضات كب

 .الضرائب 
العمــل،لان  الســلامة مــن أخطــارالحمايــة و  تعمــل المؤسســة علــ  تــوفير أســاليب: نظاميلالاة أهلالاداف -1-3-2

ــــذلك و االمؤسســــات و  ــــة تلزمهــــا ب أو تعــــرض الموظــــف تســــاءلها عــــن حــــدوث الأخطــــار لتشــــريعات الحكومي
يلــزم بهــا الــرئيس المباشــر عنــه إذا كانــت ت تلتــزم بهــا المؤسســة و قــد يترتــب عــن الحــوادث تعويضــاادث،للحو 

فير حــر  علــ  تــو  أوالحــوادث ناجمــة عــن ظــروف تســببت فيهــا المؤسســة لأســباب إهمــال و  هــذه الأخطــار
 .الإجهاد في العمل أو نتيجة للضغوط و السلامة المصروفات عل  برامج الأمن و 

تعمــل المؤسســة جاهــدة علــ  تجنــب الحــوادث والأخطــار التــي يتعــرض لهــا : اقتصلالااديةأهلالاداف  -1-3-3
العاملون نظرا للتكاليف الكبيرة التي تتحملها جراء حدوث هذه الأخطـار وتعتبـر هـذه التكـاليف الـدافع لكثيـر 

قيـق من الشركات الإهتمام بالأمن الصناعي وبرامجه بغرض تخفيضها وزيـادة الأربـاو كـذلك ، ويتطلـب تح
هــذا الغــرض الوقايــة مــن الحــوادث مهمــا إختلفــت نوعيتهـــا أو الإصــابة المترتبــة عنهــا وهــذا مــا يــؤدي إلـــ  

 .  129تخفيض الخسائر المادية وتقليل التعطيلات والتوقفات في الإنتاج
إضــافة إلــ  المكاســب الماديــة التــي يمكــن تحقيقهــا بالوقايــة مــن الحــوادث : أهلالاداف غيلالار منظلالاورة -1-3-4

ا أهداف أخرى لها أثر عل  الأرباو وعل  قدرة المؤسسة عل  البقـاء علـ  الـرغم مـن عـدم تقـويم توجد أيض
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هذه الآثار بالأموال إلا أن لها أثر عل  تكلفة الإنتاج وكميته ومستوى جودته وكذلك حجم المبيعات، وأهـم 
 : هذه الأهداف 

كنتيجــة لتقصــير الإدارة حالــة حيــث يخلــق تكــرار الحــادث لأســباب معينــة :  رفــع معنويــات العــاملين - أ
سـتيائهم مـن أن الإدارة لا تسـع  إلا  نفسية غير ملائمة ، وبالتالي التأثير علـ  معنويـات العمـال وا 
لتحقيــق الــربح ولا تهــتم بهــم كــأفراد ولا تســع  لرفــع مســتواهم الصــحي والمعيشــي ، وهــذا مــا يــؤدي 

وبالتـــالي عـــدم قـــدرة الإدارة علـــ  بـــالبعض إلـــ  تـــرك المشـــروع أو المؤسســـة والإســـاءة إلـــ  ســـمعته 
 .130الحصول عل  عمال جدد

تســع  الإدارة فـي هــذا المجــال إلــ  تحقيـق الرفاهيــة للعــاملين والإســهام  : تحسـين العلاقــات العامــة  - ب
في المشروعات العامة والإتصال بالرأي العـام، وذلـك بالقيـام بـالحملات الإعلانيـة لتعريفـه بـالجهود 
صـابات  التي تبذلها وما يحققه المشروع من منافع وما أمكن تخفيضه في معدلات تكرار حوادث وا 

شأنه تحسين العلاقات العامة ولذلك يتحتم عل  المؤسسات الإحتفـاظ بسـجلات  العمل،كل هذا من
الحادث حيث يمكن إحتساب معدلات التكرار والشـدة ومقارنتهـا بمعـدلات المؤسسـات والمشـروعات 
المماثلــــة أو بالمعــــدلات النموذجيــــة للصــــناعة وهــــذا مــــن شــــأنه رفــــع معنويــــات العــــاملين وكفــــاءتهم 

 .  131فيض التكاليفالإنتاجية وبالتالي تخ
إضافة إل  ذلك يهدف نظام الأمن الصناعي إل  تحسين وسائل الإنتـاج داخـل المؤسسـة وذلـك بتهيئـة     

الظــروف المناســبة والســليمة للعمــل والعــاملين والإهتمــام بتــوفير كــل الوســائل للحصــول علــ  أكبــر قــدر مــن 
 .ها من الأخطار ومحاولة تفاديها الإنتاجية ، كما يهدف أيضا إل  حماية مباني المؤسسة ومرافق

كما ذكرنا فإن الأمن الصناعي عبارة عن جملـة إجـراءات وقائيـة  : أقسام وفرو  الأمن الصناعي  -1-4
الحــــدوث وهــــذه الحــــوادث والمســــببات تنقســــم بــــدورها حســــب ( محتملــــة ) لتجنــــب حــــوادث ومخــــاطر كثيــــرة 

خصائصــــها وطبيعتهــــا كمصــــدر للخطــــر والتعــــرض لاصــــابات بمختلــــف أنواعهــــا ،ومــــن هنــــا فقــــد تعــــددت 
  132:بيعة مسبباتها ولهذا تقسم فروع الأمن الصناعي إل  ما يلي الإجراءات التي تعتبر وقائية تبعا لط

يهتم بالتعريف بطرق الوقاية من الأخطار الميكانيكيـة الناتجـة عـن ظـروف بيئـة العمـل : الأمن الميكانيكي 
 . وعن الحركة سواءا كانت يدوية أو آلية 

 التيارية والساكنة في مختلف حالاتها  يهتم بالتعريف بطرق الوقاية من أخطار الكهرباء: الأمن الكهربائي 
يبحث في الأخطار الناشئة عن المواد والعمليات الكيميائية والتخدير من حدوث الحرائق : الأمن الكيميائي 

 . الصناعية والتعريف بطرق تجنب وقوعها 
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البنــاء  يبحــث فــي إجــراءات الوقايــة مــن الأخطــار التــي يتعــرض لهــا العــاملون فــي مجــال: الأمــن الإنشــائي 
 . والإنشاء والتركيبات 

أي أن كل من هذه الفروع تعالج مفاهيم الحوادث والأخطار والتي تتعلق بالنشاط الخا  بها وطبيعة ذلـك 
زالــة المســـببات وتبحــث فــي الأســباب والعوامـــل التــي تــؤدي إلـــ   النشــاط ومصــادر أخطــر وطـــرق الوقايــة وا 

 . الحوادث والإصابات 
يجب إعتبار ودراسة المسائل المتعلقة بالأمن الصناعي : من الصناعي ظروف وحالات مراعاة الأ -1-5

 : 133في حالات كثيرة منها الحالات الآتية 
 . عند تصميم الآلات والأجهزة والأدوات منذ البداية أو عند إختيارها والتعاقد عليها  -أ 
ضـــــمن  ت والتجهيزات عند التخطيط للمؤسسة الصناعية المزمع إقامتها وذلك من حيث توزع الآلا- ب

 . المؤسسة وتأمين الكوادر اللازمة 
عند تصميم عمليات التشغيل والتجميع والمعالجة وكل الأنشطة الأساسية المتعلقـة بالعمليـة الإنتاجيـة  -ج 

 . في المؤسسة 
 . عند الرفع والثقل والتخزين لكافة المواد والمنتجات وكل الأنشطة المساعدة في المؤسسة  -د 
 . ند إجراء أعمال الصيانة وكل أعمال الخدمات الفنية المتعلقة بوسائل الإنتاج ع -ه 
 .عند إعداد مناهج الدراسات الهندسية والتكنولوجية والعلمية والصناعية والتدريبية لكافة المستويات -و 
 . عند تعيين العمال في المؤسسات الصناعية أو نقلهم  -ز 
تبــديل وســائل الإنتــاج أو تغييــر طريقــة العمــل أو إســتعمال مــواد جديــدة عنــد تغييــر طبيعــة العمــل أو  -و 

 . لانتاج سواءا كانت رئيسية أو مساعدة 
 . عند زيارة أشخا  للمؤسسة الصناعية  -ط 
بالإضافة إل  ما ذكر سابقا يجب مراعاة راحة الجـوار وعـدم تعرضـهم للضـجيج أو أخطـار الإنفجـار أو    

اتج والفضـلات الثانويـة الناجمـة عـن المصـانع والمؤسسـات مـن دخـان وغبـار وأبخـرة الحريق أو تـأثرهم بـالنو 
 . وغيرها 
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تعتبر السلامة الصناعية هامة وأساسية لضمان استمرارية الإنتاج والمحافظة عل  الموارد البشـرية مـن     
المحافظــة علــ  الآلات والمعــدات ويمكــن تلخــي  أهميــة هــذه الوظيفــة المهــارات والكفــاءات المختلفــة وكــذا 

 134:فيما يلي
أفريل مـن كـل سـنة يومـا عالميـا  تتجل  أهمية الأمن الصناعي في إعلان منظمة العمل الدولية يوم    

صــابات وأمــراض  للســلامة والصــحة المهنيــة تماشــيا مــع الحركــة النقابيــة فــي العــالم بــذكرى ضــحايا وفيــات وا 
لعمل وذلك بهدف تعزيز ثقافة السـلامة فـي أمـاكن العمـل فـي كافـة أنحـاء العـالم والمؤسسـة بـذلك تقـف فـي ا

 " . تلازم الحادث والإصابة والمرض بالعمل " وجه مقولة 
 . يسمح بتحقيق أعل  مستوى لانتاج بنوعية أحسن وبتكلفة أقل في فترة زمنية محددة    

ـــات الأ ـــه ظـــروف التطـــور الســـريع فـــي مجـــال الأمـــن الصـــناعي هـــو أحـــد حلق مـــن المتخصـــ  الـــذي أفرزت
 . الصناعة بكافة أشكالها حسب إحدى الدراسات 

 .استقراره زيادة الإنتاج وضمان إستمراريته و  تتضح أهمية السلامة الصناعية كذلك في أنها أحد شروط -
المــزج بــين عناصــر الإنتــاج بطريقــة مثاليــة بمــا يســمح بتحقيــق مــا يلــي أعلــ  مســتوى لانتــاج أي رفــع  -

 . الكفاءة الإنتاجية مع تخفيض التكاليف 
تعــديل ســلوكيات العمــال بمــا يتناســب مــع منــاخ المؤسســة وتحفيــزهم علــ  العمــل بإشــباع حاجــات الأمــن  -

 .والأمان لديهم
تــأمين مســتقبلهم ومســتقبل أســرهم ورفــع مســتواهم الثقــافي والإجتمــاعي  إلــ ضــمان ســلامة العمــال يــدفع  -

 . والصحي ووقايتهم من أخطار العمل 
 : ويمكن إظهار أهمية وظيفة الأمن الصناعي أيضا في الآتي 

إن الحـــوادث والأمـــراض الصـــحية تكبّـــد المؤسســـة الكثيـــر مـــن التكـــاليف الماديـــة : تقليـــل تكـــاليف العمـــل  -
لباهضــة متمثلــة فــي التعويضــات المدفوعــة وتعطيــل العمــل غيــر أن الإدارة الســليمة لبيئــة العمــل والمعنويــة ا

 . يجنبها الكثير من هذه المشاكل والتكاليف 
ــة المخــاطر  - لــ  بتــوفير مكــان عمــل و وهــي مســؤولية الإدارة بالدرجــة الأ: تــوفير بيئــة عمــل صــحية وقليل

ار بالعاملين أثنـاء عملهــم وبالتـالي الإضـرار بالعمـل وتكبـر الإضر  إل مناسب وخالي من المخاطر المؤدية 
  135.يئا تماشيا مع التطور التكنولوجيهذه المسؤولية شيئا فش

ن بيـنهم بخلـق او إن توفير الحماية للعمال والإهتمام بهم وبنـاء جسـور التعـ: توفير نظام العمل المناسب  -
لـــف الكفــاءات والإحتفـــاظ جـــر عنهــا اســتقطاب مختهـــذه الســمعة ينة جيــدة للمؤسســـة تجــاه المنافســين ،ســمع
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 أوكــل هــذا مــن خــلال تــوفير الأجهــزة والمعــدات الواقيــة والســجلات النظاميــة حــول أيــة إصــابات بأفضــلها ،
 . حوادث بمعن  تدعيم العلاقة الإنسانية والتواصل المستمر بين الإدارة والعمال 

الأمــن الصــناعي فــي الســنوات الأخيــرة ويعــود ذلــك لــت المنشــرت الصــناعية أهميــة متزايــدة لإجــراءات أو    
للتهديــدات التــي نجمــت مــؤخرا عــن الحــوادث والأضــرار المتعــددة فــي مختلــف المؤسســات والمصــانع خاصــة 

ية والهيدروكربونية التي تؤثر عل  العمـال وتلـوث البيئـة كمـا قـد او تلك المتخصصة في معالجة المواد الكيم
بـروز تكـاليف إضـافية تعيـق  إلـ لكات ، وفي الوقت ذاته يقـود هـذا الأمـر أضرار كبيرة في الممت إل تؤدي 

سير الأعمـال كتكـاليف التنظيـف والرسـوم القانونيـة والغرامـات والدعايـة وهـذا مـا يتطلـب إتبـاع إسـتراتيجيات 
 136.أمنية شاملة لضمان بقاء المصانع والمؤسسات والعمال والمجتمعات المحيطة بها آمنة 

، حيـث تشـير القـدرة  كات اللاسلكية في بعض المنشـرت خطـوات أمـن وسـلامة جديـدة أيضـا  وتتخذ الشب    
، فـــي نظـــام عمـــل آمـــن علـــ  ســـبيل المثـــال باســـتخدام نفـــس أدوات  علـــ  التواصـــل وتعزيـــز تـــدفقات العمـــل

كمــا هــي الحالــة فــي ، التفاعــل المســتخدمة فــي تصــميم المنشــأة البيــاني الخــا  ببيانــات المعالجــة المباشــرة
إلا أن توســـيع نطـــاق اســـتخدام شـــبكات بروتوكـــول الإنترنـــت عبـــر البنيـــة التحتيـــة اللاســـلكية ، مركـــز الـــتحكم

سيســتمر، إن دمــج هــذه الإمكانــات مــع كــاميرات الفيــديو اللاســلكية يعنــي القــدرة علــ  اســتخدام الفيــديو فــي 
لاسـتخدام نفـس البنيـة ، كمـا أن إضـافة قـدرات جديـدة  أماكن ولأغراض لـم تكـن واضـحة ولا عمليـة مـن قبـل

يزيــد مــن احتمــال ، الأصــول أوالتحتيــة اللاســلكية لتــوفير تحديــد لحظــي ثلاثــي الأبعــاد لمواقــع الأشــخا  
 الأخيـــرة نـــةو الآ، إن اســـتخدام بنيـــة تحتيـــة لاســـلكية فـــي  اســـتخدام بنيـــة تحتيـــة لاســـلكية كاملـــة فـــي المنشـــأة

مـع  تحسين الإنتاجية وزيادة السلامة أيضا   إل أدى  ، بالإضافة لأجهزة لاسلكية لمراقبة منشأة بحرية كبيرة
 .المواقع الرئيسية لاتخاذ إجراءات يدوية إل إرسال عدد أقل من الأفراد 

 لســيطرة والــتحكم بهــا أمــرا  ممكنــا  وتعنــي القــدرة علــ  التقــاط الأحــداث والتنبيهــات ذات الصــلة وجعــل ا
، ويمكــن للكشــف  ع أنظمــة عمليــات الـتحكم والأمــانالقـدرة نفســها علــ  مشـاركة هــذه الأحــداث والتنبيهــات مـ

أن تقـــدم الصـــيغة ذاتهـــا لهـــذه الأحـــداث  -بالإضـــافة لأنظمـــة الاســـتجابة -الغـــاز  توتســـريباعـــن الحرائـــق 
 ، وكـذلك التعامـل مـع مجموعـة نهـج متكامـل لإدارة الأحـداث الأمنيـة بإتبـاع، والسـماو  والتنبيهات اللحظيـة

 . واسعة من حالات الطوارئ 
 السوق لمعالجة الاحتياجات الجديدة في إدارة الأمن عند حالات الشدة إل تم تقديم تقنيات جديدة لقد    

مثل سفن المؤن وسفن ، إمكان تتبع الأهداف إل جانب الفيديو حاليا   إل حيث بات يشير استخدام الرادار 
وذلك باستخدام تكنولوجيا تتبع الأهداف التي تعمل عل  تحريك ،137 الصيد القريبة من المنشرت البحرية
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كنظام  ويمكن أن تعمل العديد من هذه الكاميرات وأجهزة الرادار، أكثر نحو هدف محدد أوكاميرا واحدة 
السفن في المياه  اصطدام فضلا  عن ميزات تمكنها من تفادي، مما يؤمن جدارا  بحريا  افتراضيا  ،متكامل

 .إنذار مبكر ن طريق نظامالمزدحمة ع
مع جيل جديد من الطائرات الصغيرة في الدول المتطورة  وتم حاليا  تعزيز إدارة الأمن المادي    

، فضلا  عن قدرات  ويمكن أن توفر هذه الطائرات انطلاقا  سريعا  وآمنا  ،والمتوسطة الحجم بدون طيار
، وذلك لعمليات الاستطلاع الفوري التي يكون  يرتحليق مماثلة لطائرات الهليكوبتر لكن بحجم أصغر بكث

 عل  طول خطوط الأنابيب أوكما هي الحال في المناطق الشاطئية الضحلة ، فيها الوصول الفوري بطيئا  
وتشمل التحسينات الأخيرة ،، كما يمكن أن تقدم مجالا  مرتفعا  للرؤية والسيطرة من قبل دوريات المراقبة

تكاليف وتوفير مجموعة متنوعة من النقاط الأساسية للمهمات التي يمكن قدرات إضافية مع خفض ال
، كما أن هذه الطائرات مجهزة بقدرات تصوير فيديو عالية الدقة وغيرها من المعدات والتجهيزات  تنفيذها

 . عن بعد مركز قيادة وتحكم إل تمكنها من إرسال بث مباشر لتصوير الفيديو 
، وتحديد ما تـم انجـازه ومـا هـو لا يمكن أن ينجح نظام الأمن الصناعي دون الاحتفاظ بسجلات السلامة  

اهزة حفظهــا فــي ملفــات تكــون جــالتخطــيط لانجــازه وتوثيــق هــذه الأمــور و  مــا هــي أهميــةفــي طــور الانجــاز و 
هــو أيضــا احــد ســة و الصــناعي داخــل المؤس هــو مــن أهــم مــا تمتلكــه إدارة الأمــنلاطــلاع عليهــا والمراجعــة و 

 :تحتوي هذه السجلات عل  الآتي الصناعي ومكانته و  الأسباب التي تزيد من أهمية الأمن
 .نحو ذلك تاريخ شراء الأجهزة ومواعيد الفحوصات الدورية و  -
التــي لهــا  غيــر ذلــك مــن الأنشــطةتــيش لوســائل الوقايــة وجاهزيتهــا وتســجيل الملاحظــات والتوصــيات و التف -

 .العاملين العمل و  علاقة بسلامة
 : إل بالإضافة 

 .التمارين الدورية لتدريب العمال  -

 .تعليمات السلامة السارية المفعول  -

 .الرسوم التخطيطية للتوزيعات الكهربائية الحريق و  مةاو مخططات التجهيزات الثابتة لمق -

تمســـك الـــدفاتر ،يش المصــالح المكلفـــة بالرقابـــة و التفتــلســـلامة دائمــا تحـــت تصـــرف الإدارة و يكــون ســـجل او 
 مفـتش العمــل المخـت  إقليميــا إلــ تقـدم ،و إضــافة  أوبصـفة مسـتمرة تحــت مسـؤولية المســتخدم دون شـطب 

سـنوات  السـجلات بعشـرة،وتحـدد مـدة الاحتفـاظ بالـدفاتر و من اجل مراقبة محتواها ،و التسجيل قصد الترقيم و 
 : 138أنواع السجلات في ما يلي إل يمكن التطرق ابتداءا من تاريخ ختمها وهذا حسب القانون الجزائري و 
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    حيـــث يخصـــ  مفـــتش العمـــل لتـــدوين الملاحظـــات: اعـــذاراتها ســـجل ملاحظـــات مفتشـــية العمـــل و  -
 .الاعذارات في حالة ملاحظة عدم احترام مقاييس العمل المنصو  عليها قانونيا و 

ـــة حفـــظ :  طـــب العمـــلو  الأمـــنســـجل الصـــحة و  - ـــدوين ملاحظـــات وآراء لجن خصوصـــا مـــن اجـــل ت
لــق بالنقــائ  الملاحظــة فــي أي عامــل فيمــا يتع أوأطبــاء العمــل ،المكلفــين بحفــظ الأمــن الصــحة و 

     كـــذا التوصـــيات المقدمـــة فيمـــا يتعلـــق بتحســـين ظـــروف العمـــل قواعـــد ومقـــاييس الوقايـــة الصـــحية و 
 .تقارير حول حوادث العمل الخطيرة و 

ف ليس هناك نهج واحد يناسب الجميع ، فيما يتعلق بالأمن الصناعي حيث تتميز كـل مؤسسـة لكن وللأس
عل  حدى بالعديد من العوامل المختلفـة التـي يجـب النظـر فيهـا ، بـدءا بـالموقع الجغرافـي للمؤسسـة وصـولا 

هـذا النمـو  ما تنتجه الأمر الذي من شأنه أن يظهر أهمية تواجد نظام أمن صناعي أكثر تطورا وعلـ  إل 
ل  الواجب إتباعها عند تصميم أي نوع من برامج الأمن والسلامة هي تقييم نقاط الضعف و فإن الخطوة الأ

التي قد تواجهها وفهم المخاطر التي قد تنشأ نتيجة لـذلك وهكـذا تعتمـد اسـتراتيجيات الأمـن الصـناعي علـ  
  139.ما يضفي عليها أهمية أكبر وأكبر الخصائ  المميزة للمؤسسة وكذلك الأهداف التجارية لها وهذا

 تنظيم الأمن الصناعي : المطلب الثالث
إن مفهوم الوقاية من الحوادث هو توفير ما يلزم من الشـروط والمواصـفات الفنيـة والإجـراءات التنظيميـة    

حـوادث في بيئة العمل وفق برامج مدروسة ومسطرة لجعل هذه البيئة مأمونة وصحية، أي أنـه لا يقـع فيهـا 
ولا تنجــر عنهــا إصــابات مهنيــة وذلــك لحمايــة مقومــات الإنتــاج المختلفــة، وعليــه فــإن الأمــن الصــناعي هــو 

حيــــث يحــــدد مجــــالات العلاقــــات هــــداف المرجــــوة بالنســــبة للمؤسســــة ،بمثابــــة الأســــلوب العلمــــي لتحقيــــق الأ
 . الصناعية وتنظيم العمل 

هنية ، فهنـاك ثلاثـة أنـواع مـن البـرامج يمكـن أن تـولي ومن أجل برامج ناجحة ومتكاملة للأمن والسلامة الم
 140:لها المؤسسة عناية خاصة ، تتمثل في 

 : ل عملية التصميم ما يلي او العمليات عل  المهندسين ، وتتن
 التأكد من الإضاءة الكافية  -
 صلاحية وسلامة الأدوات والمعدات المستخدمة  -
مـــن والســـلامة مثـــل الملابـــس والأحذيـــة والخـــوذات وغطـــاء التأكـــد مـــن وجـــود وســـلامة أدوات ووســـائل الأ -

 .الأعين
 . التأكد من صلاحية التوصيلات والأطراف الكهربائية  -
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 . التهوية المناسبة  -
 . ية والمواد المتفجرة او التخزين السليم للمواد الكيم -

 : السلامة المهنية وغالبا ما ينادي مهندسو التصميم بإتباع الخطوات التالية في برامج الحماية و 
 .إزاحة مسببات الأخطار والحوادث  -
 . استخدام مؤشرات السلامة في الأدوات والمعدات  -
 . مناطق الخطـر  إل استخدام الملصقات التي تشير  -
 . تدريب العمال والموظفين  -

واسـتخدام الأدوات ،لعـاملين الجـدد علـ  مخـاطر العمـل إن تعليم وتثقيـف المـوظفين وا 141:البرامج التثقيفية 
والمواد يمثل عنصرا هامـا فـي التقليـل مـن الحـوادث والإصـابات ولـذلك فـإن مـن المتوقـع أن يتعـرض بعـض 

معالجــــة المــــواد  أوتركيــــب الســــوائل  أوكيفيــــة الاســــتخدام الصــــحيح للآلــــة  إلــــ العــــاملين الــــذين لــــم يوجهــــوا 
 . ية او الكيم

شــأنها تشــجيع العمــال علــ  تجنــب الحــوادث مثــل تقــديم ويمكــن دعــم هــذه البــرامج بــبعض الحــوافز التــي مــن 
تنعـدم بهـا  أوالمكافرت الماليـة والشـهادات التقديريـة ويمكـن أن تطـال هـذه الحـوافز الأقسـام نفسـها التـي تقـل 

 . الحوادث والإصابات 
 رتصــميم بــرامج الوقايــة مــن الأخطــا مهندســي التصــميم فــي أوإن إشــتراك العــاملين أنفســهم مــع الإدارة    

 . يمكن أن يكون عنصرا مهما وفعالا في تجنب الأخطار 
يمثل الإلتـزام مـن قبـل الرؤسـاء والمشـرفين والمـوظفين ببـرامج الوقايـة مـن الأخطـار : برامج الدعم والمتابعة 

التخفيـــف مـــن نتائجهـــا ، وتقـــع علـــ  الإدارة والمشـــرفين  أوعنصـــرا حرجـــا فـــي التقليـــل مـــن هـــذه الأخطـــار 
لـــزامهم وحتـــ  معـــاقبتهم عنـــد تجاهـــل القواعـــد مســـؤولية كبيـــرة فـــي  هـــذا الإطـــار وتنبيـــه العـــاملين للأخطـــار وا 

 . الرئيسية للمؤسسة لتفادي الحوادث والإصابات 
 

 الأطراف الفعالة في نظام الأمن الصناعي في المؤسسة : المبحث الثاني 

الدقــة فــي عمليــة الإختيــار تقــوم المقومــات الشخصــية بــدور كبيــر فــي وقــوع الحــوادث لــذا يتعــين مراعــاة    
المهنـي لإسـتبعاد المسـتهدفين أو وضـعهم فـي أعمـال لا يكونـون فيهـا خطـرا علـ  أنفسـهم أو غيـرهم ، غيــر 
ــم تتوقــف الحــوادث عــن  أنــه مهمــا تمــت مراعــاة كافــة الشــروط والضــوابط الدقيقــة والصــارمة فــي الإختيــار ل

ا أيضــا إلــ  الظــروف الخارجيــة للعمــل ، ومــن ثــم الوقــوع لأن جانبــا منهــا لا يعــود إلــ  الإســتهداف فقــط إنمــ
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كانت الخطوة الأول  في تصميم برنامج الأمن الصناعي وهي تكوين أقسام للوقاية مـن إصـابات العمـل أو 
 . لجان للأمن الصناعي 

وحقيقة أن موضوع الأمن الصناعي له من الخطورة والأهمية ما يستحق تخصـي  قسـم مسـتقل لـه فـي    
المؤسسة أو لجنة خاصة به تقوم بتخطـيط العمـل فيـه وتنفيـذه والإشـراف عليـه ، كمـا يعتبـر كنظـام متكامـل 

 . مع الأنظمة الفرعية المتواجدة في المؤسسات الكبرى 

 الجهات المكلفة بالأمن الصناعي : ل والمطلب الأ 

الأمــن و الصــحة و البيئــة فــي المؤسســة هنــاك جهــات مختصــة تعمــل كلهــا علــ  المســاهمة  لتفعيــل خــدمات
بشكل فعال في إرساء قواعد نظام الأمن الصناعي، وفي رفع مستواه من خلال برامج التوعية لـدى العمـال 

جال السلامة المهنية، كما لا ننس  الدور الفعال الذي يجب و العمل عل  تنمية الوعي الوقائي بينهم في م
 .عل  الدولة أن تقوم به كمسؤول أول عن تحقيق برامج السلامة و الأمن الصناعي

يــدرج إهتمــام الدولــة بظــروف العمــل خــلال الفتــرات المنصــرمة بعــد الثــورة الصــناعية فلقــد  :الدوللالاة  -1-1
شـــرعت القـــوانين والأنظمـــة ، ثـــم اهتمـــت بســـاعات العمـــل والعطـــل تـــدخلت الحكومـــة قانونيـــا فـــي البدايـــة ، ف

، وفــي مرحلــة تاليــة توســع اهتمــام الدولــة 142الرســمية مدفوعــة الأجــر ، ثــم بلجــان الصــحة والســلامة المهنيــة
وتنظـيم مهــام الأعمـال والمشــاركة فـي الإدارة لتحقيــق ...( إضـاءة ، تهويــة ) ليشـمل ظــروف العمـل الماديــة 

، دون أن تنســ  الاهتمــام بالجانــب الاجتمــاعي والنفســي للعامــل فــي محــيط عملــه كمــا  برنــامج أمــن ملائــم
ظهر دور الدولة في مختلف البلدان من خلال حرصـها علـ  إنشـاء عـدة معاهـد مختصـة فـي مجـال الأمـن 

 . 143والوقاية منها مثلا معهد السلامة الصحية والمهنية بالأردن 

امج الســـلامة بســـن القـــوانين واللـــوائح التـــي تخـــدم نظـــام الأمـــن وتكمـــن كـــذلك مســـاهمة الدولـــة فـــي تعزيـــز بـــر 
الصناعي ومثال ذلك القواعد الجزائرية العامة في مجال الوقاية الصحية والأمن في وسط العمل من خلال 

 .  144المواد التالية

يجــب أن تكــون محــلات وأمــاكن العمــل ومحيطهــا وملحقاتهــا وتوابعهــا بمــا فــي ذلــك كــل أنــواع :   الملالاادة
 . التجهيزات نظيفة بصورة مستمرة وأن تتوافر فيها شروط الوقاية الصحية الضرورية لصحة العمال 
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يجـــب تصـــميم وتهيئـــة وصـــيانة المؤسســـات والمحـــلات المختصـــة للعمـــل وملحقاتهـــا وتوابعهـــا :   الملالالاادة
ضــمان حمايــة العمــال مــن  -: بصــفة تضــمن أمــن العمــال بحيــث يجــب أن تســتجيب للمقتضــيات التاليــة 

 . الدخان والأبخرة الخطيرة والسامة 

 تجنب الإزدحام والاكتظاظ  -

ضمان أمن العمال أثناء تنقلهم وكـذا أثنـاء تشـغيل الآلات ووسـائل الـدفع والنقـل واسـتعمال المـواد والعتـاد  -
 . لبضائع وكل اللوازم الأخرى والمنتجات وا

يجــب أن تتــوفر للعامــل الألبســة الخاصــة والتجهيــزات والمعــدات الفرديــة ذات فعاليــة معتــرف :   الملالاادة
بها،وذلك حسب طبيعـة النشـاط والأخطـار ويجـب أن تكـون التجهيـزات والآلات وكـل وسـائل العمـل مناسـبة 

خطار التي قـد يتعـرض لهـا العمـال وتكـون رقابـة دوريـة للأشغال الواجب إنجازها ولضرورة الاحتياط من الأ
 . وكذا الصيانة التي بدورها تضمن الأمن للعمال 

صــــابات العمـــل تعتبــــر مـــن المهــــام : الإدارة العاملالالاة للمؤسسلالالالاة  -1-2 حمايــــة العمـــال مــــن اضـــطرابات وا 
 . الرئيسية لادارة في هذا المجال 

لصــحة والســلامة أنهــا توظــف أفــراد جــدد مــع ذكــر مهــامهم إبــلا  الســلطة المحليــة أو الــرئيس التنفيــذي ل -
 . ومؤهلاتهم 

وضع سياسة أساسية تؤكد مسؤولية المؤسسة المطلقة في تأمين ظروف العمل الصـحية والآمنـة شـارحة  -
كيفيــة تنفيــذ هــذه السياســية عمليــا ، ويجــب الإبــلا  عــن محتويــات هــذه السياســة بطريقــة فعالــة إلــ  جميــع 

 . المعنيين 

، أمـا إذا قـلّ  لإبقاء عل  عدد مناسـب مـن الأفـراد المـدربين لاسـعافات الأوليـة إذا كـان العـدد يفـوق ا -
 .  145العدد فيعين شخ  واحد لهذا الغرض

وتحدد مسؤولية أصحاب المشـروع الصـغير فـي تهيئـة البيئـة الآمنـة للعمـل ، أمـا فـي المشـروع كبيـر الحجـم 
، وبالتالي فعلـيهم وضـع الإجـراءات اللازمـة والكفيلـة لوقايـة  146دارةفإن المسؤولية تقع عل عاتق مجلس الإ

 ( . التوعية ، التدريب ) العامل من مخاطر العمل مستخدمة في ذلك كل الوسائل المتاحة 
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يهتم بدراسة سـلوك العمال داخل المؤسسة وخارجهـا مـن خـلال معرفتـه الشخصـية : مهندس الأمن  -1-1
بالعامــل وظروفــه فـــي ضــوء مــدى تكيـــف العامــل مــع البيئـــة الصــناعية ومــدى فهـــم العمــال لطبيعـــة الآلات 
ذا ومرونتها وقابليتها لانتاج وضرورة هـذه الوسـائل والمعـدات بالنسـبة لزيـادة الإنتـاج طبقـا لحالتهـا الفنيـة ولـ

 . يظهر دوره في محاولة الإحاطة بكل النقاط الأساسية أو الفرعية المتعلقة بأمن العامل 

  147:ويلخ  دور مهندس الأمن كالأتي 

 توجيه المديرية في مادة الأمن والوقاية  -

 إعداد سياسة وقائية وأمنية  -

 . تنسيق أعمال المكلفين بتنفيذ الوقاية الموجودين تحت تصرفه  -

 . د التعليمات الخاصة بالوقاية والأمن إعدا -

 . المساهمة في عمليات المراقبة التقنية للأجهزة  -

 . الزيارات الميدانية للمؤسسات والورشات  -

 . المساهمة في إختيار الأجهزة والوسائل الوقائية  -

 . تنشيط اللجان الخاصة بحفظ الصحة والأمن  -

 . المتعلقة بالأمن والوقاية  تنشيط الملتقيات والأيام الدراسية -

 . القيام بتحريات متعلقة بالحوادث المهنية الخطيرة ، وتحليل الإحصاءات المتعلقة بالحوادث المهنية  -

 .  148( HSE) المتابعة الميدانية لتنفيذ تعليمات لجان حفظ الصحة والأمن  -

 . إعداد المخططات الخاصة بالتدخل أثناء الحرائق والإنفجارات  -

 . إعداد الملفات الخاصة بالأمن والوقاية  -

والتــي قــد تــدخل فــي حلــول التعــب ....( كتحســين الإضــاءة والتهويــة والألــوان ، ) تحســين ظــروف العمــل  -
 . إل  نفس العامل 
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حــددت عــدة اتفاقيــات وتوصــيات لمنظمــة العمــل الدوليــة دور مفتشــية العمــل فـــي :  مفلالاتا العملالال -1-1
مجال تحسين ظروف العمل وتحقيق الوقاية الصحية ، خاصة مراقبـة تطبيـق الأحكـام التشـريعية التنظيميـة 

 . المتعلقة بشروط الوقاية الصحية وطب العمل في ظل الدستور الجزائري 

 149:بـ مفتش العمل مكلف :  المادة 

تقديم المعلومـات والنصـائح للعمـال والمسـتخدمين فيمـا يخـ  التشـريعات والتنظـيم حـول الوسـائل الأكثـر  -
 . ملائمة لتطبيق الإجراءات القانونية 

صـــلاحية القيـــام بالزيـــارات إلـــ  أمـــاكن العمـــل فـــي أي وقـــت إلـــ  أي مكـــان يـــزاول بـــه العمـــال الإجـــراء  -
 . نشاطهم

 . حضور شاهد أو دونه فيما يخ  الأسباب التي لها علاقة بمهمتهم الإستماع إل  أي شخ  ب -

طلب الاطـلاع علـ  أي وثـائق منصـو  عليهـا فـي تشـريع العمـل للتحقـق مــن مطابقتهـا أو استخدامهـــا  -
أو اســتخراج خلاصــات منهـــا لاســيما الســـجلات الملــزم مســـكها مــن طــرف كـــل هيئــة مســـتخدمة فــي أمـــاكن 

 . العمل

عـلام العمـال فـي ميـدان الوقايـة :  ملحق الأمن -1-6 الدور الرئيسي لملحق الأمن هو عملية التحسـيس وا 
ـــة فـــي أمـــاكن الخطـــر وتجديـــدها كلمـــا إقتضـــت  والأمـــن ، وذلـــك بتعليـــق اللافتـــات الخاصـــة بالعمليـــة الأمني

  150:الضرورة ذلك ، ويقوم إجمالا بالمهام التالية

الإسـعافات، الإطفـاء، الوقايـة : بالوقايـة والأمـن مثـل  المشاركة في تنشيط الحمـلات التحسيسـية الخاصـة -
 .من حوادث النقل 

 .  chsالسهر عل  التنفيذ الفعلي لجميع التعليمات التي تصدرها لجان حفظ الأمن والصحة  -

 . المساهمة في إعداد مخططات التدخل الخاصة  -

رغم وجود اختلاف في وجهـات النظـر بـين الإدارة والنقابـة فـي المسـائل الخاصـة بتحديـد :  النقابات -1-2
الأجور وساعات العمل ،إلا أنه يجب التعاون التام بينهما في المسائل الخاصة بالأمن ،وذلك للحفاظ عل  

لكل من الإدارة  القوة العاملة من أخطار العمل أو المهنة لأن في تخفيض معدل الحوادث والإصابات فائدة
لقـاء الضـوء  والنقابة والعمـال لـذلك يجـب تكـوين لجـان مشـتركة بـين الإدارة والنقابـات لدراسـة هـذه المسـائل وا 
                                                      
149

 - hadj - m - khoubry  fonctionnement de la sécurité  batna  tome 01  dec 1995  p 30 - p 34 . 
150

2002141212
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عليها ،وأثبت التاريخ أنه كـان للنقابـة التـأثير المحسـوس فـي ضـرورة إقامـة قواعـد الأمـن للعمـال ،خصوصـا 
وهري بالنسبة للنشاط النقابي آنذاك وهذا المفهـوم بـاق بعد الحرب العالمية الثانية ،إذ كان موضوع الأمن ج

 .  151بقاء النقابات

إن ما يهم العامل بدرجة ملموسة توافر البيئـة الآمنـة لأنـه يلحمـل بطريقـة مباشـرة الأضـرار :  العمال -1-4
  152:الناجمة عن الحوادث ويمكن للعامل الإسهام في هذا المجال كالآتي

 . الآمنة للعمل الوعي الوقائي بالأساليب  -

 . الاقتناع بأن من صالحه إتباع إجراءات ولوائح الأمن  -

 . عدم مخالفة قواعد الأمن والسلامة داخل المؤسسة  -

جراءاته  -  .الاقتناع المبني عل  الفهم الواضح للأمن وا 

 153:ادارة تفتيا الامن الصناعي  -1-1

المـــؤهلين حســـب تقـــوم الـــوزارة ذات العلاقـــة بتعيـــين المفتشـــين :  تعيلالالاين المفتشلالالاين وواجبلالالااتهم --- 
تعــين لمســاعدتهم مــا يحتاجونــه مــن الافــراد لكــي يتمكنــوا مــن القيــام بمهــامهم حســب احتياجــات المنــاطق و 

،كــــذلك تصــــدر مســــؤولياتهم ضــــمن قـــوانين العمــــل المرعيـــة ، كــــذلك تقـــوم بتحديــــد صـــلاحياتهم و المطلـــوب 
مــل بهــا بالنســبة لمختلـــف الاســاليب التــي يتوجــب علــ  المفتشــين العالطــرق و  التعليمــات والتنظيمــات حــول

      ضــــاع المتعلقــــة بحــــوادث الامــــن الصــــناعي تلــــك التــــي تمكــــنهم مــــن تنفيــــذ و اداء الســــلطات و الأالحــــالات و 
من الجـدير بالـذكر ان مفـتش الامـن الصـناعي يجـب ، و تعليمات الامن الصناعي والواجبات بفعل قوانين و 

مصـــــلحة  أولا يجـــــوز ان يكـــــون ذا علاقـــــة ت العلميـــــة التكنيكيـــــة و الخلقيـــــة و ن مـــــن ذوي المـــــؤهلاان يكـــــو 
 .بحقول الاعمال الاخرى تجارية كانت ام خدمية  أوبالمشاريع الصناعية 

 : صمحيات المفتشين  ---

 :لكي يتمكن المفتش من تنفيذ قوانين الامن الصناعي يجب ان يمنح الصلاحيات التالية  - أ

أي  أوالمشـروع الصـناعي  إلـ قات المعقولة ليلا و نهارا و الفح  في كل الأالدخول للتفتيش و  -
لـه ان يصـحب قول كالاعتقاد بوجود خطـر محتمـل و ملحق من ملحقاته عندما يكون لديه سبب مع

 .احد افراد الشرطة اذا كان موجبا 

                                                      
151

612
152

12
153

42



: ي  الفصل الثان  الأمن الصناعي ودوره في المؤسسة   
 

الوثـائق المحفوظـة  ،التبليغـات  ،الشـهادات  ،للمفتش الحق في الاطلاع عل  سـجلات الانتـاج  -
 أولغرض تنفيذ تعليمات الامن الصناعي الصادرة بموجب القوانين و له الحق فـي نسـخ ايـة وثيقـة 

 .شهادة تمكنه من تنفيذ واجباته 

الكشـف علـ  المشـروع الصـناعي كلمـا وجـد ذلـك ضـروريا للتأكـد فيمـا اذا كانـت يقوم بـالتحقيق و  -
لــه الحــق فــي الطلــب مــن أي ناعي قــد روعيــت وتراعــ  بانتظــام و لصــالالتزامــات بتعليمــات الامــن ا

 .شخ  في المشروع الحصول عل  المعلومات التي من صلاحيات الشخ  اعطاؤها 

المشـــروع  أوبحضـــور شـــخ  اخـــر طلـــب أي شـــخ  مـــن المصـــنع  أوللمفـــتش الحـــق بمفـــرده  -
معــه الحــق فــي عــدم للمحقــق ول لــذلك وتوقيعــه علــ  اقراراتــه و للتحقيــق فــي حالــة وجــود ســبب معقــ
 .اتهامه  إل الاجابة عل  أي سؤال قد يؤدي 

الكشـف القيـام بـالفح  الطبـي يجـب ان يكـون المفـتش مسـجلا كطبيـب عندما يستلزم التحقيق و  -
 .لغرض القيام بواجباته 

 .يمارس أي صلاحيات اخرى تمكنه من تنفيذ القوانين الخاصة بالأمن الصناعي  -

هليـا ـ تجهيـز المشـروع ا أوالعـاملين معـه ـ سـواءا كـان حكوميـا و  أو وكلائـهعل  صاحب المشروع  - ب
اخـذ ية لأداء واجبه مـن تفتـيش  وفحـ  وتحقيق،الضرور ة من قبل المفتش و الوسائط المطلوببالوسائل و 

 .نماذج لممارسة صلاحياته بموجب قوانين الامن الصناعي 

لـم  أوحياته بموجـب القـانون اذا قام أي شخ  بصورة متعمدة بتأخير المفـتش عـن ممارسـة صـلا  - ت
أو  ،التبليغات الضـروريةأو رفـض تقـديم الوثائق،الشـهادات،يمتثل لطلبات المفـتش لغـرض تنفيـذ القـانون 

قــام بــاي فعــل يعرقــل تنفيــذ القــانون فــان هــذا الشــخ  ســيعرض نفســه  أوتعمــد اخفــاء بعــض المعلومــات 
يتعــرض لعقوبــات يفرضـــها تثبــت براءتــه و ويعتبــر مــذنبا حتــ  لتهمــة اعاقــة المفــتش عــن تنفيــذ واجباتــه 

المصـنع مـذنبا حتـ  تثبـت براءتـه فـي حالـة اعاقـة المفـتش بصـورة  أوالقانون و يكون صـاحب المشـروع 
154.قوية عن اداء واجبه

 

يخــول المفــتش صــلاحية دخــول : دائلالارة الاطفلالااء سلالالطة دخلالاول ضلالاباط اطفلالااء الحرائلالاق و  ---
وســائل لــ  المصــنع فيمــا يتعلــق بــالحرائق و المصــانع ضــباط الاطفــاء كتابــة للكشــف ع أوالمشــاريع 

 .الوقاية منها و اطفائها 
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في حالة طلب صاحب المشروع الصـناعي التعـرف علـ  هويـة : وثيقة تعيين المفتا  ---
هويتـه  ان يبرز وثيقة رسمية مختومة صادرة من الوزارة ذات العلاقة تثبت( المفتش)المفتش فعليه 

 .مصنع  أولدى زيارته أي مشروع 
بنـاءا علـ  توجيهـات الـوزارة ذات العلاقـة يقـوم رئـيس المفتشـين : تعيين اطباء المصلانع  ---

بتعيــــين العــــدد الكــــافي مــــن الاطبــــاء المســــجلين للمصــــنع لأي غايــــة يتطلبهــــا تنفيــــذ قــــانون الامــــن 
إلا انـــه بإمكـــان صـــاحب ،ب موجبـــةالصـــناعي كمـــا بإمكانـــه فســـخ تعيـــين الاطبـــاء الســـابقين لأســـبا

الــوزارة المختصــة و فيمــا يلــي بعــض  إلــ المصــنع الاعتــراض علــ  التعيــين و الفســخ  أوالمشــروع 
 :التعليمات الخاصة بتعيين الطبيب 

 .بملحقاته أوغير مباشرة به  أومصلحة مباشرة  أولا يجوز تعيين طبيب للمصنع له علاقة  - أ

 .يقوم طبيب المصنع بتنفيذ تعليمات مفتش الامن الصناعي   - ب

في حالة عدم وجود طبيب في المصنع يكلف الطبيب الحكومي بالقيام بواجبه عنـدما يتطلـب   - ت
 .الامر ذلك 

   تــدفع اجــور الاطبــاء المعينــين فــي المصــنع مــن قبــل صــاحبه بموجــب قــانون الامــن الصــناعي  - ث
فـــي حالـــة عـــدم الاتفـــاق يحـــدد أو المصـــنع و لمشـــروع صـــاحب اوحســـب الاتفـــاق بـــين الطبيـــب و 

 .الاجر رسميا 

 : 155التزامات السلطة الحكومية المسؤولة عن المنطقة التي يقع فيها المصنع ---

عليه ،أي موظف يعين من قبل السلطة الحكومية في المنطقة للتفتيش عل  المصانع الموجودة فيها  - أ
عـن أي مصـنع لا يلتـزم بتطبيـق ،الصـناعي لتلـك المنطقـة  الأمـنمفـتش  إلـ ان يقدم ملاحظاته المكتوبة 

 .قواعد الامن الصناعي 

الــوزارة التــابع لهــا يــذكر فيــه حالــة  إلــ علــ  طبيــب الصــحة الحكــومي فــي المنطقــة ان يقــدم تقريــرا  - ب
 .الامن الصناعي في المصانع التي تقع ضمن المنطقة المسؤول عنها 

المصـــانع  إلـــ مـــن يمثلـــه رســـميا لـــه صـــلاحية الـــدخول  أو ممثـــل الســـلطة الحكوميـــة فـــي المنطقـــة  - ت
سـبا بموجـب قـانون الامـن الصـناعي القيام باتخاذ أي اجراء يراه مناوجودة في المنطقة المسؤول عنها و الم
العلاقـــة عـــن حالـــة الامـــان الصـــحي والبيئـــي فـــي المنطقـــة  الـــوزارة ذات إلـــ ان يـــذكر فـــي تقريـــره الســـنوي و 
 .ان وجدت اقتراحاته بهذا الخصو  و 
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ساعد التصنيع في الجزائر عل  رفـع درجـة   : 156تنظيم الامن الصناعي في المؤسسة الجزائرية  -1-8
الخطــر وكثــرة الاصــابات المهنيــة فمــا تــزال حــوادث العمــل والأمــراض المهنيــة تحصــد مئــات الضــحايا مــن 

حـادث عمـل عبـر التـراب الـوطني  العمال وحسب احصائيات الضـمان الاجتمـاعي     تـم تسـجيل 
شخصـا و تقـدر قيمـة التعويضـات الماليـة لحـوادث العمـل و الامـراض المهنيـة خـلال  تسبب في مقتـل 

.ب  عام  . مليار دج ذلك ان العديد من العمـال التحقـوا بالأنشـطة الصـناعية دون  .
الـوعي الوقـائي عنـد العمـال وتجاهـل ابسـط امتلاكهم الخبرة الصناعية و يمكن ترجمـة هـذا الضـعف بـنق  

 .القواعد الامنية 

ومما لاشك فيه ان الاصابة والإرهاق ونق  الخبرة كلها مظاهر تتطلب القيام بوضع اجراءات صحية     
 .وأمنية داخل المؤسسة الصناعية 

والامراض المهنية وأمام هذا الوضع الذي يهدد حياة العمال ويحول دون حمايتهم وامنهم من الاصابات    
حاولت الجزائر تبني اجراءات جديدة تكفل عل  الاقل حد ادن  من شروط الامن والصـحة داخـل المؤسسـة 
وتضمن دوام اللياقة الصحية والنفسية للعمال المستخدمين بها حيث لم تقتصر الاستعانة بالمصادر الدولية 

ظــروف التنمويــة التــي تعيشــها الــبلاد علــ  فحســب بــل حاولــت ان تترجمهــا إلــ  قــوانين وطنيــة تتماشــ  وال
 .العموم والمؤسسة الصناعية عل  وجه الخصو  

 عمقة الأمن الصناعي بالمصال  الأخرإ : المطلب الثاني 

إن دراســة وتحليــل العلاقــات الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة تعتبــر أحــد الموضــوعات الهامــة عنــد إعــداد    
الإستراتيجية لأن هذه العلاقات ذات ارتباط وثيق فيما بينها وأيضـا مـع وظيفـة الأمـن الصـناعي التـي تمثـل 

 . إحدى أهم الوظائف الفرعية للمؤسسة 

إدارة السلامة المهنيـة إلـ  تلـك النشـاطات والإجـراءات الإداريـة الخاصـة  يثير مفهوم: العلاقات الداخلية  -
بوقايــة العــاملين مــن المخــاطر الناجمــة عــن الأعمــال التــي يزاولونهــا ومــن أمــاكن العمــل التــي قــد تــؤدي إلــ  
إصاباتهم بالأمراض المهنية ، لهـذا فـإن لمصـلحة الأمـن الصـناعي علاقـات عديـدة مـع المصـالح الموجـودة 

 : المؤسسة ، أي هناك علاقة ارتباط من الجهتين ونذكر من هذه المصالح  داخل
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تعتمد هذه الإدارة عل  مجموعـة مـن الإجـراءات فـي :  (الموارد البشرية ) إدارة المصال  البشرية  -2-1
  157:إدارة الأمن الصناعي ومن أهمها 

ن والمشـرفين ومصـادر المعرفـة تحديـد المخـاطر الوظيفيـة مـن خـلال جمـع معلومـات مـن كـل مـن العـاملي -
الأخـرى حــول درجـة وقــوع المخــاطر التـي تتضــمنها كـل وظيفــة مــن الوظـائف المتــوفرة فـي المؤسســة ، ويــتم 

إذ تحديـد " the job hagard analysis technique" تحليـل المخـاطر وفـق أسـلوب تحليـل المخـاطر الوظيفيـة 
 . عل  آراء الخبراء والعاملين درجة خطورة كل عنصر من العناصر الوظيفية اعتمادا 

دراك العــاملين  - مناقشــة المخــاطر المحتملــة مــع العــاملين كخطــوة أولــ  لأن هــذه المناقشــة تزيــد مــن فهــم وا 
 . لمواقف الخطورة في وظائفهم والتقليل منها 

سـبة تطبيق إجراءات السلامة عل  الوظـائف المحـددة ومـن الأسـاليب الشـائعة فـي تـدعيم التطبيقـات المنا -
إذ يــتم التركيــز وفــق "  Safety incentive" لإجــراءات الســلامة وأســلوب التحفيــز الخــا  بالســلامة المهنيــة 

هـــذا الأســـلوب علـــ  مـــنح حـــوافز شـــهرية للعمـــال الـــذين يســـاهمون فـــي تقليـــل الحـــوادث مـــن خـــلال التـــزامهم 
 .الخاصة بتقليل مخاطر العملبالتعليمات والاقتراحات المقدمة من قبلهم فيما يتعلق بالإجراءات الأمنية 

 158:يسهم هذا القسم في مجال الوقاية بطريقتين:  قسم المحاسبة والمراجعة -2-2

علــ  المحاســب أو المراجــع أثنــاء مراجعــة الميزانيــة للمصــادقة عليهــا النظــر إلــ  البنــد : الطريقــة الأولــ   -
الخـــا  بمصـــاريف الوقايـــة مـــن الحـــوادث فـــإذا مـــا لاحـــظ انخفـــاض فـــي الأربـــاو يفحـــ  تكـــاليف التشـــغيل 

كـــن تحقيقهـــا لحصـــر تكلفـــة الحـــوادث والإصـــابات وفـــي هـــذه الحالـــة عليـــه أن يبـــين مـــدى المكاســـب التـــي يم
 . بالوقاية من الحوادث وبالتالي التوصية بزيادة هذه المخصصات الإنفاق منها عل  أعمال الوقاية 

عـــرض نفقـــات كـــل إدارة أو قســـم مـــع التركيـــز بصـــفة خاصـــة علـــ  تكـــاليف حــــوادث : الطريقـــة الثانيـــة  -
صابات العمل ، وبين مـا يمكـن تحقيقـه مـن مكاسـب بالوقايـة منهـا مثـل ذلـك إعـد اد قائمـة أو كشـف مبينـا وا 

 . فيه المستحقات الخاصة بتعويضات العمال ويقابله النفقات اللازمة 

لــه دور رئيســي فــي مجــال الوقايــة مــن الحــوادث حيــث أن مــن مهامــه منــع توقــف :  قسلالام الصلالايانة -2-1
ـــع التوقفـــات الفجائيـــ ة بقـــدر الآلات والأجهـــزة إلـــ  أدنـــ  حـــد ممكـــن ، مـــع الإهتمـــام بالصـــيانة الوقائيـــة ومن

 .  159الإمكان وتهيئة البيئة الآمنة للعمل
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 : إن أهداف قسم الصيانة هي 

 .توفير أداء جيد للآلات  -

 . المحافظة عل  قيمة موجودات المؤسسة  -

 . انجاز العنصرين السابقين بأقل تكلفة ممكنة  -

قــد يكــون لهــذا القســم دور فــي عمليــة الإنتــاج ، إلا أنــه يجــب أثنــاء :  قسلالام الوقايلالاة عللالاى الإنتلالااج -2-1
تخطيط الإنتاج وجدولته ، وتحديد الطريق الصناعي ، الأخذ في الحسبان متطلبات الأمن واستبعاد كل ما 
مـــن شـــأنه أن يعيـــق تنفيـــذ مـــا ســـبق جدولتـــه أو مـــا مـــن شـــأنه أن يخلـــق ظروفـــا غيـــر آمنـــة تعيـــق الإنتـــاج 

مكن العمـــال مـــن تنفيـــذ هـــذه الأعمـــال بطريقـــة آمنـــة ويـــتمكن المشـــرفون مـــن مراقبـــة التنفيـــذ وتعطلـــه،حت  يـــت
 .  160واستبعاد أي معيقات للنشاط الإنتاجي

  161:وذلك بـ :  مصلحة النقل -2-6

 . متابعة تنفيذ التعليمات الخاصة بالأمن كالمراقبة التقنية لوسائل النقل  -

 . ت نقل المواد التدريب الجيد عل  حسن استعمال آلا -

 . الأسلوب الآمن لعملية نقل المواد ومناولتها  -

 . العلم الصحيح بالتعامل مع الحرائق أثناء نقل المواد القابلة للاشتعال  -

خاصــة المســائل المتعلقــة بشــراء الأجهــزة والآلات ذات التصــميم الآمــن ولــذلك يجــب :  إدارة الشلالاراء -2-2
 .  162لتعاقد عل  الأجهزة ذات التصميم غير الآمنعل  وكيل الشراء التمسك بعدم ا

كما يمكن الإستعانة في اختيار أنسب الأجهزة بمهندس الأمن الصناعي ، لـذا يجـب أن تـتم المفاضـلة بـين 
 : الآلات والأجهزة بناءا عل  اعتبارين هما 

 . ثمن شراء الآلات والتجهيزات  -
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قدرة هذه الآلات عل  أداء العمليات بكفاية مع تضاؤل فر  وقوع الحوادث وبهذا تقوم المؤسسة بشـراء  -
 . الأجهزة بدعم من أعمال وقائية ايجابية 

تســع  هــذه الإدارة إلــ  تــوفير الخــدمات للعمــال كالتــأمين بأنواعــه والخــدمات : إدارة العلاقــات الصــناعية  -
ادث العمـــل عـــن طريـــق التــدريب وتـــوفير معـــدات الأمــان ووســـائل منـــع وقـــوع الغذائيــة والصـــحية وتقليـــل حــو 

الحــوادث كمــا تعــالج مشــاكل العمــال الفرديــة والجماعيــة ، وتعمــل علــ  تحقيــق التعــاون بــين الإدارة والقــوى 
 . العاملة 

 عنهـا فـي وتجدر الإشارة هنا إل  أنه عادة ما تتبع جهاز الأمن والوقاية هذه الإدارة وقد يكون منفصـلا    
بعــض المؤسســات الكبيــرة وســواء كــان هــذا الوضــع الأمثــل أم لا فــإن هــذه الإدارة تســاهم فــي مجــال الوقايــة 

 : 163بطريقتين 

مراعاة متطلبات الأمن الصناعي أثناء اختيار العمال وذلـك باختيـار أفضـل المتقـدمين : الطريقة الأول   -
ل الـــذي تتـــوافر فيـــه القـــدرات الذهنيـــة والبدنيـــة والتـــي لشـــغل الوظيفـــة أو المركـــز المعـــين حيـــث يختـــار العامـــ

 .تتناسب مع احتياجات العمل ومتطلباته ، مع تعليم وتدريب العامل بالأسلوب الآمن لأداء العمل

معاونـة مهندسـي الأمـن فـي تنفيـذ لـوائح وتعليمـات الأمـن ومعاقبـة العامـل الـذي يخـالف : الطريقة الثانية  -
 . و إعادة تدريبه التعليمات أكثر من مرة أ

 إلخ ...بالإضافة إل  العلاقة بعدهل مصالح أخرى كمصلحة طب العمل ، مكاتب الدراسات

إن مفهــوم الأمــن الصــناعي مفهــوم شــامل وواســع لا ينحصــر فــي جانــب معــين بــل : العلاقــات الخارجيــة  -
ب الصـناعي الـذي يتضمن الكثير من المواضيع بسبب تعدد أنـواع المجـالات الاقتصـادية وخصوصـا الجانـ

صـــابات العمـــل ولهـــذا نجـــد أن لمصـــلحة الأمـــن الصـــناعي والوقايـــة  يعـــد أهـــم نشـــاط يـــزداد فيـــه الخطـــورة وا 
علاقات داخلية مع مختلف مصالح المؤسسة ، فلها بالتوازي اتصالات خارجيـة لمصـلحة الأمـن الصـناعي 

ها من إيجابيات كثيرة تعود فائدتها عل  يقوم بها المكلف بالرقابة نظرا لأهمية هذه العلاقات الخارجية لما ل
  164:المؤسسة والعامل عل  حد سواء وهي 

إن الجانــب الكبيـــر مـــن التــدريب علـــ  الأمـــن والســلامة الـــذي يجـــري فـــي :  مصلالالاال  الحمايلالالاة المدنيلالالاة -أ 
الصناعة يهدف إل  مجابهة أخطاء العنصر البشري بغرض تغيير الاتجاهات والسلوك ، غالبـا مـا يقولـون 
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صــناعة مــا بــأن الخطــوات الثقافيــة لهــا جانــب كبيــر ودور مهــم فــي تخطــي هــذه المشــاكل ، ولهــذا فــإن فــي 
 : مصالح الحماية المدنية تلعب هذا الدور من حيث 

 . إعداد المخططات الخاصة بالتدخل أثناء الانفجارات أو الحرائق  -

 . وقاية الزيارات المتكررة الميدانية لأعوان الحماية لمصلحة الأمن وال -

 . التدريبات المكثفة حول عمليات التدخل المختلفة  -

إن أهم المخاطر الناتجة عن المواد الكيماوية عل  صـحة العمـال هـي تلـك المـواد :  مصال  المناجم -ب 
التــي تحــدث أثــر بــه أو غـــازات وأبخــرة عنــد التعامــل معهــا ، ولهـــذا فــإن مصــالح المنــاجم تلــزم المؤسســـات 

تخاذ الإحتياطات الوقائية عند إستعمال هذه المواد وذلـك بتصـميم المصـانع والمؤسسـات الصناعية وجوب إ
عل  أسس وقائية آخذين في الاعتبار صحة العامل الذي سيعمل في هذا المكان إضافة إل  تشديد الوقاية 

 . أثناء العمل في تطبيق تعليمات وقوانين الصحة والسلامة في العمل

إن العمليـات الصـناعية علـ  الأغلـب تـؤدي إلـ  تغييـر فـي البيئـة تبعـا لنـوع :  مصال  حمايلاة البيئلاة - ج
الصناعة وما تحمله من شوائب كالأتربة والغازات والدخان أو الأبخرة وغيرها من المواد الضارة والتي تؤثر 

 : عل  الصحة ولهذا فإن مصلحة حماية البيئة تقوم بـ 

 . لملوثة للبيئة مراقبة وتحريات حول المواد السامة وا -

تقديم تقارير حول استعمال المواد الخطيرة والسـامة والملوثـة للبيئـة واحتـرام معـايير التطبيـق الآمـن للمـواد  -
 . الكيماوية المشعة 

 عمقة الأمن الصناعي بالعامل : المطلب الثالث 

يعد تأهيـل المـورد البشـري فـي المؤسسـة مـن أهـم العناصـر الداعمـة لنجـاو نظـام الأمـن الصـناعي فيهـا،    
وهــــذا التأهيــــل يــــتم بالعمليــــات التدريبيــــة المكثفــــة طويلــــة المــــدى والقصــــيرة المتميــــزة باللقــــاءات والمنشــــورات 

 : الموضحة لأهمية هذا النظام كما يلي 
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مجمل النشاطات ، الوسائل ، الطرق ، الدعائم التي تسـاعد فـي " بأنه "  sekiou" عرفه :  التدريب -1-1
تحفيــز العمــال لتحســين معــارفهم ، وســلوكاتهم وقــدراتهم الشخصــية والاجتماعيــة مــن جهــة أخــرى بــدون أن 

 .  165"ننس  الأداء الجيد لوظائفهم الحالية أو المستقبلية 

  جعل الأفراد والفرق يـؤدون وظـائفهم الحاليـة والتـي مجمل العمليات القادرة عل" بأنه "  raymond" وعرفه 
 .  166"قد يكلفون بها مستقبلا من أجل السير الحسن للمؤسسة بمهارة 

ومن منظور سيكولوجي فإن التدريب في أساسه عمليـة تشـكيل وتعـديل سـلوك الفـرد بمـا يتفـق والعمـل الـذي 
 . يمارسه ، يعني أن التشكيل والتعديل هما محورا التدريب 

 : يهدف التدريب إل  

 . تكيف المستخدمين مع مهام محددة والتغيرات الحاصلة في الوظائف  -

 . المحافظة عل  درجة معينة من القدرة الضرورية لتقدم المؤسسة  -

 . دعم فعالية المستخدمين باستعمال أحسن التجهيزات وبتقلي  عدد الحوادث والمغادرين للمؤسسة  -

ي العمل ودعـم المواقـف الإيجابيـة التـي تسـمح بتخفـيض التكـاليف والخسـائر وكـذا إحداث سلوك أحسن ف -
 . تحسين نوعية المنتوج وكميته 

 . المساعدة في حماية الأفراد ذوي المهام والوظائف الحساسة  -

 .  167ترغيب الفرد في عمله ورفع كفاءته الإنتاجية وروحه المعنوية -

لتـــدريب وبعـــض المصـــطلحات المشـــابهة كـــالتكوين ،التأهيـــل المهنـــي ويمكـــن الإشـــارة إلـــ  الفـــرق بـــين ا    
والتعلــيم المعرفــة والمهــارة ، فالتــدريب يعنــي بــه الجــزء اليــدوي ،أمــا التكــوين فيعنــي الجــزء المعنــوي       أمــا 
التأهيل المهني فهو جزء من التدريب وهو التوجه المهني لكل مـن انخفضـت قدراتـه الإنتاجيـة بسـبب عجـز 

 . ولادية أو مكتسبة  أو عاهة

 : ويمكن إجمال الحاجات التي من خلالها يستلزم عملية تدريبية للعمال كالآتي 
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عادة التأهيـل وهـي مـن أهـم الصـعوبات الموجهـة للمؤسسـة مـن حيـث الإحتيـاج لإعـادة  - إصابات العمل وا 
 .  168نتأهيل مهني ونفسي بالرعاية الطبية والإرشاد النفسي والتوجيه والعلاج المهنيي

حالــة إدخــال آلات جديــدة أو عمــال جــدد فعنــد شــراء المؤسســة لآلــة جديــدة التقنيــة والتشــغيل وجــب عليهــا  -
اجراء تدريبات لتفـادي الأخطـاء والأخطـار، وعنـد إدخـال عمـال جـدد تـدربهم علـ  الأداء السـليم وتحسيسـهم 

 .بالآثار السلبية للحوادث وأهمية الوقت 

و نق  التدريب وهذا يتطلب تغيير من العامـل مـن موقـع إخضـاعه لحصـ  حالة تغيير مواقع العمل أ -
 . تدريبية تمكنه من أداء عمله الجديد بكفاءة وسلامة وأمان 

لتحقيـق العمليـة التدريبيـة بالفعاليـة المطلوبـة وجـب إسـتخدام :  التربية الوقائية وأسلااليب التحسلايس -1-2
مجموعة من الوسـائل والأسـاليب التعليميـة التـي مـن شـأنها تحويـل معلومـات ومهـارات العامـل قبـل التـدريب 
إل  دوافع واتجاهات نفسية وعادات وبث روو الوقاية في نفسه قبل عقله وترجمتها فـي مجمـوع أفعـال آمنـة 

 : يمة داخل عمله وتفاعله مع أجهزته ومن هذه الوسائل وتصرفات سل

لها أثر كبير في تكوين المهـارات الحركيـة لـدى العمـال وفـي تغييـر اتجاهـاتهم النفسـية : 169المحاضرات  -
 . وفي التدريب عل  العلاقات الإنسانية 

 . الأفلام الإيضاحية تبين الطريقة الصحيحة والسليمة لأداء العمل  -

 . المطبوعة توزع مجانا عل  العمال وتعرف عل  الأساليب المساعدة في تحسين الأداء  النشرات -

الإعلانات والملصقات من شروطها الإعداد الجيد ،التعليق في مواقع بارزة من خلالها يتم الإبراز الجيـد  -
 : لعنصر الخطر الموجود وهي نوعان 

 . الأمن تبين الأضرار جراء عدم احترام برنامج : سلبية  -

 .  170تبين الفائدة جراء احترام برنامج الأمن: إيجابية  -

الحملات الإعلامية تفيد في زيـادة الـوعي الوقـائي وتقلـي  الحـوادث ويـتم تنظـيم يـوم أو أسـبوع وقـائي تجـد 
 .....( المعارض ، الملتقيات ، المجلات ، : فيه 

                                                      
168

1200111
169

170
1812216



: ي  الفصل الثان  الأمن الصناعي ودوره في المؤسسة   
 

ا العمـال تضـمن الوقايـة التامـة لعناصـر الإنتـاج اللوائح والتعليمـات الوقائيـة وهـي مجموعـة نظـم يسـير عليهـ
،وهــذه اللـوائح تســمح بإظهــار مواقــع الخطــر فــي العمليــات 171مـن العطــب والعمــال مــن الحــوادث والإصــابات

 . الإنتاجية 

وعلــ  هــذا الأســاس يعتبــر الامــن الصــناعي وبرامجــه الاســلوب العلمــي فــي تــوفير مــا يلــزم مــن الشــروط         
والإجراءات التنظيميـة فـي بيئـة العمـل لتحقيـق هـدف الامـن الصـناعي والسـلامة المهنيـة  والمواصفات الفنية
 : وهي تتكون من 

ان الـدور الـذي تلعبـه هـذه اللجـان هـو الوقايـة مـن خطـورة :  لجان الصحة و السلامة في المؤسسة -
ـــ  حـــل المشـــاكل الاجتماعيـــة فـــي  العمـــل و مـــن جهـــة اخـــرى و بصـــورة اكثـــر شـــمولية ،العمـــل عل

 .المؤسسة 

انها هيئة فنية مـن شـانها تـوفير التعـاون بـين العمـال تعرف لجنة الصحة و السلامة في الاصل عل  و 
ــــه اجــــراءات الســــلامة          ــــك بصــــورة دائمــــة لكــــل مــــا تتطلب فــــي مجــــال الحمايــــة ضــــد مخــــاطر العمــــل وذل

 :التالي  وانطلاقا من هذا الاساس يمكن ان نحدد تنظيم لجان الصحة والسلامة عل  النحو

يجــب ان يــتم تشــكيل لجــان الصــحة والســلامة بصــورة :  المؤسســات المشــمولة بتشــكيل اللجــان فيهــا -أ
 :الزامية في المؤسسات التي هي من الدرجة التالية 

 .عاملا  المشاريع الصناعية التي تحوي بصورة عادية اكثر من  -

 .... المشاريع التجارية ، الادارات العامة ، المهن الاخرى -

 .المرافق البرية و المؤسسات الصحية  -

يتم تشكيل هذه اللجان مـن الاشـخا  الـذين يلعبـون دورا هامـا  : تشكيل لجان الصحة و السلامة -ب
 : في الوقاية من الحوادث وهم 

 .رب العمل،ويمكن ان يكون مدير المؤسسة أو نائبه وله حق ادارة اللجنة  -

 .دهم وفق ما يقتضيه نظام التشكيل ممثلو المستخدمين ،ويكون عد -

 .شخ  فني ،مدير خدمة السلامة  -

 .مستشار العمل ، إن وجد  -
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 .المستشارون الخارجيون  -

ان تستدعي أي شخ  يتمتع بكفاءة كرئيس فرقة الاطفاء والذي من الطبيعي ان يحضـر  يمكن للجنة
 .اجباريا في اللجنة ، وللجنة ايضا ان تستدعي هيئات متخصصة في مجال السلامة المهنية

يتــول  لجنــة الصــحة والســلامة اعضــاء توكــل الــيهم الأعمــال :  172 دور لجنــة الصــحة و الســلامة -ج
 :التالية 

يســتقبل المعلومــات والاقتراحــات ويقــيم يــدير الاعمــال و الاجتماعــات، و  يــرأس رب العمــل -
 .يوزع منها برنامج العمل الملائم النتائج ويتخذ القرارات و 

الســــلامة ،يــــرتبط بــــه التنظــــيم العملــــي للوقايــــة وتــــأمين التــــدابير الوقائيــــة ،يقــــدم مهنــــدس   -
اعليتها كما يجب عليه ايضا تنفيذ المعلومات الفنية و يضع القواعد الوقائية ويسهر عل  ف
 .القرارات المتخذة وأن يؤخذ في حسبانه حالة عدم كفايتها 

ممثلـــو المســـتخدمين،يقومون بتمثيـــل العمـــال ويتكلمــــون باســـم زملائهـــم فـــي نطـــاق لجنــــة  -
الصــحة والســلامة المهنيــة ويعملــون علــ  الحــر  علــ  تنفيــذ التشــريعات الخاصــة بالعمــل 

الصــحة والســلامة المبنيــة علــ  الوقايــة مــن الحــوادث والأمــراض  وتمثــيلهم فــي نطــاق لجنــة
المهنيـــة وتقـــويم هـــذه الوقايـــة فالمنشـــط الأمنـــي لـــه دور حســـاس يلعبـــه كوســـيط بـــين العمـــال 
ــا المهنيــة الفنيــة  والإدارة ،وهــذا مــا يتطلــب حصــوله علــ  ثقــة زملائــه بالإضــافة إلــ  المزاي

 .السلامة المهنية والمعرفية التي يتمتعون بها في مجال الصحة و 

 : طبيب العمل ،له رأي استشاري في نطاق اللجنة فيما يتعلق بالنواحي التالية  -

  قابلية العمل 
  تدابير الوقاية 
  تطبيق النواحي الصحية 

الزيــارات ،خــلال الفحــو  الطبيــة و تــتلخ  وظيفتــه فــي نقــل المعلومــات التــي يســتطيع الوقــوف عليهــا و     
 .التي تهدد الصحة العمالية لها طابع الخطورة فيها،إل  المسؤولين للمعامل 

تعتبر الوقاية الجماعية من أهـم وأنجـع الاسـاليب لكونهـا تحمـي العامـل : 173الوقاية الجماعية  -1-1
من الاثار الفيزيقية للمؤسسة ، والتي تعتبر مجموعة من الحـوادث الطبيعيـة والماديـة المحيطـة بالعامـل 
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الجلي ان ظروف العمل أو مجمـوع الاحـوال الطبيعيـة والماديـة التـي يمكـن أن اثناء ادائه لعمله ، ومن 
نهـا تختلـف مـن صـناعة إلـ  اخـرى،ومن نقطـة إلـ  ة إذأتحيط بالعامل يصعب حصـرها ، بصـورة نهائيـ

 .اخرى 

حيـــث تفـــرض كـــل صـــناعة مـــن الصـــناعات شـــروطا معينـــة داخـــل وحـــداتها،وغالبا مـــا تكـــون هـــذه     
عوامل متباينة مثل نـوع الخـدمات وطـراز الآلات المسـتخدمة فـي الإنتـاج  فـإذن الظروف نتيجة حتمية ل

فـي حصـيلة هـذه الجهـود يصـبح بمقـدورنا إصـدار قـوانين تـنظم بمسـتويات تحكـم ظـروف العمـل وتقـيس 
 .الحد الادن  من الوقاية والأمن الواجب توافرها للعاملين 

كافـة المهتمـين بمجـال الوقايـة يجـب علـيهم  إن: تنمية الشعور بلاالخطر ،خللاق اللاوعي الأمنلاي  -1-1
ألا ينســــوا بــــان العديــــد مــــن الحــــوادث هــــي ناجمــــة عــــن الجهــــل بــــالخطر ،اذ يجــــب علــــ  الجميــــع فــــي 
المؤسسات الصـناعية ان يكونـوا يقظـين فـي كافـة المسـتويات لمشـاكل السـلامة وان يكـون ذلـك الشـعور 

 .ملازما لهم للحد من عدد حوادث العمل 

مهمــة الأولــ  لأفــراد الصــحة والســلامة المهنيــة هــي نقــل المعلومــات إلــ  العامــل، لكــن هــذه وأن تكــون ال   
المهمة والمهمة حساسة جدا اذ ان ذلك يتطلـب مـن جـانبهم بسـط نفـوذهم علـ  العمـال وهـذا قـد يتسـبب فـي 

ف السلامة بعض الحساسيات فيما بينهم ،غير انه من واجب العمال ان يتلقوا النصح والتعاليم الوقائية بهد
للجميـــع وان يعـــزز الشـــعور ايضـــا بـــين صـــفوف العمـــال مـــن قبـــل المشـــرفين علـــ  المؤسســـة بالإضـــافة إلـــ  

 .المساندة الجماعية من اجل تدعيم هذا العمل 

وفيما يلي نقدم الوسائل التي تقتضيها الضرورة ومنها تستطيع اللجنة تحقيق مساهمة العمال في العمل في 
ز اربعــة وســائل ممكنــة لتحقيــق ذلــك الغــرض ، حســب كــل المختصــين فــي الامــن مجــال الوقايــة ،وهنــا نميــ

 :الصناعي عل  مستوى المؤسسة ألا وهي 

بمعن  وضع العامل المناسب في المكان المناسب ،ان للمواءمة المهنيـة : الاختيار المهني السليم  -
را مــن الســلوكات الجيــدة والترتيبــات أمــور مهمــة مســاعدة علــ  حســن التكيــف وبالتــالي تجنــب كثيــ

 .للوقوع في الحوادث 

 .التدريب  -

 .التوعية  -

 . النشرات والاعلانات  -

 .التدخل المباشر  -
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إن موضـــوع الامـــراض المهنيـــة هـــو امـــر : 174الوقايلالالاة ملالالان الحلالالاوادث و الاملالالاراض المهنيلالالاة  -1-6
معقد،فالمرض المهني نظريا هو ما كان ناجما عـن مزاولـة لعمـل أو حرفـة تفضـي إلـ  اصـابة 

 .مهني ما العامل بخطر

 : ومن المتعذر علميا التمييز بين المرض المهني ومرض عابر للاعتبارات التالية 

الـــــدلائل التـــــي تظهـــــر لـــــدى المـــــريض لا تشـــــير بصـــــورة عامـــــة إلـــــ  اصـــــل المـــــرض أو نوعـــــه أو          -
 . والتشخي  لا يركز غالبا عليه ،إلا بعد فح  طبي معمق وبحث دقيق عن الاسباب 

في بعض الاحيان لا يظهر إلا بعـد فتـرة مـن الـزمن لان العامـل قـد توقـف عـن إن المرض المهني  -
 .العمل الذي يعرضه للخطورة 

ولتجنب الاخطاء وسوء الاستعمال فقد تحدد بصورة قانونية عدد الامراض المهنية وحصر تعدادها في 
عن العمل، الخطر ،  بيانات،مع ذكر بعض الالتزامات التي تتعلق بدلالاتها وفترة ظهورها بعد التوقف

  .أو طبيعة العمل الممارس 
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 تشريعات وقوانين الأمن الصناعي في المؤسسة : المبحث الثالث 

تعتبر التشـريعات والقـوانين التـي تلـم بموضـوع الأمـن الصـناعي والسـلامة المهنيـة مـن أهـم الأسـس التـي    
ها وذلك لما يترتب عن إتباعها من سلامة عمالهـا يجب عل  كل مؤسسة إتباعها منذ بداية مزاولتها لنشاط

وعتادها وتحقيق نتائج إيجابية بالإضافة إل  سلامة المركز القـانوني ومـا يترتـب أيضـا مـن فـرض غرامـات 
وعقوبات عل  المخالفين لها ،لأن هذه التشريعات والقـوانين إنمـا سـنت لتعمـل علـ  الحـر  علـ  التطبيـق 

ي وبالتــالي الحفــاظ علــ  المؤسســات وعمالهــا مــن الحــوادث والإصــابات ممــا الفعلــي لأنظمــة الأمــن الصــناع
 .ينجم عنه إزدهار وتطور وسلامة وأمان 

 : 175الأداء الحكومي في مجال الأمن الصناعي: ل والمطلب الأ 

تقســم الأطــراف التــي تعنــ  بالســلامة المهنيــة والأمــن الصــناعي إلــ  ثلاثــة أقســام رئيســية أهمهــا الدولــة     
كبــر الأطــراف المعنيــة شــأنا لأنهــا تســن القــوانين والتشــريعات والأنظمــة إضــافة إلــ  مــا تقــوم بــه مــن وهــي أ

 .توفير الوعي اللازم لدى العمال وأصحاب العمال ، ثم صاحب العمل ويليه العامل 

زارة هناك العديد من الجهات المعنية بالسلامة والصحة المهنية والأمن الصناعي أهمهـا وزارة العمـل، و     
 . الصحة ،مؤسسة الضمان الإجتماعي 

تعد مراقبـة أمـاكن العمـل والتفتـيش عليهـا للتأكـد مـن تـوفير بيئـة عمـل صـحية وآمنـة أحـد أهـم :  وزارة العمل
المهام التي تقوم بها وزارة العمل ،والتي تولي إهتماما كبيرا بصحة العاملين وسلامتهم في قطاعات ومواقع 

تزايــدة التــي يتعــرض لهــا العمــل كافــة وتســع  إلــ  تطــوير الأنظمــة والقــوانين وتعــديلها لنواجــه المخــاطر الم
 . العاملون مع تسارع عجلة النهضة الصناعية 

 : 176الأهداف المسطرة لوزارة العمل 

ـــف أنواعهـــا وأحجامهـــا بتطبيـــق الأنظمـــة والتشـــريعات  - تحقيـــق أعلـــ  نســـبة مـــن إلتـــزام المؤسســـات بمختل
 . المتعلقة بالأمن الصناعي في قانون العمل 

تــوفير بيئــة وظــروف عمــل صــحية وآمنــة لجميــع العــاملين بمــن فــيهم العــاملين فــي المؤسســات الصــغيرة  -
 . والمتوسطة 

صابات العمل والخسائر الناجمة عنها في كافة القطاعات بأكبر قدر ممكن  -  . تقليل عدد حوادث وا 
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ة شــرائح المجتمــع خاصــة خلــق وتطــوير ثقافــة ســلامة مهنيــة ورفــع مســتوى الــوعي بهــذه الأمــور لــدى كافــ -
 . الطلاب والعمال وأصحاب العمل

 أنشطة وزارة العمل -1-1
التفتيش حيث يقوم المفتشون بزيارة جميع المؤسسات للتأكد من إلتزامها بتطبيـق أنظمـة وتشـريعات  -

 . السلامة والأمن الصناعي 
 . إعتماد مختصين وفنيين للسلامة والأمن الصناعي في المؤسسات  -
  .باء وممرضين في المؤسسات وفقا لمتطلبات العناية الطبية الوقائية والعلاجية للعمالإعتماد أط -
وقوعهـــا وتقـــديم  إلـــ التحقيـــق فـــي إصـــابات العمـــل لتحديـــد أســـبابها والعوامـــل والظـــروف التـــي أدت  -

 . إقتراحات مناسبة لمنع تكرارها 
جــراءات مناســبة كمــنهج لإعــداد - الدراســات لاســتفادة  البحــوث والتطــوير عــن طريــق وضــع خطــط وا 

صابات العمل   . منها في الوقاية من حوادث وا 

تقوم وزارة الصحة بأنشطة عديدة في مجال الأمن الصناعي خاصة فـي المجـال :  177وزارة الصحة -1-2
الصــحي والعلاجــي وذلــك بــإجراء الفحوصــات الطبيــة الأوليــة والدوريــة والمنتظمــة للعمــال للتأكــد مــن ليــاقتهم 

جــراء الدراســات والبحــوث الميدانيــة  الصــحية للعمــل بوضــع معــايير ومواصــفات متعلقــة بالصــحة المهنيــة وا 
ــــاء والممرضــــين والمــــراقبين  ــــة للأطب ــــي طــــب العمــــل والصــــحة المهني ــــة ف ــــ  تنظــــيم دورات تدريبي إضــــافة إل

 .الصحيين

نهــا فــي شــكل كمــا تقــوم الــوزارة بــإجراء دراســات متعلقــة بحجــم مخــاطر بيئــة العمــل ونوعيتهــا وســبل الوقايــة م
 . إحصائيات محضرة بدقة وأيضا القياسات البيئية في أماكن العمل لتحديد مستويات التعرض للتلوث

تقــوم مؤسســة الضــمان الإجتمــاعي بــدور مهــم فــي الصــحة المهنيــة : مؤسسلالاة الضلالامان الإجتملالااعي  -1-3
 178:والأمن الصناعي من خلال المهام التالية

 ات العمل والأمراض المهنية تأمين العاملين المشتركين ضد إصاب . 
  إعــداد الدراســات والمشــاركة فــي رســم السياســات والخطــط والبــرامج الخاصــة بالســلامة المهنيــة

صابات العمل   . وا 
  إعداد برامج التوعية الخاصة بالصحة والسلامة المهنية للمؤسسات التابعة والخاضعة لأحكـام

 .قوانين الضمان الإجتماعي 
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فيــذ الالتزامــات القانونيــة مــن قبــل ذوي العلاقــة فيمــا يتعلــق بالعمــل بموجــب تشــرف الحكومــة علــ  تن -
قوانين الامن الصناعي بواسطة دوائرها المختصة وحسب تنظيماتها الاداريـة ، والتـي مـن واجباتهـا 
القيام بـالتفتيش الـدوري علـ  كافـة المصـانع والمنشـرت للتأكـد مـن تطبيـق قـوانين و تعليمـات الامـن 

ضافة إل  قيامها باسـتلام التقـارير عـن الحـوادث التـي قـد تقـع ،والقيـام بـالتحقيق فيهـا الصناعي بالإ
رسـال التقـارير إلـ  الـوزارة ذات  لمعرفة الأسباب وتقدير النتائج وقيامها بوضـع سـجلات الحـوادث وا 

 .179العلاقة

عن المؤسسة الصناعية بموجب القانون لا يمكنـه الـتمل   أيالمسؤول عن المشروع الصناعي  إن -
اذا مــا ثبــت فشــله فــي تطبيقهــا يعتبــر قــد عليــه حســب قــوانين الامــن الصــناعي و مــن المســؤولية المترتبــة 

 .اقترف جنحة تعرضه للمحاكمة 

فكـــل  وتشــريعات الأمــن الصــناعي،ان التزامــات المســتخدمين توضــح ايضــا فــي قـــوانين و تعليمــات  -
 إلــ عليــه كــذلك ان يبلــغ بالســرعة الممكنــة ،و القواعــد لتطبيــق تلــك القواعــد و  ناو يتعــ أنمســتخدم يجــب 
 أيقصور قد يحدث فـي  أوخطر  أوخلل  أيالمسؤول عن العمل في المصنع عن  أورئيسه المباشر 

 . المنشاة  أوقسم من اقسام المصنع  أومكان  أيفي  أوآلة  أوجهاز 

 الصـناعي فـي المعامـل الأمـنواجبات لجنـة  أهممن : الصناعي ووظائفها  الأمنلجنة  أهداف -1-4
اتخــــاذ تــــأمين الســــلامة لجميــــع العــــاملين وجعــــل ظــــروف العمــــل آمنــــة لهــــم و  المنشــــرت هــــووالمصــــانع و 

ذلـك و  الآلاتو  حوادث العمـلالصحية و  الاحتياطات الكفيلة بعدم تعرض العاملين في المنشاة للأضرار
 :التالية بإتباع الوسائل 

 .تحليل العمليات الجارية في المنشاة ووضع التعليمات بطرق العمل الفنية السليمة لكل عملية  -

 .الرقابة عل  تنفيذ هذه الاساليبعل  طرق العمل الفنية السليمة والإشراف و  تدريب العاملين -

وتزويـــد العمـــال بوســـائل الآلات والمعـــدات ووســـائل النقـــل المســـتمر علـــ  إجـــراء التفتـــيش الـــدوري و  -
 .خطارها أمن مناسبة لحمايتهم من تلك الالات والمعدات و جهزة الوقاية الوأ

ســليمة العمــل لجعــل بيئــة العمــل صــالحة وصــحية و  أقســامالاحتياطــات اللازمــة فــي المبــاني و اتخــاذ  -
         الإضـــــاءة حية مـــــن ناحيـــــة الـــــنق  فـــــي التهويـــــة و بحيـــــث لا يتعـــــرض العـــــاملون فيهـــــا للأضـــــرار الصـــــ

 .الحرارة والرطوبة و 
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 .دراسة اسباب الحوادث التي تقع في المنشاة ووضع الحلول المناسبة لها ضمانا لعدم تكرارها  -

   لكــل عمليــة مــن العمليــات الجاريــة فيهــا ة الشخصــية للعــاملين فــي المنشــاة و اختيــار معــدات الوقايــ -
تعـديل  أوووضع الحلول المناسـبة لهـا باسـتبدال  ى العمال من تلك المعداتاو دراسة شكو تزويدهم بها و 

تشـــجيعهم بكـــل الوســـائل لحملهـــم علـــ  أو تصـــحيح بعضـــها مـــن ملابـــس وغيرهـــا كـــي تصـــبح جيـــدة و 
 .استخدامها 

التـي تكـون ضـمن الميزانيـة العامـة للمنشـاة للأمـن الصـناعي و الميزانية اللازمة  إعدادالمشاركة في  -
نة ناعي التي ترى اللجنة ضرورة تنفيذها في السنة التالية مبيالص الأمنحيث توضع خطة لمشروعات 

تنفيـذ  أوتهيئـة مبـالغ الصـرف الطارئـة لتلافـي حـوادث العمـل فيها المشروعات طويلة الاجل ومسـتمرة و 
 .180التفتيشل ضرورية تظهر من خلال الدراسة و وسائ

اي كـل عضـو مـن اعضـاء ،الواجبات المذكورة اعلاه جاءت مجتمعة دون تحديد دور كل فرد فيها  إن
لجنــة الامــن الصــناعي حيــث يقــع العــبء الاكبــر مــن هــذه المســؤوليات علــ  مســؤول الامــن الصــناعي 

 التقــارير عــن المواضــيع المختلفــة التــيان يــزود اللجنــة بجميــع البيانــات و الــذي عليــه ول ،و بالدرجــة الأ
جراءجنة لدراستها و تعرض عل  الل قـديم تقريـر الـلازم فيهـا فضـلا عـن مسـؤوليته عـن تالبحوث عليها و  ا 

الإصـابات التـي تقـع قسـم وتقـارير اخـرى عـن الحـوادث و  الـدوري علـ  كـلتقارير عـن التفتـيش اليـومي و 
عـــداد الاحصـــائيات بتلـــك الحـــوادث و فـــي الم طـــي صـــورة تكاليفهـــا ليعنشـــاة وأســـبابها ووســـائل علاجهـــا وا 

 .واضحة للجنة عن مدى تطور الامن الصناعي في المنشاة 

 تشريعات طب العمل وعلم النفس الصناعي : المطلب الثاني 
لاشك أن إهتمام الإدارة بالخدمات الصحية للعاملين له أثر كبير في رفع معنوياتهم وبالتالي زيادة كفـاءتهم 

هـي جعـل المؤسسـة مكانـا آمنـا لا يتعـرض فيهـا العـاملون في الإنتاج ولعـل السياسـة العامـة فـي هـذا الشـأن 
 .لأخطاء صحية 

إن اصابات العمـل هـي امـراض اجتماعيـة مـن نـوع آخـر، وهـي : حوادث العمل والأمراض المهنية  -2-1
تختلف عن الكوارث الاجتماعية الاخـرى ،التـي تـنجم عـن عوامـل طبيعيـة والتـي تهـتم بهـا ايضـا العديـد مـن 

 .بابها ونتائجها الدول من حيث أس

                                                      
180

40



: ي  الفصل الثان  الأمن الصناعي ودوره في المؤسسة   
 

،الأثــر النفســي، الــذي تتركــه هــذه الحادثــة فــي نفســية العامــل المصــاب ، ولــذا مــن اهــم اثــار حادثــة العمــل و 
يعتبر التامين والوقاية ضد اصابات العمل هو إزالة الخوف والاضـطراب لـدى العامـل المصـاب، لأن حالـة 

 .العامل النفسية تلعب دورا هاما في كفاءته الانتاجية 
والعامل الذي يشعر بالأمن حيـال عملـه نجـده اكثـر انتاجيـة مـن العامـل الخـائف القلـق مـن المؤسسـة ، لأن 
من يصاب قد تؤدي اصابته إل  انضمامه إل  ذوي العاهات الدائمة ،ويصبح غيـر مرغـوب فيـه فـي سـوق 

إلـ  قيـام ازمـات العمل ،بسبب نق  مهارته،عما كان عليه الامـر قبـل الاصـابة ،وقـد تـؤدي اصـابة العمـل 
عائليــة ،ضــمن اســرة المصــاب و قــد تــؤدي إلــ  تفكــك هاتــه الأســرة ،ورغــم الاجتهــادات المختلفــة مــن جانــب 
المختصــين فــي ميــدان العمــل أو التأمينــات الاجتماعيــة ، نحــو تعريــف اصــابات العمــل والأمــراض المهنيــة 

نما تم الاتفاق فيما تو  صلوا إليه عل  أساس تعريـف حـوادث العمـل ،فأننا لم نجد تعريفا محددا متفقا عليه وا 
 : 181باشتراكها في ثلاثة أمور هي

 .ربط الاصابة بمكان العمل  -

 .ربط الاصابة بسبب العمل  -

 .حدوث الضرر بمسبب خارجي  -

ـــد اجتمـــع العنصـــران الأول       ـــة ،فق ـــد اصـــابة العمـــل فـــي ملامـــح معين ـــت أوجـــه الخـــلاف حـــول تحدي وقـــد تمثل
تعريــف الاصــابة علــ  واحــد مــن العناصــر الســابقة كمعيــار اساســي ولكــن بصــفة والثــاني أو يقتصــر معيــار 

حـادث ينـتج عنـه ضـرر : " عامة ،يمكن ان نتوصل إل  تعريف عام لإصـابة العمـل علـ  انهـا عبـارة عـن 
 .خلال ساعات العمل أو بسبب العمل أو كليهما معا " في بدن العامل أو عقله ناجم عن سبب خارجي 

ض لموضــوع الامــراض المهنيــة فــي حكــم اصــابات العمــل ايضــا ، ويتفــق المختصــون فــي ويعتبــر التعــر    
اصـــابة تظهـــر علـــ  العامـــل الـــذي يعمـــل فـــي " التأمينـــات الاجتماعيـــة علـــ  تعريـــف المـــرض المهنـــي بأنـــه 

ظــروف عمــل مــا تعرضــه للأخطــار الناجمــة عــن اداء مهــام بعينهــا تــؤدي فــي المــدى الطويــل إلــ  اصــابة 
 ".ات منشأ مهنيالعامل بأمراض ذ

وتكمن أوجه الخلاف بين اصابات العمل والأمراض المهنية في ان الأول  مفاجئة الحدوث بينما الثانية    
تــتم علــ  المــدى الطويــل ، كمــا تختلــف الأولــ  عــن الثانيــة فــي ان ســبب الاصــابة غيــر محــدد طالمــا انهــا 

ون في الجداول المرفقـة بـالقوانين المختلفـة تحدث اثناء ساعات العمل أو بسببه ،بينما هو محدد بن  القان
والتــي تختلــف مــن بلــد لآخــر ،وفقــا لنوعيــة النشــاطات الاقتصــادية والصــناعية فــي تلــك البلــدان      ومــدى 
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تكـــرار تلـــك الاخطـــار مـــع ملاحظـــة ان اســـماء معينـــة تحـــددها قـــوانين كـــل دولـــة لتحديـــد الامـــراض المهنيـــة 
تجد إلــ  جــدول الظــروف نفســها مســتقبلا ،لتكــون ضــمن الامــراض بالجــداول منــذ البدايــة مــع اضــافة مــا يســ

 .المهنية

وهــذا يعنــي ان جــداول الامــراض المهنيــة مختلفــة عــن بعضــها اذ ان هنــاك عــددا واســعا مــن الامــراض    
المهنية المتكررة والمتفق عليها في أغلب الدول، ويلاحـظ ان الاتفاقيـات الدوليـة والإقليميـة قـد وضـعت حـدا 

راض المهنية التـي يتعـين الـن  عليهـا فـي جـداول الامـراض المهنيـة الـواردة فـي مختلـف القـوانين ادن  للأم
 .العربية والدولية 

 :182ويحدد التشريع الجزائري الناظم لموضوع حوادث العمل في الجزائر بالمواد التالية

علاقـة العمـل بسـبب يعتبر حادث العمل كل حادث ادى إلـ  اصـابة جسـدية وقعـت فـي اطـار :  المادة 
 .خارجي مفاجئ 

يعتبــر ايضــا حــادث العمــل كــل حــادث وقــع اثنــاء مهمــة خاصــة أو دائمــة فــي اطــار نشــاطات  : الملالاادة 
 . المؤسسة 

يعتبــر حــادث العمــل وقــع اثنــاء مســافة التنقــل إلــ  العمــل أو الرجــوع منــه وهــذا مهمــا كــان نــوع  : الملالاادة 
 .المواصلات المستخدمة 

كيـــف إهـــتم المشـــرع الجزائـــري بـــبعض الحـــالات الاجتماعيـــة للعمـــال خـــارج ســـاعات العمـــل،    هكـــذا نلاحـــظ 
وذلك فيما يتعلق بالعمل الشخصي أو العائلي ، ويعتبـر التـامين شـرطا لاعتبـار حـادث العمـل حـادث عمـل     

كمــا تشــمل صــفة حــادث العمــل اضــافة إلــ  مــا ســبق كــل حــادث يصــيب العامــل اثنــاء قيامــه بعمــل جبــري 
لصالح العام و كذا انقاذ شخ  معرض للهلاك ، فالتشريعات الجزائرية عالجت مسالة حوادث العمل من ل

كــل مــا يصــيب " منظــور إنســاني حيــث يــؤثر العامــل ويتــأثر تبعــا لوســطه الاجتمــاعي ، فحــادث العمــل هــو 
ة جســمية العامــل بصــفة فجائيــة فــي اطــار عملــه ولأســباب خارجــة عــن نطاقــه قــد تســبب لــه اضــرارا متباينــ

 " .ومادية تدفعه لتعطيل مسار العمل 

انهــا الامــراض الناتجــة عــن تفــاعلات أو ترســبات المــواد والــروائح ومــا : كمــا يحــدد الامــراض المهنيــة     
شــابهها ، ويكــون تحديــد انواعهــا حســب دفتــر الامــراض المهنيــة المحــددة مــن طــرف الضــمان الاجتمــاعي 

ن يحـدد اكبـر عـدد ممكـن مـن الامـراض المهنيـة التـي تصـيب العامـل فـي ووزارة العمل والنظام الجديد اراد ا
 .مكان عمله 
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 جويليـــة  و قـــانون  و  //ل  وعلـــ  هـــذا الاســـاس جـــاء القـــرار رقـــم     
بالتصـريح بـه ، كـذلك بالنسـبة ( فيـه الصـفة المهنيـة ) الذي يجبـر كـل طبيـب بتصـريح كـل مـرض شخصـه 

        و قــــــانون  مـــــن مرســــــوم ســـــنة  لــــــزم بـــــذلك بموجــــــب المـــــادة رقــــــم لـــــرب العمــــــل ،فهـــــو م
 . 183وعموما فالإجراءات التأمينية المطبقة عل  حوادث العمل معمول بها بالنسبة للأمراض المهنية

ويتم التكفل التام بالعامل من قبل هيئات الضمان الاجتماعي نتيجة للتأمينات الاجتماعية المكتسبة لـه      
دون النظــر إلــ  طبيعــة علاقــة العمــل التــي يعمــل فــي ظلهــا و مهمــا كانــت درجــة الاصــابة أو العجــز الــذي 

رها و بـدون النظـر إلـ  المـدة يصاب به ومهما كانت نتيجته التي تؤدي إل  توقيف علاقة العمل أو اسـتمرا
التي يستغرقها العلاج في المصحات، حيث يحق للعامل العلاج الكامـل والتحقيـق فـي اعـادة تأهيلـه البـدني 
و التكفل التام بكل المصاريف التي تقتضـيها هـذه العلاجـات مـن اي نـوع كانـت إلـ  جانـب نفقـات النقـل و 

لتكــاليف اللازمــة والقــانون يعاقــب علــ  عــدم احتــرام هــذه الاقامــة فــي المؤسســات الاستشــفائية مهمــا كانــت ا
 .الاجراءات 

تتـوفر فـي أغلـب المنظمــات وخاصـة الصـناعية خـدمات طبيـة علاجيـة تكفـل معالجــة :  طلاب العملال --
الحالات الطارئـة ، ويتحـدد حجـم المركـز الصـحي حسـب حجـم المنظمـة وعـدد العـاملين والإمكانـات الماليـة 

مثل هذا المركـز الصـحي يسـاهم فـي التقليـل مـن الأضـرار التـي تلحـق بالمصـابين التي تخص  له فوجود 
بســبب الــتمكن مــن إســعافهم بســرعة وبالتــالي تقليــل الوقــت بــين لحظــة وقــوع الإصــابة ولحظــة المعالجــة ممــا 

تقديمـه لخـدمات معالجـة الأفـراد الـذين يعـانون مـن بعـض : يساهم في تقليل عدد الحوادث وذلك من خـلال 
اض الصــحية غيــر الطبيعيــة والتــي يمكــن أن تــؤثر علــ  كفــاءة أدائهــم وتجعلهــم أكثــر عرضــة للخطــأ الأعــر 

 . والتعرض إل  إصابة العمل 
وفي هذا الصـدد أشـار القـانون الجزائـري فـي عـدة مـواد تشـريعية إلـ  أهميـة طـب العمـل وضـرورة تـوفره فـي 

 . 184( -  - ) المؤسسة من خلال المواد 
تعتبر حماية العمال بواسطة العمل جـزءا لا يتجـزأ مـن السياسـات الصـحية الوطنيـة ويهـدف  : المادة  -

طب العمل إلـ  الحفـاظ علـ  قـدر مـن راحـة العمـال البدنيـة والعقليـة فـي كافـة المهـن مـن أجـل رفـع مسـتوى 
ـــة العمـــال مـــن الأخطـــار التـــي يمكـــن أن تنجـــر عـــن الحـــ ـــة ووقاي ـــة والإبداعيـــة وحماي وادث قـــدراتهم الإنتاجي

 . والأمراض المهنية ، وكل الأضرار اللاحقة بصحتهم 
 .يعد طب العمل التزاما يلق  عل  عاتق المؤسسة المستخدمة ويجب عليها التكفل بها :  المادة  -
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 . يمارس طب العمل في أماكن العمل نفسها :  المادة  -
 /، ويظهر هذا من خلال القانون رقم 185ولطب العمل مهمة مزدوجة ، وقائية أساسا وعلاجية ثانيا 

 .  ،  وحسب المواد  //المؤرخ في 
 .تعيين العمال في مواقع عمل تتناسب وقدراتهم البدنية والنفسية إضافة إل  تكييف العمل مع الفرد  -
 . تنظيم العلاج الاستعجالي للعمل والتكفل بالعلاج المتنقل وعلاج أمراض المهنة  -
ترقية وصيانة الحالة البدنية للعمال من أجل الرفع من مسـتوى الإنتاجيـة والإبـداع وضـمان إطالـة الحيـاة  -

النشــطة للعامــل ويجــب أن يكــون الطبيــب مختصــا فــي طــب العمــل حتــ  يــتمكن مــن المســاهمة الفعالــة فــي 
لمكـان الـذي تنفـذ فيـه تنفيذ برامج الوقاية كما يعتبـر مستشـار للمؤسسـة فيمـا يتعلـق بظـروف النظافـة داخـل ا

 : برامج الوقاية وعليه فهو يقوم بالمهام التالية 
 . قبلها خاصة للعمال الجدد  أويكون بعد الإصابة : الفح   -
 . مراقبة ظروف العمل باستمرار لمعرفة مختلف العوامل المؤدية للحوادث : المراقبة  -
اف المعنيـة بالوقايـة ويقـدم إستشـاراته فـي كيفيـة يعتبر طبيـب العمـل مستشـارا لمختلـف الأطـر : الإستشارة  -

تحسـين ظــروف العمـل واختيــار العمـال الجــدد واختيــار التكنولوجيـا الجديــدة مـن حيــث أجهـزة الوقايــة الفرديــة 
 .  186والجماعية وحوادث العمل وسبل الوقاية منها

هــو فــرع مــن علــم الــنفس التطبيقــي الــذي يهــتم بتطبيــق منــاهج بحــث علــم :  عللالام اللالانفس الصلالاناعي --
الــنفس ونتائجــه فــي المشــكلات التــي تنشــأ فــي المجــال الصــناعي أو الاقتصــادي بمــا فيهــا اختيــار العــاملين 

 . وتدريبهم وطرق العمل وظروفه 
 .  187"البدنية هو دراسة العلاقات بين الأعمال النفسية والأعمال " كما يعرفه مصطف  ديبون 

ولا يمكــن تجاهــل أهميــة علــم الــنفس الصــناعي فــي الوقــت الحاضــر فقــد ســاعد الإدارة فــي تخفــيض تكــاليف 
الإنتـــاج وبالتـــالي رفـــع الكفايـــة الإنتاجيـــة عـــن طريـــق العنايـــة بظـــروف العمـــل داخـــل المؤسســـة لتهيئـــة الجـــو 

 . المناسب للعامل في تحقيق أكبر إنتاج ممكن بأعل  كفاءة 
وبالتالي يفيد علم النفس الصناعي في دراسـة الظـروف البيئيـة التـي يـؤدي فيهـا العمـل سـواءا كانـت فيزيقيـة 
أو نفســية أو إجتماعيــة لبيــان مــدى تأثيرهــا علــ  تــورط العــاملين فــي الحــوادث والعمــل علــ  علاجهــا بقــدر 

 . مؤسسة إل  أقل حد ممكنالإمكان عن طريق الترشيد الإداري في هذا الشأن حت  يقل معدل الحوادث بال

 التأمين ضد إصابات العمل والأمراض المهنية : المطلب الثالث 
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يجب عل  العمال جميعهم التأمين ضد الإصابات الشخصية والأمـراض والحـوادث التـي قـد يعـاني منهـا    
لـدى إحـدى  العمال أو التـي قـد تحـدث أثنـاء أداء العمـل والتـأمين يجـب أن يـتم بموجـب وثيقـة تـأمين مقبولـة

شركات التأمين وتصدر شهادة التأمين لصالح جميع العاملين وتعلق صورة منهـا فـي كـل مكـان مـن أمـاكن 
العمـل وبالتـالي تقـوم مؤسسـة التأمينـات الإجتماعيـة بـدفع التعويضـات ومصـاريف العـلاج الطبـي نيابـة عــن 

 . المؤسسة مقابل أقساط تدفعها هذه الأخيرة وتلزم بها 
ـــزم المؤسســـة تجـــاه المـــؤمن عليـــهعنـــد حـــدوث     ـــة الطبيـــة مـــن حيـــث الإقامـــة فـــي  188الإصـــابة تلت بالعناي

المستشف  والعلاج من الإصـابة حتـ  الشـفاء ن ويـتم حـين ذلـك إخطـاره بإنتهـاء العـلاج وعودتـه إلـ  عملـه 
ذا ثبت عجزه فعل  المؤسسة إخطاره بذلك ونسبة العجز عل  أن يثبت علاجه وشفاؤه أو عجزه بقرار  من وا 

 . الجهة الطبية 
إذا حالت الإصابة دون أداء المؤمن عليه العمل تلتزم المؤسسة خلال مرضه الناجم عن الإصابة بـدفع    

 . أجره بصفة عادية 
 . مع دفع أجر الإجازة المرضية إذا تحتم عل  العامل قضاء فترة نقاهة بعد شفائه 

 : أنوا  التأمينات التي ينص  بها  -3-1
وينطبــق هــذا التــأمين مهمــا كــان حجــم المؤسســة كبيــرا أو صــغيرا فمــثلا إذا  : ة القانونيــة العامــةالمســؤولي -

وظفنا كهربائي لإصلاو الكهرباء الخاصة بأحـد العمـلاء ثـم يصـعق هـذا العميـل بعـد ذلـك أو يمـوت بسـبب 
خطأ في الإصلاو ، إن النقطة الأساسـية فـي هـذا التـأمين أن يغطـي المسـؤولية القانونيـة تجـاه أي شـخ  

 . ببت المؤسسة أو أحد العاملين بها في خسارة أو جرو نتج عن حادث إذا ما تس
يغطــي جميــع العــاملين لتــأمينهم ضــد المــرض والحــوادث ولحمايــة أجــورهم ومرتبــاتهم  : التــأمين الصــحي -

خـــلال كـــل الأوقـــات وتعويضـــهم فـــي حالـــة تعرضـــهم لإصـــابات تـــؤدي إلـــ  عجـــزهم الجزئـــي أو الكلـــي أو 
 . 189وفاتهم

ـــألف مـــن شـــقين  : الإجتماعيـــةالتأمينـــات  - الأمـــن الصـــناعي والتـــأمين الإجتمـــاعي : الأمـــن الصـــناعي يت
فــــالأمن الصــــناعي يــــوفر الوقايــــة مــــن أخطــــار الحــــوادث والأمــــراض التــــي يســــببها العمــــل بينمــــا التأمينــــات 

 . الإجتماعية فهي توفر للعاملين رعاية وحماية ضد حوادث العمل 
ويشـير تـأمين ( مخـاطر طبيعيـة ) تـأمين العجـز والشـيخوخة والوفـاة  :أنوا  التأمينات الإجتماعيلاة  -3-2

الشيخوخة إل  دخل الفرد عند التقاعد أما تأمين العجز فيقصد به تأمين دخل في حالة العجز الناشـئ عـن 
 . مرض طبيعي غير مهني والوفاة الطبيعية 
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الدوائيـــة والطبيـــة فـــي حالــــة  تـــأمين وســـائل العـــلاج والجراحـــة( : مخـــاطر صـــحية ) التـــأمين الصـــحي     
 .المرض
توفر تعويضا للفرد العاطل الذي يملك القـدرة علـ  العمـل ( : مخاطر إقتصادية ) التأمين ضد البطالة     

 .والرغبة فيه 

توفير معيشـة كريمـة بعيـدة عـن الـذل والحرمـان للعـاملين وأسـرهم : 190أهداف التأمينات الإجتماعية -3-3
 .لمستقبلوتحريرهم من الخوف من ا

دفـــع عجلـــة التقـــدم والتنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة للأمـــام عـــن طريـــق اســـتخدام الأمـــوال المتدخلـــة فـــي 
 . الاقتصاد الوطني 
مكافئة لهؤلاء الذين أفنوا حياتهم وأدوا دورهم فيه ليضمنوا معيشة كريمة إذا مـا ألـم بهـم : ضرورة اجتماعية 

 .فانقطع عنهم الأجر الذي يعتمدون عليه في معيشتهمأو إصابة عمل أو أتاهم الأجل المحتوم 
 
 
 
 

 

 

 : خمصة الفصل الثاني 

العــلاج غالبــا مــا يكلــف متاعــب ومصــاريف قــد تبلــغ أضــعاف مــا قــد تســتوجبه الوقايــة ومــن هنــا يتعــين    

تكـــوين سياســـة الوقايـــة مـــن الحـــوادث فـــي إطـــار نظـــام الأمـــن الصـــناعي فـــي المؤسســـة ، وبالفعـــل فـــإن دور 

وفقــا لغايــة تقنيــة المســؤول لا يجــب أن يقــف عنــد القيــام بتقــدير تفاصــيل تنفيــذ العمليــات التــي يقــوم بإدارتهــا 

منشودة وحسب ، بل يقع عل  عاتقه أيضا البحث عن أحسـن ظـروف العمـل وأضـمنها ، كمـا يترتـب عليـه 

أن يوجب إحترامها من قبـل المنفـذين للعمـل ، فهـذه التقـديرات يجـب إذا أن تـدخل فـي حسـابها كيفيـة إدمـاج 

ر هــذه الســلامة كعامــل يزيــد فــي تعقيــد الســلامة فــي تنفيــذ الأعمــال ولا ينبغــي بــأي حــال مــن الأحــوال إعتبــا
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العمل وتمديده بل يجب النظر إليها كإحدى مقومات العمل الجيد وكعامل تنظيمي فعـال لـه دوره فـي تقليـل 

إحتمالات وقوع حوادث العمل وتنظيم الأعمال بطريقة مناسبة بالإضافة إل  تهيئة حالة من الإنسيابية فـي 

التدريبية المناسـبة والتـي تجعـل الفـرد أكثـر قـدرة علـ  أداء عملـه بالشـكل  تدفق وتتابع العمل وتوفير البرامج

المطلوب فإذا يجب أن يشمل مفهوم السلامة المهنية النواحي التنظيمية الهادفة إل  تحقيق الصحة والأمـن 

ذا كانـت هـذه  للأفراد العاملين وعل  العموم يمكن القول بـأن كـل نشـاط يكـون معرضـا لعـدد مـن الأخطـار،وا 

الأخيرة ملازمة للقيام بعمل من الأعمال فهي تعد أخطارا مهنيـة وتكـون بـذلك غايـة الأمـن والوقايـة القضـاء 

عل  هذه الأخطار بصـفة نهائيـة أو تفـادي وقوعهـا بالتنبيـه علـيهم تنبيهـا كـافي الوضـوو خصوصـا بالنسـبة 

 . لمن يهمهم الأمر 
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 : تمهيد 
أثــارت مشــكلة الأداء وتقييمــه وتحديــد مؤشــراته اهتمــام الكثيــر مــن المفكــرين والبــاحثين فــي العــالم العربــي    

والغربي ،ليس فقـط علـ  مسـتوى المفهـوم النظـري ولكـن أيضـا علـ  مسـتوى التصـورات والتطبيقـات العمليـة 

 . والمؤسسية لهذا الأداء 

ية ، وتزداد هذه الأهمية وضـوحا مـن خـلال تقييمـه ومؤشـراته وللأداء أهمية بالغة عل  التنمية الاقتصاد   

فهو يعتبر كعلاج لحل الكثير من المشكلات في المجتمع ، مثل مشـكلة البطالـة الـذي يـرتبط بكفـاءة الأداء 

 . في القطاعات الاقتصادية المختلفة 

ميـة ، حيـث أن هـذه الأخيـرة وتظهر أهمية الأداء خاصة فـي المرحلـة الانتقاليـة التـي تمـر بهـا الـدول النا   

تجــد نفســها فــي مواجهــة مشــكلة كبــرى ،ألا وهــي كيفيــة إرضــاء الإحتياجــات المتزايــدة للجمــاهير،الأمر الــذي 

يتطلــب الاهتمــام بــأداء المؤسســات العامــة والخاصــة والتفكيــر بجديــة فــي كيفيــة وضــع ســبل واســتراتيجيات 

و مــا يــنعكس بالتأكيــد علــ  أداء المؤسســة ككــل ونمــاذج مــن شــأنها الرفــع مــن مســتوى الأداء وتحســينه وهــ

نتاجيتها   . وفعاليتها وا 
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 مدخل للأداء ومصادره ومحدداته : المبحث الأول 
إن دراســة موضـــوع الأداء والإصــرار علـــ  إيجــاد طـــرق لتحســينه وتطـــويره لــم يعـــد أمــرا اختياريـــا ولكنـــه     

أصبح شرطا جوهريا من أجل البقاء والإستمرارية والتطور، لذا كان الإهتمام في هذا العصر بقضية الأداء 
، فأصــبح هــذا الأخيــر مــن منظــور كلــي شــامل ، يســتهدف فــي الأســاس تكــوين وتــدعيم القــدرات التنافســية 

ومفهومـــــه ينـــــدرج ضـــــمن التفكيـــــر الاســـــتراتيجي ، وأصـــــبحت المؤسســـــة الآن تهـــــدف لتحقيـــــق أحســـــن أداء 
استراتيجي في ميدان نشاطها ، لهذا فهي حريصة عل  توفير كل العوامل التي تؤهلهـا لتحقيـق هـذا الهـدف 

 . الاقتصادية وبالتالي اكتسابها ميزة تنافسية تمكنها من النمو وتدعيم مكانتها 
 مفهوم الأداء وأهميته : المطلب الأول 

النشاطات و تنوعها وكبر حجـم المؤسسـات و المعلومـات المتدفقـة نـتج عنـه تعـدد المشاكـــل إن تعقد 
و تعقـــدها، و بالتـــالي إتخـــاذ القـــرارات و صـــعوبة التســـيير، و أصـــبحت المؤسســـة محـــل أنظـــار العديـــد مـــن 

إلــــخ ذوى المصــــالح مختلفــــة ومتعارضــــة ...الزبــــائن المــــوردون ، البنـــوك  المتعـــاملين المســــاهمون، العمــــال،
أحياينــا يهمهـــم أن تحقــق هـــذه الأخيــرة أهـــدافها ممــا أدى إلـــ  تطــور الفكـــر و التنظيمــي و ظهـــور نظريـــات 

 .ساهمت إل  حد كبير في رفع من الإنتاجية و تحسين الأداء و التسيير

 مفهوم الأداء  -1-1
قـدرة المؤسسـة علـ  الاسـتمرارية والبقـاء محققـة التـوازن بـين رضـا المسـاهمين " بأنـه  p - druckerيعرفـه  -

 . 1"والعمال 
 . 2"قدرة المؤسسة عل  تحقيق أهدافها طويلة الأجل " بأنه  virseman ، robiinsويعرفه  -
وعوامـــل حصـــيلة تفاعـــل عوامـــل داخليـــة تتعلـــق بـــالتنظيم الـــداخلي للمؤسســـة " والأداء فـــي المؤسســـة هـــو  -

خارجيـــة تتعلـــق بالبيئـــة الخارجيـــة للمؤسســـة ، إضـــافة إلـــ  عوامـــل ذاتيـــة أو شخصـــية وهـــي عوامـــل متعلقـــة 
 .  3"بالمتصرف ذاته 

الأداء الإقتصـــادي للمؤسســـة هـــو انشـــاء قيمـــة لزبائنهـــا أي تلبيـــة " أن (  philippe - lorino) ويرعـــ   -
 . احتياجاتهم وفق شروط التكلفة والوقت والجودة 

                                                      
1
 - p - drucker  l'avenir du management  edition village mondial  paris  1999  p 73 . 

2
 - riadh lghal  jamil choabouni  la performance  théorie  perceptio  pratique  cle contribtion a la l'étterature       

d'entreprise  1992  p 302 . 
3
 - p - lorino méthodes et pratique de la performance  le pilotage par les processus et lescom - rétences  les 

édition d'organisations  paris  2001  p 11 .  
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كــل مــا يســاهم فــي تحســين الثنائيــة قيمــة وتكلفــة أي تحســين الإنشــاء الصــافي " عــرف الأداء علــ  أنــه  لــذا
 " .  création nette de valeur"  1للقيمة

ـــ   - ـــك إل ـــي للمؤسســـة أهـــم اهتمامـــات مفكـــري الإدارة والاقتصـــاديين ويرجـــع ذل ويشـــكل تطـــوير الأداء الكل
كنتيجـة لهـا أصـبح لزامـا علـ  المؤسسـة تبنـي سياسـة التجديـد مـن التغييرات الجوهرية في البيئـة المعاصـرة و 

 . أجل المنافسة والبقاء والنجاو 

 

المخرجـــات ذات القيمـــة " الأداء فـــي إطـــار المؤسســـة أو التنظـــيم بأنـــه "  a.swanson richard" وعـــرف  -
 . 2"التي ينتجها النظام في شكل سلع أو خدمات 

 -المـوارد  -النتـائج :  3تعريف الأداء مـن خـلال العلاقـة بـين عناصـر بأنه يمكن"  bartoli" بينما يرى  -
 : الكفاءة ، والتي يمكن تلخيصها في الشكل التالي  -الموازنة  -الفاعلية  -الأهداف 

 (مثلث الأداء ) أداء المؤسسة ( : )الشكل رقم 
 

 الكفاءة                                              الفعالية                  
 
 
 

 الموازنة                                          
Source : bortoli amine  le managment dans l'organisation publique  1992,P79. 

بمعزل عن بعضها إلا إذا تـم التوفيـق بينهمـا ، وأن أخـذ كـل منهـا بمعـزل إن هذه العناصر ليس لها صدى 
 . لا يتم التحكم فيها أو تتبعها  تعن بعضها من شأنه أن يسمح بالوقوع في مخاطر وانزلا قا

انجـاز الأعمـال كمـا يجـب أن " بأنـه "   encyclopedic world dictionary" وقـد ورد مفهـوم الأداء فـي  -
جم مـع اتجـاه بعـض البـاحثين فـي التركيـز علـ  إسـهامات الفـرد فـي تحقيـق أهـداف المنظمـة تنجز وهذا ينس

                                                      
1
 - ibid  p 19 .  

2

112200116
3
 - bortoli amine  le managment dans l'organisation publique  edition dunod  paris  1992  p 331 . 
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تمام مهام وظيفته ، حيث يعبر الأداء عن السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد علـ   من خلال درجة تحقيق وا 
 .  1"الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة 

 يعبـر عنـه مـن خلالـه ولكـم بعلاقتـه بمؤشـرات النجـاو لا" أن الأداء "  fericelli .am" كما يؤكـد علـ  ذلـك 
ومــن وجهــة نظــر . 2"وهــو نشــاط يــؤدي إلــ  النجــاو ، فهــو صــيرورة ولــيس نتيجــة تظهــر فــي زمــن معــين 

 . شخصية 
فــالأداء إذا هــو الطريقــة التــي تنجــز بهــا الأعمــال المحــددة لتحقيــق أهــداف المنظمــة وهــو المــنهج المــنظم    

تحقيـق غاياتهـا ومراميهـا ، كمـا يمكـن اعتبـار الأداء الصـلة التـي تـربط بـين طرفـي الذي تسـلكه الحكومـات ل
لهـذا يجـب ".المحكومـون " والذين يخضعون لهذه السلطة وهم " الحاكم " السلطة وهما صاحب السلطة أي 

ألا يكون تحليل الأداء ساكنا ، بمعنـ  دراسـته فـي زمـن معـين ، بـل يجـب أن يكـون دينـاميكي والـذي يعنـي 
 . قدرة المنظمة عل  البقاء عل  المدى الطويل 

تتبـــع أهميـــة الأداء مـــن كونـــه يعتبـــر حجـــر الأســـاس فـــي تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة ، : أهميلالالاة الأداء -1-2
وبالتالي من أجل ضـمان تحقيـق الأهـداف المنشـودة لابـد مـن دراسـة هـذا الأداء ومتابعتـه وتقييمـه مـن أجـل 

الاتجاهـات المحققــة للأهـداف ، لأن هنــاك العديـد مــن العوامـل والمتغيــرات التــي اسـتمرار الســيطرة عليـه فــي 
تؤدي إل  انحراف الأداء إلـ  اتجاهـات معاكسـة أو مغـايرة لتحقيـق الأهـداف ، وهـذا مـا يجعلنـا نسـع  بكـل 
 مــــا لــــدينا مــــن إمكانيــــات ، واســــتخدام كافــــة الطــــرق والأســــاليب الإداريــــة المختلفــــة لتطــــوير الأداء وتحســــينه

 . 3وترشيده
ويعتبر الأجر الذي يتقاضاه الأفراد من أهم العوامل التي تؤثر عل  أدائهم إذ توجد علاقة تأثير متبادلة    

أن  عــام  weinerودراســة  عــام  laulerبــين الأجــر والأداء فقــد أثبتــت الدراســات ومنهــا دراســة 
تـدهور مسـتوى الأداء إضـافة إلـ  الكثيـر مـن  عدم رضا الأفـراد عـن العائـد المـادي مـن وظـائفهم يـؤدي إلـ 

 . الآثار السلبية الأخرى مثل ارتفاع معدلات الغياب ودوران العمل الاختياري 

 : ويمكن تلخي  أهمية الأداء بالآتي 
 . تتمثل أهمية الأداء في الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية  -
تــزام بهــا فهــو يســاعد علــ  التحقيــق مــن قيــام المؤسســة يوضــح العلاقــات التبادليــة بــين المشــروعات والال -

 . بوظائفها بأفضل كفاءة ممكنة 
                                                      
1
 - hunsakaker D.L et cook  C W ( 1986 )  management orgainzational beharior  john wesly publishing co  

new york .  
2
 - fercelli AM et sire B  performance et ressources humaines  economica  paris  1996  p 19 . 

3
 - hunsakaker  D L et cook  op - cit . P49. 
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 . يرتبط ارتباطا وثيقا بالتخطيط عل  كافة المستويات في المؤسسة  -
 . يساعد عل  توجيه العاملين في أداء أعمالهم كل حسب درجة كفاءته  -
 . يساعد عل  إشراف الإدارة العليا  -
 . يساعد عل  توضيح سير العملية الإنتاجية  -
 . يحقق معايير الجودة الإنتاجية عل  أساس المواصفات المطلوبة  -

 أنوا  الأداء : المطلب الثاني 
بعـــدما تـــم التعـــرض إلـــ  مفهـــوم الأداء ننتقـــل إلـــ  عـــرض أنـــواع الأداء فـــي المؤسســـة وتحديـــد أنـــواع الأداء 

 : ذه الأخيرة يمكن تحديدها في أربعة أشكال وهي بفرض اختيار معايير التقسيم ، ه
 معيار مصدر الأداء  -
 معيار الشمولية  -
 المعيار الوظيفي  -
 معيار الطبيعة  -

 . كل معيار عل  حدى يقدم مجموعة من أنواع الأداءات في المؤسسة 
الأداء الـذاتي : وفقا لهذا المعيـار ، يمكـن تقسـيم أداء المؤسسـة إلـ  نـوعين :  حسب معيار المصدر -2-1

 .أو الداخلي والأداء الخارجي 
كذلك يطلق عليـه إسـم أداء الوحـدة أي أنـه ينـتج بفضـل مـا تملكـه المؤسسـة مـن : الأداء الداخلي  -2-1-1

 : 1الموارد فهو ينتج أساسا من التوليفة التالية
ــذين يمكــن اعتبــارهم مــورد اســتراتيجي قــادر علــ  صــنع : الأداء البشــري  - وهــو أداء أفــراد المؤسســة ال

 . القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم 
 . ويتمثل في قدرة المؤسسة عل  استعمال استثماراتها بشكل فعال : الأداء التقني  -
 .الوسائل المالية المتاحة  يكمن في فعالية تعبئة استخدام: الأداء المالي  -

فــالأداء الــداخلي هــو أداء مثــالي مــن مواردهــا الضــرورية لســير نشــاطها مــن مــوارد بشــرية،موارد ماليــة مــوارد 
 . مادية 
 2"الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة" هو: الأداء الخارجي ---

                                                      
1
 - bernard maroty  contrôle de gestion social  librairie vuibert  paris  1999  p 236 .  

2
 - i bid.  
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لمحيط الخارجي هو الذي يولده ، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه ولكن ا
النتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتيجـة لارتفـاع سـعر البيـع أو خـروج أحـد 
ــــوازم  ــــة بالســــنة الماضــــية نتيجــــة لانخفــــاض أســــعار المــــواد والل المنافســــين ، ارتفــــاع القيمــــة المضــــافة مقارن

 .، فكل هذه التغيرات تنعكس عل  الأداء سواء بالإيجاب أو بالسلب والخدمات 
إن هـذا النــوع مــن الأداء يفــرض علــ  المؤسســة تحليــل نتائجهــا وهــذا ســهل ، إذا تعلــق الأمــر بمتغيــرات     

كمية أين يمكن قياسها وتحديد أثرها ولعل من أهم طرق تحليل الظواهر طريقة الإحلال المتسلسل، ويمكن 
 .  لنوعين السابقين في الشكل التالي توضيح ا

 الأداء الذاتي والأداء الخارجي( :  ) الشكل رقم 
 

 أداء مقاس 
 
 
 
 

 الفائض الإجمالي

Source : bernard martory  op  cit  p 237 . 

من الشكل يتضح أن قياس الأداء عمليـة ضـرورية لمعرفـة عوامـل الفـائض المحقـق أيعـود للمؤسسـة وحـدها 
 . أو للمحيط وحده ، ففكرة قياس الأداء تسمح للمؤسسة بمعرفة وضعيتها الحقيقية 

الحفــاظ عليــه وتطــويره عكــس الأداء الخــارجي الــذي وبقــاء المؤسســة مرهــون بــالأداء الــداخلي الــذي يمكــن 
 .يمكن أن يصبر خطر عل  المؤسسة بعد أن كان فرصة 

حســـب هـــذا المعيـــار يقســـم الأداء داخـــل المؤسســـة إلـــ  أداء كلـــي وأداء : حسلالالاب معيلالالاار الشلالالامولية -2-2
 .  1جزئي
يتمثــل الأداء الكلــي للمؤسســة فــي النتــائج التــي ســاهمت جميــع عناصــر المؤسســة : الأداء الكلــي  ---

أو الأنظمــة الأمنيــة فــي تكوينهــا دون انفــراد جــزء أو عنصــر لوحــده فــي تحقيقهــا ، فــالتعرض لــلأداء الكلــي 
ممكنــة ومثــال للمؤسســة يعنــي الحــديث عــن قــدرة المؤسســة علــ  تحقيــق أهــدافها الرئيســية بــأدن  التكــاليف ال
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الأهــداف الرئيســية الربحيــة التــي لا يمكــن لقســم أو وظيفــة لوحــدها تحقيــق ذلــك بــل تتطلــب تضــافر جميــع 
المصـالح أو الوظــائف ، فمصـلحة الماليــة يجـب أن تــوفر الأمـوال الضــرورية بأقـل التكــاليف وأقـل المخــاطر 

حة الأفــراد يجــب أن تحقــق مصــلحة الإنتــاج يجــب أن تقــدم منتوجــات بأقــل التكــاليف وأحســن جــودة ومصــل
أفضـــل مـــردود والمصـــلحة التجاريـــة يجـــب عليهـــا تســـويق أقصـــ  مـــا يمكـــن تســـويقه وتـــوفير المـــواد لعمليـــة 

 .  1التصنيع بأقل تكلفة وأحسن جودة
علــ  خــلاف الأداء الكلــي ، فــإن الأداء الجزئــي هــو قــدرة النظــام التحتــي علــ  : الأداء الجزئــي  ---

كاليف الممكنـة ، فالنظـام التحتـي يسـع  إلـ  تحقيـق أهدافـه الخاصـة بـه، لا أهـداف تحقيق أهدافه بأدن  الت
 .الأنظمة الأخرى

وبتحقيــق مجمــوع أداءات الأنظمــة التحتيــة يتحقــق الأداء الكلــي للمؤسســة وكمــا ســبق الإشــارة إليــه ، أهــداف 
 . المؤسسة يجب أن تكون متكاملة ، ومتسلسلة تشكل فيما بينها شبكة 

يــرتبط هــذا المعيــار وبشــدة بــالتنظيم ، لأن هــذا الأخيــر هــو الــذي يحــدد : لمعيلالاار اللالاوظيفيحسلالاب ا -2-3
 . الوظائف والنشاطات التي تمارسها المؤسسة 

إذن ينقســـم الأداء فـــي هـــذه الحالـــة حســــب الوظـــائف المســـندة إلـــ  المؤسســــة التـــي يمكـــن حصـــرها فــــي    
تـــاج ، وظيفـــة الأفـــراد ، وظيفـــة التســـويق، وظيفـــة وظيفـــة الماليـــة ، وظيفـــة الإن: الوظـــائف الخمـــس التاليـــة 

 . التموين ويضيف البعض الآخر وظيفة البحث والتطوير ووظيفة العلاقات العمومية 
ـــة  --- ـــة المالي ـــة بأقـــل : أداء الوظيف ـــو  أهـــدافها المالي ـــ  بل ـــل هـــذا الأداء فـــي قـــدرة المؤسســـة عل يتمث

رتها علــ  تحقيــق التــوازن المــالي وتــوفير الســيولة اللازمــة التكــاليف الممكنــة ، فــالأداء المــالي يتجســد فــي قــد
2لتسديد ما عليها ، وتحقيق معدل مردودية جيد وتكاليف منخفضة
  . 

يتحقق الأداء الإنتاجي المؤسسة عندما تتمكن من تحقيق معدلات إنتاجية : أداء وظيفة الإنتاج  ---
نتـاج منتجـات بجـودة عاليـة وبتكـاليف منخفضـة مرتفعة مقارنة بمثيلاتها أو بنية القطاع الـذي تنتمـ ي إليـه وا 

 .  3تسمح لها بمزاحمة منافسيها وتخفيض نسبة توقف الآلات والتأخر في تلبية الطلبات

قبــل تحديــد ماهيــة هــذا الأداء ، يتوجــب الإشــارة إلــ  أهميــة المــوارد البشــرية : أداء وظيفـة الأفــراد  ---
ـــ  تحريـــك المـــوارد الأخـــرى وتوجيههـــا نحـــو هـــدف  ـــة فـــي قـــدرتها عل داخـــل المؤسســـة ، فـــتكمن هـــذه الأهمي

وجـود المؤسسـة المؤسسة ، فضـمان اسـتخدام مـوارد المؤسسـة بفعاليـة لا يـتم إلا عـن طريـق الأفـراد ، كـذلك 

                                                      
1
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2
 - marcel laflame  le managment : approche systémique  gaetan morin éditeur  3ed canada  1981  p 356. 

3
 - ibid  p 357 . 
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ستمراريتها أو زوالها مرتبط بنوعية وسلوك الأفراد الذين تـوظفهم المؤسسـة فلكـي تضـمن المؤسسـة بقاءهـا  وا 
يجــب أن توظــف الأكفــاء وذوي المهــارات العاليــة وتســيرهم تســييرا فعــالا وتحقيــق فعاليــة المــورد البشــري لا 

 .  1الوقت المناسب لإنجاز عملهتكون إلا إذا كان الشخ  المناسب في المكان المناسب وفي 
 : 2ويتجل  أداء الأفراد من خلال مجموعة من المؤشرات والمعايير يمكن ذكر المجموعة التالية 

 عائد الأفراد  -
 . عدد الحوادث والإجراءات التأديبية التي كلما قل عددها دلّ ذلك عل  الأداء الجيد  -
ويقصد بهـا فقـدان المواظبـة علـ  العمـل الـذي يشـترط الحضـور إلـ  مكـان العمـل وقياسـها يـتم : التغيبية  -

 : 3بمجموعة من المؤشرات وهي 
 . الساعات المطلوب عملها / ساعات الغياب : معدل الخطورة *
 . عدد المأجورين / أيام أو ساعات الغياب : التغيبية لكل أجير *
 . عدد الغيابات / ساعات التغيبية : تغيبية المدة المتوسطة لل*

 . والأداء حسب هذا المعيار يتحقق كلما انخفضت نسبة مؤشرات التغيبية واتجهت نحو الصفر 
ويمكـــن تفســـير هـــذا المعيـــار بعـــدد مـــن الاضـــطرابات الحاصـــلة داخـــل : علاقـــة أربـــاب العمـــل والنقابـــات  -

 . الذي توفره المؤسسة لمستخدميها  المؤسسة ، وانعدام الإضراب يعكس الجو الملائم
يتمثـــل أداؤهـــا فــي القـــدرة علـــ  تحقيـــق درجــة عاليـــة مـــن الاســـتقلالية عـــن : أداء وظيفــة التمـــوين  ---

الموردين ، والحصول عل  المواد بجودة عالية وفي الآجال المحددة وبشروط دفع مرضـية والحصـول علـ  
 . 4لعملاء ، وتحقيق استغلال جيد لأماكن التخزينآجال تسديد الموردين تفوق الآجال الممنوحة ل

يمكـــن دراســـة أداء وظيفـــة البحـــث والتطـــوير بدراســـة المؤشـــرات   : أداء وظيفـــة البحـــث والتطـــوير  ---
 :  5التالية

 . الجو الملائم للاختراع والابتكار والتجديد  -
 . وتيرة التجديد مقارنة بالمنافسين  -
 . ارات إل  المؤسسة نسبة وسرعة تحويل الابتك -

 . التنويع وقدرة المؤسسة عل  إرسال منتوجات جديدة  -

                                                      
1
 - george R.terry  stéphan  g franclin  les principes du managment .ED economica  8 ed paris  1985  p 325. 

2
 - marcel laflame  op cit  p  p 356 - 357 . 

3
 - robert le duff et al  encyclopédia de la gestion et du mangement  édition  Dalloz  paris  1999  p 2 . 

4
 - marcel laflame  op cit  p.p 356 - 357 .  

5
 - I bideur . 
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 . درجة التحديث ومواكبة التطور  -
يتمثــــل فــــي قــــدرة وظيفــــة التســــويق علــــ  بلــــو  أهــــدافها بأقــــل التكــــاليف : أداء وظيفــــة التســــويق  - --

قــة بوظيفــة التســويق التــي يمكــن الممكنة،هــذا الأداء يمكــن معرفتــه مــن خــلال مجموعــة مــن المؤشــرات المتعل
 :  1ذكر المجموعة التالية منها

مؤشر يستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسـية لمنتـوج أو لعلامـة أو المؤسسـة وبحسـب : حصة السوق  -
 : بالعلاقة التالية 
 . المبيعات الإجمالية / مبيعات منتوج أو علامة : حصة السوق 

 :ويمكن توضيح ذلك كما يلي 2ويعبر عن هذه النسبة بوحدات عينية أو بالقيمة 
 .كيفية حساب حصة السوق ( :  ) الشكل رقم  

 

 tفي الفترة  zأو مبيعات  yأو  xعدد الوحدات المباعة 
 السوقحصة حصة السوق بالحجم     =   في السوق   Tالعدد الإجمالي للوحدات المباعة في الفترة 

 أو  xللمنتوج                                                                                         
 للمؤسسة  xالعلامة                                     Tالمحقق في الفترة  Zأو  Yأو  Xرقم الأعمال لـ 

             zحصة السوق بالقيمة   =   القيمة الإجمالية لمبيعات السوق                         

 
عبد الميلك مزهود، الأداء بين الكفاءة و الفعالية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، : المصدر

 98، جامعة بسكرة،  2221نوفمبر
مــن خــلال حســاب عــدد شــكاوى العمــلاء أو تحديــد مقــدار يمكــن حســاب هــذا المؤشــر : إرضــاء العمــلاء  -

 . مردودات المبيعات 
 . وتقيس حضور أو تواجد اسم العلامة لدى ذهن الأفراد : السمعة  -
 . مردودية كل منتوج  -
تبعــا لهــذا المعيــار الـــذي مــن خلالــه تقســم المؤسســـة أهــدافها إلــ  أهـــداف : حسلالاب معيلالاار الطبيعلالالاة -2-4

،يمكـــن تصـــنيف الأداء إلـــ  أداء ...اجتماعيـــة ، أهـــداف تكنولوجيـــة ، أهـــداف سياســـيةاقتصـــادية ، أهـــداف 
 .  3اقتصادي ، أداء اجتماعي ، أداء تكنولوجي ، أداء سياسي

                                                      
1
 - i bid  p 357 .  

2
 - jaques lendrevie  denis lindon  merctor  éditions dalloz  bed  paris  2000  p 64 . 
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تعتبـــر المهمـــة الأساســـية التـــي تســـع  المؤسســـة الاقتصـــادية إلـــ  بلوغهـــا : الأداء الاقتصـــادي  - --
الإنتـاج ، الـربح ، القيمـة ) ا المؤسسـة مـن وراء تعظـيم نواتجهـا ويتمثل في الفرائض الاقتصادية التي تجنيهـ

) وتدنيــة اســتخدام مواردهــا ...( الصــافية  القيمــة المضــافة ، رقــم الأعمــال ، حصــة الســوق ، المردوديــة ، 
 ...( رأس المال ، العمل ، المواد الأولية ، التكنولوجيا 

مـــــاعي عنـــــدما تكــــون قـــــد حـــــددت أثنـــــاء عمليـــــة يكـــــون للمؤسســـــة أداء إجت: الأداء الإجتمــــاعي  - --
التخطيط الأهداف الاجتماعية لها والتي كانت قبل ذلك قيودا أو شروطا فرضها عليها أفراد المؤسسـة أولا، 
وأفـــراد المجتمـــع الخـــارجي ثانيـــا ، وتحقيـــق هـــذه الأهـــداف يجـــب أن يتـــزامن مـــع تحقيـــق الأهـــداف الأخـــرى 

وفـي بعـض الحـالات 1" الإجتمـاع مشـروط بالاقتصـاد " البـاحثين  وخاصة الاقتصادية منها، كمـا يقـول أحـد
 . لا يتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق أداء اجتماعي 

عنــدما تحــدد المؤسســة أثنــاء عمليــة التخطــيط أهــدافا تكنولوجيــة يكــون لهــا : الأداء التكنولــوجي  - --
ب الأحيــان تكــون الأهــداف التكنولوجيــة أداء تكنولــوجي كالســيطرة علــ  مجــال تكنولــوجي معــين ، وفــي أغلــ
 . التي ترسمها المؤسسة أهدافا إستراتيجية نظرا لأهمية التكنولوجيا 

يتجسد في بلو  المؤسسة الأهداف السياسية لها ويمكن للمؤسسة أن تتحصل : الأداء السياسي  - --
أهدافها الأخرى والأمثلـة فـي هـذا  عل  مزايا من خلال تحقيق أهدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق

ـــبعض المؤسســـات  ـــة الأهـــداف السياســـية ل ـــالي يوضـــح أهمي ـــال الت ـــدة والمث ـــل الحمـــلات : المجـــال عدي تموي
الانتخابيــة مــن أجــل إيصــال أشــخا  معينــين إلــ  الحكــم أو مناصــب ســامية لإســتغلالهم فيمــا بعــد لصــالح 

 .المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1
 - A.C . martient  l'entrepris dans un monde en changement  ed . du seuil ouvrières  paris  1992  p  p 

106..108 in .  
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 مصادر الأداء في المؤسسة : المطلب الثالث 
بشـــرية ، ماليـــة ، ماديـــة ، تنظيميـــة وهـــي كلهـــا تســـاهم فـــي الأداء : تتكـــون المؤسســـة مـــن عـــدة مكونـــات    

ــذلك تشــكل العناصــر  بــدرجات متفاوتــة دون أن ننســ  مــا للبيئــة الخارجيــة مــن تــأثير علــ  أداء المؤسســة ل
 : 1تالي السابقة مصدرا للأداء وفق التقسيم ال

يتمثـل فـي الفـر  التـي توفرهـا البيئـة الخارجيـة للمنظمـة والتـي مـن خـلال ادراكهـا : الأداء الظاهري  -3-1
ستغلالها تحقق المؤسسة أداء ، من هذه الفر  نذكره انفتـاو أسـواق جديـدة واعـدة ، أسـعار تنـازل مغريـة  وا 
ن لمؤسســات أخــرى ، بــراءات اختــراع يــتم إســتثمارها ، أزمــات تعــاني منهــا مؤسســات منافســة ، ظهــور قــواني

 إلخ ...حكومية مدعمة
لأنــه لــيس للمؤسســة دور ( أداء داخلــي ) هــذه الفــر  مــع أنــه لا يمكــن إســنادها أساســا لأداء المؤسســة    

في خلقها ، ولهذا يطلق عليها أداء ظاهري أي غير حقيقـي ورغـم ذلـك فـإن مبـادرة المنظمـة باكتشـاف هـذه 
قـدرة المؤسسـة علـ  تجنـب التهديـدات التـي تظهـر  ، أما( ذاتي ) الفر  واستغلالها يدل عل  أداء داخلي 

 .  في البيئة الخارجية فيدل عل  أداء داخلي بفعل العمل الذي تقوم به المؤسسة لمواجهتها 

يتمثــل فــي أداء المنظمــة فــي مجموعهــا بفعــل الجهــود التــي يبــذلها القــادة الإداريــون : الأداء اللالاذاتي  -3-2
 :  2المؤسسة وهو ما ينتج توليفه من الأداءات التالية المرؤوسين في العمل واستغلال موارد

يصف مدى فعالية وكفاءة المؤسسة فـي تعبئـة المـوارد الماليـة وتوظيفهـا وتعتبـر : الأداء المالي  - --
 . نسب التحليل المالي ومؤشر التوازنات المالية من أبرز مؤشرات الأداء المالي 

يصــــف فعاليــــة وكفــــاءة الوظيفــــة التجاريــــة أو التســــويقية فــــي تحقيــــق أهــــداف : الأداء التجــــاري  - --
المبيعات ورضا الزبائن وتعتبـر رقـم الأعمـال ، المردوديـة ، عـدد الزبـائن ، معـدل شـراء المنتجـات وخـدمات 

 . المؤسسة من أبرز مؤشرات الأداء التجاري للمؤسسة 
) قــــــدرة المؤسســــــة علــــــ  اســــــتخدام واســــــتغلال تجهيــــــزات الإنتــــــاج  يتمثــــــل فــــــي: الأداء التقنــــــي  - --

فــي العمليــة الإنتاجيــة وكــذلك صــيانتها وتعتبــر كميــة الإنتــاج نســبة اســتخدام الطاقــة الإنتاجيــة ( الاســتثمارات
 . من أبرز مؤشرات الأداء التقني للمؤسسة 

                                                      
1
 - hassene ouachrine  gestion de la force de vente et performance de la fonction commerciale  thèse de 

magistère  INC  Alger  2003  p 237 / p 33 .  
2
 - hassene ouachrine  op cit  p 34 .  
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لنقــل ، التخــزين لتزويــد المؤسســة يتمثــل فــي فعاليــة وكفــاءة وظــائف الشــراء ، ا: الأداء التمــويني  - --
بــالمواد الأوليــة ، المعــدات والتجهيــزات الإنتاجيــة بالنوعيــة والكميــة المناســبة وفــي الوقــت المناســب ، ويعتبــر 

 . زمن وصول الطلبية ، من أبرز مؤشرات الأداء التمويني ،  معدل تلف المخزون
) مهمـــا كـــان مـــوقعهم ومســـتواهم الـــوظيفي  يتمثـــل فـــي أداء العـــاملين بالمؤسســـة: الأداء البشـــري  ---

 ( . قيادات عليا ، إدارة وسط  ، مشرفين ، منفذين 
وهو من أهم مصادر الأداء ، حيث يحدد بدرجة رئيسية مستويات الأداء السابقة كلها ، حيث لا يمكننا أن 

 . نتصور أي أداء بدون أفراد ولذلك فهو أهم مصدر أداء بالنسبة للمؤسسة 
قبـــل التعـــرض الـــ  مناقشـــة الـــدور الـــذي تلعبـــه الاســـتراتيجية فـــي الاداء ، : 1جية والأداء الاسلالالاتراتي -3-3

 .يجدر بنا تبيان العلاقة بينهما 
ان مفهـــــوم الاداء مـــــرتبط بكـــــل مـــــا يســـــاهم فـــــي تحقيـــــق :  (اداء / اســـــتراتيجية ) العلاقـــــة  -3-3-1

الاهداف الاسـتراتيجية ، و لكـن قبـل الخـوض فـي تبـاين العلاقـة بـين الاسـتراتيجية و الاداء لابـد مـن ذكـر 
التي بينت العلاقة بـين الاسـتراتيجية    وبـين الاقتصـاد الصـناعي ، حيـث هـذه الاخيـرة   chandlerاعمال 

فـي البحـث عـن العلاقـة بـين هيكلـة القطـاع الصـناعي والاسـتراتيجيات  porterكانت نقطة انطلاق اعمال 
. العامــة للتنــافس مســتعملا تقنيــات علــم الاقتصــاد وتحــت أســاس الأداء وأهميتــه فــي تحقيــق هــذه المعادلــة 

فابحاثــه تســع  الــ  ايجـــاد تفســير لنجــاو بعـــض المؤسســات فــي تحقيــق ميـــزة تنافســية بمنتجاتهــا و فشـــل 
موقـع المؤسسـة فـي البيئـة التنافسـية مـن خـلال مقارنـة اداء ( نسـبيا ) ، حيث يمكن معرفـة البعض الاخر 

 .المؤسسة في السوق باداء منافسيها 
و نقول ان المؤسسة ذات اداء فعال ، اذا تمكنت من تحقيق الاهداف المسطرة لها فـي اسـتراتيجيتها ، كمـا 

 rumeltلاقــة بــين الاداء و الاســتراتيجية ، و مــن بيــنهم نجــد الكثيــر مــن البــاحثين قــد اهتمــوا بدراســة هــذه الع

الذي وجد ان المؤسسات المتخصصة في ميدان معين هي التي تكون لها اكبر حصة في السوق  من بين 
المؤسسات المتواجدة في نفس القطاع السوقي فهذا ادى ال  التفكيـر ان الاخـتلاف فـي بنـاء الاسـتراتيجيات 

الرئيســي الــذي يــؤدي الــ  الاخــتلاف فــي اداء المؤسســات ، كمــا ان تكــريس المــوارد التنافســية هــو الســبب 
الاسـتراتيجية تحــت رقابــة المسـيرين يعتبــر مــن العوامـل الاساســية التــي تـؤدي الــ  تحقيــق الاداء الفعــال ، و 

جية بالتالي فالاستراتيجية هي شـرط اساسـي لتحقيـق الاداء حيـث كلمـا كانـت المؤسسـة تكـرس مـوارد اسـتراتي
 .هامة كلما كانت احتمالات تحقيق اداء فعال كبيرة جدا 
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كـــان النظـــر الـــ  الاداء قـــديما مقتصـــرا : الارادة الاســـتراتيجية كمفتـــاو لأداء طويـــل الاجـــل  -3-3-2
ســوى علــ  القيمــة الماليــة التــي تحققهــا المؤسســة ، لكــن وجــدت اغلــب المؤسســات ان هــذا المنظــور لا 

، و ذلــك كــون ان هــذه المؤسســات ركــزت علــ  القيمــة الماليــة التــي  يســمح لهــا باســتمرارية فعاليــة اداءهــا
 .تحقق اداء فعال عل  المدى القصير و ليس عل  المدى الطويل 

هـذه الفكـرة مسـتعملان مصـطلح  C . K . Prahalad ل G . hamelوعلـ  هـذا المنطـق وضـح كـل مـن 
ا ان اغلــب المؤسســات التــي اصــبحت الارادة الاســتراتيجية ، بعــد ان قامــا بدراســات فــي المجــال حيــث وجــد

ـــــت لـــــديها ارادات                 ـــــدات اعمالهـــــا وكان ـــــرة ، قـــــد ب ـــــي العشـــــرينات الاخي ـــــي قطـــــاع ســـــوقي ، وذلـــــك ف ـــــدة ف رائ
لا تتماشـــــــ  مـــــــع مواردهـــــــا وامكانياتهـــــــا ، اي كانـــــــت تطمـــــــح للوصـــــــول الـــــــ  اهـــــــداف رغـــــــم ان مواردهـــــــا           

 .وامكانياتها لا تسمح لها بذلك 
ع مرور الوقت وجدت نفسها انها قد نجحت فـي كـل المسـتويات ووصـلت الـ  مـا كانـت تطمـح اليـه  ولكن م

وقـــد فســـرا ذلـــك بـــان هـــذه المؤسســـات قـــد اكتســـبت مـــع مـــرور الوقـــت هـــاجس الـــربح الـــذي ســـميانه الارادة 
حقيقهـا لانـه الاستراتيجية ، وبالتالي فالاداء هو التمسـك بـارادة التطـور والنجـاو علـ  المـدى البعيـد كـدافع لت

الاســاس ، مــع بقــاء المؤسســة فــي بدايــة اعمالهــا بعيــدة عــن منافســيها ، ويجــدر بنــا الاشــارة الــ  ان الارادة 
 .الاستراتيجية تبن  عل  اساس تحضير الافراد عل  الثقافة الاستراتيجية بالتركيز عل  انظمة المكافأة 

ـــة : 1الاداء الاسلالالاتراتيجي  -3-4 ـــافس تســـع  إن كـــل مؤسســـة منافســـة و المتبني لإســـتراتيجية معينـــة للتن
جاهدة لتحقيق احسن اداء استراتيجي في القطاع الذي تعمل فيه ، فانه من الضروري التعرف علـ  بعـض 

 .المفاهيم الاساسية و معرفة ما يعنيه الاداء الاستراتيجي و اهمية استخدام المؤشرات المالية في قياسه 
سابقا ان لـلاداء مفهـوم واسـع ويشـتمل فـي مضـامينه علـ  لقد وضحنا : مفهوم الاداء الاستراتيجي  -

العديد من المفاهيم المتعلقة بالنجاو و الفشل و الكفاءة والفعالية ، وغيرها من العوامل المتعلقة به ، ولذلك 
فــان الاداء يمثــل ذلــك النشــاط الشــمولي المســتمر والــذي يعكــس نجــاو المؤسســة واســتمراريتها وقــدرتها علــ  

لبيئة او فشلها وانكماشها وفق اسس ومعايير محددة تضعها المؤسسة ووفقا لمتطلبات نشاطها التكيف مع ا
 ، وعل  ضوء الاهداف طويلة الامد 

أما عل  صعيد الادارة الاسـتراتيجية ، فـان الاداء قـد حظـي باهتمـام اسـتثنائي و ذلـك لكونـه يعكـس صـواب 
عيــا لمصــداقية المــدخل الاســتراتيجي المعتمــد ، كمــا انــه التوجــه الاســتراتيجي للمؤسســة ، واختبــارا فعليــا وواق
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يوضح ابعاد و حالات التكيف الاسـتراتيجي للمؤسسـة مـع بيئتهـا ، فقـد اتفـق معظـم البـاحثين الاسـتراتيجيين 
 : عل  ان عمليات الادارة الاستراتيجية تشتمل عل  ثلاث مراحل اساسية هي 

 .مرحلة الصياغة الاستراتيجية  -

 .الاستراتيجي  مرحلة التنفيذ -

 .مرحلة التقويم و الرقابة الاستراتيجية  -

وتــتم هــذه العمليــة مــن خــلال الاداء ومــن خــلال هــذا الاداء تعتمــد المؤسســة اســلوبا محــددا للتغذيــة العكســية  
وذلـــك بهـــدف اعـــادة النظـــر ســـواءا بالاســـتراتيجيات او الاهـــداف المحـــددة ، او فـــي صـــيغ واســـاليب التنفيـــذ     

 .والرقابة 
ذلك فقــد اتفــق معظــم الاســتراتيجيين علــ  اهميــة عمليــة التقــويم الاســتراتيجي ، والتــي يعــد الاداء الاســاس لــ

الــذي تقــوم عليــه ، وعليــه فــان الاداء هــو نتيجــة لدالــة العمليــات والمراحــل الاســتراتيجية المختلفــة ، وأن أي 
يؤشـره الاداء الاسـتراتيجي والـذي خلل او اخفاق في اي مـن هـذه العمليـات او المراحـل لابـد وان يعكسـه او 

علـــــ  ان الاداء  venkatramanو  Ramanujamيعـــــد مـــــرآة الادارة الاســـــتراتيجية ، ولـــــذلك يؤكـــــد كـــــل مـــــن 
نظريا : الاستراتيجي هو جوهر وقلب الادارة الاستراتيجية ، وان اهميته تبرز من خلال ثلاث ابعاد رئيسية 

 .، تجريبيا ، واداريا 
ة يمثل الاداء مركز الادارة الاسـتراتيجية ، حيـث تشـتمل جميـع منطلقـات الادارة فمن الناحية النظري

و نظرياتهـــا علـــ  مضـــامين و دلالات تخـــت  بـــالاداء ســـواءا بشـــكل ضـــمني او بشـــكل مباشـــر ، و يعـــود 
الســبب فــي ذلــك الــ  ان الاداء يمثــل اختبــارا زمنيــا للاســتراتيجية المتبعــة مــن قبــل الادارة ، و تبــرز اهميــة 

داء مــن الناحيــة التجريبيــة مــن خــلال اســتخدام معظــم الدراســات و بحــوث الادارة الاســتراتيجية لــلاداء فــي الا
 .1اختبار الاستراتيجيات المختلفة و العمليات الناتجة عنها 

اما عل  صعيد الاهمية الادارية لـلاداء فانـه تظهـر واضـحة مـن خـلال الاهتمـام المتزايـد و المميـز 
سسات و نتائجـــه و التحــــــولات التي تجري في هذه المؤسســـــات مـــــن حيـث الاهــــــــــــداف من قبل ادارات المؤ 

و الاســتراتيجيات و السياســات و البــرامج اعتمــادا علــ  نتــائج الاداء ، و لــذلك فــان معظــم المؤسســات تهــتم 
د و الملامـــح و هنـــا يـــتم بشـــكل كبيـــر بادائهـــا الاســـتراتيجي ، خاصـــة فـــي ظـــل بيئـــة تنافســـية واضـــحة الابعـــا

 التركيز عل  الاداء المستقبلي للمؤسســـــــــــــــــــــــات و قدرتهــــا علـــــ  تحقيـق مزايـا تنافسيــــة لانشـطتها الاساسيــــة
ـــذلك تلجـــا  ـــات و التســـويق و المـــوارد البشـــرية و التمويـــل و البحـــث و التطـــوير ، و ل ـــة فـــي العملي و المتمثل
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ار لاختبــار اهــدافها و اســتراتيجياتها مـــن خــلال التحقــق مــن الاداء ، و تســع  لتقلـــي  المؤسســات باســتمر 
 .الفجوة الاستراتيجية عند ظهورها من خلال زيادة كفاءة و فعالية الانشطة الادارية المختلفة لها 

يعــد الاداء عنصــرا اساســيا للعمليــة الاداريــة، حيــث يســاهم فــي تقــديم : اهميلالاة الاداء الاسلالاتراتيجي  -3-5
المعلومـــات و البيانـــات التـــي تســـتخدم فـــي قيـــاس مـــدى تحقـــق اهـــداف المؤسســـة، و بالتـــالي التعـــرف علـــ  
اتجاهات الاداء فيها السابقة و اللاحقة لفعاليات المؤسسة، و بما يمكنها من اتخاذ القرارات اللازمة لتحديـد 

اء و اتسـعت مجـالات اسـتخدامه مسيرة المؤسسة و اهدافها و برامجها الاستراتيجية، و قد تطور مفهوم الاد
 .حت  اصبح احد اهم العمليات الادارية و الاستراتيجية و التي تحظ  باهتمام معظم المؤسسات 

ويقصـــد بتقـــويم الاداء هـــو تلـــك المرحلـــة الاساســـية مـــن مراحـــل عمليـــات الادارة الاســـتراتيجية و التـــي 
يحـــاول فيهـــا المســـيرون ان يفترضـــوا بـــان الخيـــار الاســـتراتيجي ينفـــذ بصـــورة صـــحيحة و انـــه يلبـــي اهـــداف 

الخطط المعــــــدة مسبقــــا المؤسسة  و الاداء بتقويمه هـو قيـاس للاعمـال و الفعاليـات المتحققـة و مقارنتهــــــا بـ
 .1و ذلك لاكتشاف و تحديد نقاط القوة و الضعف في المؤسسة 

كما انه عملية مرشدة للنشاطات لتقدير ما اذا كانت الوحـدات الاداريـة او المؤسسـات نفسـها تحصـل 
سـتراتيجي فـي عل  مواردها و تنتفع منها بكفاءة وفعالية في سبيل تحقيق اهـدافها ، وتبـرز اهميـة الاداء الا

ــــدرة بالنســــبة  ــــه المــــوارد الاقتصــــادية مــــن ن ــــنظم الاقتصــــادية مــــن خــــلال مــــا تتميــــز ب كــــل المجتمعــــات و ال
للاحتياجات المتزايدة والمتنافس عليها ، ولذلك تظهـر باسـتمرار الحاجـة الـ  تحقيـق اقصـ  العوائـد الناجمـة 

ويمكـن ايجـاز اهميـة الاداء الاسـتراتيجي من الاستغلال الكفء للموارد وتاثيرها علـ  الاهـداف التنظيميـة ، 
 : في الجوانب التالية 

يــوفر الاداء الاســتراتيجي مقياســا لمــدى نجــاو المؤسســة مــن خــلال ســعيها لمواصــلة نشــاطها بغيــة  -
تحقيق اهدافها ، ان النجاو مقياس مركب يجمع بين الفعاليـة و الكفـاءة ، وبالتـالي فهـو اشـمل مـن 

 .تستطيع المؤسسة ان تواصل البقاء والاستمرار في العمل  اي منهما وفي كلتا الحالتين

يظهــر الاداء الاســتراتيجي مــدى اســهام المؤسســة فــي عمليــة التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة مــن  -
خلال تحقيق اكبر قدر من الانتاج باقل التكاليف والتخل  من عوامل الهدر والضـياع فـي الوقـت 

اســعار المنتجــات ، ومــن ثــم تنشــيط القــدرة الشــرائية وزيــادة والجهــد والمــال وممــا يــؤدي الــ  خفــض 
 الدخل القومي مما يعود عل  المجتمع و المنتج والعامل والمستهلك بالفائدة 
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يــــوفر كــــذلك لمختلــــف المســــتويات الاداريــــة فــــي المؤسســــة لاغــــراض التخطــــيط و الرقابــــة و اتخــــاذ  -
اهميـــة هـــذه المعلومـــات للجهـــات القـــرارات المســـتندة علـــ  حقـــائق علميـــة و موضـــوعية فضـــلا عـــن 

 .الاخرى خارج المؤسسة 

يظهر التطور الذي حققته المؤسسة في مسـيرتها نحـو الافضـل او نحـو الاسـوء و ذلـك عـن طريـق  -
 . نتائج التنفيذ الفعلي للاداء زمنيا في المؤسسة من مدة لاخرى و مكانيا بالمؤسسات المتماثلة 

الاقسـام و الادارات و المؤسسـات المختلفـة ، وهـذا بـدوره يساعد علـ  ايجـاد نـوع مـن المنافسـة بـين  -
 .يدفع المؤسسة لتحسين مستوى ادائها 

يؤدي ال  الكشف عن العناصر الكفؤة و وضعها في المواقع  الاكثر انتاجية ، و تحديد العناصـر  -
التـــي تحتـــاج الـــ  دعـــم و تطـــوير مـــن اجـــل النهـــوض باداءهـــا الـــ  مســـتوى الاداء الطمـــوو     و 

 .تغناء عن العناصر غير الكفؤة الاس

يؤدي ال  تحقيق الاهداف المحددة فـي الخطـط والعمـل علـ  ايجـاد نظـام سـليم وفعـال للاتصـالات  -
 .1و المكافرت والحوافز الشخصية 

توضح المركـز الاسـتراتيجي للمؤسسـات ضـمن اطـار البيئـة القطاعيـة التـي تعمـل فيهـا ، و بالتـالي  -
 .المطلوبة لتحسين المركز الاستراتيجي لها  تحدد الاليات وحالات التغيير

ــــين الاهــــداف والاســــتراتيجيات المعتمــــدة  - يعكــــس الاداء الاســــتراتيجي درجــــة المواءمــــة والانســــجام ب
 .لتنفيذها وعلاقاتها بالبيئة التنافسية للمؤسسة 
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 تقييم الأداء ونماذجه المختلفة : المبحث الثاني  
قبل الخوض في توضيح مفهوم تقييم الأداء ونماذجـه لابـد مـن الإشـارة إلـ  إخـتلاف التسـميات التـي 
أطلقها باحثو الإدارة عل  هذه العملية ، حيث وردت أسماء مختلفـة لهـا فـي المصـادر العلميـة التـي ناقشـت 

الـــبعض الآخـــر و "  evaluation employeur" وبحثـــت فيهـــا ، فـــالبعض أطلـــق عليهـــا إســـم تقيـــيم الموظـــف 
ومــنهم "  efficiency évaluation" وآخــرون أســموها تقيــيم الكفــاءة "  merit rating" أســماها قيــاس الكفــاءة 

وهـــي التســـمية التـــي ســـيتم اعتمادهـــا خـــلال هـــذا " performance évaluation "مـــن أســـماها تقيـــيم الأداء 
 . المبحث

مـن قبـل جميـع النـاس خـلال حيـاتهم اليوميـة   ولاشك أن تقييم الأداء عملية قديمة جدا ، وهي تمارس
فـــالبعض قـــد يحكـــم علـــ  شـــخ  معـــين بأنـــه ذكـــي واجتمـــاعي أو ســـريع البديهيـــة ويحكـــم علـــ  آخـــر بأنـــه 
انطوائي أو غير ناضج ، وغيرها من الأحكام الأخرى ، وهذا راجع إل  تميزه بأداءه بـين الأفـراد المحيطـين 

 . يم أدائه في محيطه به وتطلق جميع هذه الأحكام كنتيجة لتقي
 مفهوم تقييم الأداء ومراحله : المطلب الأول 

لقد اختلفت تعاريف تقييم الأداء باختلاف الكتاب والباحثين وسنعرض فيما يلي أهم التعريفات الشائعة لهذه 
 : العملية 

 .  1تقييم الأداء هو حكم شخ  لإمكانية الشخ  لعمل شيء ما -
تدقيق دقيق ومنظم لخدمات الشخ  القائم عل  ملاحظة عملـه خـلال فتـرة مـن تقييم الأداء هو تحليل و  -

 .  2الزمن وعل  دراسة جميع السجلات الموضوعية المتعلقة بأدائه للعمل ولمسلكه
 . 3تقييم الأداء هو دراسة كفاءة الأداء الوظيفي للفرد ، وحكم عل  قدرته واستعداده للتقدم -
دراسة وتحليل جوانب القوة والضعف التي تكتنف انجـاز الأنشـطة سـواء علـ  تقييم الأداء هو عبارة عن  -

 .  4مستوى الفرد أو المؤسسة أو أي جزء من أجزائها
تقيــيم الأداء هــو قيــاس مســاهمة العــاملين فــي انجــاز الأعمــال التــي تســند إلــيهم والحكــم علــ  تصــرفاتهم  -

 .  5ل فترة زمنية محددةوسلوكهم أثناء العمل ، وعل  مدى التطور في أدائهم خلا
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تقييم الأداء هو عملية يتم بموجبها تقدير جهـود الموظـف بشـكل منصـف وعـادل لتجـري مكافاءاتـه بقـدر  -
ما يعمل وينتج ، بالإستناد إل  معـدلات ومعـايير معينـة يـتم مقارنـة أدائـه الفعلـي بهـا مـن أجـل الحكـم علـ  

 .  1مستوى كفاءته في العمل الذي يؤديه 
 : وفي النهاية يمكن صيانة تعريف شامل لتقييم الأداء عل  أنه  -

نظام رسمي مصمم من أجل تقييم أداء وسلوك الأفراد أثناء العمـل ، وذلـك عـن طريـق الملاحظـة المسـتمرة 
ـــة محـــددة ومعروفـــة ، ويجـــري فـــي نهايـــة  ـــرات زمني والمنظمـــة لهـــذا الأداء والســـلوك ونتائجهمـــا ، وخـــلال فت

ر جهــود ونشــاط وســلوك وبالتــالي كفــاءة كــل فــرد علــ  حــدى وبشــكل موضــوعي دون تحيــز الملاحظــة تقــدي
لتجــري فــي النهايــة مكافــأة الفــرد بقــدر مــا يعمــل وينــتج ، أو لتحديــد نقــاط الضــعف فــي أدائــه للعمــل علــ  

 .  2تلافيها مستقبلا
قيــيم الأداء ومــا مــن خــلال التعــاريف الســابقة يمكــن اســتخلا  بعــض النقــاط التــي تحــدد مفهــوم سياســة ت -

 :  3يقصد بها وهذه النقاط هي
 . إن عملية تقييم الأداء عملية منتظمة ودورية وتتلاءم مع نشاطات وطبيعة عمل كل مؤسسة  -
إن عملية تقييم أداء أي موظف تطلب مراقبة وملاحظة أدائه بشكل مستمر حت  يتم الحكم عل  كفاءته  -

 . عل  أساس موضوعي وليس شخصي 
لقيــام بتقيــيم الأداء يتطلــب وجــود معــدلات أداء معياريــة يــتم وضــعها بشــكل مســبق وبالإعتمــاد علــ  إن ا -

 . أسس علمية وموضوعية حت  يتم مقارنة الأداء الفعلي للموظف بهذه المعايير 
إن عملية تقييم الأداء هي عملية تحليلية لأداء الموظف تعمل عل  تحديد الصـفات النوعيـة التـي يتميـز  -
كل موظف عن الآخر حت  يتم الحكم في نهاية الأمر عل  التقدير الذي يستحقه الفرد والذي يتم عل   بها

ضوئه تحديد بقائه في نفس العمل أو تنزيل درجته أو ترقيته ، بالإضافة إل  ذلك تساعد هذه العملية عل  
يـــة إلــ  هــذا الضـــعف تحديــد منــاطق الضــعف والقصـــور فــي أداء الموظــف وبالتـــالي دراســة الأســباب المؤد

 .وتحديد البرامج التدريبية اللازمة لعلاجه بما يؤدي إل  تطوير وتحسين أدائه في المستقبل
إن وجود سجل خا  بكل موظف يدون فيه كيفية أدائه لعملـه وسـلوكه المتبـع أثنـاء ذلـك يسـاعد المقـيم    

 .   مذكراته وذاكرته في إنجاز عمله بحيث يستطيع الرجوع إل  هذا السجل بدل الاعتماد عل
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المقارنــة ، القيــاس، توجيــه :  1ممــا ســبق نســتنتج أن عمليــة تقيــيم الأداء تتضــمن ثلاثــة أمــور أساســية وهــي 
 . الموارد البشرية وتطويرها 

ن : المقارنة - هي العملية التـي يـتم بموجبهـا مقارنـة أداء العامـل مـع زملائـه ليـتم تبـين موقعـه تجـاههم، وا 
وقــانوني لتقيــيم الأداء يحتــاج إلــ  نظــام يعتمــد علــ  تحليــل العمــل ويركــز علــ  الأداء  وضــع نظــام عقلانــي

الــذي يــؤثر علــ  نجــاو النظــام أكثــر مــن التركيــز علــ  الشــكليات غيــر المتصــلة بموضــوع الأداء كــالعرق 
 . والعمر والجنس 

تحــدد كيــف يكــون أداء وهــو الجــزء المركــزي لعمليــة تقيــيم الأداء ويســتلزم وضــع أحكــام إداريــة : القيــاس -
العامل جيدا أو سيئا ويجب عل  الإدارة أن تحافظ عل  معايير محـددة قابلـة للمقارنـة ومتناسـبة مـع طبيعـة 

 . نشاط المؤسسة 
ـــيم حيـــث أنـــه يجـــب أن يكـــون للتقيـــيم نظـــرة : التوجيـــه والتطـــوير - يمثـــل الهـــدف الأساســـي لأي نظـــام تقي

مستقبلية حول الإجراءات والأعمال التي يجب أن يقوم بها الموظفون لتحقيق واجباتهم في المؤسسة ، هـذا 
شـــجيعهم وتـــدريبهم يعنـــي أنـــه يجـــب علـــ  الإدارة تزويـــد المـــوظفين بكـــل مـــا يحتاجونـــه إليـــه بالإضـــافة إلـــ  ت

 . للوصول إل  مستويات عالية الأداء 
 : وتمر عملية تقييم الأداء بعدة مراحل نذكرها بصفة عامة :  2مراحل عملية تقييم الأداء  -1-1  
تحديد المعـايير التـي سـيتم اسـتخدامها فـي عمليـة التقيـيم والتـي سـتتم مقارنـة الأداء الفعلـي للمـوظفين بهـا  -

 . ائهم لتحديد مستوى أد
 . تحديد الأسلوب الذي سيتم إتباعه في عملية التقييم  -
 . تحديد الأوقات التي سيتم تقييم الأداء بها والزمن اللازم لإتمامها  -
 . تحديد الأفراد الذين سيقومون بعملية التقييم  -
 . إقامة برامج تدريبية للمقيّم تمكنه من انجاز العملية بصورة موضوعية وسليمة  -
 . دراسة وتحليل النتائج التي توصل إليها المقيّم  -
تحديد الطريقة التي ستعامل بها هذه النتائج فيما إذا كانت ستبق  سرية أو أنها ستعلن للموظفين ليعرف  -

 . كل منهم عل  كفاءته 

                                                      
1
 Metais E & Moingeon B, management de l’innovation : le learning mix , revue ffrançaise de gestion, 

Mars,avril mai ,2001, P :19. 
2
 - stonebreaker  p  1989  escercises and proflem in human resource managment  MC gran hill book company 

 united states of America ; p 74 - 75 .  
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 هــل ســيعط  الموظفــون فرصــة لمناقشــة نتــائج أدائهــم مــع الإدارة وهــل يحــق لهــم الإعتــراض علــ  نتــائج -
 . التقييم وتصميم سجلات الأداء 

 : بعد التعرض السابق يمكننا أن نعبر عن عملية تقييم الأداء بكلمات موجزة كالآتي    
، وهــذا المســتوى تعمــل الإدارة علــ   1(المســتوى المخطــط ) توجــد فــي أيــة مؤسســة مســتوى أداء معــين  -

 . لتي تملكها الوصول إليه من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المختلفة ا
وذلـــك مـــن خــــلال ( المســـتوى الفعلـــي ) بالإضـــافة لـــذلك ، يوجـــد هنـــاك مســـتوى أداء يـــتم تحقيقـــه فعليـــا  -

 . النشاطات التي يقوم بها الأفراد العاملون في المؤسسة 
إن وجود اختلاف ما بين المستويين المخطك والفعلي يعني أن هنـاك قصـورا فـي الأداء يمكـن أن نطلـق  -

 . الأداء ونمثل الفرق بين المستويين  عليه فجوة
عنـد اكتشـاف القصـور أو فجـوة الأداء ينبغـي العمـل علـ  دراسـتها وتحليلهـا بغيـة التعـرف علـ  الأســباب  -

 . الكامنة ورائها 
ذا نجــح هــذا العــلاج  - بعــد التعــرف علــ  أســباب القصــور الســابق يــتم اقتــراو العــلاج المناســب لمعالجتــه وا 

 : قف للتأكد من وجود التحسن المطلوب ويمكن التعبير عن الكلام السابق بالشكل التاليينبغي متابعة المو 

 عملية تقييم الأداء( : ) الشكل رقم 
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 مؤشرات تقييم الأداء : المطلب الثاني 
الأداء فـــالتعريف الــوارد لـــه هــو مـــن نحــاول أولا تحديـــد مفهــوم المؤشـــر وبعــد ذلـــك تخصيصــه بعمليـــة تقيــيم 

"dictionnaire de gestion  " معلومة بصفة عامة تكون فـي شـكل رقمـي ، تسـمح بمتابعـة : " كان كما يلي
 . 1" التوقعات التي تنتج عن تسيير المؤسسة 

يء المؤشـر أي شـخ  أو شـ" هـو "  encyclopédie de la gestion et du management" والتعريف الوارد في 
 .  2"ما يقدم معلومات وهو كذلك أداء للقياس تقدم ملاحظات مفيدة 

والمؤشر الجيد هو الذي يسمح بأن تكون عملية تقييم الأداء فعالة وجيدة يجب أن تتوفر فيـه مجموعـة مـن 
 .  4، سرعة الحصول عليه ، الشمولية 3معنوية المؤشر ، الوضوو: الخصائ  هي 

المؤشــر تعكــس بكيفيــة دقيقــة الظــاهرة أو النتيجــة  أن المعلومــة التــي يقــدمها يقصــد بهــا: معنويــة المؤشــر  -
 . التي نرغب في ملاحظتها 

الجميع ، فالشخ  الذي يقرأ المؤشـر يعـرف مـاذا يعنيـه  يعني سهولة فهم المؤشر من طرف: الوضوو  -
 . بالضبط وما لا يعنيه 

ــــ  المؤشــــر  - ــــام بالتصــــحيحات اللازمــــة وفــــي الوقــــت  هــــذا ليضــــمن: ســــرعة الحصــــول عل للمؤسســــة القي
 . المناسب

اعتمــاد المؤسســة علــ   تعنــي أن المؤشــرات تغطــي جميــع جوانــب المؤسســة ومــن المستحســن: الشــمولية  -
بعض المؤشرات الشاملة التـي تسـمح بتقـديم صـورة اجماليـة عـن نشـاط المؤسسـة وأدائهـا ومثـال ذلـك بعـض 

 . مة الاقتصادية المضافة مؤشرات الأداء المالي كالقي
 :  5وهناك العديد من المؤشرات التي تختلف حسب زاوية النظر أو المعيار المعتمد منها *
المؤشرات الشخصية هي التي ترتبط أو ترجـع إلـ  :  المؤشرات الشخصية والمؤشرات الموضوعية --

العمــال فــي ظــروف العمــل داخــل  تصــورات وتقييمــات أداء الأفــراد الــذين هــم فــي علاقــة مــع المؤسســة فــرأي
المؤسسة يعد من المؤشرات الشخصية،أما المؤشرات الموضوعية فهي التـي لا يمكـن أن تولـد تنـاقض لـدى 

                                                      
1
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 - robert le duff et la  op cit  p 472 . 
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economie et comptabilté  n° = 197  décembre 1996  IFEC  France  p 29 .  
4
 - brigitte doriath  op cit  p 112 .  

5
 - doria tremblay  denis corinuer  op cit  p 28 .  
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، ومثال ذلك مؤشر الإنتاجية ، عـدد  1الأطراف المعينة ، أي أنها تؤدي إل  نفس النتيجة مهما كان المقيّم
  .حوادث العمل داخل المؤسسة، معدل التغيبية 

المؤشرات النوعية هي مؤشرات يصعب تقييمها في أغلـب :   المؤشرات النوعية والمؤشرات الكمية --
رضــا العامــل عــن ظــروف العمــل ، القــدرة علــ  الاتصــال ، رضــا العمــلاء عــن : الحــالات ومــن أمثلــة ذلــك 

مؤشـــرات : ن إلـــخ أمـــا المؤشــرات الكميـــة فتســـهل عمليـــة تقييمهــا وحســـابها وهـــي نـــوعي...خــدمات المؤسســـة 
، النـوع الأول يعبـر عنـه فـي شـكل تكـاليف وموازنـات وهـي (عينيـة) ومؤشـرات غيـر ماليـة ( نقدية ) مـــــالية 

وهــذا يرجــع إلــ  طــول مــدة حســـاب ( الإطــارات، الوظــائف ، المصــالح ) تصــلح للمســتوى العلــوي للتنظــيم 
الــــذي لا يتمثـــل فـــي معالجــــة التكـــاليف مـــن جهــــة ومـــن جهـــة أخــــرى إلـــ  طبيعـــة أشــــغال الإطـــارات العليـــا 

الانحرافات فوريا بل التفكير في الإجراءات التي تمتعها مستقبلا ، أما المؤشرات العينية التي يـتم الحصـول 
، ويمكن كذلك تقييم المؤشـرات  2عليها بسرعة تتلاءم مع المستوى التشغيلي الذي يبحث عن التأقلم بسرعة

 : يلي العينية إل  مجموعة أخرى نذكر منها ما 
 الوقت المحقق والوقت المعياري : مؤشرات أداء اليد العاملة المباشرة  -
 . عدد حوادث العمل ، العدد المتوسط لأيام التوقف بسبب الحوادث: مؤشرات الأمن  -
عـــدد القطـــع المصـــنوعة يوميـــا ، القطـــع المصـــنوعة فـــي الوقـــت المحـــدد ، عـــدد : مؤشـــرات أداء الآلات  -

 . الأعطال 
) الشــاملة يــتم تقييمهــا وحســابها بنظــرة كليــة عــن أداء المؤسســة : المؤشــرات الشــاملة والمؤشــرات الجزئيــة  -

 . أما الجزئية فتسمح بتقييم كفاءة وأداء وفعالية الأنظمة التحتية ( النظام الكلي 

ــــيم : انظملالالالاة تقيلالالالايم الاداء  -2-3 ــــد تقي ــــي يوجــــد نظامــــان اساســــيان يمكــــن الاعتمــــاد عليهمــــا عن الاداء ف
 :المؤسسات و هما 

     و هــو نظــام تقـــوم بموجبــه ادارة المؤسســة بـــاجراء اختبــارات للمــوظفين فيهـــا : نظلالاام الاختبلالالاارات  ---
ذلــك فــي مواضــيع معينــة تتعلــق بالعمــل و ضــمن اوقــات محــددة للتعــرف علــ  مســتوى مهــارة و كفــاءة كــل و 

 : جريها الادارة و هما هناك نوعان من الاختبارات التي يمكن ان ت، و منهم 
تــــي يؤديهــــا النشــــاطات الع اســـئلة مكتوبــــة تتعلــــق بالأعمـــال و حيـــث يــــتم وضــــ: الاختبلالالالاار الكتلالالالاابي  - أ

        تتميــــــز هــــــذه الطريقــــــة بالموضــــــوعية ، و يطلــــــب مــــــنهم الاجابــــــة علــــــ  هــــــذه القائمــــــة الموظفــــــون و 
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: الفصل الثالث   الأداء في المؤسسة ومحدداته   

 

سـباب عديـدة كـالغش لكن يؤخذ عليها انها لا تعطي نتـائج دقيقـة فـي بعـض الاحيـان لأ، و العدالة و 
او عــدم تمتــع الموظــف المختبــر بالقــدرة علــ  التعبيــر عــن ادائــه ونشــاطاته  ،اثنــاء اجــراء الاختبــار 

 .بشكل مكتوب 

و فيه يتم اجـراء مقابلـة مـع الموظـف المقـيم يوجـه فيهـا مـدير المقابلـة بعـض :  1الاختبار الشفهي  - ب
 يطلـــب مـــن المقابـــل الاجابـــة عليهـــا و ، الاســـئلة التـــي قـــد تكـــون موضـــوعة ســـلفا او غيـــر موضـــوعة 

لكن يؤخذ عليها امكانية ،وتتميز هذه الطريقة بالدقة و يحكم عليه من خلال الاجوبة التي يعطيها و 
 .تاثيرها عل  النتائج خول المحسوبية و العامل الشخصي و د

 :ان نظام الاختبارات يجد صعوبة عند تطبيقه في المؤسسات نظرا للأسباب التالية 
صــعوبة تقيــيم الصــفات الشخصــية التــي يتمتــع بهــا العــاملون فــي المؤسســة و عــدم القــدرة علــ  فهــم  -

     و تعتبـــر دراســـة الصـــفات الشخصـــية  ،ســـلوكهم الـــذي يـــؤثر علـــ  طريقـــة تقيـــيم اداءهـــم لأعمـــالهم 
 .ةالسلوك العملي الطريقة الوحيدة لتقييم اداء الاعمال التي تتصف بطابع الانتاجية غير الملموسو 

هـذا يمكـن ان يـؤدي الـ  ، و المقـابلات اللازمـة الاسـئلة و  يأخذ نظام الاختبارات وقتـا طـويلا لإعـداد -
 .تعطيل العمل في المؤسسة 

، لا تعكس القدرات الحقيقية للموظفين تبارات قد لا تكون دقيقة تماما و ان النتائج التي تعطيها الاخ -
حيــث ان الــبعض قــد  ،قــل قــدرة مــن غيــرهم يمكــن ان تــؤدي الــ  اعطــاء درجــات اعلــ  لمــوظفين او 

، لا يســتطيع بالتــالي الاجابــة بــالرغم مــن قدرتــه علــ  ذلــك رتبــاك اثنــاء المقابلــة الشــفهية و يصــيبه الا
 .مهاراته كتابة و بالتالي يحصل عل  درجة متدنية لا يستطيع التعبير عن نشاطاته و  البعض قدو 

 .هو نظام التقارير الدوريةم آخر لتقييم الاداء فيها و انتيجة للاسباب السابقة تلجا المؤسسات ال  نظ
ضمن هذا النظام يقوم المشرف الرئيسي للعمل بمراقبة اداء مرؤوسـيه و : نظام التقارير الدورية  ---

نشاطاتهم و سلوكهم اثناء و  يسجل كافة الملاحظات المتعلقة بطريقة ادائهم لعملهم، و و متابعتهم اولا باول 
ثم يرفـع هـذه الملاحظـات التـي توصـل اليهـا الـ  رؤسـائه علـ  شـكل تقـارير دوريـة و خـلال فتـرات  ،العمل 
 . قد تكون سنوية او نصف سنوية  ،محددة 
حيــث يــدرس تــوافر كــل عنصــر  ،يقــوم المشــرف بتقيــيم اداء مرؤوســيه بالاعتمــاد علــ  عناصــر معينــة و 

، مقــدار حــب العمــل  ،لتعــاون مــع الــزملاء ا ،المهــارة : مــن هــذه العناصــر ، و منهــا لــدى المرؤوســين 
يؤخــذ علــ  هــذا النظــام و . امــام كــل عنصــر مــن هــذه العناصــر يــتم وضــع علامــة محــددة و ....التغيــب 
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لان التقريـــر المرفـــوع  الـــ  الرؤســـاء هـــو عبـــارة عـــن  ،امكانيـــة تـــأثره بالعوامـــل الشخصـــية بشـــكل كبيـــر 
رات تتأثر بمعرفة المشرف للمرؤوس ووجـود هذه التقدي، و تقديرات شخصية موضوعة من قبل المشرف 

مــن الممكــن ايضــا فــي ، و علاقــة معينــة معــه و بالتــالي يمكــن رفــع التقــدير المعطــ  لــه فــي هــذه الحالــة 
الحالة المعاكسة اعطاء تقدير اقل مما يسـتحقه الموظـف نتيجـة وجـود عـداوة شخصـية مـع المشـرف او 

لاســـلوب علـــ  مـــدى تـــوخي توقـــف نجـــاو هـــذا الـــذلك ي ،تـــأثير اســـباب اخـــرى بعيـــدة عـــن الموضـــوعية 
 .الدقة اثناء اعداد التقارير الموضوعية و 

لابــد لكــل عمليــة تقيــيم اداء ان تضــع معــايير محــددة للتفريــق بــين الانجــاز : 1معلالاايير تقيلالايم الاداء  -2-4
تسـتند الـ  و هـذه المعـايير لابـد ان  ،السيء اذا كانت تريـد التوصـل الـ  نتـائج مفيـدة و موضـوعية و الجيد 

 .أمور واقعية و علمية و ان تأتي نتيجة لدراسة تحليلية متأنية توضح ما يمكن انجازه بشكل فعلي 
ويمكن ان تعتبر الخطة الموضوعة هي المعيار الذي يحـدد الاداء المطلـوب فالأهـداف الـواردة فـي الخطـط 

ي الخطـة يمكـن ان تسـتخدم كمعـايير هي التي تحدد ما مقدار تحقيق الانجاز و البرامج الزمنية الموجودة ف
ايضا و بذلك فان تحديد الخطـوات اللازمـة لتحقيـق الاهـداف و المـدة الزمنيـة اللازمـة لـذلك       والمراحـل 
التي يجب قطعها يمكن ان تشكل معايير ممتازة يمكن الاعتماد عليها في التفريق بـين مـا هـو مخطـط ومـا 

 .هو منفذ فعلا 
لواقعيـة فـي المعـايير حتـ  يمكـن الاعتمـاد عليهـا ، و المقصـود بالواقعيـة ان تكـون ولابد من توافر عنصـر ا

هــذه المعــايير متلائمــة مــع طبيعــة العمــل و الا تكــون ســهلة التحقيــق لان ذلــك ســيؤدي الــ  تراخــي الافــراد، 
لابـد  كذلك. كذلك يجب الا تكون صعبة لان ذلك يمكن ان يؤدي ال  احباط الافراد و التاثير عل  ادائهم 

مـــــن ان تكـــــون هـــــذه المعـــــايير مفهومـــــة مـــــن قبـــــل المنفـــــذين و هـــــذا يتطلـــــب اشـــــتراك هـــــؤلاء فـــــي وضـــــعها       
 .وقبولهم لها 

 :وتصنف معايير الاداء ضمن الانواع التالية 
و تتصــف هــذه المعــايير بالموضــوعية و تتصــل بالأهــداف الاخــرى : معلالاايير النتلالاائج او النشلالااط  2-4-1

و مردودات المبيعات و كمية الانتاج وغير ذلـك مـن النتـائج التـي تـم التوصـل المحققة مثل نسبة المبيعات 
اليهــا وينظــر الــ  اداء كــل شــخ  مــن خــلال هــذه المعــايير بحســب النشــاطات التــي ينجزهــا والجهــود التــي 
تبــذل مــن قبلــه ، ولكــن يؤخــذ علــ  هــذه المعــايير انهــا تركــز علــ  الكميــة المنجــزة علــ  حســاب النوعيــة و 

مكن ان يؤدي ذلك ال  انتاج سلع ذات نوعية رديئـة  و تكـاليف عاليـة ويمكـن ان تحقـق المؤسسـة بالتالي ي
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ارباحا خلال فترة قليلة نتيجة تصريف سلع ذات نوعية ليست جيدة الا ان النتائج النهائية ستكون سيئة في 
 .اتها المستقبل عل  المؤسسة لأنها ستفقد زبائنها بعد اكتشافهم النوعية الرديئة لمنتج

وتســتخدم هــذه المعــايير لــبعض الاعمــال كخطــوط الانتــاج و اعمــال البيــع ،  :معلالاايير الانتلالااج  -2-4-2
فــالإدارة تســتطيع ان تحســب عــدد الوحــدات المنتجــة و عــدد الحــوادث التــي وقعــت علــ  خــط الانتــاج وعــدد 

الانتـاج أو البيـع قـد تتـأثر الـخ ، الا ان المشـكلة التـي تواجـه هـذه المعـايير هـي ان كميـة ....السلع المباعة 
 .بأمور خارجية و بالتالي فهي لا تبق  ثابتة من يوم لأخر او من شهر لأخر 

فعند عدم وجود التصريف الكافي للمنتجات سيضطر مـدير الانتـاج الـ  تخفـيض الكميـة المنتجـة منعـا 
ي يمكـن ان تتعـرض لهـا لتخزينها في المخازن الـذي يترتـب عليـه تكـاليف كبيـرة بالإضـافة الـ  الاخطـار التـ

كــذلك فــي بعــض الاحيــان قــد تتعــرض احــدى الالات لعطــل معــين او قــد يتــأخر توريــد . البضــاعة المخزنــة 
 . 1المواد الاولية اللازمة لانتاج و بالتالي هذا يؤدي ال  تأخر الانتاج دون ان يكون للعمال دور في ذلك 

ت الذاتية التـي يتمتـع بهـا الفـرد كالـذكاء وهي التي تتعلق بالصفات والمميزا: معايير الشخصية  -2-4-3
والثقـــة بـــالنفس والمبـــادرة والـــولاء للمؤسســـة وحـــس المســـؤولية وغيـــر ذلـــك مـــن الصـــفات، ويؤخـــذ علـــ  هـــذه 
المعايير صعوبة قياسها وحاجتها ال  اخصائيين نفسيين لاكتشافها ، كذلك في حال تـوافر بعـض الصـفات 

مؤسسة وبالتالي تكون عديمة التاثير عل  الاداء ولا يمكن الاعتماد الجيدة فالفرد قد لا يستغلها في خدمة ال
 .عليها 

وتقــوم علـــ  تقيــيم ســـلوك العامــل اثنـــاء اداء العمــل ، كملاحظـــة تعاملــه مـــع  :معلالاايير السلالالالوك  -2-4-4
الاخرين او مدى انكبابه عل  العمل ، ولكن يؤخذ عل  هذه المعـايير ان الفـرد يمكـن ان يحـاول ان يحسـن 

 .وبالتالي تكون النتائج النهائية قليلة الدقة . اذا احس انه موضع التقييم من سلوكه 

وتســتخدم فــي تقيــيم بعــض الاعمــال ذات الانتاجيــة غيــر الملموســة كالاعمــال  :معلالاايير اللالاراي  -2-4-5
الاداريــة والكتابيــة ، حيــث يــتم اللجــوء الــ  راي المقــيم الشخصــي فــي هــذه الاعمــال الا ان الماخــذ الاساســي 

لمعايير امكانية تاثر المقيم بالعواطف والامور الشخصية وبالتالي سيكون حكمه غير موضوعي عل  هذه ا
 .في كثير من الاحيان 
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  1نماذج تقييم الأداء: المطلب الثالث 
 : ( رأسي ) نموذج تدريجي  - 

ويتصــف بالاهتمــام بــالأداء المــالي وغيــر المــالي فــي مختلــف المســتويات المتكاملــة ليصــبح فــي النهايــة أداء 
 : اقتصادي مالي يربط الإنتاجية مع العائد عل  الاستثمار مثلا 

 (الرأسي ) النموذج التدريجي ( : ) الشكل رقم                       
 

                    
 

 .22نادية راض  عبد الحليم، دمج لمؤشر الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن،  : المصدر
 

ويــرتبط بسلســلة القيمــة ويهــتم بالعلاقــة الداخليــة والخارجيــة مــع العميــل :  2نملالاوذج سلسلالالة القيملالاة --
والمـورد، ولـه أهميـة خاصـة فـي المنشـرت التـي تعمـل فـي بيئـة تنافسـية عاليـة والتـي تـرتبط مباشـرة بــالعملاء 

 . حيث يساعدها عل  التأكد من أن منتجاتها تكون متاحة دائما للعملاء وليس فقط عنصر منافسة 
 
 
 
 

 

 

 

                                                      
1
 

200621
2

 الىؤيم 

 أهداه العمل 

 الأهداه الاستىاليريم 

 مر لات الةت لج الح ثمم 

 الم    الحيويم لخ ط التةفيذ 

 مؤدىات الأداج الح ثمم 

التغذية المرتدة   

التطوير      
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 نموذج سلسلة القيمة( :  ) الشكل رقم 
 العمليات التشغيلية                   

 عمليات المشروع التي تخلق قيمة            
            
            
            
            
            
            
            
           

 
 
 

 .29المتوازن،  نادية راض  عبد الحليم، دمج لمؤشر الأداء البيئي في بطاقة الأداء : المصدر
 
 :  1نموذج بطاقة الأداء المتوازن - 

) ويأخذ في الاعتبار الأنواع المختلفة من الأداء كل عل  حدى وتلك الأنواع تناسب الأبعاد المختلفة      
ومــع ذلــك تظــل الأبعــاد مســتقلة وتتحــد ( النمــو / الــتعلم  -العمــلاء  -عمليــات المشــروع الداخليــة  -ماليــة 

 .  بطريقة عامة
 
 

 

 

 

 

                                                      
1

 

ف   السوق 

 لالعملاج

 

إستىاليريم 

 الت وا

 

إستىاليريم 

 الت وا

 

إستىاليريم 

 الت وا

 

 عملاج الس ع

الإ ت ج  

 لالتوايل

الإ ت ج  

 لالتوايل

( مةظمم التع   ) ل ويى لإداا  الموااد البوىيم  -   

( اأس الم ل الفأىي ) إداا  المع وم ت لالمعىفم  -   

إداا  الموااد الم ليم لال بيعيم  -   

لةفيذ  ظ   الإداا  البيئيم  -   

( العملاج لالمواديم ) إداا  العلاق ت الل اجيم  -   

 ( snot) إداا  الت ويى لالتغيى  - 

إداا  

لعم

لي ت 

التدع

 ي  
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 نموذج بطاقة الأداء المتوازن( :  ) الشكل رقم 
 

 تحقيق توقعات المساهمين                                                          تحقيق رضا العميل
 
 
 
 
 
 

            التكيف الغريزي فـي الشـركة                                                   قـدرات الشـركة  

ــــــــــــــــــــــة                                                                                                                   الابتكاري
 والعلمية  

 .28نادية راض  عبد الحليم، دمج لمؤشر الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن،  : المصدر

 

تعتبر عملية تقييم الاداء من السياسات الادارية الهامة و التي لا : اهمية و اهداف تقييم الاداء  -3-4
يمكن لادارة الاستغناء عنها ، و ذلك نظرا للمعلومات التي توفرها عن الاداء الحالي للافراد و عـن امـاكن 
ة القصور و القوة في الاداء ، و بالتـالي العمـل علـ  معالجـة نقـاط القصـور و تـدعيم نقـاط القـوة ، بالاضـاف

الــ  دورهــا فــي تطــوير و تحســين اداء الافــراد و الارتقــاء بــه نحــو الافضــل ، هــذا و يمكننــا ان نحــدد مــدى 
 :1اهمية هذه العملية من خلال استعراض الفوائد التي تحققها و هي 

لا شـك ان قيـا تقيـيم سـليم و موضـوعي لـلأداء يعمـل علـ  اعطـاء : رفع الـروو المعنويـة للافـراد  ---
قه و عل  معالجة نقاط الضعف التي تكتنف اداءه يؤدي الـ  رفـع الـروو المعنويـة للمـوظفين كل موظف ح

كمـا  ،و انهـا موضـع تقـدير مـن قبـل رؤسـائهم  ،خاصة عندما يشعر هـؤلاء ان جهـودهم لا تـذهب سـدى  ،
ـــة  ـــق جـــو مـــن الالف ـــ  زيـــادة ثقـــتهم برؤســـائهم و خل       ان شـــعورهم بـــان اعطـــاء المكافـــرت و القيـــام ســـيؤدي ال

 .المحبة اثناء تادية العمل و 
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البعد الم ل  ل ةر د 

 الم ل  ر ثيف لظ ى

العم ي ت الداخ يم يعد 

الىؤيم  ل موىلع

 الم مم

يعد التع   لالةمو 

لتحقيق الم    

 لالاستىاليري ت

يعد العميل لتحقيق 

الىؤيم لالإستىاليريم 

لالأهداه الم ليم ثيف 

 لبدل لعملالة 
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عنــدما يشـعر الموظــف ان قيامــه بالمهـام الموكلــة اليـه علــ  اكمــل : اشـعار الموظــف بالمسـؤولية  ---
وجــه ســيجلب لــه الفائــدة و التقــدير كنتيجــة موضــوعية لعمليــة تقيــيم الاداء و ســيزيد مــن فــر  ترقيتــه الــ  
      ه وظـــائف ذات مســــتويات اداريــــة اعلــــ  ســـوف يزيــــد حــــس المســــؤولية لديـــه و ســــيجعله يبــــذل اعلــــ  طاقاتــــ

 .قدراته لاتمام عمله بالشكل الذي يرضي رؤساءه في العمل و 
حيـث تســاعد عمليـة تقيــيم الاداء فـي التعــرف علـ  مســتوى : تقيـيم سياســات الاختيـار و التعيــين  ---

و تحديــد مســتوياتهم العلميــة و الفنيــة و مــدى انــدماجهم فــي  ،الافــراد الــذين تــم اختيــارهم للعمــل فــي المنشــاة 
هذا يساعد في الحكـم علـ  مـدى نجـاو سياسـات الاختيـار و التعيـين او فشـلها فـي تـوفير المـوارد ، و  العمل

 .1البشرية الملائمة للمنشاة 
      ان قيــام الادارة بتقيــيم الاداء يتطلــب منهــا ان تقــوم بمراقبــة الافــراد : تطــوير الرقابــة علــ  الاداء  ---
  تـتمكن مـن الاعتمـاد علـ  معـايير موضـوعية و صـحيحة عنـد ملاحظة ادائهم بشكل دائم و مستمر حتـو 

 .اعطاء الاحكام عل  هؤلاء الافراد 
ان قيام نظام تقييم وفق اسـس سـليمة و عادلـة يخلـق : الموضوعية و تحديد المكافرت التشجيعية ---

طباعا عاما لديهم بان و بالتالي فان هذا يولد ان ،شعورا لدى الافراد بانهم عوملوا معاملة واحدة دون تحيز 
ما يستحقونه من مكافرت تشجيعية و حوافز هو مناسب لادائهم و كفاءتهم لان النظام العادل لتقيـيم الاداء 
يكافيء كل موظف عل  اساس المصالح الشخصية التـي تجعـل بعـض المـوظفين ينـالون تقييمـا اعلـ  ممـا 

 .يحصلون عل  تقييم اقل  يستحقون و عل  حساب زملائهم الذين يبذلون جهودا اعل  و
ان قيـــام الرؤســـاء بتقيـــيم اداء مرؤوســـيهم يتطلـــب مـــنهم بـــذل : تنميـــة كفـــاءة الرؤســـاء و العـــاملين  ---

      جهـود كبيـرة مـن ملاحظـة المرؤوسـين اثنـاء العمـل الـ  جمـع البيانـات المطلوبـة عـنهم و دراسـتها و تحليلهــا 
    هــذه الامــور تزيــد مــن قــدرة الرؤســاء علــ  التفكيــر المنطقــيو لا شــك ان  ،دراســة الســلوك النــاجم لــديهم و 
كما يساعد التقييم عل  تعريف كل فرد بمستوى ادائه و اهليتـه فـي مجـال عملـه  ،اعطاء القرارات السليمة و 

 .عل  تلافيها مستقبلا  هو تحديد الثغرات و نقاط الضعف التي تعتري هذا الاداء بما يساعد
ان تقيـيم الاداء لابـد ان يظهـر بعـض نقـاط الخلـل و الضـعف فـي : ات التدريبية تحديد الاحتياج ---

اداء بعض الوظائف و بالتالي فان هذا يوجه البرامج التدريبية للعمل علـ  تلافـي هـذا الضـعف عـن طريـق 
ل بالإضــافة الـــ  ان عمليــة تقيـــيم الاداء تفســح المجـــا ،تزويــد الافــراد بالمهـــارات و المعــارف اللازمـــة لــذلك 
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مـن ثـم اعـادة ا و تحديـد الثغـرات التـي تطالهـا و لتقييم البـرامج التدريبيـة مـن اجـل الوقـوف علـ  مـدى فعاليتهـ
 .تنظيمها بما يتوافق مع احتياجات المنشاة 

ان وجــود نظــام تقيــيم اداء عــادل و موضــوعي ســوف يزيــد ثقــة : تخفــيض معــدل دوران العمــل  -3-4-9
ميـزة سـتكون موضـع تقـدير مـن قبـل الادارة لانهـا تعامـل كـل فـرد حسـب الافراد بان جهودهم و اعمـالهم المت

 .و هذا سيؤدي ال  تمسك هؤلاء الافراد بعملهم و تخفيض معدل دورانه  ،مقدرته و جهده 
بعـد ان قمنـا باسـتعراض الفوائـد التـي يمكـن تحقيقهـا   :الاهداف المتعلقة بمعرفة مسلاتوإ الادارة  -3-5

من عملية تقييم الاداء لابد ان نذكر الاهـداف التـي تسـع  هـذه السياسـة الـ  تحقيقهـا، و قـد قسـم البـاحثون 
 :1تلك الاهداف ال  قسمين رئيسيين هما 

ـــيحتــاج المــدراء فــي كثيــر مــن الاحيــان الــ  اتخــاذ قــرارات تتعل ـــق بزيـــــ ـــادة مســتوى الاجـــــــــــــــــــــــ ور و ــــ
ة و المكافرت ، ولاشك ان هـذه القـرارات تجعـل المـدير فـي حيـرة مـن اختيـار الفـرد الـذي يسـتحق فعـلا ـــالترقي

المكافــأة او الترقيــة ، لــذلك يلجــا الــ  تقيــيم اداء هــؤلاء الافــراد بغيــة التعــرف علــ  مســتوى كــل مــنهم ومكافــاة 
ـــذين يقـــدمون اداءا عاليـــا ، وحتـــ  يـــتمكن مـــن تحقيـــق ذلـــك يجـــب ان يقومـــوا بعمليـــة التقيـــيم بدقـــة               اولئـــك ال

 .وموضوعية وان يوزعوا المكافرت عل  اساس الاداء و ليس عل  اساس المعرفة الشخصية 
ـــــيم الاداء بجـــــو مـــــن عـــــدم الثقـــــة و وفـــــي كثيـــــر مـــــن الاحيـــــان تترافـــــق عمليـــــة               الطمأنينـــــة بـــــين الرؤســـــاءتقي

ـــم المجموعـــة عـــن الاداء غيـــر صـــحيحة و  خاصـــة عنـــدما تكـــون المعلومـــات،المرؤوســـين و  ـــي ت المعـــايير الت
و يمكــن لادارة المنشــاة التغلــب علــ  هــذه المصــاعب عنــدما يكــون هنــاك اهــداف  ،وضــعها لا تتســم بالدقــة 

بــين نتــائج التقيــيم  ون هنــاك صــلةو عنــدها يكــ ،واضــحة و صــريحة و معــايير دقيقــة و معلومــات صــحيحة 
 .بين عمليات دفع الاجور و الترقية و 
هي الاهداف المتعلقة بتطوير الاداء مـن خـلال الـتعلم الشخصـي و و : الاهداف المتعلقة بالتطوير  -3-1

 هــذه الاهــداف تتحقــق عنــدما يــدرك الموظفــون منــاطق الضــعف و القــوة عنــدهم و يعرفــون، و النمــو الــذاتي 
حيث ان تركيز الانتباه لا يكون بشـكل كلـي علـ  الاداء الماضـي و انمـا  و قدراتهم،كيفية تطوير مهاراتهم 

عادة تكون احكام المدراء لارشـاد و توجيـه و مسـاعدة المرؤوسـين الـذين و  ،عل  تطوير الاداء في المستقبل
 .يطلبون فهما اوسع عن الجهود التي يجب بذلها لتطوير ادائهم 

 –ايجـــابي  –ســـيء  –جيـــد ) التعـــابير التـــي تحكـــم علـــ  الاداء  كمـــا يحـــاول المـــدراء تجنـــب اطـــلاق
بدلا من صنع الاحكام حول الافراد يقيمون مرؤوسيهم بتحديـد مـدى التطـور الـذي حققـه هـؤلاء و ....( سلبي
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في ، و هذا باعتقادهم يمكن ان يساهم في تقليل النزاعات التي يمكن ان تنشا بين المرؤوسين، و المرؤوسين 
المـــدراء وضـــع اســـس التطـــوير اللازمـــة و تبنـــي الاجـــراءات التـــي مـــن شـــانها ان تحقـــق هـــذه النهايـــة علـــ  

 .الاهداف
هــــذه نبثقــــة عنهمــــا و بالإضــــافة الــــ  الهــــدفين الرئيســــيين الســــابقين يمكننــــا ان نضــــع اهــــدافا اخــــرى مو 

 :1الاهداف هي 
قـــدم المتـــوفرة تنميـــة المنافســـة بـــين الافـــراد و حـــثهم علـــ  تطـــوير اداءهـــم و الاســـتفادة مـــن فـــر  الت -

 .امامهم 

 .تشجيع المنافسة بين الاقسام المختلفة لزيادة انتاجيتها  -

تحديد الافراد الذين يحتاجون ال  الخضوع لدورات تدريبية معينة من اجل زيادة كفـاءتهم و قـدرتهم  -
 .عل  اداء واجباتهم بشكل جيد 

 .المحافظة عل  مستوى عال و مستمر لانتاجية  -

   تلافـــي التـــأثير الســـلبي النـــاتج عـــن ذلـــك ة عنـــد اتخـــاذ القـــرارات الاداريـــة و حســـوبيالمالغـــاء التحيـــز و  -
عـدم الرضـ  علـ  سياسـات لاقات بـين الرؤسـاء و المرؤوسـين و الذي يمكن ان يخلق توترا في العو 

صــحيحة تعتبــر وســيلة هامــة لتحقيــق عتمــاد علــ  معــايير اداء موضــوعية و لاشــك ان الا، و الشــركة 
 .هذا الهدف 

فين لأداء مرؤوسـيهم بشـكل المرؤوسين نتيجة ملاحظة المشر الفهم المتبادل بين المشرفين و  نتحسي -
 .توجيههم بالتعليمات اللازمة لتطوير اداءهم مستمر و 

     الترقيـــــةالمســـــتقبلية المتعلقـــــة بالتـــــدريب و  تزويــــد الادارة بالمعلومـــــات الضـــــرورية لوضـــــع السياســــات -
 إلخ...النقل و غيرهاو 

هنـــاك بعـــض الخطـــوات التـــي تتخـــذ عنـــد اجـــراء عمليـــة تقيـــيم الاداء وهـــذه : خطلالالاوات تقيلالالايم الاداء -3-7
 :الخطوات هي 

 .تحديد الاداء المطلوب من اجل تقدير المستوى الذي يحققه من الانجاز  -
مناقشـــتها مـــع الافـــراد موضـــع التقيـــيم بغـــرض ادخـــال بعـــض ة معـــايير الاداء التـــي تـــم وضـــعها و دراســـ -

متناسـبة مـع قـدرات هـؤلاء الافـراد بالإضـافة الـ  اجـل جعـل هـذه المعـايير موضـوعية و  التعديلات عليها من
 . قبولها من قبلهم 
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ى مـدمباشـر مـن اجـل الوقـوف علـ  ادائـه و متابعة اداء الفـرد المقـيم بشـكل مسـتمر مـن قبـل المشـرف ال -
اتخـاذ الاجـراءات اللازمـة لمعالجتهـا لافـراد و فة نقاط الضـعف عنـد بعـض امعر تحقيقه لواجباته ومسؤولياته و 

 .و الحد من تأثيراتها السلبية عل  سير العمل 
مقارنـــة الاداء الفعلـــي للفـــرد مـــع معـــايير الاداء الموضـــوعة مســـبقا مـــن اجـــل الوقـــوف علـــ  الانحرافـــات  -

 .الناتجة 
وصــل اليهــا معــه بغيــة معرفــة الاجتمــاع بــالفرد الــذي يجــري تقييمــه مــن اجــل مناقشــة النتــائج التــي تــم الت -

     اســـباب الانحرافــــات الناتجـــة ســــواءا كانـــت ســــلبية او ايجابيــــة و العمـــل علــــ  تـــدعيم الانحرافــــات الايجابيــــة 
ورة مراعـاة الوضـع النفسـي للفـرد وعـدم لابـد مـن الاشـارة الـ  ضـر لانحرافات السلبية فـي المسـتقبل و تجاوز او 

 .ان يثير مشاعره و يؤثر عل  ادائه فيما بعد النقد بشكل جارو يمكن توجيه الملاحظات و 
ــــي الاداء اتخــــاذ الاجــــراءات المناســــبة و  - ــــق تطــــوير مســــتمر ف ــــل و تحقي ــــة بمعالجــــة مواضــــع الخل الكفيل

 .المستقبلي 
ان اغلـب الصـعوبات او المشـاكل التـي تصـادفها عمليـة تقيـيم الاداء  1:معوقات عملية تقيلايم الاداء-3-8

قيـيم الاداء ترتبط بدرجة اول  بعملية تقييم اداء الافراد و هذا راجع ال  كون وسـائل تهي عراقيل تظهر او 
 .بالتالي فان مؤشرات التقييم هي مؤشرات ذاتية تتأثر بخصائ  المقوم هي الافراد انفسهم و 

           الصــــــعوبات عنــــــدما لا يــــــتمكن القــــــائمون بــــــالتقييم مــــــن احتــــــرام شــــــروط العمليــــــة وتظهــــــر هــــــذه المشــــــاكل و 
 :تتمثل هذه المعوقات فيما يلي وخصائصها و 

تعــد النزعـة المركزيـة احـدى المشــكلات التـي تواجـه اجــراء : النزعلاة المركزيلاة والنزعلالاة التطرفيلاة  -3-8-1
عمليــة التقيــيم وخاصــة منهــا الاداء البشــري ، وتتمثــل فــي ميــل القــائم بــالتقييم الــ  اصــدار احكــام متوســطة 

صــلون كلهــم علــ  درجــة متوســط او حســن،ومثل هــذه المشــكلة تــنعكس اتجــاه المقــومين اي ان المقــومين يح
 .بنتائج سلبية عل  اتخاذ القرارات المتعلقة بشان تسيير الموارد البشرية كالتكوين ، تخطيط الافراد ، الترقية

تتمثل في ميل القائم بالتقييم الـ  اعطـاء درجـات عاليـة جـدا او ، و اما النزعة التطرفية فهي تعكس سابقتها 
سـبب المشـكلة يعـود فـي بعـض ،و هي ايضا تؤدي ال  اتخـاذ قـرارات غيـر صـائبة ، و درجات منخفضة جدا 

 .المرات ال  عدم حساسية المقياس 
او  يتمثــل فــي الميــل الــ  تقــديم لجميــع جوانــب الاداء ملاحظــة ايجابيــة( :  halo) اثلالار الهاللالاة  -3-8-2

سلبية ناتجة عن ملاحظة او تقييم جانـب او بعـض جوانـب الاداء فقـط ، يعنـي هـذا ان الفـرد يحصـل علـ  
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تقييم كلـي مـن خـلال تقيـيم جانـب معـين فقـط كـالحكم علـ  الاداء الجيـد لرجـل البيـع مـن خـلال قدرتـه علـ  
 .التفاوض مع العملاء و اغفال بعض جوانب الاداء الاخرى الضرورية 

ويقصــد بــه تشــابه القــائم بــالتقييم والمقــوم فــي مجموعــة مــن العناصــر او الخصــائ       :التشلالاابه  -3-8-3
وقــــد بينــــت العديــــد مــــن الدراســــات ان القــــائمين بــــالتقييم يصــــدرون احكامــــا ايجابيــــة فــــي صــــالح الاشــــخا  
المشتركين معهم في بعض الخصائ  كالانتماء ال  نفس المنطقة الاجتماعية، الدراسة في نفس الجامعـة 

فمثــل هــذا التشــابه قــد يعرقــل التقيــيم الجيــد ... فــس الاراء والافكــار ، نفــس المصــالح ، القرابــة ، الجــنس ، ن
 .للأفراد 
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 مؤشرات الأداء واتجاهاتها : المبحث الثالث 
اســتمت الســنوات الماضــية بتطــورات وتحــديات هائلــة كــان لهــا انعكاســاتها الإيجابيــة علــ  تطــور الفكــر    

التنظيمي في المؤسسة ، ممـا جعـل أغلـب هـذه المؤسسـات تبحـث عـن السـبل الكفيلـة بتحقيـق أهـدافها ومـن 
ظيمي نحو الأحسن هاته السبل استحداث ودراسة جدوى مؤشرات الأداء التي تساعد عل  توجيه العمل التن

ودراســة اتجاهاتهــا التــي قــد تتغيــر بتغيــر الظــروف الاقتصــادية والسياســية أو حتــ  البيئــة الداخليــة للمؤسســة 
 . التي قد تؤثر أيضا عل  مجريات تطبيقها 

 مفهوم وأنوا  مؤشرات الأداء : المطلب الأول 
تميـــز ومؤشـــرات الأداء فـــي أداء تشـــير الدراســـات إلـــ  أن بـــزو  مفهـــوم ال: مفهلالالاوم مؤشلالالارات الأداء  -1-1

المؤسسات يشكل سمة جوهرية في أدب الإدارة فللمرة الأول  ثم اختيار تحلـيلهم داخـل خصـائ  منظمـات 
الأعمال شهرة وانتشـارات كبيـرة أخيـرا ، فقـد أصـبحت مؤشـرات الأداء وسـيلة رئيسـية لانقـاذ المؤسسـات فيمـا 

 .بين إدارة المؤسسة
جا لتحديد كيـف يمكـن للمؤسسـات تحقيـق أهـدافها ويجـب أن تغطـي كافـة ويعتبر مؤشرات الأداء منه

المســتويات داخــل المؤسســة مــع التوجيــه الحســن للتحســين المســتمر لأهــداف المؤسســة والنــاتج يعنــي تكــوين 
 .  1مؤشرات أداء ومنها مؤشرات كمية التي تبين الكيفية التي تحقق بها المؤسسة أعمالها

اعد المؤسســـة فـــي معرفـــة مـــدى تحقيقهـــا لأهـــدافها إذ أن هـــذه المؤشـــرات هـــي إن مؤشـــرات قيـــاس الأداء تســـ
المقياس الجوهري للفهم الصحيح للعمليات والأنشطة المختلفة في المؤسسة وهذه المؤشرات عـادة مـا تكـون 
طويلة المدى عل  اعتبار أن تعريفها وتحديدها عادة لا يتغيـر سـريعا وأحسـن تعريـف لهـا يكـون مـن خـلال 

 . وتعريف أنواعها توضيح 
  : أنوا  مؤشرات الأداء-1-2

 :2وتستخدم لقياس أداء المؤسسة خلال فترة مالية محددة وتتمثل في: المؤشرات المالية التقليدية ---
مؤشــرات الربحيــة هــي نســبة صــافي العمليــات الــ  الاســتثمارات، و يمكــن تحســين عمليــات المؤسســة مــن  -

 : بشكل افضل و هناك اربعة مقاييس للربحية تتمثل في  خلال استغلال الموارد المتاحة
تهتم المؤسسة بشكل كبير بهامش الربح الذي تحققه ، حيث يعبر هذا المؤشـر عـن الـربح : هامش الربح *

 : الذي حققه كل دينار مستثمر في المبيعات و تحسب كما يلي 
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 المبيعات/ صافي العمليات = هاما الرب  
يقصـد بهـا قـدرة المؤسسـة علـ  توليـد الاربـاو خـلال فتـرة زمنيـة محـددة ، وتأخـذ الاربـاو و : القدرة الإراديـة *

قبل خصم الفوائد منها حيث يوضـح هـذا المؤشـر كيـف تحقـق المؤسسـة ارباحـا مـن جـراء اسـتخدام مواردهـا 
 : المتاحة بغض النظر عن مصادر تمويل هذه الموارد و يمكن قياسها كما يلي 

 اجمالي الاستثمارات/ صافي العمليات قبل الفوائد = القدرة الارادية 

و يعتمــد علــ  مقــدار ( الاصــول ) يقــيس مــدى فاعليــة اســتخدام مــوارد المؤسســة : العائــد علــ  الاســتثمار *
 : الارباو التي حققتها هذه الموارد و يعرف ايضا بالعائد عل  الاصول و يقاس كما يلي 

 اجمالي الاستثمارات/ عمليات قبل الفوائد صافي ال= العائد على حقوق الاستثمارات 

 :يقاس بقسمة صافي العمليات بعد الضرائب عل  حقوق الملكية كما يلي : العائد عل  حقوق الملكية *
 حقوق الملكية/ صافي العمليات بعد الضرائب = العائد على حقوق الملكية 

ادي بالمقارنة مع نمو اقتصـاد الـبلاد تقيس مدى احتفاظ المؤسسة بوضع نموها الاقتص: مؤشرات النمو  -
بشكل عام ونمو صناعتها بشكل خا  ، ونحصل علـ  دلالات النمـو بمقارنـة المقـاييس الماليـة للمؤسسـة 

بحســـاب معـــدل التغيـــرات التـــي طـــرأت علـــ  هـــذه المؤشـــرات خـــلال عـــدد مـــن  أيخـــلال الســـنوات الســـابقة 
 : السنوات ومن اهم مؤشرات النمو ما يلي 

 : يمكن التعبير عن مقدار نمو الدخل للمؤسسة وفق المعادلة الرياضية التالية : 1 نمو الدخل*
  - [ * صافي الدخل للسنة الماضية / صافي الدخل للسنة الحالية = ]نمو الدخل 

 :مؤشر نمو المبيعات احد مؤشرات النجاو في المؤسسة و يعبر عنه بالمعادلة التالية : نمو المبيعات *
  -  * [مبيعات السنة الماضية / مبيعات السنة الحالية = ]مبيعات نمو ال

ان المؤسسـة يجـب ان تـدفع تكـاليف لتحقيـق الجـودة ، كمـا انهـا تـدفع تكـاليف : مؤشرات تكاليف الجـودة  -
نتيجة لعدم قدرتها عل  تحقيق الجودة ، و يعتبر معيار الجودة اكثر الطرق شيوعا في الاستخدام و يقصـد 

الاداء المحقـق خـلال فتـرتين مـن به العلاقة النسبية التي بموجبها يتم قياس تكاليف الجـودة و ذلـك بمقارنـة 
الزمن او ما بين اداء الاقسـام الانتاجيـة المختلفـة ، و مـن المعـايير الشـائعة الاسـتعمال فـي هـذا المجـال مـا 

 : يلي 
 : و يعني العلاقة النسبية بين تكلفة الجودة و مجموع ساعات العمل و يعبر عنه بالمعادلة: معيار العمل 

 تكلفة ساعات العمل المباشرة/ دة تكلفة الجو= معيار العمل 
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وهـــي العلاقـــة النســـبية بـــين تكلفـــة الجـــودة و التكـــاليف الاجماليـــة ، ويمكـــن التعبيـــر عنهـــا : معيـــار التكلفـــة 
 : كالأتي

 التكاليف الاجمالية/ تكلفة الجودة = معيار التكلفة 

 : اج ويعبر عنه بالمعادلة وتمثل العلاقة النسبية بين تكاليف الجودة و تكاليف الانت: معيار الإنتاج 
 تكلفة الانتاج/ تكلفة الجودة = معيار الانتاج 

 :وهي العلاقة النسبية بين تكاليف الجودة وبين قيمة المبيعات السنوية : معيار المبيعات 
 قيمة المبيعات/ تكلفة الجودة = معيار المبيعات 

لية المؤسسـة فـي اسـتخدام واسـتغلال مواردهـا ترتبط بكفاءة وفعا: المؤشرات غير المالية الحديثة  ---
 :  1المتاحة من أجل تحقيق أهدافها المحددة ومن أهمها

تعتبر الانتاجية مؤشرا للأداء التشغيلي للمنظمة خـلال فتـرة زمنيـة محـددة فهـي تمثـل العلاقـة : الإنتاجية  -
ويمكـــن التعبيـــر عنهـــا ( المـــوارد تكلفـــة ) والمـــوارد الداخلـــة فـــي تكوينهـــا ( المخرجـــات ) بـــين اداء المؤسســـة 

 : بالمعادلة التالية 
 (بالقيمة او الكمية ) المدخلات ( / بالقيمة او الكمية ) المخرجات = المقياس العام للانتاجية 

 عدد ساعات العمل( / المخرجات ) كمية الانتاج = انتاجية مورد العمل 

الاجتماعيــة المقدمــة ، و تعكــس انتاجيــة العمــل مــدى ويقصــد بمــورد العمــل الاجــور ، المكافــات ، الخدمــة 
 .استخدام الطاقة الانتاجية و طبيعة و مكونات المخرجات و مدى حماس العاملين 

 (الالات + المواد + راس المال + العمل / ) اجمالي قيم المخرجات = الانتاجية الكلية 

 : ويمكن قياس انتاجية احد موارد الانتاج كما يلي 
 عدد ساعات اشتغال الالات/ قيمة المخرجات ( = بالقيمة او الكمية ) الالات انتاجية 

 قيمة الموارد/ قيمة المخرجات ( = بالكمية او القيمة ) انتاجية المواد 

ان رضا الزبون يحدد القيمة الاقتصادية للمؤسسة كمـا انـه يحـدد قيمـة راس المـال الفكـري : رضا الزبون  -
ير لـدى المؤسسـة يعـزز مـن موقعهـا التنافسـي ويزيـد مـن قيمتهـا الاقتصـادية  ويمكـن لديها وارتفاع هذا الاخ

 : قياس رضا الزبون من خلال 
 .تكاليف الفشل الخارجي مثل تكاليف الضمان و المطالبات بالمسؤولية القانونية * 
 .انخفاض ربح العمليات و الاسعار * 
 .عدد الوحدات المعادة من الزبون * 
 . ى المقدمة من الزبون عدد الشكاو * 
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 ( . فترة الانتظار ) زمن الاستجابة لطلبات الزبون * 
 .خدمات ما بعد البيع * 
ويقصــد بهــا قابليــة المؤسســة علــ  الاداء بأســلوب واحــد او عــدة اســاليب لــيس بإمكــان : الميــزة التنافســية  -

 :لها قياس الميزة التنافسية هي المنافسين اتباعها حاليا او مستقبلا ، واهم المصادر التي يمكن من خلا
 .حيث تتمكن المؤسسة من البيع بسعر اقل من معدل السوق و تتفوق عل  المنافسين : التكلفة * 
 .وتتجل  في مواصفات الاداء الجيد و الوظيفة : الجودة * 
 .وتتمثل في سرعة تسليم المنتج للزبون : الاعتمادية * 
 .لبات الطلب والقدرة عل  الاستجابة له وتتمثل في التكيف لتق: المرونة * 
 .تقديم منتجات جديدة للزبون : الابتكارية * 
 :1يختلف مفهوم الفعالية من باحث ال  اخر : الفعالية  -
بأنها قدرة المؤسسة عل  تحقيق اهدافها ، وتعتمد هذه القدرة والمعايير المستخدمة " اتزيوني " فقد عرفها * 

المسـتخدم فـي دراسـة المؤسسـات ، وغالبـا مـا يسـتخدم هـذا المتغيـر بوصـفه متغيـرا  في قياسها عل  النموذج
بناء السلطة و انماط الاتصال و اساليب الاشراف و الروو المعنوية و : تابعا لمتغيرات اخرى مستقلة مثل 

بشـري و الانتاجية ، يتضح من خلال هـذا التعريـف ان هنـاك علاقـة بـين الفعاليـة و العوامـل ذات الطـابع ال
منهــا نوعيــة الســلطة و الاشــراف و الاتصــال الجيــد ، كــل هــذه العوامــل علــ  درجــة عاليــة مــن الاهميــة فــي 

 .انماء الروو المعنوية لدى العمال مما يحفزهم عل  بذل الجهد لتحقيق اهداف المؤسسة 
النطــاق الــذي يمكــن ( "  georgo poulos – tannenbaum" ) تــانينبوم " و " جورجــو بولــوس " تعريـف * 

مــن الحصــول علــ  المــواد اللازمــة و الوســائل المؤكــدة و المناســبة مــن اجــل  –كنظــام اجتمــاعي  –التنظــيم 
 "تحقيق اهدافها 

تعكــس الاعتماديــة " علــ  انهــا (  fried lander – pickle" ) بيكــل " و " فريلنــدر " يعرفهــا الباحثــان * 
 " المتبادلة بين المؤسسة و البيئة 

 "تحقيق الاهداف و المحافظة عل  الرضاءات " انها (  alex mucckielli" ) الاكس ميكيالي " يعرفها * 
تكــون لمؤسســات فعالــة اذا كــان بالإمكــان ارضــاء " فقــد عرفــا الفعاليــة كــالأتي " بننجــر و جودمــان " امــا * 

ذا كانت النتائج التنظيمية تقارب او تفوق الاهداف  "المتعددة للمؤسسة  الاشخا  المؤثرين ، وا 
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وقد يختلف مفهوم فعالية المؤسسة حسب مراحـل التطـور التـي تمـر بهـا المؤسسـة ففـي المراحـل الاولـ  مـن 
انشــــاء اي منظمــــة قــــد يكــــون مجــــرد القــــدرة علــــ  البقــــاء والاســــتمرار وكــــذا تحقيــــق التــــوازن بــــين النفقــــات     

غيــر المفهـــوم فيصــبح معــدل الاربــاو و حصـــة والإيــرادات هــدفا مقبــولا ولكــن مـــع مــرور الوقــت لابــد وان يت
 .المؤسسة في السوق هو الافضل و هكذا 

 طرق تحديد واختيار مؤشرات الأداء : المطلب الثاني 
تتعامــل المنظمــات مـــع كميــات كبيــرة مـــن المعلومــات البيئيــة والاقتصـــادية والاجتماعيــة ، وتواجــه تحـــديات 
لتكثيفها فـي عـدد محـدود مـن المؤشـرات الحاكمـة حتـ  تسـتطيع تقيـيم أدائهـا واتخـاذ قـرارات التطـوير،ويمكن 

صــــادي أو الاجتمــــاعي لهــــذا الغــــرض فهــــي تغطــــي البعــــد الاقت"  spi" اســــتخدام مؤشــــرات الأداء المســــتدام 
 .  dantes "1: " للاستدامة 

تغطـــي الأمـــور المرتبطـــة بالتعـــاملات الاقتصـــادية للمؤسســـة وتركـــز علـــ  : مؤشـــرات الأداء الاقتصـــادي  *
 . كيفية تغير الوضع الاقتصادي للأطراف أصحاب المصلحة نتيجة لأنشطة المؤسسة 

 .تهتم بتأثير المؤسسة عل  النظم الاجتماعية داخل الموقع الذي تعمل به: مؤشرات الأداء الإجتماعي  *
تهــتم بتــأثير المؤسســة علــ  الــنظم الطبيعيــة الحيــة وغيــر الحيــة متضــمنة الــنظم : مؤشــرات الأداء البيئــي  *

المؤشـرات فـي تحديـد التـأثيرات  والأرض والهـواء والمـاء ، وتسـاعد تلـك"  Eco - Systems" البيئيـة الحيويـة 
ظهار وربط الأهداف البيئية للمؤسسات وتطوير الموظفين  . البيئية الأكثر أهمية وا 

مــنهج " تقيــيم الأداء البيئــي بأنــه  عــرف الايــزو : تقيلالايم الأداء البيئلالاي لمؤسسلالاات الأعملالاال  --
لتسهيل قرارات الإدارة بخصـو  الأداء البيئـي للمؤسسـة باختيـار المؤشـرات وجمـع وتحليـل البيانـات وتقيـيم 
عداد التقارير وتوصيل المعلومات والفح  الدوري وفـي  الأعمال والمعلومات وفقا لمقاييس الأداء البيئي وا 

 " . النهاية تطوير هذا المنهج 
انتقادا بسبب عـدم اهتمامـه بترتيـب المؤشـرات البيئيـة حسـب أهميتهـا متواريـا  واجه معيار الايزو وي

خلـف افتــراض أن الاسـتجابة للقــوانين المطلوبــة مـراد الحصــول عليهــا ومـن ثــم فــإن المؤشـرات المرتبطــة بهــا 
الإدارة البيئيــــة ســــتكون شــــديدة الاهميــــة ورغمــــا عــــن ذلــــك يحــــدد المهتمــــين فــــي المؤسســــات بتطــــوير نظــــم 
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ــــك لإهتمــــامهم بنجــــاو  ــــة وذل ــــة ويرتبونهــــا حســــب الأهمي ــــار وعنهــــا بعناي ــــة ويخت ــــة الممكن بالمؤشــــرات البيئي
 . 1المؤسسة

التوافـق البيئي،القابليـة للمقارنـة دوليا،القابليـة : ومن الأساسـيات المسـتخدمة فـي اختيـار المؤشـرات الملائمـة 
 : مكن تلخي  خصائ  المؤشرات البيئية فيما يلي لتطبيق المعلومات التي يوفرها المؤشر وي

 . أن تؤثر صورة ذات دلالة للأحوال البيئية والضغوط عل  البيئة  -
 . أن تكون بسيطة وسهلة التفسير  -
 . أن تعتمد عل  معايير دولية توفر أساس للمقارنة  -
 . أن يتم توثيقها بكفاءة وبجودة ملموسة  -
 . ات منتظمة وفقا لإجراءات موثوقة أن يتم تحديثها عل  فتر  -

ذا كانت المؤشرات البيئية تمثل مقاييس يتم تحديدها لأهميتها الإستراتيجية في نجاو البرنامج البيئي،فإننا  وا 
نلاحظ تفضيل المؤسسات لاختيار المؤشرات الرقمية التي تقيس التغيرات الدقيقة في الأداء عـن المؤشـرات 

ــة فقــط عنــد تفهــم المقيــاس داخــل المحتــوى التنظيمــي ، النوعيــة ، ولكــن المؤشــرات  الرقميــة تكــون ذات دلال
ـــرى   stmartوي

ـــد بســـبب اخـــتلاف نوعيـــات الأداء  2 ـــيم الأداء البيئـــي للمؤسســـة صـــعب ومعق أن تقي
وصعوبة إيجاد المعلومات اللازمة لوضع المقـاييس البيئيـة فـي الشـكل المناسـب ، وسـبب صـعوبة اسـتخدام 

ارجية في وضع المؤشرات اتجه الكثير من مديري البيئة إل  مداخل تقليدية لجعل الأرقام ذات المعايير الخ
 :  3دلالة
 "  formalisation ( : "الصياغة ) التشكيل    

ويتم إستخدامه بعد معرفة المسائل التي تقـاس وكيفيـة قياسـها ، ويكـون المؤشـر فيـه عـادة علـ  شـكل نسـبة 
م تكــوين النســبة بــين المؤشــرات المرتبطــة بسلســلة الســبب والتــأثير وحيــث أن وتــتم بصــورة أفضــل عنــدما يــت

التأثيرات البيئيـة تمثـل آثـارا جانبيـة لأنشـطة المؤسسـة فـإن هنـاك نـدرة فـي إيجـاد رابطـة مباشـرة بـين المؤشـر 
 . كجزء من عملياتها ( المؤسسة ) وأي عنصر تقيسه المنظمة 
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 "  trends : "الإتجاهات    
يــتم مقارنــة الــرقم خــلال فتــرات زمنيــة للمســاعدة علــ  اظهــار اتجاهــات الأداء وذلــك المــدخل يتجنــب مشــكلة 
إيجاد تفسـير تـام لكيفيـة حـدوث التـأثيرات البيئيـة ، إلا أن فائدتـه محـدودة بالنسـبة لبيانـات الاتجاهـات حيـث 

 . الاتجاهات في المستقبلأنه لا يظهر العناصر التي تحرك المؤشرات ومن ثم لا يوضح كيفية تغير 
 "  benchmarking : "مقارنة الأداء المرجعي    

ويتم عن طريق مقارنة المؤشرات في المؤسسة بمثيلاتها في المؤسسات الأخرى ويكمـن التحـدي فـي تحديـد 
الحــالات المشــابهة بدرجــة دقيقــة والتــي يكــون فيهــا المؤشــر المعــين لــه نفــس المعنــ  فــي كــل المؤسســتين ، 

شرات البيئيـة قـد تكـون ذات أسـباب مختلفـة ومـن ثـم تظهـر مشـاكل فـي تقـدير التشـابه والاخـتلاف بـين والمؤ 
 .  1المؤسسات

وقــد لــوحظ فــي الآونــة الأخيــرة تقــارب الاتجاهــات فــي المــداخل النظريــة والعمليــة لتقيــيم الأداء البيئــي فتقــوم 
اســتخدام المؤشــرات المتعــددة لــلأداء البيئــي المؤسســات المهنيــة بتطــوير مقــاييس تقيــيم الأداء البيئــي وتقيــيم 

ـــــة،  ـــــق بهـــــا ، الإلتـــــزام الإداري الخـــــا  بالمســـــائل البيئي وتصـــــميم أطـــــر لإعـــــداد التقـــــارير النمطيـــــة  المتعل
 .  2الإتصالات بالأطراف الداخلية والخارجية ذات المصلحة

ليميـة أو الدوليـة أو العالميـة وتوفر معلومـات عـن الحالـة المحليـة أو الاق:  ECISمؤشرات الحالة البيئية    
 . إلخ ...للبيئة مثل سمك طبقة الأزون ، متوسط الحرارة العالمية ، تركيز التلوث في الهواء والتربة والمياه

 : وينقسم إل   EPISمؤشرات الأداء البيئي    
ة ، ومقـــاييس العمليـــ/ تتعلـــق بمجـــالات قيـــاس الحيـــازة والمقـــاييس الفنيـــة للمنـــتج : مؤشـــرات تشـــغيلية بيئيـــة 

 . العملية وتصريف المخلفات / استعمال المنتج 
تتعلق بالمخرجات مثل إجمالي المخلفات ، استهلاك المواد والمياه والطاقة وانبعاث : مؤشرات الأثر البيئي 

، مما أرس  أسس نظام قياس نمطـي يسـمح للمؤسسـات بـإدارة أدائهـا البيئـي بطريقـة أكثـر اسـتدامة الغازات 
 .  ford   "3" ذلك الأداء بالمستهدف بصورة متواصلة  وبمقارنة

 
 

                                                      
1
 - kaplan  R S  and norton  D.P ( 1996 )   using the balanced scorecard AS a strategic management system 

havard business revieue  feb  75  85 . 
2
 - center .com/articles/article1327/article1327pdf. 

3
 - ford  G ( 2000 ) " ausing information technology to measure  monitor and report on environmental 

performance "  marich in the internet at : HTTP:mgmt.14k.com/articles/greenware.htm  
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هناك مبادرات أخرى لتحديد مؤشرات  بالإضافة إل  الايزو : مؤشرات تقييم الأداء البيئي  --
رشــادات الكفــاءة البيئيــة لمجلــس "  gri" تقيــيم الأداء البيئــي مثــل إرشــادات مبــادرة إعــداد التقــارير العالميــة  وا 

ــيم البيئــي إلــ  "  wbcsd" الأعمــال العــالمي للتنميــة المســتدامة  ، ومــن دراســتها يمكــن تقســيم مؤشــرات التقي
 :  1الآتي
تتضـــمن مجهـــودات الإدارة للتـــأثير علـــ  الأداء البيئـــي للمؤسســـة التـــي  : EMISمؤشـــرات الإدارة البيئيـــة    

 . الرؤية والإستراتيجية والسياسة ، الهيكل التنظيمي لادارة البيئية ، نظم الإدارة والتوثيق : تخت  بما يلي 
 اتجاهات التغير في مؤشرات الأداء : المطلب الثالث 

احا في المستقبل هل تلك المؤسسـات القـادرة علـ  احـداث إن المؤسسة الأكثر نج: " كتب روبرت جاكوس 
 .2"التغيير السريع والفعال الذي ينطوي عل  تغييرات جوهرية تدوم طويلا وتشمل النظام برمته

وخلال العقدين السابقين اعتبر التغيير الأساسـي الاسـتراتيجي غامضـا ومثيـرا للانتبـاه فـي نفـس الوقـت كمـا 
اعتبــر ضــروريا لتحقيــق النجــاو وربمــا للنجــاة والاســتمرار ، وقــد اتبــع المــدراء التنفيــذيون للمؤسســات الكبــرى 

ديــدة فــي هــذا المجال،وقــد أظهــر نصــائح منظــري التغييــر وغيــروا مــن طــرق الإدارة باســتخدام النظريــات الج
العديــد مــن المــدراء عــزمهم علــ  إعــادة هيكلــة مؤسســاتهم وأنفقــوا ملايــين المبــالغ علــ  الاستشــارات وأرغمــوا 
مســتخدميهم علــ  بــذل الآلاف مــن الســاعات فــي التــدريب ، كمــا أنهــم صــرفوا ملايــين الــدولارات علــ  شــراء 

ات أجرت أكثر من بادرة واحدة من بوادر التغيير حيث أن المعدات الحديثة والتكنولوجية ، ومعظم المؤسس
 . برنامج للتغيير خلال عقد التسعينات  من المؤسسات قامت بتطبيق ما يزيد عن   أكثر من 

ورغــم هــذا أدرك جميــع رؤســاء المؤسســات وكــذا المنظــرون لهــذا الموضــوع أنــه لــم يحصــل تغييــر كبيــر وأن 
مــن مبــادرات التغييــر الحاصــلة فــي  لــم تصــل إلــ  النتــائج المرجــوة و التغييــرات المطبقــة كانــت مؤقتــة

الثمانيات والتسعينات فشلت في تحقيق النتائج المرسومة لهـا ، وقـد أفـاد مهندسـو هـذه المؤسسـات أن نسـبة 
 . 3 النجاو المحققة من بين ألف مؤسسة كانت أقل من 

مليــار  رف فــي إعــادة هندســة المؤسســات بلــغ وقــدر مهنــدس الشــركات مايكــل هــامر أن المبلــغ الــذي صــ
مليـار دولار    عـام  دولار،من مجموع المبلغ الإجمـالي الـذي انفقتـه شـركات الأعمـال الأمريكيـة والبـالغ 

  . 
 " .   évaluer pour évoluer"وتسمح مؤشرات الأداء بقياس الوضعية الحالية قصد التطور لما هو أفضل 

                                                      
1
 - kolk A .mauser A. (2000) " the evalnation  of environmental managment from stage models to performance 

evaluation "  busniess strategy ad the envirionment  p 14  13  11 .  
2
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ولقد كان قياس الأداء يتم مـن خـلال مؤشـرات ماليـة فقـط مثـل رقـم الأعمـال ، الأربـاو ، معـدل العائـد علـ  
الاستثمارات ، لكن حاليا أضيفت مؤشرات أخرى موزعة عل  المستويات الاسـتراتيجية ، التكتيكيـة والعمليـة 

 . تبعا للتطور الحاصل في محيط المؤسسة 
خدمة لقيـاس الأداء بـالغرض مـن هـذا القيـاس ويمكـن حصـر تلـك الأغـراض ويتأثر اختيـار المؤشـرات المسـت

 :  1فيما يلي
وتعنــــي القيــــاس بهــــدف اتخــــاذ القــــرارات الخاصــــة بتخطــــيط ورقابــــة وتقيــــيم : التخطــــيط والرقابــــة والتقيــــيم  -

 . العمليات
داخـل المسـتويات الإداريـة تقوم المقاييس فيها بتدعيم المبادرات البيئية ويتم القيـاس رأسـيا : إدارة التغيير  -

 . وأفقيا داخل الوظائف 
ويطلــب القيــاس فــي هــذا المجــال لتقليــل التــأثير الشخصــي وحــل المشــكلات ومتابعــة التقــدم : الإتصــالات  -

 . وتقوية السلوك والتأكيد عل  التغذية العكسية 

ن كيفيــة تحقيــق جهــود يكــون الهــدف مــن القيــاس دعــم التحســين لتقــديم بطاقــة أداء للتقريــر عــ: التحســين  -
 . التحسين 

تسـاعد المقـاييس علـ  توجيـه المـوارد النـادرة بالنسـبة للمؤسسـة إلـ  أنشـطة التحسـين : تخصي  الموارد  -
 . الأكثر جاذبية 

 . يتحسن الأداء إذا تم تزويد الأفراد بمستهدفات قابلة للتحقيق : التحفيز  -
يجـــب أن يؤكـــد علـــ  تبنـــي الإدارة لوجهـــة نظـــر طويلـــة قيـــاس الأداء المناســـب : التركيـــز طويـــل الأجـــل  -

 . الأجل
في بيئة الأعمال التنافسية يجب أن تكون إدارة المنظمة غنية بالمعلومات ومتوجهة نحو المعرفة ، ومن ثم 

ذا كــان المــديريين  2أصــبحت المقــاييس لــلأداء مــدخلات حاســمة لــادارة العليــا لتقــوم بــالإدارة بطريقــة فعالــة وا 
فح  الكثير من الأمـور الصـغيرة الخاصـة بالمؤسسـة ليكونـوا دائمـا فـي الصـورة فـإن وقـتهم يسـمح مثقلين ب

تمثــل  فقـط بمتابعــة المؤشـرات الأساســية يوميـا ومــن ثـم نشــأت الحاجــة إلـ  مؤشــرات الأداء الحاكمـة والتــي 
ء يجـب مراعـاة ان مقاييس الأداء الحيوية والهامة للأعمال الأساسية للمؤسسة و عند تصـميم مقـاييس الادا

 : يتضمنها المحتوى التنظيمي ويجب ان تراعي متطلبات قياس الاداء الجيد مايلي 

                                                      
1
 - sinclair D. and zairi M ( 1995 ) " effect process management throngh performance measurement - part 1  

business process ) re engineering and management journal (1)  p 75 - 88 .  
2
 - sinclair  D  and zairi  op . cit .  
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 ( .مستهدفات ) ان يتم اشتقاقها من الاستراتيجية وربطها بأهداف محددة  -

 .ان يتم تعريفها بوضوو وتكون بسيطة في الفهم  -

 .لدورة الادارية المغلقة توفر تغذية مرتدة دقيقة وفي الوقت المناسب لتصبح جزء من ا -

 .يمكن ان تتأثر وتراقب من المستخدم وحده او بالتعاون مع آخرين  -

 .ان يكون لها هدف واضح ومناسب ومعادلة محددة و مصدر بيانات معلوم  -

 .توفر معلومات دقيقة ومحكمة عن الامور التي سيتم قياسها  -
ــــة هامــــة وهــــي   ــــأمور ثلاث ــــة : 1ويجــــب أن تهــــتم مقــــاييس الأداء الحاكمــــة ب  -الجــــودة الشــــاملة  -الإنتاجي

 .التنافسية

والمرونـة وســرعة رد الفعـل التـي تتبــع اداء المؤسسـة فـي الانتفــاع بمواردهـا لخلـق القيمــة : الانتاجيلاة -3-1
ت مــوارد المؤسســة مــع خلــق قيمــة حيــث تتطلــب البيئــة التنافســية التركيــز علــ  الاســتخدام الكــفء لمــدخلا

 .مضافة جديدة لمخرجاتها 

بـان سـرعة رد الفعـل هـي السـرعة التـي يـتم بهـا ارضـاء طلبيـات غيـر متوقعـة ، فـلا يمكـن   hohmanويـرى 
تحقيـــق ســـرعة رد الفعـــل الا بتـــوفر الاســـتقلالية ، لا يمكـــن الوصـــول الـــ  فعاليـــة نظـــام الانتـــاج إلا بواســـطة 

ر وجود نظام معلومات فعال بالمؤسسـة شـيئا ضـروريا لسـرعة رد الفعـل  اضـافة الـ  سرعة رد فعله ، ويعتب
 ( .التطبيق  –وضع ما هو ملائم  –التغيير ) تعويد العمليين عل  التغيير وتوعيتهم بالتسلسل 

وتــتم باهتمــام المؤسســة بالتحســين المســتمر لاعمالهــا لتقابــل المتطلبــات المتغيــرة : الجلالاودة الشلالااملة -3-2
مــــلاء ، فمنــــذ الثمانينــــات ، اصــــبحت الجــــودة مؤشــــرا هامــــا فــــي المؤسســــات الانتاجيــــة      والصــــناعية للع

 .والخدمية من خلال نسبة الفاسد من المنتجات ، احترام التعاقدات الخاصة بالتسليم للزبون وغيرهما 

 Malcom baldrige)و ظهــرت الجــوائز الخاصــة بــاحترام الجــودة و التــي نــذكر منهــا جــائزة مــالكوم بريــدج 

national quality award   ) التــي تتطلــب مــن المؤسســة قبــل حصــولها علــ  هــذه الجــائزة ان تكــون قــد
 .وضعت مؤشرات قياس اداء لكل عملياتها و ليس لمنتجاتها فقط 

اضافة ال  ان المؤسسـات اصـبحت تفـرض علـ  ممونيهـا معـاييرا متعلقـة بجـودة المـواد اكثـر فـأكثر،       
شيء لاحظناه فيما يخ  قضية ارضاء الزبـون ، فمنـذ التسـعينات اخـذت المؤسسـات تهـتم بوضـع ونفس ال

اقسام في الهياكل التنظيميـة تعنـ  بمتابعـة ارضـاء الزبـائن ، وتعتبـر هـذه النقطـة امتـدادا للجـودة حيـث بـدلا 

                                                      
1
 - swee seang  G (2003) " best practicis in KPI " in national conference ofkey performance indicators  p 21 -23  

oct ; kuala lunpur .  
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لعيـوب التـي لا من متابعة الفاسد داخل المؤسسة اصبحت هذه الاخيرة تجمع المعلومـات عـن زبائنهـا عـن ا
 .ترضيهم عن المنتج المقدم لهم ، واصبحت تؤخذ كمؤشرات تتقيد بها المؤسسة 

ـــام و تشـــغيل نظـــام ادارة الجـــودة الشـــاملة فـــي  ـــة والتنظيميـــة اللازمـــة لقي وتتبلـــور عناصـــر المنظومـــة الاداري
 : 1المؤسسات فيما يلي 

افها الاســـتراتيجية ومجموعـــة وأهـــد(  mission) بنـــاء اســـتراتيجي واضـــح يتضـــمن رســـالة المؤسســـة  -
 .السياسات الموجهة للأداء في كافة مجالاته 

 .هيكل تنظيمي يتناسب مع طبيعة انشطة المؤسسات و توجيهاتها الاستراتيجية  -

تصــميم للعمليـــات الرئيســـية والمســـاندة ،ويـــوفر الاســـاس الافضـــل لمباشـــرة انشـــطة المؤسســـة بـــأعل   -
 .معدلات الكفاءة والإنتاجية 

 .التقنيات المناسبة تتوافق مع احتياجات الاداء  هيكل من -

يحــدد خطــط و معــايير الاداء لكــل الوظــائف (  performance management) نظــام لإدارة الاداء  -
 .في المؤسسة و يكشف عن انحرافات الاداء ويتخذ اجراءات تصحيحها 

لتكـــــوين العلمـــــي        والتـــــي تتناســـــب مـــــن حيـــــث الاعـــــداد و ا. هيكـــــل مـــــن المـــــوارد البشـــــرية المدربـــــة  -
 .والخبرات والمهارات مع متطلبات العمليات في المؤسسة 

ـــرتبط بـــالتزامهم بنظـــام ادارة الجـــودة الشـــاملة و تطبـــيقهم لمتطلباتـــه علـــ   - نظـــم للحـــوافز للعـــاملين ي
 .المستوى المطلوب 

 .نظم للمعلومات يوفر الرصد الفوري لحركة الاداء وتطوير الانشطة  -

علـــ  مختلـــف المســـتويات التنظيميـــة ، تتبنـــ  فكـــرة الجـــودة ، وتـــوفر الاطـــار الـــلازم قيـــادات اداريـــة  -
 .لذلك

نظــم فعالــة للاتصــالات مــع المســتفيدين مــن العمــلاء الخــارجيين و الــداخليين تســمح بــالتعرف علــ   -
مــــدى رضــــائهم عــــن مســــتوى الخــــدمات المقدمــــة لهــــم و الاســــتجابة الســــريعة لشــــكواهم واســــتيعاب 

 .تهم مقترحاتهم وملاحظا

ـــــي مقـــــدرة المؤسســـــة علـــــ  الاســـــتمرار فـــــي الاحتفـــــاظ بجاذبيتهـــــا لعملائهـــــا        : التنافسلالالالالاية -3-3 والتـــــي تعن
بــان المردوديــة والتنافســية همــا مــن المؤشــرات  p . barangerومســاهميها فــي الاجــل الطويــل ، حيــث يــرى 

حيـث يعــرف التنافسـية بأنهـا القــدرة الهامـة لاتخـاذ قـرار عملــي نظـرا لعلاقتهمـا الوطيــدة بالأهـداف العمليـة ، ب
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: الفصل الثالث   الأداء في المؤسسة ومحدداته   

 

علــ  بيــع منتــوج معــين لمواجهــة منافســين اخــرين ، اي انهــا القــدرة علــ  الحصــول علــ  حصــ  اخــرى ، 
وتـربط منظمـة التعـاون و ....فليس السعر فقط هو المبرر و لكن كـذلك الجـودة ، الآجـال ، نوعيـة الخدمـة 

تســيير الســليم لتــدفقات الانتــاج ، المخزونــات والمــواد تنافســية المؤسســة بال(  OCDE) التنميــة الاقتصــادية 
 .الاولية 

ومــــن الملاحــــظ ان المؤشــــرات التــــي ســــاد اســــتخدامها واســــتهدفتها الادارة العليــــا مثــــل القيمــــة المضــــافة 
الاقتصـــادية و صـــافي الـــربح و العائـــد علـــ  الاصـــول تـــؤثر بدرجـــة قليلـــة علـــ  اتخـــاذ القـــرارات اليوميـــة    

وتعكس احـداث ماضـية ومـن ثـم فهـي لا تـرتبط كثيـرا بالأحـداث الحاليـة والتـي يتوقـع وتحفيز الموظفين 
 .ان تؤثر عل  تطوير الاداء في المستقبل 

يمكــن اعتبــار المؤسســة الفعالــة تلــك التــي تســاهم : 1فعاليلالاة اداء المؤسسلالاة فلالاي ظلالال تنميلالاة مسلالاتدامة  -3-4
كـــل الاجـــراءات و العمليـــات " بأنهـــا  بشـــكل او بـــرخر فـــي عمليـــة التنميـــة المســـتدامة و تعـــرف هـــذه الاخيـــرة

المتناســـــقة و المتجانســـــة اللازمـــــة لتغييـــــر اســـــتغلال المـــــوارد ، اتجاهـــــات الاســـــتثمارات ، توجهـــــات التنميـــــة 
التكنولوجيــة و التغيــرات المؤسســية بمــا يضــمن اشــباع الحاجــات و الانشــطة الانســانية الحاليــة و المحتملــة 

 .مستقبلا 
 : ل التنمية المستدامة يمكن التعبير عنها من خلال المؤشرات التاليةو فعالية اداء المؤسسات في ظ

أداءهــا للقيــام قــة مـدخلات المؤسســات بمخرجاتهــا و يركــز هـذا المؤشــر علــ  علا: الانتاجيلالاة -3-4-1
يـة المتحققـة فـي يحـاول ان يقـدر قيمتهـا الانتاجيـة الفعل،و بالتنسيق بين العمليتين في فترة زمنية محددة 

مقـــرري السياســـات اهتمـــام المختصـــين مـــن الاكـــادميين و يثيـــر مفهـــوم الانتاجيـــة محـــددة، و  فتـــرة زمنيـــة
ــــة ــــاتيح المهمــــة لزيــــادة معــــدلات النمــــو الســــنوية و  الاجتماعي ــــر احــــد المف الاقتصــــادية حيــــث انهــــا تعتب
الارتقــاء بمســتوى الاداء فــي الوقــت نفســه و خاصــة فــي ظــل محدوديــة المــوارد المتاحــة و للمشــروعات 
 .للمؤسسات 

وحسب رؤيـة البرنـامج الانمـائي للأمـم المتحـدة فـان القيـاس وفقـا لمؤشـر الانتاجيـة هـو بحـد ذاتـه دراسـة 
 .لجودة راس المال الاجتماعي الذي يعتبر بدوره احد اهم موارد المؤسسات 

                                                      
1

021888

11



: الفصل الثالث   الأداء في المؤسسة ومحدداته   

 

) رأس المـال + العمـل : وفي ضوء مفهوم الانتاجية برز مقياس متعدد المؤشـرات يتكـون مـن عناصـر 
وتشــــــمل المــــــواد الخــــــام و الوقــــــود     ) المشــــــتريات الوســــــيطة ( + دوات والمعــــــدات والأجهــــــزة ويشــــــمل الا

 . القدرة التنظيمية و الادارية ( + والكهرباء والخدمات المساعدة 
ولكــي يــتم تطــوير مؤشــر الانتاجيــة علــ  نحــو ســليم فانــه يجــب التعــرف علــ  محــدداتها الاساســية التــي 

ا كانـــت هـــذه المحـــددات مباشـــرة او غيـــر مباشـــرة او كانـــت محـــددات تـــؤثر علـــ  اداء المؤسســـات ســـواء
 .استراتيجية تتعلق بالسياسات و القوانين والبنية المؤسساتية التي تعمل في ضوئها المؤسسات 

يعتبــر عــدد المســتفيدين مــن مشــروعات وبــرامج المؤسســات احــد المؤشــرات : علالادد المسلالاتفيدين -3-4-2
قياس الاسهام الاجتماعي والاقتصادي لها علـ  اسـاس دراسـة وتحليـل دقيـق المهمة التي يمكن من خلالها 

لحيثيــــات الاداء والاعتمــــاد علــــ  مؤشــــراته ذلــــك لان نســــبة كبيــــرة مــــن تلــــك المؤسســــات توجــــه مشــــروعاتها 
الفقــراء والأيتــام والأرامــل والعــاطلين عــن العمــل والنســاء : وبرامجهــا الــ  خدمــة فئــات اجتماعيــة بعينهــا مثــل 

 .ال والأطف
الفئـات التـي تسـتهدفها وكيفيـة حصـر  أيويفترض هذا المؤشر توافر بيانات دقيقة عن اهداف المؤسسات و 

 .1ومتابعة المستفيدين من البرامج والمشروعات اثناء تلقيهم الخدمات والمساعدات والدورات التدريبية مثلا 
ة للمتابعـة ووضـعت انظمـة فعالـة كما يفتـرض ايضـا ان تكـون المؤسسـات المعنيـة قـد طـورت اليـات جيـد   

 . لجمع البيانات وتوثيقها وأرشفتها وتخزينها واسترجاعها عند الحاجة 
بالتالي يجب معرفة الخصـائ  الاجتماعيـة للفئـات المسـتفيدة مـن الخـدمات والسـلع والمـواد التـي توفرهـا    

انفســهم اذ غالبــا     مــا  المؤسســة و كيفيــة انعكــاس هــذه الخصــائ  علــ  الاداء الاقتصــادي للمســتفيدين
يتسم هؤلاء بقدرات و مهارات انتاجية محدودة و بميل استهلاكي اكبر بالنسـبة للسـلع والحاجـات الضـرورية 
وعل  ذلـك يمكـن اسـتنباط مجموعـة مـن المتغيـرات التـي تتـرجم تلـك الخصـائ  وتسـاعد فـي بنـاء مؤشـرات 

ا مـن خـلال رصـد و تحليـل الاداء الاقتصــادي و دقيقـة لقيـاس مـا تسـاهم بـه المؤسسـات اجتماعيـا واقتصـادي
 .الاجتماعي 

تعتبـر فـر  العمـل التـي توفرهـا المؤسسـات مـن المؤشـرات التـي : حجم فرص العمل و نوعيتها -3-4-3
يمكــن اســتخدامها فــي حســاب اســهامها الاقتصــادي والاجتمــاعي ، وحظــي هــذا المؤشــر باهتمــام عديــد مــن 

لاخيــــرة وكــــان لتلــــك البحــــوث الفضــــل فــــي لفــــت الانتبــــاه الــــ  القيمــــة البحــــوث والدراســــات خــــلال الســــنوات ا
نما ايضا للوظائف التي يقوم بها المتطوعون بدون اجر  .الاقتصادية ليس فقط للوظائف مدفوعة الاجر وا 
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وانه اذا كانت قيمـة الوظـائف مدفوعـة الاجـر يمكـن ان تضـاف مباشـرة الـ  حسـابات الاقتصـاد القـومي بمـا 
ي علــ  شــاغليها وبمــا تســاهم بــه فــي الحــد مــن البطالــة فــان الوظــائف التطوعيــة لا تقــل تــدره مــن دخــل نقــد

 . اهمية عن ذلك ويمكن تقديرها في اطار المفهوم الاوسع للاستثمار 
ويواجه مؤشر فر  العمل صعوبات كثيرة في طريقة حسابه والتعبير عنه رقميا حيث يتطلب وجود قاعدة 

ت وبــرامج تلـــك المؤسســات وأدائهــا لتقــدير قيمــة الفــر  البديلــة بالنســـبة بيانــات شــاملة ودقيقــة عــن نشــاطا
 .للمتطوعين 

تعتبر الميزانية من المؤشرات التقليدية التي يمكن استخدامها في قيـاس الاسـهام : 1الميزانية  -3-4-5
الاقتصـادي والاجتمـاعي للمؤسســات وربمـا كانـت الميزانيــة مـن اكثــر المؤشـرات سـهولة مــن حيـث الحصــول 

ميزانيـة التعبيـر بالأرقـام عـن الحجـم  أيوقراءة مضمونها وتحليله وحسابه بشكل كمي اذ يفترض في  عليها
الاجمالي لنشاطها ونوعية المشروعات والبرامج التي تقوم بها خلال فتـرة زمنيـة محـددة والـوزن النسـبي لكـل 

 .نشاط او برنامج وفقا للخطة العامة التي تحرك المؤسسة وعل  اساسها تسع  لتحقيق اهدافها 
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: الفصل الثالث   الأداء في المؤسسة ومحدداته   

 

 : خمصة الفصل الثالث 

إن حداثـة فــن الإسـتراتيجية والتطــور السـريع الــذي لحــق مفهـوم الفــن كنتيجـة حتميــة للتطـور الهائــل الــذي    

شــهدته المعــارف والتقنيــات فقــد أصــبح لكــل وضــع أو مجــال سياســي أو اقتصــادي أو اجتمــاعي إســتراتيجية 

 . خاصة ترسم الهدف الذي تسع  المؤسسة لتحقيقه 

ـــإن المؤسســـ    ـــ  هـــذا ف ـــاءا عل ـــيم الأداء وتبحـــث عـــن المؤشـــرات والنمـــاذج وبن ات تواجـــه اليـــوم مشـــكلة تقي

المناسـبة لــذلك تلبيـة لرغبــات الأطــراف ذوي المصـلحة ســواءا داخـل المؤسســة أو خارجهــا حيـث تحــاول هــذه 

المؤسسات ممارسة أنشطتها بطريقة تقلل أو تزيل الآثار السـلبية وتعظـم الآثـار الإيجابيـة فـي إطـار التنميـة 

 . مة التي تركز دوما عل  النظرة المستقبلية المستدا

وباستخدام مختلف مؤشرات الأداء نستطيع تقييم أداء الافراد العاملين بالسلب أو بالإيجاب،كما نستطيع    

ايضا تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف وهذا مـن اجـل تبنـي سياسـة اكثـر نجاعـة لإصـلاو        أو تفـادي 

 .م وتقوية نقاط القوة نقاط الضعف مستقبلا وتدعي

إن مؤشرات الأداء كمقياس دقيق تساعد في إيضاو صورة الحالة الأدائيـة لمختلـف الافـراد العـاملين فـي    

ـــــــات البشـــــــرية المســـــــتغلة ودرجـــــــة كفاءتهـــــــا وتأهيلهـــــــا           المؤسســـــــة ممـــــــا يمنحهـــــــا صـــــــورة واضـــــــحة لامكاني

ثناء العمل مما يرفع من الانتاجية وبالتالي تزداد ايرادات وباستخدام هذه الأداة يمكننا تنمية الأداء البشري ا

 .المؤسسة الأمر الذي ينعكس عل  الدخل القومي ككل 
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: الفصل الرابع   الصحة البيئية ، الأمن الصناعي والأداء   

 

 : تمهيد 

ـــ  المـــوارد البشـــرية وحمايتهـــا مـــن المخـــاطر هـــي الهـــدف الرئيســـي لأي مؤسســـة      إن مهمـــة الحفـــاظ عل

اقتصــادية تحــاول الحفــاظ علــ  مســـتوى معــين مــن أعمالهــا بحيـــث أن عليهــا أن تــدرك جيــدا أن الأمـــراض 

يــق نشــاط المؤسســة وتحملهــا خســائر وتكــاليف باهظــة ممــا وحــوادث العمــل التــي يتعــرض لهــا العــاملون تع

يستدعيها الاهتمام أكثر بالبيئة الصحية للعاملين وسلامتهم وأمنهم وكل هذا يصب في مستوى أدائهم الذي 

ينعكس إمـا سـلبا أو ايجابـا علـ  المكانـة الاقتصـادية للمؤسسـة ومجالاتهـا التنافسـية لـذا لابـد مـن التأكـد مـن 

يئة السلمية للعمل وأمن العاملين وسلامتهم المهنية وتقييم وتحسين أدائهم الأمر الذي يحتم عدو نواحي كالب

وجود علاقة وثيقة بين المجالات الثلاثة لتحقيق هدف المؤسسة الأسم  وهو تحقيق تنمية مسـتدامة تحقـق 

 . تنمية اقتصادية وتعزز ميزتها التنافسية 
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 البيئية على الأداء  تأثير الصحة: المبحث الأول 

تعتبر الصحة وحوادثها وكـذلك البيئـة ومخاطرهـا أمـرا كبيـرا ومكلفـا لأربـاب العمـل ممـا دفـع بالمـدراء إلـ     
الاهتمام بهذا الجانـب ودراسـة كيفيـة حـدوث الأمـراض وحـوادث العمـل وذلـك بدراسـة معمقـة لـلأداء وعلاقتـه 

لـي بحيـث أنهـم تأكـدوا أن سـلامة بالصحة البيئية لما ينجر عن ذلك من تـأثيرات ايجابيـة علـ  الجانـب العم
صــابات العمــل  بيئــة العمــل وخلــو عــامليهم مــن الأمــراض يــؤدي إلــ  تحكــم أكثــر فــي مســببات الحــوادث وا 

 . بالتالي تجنبها وتقليل تكلفتها عل  المدى البعيد من معالجتها 

 العمقة بين الصحة البيئية والأداء : المطلب الأول 

لإدارة المؤسســة هــي تقــديم الخــدمات الصــحية مــع دراســة جيــدة للنــواحي  مــن بــين المســؤوليات الأساســية   
البيئية للأفـراد العـاملين لـديها كجـزء مـن مهامهـا فـي الحفـاظ علـيهم ، فمفهـوم الصـحة البيئيـة يحمـل جـانبين 

خلـو :" إذا أن الصـحة تعنـي ( السـلامة ) وكـل هـذا ينطـوي فـي غطـاء ( البيئـة ) و ( الصـحة ) في طياته 
كــل مــا يحــيط بــالفرد مــن مجــال عمــل إلــ  : " ، بينمــا البيئــة تعنــي " مــن الأمــراض العقليــة والجســدية الفــرد 

سـلامة الفـرد مـن الحـوادث فـي بيئتـه وتمتعـه " ، وبذلك فالسلامة تعنـي " أدوات ومعدات وآلات واحتكاكات 
 .  1"بصحة جيدة وتجنبه المخاطر والإصابة بها 

الحفـاظ علـ  صـحة الأفـراد فـي مختلـف المهـن " ة البيئيـة نقصـد بهـا من كـل ذلـك يتضـح لنـا بـأن الصـح   
والمؤسسات وذلك من خلال المحافظة علـ  صـحتهم الجسـمانية والعقليـة والنفسـية داخـل بيئـة سـليمة خاليـة 

أي أن الصـحة البيئيـة تنظـر إلـ  الصـحة مـن زاويـة " من المخـاطر التـي تعيـق تحسـين كيـانهم الاجتمـاعي 
نتاج ، أي تنظر نظرة تتعلـق بـالفرد العامـل وطبيعـة العمـل والبيئـة التـي يعمـل فيهـا الفـرد خاصة بالعمل والإ

وكــل مــا يــؤثر فيهــا خاصــة فــي مجــال الأداء عــن طريــق تقييمــه ودراســة طــرق تحســينه ، مــن هــذا نجــد أن 
اعـي الصحة البيئية تبحث عـن الاسـتعدادات كمـا تبحـث عـن اللياقـة الصـحية للعامـل وتحـافظ عليهـا كمـا تر 

وتعـــالج الصـــحة البيئيـــة العامـــل المـــريض أو المصـــاب فـــي أحـــد جوانبهـــا كمـــا تهـــتم بتأهيـــل الشـــخ  الـــذي 
 .  2يتعرض لعجز ما لمهنته تلاءم استعداده ولا تتعارض مع العجز الذي أصابه

مــن جانــب آخــر فدراســة المؤسســة للصــحة البيئيــة ينجــز عنــه بالضــرورة دراســة كــل الجوانــب والنــواحي    
ة الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة مــن حيــث محــيط العمــل للفــرد العامــل ومحاولــة تحســين ظــروف العمــل البيئيــ
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إل  أقص  درجة كل هذا سـينعكس علـ  أداء العـاملين ممـا يحسـن الانتـاج ويحقـق الجـودة المطلوبـة ، إذن 
المســتمر لــلأداء يحقــق فالاهتمــام بالصــحة الجســمانية والعقليــة والنفســية والبيئــة المحيطــة بالعــاملين والتقيــيم 

 .  1التنمية المستدامة

وبنظـرة معمقـة نعتبـر أن تحقيـق الهــدف المرجـو للمؤسسـة الاقتصـادية يرتكــز علـ  ثلاثـة أسـس كالمثلــث    
المتساوي الأضلاع أحدها هو الصحة والثاني هو البيئة أما الأخير فهـو الأداء مثلمـا هـو مبـين فـي الشـكل 

 ( :  ) رقم 

 عمقة الصحة البيئية بالأداء في تحقيق التنمية المستدامة:  ()الشكل رقم 

 

 الصحة              الأداء                                       
 
 

 البيئة    
 من إعداد الباحث : المصدر                                                       

يـــة هـــي الأســـاس الـــذي يقـــوم عليـــه أي عمـــل نـــاجح ، ففيـــه حمايـــة لحيـــاة الفـــرد العامـــل إن فالصـــحة البيئ   
 .  2وصحته،ومنه أيضا حماية لانتاج ولثروة المؤسسة المادية والمالية والبشرية

وحينما يكون العامل صـحيحا وسـليما ومتمتعـا بكـل مـا تتطلبـه مهنتـه مـن صـفات ، وحينمـا يكـون مكـان    
العمـــل وبيئتـــه مريحـــة ونظيفـــة ،وفيهـــا كـــل الشـــروط الصـــحية مـــن إضـــاءة ، وتهويـــة ، وخاليـــة مـــن الأتربـــة 

روط الصـــحية والغـــازات والأبخـــرة المتصـــاعدة الفـــارة ومســـاحة واســـعة لحركـــة الفـــرد إلـــ  غيـــر ذلـــك مـــن الشـــ
 . 3والبيئية ، فعندما تتوافر مثل هذه الشروط فإن عجلة الإنتاج التي يديرها العامل سوف تزداد أيضا

فالعلاقة الوثيقة بين الصحة البيئية والأداء وتـأثير كـل منهمـا علـ  الآخـر ينـتج عنـه عـدة أهـداف تعتبـر    
 : سسة نذكر منها في الأساس من الأهداف الرئيسية التي بنيت عل  إثرها المؤ 

ـــاج البشـــرية  - مـــن التعـــرض لاصـــابات الناجمـــة عـــن ( القـــوى العاملـــة ) المحافظـــة علـــ  مقومـــات الإنت
 . مخاطر بيئة العمل وذلك بتوفير كل مستلزمات الوقاية 
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حمايــة مقومــات الإنتــاج الماديــة وذلــك مــن خــلال المحافظــة علــ  الأجهــزة والمــوارد التــي تســتخدم فــي  - 
 .  1الإنتاج من التلف والضياع نتيجة حوادث العمل باتخاذ كل التدابير الإجرائية الوقائيةعملية 

تـــوفير الاحتياطـــات اللازمـــة لتـــأمين بيئـــة ســـليمة تحقـــق الوقايـــة مـــن المخـــاطر وتحســـين الأداء للأفـــراد  - 
 . العاملين 

بـــالطرق المباشـــرة أو غيـــر  رفـــع الكفايـــة الإنتاجيـــة للأفـــراد عـــن طريـــق خفـــض تكـــاليف الإنتـــاج ســـواءا - 
ـــدورات التدريبيـــة  ـــر بالكفـــاءات وال المباشـــرة كالحـــد مـــن الحـــوادث وتقليـــل الاجـــازات المرضـــية والاهتمـــام أكث

 . لتحسين أداء العاملين 
تقوم كل مؤسسـة بتحديـد أهـدافها علـ  ضـوء رسـالتها وتعيـين الوظـائف والمسـتويات الإداريـة المختلفـة التـي 

ق هذه الأهداف ، بعد أن يـتم تعيـين أفـراد عـاملين مناسـبين لأداء الوظـائف المختلفـة توكل اليها مهمة تحقي
 .  2بأعل  كفاءة وفعالية ممكنة

ومن هذه الزاوية أيضا كان لزاما عل  المؤسسة أن تستفيد من وجود نظام لتقييم العمـل يهـتم بشـؤون تنميـة 
كـل العمـال بـدون اسـتثناء مـن المشـرف إلـ  العنصر البشـري داخـل المؤسسـة مـن خـلال عمليـة تقيـيم لأداء 

 . المرؤوس إل  آخر عامل في التسلسل الهرمي بطريقة منتظمة وفي أزمنة محددة 
 : كما أن لتقييم الأداء وعلاقته بالصحة البيئية بعدان يعتبران أساسيان لكليهما 

مـة للمؤسسـة ومـدى نجاحهـا فـي أما البعد الأول فهو متعلق بالبعـد الاقتصـادي ويشـمل تقيـيم النتـائج العا   
تحقيــق أهــدافها وسياســتها العامــة والتــي تــرتبط ارتباطــا وثيقــا مباشــرا بصــحتها البيئيــة مــن جهــة ، وبأهــداف 

 . الدولة وسياستها العامة في إطار الاقتصاد العام للدولة من جهة أخرى 
ظيفي أي تقيـــيم كـــل نشـــاط مـــن والثـــاني يتعلـــق بالبعـــد التنفيـــذي ويشـــمل تقيـــيم الأداء علـــ  المســـتوى الـــو    

 . نشاطات المؤسسة 
تحديـد " عن علاقة تقييم الأداء بالصحة البيئيـة أنـه "  gary dessler" وفي نفس السياق يقول جاري ديسلر 

لمدى مساهمة كل فرد في انجاز الأعمال الموكلة إليه بكفاءة عالية ، وضمان الحفاظ علـ  التـوازن الـلازم 
 .  3"وقدرات العامل الذي يشغلها أو يرق  إليها في ظل بيئة صحية وسليمة بين متطلبات الوظيفة 
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فنجــد ان هنــاك علاقــة وثيقــة بــين حــق العامــل فــي بيئــة صــحية و بــين اداءه لعملــه ، كمــا لا ننســ  ان    
التــدهور الصـــحي والبيئـــي النــاجم عـــن الانشـــطة الاقتصــادية غالبـــا مـــا تصــاحبه انتهاكـــات للحقـــوق المدنيـــة     

التالي التـأثير السـلبي كلـه ينصـب عبـ  الاداء الـوظيفي للفـرد العامـل ، ومـن تلـك الانتهاكـات عـدم اتاحـة وب
الفرصــــة للحصــــول علــــ  المعلومــــات اللازمــــة حــــول طبيعــــة المخــــاطر الناجمــــة عــــن البيئــــة الســــيئة للعمــــل        

 . وأحيانا لا تتم معرفة تلك المخاطر الا بعد حدوث اصابات قد تكون خطيرة جدا
كما ان عدم اتاحـة الفرصـة للعـاملين مـن اجـل ابـداء اراءهـم حـول مجريـات اعمـالهم قـد يسـبب نوعـا مـن    

الاحباط يتجلـ  فـي الاجبـار علـ  القيـام بـذلك العمـل دون الرضـا التـام عمـا يقومـون بـه ممـا يـنعكس بشـكل 
 .داخيل وعوائد المؤسسة سيء عل  اداءهم العام و بالتالي يؤثر سلبا عل  انتاجيتهم و تتضاءل بذلك م

وعليـه يحــق للفــرد معرفــة المعلومــات المتعلقـة بوضــع البيئــة المحيطــة بــه وتأثيراتهـا علــ  صــحته و يحــق لــه 
 .ابداء رأيه وتقديم مقترحات قد تكون ذات فائدة باعتباره الاقرب ال  محيط العمل من متخذي القرار

مشـــاكل مــن شـــانها ان توقعـــه فـــي  أيبـــدون  ان تحســين ظـــروف العمـــل بصــورة تجعـــل الفـــرد العامـــل يعمــل
حوادث متفاوتة الخطورة او تسبب له امراضا مهنية يساهم بشكل كبير في خلق جو وظيفي يتسم بالصـحة 

اداء جيـــد لاي فـــرد يســـع  لتحســـين اداءه و رفـــع كفاءتـــه الانتاجيـــة و تعزيـــز  أيالبيئيـــة و هـــو مـــا يحتاجـــه 
 .مكانته داخل المؤسسة للحفاظ عل  منصبه 

ولا يجب اغفال اهمية الصحة البيئية و تهيئة الظروف المناسبة لتحقيقها من قبل المسؤولين وأرباب العمل 
ــــــديهم ، لان هــــــذه الظــــــروف المســــــاعدة         ــــــاج ل ــــــد صــــــياغة سياســــــة تســــــيير مؤسســــــاتهم و وحــــــدات الانت عن

نجـاو العمليـة الانتاجيـة والمحفزة بقدر ما تعتبر لدى جميع العاملين عل  انها عنصرا اساسـيا مـن عناصـر 
وتحقيـــق الاهـــداف المســـطرة للمؤسســـة ، بقـــدر مـــا هـــي كـــذلك متغيـــر ذو حـــدين للوقـــوع او عـــدم الوقـــوع فـــي 

 .حوادث البيئة المهنية 
ان مــا يميــز المجتمــع المعاصــر عــن المجتمعــات التــي ســبقته تمييــزا جوهريــا ، هــو تســارع التغييــرات التــي 

علميـــة و التكنولوجيـــة فـــي البيئـــة ، و ضـــخامتها و شـــمولية اثارهـــا ، هـــذا احـــدثتها و تحـــدثها يوميـــا الثـــورة ال
التطــور الــذي اثــر ايضــا علــ  صــحة الانســان و ذلــك باســتخدام كــل تلــك المعطيــات العلميــة و التكنولوجيــة 
الحديثـة فــي مجالــه العملـي و بالتــالي تــنعكس كــل تاثيراتهـا الســلبية علــ  الصـحة البشــرية و البيئيــة ، الامــر 

يجعل الفرد العامل يركز كل تفكيره عل  تلك المؤثرات التي تضره و محاولـة تجنبهـا و الابتعـاد عنهـا الذي 
 .اكثر من تفكيره فيما يستطيع اضافته من اجل تطوير عمله و زيادة مردوديته 
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وفـــي العصـــر الحـــالي زاد الاهتمـــام بالصـــحة البيئيـــة ، بـــل ان النظـــرة الحاليـــة تـــرى ان الصـــناعة يجـــب ان 
اش  مع صحة الانسان و ان تعمل ضمن قيود بيئيـة صـارمة ، وهـذا لا يعنـي علـ  الاطـلاق ان ننظـر تتم

تغيير ، خصوصـا مـع حتميـة التطـور التكنولـوجي  أيال  البيئة كنظام يجب ان نحافظ عليه كما هو دون 
لتعاقـب غيـر منطقة منتجة اقتصاديا سرعان ما تتـدهور ان اهملـت وتـدخل فـي متاهـات ا أيالمتزايد ، لان 

المجدي ، التوجه اذن يجب ان يكون نحو ايجـاد علاقـة بـين البيئـة والإنسـان اساسـها الفائـدة المتبادلـة التـي 
 .1تتيح لانسان الظروف المريحة للعمل و للبيئة استمرار التوازن 

لا تواجـــه  ان التقــدم فــي التفكيــر فــي العلاقــة بــين الصــحة البيئيــة و الاداء يكشــف ان بلــدان العــالم عمومــا
مشكلة في الحقيقة في الربط بينهما ، انما تجد المشـكلة فـي اختيـار البـدائل التـي تناسـبهما معـا ، فـاختلاف 
طبيعــة الاســتثمارات و الاعمــال و الاقتصــاديات مــن مكــان لاخــر يــدفع الــ  البحــث عــن بــدائل تســاهم فــي 

البيئيــة كمفهــوم واســع و الاداء تقلــي  الفجــوة التــي مــن الممكــن ان تــنجم عــن ظــروف تباعــد بــين الصــحة 
 .كهدف و كوسيلة ايضا 

ولهـــذا يجـــب اتبـــاع نهـــج طويـــل المـــدى لتحقيـــق التكامـــل المنشـــود و البحـــث عـــن حلـــول للمشـــكلات العامـــة 
المتعلقـــة بمجـــال الصـــحة البيئيـــة و ارتباطـــه بـــالأداء ويضـــمن فـــي الوقـــت نفســـه الاســـتمرار لعمليـــة التنميـــة،     

ل لمكونات البيئة المحيطة في اطار مجال العمل دون الافراط في احداث الضرر وعليه فالاستعمال المعقو 
مـن شــانه ان يرفـع الاحســاس بالمســؤولية البيئيـة تجــاه البيئـة منــذ انطــلاق الاشـغال الــ  غايـة الانتهــاء منهــا 

 .من قبل مما يساهم في تحسين الاداء البيئي من قبل الافراد العاملين و تغير النظرة الضيقة التي سادت 
تحقيــق معادلــة الصــحة البيئيــة المؤديــة الــ  مســتوى اداء جيــد مشــكلة متشــعبة ان لــم يــتم الاهتمــام الجــاد    

بها،فحماية الصحة و البيئة هي التنميـة المسـتندة الـ  خطـط بعيـدة المـدى و المنطلقـة مـن النظـرة التكامليـة 
 .بين الصحة والبيئة والأداء عل  نطاق عالمي 

ــــة حمايــــة الصــــحة  البيئيــــة هــــي الادارة الحكيمــــة للبيئــــة و الصــــحة بواســــطة الاداء ، فجهــــود الصــــحة البيئي
تســتهدف زيــادة المكاســب الــ  اقصــ  حــد و ترتكــز علــ  تخطــيط مســتمر ، امــا الاداء فهــو بنــاء و تنميــة 

 .القدرات و المهارات عند الافراد العاملين في اتجاه معين لتحقيق اهداف مرجوة و مسطرة مسبقا 
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يش المؤسسـات اليـوم فـي سـباق مـع الـزمن تحــاول فيـه ان تحسـن مـن ادائهـا بشـكل مسـتمر و ان تســتغل تعـ
عل  اكمل وجه ما تقدمه بيئة الاعمال من فر  و تفادي في الوقت ذاته المخاطر التي تواجهها للوصول 

 .ال  تحقيق المعن  الفعلي للصحة البيئية 
كثافــة عماليــة الــ  اقتصــاد ذي كثافــة رأســمالية ، ثــم جــاءت لقــد تحــول الاقتصــاد العــالمي مــن اقتصــاد ذي 

الثورة التكنولوجية لتنقل الاقتصاد ال  مرحلـة اقتصـاد المعرفـة ، وبالتـالي اصـبحت الغلبـة لمـن يعـرف    لا 
لمــن يملــك ، وأصــبحت المعرفــة هــي المــادة الخــام و عــاملا مــن عوامــل الانتــاج ، وهــي النــاتج نفســه ، فكــل 

تعتمد بدرجة كبيرة عل  المعرفـة فـي اسـتمرارها و نجاحهـا ، وأصـبح مـن المحـتم عليهـا ان المؤسسات اليوم 
لا كان مصيرها الفناء   .تتطور وتتحسن و تطور من ادائها وا 

وقد شهد العالم طفرات هائلة في المجال التقني افرزت واقعا جديدا يقوم عل  الاتصال و التواصل المباشر 
و البــث الفضــائي و شــبكات المعلومــات و ترتــب علــ  ذلــك ان العــالم يعــيش مــن خــلال الاقمــار الصــناعية 

اليوم عصر المعلومات و المعرفة ، و افرز ذلك تقنيات جديدة في الـتعلم و اسـاليبه وفـي بنـوك المعلومـات 
ومراكــز البحــوث و ترتــب عليهــا ســهولة الحصــول علــ  المعلومــات التــي يمكــن اســتخدامها لتعبيــد الطريــق 

 .1حة البيئية المرجوة كهدف اساسي بالإضافة ال  تحسين الاداء باتجاه الص
والأداء العـــالي فـــي المؤسســـات يتطلـــب التركيـــز علـــ  العمـــلاء و رفـــع مســـتوى الانتاجيـــة و تحســـين جـــودة 
المنتجات ،كذلك يتطلب اعطاء قيمة و اهمية كبيرة للموارد البشرية و زيادة صلاحيات الافراد العاملين بها 

دراك ا  .لتنوع في قوة العمل و الالتزام بأخلاقيات العمل والمسؤولية الاجتماعية ، وا 
بيئــة  أيتتفاعــل كــل المعلومــات الســابقة و غيرهــا مشــكلة بيئــة اعمــال صــحية و ســليمة مختلفــة جــدا عــن 

اعمال سادت في فترات سابقة ، ولان المؤسسات تعيش في هذه البيئة كان لزاما عليهـا ان تتعامـل مـع كـل 
 .رات الحادثة فيها و من البديهي ان تختلف كيفية تعامل المؤسسات مع هذه البيئة التغي
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لقـــد أضـــح  مصـــطلح الصـــحة البيئيـــة بمفهومـــه الواســـع والمهـــم مـــن أهـــم متطلبـــات الإدارة فـــي المؤسســـات 
، بحيـث تؤكـد  1يمس مختلف جوانب النشاط فـي المؤسسـةباعتبار أن الإدارة تحتاج إل  هذا المفهوم الذي 

 : الصحة البيئية عل  
التزام العاملين بتطبيق السياسات واللوائح الإدارية المتعلقة بالصـحة البيئيـة والسـلامة المهنيـة مـن قبـل  - 

نشـاط فـي الإدارة العليا التي حددت هذه السياسات فـي المؤسسـة كأسـاس لتنفيـذ الأعمـال فـي كافـة نـواحي ال
 . المؤسسة 

مــدى نجــاو الإدارة فــي تحقيــق متطلبــات نظــام الجــودة ، وذلــك بمــا يحــافظ علــ  حصــة المؤسســة مــن  - 
 . السوق المحلي والعالمي 

مدى نجاو الإدارة في تحقيق متطلبات الصحة ومتطلبات المحافظة عل  البيئة بما يضـمن للمؤسسـة  - 
الاستمرار في ممارسة النشاط بالإضافة إل  تحقيق النمو والاستقرار وبالضرورة تنميـة مسـتدامة تكفـل أداءا 

 . أفضل وسط بيئة نظيفة وصحية 
دي الكــفء والفعــال للمــوارد الاقتصــادية المتاحــة للمؤسســة مــدى نجــاو الإدارة فــي الاســتخدام الاقتصــا - 

 .2عل  اعتبار أن لها تأثيرا كبيرا عل  أداء العاملين وكذلك عل  صحتهم وعل  البيئة المحيطة بهم
هذا يعني أن الصـحة البيئيـة كمؤشـر لـلأداء فـي دورهـا هـذا يجـب أن تمـد الإدارة العليـا بالمعلومـات عـن    

ن بالوســائل والطــرق الصــحية والوقائيــة والبيئيــة فــي تنفيــذ نــواحي النشــاط المختلفــة ومــدى مــدى التــزام العــاملي
كفايــة وفعاليــة هــذه الوســائل الوقائيــة للصــحة وللبيئــة لتحقيــق الهــدف منهــا ، ومــدى تحقيــق اســتخدام كامــل 

 . بيئة وفعال باعتبارها كمؤشر للأداء ، وأيضا مدى تحقيق متطلبات الجودة ونظام المحافظة عل  ال
وتمثـــل الصـــحة البيئيـــة مركـــز اهتمـــام فـــي كـــل مؤسســـة ، وتلعـــب دورا هامـــا وحيويـــا مـــن خـــلال الوظيفـــة    

ن وظــائف الصــحة البيئيــة والمســؤوليات الملقــاة علــ  عاتقهــا مــن تتبــع لصــحة  الأساســية التــي تقــوم بهــا ،وا 
اكـب التطـورات العديـدة والمتسـارعة الأفراد العاملين والمحافظة عل  بيئتهم المحيطـة بهـم تـزداد باسـتمرار لتو 

 . في بيئة الأعمال 
ولقد كان من أهم هذه التطورات التي يجب عل  الصحة البيئية مواكبتها ، هو استخدام أسسـها كمؤشـر    

لتقييم الأداء للأفراد العاملين من جهة ، وتقييم الأداء البيئي داخـل المؤسسـة ، حيـث أنـه فـي بيئـة الأعمـال 
حت المؤسسـات مطالبــة بالقيـام بمراعـاة الآثــار البيئيـة والمسـؤوليات الملقــاة علـ  عاتقهـا مــن المعاصـرة أصـب
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تتبع لصحة الأفراد العاملين والمحافظة عل  بيئتهم المحيطة بهم تـزداد باسـتمرار لتواكـب التطـورات العديـدة 
 .  1والمتسارعة في بيئة الأعمال

لـ  الصـحة البيئيـة مواكبتهـا هـو اسـتخدام أسسـها كمؤشـر ولقد كان من أهم هذه التطـورات التـي يجـب ع   
لتقييم الأداء للأفراد العاملين من جهة ، وتقييم الأداء البيئي داخل المؤسسسة ، حيث أنه في بيئة الأعمال 
المعاصرة أصبحت المؤسسات مطالبة بالقيام بمراعاة الآثار البيئية الناتجة عن قيامها بأعمالهـا  بالإضـافة 

لتــزام بكافــة القــوانين والتشــريعات البيئيــة وكــذلك العمــل بشــكل جــاد علــ  حمايــة البيئــة ومعالجــة كافــة إلــ  الا
 . الأضرار والمشكلات والمخاطر الناجمة عن ممارسة المؤسسات لأعمالها 

فإذا اعتبرنا الصحة البيئية بمفهومها الهام والمتكامل من جانبي الصـحة والبيئـة كمؤشـر لـلأداء وكركيـزة    
أساســية لتقيــيم الأداء فإننــا حــين ننظــر إلــ  الأمــر مــن جميــع نــواحي الدراســات المهتمــة بموضــوع المؤسســة 

الخ ، نجد أن الأداء الجيد للأفراد ....الاقتصادية أفرادها ، بيئتها ، نشاطاتها ، أداؤها ، جودتها ، كفاءتها 
  مفهـــوم الصـــحة البيئيـــة  إذن فهـــذه وبالتـــالي انعكاســـه علـــ  الأداء الكلـــي للمؤسســـة اعتمـــد بالضـــرورة علـــ

الأخيــرة عبــارة عــن مؤشــر يــدل دلالــة واضــحة علــ  الأداء الــذي تكــون نتيجــة جودتــه وكفاءتــه تحقيــق تنميــة 
 . 2مستدامة وتطور ومكانة أعل  بين مثيلاتها من المؤسسات 

توثيــق مفهــوم وبالأخــذ بعــين الاعتبــار الأمــر مــن هــذه الزاويــة نجــد أن المؤسســات تــدرك ضــرورة لتوســيع و 
وأعمال الصحة البيئية كدليل ملموس عل  جودة الأداء خصوصا عندما تقوم بتقييم الأداء البيئي للمؤسسة 
، من خلال توضيحها للوضع البيئي للمؤسسات وأيضا تحديد المشكلات البيئية والأضرار التي تتسبب بها 

 .  عن الأضرار التي تسببها المؤسسة المؤسسة وتضع اقتراحات وحلول لتخطي كافة الأخطار والتعويض 
إن مختلــف الجوانــب المحيطــة بالمؤسســة بــداءا بضــغوط العمــل خصوصــا داخــل كبــرى المؤسســات التــي    

تعمـل باهتمــام علــ  التوسـع والتطــور مواكبــة لأقــل التطـورات الحاصــلة قبــل كبراهـا ، وكــذا نظــام المعلومــات 
يمي المتاو ، والمستوى العلمي لنختلف العاملين كل ذلك يـؤثر المتبع من طرف الإدارة العليا والمناخ التنظ

عل  الأداء بشكل كبير تحت غطاء كبير وهو الصحة البيئية الذي يدعو إلـ  إرسـاء نظـام مفتـوو ومتصـل 
ومتواصل بين أعضاء الهيئـة التنظيميـة للمؤسسـة ، كمـا أنـه يؤكـد مسـؤولية المـدير فـي تحقيـق التوافـق بـين 

مناصــب فــي المســتويات الإداريــة عــن طريــق العنايــة باختيــار الأفــراد العــاملين والعنايــة أيضــا الأفــراد وبــين ال
 :  3بصحتهم وبيئتهم ، حسب الشكل التالي

                                                      
1

04
2

10
3

184110



: الفصل الرابع   الصحة البيئية ، الأمن الصناعي والأداء   

 

 الجوانب المحيطة بالأداء ( : )الشكل رقم                                
 
 
 

   
   
  
 
 
 
 

مجموعة النيل العربية ،القاهرة  مصر  -أسس ومفاهيم  -منصور علي محمد ، مبادئ الإدارة :  المصدر
 ،    ، . 

 
وبالنسبة لاستخدام الصحة البيئية كمؤشر عل  تقييم أداء الأفراد العـاملين ، فإنهـا تبـرز أهميـة هـذا التقيـيم  

 :  1من خلال ما يلي
موضع تقييم من قبـل رؤسـاءه وأن نتـائج فعندما يشعر العامل بأن أداءه : إحساس العامل بالمسؤولية  - 

قرارات تمس مسـتقبله الـوظيفي فإنـه يشـعر بالمسـؤولية تجـاه نفسـه وتجـاه العمـل التقييم سيترتب عليها اتخاذ 
وبالتــالي ســيبذل قصــارى جهــده لتأديــة عملــه علــ  أحســن وأكمــل وجــه ليكســب بــذلك رضــا رؤســاءه حتــ  لا 
يتعـرض إلــ  أحكــام تحرمـه مــن المزايــا والتعويضــات التـي تــن  عليهــا القواعـد والأحكــام التشــريعية الســارية 

 .  2ل وبذلك سيكون أكثر حرصا عل  تجسيد مفهوم الصحة البيئية بالمحافظة عل  صحتهم وبيئتهمالمفعو 
تســاهم عمليــة تقيــيم الأداء فــي الكشــف عــن نــواحي القصــور لــدى العمــال بنــاءا : تطــوير أداء العامــل  - 

 :ر هذه بأسلوبينعل  الصحة البيئية ويعتبر بذلك نقطة البدء لتطوير أداء العاملين وتتم عملية التطوي
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 - henry carre  diruger des salariés aujour'dui  édition : mascima lurent du mensnil  paris  p 11  12  13 .  

 الصحم البيئيم    
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 ضغوط العمل        
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الت ويى لالتغيى   

 التةظيم        

 أداج المؤسسم      
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أولهمــا تحســين العمــل وتبســيط إجراءاتــه وفقــا لضــروريات الصــحة البيئيــة إذا تبــين أن خصــائ  العمــال    
من تأهيل علمي وخبرة عملية وتدريب متخص  وصفات صحية وفيسيولوجية ونفسية وسلوكية وأساسيات 

لا يرقـ  إلـ  الحـد المطلـوب ففـي هـذه  البيئة تتلاءم مع متطلبات العمل ، إلا أن مستوى الكفـاءة فـي الأداء
 .  1الحالة قد يكون القصور أساسا لا علاقة له بالصحة البيئية ، إنما هو راجع لظروف خارجية قاهرة

وثانيهمـــــا هـــــو تنميـــــة العمـــــال وتـــــدريبهم ، إذا تبـــــين أن ظـــــروف العمـــــل مناســـــبة ومتـــــوفرة والإمكانيـــــات    
ى الكفــاءة فــي الأداء لــم يصــل بعــد إلــ  المعــدلات المرضــية  والإجــراءات ملاءمــة لأداء العمــل ، لكــن مســتو 

فــإن ذلــك يشــير إلــ  وجــود بعــض جوانــب القصــور فــي الخبــرات والمهــارات والمعــارف أو ســلوك الأداء لــدى 
ن كانــت تطبــق علــ   العامـل ، ففــي مثــل هــذه الحالــة تقــوم إدارة المؤسســة بمراجعـة مبــادئ الصــحة البيئيــة وا 

وط الموضوعة لها أم لا ، وبإرشاد أو تدريب العامل ليتجاوز هذه النقـائ  ويحقـق الوجه الأكمل وفقا للشر 
 . متطلبات وظيفته بتحسين مستوى أدائه مستقبلا 

 طرق التقييم على أساس الصحة البيئية : المطلب الثالث 
المخــاطر يجــب أن يــتم التقيــيم لــلأداء وفقــا لضــوابط الصــحة البيئيــة وهــو مــا يتطلــب اعتمــاد مــنهج لمكافحــة 

البدنيـــة أو الكيميائيـــة أو البيولوجيـــة المـــؤثرة علـــ  الصـــحة والبيئـــة علـــ  حـــد ســـواء أي أن تضـــيف القضـــايا 
المتعلقــة بالصــحة البيئيــة والضــوابط المتعلقــة بهــا يســاهم بشــكل كبيــر فــي تقيــيم الأداء بطريقــة ســهلة ويســيرة 

ن نعلـم أيـن مكـان العقـدة نبحـث عـن وواضحة المعالم لأن كل القضايا وضـوابطها لـم تصـبح مبهمـة وتحسـي
طريــق لحلهــا وبــذلك نكــون قــد اجتزنــا نصــف الطريــق وبإيجــاد وســيلة لحلهــا والــتخل  منهــا ، وكــذلك إتبــاع 
إجراءات وقائية لعـدم حـدوثها مـرة أخـرى واجتنابهـا بأقـل خسـائر ممكنـة هـو تكملـة لبقيـة الطريـق ، والجـدول 

 :  2التالي يوضح هذه العملية بالتفصيل كالآتي
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 الضوابط المتعلقة بالصحة البيئية والسممة المهنية( : )الجدول رقم 
 الضوابط المتعلقة بها  الجوانب الصحية 

دمج اعتبارات سلوك الصحة والبيئة والسلامة في أداء  - البيئة والصحة في موقع العمل 
جراء عمليات مراقبة عل  ذلك   .العمل وا 

تدريب العمال عل  التعرف عل  المخاطر المهنية  -
 . وخصوصا المناطق المعزولة 

توضيح الإرشادات الكافية للمخاطر في مواقع العمل  -
بخاصة وكذا مخارج الطوارئ ويتم اعتماد اللافتات لذلك 

 . وفق المعايير الدولية 
توفير معدات الحماية الشخصية اللازمة وتوضيح طرق  -

 . ستخدامها صيانتها وا
إجراء تقييمات للصحة والبيئة للعمال بصفة منتظمة  -

 . والاحتفاظ بالسجلات الطبية لأغراض المتابعة 
تزويد أماكن العمل بالتهوية الكافية وأنظمة التخل  من  - المواد الخطرة 

الغبار والأبخرة لضمان إبقاء مستويات التعرض للمواد 
 . المؤكدة عند مستويات آمنة 

تعيين أخصائيين لهذا الغرض عند مناولة تلك المتفجرات  - ستخدام المتفجرات ا
أو عند استعمالها مع استخدام جداول ثابتة زمنية للتفجير 
واستخدام أجهزة الإنذار والإجراءات الكافية للتنبيه والحماية 

 . 
التأكد من عدم بقاء أي أجهزة تفجير معطلة وذلك قبل  -

 . استئناف العمل 
التركيب ، ) يجب وضع معايير للكفاءة الكهربائية  - السلامة والعزل الكهربائي 

إل  جانب استخدام أجهزة سلامة ( التشغيل ، الإغلاق 
كهربائية عل  جميع دوائر التوزيع النهائية واختبار أنظمة 

 . السلامة الكهربائية 
تساقط  تتمثل في التعرض للانزلاقات الأرضية ، - المخاطر البدنية 

الانهيار الأرضي في  الصخور ، انهيار جدران منجم ، أو
بيئات مختلفة وهو ما يتطلب إجراء عمليات رصد جيوتقني 
 .والالتزام بأخذ كافة الاحتياطات وأشكال السلامة والوقاية

حيث يتطلب خفضها إل  مستوى مهني مقبول إل   - الضوضاء والاهتزازات 
ن مخاطر الضوضاء جانب مراعاة حماية العمال م
 . المختلفة 

في حالة وجود مخاطر إشعاعية طبيعية يجب تطبيق  - الإشعاع المؤين 
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برنامج لرصد قياس جرعات الإشعاع لأية مناطق يتوقع 
 . فيها التعرض لإشعاعات مؤثرة 

يجب إجراء تقييم للمخاطر لتحديد الأدوار التي تتطلب  - اللياقة للعمل 
اللياقة الكاملة للعمل لضمان انجازه بدون مخاطر ويكون 
ذلك من خلال تقليل العاملين لاجهاد والتأكد من قوة نتائج 
الفحو  الطبية ، كما يتطلب ذلك توفير برامج وأنظمة 

 . غذائية صحية للعمال 
تقع أغلب العمليات خاصة عمليات التعدين في مناطق  - سفر والمواقع النائية الصحة والبيئة خاصة في ال

نائية لا تتوفر فيها سوى فر  محدودة للخدمات الصحية 
 : الطارئة وهو ما يتطلب ما يلي 

وضع برنامج للوقاية والفح  من الأمراض المزمنة خاصة 
 . في النشاطات التي تتوفر بها أخطار صحية وبيئية عالية 

 . اعتماد كافة الطرق للحد من التعرض للأمراض 
هو الناتج عن الظروف الجوية القاسية التي تؤدي إل   - الإجهاد الحراري 

تعرض العمال لدرجات حرارة عالية وينبغي أخذها بعين 
 .الاعتبار وتكييف أوقات وساعات العمل بما يقلل ذلك

          من إعداد الباحث إستنادا إلى وثيقة الإرشادات بشأن الصحة البيئية : المصدر                    

 . والسممة المهنية،  ص         
فنظرا لأهمية وجود ضوابط العمل والاستغلال في النشاط الاقتصادي ولاسيما تلك الأنشـطة التـي تعتمـد    

، فمن شأن هذه الأخيرة أنها تغير باستمرار من الوجه الطبيعي  1عل  الموارد الطبيعية مثل أنشطة التعدين
للبيئة ويتعارض بذلك مع مجريات الصحة البيئية ممـا يلـزم المؤسسـات فـي هـذا النشـاط أن تتعامـل بطريقـة 
تضــمن تلقــي المكاســب مــن البيئــة وتعــويض الخســائر ومــع ذلــك فــإن الأضــرار التــي تلحــق بالبيئــة العالميــة 

 . مستمر نتيجة لغياب الوعي والرؤية المستقبلية للأجيال  عموما في تزايد
 :  2وتتمثل طرق تقييم الأداء اعتمادا عل  الصحة البيئية فيما يلي

 : وذلك من خلال دمج الاعتبارات البيئية في التخطيط التنموي من خلال : تحقيق الاستدامة البيئية  - 
 . إعتماد السياسات الوقائية بدلا من السياسات العلاجية  -
استخدام الوسائل الحديثة في الاقتصاد البيئي والصحة التي تشمل التكاليف والأربـاو ودراسـة المخـاطر،  -

 . الخ ...الحسابات البيئية ، حسابات الموارد الطبيعية ، الحسابات الايكولوجية 
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نظــرا لغيــاب البنـ  التحتيــة لاحصــاء البيئـي فــإن تلــك المعلومــات : الموثوقـة تـوفير المعلومــات البيئيــة  - 
غير متوافرة بالشكل المطلوب بل حت  المعلومات التي يتم جمعها قد لا تلتزم بالمناهج الاحصـائية المتفـق 

 : يلي عليها عالميا لجمع أي معلومات بيئية وهو ما يتطلب إيجاد مصداقية للمعلومات البيئية من خلال ما
 .الاستثمار المالي والتقني والبشري في جمع المعلومات البيئية خدمة للمصلحة البيئية  -
إقامــة شــبكات مراقبــة بيئيــة تعمــل علــ  جمــع المعلومــات الشــاملة لمــنهج الصــحة البيئيــة بإتبــاع قياســات  -

 . منهجية لتقييم مستمر للأداء 
 . تمرارها وتقييم أدائها إعتماد المعايير العالمية لضمان النوعية واس -
توسيع النطاق الزماني والمكاني للمعلومـات الخاصـة بكـل بلـد مـن اسـتخدامها لمقارنـة الاتجاهـات البيئيـة  -

 .  1وكذا الالتزام في نشر المعلومات الموثوقة وتعزيز التعاون في مجال الصحة البيئية
ن كانـــت : الإعـــلام الصـــحي البيئـــي  -  بســـيطة ولكـــن دائمـــة مـــن خـــلال خـــدمات إن إشـــارات إعلاميـــة وا 

مستمرة ، سوف تمنح الإدراك للعديد من المواطنين والعاملين بالقضايا الصحية والبيئية وهو ما يرفع درجـة 
ن كان ذلك غالبا لا يـتم علـ  المسـتوى  الالتزام والتحسن البيئي والتركيز عل  تقييم الأداء بصورة مستمرة وا 

 . القصير الأجل 
لبحـــث العلمـــي فـــي مجـــال الصـــحة البيئيـــة وتقييمهـــا لـــلأداء بحيـــث أنـــه لا يمكـــن مواجهـــة كـــل تطـــوير ا - 

القضايا البيئية بل أن ذلك يتطلب جهود معتبرة في البحث العلمي والتطوير التقني الجاد ، ولابد من إيجـاد 
 . اء شبكات من مراكز البحوث المتخصصة في كل مجال خاصة في مجال الصحة البيئية وتقييم الأد

إيجـاد التشـريعات التنظيميــة والمتعلقـة بالصــحة والبيئـة والســلامة المهنيـة والتــي مـن شــأنها إقنـاع الهــرم  - 
التنظيمي للمؤسسة من أعلاه إل  أسفله بأهمية هذا الموضوع ولفت انتباههم إل  ضرورة الإهتمام به أكثر 

ير التمويــل الــلازم للكفــاءات العاملــة فــي فــأكثر بمــا يســاهم بشــكل إيجــابي فــي تنميــة القطــاع مــن خــلال تــوف
عــداد قاعــدة بيانــات موحــدة وكــذا تطــوير التشــريعات المنظمــة لعمــل  إطــار البحــث والدراســة والاستكشــاف وا 

 . 2المؤسسات عل  أن يزداد مضمونها بشكل خا  بموضوع الصحة البيئية والسلامة المهنية
فقد سعت العديد مـن الـدول خاصـة الأوروبيـة منهـا لجعـل تطبيق أساليب المالية العامة والإنفاق العام  - 

أحســـن وســـيلة معاصـــرة لحمايـــة البيئـــة فمعظـــم الـــدول الأوروبيـــة تتبنـــ  هـــذا الطرو،كمـــا "  ecotax" الجبايـــة 
قامت بعض الدول العربية بإصدار قانون جباية البيئـة ومنهـا الجزائـر ، تـونس ، المغـرب ، مصـر ، سـوريا 
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الجباية البيئية في الضرائب والرسـوم المفروضـة مـن طـرف الـدول بفـرض التعـويض ودول الخليج ، وتتمثل 
عــن الضــرر الــذي يتســبب فيــه الملــوث لغيــره علــ  اعتبــار أن الحــق فــي البيئــة النظيفــة هــو الحــق المطلــق 
لجميــع الأفــراد ، ومــن خــلال تعزيــز دور الماليــة العامــة وزيــادة إيــرادات الجبايــة البيئيــة يمكــن أن تتضــاعف 

لمكاســـب البيئيـــة فـــي المســـتقبل المنظـــور كمـــا أن جهـــود الدولـــة مـــن خـــلال الإنفـــاق العـــام وبـــرامج التنميـــة ا
والإنفاق عل  البحث والتطوير ومساعدة الشركات والأعوان الاقتصـاديين والمؤسسـات سـوف تحقـق النتـائج 

لبيئــة وتقيــيم الأداء المطلوبــة أيضــا وبــذلك تكــون الحكومــات المشــرفة ســاهمت فــي تحقيــق التنميــة وحمايــة ا
 .1وتطوير المكتسبات في نفس الوقت فهي علاقة تلاحم لا يمكن أن يكون أحدها بدون الآخر

الحقـــــت المشـــــكلات البيئيـــــة اضـــــرارا خطيـــــرة و مباشـــــرة بـــــالموارد الطبيعيـــــة المتجـــــددة و غيـــــر المتجـــــددة ،       
وب العــالم ، و غــدت تشــكل خطــرا حقيقيــا وبــالموارد الثقافيــة و المعــالم الحضــارية ، للعديــد مــن بلــدان و شــع

 .عل  الحياة البشرية و التنمية الاقتصادية و الاجتماعية 
ولهــذا اصــبحت المشــكلات البيئيــة بتأثيرهــا علــ  الصــحة و الاداء بالإضــافة الــ  التلــوث البيئــي واحــدة مــن 

ليميــة ، و الدوليــة ، المشــكلات الكونيــة التــي تحضــ  باهتمــام كبيــر علــ  مختلــف الاصــعدة الوطنيــة ، والاق
خصوصــا بعـــد ان تعــددت اثارهـــا و اتســع نطاقهـــا ، و باتـــت الكثيــر مـــن المشــكلات و الملوثـــات البيئيـــة لا 
تعترف بالحدود الوطنية وما مشكلة اسـتنزاف الميـاه و تلوثهـا ، و تلـوث التربـة و التصـحر ، وخطـر اتسـاع 

رهـا مـن الامــور التـي تـؤثر بشــكل غيـر معقــول و تنـوع اسـتخدام المبيــدات ، و مخـاطر التلـوث النــووي و غي
علـــ  بيئـــة العمـــل و تحـــيط بـــه ، الا شـــواهد علـــ  عالميـــة هـــذه المشـــكلات و اثارهـــا المتعـــددة والتـــي تنـــذر 

 .بمخاطر حقيقة لا تحمد عقباها 
ومــع تصــاعد هــذه المشــكلات وتزايــد اثارهــا علــ  الاداء الاقتصــادي بشــكل عــام ، تنــام  الاهتمــام الفكــري 

صادي و الاجتمـاعي والسياسـي بهـا ، وبـدا البحـث عـن اسـبابها و مصـادرها و عـن سـبل مواجهتهـا ، والاقت
والحــد مــن اثارهــا ، و قــد اتضــح جليــا ان مــن الاســباب الجوهريــة لتلــك المشــكلات هــي عــدم ادراك حقيقــة 

د لقيـاس هـذه التنميـة العلاقة المترابطة بين البيئة و التنميـو الاقتصـادية و كـذا ارتباطهـا بتقيـيم الاداء كمحـد
 .2وما ادى ذلك ال  اهمال احد طرفي العلاقة و هي البيئة 
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وكنتيجــة لــذلك بــرز الاهتمــام الخــا  بالصــحة البيئيــة باعتبارهــا اداة فاعلــة فــي تحريــك الــوعي الاقتصــادي  
وقعـــة ،     وكـــذا الادارة البيئيـــة القـــادرة علـــ  الحـــد مـــن المشـــكلات القائمـــة و التصـــدي للمشـــكلات البيئيـــة المت

 والقادرة ايضا عل  توجيه سلوك المتعاملين مع البيئة و الموارد البيئية نحو التعامل المتزن والمستديم 
حيــث لــم يعــد اليــوم حقيقــة العلاقــة المتينــة و المتبادلــة التــاثير بــين كــل مــن البيئــة و التنميــة مجــالا للشــك      

 .الحياتية الملموسة  وخاصة ان تلك العلاقة تؤكدها العديد من الوقائع
ولاشــك ان التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة الشــاملة و المتكاملــة ، تتحــدد بمســتوى النمــو و التطــور العلمــي 
والتقنــــي ، وبــــذلك فهــــي تعتمــــد مــــن جانــــب مقــــدرة الانســــان و مســــتوى مداركــــه و معارفــــه العلميــــة ، وعلــــ  

ن جانـب اخـر علـ  الاسـتغلال والاسـتخدام الكـفء استخدامه لمختلف المعارف والنتائج العلمية ، وتعتمد مـ
والفاعــل للمــوارد الطبيعيــة والبيئيــة المتجــددة وغيــر المتجــددة ، اذ يســتحيل القيــام بتنميــة شــاملة و مســتدامة 
تلبي حاجات ومتطلبات الانسان و تحسن من ادائـه الفعـال ، بمعـزل عـن معرفـة الظـروف البيئيـة المحيطـة  

 .للأنشطة الانسانية المختلفة والمؤثرة عل  مستوى تقدمه ورفاهيته  التي تشكل الاساس المادي
هذه الفهم والإدراك لطبيعة وماهية العلاقة بين الصحة و البيئة و الاداء والتنمية ، الذي اخذ بالظهور منـذ 

فـلا يمكـن  القديم ارتبط دائما بجميع المفاهيم التي تدخل في بناء المعن  الشـامل والفعـال للتنميـة المسـتدامة
 .الاستغناء عن البقية فبهذا يصبح مفهوم التنمية المستدامة غير كامل ولا يقدم المراد منه 

 : الصحة البيئية والأداء وطبيعة النظام الاقتصادي  -3-1
ان الخصـائ  الاساسـية للنظـام الرأسـمالي هـي الملكيـة الفرديـة : النظام الاقتصلاادي الرأسلامالي  ---

 .المترتبة عن السيطرة الاحتكارية والأخذ باليات السوق  لوسائل الانتاج
ان الهــدف الاساســي هــو تحقيــق اقصــ  ربــح نقــدي ممكــن ، وهــذا يعنــي ان المشــروع الرأســمالي ســوف     

يتوجـــه الـــ  الســـوق الـــداخلي او الخـــارجي مـــن اجـــل بيـــع الســـلع المنتجـــة ، بأثمـــان تفـــوق انفاقـــات الانتـــاج ،      
 .هو الفرق بين نفقات الانتاج و الايرادات المحققة ويكون الربح المحقق 

فالمشــروع الرأســمالي يحــاول الــتخل  مــن النفقــة و نقــل عبئهــا الــ  خــارج نطاقهــا، ووفقــا لهــذا القــانون        
فالمنتج يفاضل ويختار البدائل المختلفة لعوامل الانتاج ، او يحـل بعضـها محـل الـبعض الاخـر ممـا يـؤدي 

 .1شيد النفقات و تعظيم العائد في النهاية ال  تر 
ويــتم ذلــك فــي حالــة كــون هــذه العوامــل ســلعا اقتصــادية ذات قيمــة ســوقية ، امــا اذا اخــرت هــذه العوامــل مــن 

 .دائرة السوق فهنا تكون حرة ، و يكون استهلاكها بلا ثمن 
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تنزاف هذه العوامل وبالتالي فان المنتج يتعامل معها ، ويكون بعيدا عن النفقة ، حيث يؤدي نشاطه ال  اس
ومن هنا يتضح لنا ان هذا التعظيم في الربح يتضـمن نوعـا خاصـا مـن التعامـل ( الماء ، الهواء ، التربة ) 

 .مع البيئة 
اذن فالمشروع الرأسمالي يهدد ويلوث البيئة من جراء استغلاله المفرط للطاقة ودون ان يتحمـل الخسـائر    

المترتبـــة و الضـــارة بالصـــحة الانســـانية ، ومـــا يتبعهـــا ذلـــك مـــن التغيـــب عـــن العمـــل ، العطـــل المرضـــية ، 
 .انخفاض مستوى الانتاجية ، تدني مستويات الاداء 

(    الدوليــة النشــاط ) لحقــت بالاقتصــاد الرأســمالي ظهــرت الشــركات الاحتكاريــة وفــي ظــل التطــورات التــي   
ـــة و تحميـــل المجتمـــع  ـــربح مـــن خصائصـــها الذاتي وقـــد اعتـــادت هـــذه الشـــركات الاحتكاريـــة جعـــل تعظـــيم ال
الخســـائر الناجمـــة عـــن تـــدمير البيئـــة ، بـــل و الاكثـــر مـــن ذلـــك فـــان معظمهـــا يفتـــرض ان اســـتغلال البيئـــة 

نفايــات او للحصـول منهــا علــ  المــواد الخـام لنجاحهــا ، هــذا فضـلا عــن ان هــذه المؤسســات للـتخل  مــن ال
) تساهم في استنزاف الموارد بما تقوم به من دعاية و اعلان لمنتجاتها ولتشـجيع الاسـتهلاك بكـل الوسـائل 

مريكيــة فــي ، فقــد وصــلت نفقــات الدعايــة فــي الولايــات المتحــدة الا( الرفاهيــة ، الاســتهلاك الــوفير كهــدف 
 .1من الناتج القومي الامريكي  %السنوات الاخيرة ال  ما قرب من 

كما لا ننس  ان استنزاف كل هذه الموارد البيئية و ايضا التعامـل مـع البيئـة كمـورد بـلا مقابـل ، يجعـل     
م بيئـــة العمـــل ســـيئة وغيـــر صـــحية للقيـــام بمختلـــف الواجبـــات ممـــا يـــؤثر علـــ  اداء العـــاملين وعلـــ  صـــحته

 .الجسدية و النفسية 
ان الخصـــائ  الاساســـية للنظـــام الاشـــتراكي هـــي الملكيـــة الجماعيـــة لوســـائل : النظلالالاام الاشلالالاتراكي  --

 .الانتاج 
ــــ  حســــاب  ــــبعض القطاعــــات الصــــناعية عل ــــ  التطــــور الســــريع ل ــــة الشــــديدة للتخطــــيط ال لقــــد ادت المركزي

الفكــر الحــديث ، حتــ  فتــرة قريبــة مــن القطاعــات الاخــرى فقــد تســببت هــذه الصــناعات و اســتحوذت علــ  
 .الزمن 
ـــة ، اذ ينظـــر      ـــه الحالي ـــر مـــن جوانـــب حيات ـــزال تحكـــم الســـلوك الاقتصـــادي لانســـان فـــي كثي وربمـــا لا ت

اصحاب هذا الاتجاه بعين التفاؤل ال  الوضع الاقتصادي ، غير ان الحقيقة ان هذا النظام الاقتصادي له 
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لبيئية وعل  الاداء ما يجعله غير صالح للنهوض بالتنمية الاقتصـادية من المسببات السلبية عل  الصحة ا
 .1لأنه اثبت عدم جدواه عل  المدى البعيد وكذلك وقف عاجزا امام الازمات الاقتصادية 

ان الملكيــة الجماعيــة لوســائل الانتــاج يجعــل الاهتمــام بالبيئــة يقــل شــيئا فشــيئا باعتبــار ان مــوارد البيئــة     
جهة واحدة دون منافسة ، ولأنها مجانية فهي قابلة لتلويثها دون الالتفات اليهـا لأنهـا وجـدت  تستحوذ عليها

 .دون بذل مجهود او دفع ثمن مقابلها 
كمــا ان هــذا الاســتخفاف بالبيئــة يــؤدي بالضــرورة الــ  تلويــث البيئــة العامــة للعمــل و كــذلك يــؤثر علــ      

 .اد العاملين لدى المؤسسة المتواجدة في بيئة ملوثة صحتهم مما يسبب تراجعا كبيرا في اداء الافر 
نقبـــل  أيويـــرى بعـــض علمـــاء الاقتصـــاد انـــه يمكـــن التضـــحية بمـــوارد البيئـــة فـــي المراحـــل الاولـــ  للتنميـــة ، 

التلوث طالما يصاحبه نمو صناعي واقتصادي ، ويعتمد دعاة هذا الرأي علـ  الدراسـات التـي قـدمها البنـك 
الدولي في مجال الحفـاظ علـ  البيئـة ،ويظـن انصـار هـذه الفكـرة بـان الانفـاق علـ  بـرامج حمايـة البيئـة مـن 

لبطالة ، ويؤدي ال  ارتفاع تكاليف شانه ان يبطئ معدلات النمو وهذا ينعكس سلبا عل  التشغيل ، زيادة ا
ذا قــام المخطـط الاقتصــادي بـإجراء موازنــة  الانتـاج للسـلع و الخــدمات بسـبب ادمــاج تكـاليف حمايــة البيئـة وا 
بــين تكــاليف التشــغيل وتكــاليف الحمايــة التــي يتحملهــا المجتمــع ، وبــين تكــاليف الــتحكم فــي التلــوث والتــي 

لاقتصاد القـومي ، سـنجد ان العوائـد تفـوق فـي كثيـر مـن الاحيـان يتحملها غالبا بعض القطاعات ووحدات ا
 .2تكاليف حماية البيئة 

وبهذا يمكننا ان نرى اهمية ادراج برامج حماية البيئة و الحـر  علـ  تطبيقهـا والالتـزام بهـا لمـا لهـا مـن    
 .عاملين اهمية كبرى في تحقيق مبدأ الصحة البيئية وانعكاسها الايجابي عل  اداء الافراد ال
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 تأثير الأمن الصناعي على الأداء : المبحث الثاني 
تســع  جميــع المؤسســات إلــ  المحافظــة علــ  ســلامة الأفــراد العــاملين لــديها وتــوفير الأمــن مــن أجــل أن    

يؤدوا الأعمال التي تقع عل  عائقهم بأحسن صورة ممـا يضـمن لهـم التقليـل مـن الإصـابات والحـوادث التـي 
راد العاملين في موقع العمل لأن الأمن الصناعي هو توفير بيئة آمنة وخالية من المخاطر يتعرض لها الأف

، ودائما ما تفضل المؤسسات أن تكون حريصة عل  الأفراد العاملين فيها بدلا من     في حالـة تعرضـهم 
ال وحتمــا لاصــابات والحــوادث التــي قــد تقلــل مــن أداءهــم وتــؤثر عليــه بشــكل ســلبي يــنعكس علــ  بقيــة العمــ

عل  أداء المؤسسـة ككـل إذن الأداء الجيـد للأفـراد العـاملين مرهـون بتـوفير الأمـن داخـل المؤسسـة والشـعور 
 . بالأمن يدفع بعجلة التنمية دائما إل  الأمام 

 عمقة الأمن الصناعي بالأداء : المطلب الأول 
ل الأمثـــل للمؤسســـات القائمـــة يعتبــر موضـــوع الأمـــن الصـــناعي أحـــد الجوانـــب الهامــة فـــي قضـــية التشـــغي   

والــذي يعتبــر موضــوع الســاعة فــي الوقــت الحاضــر فالإنســان أو العنصــر البشــري باعتبــاره الأســاس فــي أي 
عمليــة انتــاج وجــد لتحقيــق أهــداف انشــاء هــذه المؤسســة هــو كــذلك بحاجــة إلــ  الحمايــة مــن حــوادث العمــل 

أمــا  1تحقيقــه إجــراءات الأمــن الصــناعي والإصــابات والأمــراض المختلفــة والعاهــات وكــل هــذا تحــر  علــ 
بالنســبة لعلاقــة الأمــن الصــناعي بــالأداء فهــي علاقــة وطيــدة وتعتبــر علاقــة قديمــة جــدا قــدم الزمــان ولكنهــا 
أيضا متجددة ومتطورة وفقا لمستجدات الوضع الحالي خاصـة فـي المجـال التكنولـوجي والتقنـي الأمـر الـذي 

للأخـرى باعتبـار أن الأرضـية السـليمة تسـمح بانجـاز بنـاء متماسـك  يجعلنا نستنتج أن إحداهما هي المسـيرة
 . يستمر لعصور متتالية وهذه الأرضية هنا هي الأمن الصناعي أما أدوات البناء فهي السلامة والأداء 

نطلاقا من تعريف الأمن الصناعي الذي يعتبر بأنه فرع من فروع المعرفـة يهـتم بتحقيـق مجموعـة مـن     وا 
لوقائية التي تتخذ لحماية العمال من الإصابات الطارئة غير المتوقعة التي تحـدث بصـورة مباشـرة التدابير ا

أثناء تأدية العمل بسبب مواد العمل أو أدواتـه أو بسـبب جهـل العامـل أمـا الصـحة المهنيـة فهـي تمثـل العلـم 
لإصابات والأمراض المهنيـة الذي يلقي الضوء عل  تلك الإجراءات والتدابير التي تتخذ لوقاية العمال من ا

التي تحدث عل  مدى زمني طويل بسبب تعرضهم لمواد العمل وظروفه أو بسبب السلوك العملي الخاطئ 
 2وكـــلا المفهـــومين ، الأمـــن الصـــناعي والصـــحة البيئيـــة المهنيـــة يـــدخلان تحـــت مفهـــوم واحـــد وهـــو الســـلامة
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و تحقيــق تنميــة مســتدامة علــ  أســاس المهنيــة أو الأمــان فــي العمــل وكلهــا تنضــوي تحــت هــدف واحــد وهــ
 . الصحة البيئية والسلامة 

ويهــدف الأمــن الصــناعي إلــ  تســهيل ظــروف العمــل الصــعبة والتحســين المســتمر للشــروط الصــحية فــي    
المؤسســات والمصــانع وأمــاكن العمــل والحــر  علــ  تطبيــق إجــراءات الحمايــة البيئيــة ، كمــا ويســع  إلــ  

عناصر الوقاية والمتطلبات الصـحية عنـد تنفيـذ خطـة انتاجيـة معينـة ، كـل تحقيق ظروف عمل تتوفر فيها 
هــذه الأهــداف والظــروف التــي تحــر  المؤسســة علــ  توافرهــا فــي أمــاكن العمــل أساســها هــو تحســين أداء 

، ويجـب مراعـاة بـل ودراسـة  1الأفراد العاملين الـذي سـينعكس إيجابـا علـ  عملهـم وعلـ  إنتـاجهم كمـا وكيفـا
قة التي تربط الأمن الصناعي بالأداء في المؤسسة وذلك وبنظرة أعم نجـد أن تحسـن الأوضـاع أهمية العلا

وتواجد الأمن في أي قطاع كان وفي أية مؤسسة يعتبـر سياسـيا كمشـجع علـ  الريـادة والاسـتقرار والرفاهيـة 
حفيزهم عل  القيام بها ، بينما اقتصاديا فيعتبر الأمن والإطمئنان كدافع للأفراد عل  التركيز في أعمالهم وت

 : 2بإتقان شديد وبأعل  جودة وهذا الأمر له تأثيران 
الأول لـه تـأثير علـ  العامـل نفسـه بحيـث أن تواجـد الأمـن داخـل مكـان العمـل يحسـن مـن نفسـية العامـل    

يكـون  ويزيده إطمئنانا واستقرارا وشعورا بالراحة ، فيكون تردده عل  مكان عمله أمرا مريحـا ومحببـا دون أن
عبئا عليه وحتمية وجود الأمن في المؤسسـة تجعلـه يتجـه بتفكيـره إلـ  كيفيـة تحسـين أداءه حتـ  ينـال رضـا 
رؤساءه ممـا ينجـر عنـه إجـازات ماديـة ومعنويـة وكـذلك إن كانـت هنـاك مشـكلات أخـرى يتوجـه بكـل تركيـزه 

قع وكل هذه الأمور يكـون إل  أشراو الحلول والعمل عل  تطبيق كل ما من شأنه تجسيدها عل  أرض الوا
ترجمتهـا مـن كلمـات إلــ  أفعـال ونتـائج مبهـرة وتعــود بالفائـدة والـربح والتطـور علــ  المؤسسـة فقـط إن تواجــد 

 . الأمن فعليا 
نتاجيته بحيث أن انعدام أو غياب الأمن يقلل من عجلـة الإنتـاج     أما الثاني له تأثير عل  جودة العمل وا 

الداخلي للمؤسسة بشكل كبير بحيث أن كـل الوظـائف مرتبطـة ببعضـها ارتباطـا  ويعرقلها مما يعرقل النظام
، وازديـاد المشـاكل وبانعـدام التوافـق ينعـدم  3واضحا وأي توقـف لأي وظيفـة مـن شـأنه إيقـاف سـيرورة العمـل

ــــنخفض الكميــــة المنتجــــة وتقــــل معهــــا آثــــار الجــــودة  بالضــــرورة الأمــــن الصــــناعي ، وكــــذلك بــــذلك ســــوف ت
وف تخسر المؤسسة الميزة التنافسية وتصبح غير قادرة عل  مجـاراة مثيلاتهـا مـن المؤسسـات وبالضرورة س
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وتخسر مكانتها الاقتصادية وتزداد خسائرها فالبيئـة الداخليـة للمؤسسـة مـن خـلال الإنسـجام والتوافـق والبيئـة 
 . اء هاته المؤسسة الخارجية لها من حيث الأمن في كلا البيئتين يسمح بتحقيق الأهداف المرجوة من إنش

ولاشــك أن السياســة البيئيــة للمؤسســة والتــي تــدخل فــي حيزهــا موضــوع الأمــن الصــناعي والتــي تعكــس     
بالتالي أسلوب تنفيذ خططها البيئية لابد أن تأخذ في اعتبارها تحليل وتشخي  المرتكزات التالية والتي لها 

 :  1علاقة جد وثيقة بالأداء وتقييمه وتحسينه
بتحديد الاتجاهات الاقتصادية في بيئة المؤسسة الحالية والمستقبلية والوضـع : المرتكزات الاقتصادية  - 

الإقتصادي للمؤسسة ذاتها والاتجاهات المستقبلية فيما يخ  الأمن والصحة والسلامة المهنية وانعكاساتها 
الاقتصـــــادي للمؤسســـــة والوضـــــع علـــــ  الأداء للأفـــــراد العـــــاملين ، وأســـــاليب التوافـــــق بينهـــــا وبـــــين الوضـــــع 

 . الاقتصادي السائد 
بتحديــد الإعتبـارات التــي يجــب التعامـل معهــا وتوجيهــات المجتمـع مــن ناحيــة : المرتكـزات الاجتماعيــة  - 

المبــادئ والســلوكيات والتصــرفات وأيضــا المهــارات والقــدرات لكــل الأفــراد العــاملين لدراســة امكانيــة تــدريبهم 
 . تهم وأدائهم وتحفيزهم لتحسين مهارا

تعنـي تحديـد توجهـات المؤسسـة لاسـتخدامات التكنولوجيـا فـي تسـيير أعمالهـا : المرتكزات التكنولوجيـة  - 
وكيفيــة تحديــد المعيــار التكنولــوجي المناســب وتوجهــات المؤسســة الاســتثمار فــي تنميــة التكنولوجيــا النظيفــة 

أداءهم من جهة وزيادة نشر الوعي فـيهم  وأيضا تدريب العمال عل  حسن استخدامها وذلك بغرض تحسين
 .  2من جانب استخدامها دون إحداث أضرار بها ولا إحداث أضرار بالبيئة

وتعنــي تحديــد الخبــرات المكتســبة لــدى المؤسســة والعــاملين بهــا عــن عنصــر البيئــة : المرتكــزات البيئيــة  - 
إنتاجية المؤسسـة وبشـكل خـا  كيفيـة  وظواهرها وكيفية تعاملها مع هذه العناصر والظواهر بما يعظم من

تســــخيرها لتحســــين أداء الأفــــراد العــــاملين بتحفيــــز مــــن عنصــــر الأمــــن المتواجــــد بالمؤسســــة وبشــــكل يحقــــق 
 .  3الاستخدام الأمثل للموارد

والشكل التالي يوضح تأثير السياسة البيئية للمؤسسة الاقتصادية بتنفيذ مرتكزاتها الأربعة عن طريـق تواجـد 
 . صناعي الذي يؤدي إل  تحسين الأداء للعمال بهدف تحقيق التنمية المستدامة الأمن ال

 

 

                                                      
1

121
2

200121
3

28



: الفصل الرابع   الصحة البيئية ، الأمن الصناعي والأداء   

 

 .السياسة البيئية وعلاقتها بالأمن والأداء داخل المؤسسة ( : ) الشكل رقم

 
 بتنفيذ                   عن طريق                    يؤدي إل   

 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث: المصدر 

 
 الأمن الصناعي كمؤشر للأداء : المطلب الثاني 

مـن منظــور آخــر يعنــ  الأداء بالكيفيــة التـي تــدير بهــا المؤسســة إســما لهـا فــي مجتمعهــا بمعنــ  آخــر أن    
الأساليب المتبعة في إدارة وتسيير شؤون المؤسسة من شأنه أن ينعكس بالتأكيد علـ  أداء الأفـراد العـاملين 

لـ  غايـة الانتمـاء منـه بها وتوفير الأمن الصنا عي داخل المؤسسـة قبـل البـدء فـي العمـل وأثنـاء انطلاقهـم وا 
المؤسســة         ولا علاقــة لهــا  1ومــن المحتمــل أن تكــون هــذه الأســاليب إيجابيــة أو ســلبية مــن مهــام إدارة

هـــم إلا بـــالأفراد العـــاملين فهـــي فـــي الأول والأخيـــر قـــوانين وأوامـــر تصـــدر عـــن المـــدراء والرؤســـاء      ومـــا 
مطبقين لها كمـا أرادت الإدارة العليـا التـي لـم تصـدر هـذه الأوامـر إلا بعـد دراسـة مطولـة للحالـة الاقتصـادية 
ســقاطها علــ  واقعهــا المعــاش فــي شــكل خطــة تــرجح الــتحكم فــي  والاجتماعيــة والبيئيــة والأمنيــة للمؤسســة وا 

 . ا الأمور الطارئة التي قد تحدث بتوفير حلول واقتراحات مناسبة له

ويعتبــر الأمــن الصــناعي مــن أهــم مؤشــرات الأداء التــي علــ  أساســها ترتكــز مختلــف أنشــطة المؤسســة    
ـــع ، فـــإذا وضـــعنا الأمـــن  ـــد الجمي وتعاملاتهـــا مـــع الأعـــوان الاقتصـــاديين فـــي محيطهـــا الخـــارجي بشـــكل يفي

ميـــة أو نـــوع    الصـــناعي كمؤشـــر لأداء العـــاملين فـــي المؤسســـة فهـــو إذن وبغـــض النظـــر عـــن مـــواقعهم التنظي
وطبيعــة أعمــالهم تقــوم المؤسســة بــالإلتزام بتــوفير كافــة العوامــل اللازمــة لخلــق وتعميــق حالــة الــولاء وانتمــاء 
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العــاملين كالاهتمــام بحــالتهم الصــحية وتــدريبهم وتحســين وضــعهم الثقــافي والاهتمــام بتــوفير الأمــن والأمــان 
 .1فراد العاملين أنفسهم وبينهم وبين الإدارة العلياوالسلامة مما يشكل نوعا من الارتباط العميق بين الأ

ومن جانب آخر إذا اعتبرنا الأمن الصناعي كمؤشـر لـلأداء البيئـي فهـو يعنـ  بحمايـة الأفـراد والمجتمـع    
المحــيط الــذي تعمــل المؤسســة داخــل نطاقــه الجغرافــي حيــث تحــاول جاهــدة تحقيــق أقصــ  معــدلات الأمــن 

 .  2الصناعي برد الأضرار عن البيئة المحيطة والمتولدة من أنشطة المؤسسة ذاتها

ذا اتخــذنا مفهــوم الأمــن الصــناعي كمؤشــر لــلأداء داخــل المجتمــع نجــد إســهامات المؤسســة فــي خدمــة     وا 
المجتمع مشتملة بذلك عل  التبرعـات والمسـاهمات للمؤسسـات التعليميـة والثقافيـة والرياضـية والخيريـة يرفـع 

ة وتقبـل وجودهـا داخـل هـذا من مستوى الأمان لديها إذ أن المعرفـة الجيـدة لأفـراد المجتمـع لأنشـطة المؤسسـ
المجتمع يؤدي بالتأكيـد إلـ  ضـمان الأمـن الصـناعي دون التخـوف مـن المحـيط دون أن ننسـ  الإسـهامات 

 . في برامج التعليم والتدريب ومشاريع التوعية البيئية 

 وحين نعتبر أن الأمن الصناعي كمؤشر لـلأداء لتطـوير الإنتـاج نجـد أن كافـة تكـاليف الأمـن الصـناعي   
توافره تنصب في خدمة الأفراد العاملين والمتعاملين مع المؤسسة عل  حـد  3التي تبذلها المؤسسة في سبيل

سـواء حيــث أن الرقابــة علـ  جــودة الإنتــاج والبحــث والتطـوير وتــدريب وتطــوير العـاملين تحقــق رقابــة أخــرى 
راسة كيفية تحسينه وتطويره هي رقابة عل  الأداء وتعتبر كدليل واضح وصريح عل  مستوى هذا الأداء ود

بما يخدم المؤسسة وأيضا إيجاد السبل والطـرق والكيفيـات التـي تـؤدي إلـ  تراجـع الأداء لتجنبهـا ومعالجتهـا 
والابتعـــاد عنهـــا ممـــا يخلـــق حالـــة مـــن الرضـــا عـــن المنـــافع المتأتيـــة مـــن المنتجـــات فـــي ظـــل تواجـــد الأمـــن 

 . الصناعي 

م تظهــر وتوضــح العلاقــة الوثيقــة بــين الأمــن الصــناعي ووظيفتــه كــل هــذه المؤشــرات وكــل هــذه المفــاهي   
كمؤشر للأداء ، ويجدر الذكر أن تحسـن العلاقـة بينهمـا والعمـل علـ  تطويرهـا ودفعهـا كمحفـز لكـل الأفـراد 
العاملين يؤدي إل  تحقيق الأرباو المالية التي يعود جزء منها إل  تطوير الأداء وتوفير وسائل أكثر تطورا 

ومــن ناحيــة أخــرى يــؤدي إلــ  تحســن ســمعة 4بتكــارا لحفــظ الأمــن الصــناعي داخــل وخــارج المؤسســةوأكثــر ا
المؤسسة وتصبح مؤهلة في حالة عجزها إل  الاقتـراض مـن القطـاع المصـرفي بفضـل خلفيتهـا الجيـدة لـدى 
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 هذا القطاع وتصبح أيضا قادرة عل  جذب الإسـتثمارات وتجسـيد أفضـلها ، فضـلا عـن تحسـن العلاقـة بـين
 . المؤسسة والحكومة مما يعود بالنفع عليها 

وأكــدت دراســات أخــرى علــ  أن التــزام المؤسســات ببــرامج الأمــن الصــناعي يكــون لــه أثــر إيجــابي علــ     
المؤسسـة ككـل وباعتبــار هـذه البـرامج كمؤشــر لتقيـيم وتحســين الأداء يـؤدي إلـ  تحســين إنتـاجيتهم ومســتوى 

علـ  وجـود علاقـة إيجابيـة بـين الأمـن الصـناعي كمؤشـر لقيـاس أجورهم ، وأوضحت دراسـات أخـرى أيضـا 
الأداء والإلتــزام البيئــي وكــذا يــنعكس علــ  إنتاجيــة المؤسســات وكفاءتهــا فــي إســتخدام مواردهــا وقــد توصــلت 

إل  أن نجاو برامج الأمن الصناعي كمؤشر لـلأداء يتوقـف علـ  قـدرة المؤسسـة علـ  تـوفير 1هذه الدراسات
 .وملائمة وصحية بالتنسيق مع الجهات الحكومية وعل  مرونة قوانين العملبيئة أعمال مواتية 

قــد يكــون صــاحب العمــل او ادارة المؤسســة : مسلالاؤوليات الاملالان الصلالاناعي وتأثيراتهلالاا عللالاى الاداء  -2-1
اكثر الاطراف عناية بالامن الصناعي نظرا لمسؤولياتها الكاملة عن تدبير وسائله وتحقيق اهدافه من جهة 

لان المؤسســة تتــأثر بــالحوادث و الاصــابات تــأثرا مباشــرا لمــا ينــتج عــن ذلــك مــن تــأثير ســلبي علــ   ونظــرا
الاداء من جهة اخرى ، وقد يكون العامل اكثر الاطراف حاجة للاهتمام بالنسبة لتأثره المباشر بالإصـابات 

عي ، إلا ان هنـاك حـوادث المهنية التي قد تصيبه نتيجة اهمال قواعد    وتعليمات الوقاية و الامـن الصـنا
 .قد تكون جسيمة ولكن لا يصاب فيها عامل واحد 

ــا كانــت      ــة فقــد تكــون خســائرها تســاوي مجمــوع خســائر الافــراد والمؤسســات او تزيــد ، ومــن هن أمــا الدول
والعامــل هــم الاطــراف الثلاثــة الرئيســية التــي يعنــ  بهــا الامــن ( ادارة المؤسســة ) الدولــة و صــاحب العمــل 

 .2اعي ،لأنه يؤثر تأثيرا مباشرا عل  اقتصاديات كل منها وكذلك الامر عل  اداء كل منها الصن

اذن يتضح ان مسؤولية الامن الصناعي تمس الاداء العام لكل الاطراف الفاعلة في المؤسسة     مما     
المؤسســة  يــؤثر علــ  الشــكل الاقتصــادي و التنافســي لهــا بحيــث ان هــذه المســؤولية تقــع علــ  جهــات داخــل

 :وأخرى خارج المؤسسة كالآتي 
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تقـــع مســـؤولية الســـلامة والأمـــن الصـــناعي داخـــل : مسلالالاؤولية الاملالالان الصلالالاناعي داخلالالال المؤسسلالالاة -2-2
المؤسســـة علـــ  عـــدة اطـــراف اهمهـــا الادارة والعـــاملون بالإضـــافة الـــ  المســـؤولين المباشـــرين علـــ  العمـــل ، 

 : واللجان الخاصة بالأمن الصناعي ومسؤولي قسم الصيانة و غيرهم ، وفيما يلي توضيح لذلك 
ل لتنفيــذ مقتضــيات الامــن الصــناعي علــ  مــدى تتوقــف اســتجابة صــاحب العمــ:  مســؤولية الادارة -

تفهمه لابعاد المشكلة في مؤسسته ، و مدى ما يوفره الامن الصناعي من زيادة في الانتاج او في 
تقليل الخسـائر و تحسـين للمسـتوى العـام للاسـعار ، كـذلك كـان مـن الضـروري ان تتضـح لـه ابعـاد 

 :حب العمل فيما يلي ، و تتلخ  مسؤولية صا1المشكلة من مختلف زواياها 

 .التاكد التام من خلو مكان العمل من مخاطر ظاهرة قد تتسبب في وفاة العامل او اصابته  - أ

 .منح العامل التدريب الكامل عل  كيفية العمل المكلف بادائه ، و تجنب الوقوع في حوادث   - ب

 . 2تزويد العمال بوسائل الحماية الشخصية و التاكيد عليهم باستعمالها   - ت

 . لتاكد من تطبيق قوانين الصحة و السلامة المهنية ا  - ث

 .الاحتفاظ بسجلات لاصابات العمل و الحوادث ذات العلاقة بالعمل   - ج

 . 3الالتزام بالفح  الطبي الخا  بالعاملين   - و

 .ضرورة القيام بتقييم للاداء من فترة ال  اخرى  - خ

 : و تتلخ  مسؤوليته فيما يلي : المشرف المباشر على موقع العمل مسؤولية  -2-3

 .تامين معدات الوقاية اللازمة و التي تتناسب و طبيعة العمل - أ

العمال لتنفيذ اعمالهم بالطرق الصـحيحة و المامونـة للحفـاظ علـ  انفسـهم و تـامين مسـتوى  ارشاد  - ب
 .ادائهم 

 . مراعاة ظروف العمال النفسية و الصحية و الفروق الفردية   - ت

 .4لسلامة لتطبيق ارشادات الامن الصناعي و السلامة التعاون مع قسم ا  - ث

 :و تتضمن ما يلي :  مسؤولية العامل -

 . الاهتمام و التركيز اثناء اداء العمل او قبل القيام به  - أ

 .5عدم اتخاذ قرارت تتعلق بالعمل دون معرفة النتائج المترتبة عن ذلك   - ب
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 .الالتزام بتطبيق القواعد و التعليمات الخاصة بالصحة و السلامة المهنية   - ت

 .ابلا  المسؤولين او المشرفين عن ظروف العمل الخطرة   - ث

 .ابلا  المشرفين عن الاصابات و الامراض التي تحدث و المتعلقة بالعمل   - ج

دم الارتياو بكل جدية و ابلا  المسؤولين بتأثير اي مشكل او عائق عل  ادائهم و التعبير عن ع  - و
 . صراحة 

 :تتلخ  مسؤولية لجان الامن الصناعي فيما يلي : مسؤولية لجان الامن الصناعي -2-4

    ووضـــع التعليمـــات  ،معرفـــة مواقـــع الخطـــر فيهـــا لعمليـــات التـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـة و تحليـــل كافـــة ا - أ
 .المعدات لالات و ، وكيفية استخدام االارشادات حول طرق العمل الجديدة و الجيدة و 

 .1الرقابة عل  تنفيذ هذه الاساليب ، والاشراف و تدريب العاملين عل  وسائل العمل الصحيحة   - ب

 .بحث اصابات العمل ووضع الاحتياطات لمنع تكرارها   - ت

 . بحث ظهور الامراض المهنية ووضع الاحتياطات الكفيلة بمنعها   - ث

 .تقديم الاقتراحات اللازمة لمنع الاخطار ومسبباتها   - ج

 .التعاون في تنفيذ قوانين وتشريعات السلامة والصحة المهنية   - و

 : وتتمثل مسؤولية قسم الصيانة فيما يلي : مسؤولية قسم الصيانة -2-5

 .الاشتراك في لجان السلامة المهنية للمؤسسة  - أ

 .التعاون في تصميم الحواجز والاجهزة الوقائية   - ب

 .العمل عل  تنفيذ اوامر التشغيل الخاصة باحتياجات السلامة المهنية   - ت

 .اعداد خطط الصيانة للأجهزة والآلات وتنفيذها   - ث

 .عمل برامج تفتيش طبقا لمقتضيات السلامة المهنية دوريا   - ج

ية كبيـرة ملقـاة علـ  عـــــاتق المهندسـين ، الاطبـــــاء إضافة ال  ما تم ذكره نجد ان هناك ايضـا مسـؤول
و رؤساء الاقسام وغيرهم ممن يجب ان تتضافر جهـودهم مـع جهـود الاطـراف السـابقة للحفـاظ علـ  الامـن 
الصــناعي بمســتويات مرتفعــة ممــا يرفــع مــن مســتويات الاداء حتمــا ، وان مســؤولية الســلامة والامــن داخــل 

يجب عل  الجميع ان يتعاونوا عل  توفيرها وتعزيزهـا كـل حسـب مسـؤولياته  المؤسسة هي مسؤولية جمتعية
 .وصلاحياته 
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تعتبر الدولـة مـن اهـم الجهـات الخارجيـة الملقـ  علـ  : مسؤولية الامن الصناعي خارج المؤسسة  --
 :عاتقها مسؤولية كبيرة تجاه موضوع الامن الصناعي كما يلي 

 .لقة بالسلامة المهنية سن قوانين و تعليمات متع: التشريع  -

 .تجهيز فرق رقابة لتنفيذ و تطبيق التشريعات : التفتيش   -

توفير الكادر الفني علـ  مسـتوى الـوطن القـادر علـ  العمـل بكفـاءة فـي مجـال السـلامة : التدريب   -
 .المهنية في مختلف المؤسسات 

 تامين الرعاية الطبية والتاهيلية للمصابين ، وضمان دخلهم ودخل ذويهم من بعدهم : التامين   -

اهم الجهات الخارجية المسؤولة عن تطبيـق الامـن ( حسب دراسة نظرية وميدانية ) وتعتبر الجهات التالية 
 : الصناعي 

ة الاعـــــلام ،وزارة الثقافـــــة، وزارة التربيـــــة وزارة العمـــــل ، وزارة الصـــــناعة ، وزارة الصـــــحة ، وزارة البيئـــــة ، وزار 
 .والتعليم ، البلديات ، الدفاع المدني 

الجهات غير الحكومية مثـل نقابـات العـاملين ، نقابـات المهندسـين ، المراكـز والجمعيـات المهتمـة بموضـوع 
 .الامن الصناعي ، دائرة المواصفات و المقاييس 

جيــة مــع الجهــود الداخليــة لتطبيــق وتعزيــز مفهــوم الامــن ونؤكــد علــ  ضــرورة تضــافر جهــود الجهــات الخار 
نتاجيتها   .الصناعي في مؤسساتنا الصناعية وتحسين ادائها وا 

بمــا ان الامــن الصــناعي  :ملالادإ تلالاأثير الاملالان الصلالاناعي عللالاى اداء العلالااملين داخلالال المؤسسلالاة  -2-1-1
ـــه لاشـــ ـــه ، فان ـــة عمـــل مناســـبة ل ـــوفير بيئ ـــة العنصـــر البشـــري و ت ـــ  حماي ـــوفر الامـــن يهـــدف ال ك فـــي ان ت

الصــناعي داخـــل المؤسســة ســـيؤثر ايجابــا علـــ  اداء العـــاملين لعملهــم ، و غيابـــه ســيؤثر ســـلبا باعتبـــار ان 
 . 1العامل يتأثر مباشرة بما يحيط به من ظروف و مخاطر في تأديته لعمله

 : وتتضح العلاقة المتبادلة بين تقييم الاداء و الامن الصناعي من خلال النقاط التالية
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ان عملية تقييم اداء العاملين تساعد في الكشف عن ظروف العمل التي يتعرض لهـا العامـل اثنـاء  -
وبالتـــالي اتخـــاذ الســــبل والإجـــراءات الكفيلــــة .... تأديتـــه لعملـــه مثــــل الحـــرارة ، البـــرودة ، الرطوبــــة 

 .بتحسين هذه الظروف وتحسين اداء العاملين 

ايضـا فـي معرفـة مصـادر الخطـر المحيطـة بالعامـل التـي قـد ان عملية تقييم اداء العاملين تسـاعد   -
يكون مصدرها الالات ، العمليات الصناعية ،عل  سبيل المثال ونتيجة تأثيرها عل  اداء العاملين 

 .1، وهذا يساعد الادارة في وضع الحلول والإجراءات المناسبة 

الموضوعة مسبقا ، فان عملية التقييم بما ان عملية تقييم الاداء هي مقارنة اداء العامل بالمعايير   -
تعطــي فرصــة لاعــادة النظــر فــي المعــايير المتعلقــة بــالامن الصــناعي و التــي يــتم بنــاء عليهــا تقيــيم 
العــاملين ، مثــل التــزام العــاملين بمعــدات الســلامة ، فقــد يكــون عــدم التــزام العــاملين بهــا يعــود لعــدم 

 .صلاحيتها مثلا 

الكشـــف عـــن الحاجـــات التدريبيـــة للعـــاملين فـــي موضـــوع الامـــن  تســـاعد عمليـــة التقيـــيم ايضـــا فـــي -
الصــناعي ، فمــثلا عــدم اســتخدام العامــل للآلــة بشــكل جيــد قــد يعــود لعــدم التــدريب الكــافي لــه علــ  

 .استخدامها 

تساعد عملية تقييم اداء العـاملين ايضـا فـي التخطـيط الاسـتراتيجي والتنفيـذي للأمـن الصـناعي مـن  -
 .المسؤولة في المؤسسة قبل الجهات الادارية 

تســاعد عمليــة تقيــيم اداء العــاملين اصــحاب المؤسســات فــي تحديــد مــدى التــزام منشــاتهم بمعــايير       -
وقــوانين الصــحة والســلامة فــي العمــل ، فمــثلا قــد يعــود ضــعف اداء العامــل فــي مجــال معــين لعــدم 

 .ها ارتداء معدات السلامة اللازمة للعمل و التي لا تقوم المؤسسة بتوفير 

تساعد عملية تقييم الاداء في تقييم وضع المؤسسة ككل من حيـث الانتاجيـة والربحيـة ، لان اداء   -
 .المؤسسة ما هو إلا محصلة لأداء عامليها 

 : اذن نجد ان عملية تحسين اداء العاملين في المؤسسات الصناعية تعتمد اساسا عل  

المـــؤثرة بشـــكل مباشـــر او غيـــر مباشـــر علـــ  اداء دراســـة و تحليـــل جميـــع عناصـــر الامـــن الصـــناعي : اولا 
 .العاملين 
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تقيــيم اداء العــاملين بشــكل دوري مــع الاخــذ بعــين الاعتبــار جميــع عناصــر الامــن الصــناعي عنــد : ثانيلالاا 
 .التقييم 

 .تحليل نتائج التقييم بهدف تعزيز و تطبيق الامن الصناعي داخل المؤسسة  : ثالثا 

يعـــاني العـــالم الصـــناعي فـــي الوقـــت : التلالالادريب فلالالاي مجلالالاال الاملالالان الصلالالاناعي لتحسلالالاين الاداء -2-1-2
الحاضــر مــن نقــ  كمــي و نــوعي فــي كــوادر العــاملين المتخصصــين فــي حقــل الصــحة والســلامة والأمــن 
 الصناعي ، حيث ان هناك العديد من الاحصائيات التي اجريت في العديد من الـدول العربيـة بينـت معانـاة
هذه الدول من توفر معاهـد متخصصـة لإعـداد مفتشـي العمـل ومشـرفي الامـن الصـناعي، وان هنـاك نقصـا 

 .1حادا في الكوادر الفنية العاملة في هذا المجال 

ومن خلال دراستنا نجد ان التـدريب فـي مجـال الامـن الصـناعي مـن اهـم المواضـيع التـي تحتـاج مزيـدا مـن 
التـــدريب فعـــالا يجـــب ان تحـــدد اهدافـــه و مبادئـــه و مـــن ثـــم مكوناتـــه       الاهتمـــام و الدراســـة ، و حتـــ  يكـــون

 .ومجالاته 

يهـدف التـدريب فـي مجـال الامـن الصـناعي :أهداف التدريب في مجال الامن الصلاناعي  -2-6-2-1
الـ  زيـادة المعرفـة واكتسـاب الخبـرة فـي سـبيل اتخـاذ اجـراءات وقائيـة مناسـبة و قـرارات صـائبة ، هــدفها 

وتختلــف اهــداف التــدريب فــي . حــوادث و اصــابات العمــل وأمــراض المهنــة فــي مواقــع العمــل الحــد مــن 
مجــال الامــن الصــناعي مــن حيــث خططهــا واســتراتيجياتها ومســتوياتها ،بــاختلاف الفئــات التــي يشــملها 

 .التدريب 

هنـاك مبـادئ عامـة يجـب ان تراعـ  فـي : مبادئ التدريب في مجلاال الاملان الصلاناعي  -2-6-2-2
عل  الامن الصناعي او غيره من البـرامج التدريبيـة لضـمان نجـاو عمليـة التـدريب ، و برامج التدريب 

 :فيما يلي اهم هذه المبادئ 
 .ملاءمة مناهج التدريب لخدمة الاهداف الموضوعة من اجله  -

 .ملاءمة مناهج التدريب لمستوى مسؤولية الدارسين   -

 . ملاءمة مواد التدريب للمستوى الثقافي للدارسين   -

 .حسن اختيار وسائل التدريب   -
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 :مكونات نظام التدريب والتأهيل المستمر  -2-6-2-3

 .تحديد الاحتياجات للتدريب ووضع خطة التدريب  -

 .توصيف العمل ومستويات الاداء   -

 .إعداد برامج التدريب  -

 . تنفيذ برامج التدريب   -

 . تقييم التدريب   -

 :مجالات للتدريب في الامن الصناعي هناك ثلاثة :مجمت التدريب في الامن الصناعي-2-6-2-4

 .الوقاية من الحريق  -

 .الاسعافات الاولية   -

 .الصحة والسلامة العامة   -

يــرى الكثيــرون ان المؤسســات الصــناعية يمكــن ان تحــدد مجــالات اخــرى للتــدريب فــي الامــن الصــناعي         
طارئـــة ، وتـــدريبهم علـــ  وذلـــك حســـب طبيعـــة عملهـــا مثـــل تـــدريب العـــاملين علـــ  الاخـــلاء فـــي الحـــلات ال

 .1استخدام معدات السلامة في العمل 

في مجال الامن الصناعي بالنسبة للعاملين يرفع من خبرتهم وتجربتهم وتزداد معارفهم فـي التدريب  إن    
هذا المجال مما يؤثر عل  ادائهم وعل  انتاجيتهم ، ان مثل هذا التدريب يسمح للمؤسسة بتجنب الاخطـار 

ازن مـن حالتهـا الاقتصـادية فـي حـالات الحرائـق  والمخـاطر التـي بتعـاون الجميـع تحـت درايـتهم الفادحة ويـو 
 .الشاملة بكيفية التعامل معها يقلل من التكاليف والخسائر المحتملة 

 طرق تقييم الأداء من خمل الأمن الصناعي : المطلب الثالث 

ـــ  بـــرامج ونظـــم وأســـس تعتبرهـــا الإدارة العليـــا     تعتمـــد مســـؤوليات الأمـــن الصـــناعي ولســـنوات عديـــدة عل
للمؤسســة كطريــق لتقيــيم أداء الأفــراد العــاملين لــديها باعتبــار أن بــرامج الأمــن الصــناعي كثوابــت لــديها مثــل 

ولية تقيــيم الأداء هــي القــوانين يجــب تطبيقهــا وتجســيدها إذا كانــت ترغــب فــي الــتخل  مــن عبئهــا وأن مســؤ 
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ن كــان صــغيرا بإمكانــه التقليــل مــن  المتغيــر الــذي يجــب الاهتمــام بــه بحيــث أن أي ظــرف مــن الظــروف وا 
ن كان ضئيلا  .  1الأداء المراد الوصول إليه وتراجع المستوى النسبي له وا 

فــة الإهتمــام ويجــب أيضــا دراســة المخــاطر وأســبابها بالإضــافة إلــ  التعــرف علــ  مصــادر الأمــان المختل   
بالإطلاع عل  كل ما هـو جديـد فـي هـذا المجـال لأن هـذا التطـوير فـي مجـال الأمـن الصـناعي يسـاعد فـي 
صابات العمـل فقـد أوصـ  البـاحثون  عملية تحقيق وتجسيد مبدأ ومعطيات وأدوات الأمن وتقليل الحوادث وا 

ســـة علـــ  تحقيـــق مســـتوى الأمـــن والمهتمـــون بهـــذا المجـــال بمعرفـــة الأســـباب الكامنـــة وراء عـــدم قـــدرة المؤس
، كما أظهرت مدى الدور الرقابي في تطبيـق وسـائل السـلامة والأمـن الصـناعي فـي المؤسسـات  2المطلوب

، كما أن هناك توجه مناسب لمعظم هذه المؤسسات في أن يكـون ارتبـاط ذلـك بـأعل  سـلطة فـي المؤسسـة 
ن الصــناعي والسـلامة المهنيـة المختلفـة مــن وأن نسـبة كبيـرة مـن المـدراء يركــزون علـ  مجـالات بـرامج الأمـ

خلال التدريب الإرشادي والتدريب العام المتعلق بجميع الأفراد العاملين عل  حـد سـواء وبـذلك يسـهل القيـام 
للمقارنـة فيمـا بـين الفتـرات الثلاثـة   بتقييم مستمر لأدائهـم قبـل وأثنـاء وبعـد الـدورات التدريبيـة لهـم ، كـل ذلـك

منها في إطار الوعي والفهم والإدراك الجيد لأهمية برامج الأمن الصـناعي وتأثيراتـه علـ  وان كان المتوقع 
 .  3الأداء الفردي لكل منهم فذلك يسمح للمؤسسة بجمع المعلومات لتحديد النتائج والفوارق

تعلقـة كما تجدر الإشارة إل  أن هناك أمورا أخرى تدخل في حيز الأمن الصناعي في تقييمه للأداء والم   
بالأفراد العاملين أنفسهم وهذه الأمور تؤثر عل  الأمـن الصـناعي والسـلامة المهنيـة فـي مواقـع عملهـم وهـي 

، العوامــل والمتغيــرات الاقتصــادية المحيطــة بهــم وبالمؤسســة، العوامــل الشخصــية ( الســن) عوامــل ، العمــر 
ن تـوفر الأمـن والعوامـل ال تقنيـة وكـذلك نقـ  الخبـرات لـديهم قـد التي تؤثر بشكل كبير علـ  أدائهـم حتـ  وا 

 . يوصلهم إل  حالة من اللاأمن بسبب عدم معرفتهم الجيدة بالتقنيات وبكيفيات التعامل معها 

كما لا ننس  الجانب الإجتماعي للعاملين في المؤسسة بحيـث أن قيـاس الأداء وتقييمـه يتوقـف أيضـا علـ  
مـن خـلال مقارنـة مختلـف المؤشـرات الكميـة بقيمتهـا فـي  فعالية الأنشـطة الإجتماعيـة التـي تؤديهـا المؤسسـة

سنوات عديدة للوقوف عند تطورها ومدى تعاملها مع موضـوع الأمـن الصـناعي وتأثيراتـه علـ  تقيـيم الأداء 
 :  4المطلوب الوصول إليه وعل  سبيل المثال لا الحصر فإن
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 متوسط الأجر للعامل/ ايا الممنوحة المز  +الأجور المدفوعة  =معامل قياس أداء العامل  xعدد العمال 

ومنه فإن الأنشطة الاجتماعية تظهر مدى العناية بالعمال في مختلـف المجـالات ولـيس فقـط فـي مجـال    
نتــاجيتهم وينــتج عنهــا حــوافز ومكافــرت تزيــد مــن ارتبــاطهم بمؤسســتهم وحرصــهم علــ  بــذل أقصــ   عملهــم وا 

وأيضـا قيـاس مسـاهمة المؤسسـة لمعرفـة مـدى اسـتغلالها  جهودهم للحفـاظ علـ  أنفسـهم والرفـع مـن أدائهـم ،
للمــوارد الاقتصــادية المتاحــة فــي المنطقــة وفقــا لشــروط الأمــن الصــناعي والتأكيــد علــ  الأداء الجيــد للأفــراد 

 : العاملين فيها بحيث 

 .1تكاليف عناصر الإنتاج خارج المنطقة/ تكاليف عناصر الإنتاج داخل المنطقة  =مساهمة المؤسسة 

وكـذلك قيــاس مــدى مســاهمة المؤسســة فــي الدراســات والأبحــاث التطويريــة لانتــاج والمنــتج مــع التأكيــد علــ  
 : شروط الأمن الصناعي واستخدامه كأداة لتقييم الأداء بـ 

 . تكاليف الإنتاج الإجمالية / تكاليف الأبحاث والدراسات التطويرية للمنتج  =مساهمة المؤسسة 

هــام جــدا ســواء للأمــن الصــناعي كمؤشــر لتقيــيم الأداء أو أيضــا كمؤشــر للتنميــة  كمــا لا نغفــل عــن مفهــوم
 . المستدامة وهي الهدف المشترك 

فالمحاسبة الوطنية تهدف إل  وضع متغيرات معبرة عن حالة وتطور الاقتصاد الوطني في الأفـق لإعطـاء 
غ الأهمية هو المحاسبة البيئية أو كما المسيرين والمديرين وأصحاب القرار قاعدة للعمل ، هذا المفهوم البال

يســميها الــبعض المحاســبة الخضــراء فمــع بــروز مفهــوم التنميــة المســتدامة أدى بالحكومــات إلــ  الرغبــة فــي 
إدمـاج البعـد الاقتصــادي الكلـي للبيئـة فــي حقـل القـرار السياســي ، خصوصـا بواسـطة محاســبة بيئيـة خاصــة 

الوصـــف المنهجـــي داخـــل إطـــار محاســـبي للعلاقـــات " أنهـــا تســـم  بالمحاســـبة الخضـــراء ويمكـــن تعريفهـــا ب
، مع الإهتمام باجراءات الصحة والسلامة البيئية ودورها في تحقيق التنمية 2المتبادلة بين البيئة والاقتصاد 

 . المستدامة 
تبـر ويعتبر العديد من الباحثين والمتتبعين للأوضاع الاقتصـادية البيئيـة أن اسـتخدام المحاسـبة الخضـراء تع

 . من المكاسب التي من المفروض أن تسع  جميع السلطات إل  تطبيقها والظفر بها 
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وتهـــتم تطبيقـــات الأمـــن الصـــناعي فـــي تقييمهـــا لـــلأداء داخـــل المؤسســـة بعلاقـــة المؤسســـة بالبيئـــة الطبيعيـــة 
أن  والتطــور النـــوعي للبيئـــة المحيطـــة وأثـــر السياســـات البيئيــة علـــ  المؤسســـة وأيضـــا المخـــاطر التـــي يمكـــن

 :  1تحدث كنتيجة لأنشطة المؤسسة ومن هذه الاهتمامات ما يلي
دراســـة وتحليـــل إجـــراءات حمايـــة البيئـــة علـــ  المؤسســـة وأهـــدافها وعلـــ  تعظـــيم الـــربح منهـــا ومجـــالات  - 

 . تطبيق الأمن والسلامة لتقييم الأداء تبعا لذلك 
تقــديم المشــورات والنصــائح للمؤسســة تلــك المناســبة مــع متطلبــات الأنشــطة داخــل المؤسســة ومتطلبــات  - 

 . الأفراد العاملين وكذا متطلبات حماية البيئة 
المساهمة في توجيه الإنتاج بما تقتضيه أسس الأمن الصناعي والسـلامة المهنيـة والتعليمـات واللـوائح  - 

 .  2  قياس وتقييم الأداءالبيئية التي تدفع دائما إل
دراســــة الاســــتثمارات البيئيــــة التــــي تحــــد مــــن الأخطــــار البيئيــــة والتــــي تســــهل تطبيــــق إجــــراءات الأمــــن  - 

 . الصناعي بما يخدم المؤسسة ككل 
إعطــاء المعلومــات حــول تكــاليف حمايــة البيئــة ونفقــات الاســتثمار وتــأثير حمايــة البيئــة علــ  حســابات  - 

تحليــل الجــدوى البيئيــة للمشــاريع وهــذا بــدافع الجاهزيــة لكــل حــدث قــد يطــرأ أثنــاء متابعــة الأربــاو والخســائر و 
 . المؤسسة لأنشطتها وتقييمات الأداء ودراساتها العلمية 

إعطــاء النصــائح وتحليــل المشــاكل وتقــديم المقترحــات بمــا يخــدم مجــالي الأمــن الصــناعي والأداء مــع  - 
 . دراسة لآفاق المستقبل 

بعض فروع الاقتصاد الوطني والتي تكون المؤسسـة قـد فكـرت فـي الـدخول فـي مجالهـا بالاعتمـاد أيضا ل   
علــ  مناخهـــا التنظيمـــي وقــدرتها العمليـــة والبشـــرية وكفاءتهــا وفعاليتهـــا وأدائهـــا العــالي فـــي ضـــوء التطـــورات 

 . البيئية كمؤسسات الخدمات والنقل وحماية البيئة والتجارة والتأمين 
لعلاقـة الفعليـة بـين الامـن الصـناعي و الاداء موضـوعا لكثيـر مـن البـاحثين ، فيعتقـد الـبعض ولقد كـان ل   

أن الامــن الصـــناعي يفضـــي الــ  الاداء الجيـــد ، بينمـــا يــرى اخـــرون ان الاداء الجيـــد يتحقــق بســـبب الامـــن 
 .الصناعي ، حيث يحصل الفرد العامل ذو الاداء الجيد عل  الامن الصناعي من ادائه 

                                                      
1

200011
2

20



: الفصل الرابع   الصحة البيئية ، الأمن الصناعي والأداء   

 

خـــــرون يـــــرون انهمـــــا يســـــببان بعضـــــهما ، فالعامـــــل الامـــــن صـــــناعيا احســـــن اداءا وأكثـــــر انتاجيـــــة         وهنـــــاك ا
والعامــل الاحســن اداءا اكثــر انتاجيــة و امنــا صــناعيا ، وبــذلك يكــون مــن الصــعب معرفــة العلاقــة الحقيقيــة 

 . بينهما ، وقد تكون العلاقة تختلف عند كل فرد والحقيقة السائدة انهما يمتزجان معا
كما ان معدل دوران العمل و معدل الغياب والإصابات لهـا علاقـة سـلبية مـع الامـن الصـناعي و تـؤثر     

ايضـــا علـــ  اداء العامـــل ، فمعـــدل دوران العمـــل المـــنخفض والانتقـــال المســـتمر بـــين الوظـــائف يـــؤدي الـــ  
ظهــر الحاجــة الــ  اخــتلال فــي اداء العامــل و كــذلك معــدل الغيــاب بســبب الحــوادث والإصــابات ، وبالتــالي ت

اعادة تأهيل العمال من خلال تـدريبهم علـ  وظـائفهم اضـافة الـ  التـدريب الوقـائي مـن اجـل تقليـل مخـاطر 
 .1الوظيفة ثم رفع امنهم و زيادة كفاءتهم 

كمــا يجــدر بنــا الاشــارة الــ  العلاقــة بــين الاداء والضــغوط المهنيــة ، التــي يمكــن ان يســببها ســوء نظــام     
ث المهنية ، كما انه يمكن ان تكون هـذه الضـغوط مسـببة للحـوادث ، فهنـاك عـدة اراء حـول الامن  والحواد
 .هذه العلاقة 

فمنهـا مــن يـرى انــه لا توجــد علاقـة بينهمــا ، و اشـتقوا رايهــم مــن نظريـة العقــد او الاتصـال النفســي بــين     
اهماته للمؤسسـة مقابــل عوائــد الفـرد العامــل و المؤسسـة ، اذ تركــز علــ  ان الفـرد رشــيد و عقلانـي يقــدم مســ

 .وعليه ان يتجاهل هذه العقبات التي تمنعه من الاداء الجيد 
وهنــــاك مــــن يــــرى وجــــود علاقــــة ايجابيــــة ، اذ ان ضــــغوط العمــــل تعــــادل التحــــدي و الحمــــاس فــــي العمــــل، 
ـــرد العامـــل ، والنتيجـــة اداء متوســـط ، امـــا  ـــدى الف ـــن يثيـــر اي تحـــد ل فالمســـتوى المـــنخفض مـــن الضـــغوط ل

 .مستوى العالي منها يثير التحدي وبالتالي اداء عال وجيد ال
وآخـــرون يـــرون وجـــود علاقـــة ســـلبية تقـــوم علـــ  ان الضـــغوط معوقـــات لـــلأداء يترتـــب عليهـــا مواقـــف ضـــارة      

ومؤذية للصحة في بيئـة العمـل ، تسـتنزف وقـت و جهـد الفـرد العامـل فـي محاولـة التكيـف معهـا و السـيطرة 
 .عنها سلوكيات غير مرغوبة من العامل مثل تعطيل الانتاج او التخريب أو الغيابعليها،كذلك قد يترتب 

والـرأي الاخيــر يفيــد بوجــود علاقــة شــرطية اي انــه عنـدما يتعــرض الفــرد لمســتوى مــنخفض مــن الضــغوط    
،فانــه لا ينشــط ولا يثــار لعــدم انتباهــه لأي مــن الضــغوط ،وبالتــالي لا يبــدي اي تحســن فــي الاداء،امــا اذا 
تعــرض لمســتوى عــال مــن الضــغوط فانــه يصــبح معظــم وقتــه فــي محاولــة التكيــف معهــا     والبــاقي منــه 

 .فيخص  للأداء 
وبالطبع فان التشـتت فـي الوقـت و المجهـود يقلـل مـن مقـدار وجـودة الاداء كمـا ان مسـتوى متوسـطا مـن    

لعمــل ويــؤدي الــ  الشــعور الضــغوط يــدفع و ينشــط ويحمــس الفــرد العامــل ، ويمثــل نوعــا مــن الاثــارة فــي ا
 .بالتحدي والمتعة 
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 تحسين الأداء من خمل الصحة البيئية والأمن الصناعي : المبحث الثالث 
عنــد الحـــديث عــن التوجيـــه والتطبيــق العملـــي للصــحة البيئيـــة كواقــع ملمـــوس يهــدف إلـــ  تــوافر الصـــحة    

والأمن والبيئة السليمة لتحقيق الرخاء للعامـل ولـذلك فالعلاقـة بينهـا تـدخل فـي صـميم المحافظـة علـ  البيئـة 
اعي لتحســـين الأداء وذلـــك للفـــرد والمجتمـــع ومحاربـــة المخـــاطر والملوثـــات البيئيـــة بتفعيـــل دور الأمـــن الصـــن

بالدراسة الشاملة والمعمقـة للمؤسسـة وأيضـا لـدى تطبيـق مفهـوم الصـحة البيئيـة علـ  مسـتوى هـذه المؤسسـة 
 . ومدى التزامها وجديتها بهذا الأمر 

 تحسين الأداء من خمل الصحة البيئية : المطلب الأول 
بــين المخــاطر البيئيــة وصــحة الإنســان وهــو الصــحة البيئيــة هــو الفــرع مــن العلــوم الــذي يــدرس العلاقــة    

يشمل تقييم المخاطر البيئية التي قد تكون فيزيائية ، كيميائية أو بيولوجية والسيطرة عليها من خلال دراسة 
الأمراض والوقايـة منهـا ، فمـن هـذا المنطلـق يكـون دور الصـحة البيئيـة فـي حمايـة البيئـة مـن الآثـار البيئيـة 

ت إيجاد الحلول المناسبة للحد من انتشار الملوثات التي تكـون مضـرة علـ  صـحة وفي نفس الوق1الخطيرة 
الأفراد والعمال وذلك مـا يـؤثر بالسـلب علـ  أدائهـم ويحـد منـه ولا يسـمح للمؤسسـة بمحاولـة إتبـاع أي طـرق 

 . جديدة لتحسين أدائهم سوف تفشل بسبب تفشي التلوث في البيئة المحيطة 
 :  2لعديد من المؤسسات التي استخدمت هذا الفرع لحماية عامليها إل وتهدف الصحة البيئية في ا

 . المساهمة في إعداد الكفاءات العلمية في الإصلاو البيئي في كافة المجالات  - 
المساهمة في إعداد وتنفيذ برامج التدريب والتأهيل للعـاملين فـي مجـال الصـحة البيئيـة وتأثيراتهـا علـ   - 

 . تحسين الأداء 
القيام بـالبحوث والدراسـات العلميـة التـي مـن جانبهـا يمكـن أن تسـاهم فـي دفـع الصـحة البيئيـة لتحسـين  - 

 . أداء العاملين 
يقوم بتقديم برامج تعليمية ذات قيمة وفعالية عالية الجودة تستند إلـ  المفـاهيم الحديثـة للصـحة البيئيـة  - 

 . ودورها في تحسين الأداء 
رامج الدراسـية والتدريبيـة لمواكبـة تطلعـات المجتمـع تفعـيلا للمشـاركة بـين المجتمـع وبـين يقوم بتقديم الب - 

المؤسسة وأصحاب القرار الذين أرادوا تجسيد مبدأ الصحة البيئية عل  أرض الواقـع وذلـك لـدوره الفعـال فـي 
 . تحسين الأداء 
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فــراده لأن تطبيــق ذلــك علــ  المســاهمة فــي بنــاء مجتمــع صــحي وزيــادة الــوعي الصــحي والبيئــي لــدى أ - 
 . أفراد المؤسسة ونجاحه سوف يدفع بالضرورة إل  نجاحه أيضا داخل المجتمع المحيط بهم 

الإســتجابة الســريعة للمتغيــرات البيئيــة والسياســات الانمائيــة التــي توضــع ضــمن مخطــط التنميــة التــي  - 
 . في محيطها وبين منافسيها تدعو إليها مختلف المؤسسات وبذلك تصل إل  دعم وتعزيز مكانتها 

التعــاون مــع أجهــزة الدولــة والمؤسســات الأخــرى فــي كافــة مجــالات الصــحة البيئيــة بمــا يحقــق تحســينا  - 
 . للأداء وبما يحقق طموحات خطط التنمية المستدامة القائمة من قبل المؤسسة 

تــدعيم معطيــات الصــحة ســد الاحتيــاج القــائم بــين المتخصصــين فــي مجــال الصــحة البيئيــة مــن خــلال  - 
 .  1البيئية ودراسة مجال توسيعها وتعميم دراستها

القيــام بتقــديم الاستشــارات فــي قضــايا البيئــة والصــحة علــ  المســتوى الإقليمــي والــدولي وذلــك بتــدعيم  - 
 . مجالات الاستثمار في هذا المفهوم والإهتمام الكبير به 

يجـاد الحلـول العلميـة  -  القيام بإعداد مؤتمرات وندوات بشـكل دوري لمناقشـة مشـاكل البيئـة بـالمجتمع وا 
 . والعملية لها 

كل أهداف الصحة البيئية السابقة تخدم في مضـمونها مجـال الأداء وتسـع  بطرقهـا وأسـاليبها إلـ  تحسـينه 
 . باعتباره مرتبط بها من الناحية العملية 

ونظــرا للتعامـــل الـــدائم للأشـــخا  العـــاملين فـــي المؤسســات مـــع مختلـــف المـــواد الخطـــرة فنجـــد أن هـــؤلاء    
العـــاملين عرضـــة لإصـــابات بالعديـــد مـــن الأمـــراض التـــي تنتقـــل بطـــرق مختلفـــة تحـــد مـــن كفـــاءتهم فـــي أداء 

 .2عملهممهامهم الوظيفية فلا يجب أن يكون هؤلاء العمال حاملين لأي مرض يعمل عل  عرقلة سير 
صــابات المهنــة كلهــا تنــتج فــي بيئــة أو مكــان العمــل  وحيــث أن الأمــراض المهنيــة المتعلقــة بالمهنــة ذاتهــا وا 
فالاهتمـــام بإصـــحاو البيئـــة بمعنـــ  العمـــل علـــ  تنقيـــة وتنظيـــف وتصـــحيح هـــذه البيئـــة يجعلهـــا بيئـــة ســـليمة 

ه الأمــــراض أو يقلــــل مــــن وصــــحية ومناســــبة للقيــــام بالأعمــــال المطلوبــــة مــــنهم ، قــــد يمنــــع الإصــــابة بهــــذ
حدوثها،لذلك يجب دراسة بيئة العمل لكشف أماكن الخطورة علـ  الصـحة وأيضـا علـ  البيئـة وذلـك للـتحكم 
فيها وتحديد المعايير القياسية المناسبة التـي تمنـع الإصـابة بـالأمراض المهنيـة وبالتـالي يسـهل مراقبتهـا مـن 

 . ة وفعالة حين لآخر ومعرفة كيفية تحسين الأداء بصفة دقيق
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فالتغيرات المختلفة في البيئة المحيطة بالمؤسسة من تغيرات مناخية جوية وتغيرات المياه والأتربة والغازات 
قــد تــؤثر بشــكل بــالغ علــ  الصــحة الجســمانية والعقليــة للفــرد العامــل وذلــك يحــد مــن تقــدم أداءه بــل ســيعرقل 

نتاجيته وكذا سيحد من استيعابه وفهمه   . 1لمعن  الصحة البيئية وهذا المعن سيرورة عمله وا 
عل  الإدارة العليا للمؤسسة أن تعمل عل  تجسيده وأن تستخدم أخصائيين في المجال الذين يعرفون كيفيـة 
تطبيـــق مجـــالات الصـــحة البيئيـــة والاســـتفادة منهـــا لتحســـين أداء الأفـــراد العـــاملين وكـــذا إقنـــاعهم بالإهتمـــام 

 . بأنفسهم فهم ثروة للمؤسسة 
ويفضل الكثير من المسؤولين والمسيرين للمؤسسات الاهتمام بإجراءات الصحة والسلامة قبل كل شيء    

ثم الاهتمـام بـالإجراءات العلاجيـة والعمليـة ، حيـث ان تكلفـة الاجـراءات العلاجيـة سـواءا مـن حيـث معالجـة 
ئية كما ان صرف النظر العامل او تعويضه او اصلاو الالات او تعطلها اعل  بكثير من الاجراءات الوقا

مكروه له يزيد من قلق العامل       وتوتره مما يـؤثر  أيعن الاصابة و الاهتمام بالعامل فقط بعد حدوث 
 : سلبا عل  اداءه ومردوديته الانتاجية ، ونوضح ذلك في النقاط التالية 

 : بالنسبة للعمال  -1-1

ـــــق  - ـــــوعيتهم مـــــن خـــــلال حضـــــورهم دورات تتعل ـــــدريبهم وت ـــــة       تثقـــــيفهم وت بالســـــلامة و الصـــــحة البيئي
 .والإرشادات الخاصة بالعمال تساعدهم عل  الحفاظ عل  انفسهم و تحسين اداءهم تدريجيا 

تــوفير الاحتياطــات ووســائل الســلامة العماليــة و وســائل الحمايــة الشخصــية والوقايــة مــن الاخطــار  -
ــ ع مــن ثقــة العمــال بأنفســهم      والأمــراض التــي قــد تــنجم عــن العمــل وعــن الالات المســتعملة فيــه يرف

 .ويدفعهم ال  تعزيز ادائهم وتطويره 

اعــادة تصــميم امــاكن العمــل والوظــائف لرفــع الــروو المعنويــة لــدى العمــال ويمكــن ان يــتم ذلــك امــا  -
 .بزيادة العمل بشكل عمودي  أيبتوسيع العمل افقيا ، او اثراء العمل ، 

سـبل الوقايـة الواجـب عليـه اتخاذهـا وان يعلـق بمكـان احاطة العامل قبل اشتغاله بمخاطر مهنته و  -
 .ظاهر تعليمات وارشادات توضح فيها مخاطر المهنة ووسائل الوقاية منها 

تبــاع اجـراءات الامـن والســلامة للحفـاظ علــ   - احاطـة العمـال بأهميــة الحفـاظ علـ  الصــحة والبيئـة وا 
 .انفسهم و تجنيب المؤسسة تكاليف وخسائر هي في غن  عنها 

عيـــة العمـــال بـــأنهم مـــن خـــلال محـــافظتهم علـــ  صـــحتهم الجســـمانية و العقليـــة والنفســـية والبيئيـــة تو  -
 .يستطيعون تحسين كيانهم الاجتماعي 
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 : لظروف العمل  بالنسبة-1-2

ــــة المؤسســــة و العــــاملين فيهــــا مــــن اخطــــار الحريــــق         - ــــدابير اللازمــــة لحماي ــــوفير الاحتياطــــات والت ت
ــــوفير الوســــائل         والانفجــــارات او تخــــزين  ــــداولها و ت ــــة للاشــــتعال او نقلهــــا او ت المــــواد الخطــــرة القابل

ـــراد العـــاملين بالمؤسســـة و يحـــافظ علـــ  مســـتواهم  و الاجهـــزة الفنيـــة الكافيـــة بشـــكل يـــدعم اداء الاف
 .الانتاجي

 توفير وسائل و تجهيز مركز طبي بأجهزة الاسعاف الطبي لافراد العـاملين فـي المؤسسـة لمعالجـة -
تـأخير و بالتـالي  أيالحالات الطارئة و تقديم الاسعافات الاوليـة لتفـادي المضـاعفات الناتجـة عـن 

 .خسارة فرد عامل و تعويض اصابته 

تامين اعل  درجات الصحة البيئية و البدنية للفرد العامل في وسط العمل الذي يمارسـه و فـي كـل  -
 .مهنة للحفاظ عل  مستوى اداء معتدل 

عامل في بيئة عمل تتناسب مـع تكوينـه البـدني و النفسـي و نقصـد بـذلك وضـع الفـرد وضع الفرد ال -
 أيالعامــل فــي بيئــة عمــل تجعلــه قــادرا علــ  تحقيــق اعلــ  كفــاءة انتاجيــة فــي العمــل دون احــداث 

 .ضرر عليه او عل  البيئة 

لصــحة والحفــاظ لتشــجيع العمــال علــ  الالتــزام بأنظمــة ا مؤسســة اتباعهــا  أيوهنــاك اســاليب عديــدة بوســع 
 : 1عل  البيئة والسلامة ، ومن هذه الوسائل 

ان اعتماد المؤسسة لبرامج الصحة و البيئـة و السـلامة : الالتزام العام على مستوإ المؤسسة  -1-3
للعاملين يشمل كافة الافراد العاملين من القمة ال  القاعدة دون استثناء ، و منح جوائز تشجيعية للملتزمين 

 .بهاته الانظمة 
ينبغي القيام بتنسيق بين المدراء والمسؤولين والمتخصصـين فـي :  تنسيق جهود السلامة -1-3-1

 تاساليب الحماية والسلامة والحفاظ عل  البيئة ، لعقد دورات تدريبية لتعـرف العـاملين بالاسـتخداما
 .الفنية لها و لتذكيرهم باهميتها لسلامتهم 

يجــب علــ  المؤسســة تشــكيل لجــان يتكــون اعضــاؤها مــن ســائر العــاملين : لجــان الامــان  -1-3-2
لمراجعة وسائل السلامن والصحة البيئية المتبعة حاليا واقتراو توصيات ليعـديلها وتطويرهـا لتجنيـبهم 
الاصابات مستقبلا وبوسع اللجان فـرض وسـائل السـلامة لخلـق الموظـف المحفـز بشـكل ذاتـي ونشـر 
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لامة والصـــحة البيئيـــة بـــين الافـــراد العـــاملين مـــن خـــلال الشـــرو والتعريـــف بفوائـــد الســـلامة الـــوعي للســـ
 .والصحة البيئية ومخاطر عدم تطبيقها 

يتعين اتباع نظام تاديبي للمخالفين الذين لا يتقيدون ببرامج السلامة :تطبيق نظام تاديبي -1-3-3
 .الحالات و الاجراءات لذلك  و الصحة البيئية و تحديد مستوى الغرامات حسب النوع و

تتبع بعض المؤسسـات اسـلوب تـوفير الحـوافز للأفـراد العـاملين : حوافز السلامة و الامن -1-3-4
لديها للتقيد بأنظمة السلامة والصـحة والمحافظـة علـ  البيئـة كـإجراء المسـابقات للسـلوك الامـين فـي 

 .القيمة لمستحقيها العمل والأداء الجيد بحيث يجري صرف مكافرت ومنح الهدايا
اذ ينبغــي قيــام لجــان التفتــيش بمراقبــة : التفتــيش علــ  انظمــة الســلامة و الصــحة البيئيــة -1-3-5

اماكن العمل للتأكد من تطبيق وسائل السلامة والصحة بشكل مستمر لتشمل كافة اقسام و وحـدات 
 .المؤسسة وفق جداول زمنية مدروسة 

تسـتعين المؤسسـات بمختصـين لإجـراء تقيـيم لوسـائل :  (او الحوادث ) بحوث الاصابات -1-3-6
السلامة المتبعة لديها وسبل تطويرها ودراسة سـلوكات الافـراد العـاملين لتقيـيم افعـالهم تجـاه صـحتهم 

 .1وبيئتهم كذلك 
جميـــع النقـــاط الســـابقة تصـــب فـــي ســـيبل تحقيـــق هـــدف واحـــد وهـــو تحقيـــق اعلـــ  مســـتوى مـــن الاداء 

حفــاظ علــ  الصــحة البيئيــة ، فاطمئنــان الافــراد العــاملين داخــل المؤسســة علــ  بواســطة أعلــ  مســتوى مــن ال
صــحتهم بفضــل وســائل الســلامة التــي توفرهــا لهــم المؤسســة اثنــاء تأديــة اعمــالهم ، وكــذلك اطمئنــانهم للبيئــة 

خطـــر علـــ  صــــحتهم  أيالمحيطـــة بهـــم وبيئـــة عملهــــم بأنهـــا مســـاعدة علــــ  القيـــام بواجبـــاتهم و لا تشــــكل 
والعقليــة والنفســية ، يــدفع بهــم الــ  التفكيــر و بجديــة فــي كيفيــة تحســين ادائهــم والرفــع مــن       الجســمانية

معدلات انتاجيتهم وزيادة كفاءتهم ، لنيل رضا المسؤولين عنهم مـن جهـة ، وللحفـاظ علـ  مناصـب شـغلهم 
 .رى لأطول فترة ممكنة وذلك بإثبات كفاءتهم و جدارتهم و احقيتهم بذلك المنصب من جهة اخ

فالاهتمــام بالصــحة البيئيــة بشــكل عملــي يعتبــر كحــافز للأفــراد العــاملين بالمؤسســة لتحســين مســتويات     
 .انتاجيتهم وشعورهم بالراحة والأمان لمحيط عملهم يقوي ارتباطهم بالمؤسسة بشكل كبير 
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 تحسين الأداء من خمل الأمن الصناعي : المطلب الثاني 
تدخل العديد من المؤسسات الصناعي المجال الاقتصـادي فـي كـل سـنة ، ولكـن الـبعض منهـا فقـط هـي    

التي تختبر إجراءات التلوث وانعـدام الأمـن الصـناعي داخلهـا وفـي البيئـة المحيطـة بهـا ، أمـا البـاقي فتعمـل 
لأداء الـذي بالتأكيـد لـن دون رقابة صارمة عل  تطبيق مبادئ الأمن الصناعي وبالتالي دون تقييم وقياس لـ

يكـون فـي تحسـن دائــم ، بـالعكس سـيكون دائمــا فـي حالـة تراجــع ويعتمـد علـ  احتيــاج الأفـراد العـاملين لتلــك 
الأجــور لتحســين مســتواهم المعيشــي ولســد احتياجــاتهم المختلفــة دفعهــم ذلــك إلــ  العمــل ولــو بــأدن  الشــروط 

 .1عل  مستوياتهم عل  المدى البعيدالواجب توفرها للعمل وفي ذلك خطر جسيم عل  صحتهم و 

هــذا الأمــر يتطلــب وقفــة رقابيــة صــارمة مــن الجهــات المســؤولة ومــن الحكومــة ذاتهــا التــي تهــدف دائمــا إلــ  
نماءها ولتحقيق ذلك يجب الاهتمام بمجال الأمن الصناعي داخل المؤسسات  الحفاظ عل  الثروة البشرية وا 

 : من خلال ما يلي 
دارة العليا فلكي يكون برنامج الأمن الصناعي فاعلا لابد وأن يدعم ويقدم لـه العـون الدعم من قبل الإ - 

من قبل الإدارة العليا ، حيـث أن البرنـامج الـذي لا يقنـع بـه الإدارة ولا يقـدم لـه الـدعم الـلازم غالبـا مـا يكـون 
 .2اجتنابهاغير فاعل وبالتالي يؤدي إل  استمرارية حوادث العمل وزيادتها بدلا من نقصانها و 

 : ويتمثل الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا في الجوانب الآتية 
حضــور الاجتماعــات واللقــاءات التــي يعقــدها القــائمون علــ  هــذا البرنــامج بحيــث يكــون لــادارة رأي ومعرفــة 

دوريـة حـول لما يحصل وما يحدد من ضوابط عمل هذه اللقاءات والتأكد من قبل الإدارة العليا عل  تقـارير 
الأمن الصناعي ، إضافة إل  التفتيش الدوري والفح  المسـتمر لأمـاكن العمـل ، كمـا ويتمثـل دور الإدارة 
العليــا فــي إمــدادها العــوني لمســؤولي الأمــن الصــناعي فيمــا يتعلــق بتطــوير إجــراءات الوقايــة مــن الحــوادث 

 .  3الصناعية
شـــخ  مســـؤول عـــن الأمـــن الصـــناعي وصـــيانة تحديـــد مســـؤولية الأمـــن الصـــناعي فلابـــد مـــن تحديـــد  - 

الأفراد العاملين بغض النظر عـن كـون المؤسسـة صـغيرة أم كبيـرة فـي الحجـم ، ففـي المنظمـة الصـغيرة مـن 
الممكنــة إناطــة هــذه المهمــة بشــخ  إداري إضــافة إلــ  مهامــه الإداريــة أمــا فــي المؤسســات الكبيــرة الحجــم 

الصـناعي إلـ  مهنـدس الأمـن الصـناعي أو تعيـين مـدير ضمن الممكن إعطاء صلاحيات الصيانة والأمن 
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كمستشــار للأمــن الصــناعي كلمــا كــان علاقــة مــدير الأمــن الصــناعي بــالأفراد العــاملين وفــي كافــة الوحــدات 
 . والأقسام الإدارية علاقة وظيفية حيث بإمكانه إصدار الأوامر فيما يتعلق بمتطلبات الأمن الصناعي 

زام بهندســة العمــل أو الشــروط الهندســية الواجــب توفرهــا فــي مواقــع العمــل مــن هندســة العمــل فــإن الالتــ - 
العناصــر الأساســية فــي أي برنــامج للصــيانة مــن الحــوادث ومــن المســتلزمات والشــروط الهندســية فــي العمــل 
تــوفر النظافــة فــي أمــاكن العمــل وتحديــد الإجــراءات الضــرورية اللازمــة لاســتخدام الأجهــزة والمعــدات الواقيــة 

 . 1ناء العمل وكيفية استخدام المواد ذات الخطورة أث
التعليم والتدريب ويعتبر من العناصر الأساسية التي لابد من توفرها للأفراد العاملين للتقليل والحد من  - 

رشـاد الأفـراد  الحوادث أثناء العمل حيث أن التـدريب والتعلـيم يركـز علـ  الإجـراءات الصـحيحة فـي العمـل وا 
ما يتعلق بالتعليمات والضوابط الخاصة بالصيانة والأمن الصناعي ، وللمشرف دور كبيـر فـي وتوجيههم في

توجيه الأفراد العاملين وبصورة خاصة الأفراد الجدد حول طبيعة العمل ودرجة المخاطرة فيه وكيفية الوقاية 
المخـاطر المهنيـة من الحوادث الصناعية في المؤسسـة لتنميـة وعـي الأفـراد العـاملين وبصـورة خاصـة حـول 

ومــن هــذه الوســائل الــدوريات التــي تصــدرها المؤسســة والتــي لابــد وأن تتضــمن الإجــراءات الوقائيــة والتحــذير 
والتنبيه عـن مواقـع الخطـر ، كمـا وأن الخـرائط والملصـقات الجداريـة وكافـة الوسـائل السـمعية والبصـرية مـن 

 .  2طر العمل والحوادث الصناعيةالممكن أن تساهم في توعية الأفراد العاملين لتجنب مخا
تسجيل الحوادث فمن الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حول الحوادث الصـناعية فـي كـل مؤسسـة  - 

، هذه السجلات توضح عدد ونوع الحوادث والأمراض الصناعية وكذا الخسائر الناجمة عن حوادث العمل 
  .ومن الممكن أن ننظم هذه السجلات وفقا لدرجة الخطورة 

كل هذه الجوانب وغيرها يؤدي في نهاية المطاف إل  خدمة دور الأداء والعمل علـ  تحسـينه بحيـث أن  *
الــدعم مــن قبــل الإدارة العليــا وتحديــد مســؤوليات الأمــن الصــناعي وهندســة العمــل والتعلــيم والتــدريب للأفــراد 

مباشـرة علـ  تحسـينه وبـذلك العاملين وتسجيل الحوادث في مجملها تخـدم مجـال الأداء وتعمـل بصـفة غيـر 
 .3الرفع من الكفاءة والإنتاجية للعاملين وتحسين مردوديتهم 
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 . تحسين الأداء من خمل الصحة البيئية والأمن الصناعي معا : المطلب الثالث 
تواجــه المؤسســـات فـــي ظــل الانفتـــاو المتزايـــد للأســـواق العالميــة تحـــديات كبيـــرة تــؤثر بشـــكل كبيـــر علـــ     

أداءهــا التنافســي ، ذلــك أن التوجــه نحــو عالميــة الســوق يتطلــب بشــكل أساســي الإهتمــام بــالموارد والكفــاءات 
العالميـــة وتعـــد وظيفـــة البشـــرية وتطويرهـــا بمـــا يـــؤثر علـــ  جـــودة وتكلفـــة المنتجـــات المصـــدرة إلـــ  الأســـواق 

المـؤثرة علـ   1الصحة البيئية والأمن الصناعي من أكثـر الوظـائف تـأثرا بتلـك المتغيـرة ومـن أكثـر الوظـائف
الأداء بحكـــم أنهـــا مســـؤولة عـــن مختلـــف الأنشـــطة المرتبطـــة بـــالموارد المتاحـــة للمؤسســـة ، لـــذا يجـــب إجـــراء 

قتصـادية لضــمان تكيــف إيجـابي للمؤسســة يســاهم تعـديلات ملائمــة علــ  إسـتراتيجيات وسياســات المــوارد الا
في اسـتغلال الفـر  البيئيـة التنافسـية ويقلـل مـن مخـاطر التهديـدات المحتملـة فيهـا ، ولقيـام الصـحة البيئيـة 
والأمــن الصــناعي بــذلك الــدور الهــام يجــب بالضــرورة أن يكــون كلاهمــا شــريكا أساســيا فــي صــياغة وتنفيــذ 

  التنبـؤ بـالتحولات التنافسـية المـؤثرة علـ  كفـاءة وفعاليـة وتنميـة المـوارد إستراتيجية المؤسسة وأن تعمـل علـ
الاقتصادية المتاحة والكفاءات البشـرية علـ  المـدى الطويـل ولقـد واجهـت الصـحة البيئيـة والأمـن الصـناعي 

 : 2في سبيل تحقيق تنمية مستدامة لتلك الموارد والكفاءات العديد من التحديات منها
فلقــد بينــت المتغيــرات المعاصــرة أن مــن أهــم العوامــل التــي تــدفع : و العولمــة الاقتصــادية الاتجــاه نحــ - 

بالمؤسسات المحلية أو الدولية إل  زيادة الإهتمام بمجالي الصـحة البيئيـة والأمـن الصـناعي ، تزايـد لإتجـاه 
لســبب الرئيســي الــذي نحــو العالميــة وتحديــد الأســواق والتقــدم التكنولــوجي المتســارع وثــورة المعلومــات وأن ا

يدعو المؤسسات الاقتصادية الهادفة للدخول إل  الأسواق العالمية تطوير أداءها البيئي والصـحي ومجالهـا 
 .  3الأمني وكذا تحسين أداء عامليها

إن أهــم تحــدي تواجهــه المؤسســات الاقتصــادية فــي ظــل عالميــة الســوق هــو اتجــاه وســائل تحريــر ابتكاريــة 
مهم وتــوفير أمــنهم وصــحتهم والظــروف البيئيــة المناســبة لهــم لتحســين أدائهــم وتــزداد للكفــاءات وكســب التــزا

أهمية هذا التحدي خاصة بالنسبة للمؤسسات دولية النشاط التي قد تواجه نقصا في الكفاءات العاليـة حتـ  
الصـحة : سـيةفي البلدان الصناعية المتقدمة لذا يتوقع زيادة شدة المنافسة من حيث المجالات الثلاثة الأسا

البيئيـــة ، الأمـــن الصـــناعي والأداء ، التـــي لا شـــك أنهـــا تـــرتبط بالمؤسســـات القـــادرة علـــ  تلبيـــة احتياجاتهـــا 
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الماديــة والمعنويــة وبالتــالي تطلــب الأمــر مــن تلــك المؤسســات العمــل علــ  تطــوير أنظمــة الصــحة والبيئــة 
 .  1ملينوالتحفيز الملائم لجذب الكفاءات العالية لتحسين أداء بقية العا

الإتجاه نحو تنوع المهارات وذلك من خلال الإهتمام بتوفير الدورات التدريبية والتكوينيـة فقـد أصـبحت  - 
متطلبات الجـودة تأخـذ مقـاييس عالميـة لتلبيـة حاجـات العمـلاء وذلـك محـور إهتمـام المؤسسـات الاقتصـادية 

 . كأداة فعالة لمواجهة التحديات التنافسية 
العمليــات بشــكل يتماشــ  مــع الظــروف الاقتصــادية الجديــدة بــدمجها مــع الصــحة البيئيــة  إعــادة هندســة - 

خضاعها لأسس الأمن الصناعي وكل هذا من أجل تحسين مستمر في الأداء بما يثري المؤسسة ويدعم  وا 
 .مكانتها العلمية والعملية 

تدعي إنتهاج إسـتراتيجية فعالـة للتنميـة إن التكيف الإيجابي مع تحولات البيئة العامة والبيئة التنافسية يس   
ثرائها وتكوينها من خـلال  الاقتصادية ترتكز عل  تنمية القدرات البشرية وحمايتها والحفاظ عليها وتدريبها وا 
إكتساب المعارف والإهتمام بالبحث والتطوير خاصة في مجال التكنولوجيا كـأداة تسـاعد المـوارد والكفـاءات 

لتكنولوجي وبالنظر إل  حتمية الاستثمار في الموارد الاقتصادية والكفـاءات البشـرية عل  الإبداع والتجديد ا
الجودة في ظل التحول إل  اقتصـاد المعرفـة 2كون الميزة التنافسية أضحت مرتبطة بالصحة البيئية ومعايير

صـادية والبشـرية فأصبح لزاما علـ  المؤسسـة الاقتصـادية فـي الـدول الناميـة تنميـة إسـتراتيجية لمواردهـا الاقت
 . تستجيب للتحديات التنافسية الجديدة 

وقــد أضــح  دور الصــحة البيئيــة والأمــن الصــناعي واضــحا وجليــا كطــرق تــدفع إلــ  تحســين أداء الأفــراد    
العاملين في المؤسسة ولا يخف  عل  أي مسير اليوم أهميـة تـوفير شـروط الصـحة والبيئـة كمتطلبـات بالغـة 

وكــل هــذا لتحقيــق التنميــة المرغــوب فيهــا ، ولكــن عنــد الحــديث عــن التفعيــل والتهيئــة الأهميــة فــي بيئــة آمنــة 
ومراقبـــة تطبيقـــات الصـــحة البيئيـــة فـــي المؤسســـات المختلفـــة ، فإنهـــا تمـــر فـــي واقـــع الحـــال بمنعطـــف مهنـــي 

لإنعـــدام التنســـيق بـــين جميـــع الفـــروع والإدارات عطفـــا علـــ  التبـــاين فـــي نســــبة  3وتنظيمـــي يشـــهد غموضـــا
جية العملية التي تصل في أغلب أحوالها إل  درجة المتوسط وهنا تظهر الحاجة السريعة والماسة إل  الإنتا

تــوافر أنظمــة لجميــع مفــاهيم وأهــداف وقــيم الصــحة البيئيــة خاصــة فيمــا يتعلــق بارتباطهــا بــالأمن الصــناعي 
متوافقـــة ومتداخلـــة بـــين  4لتحســـين الأداء الإنتـــاجي والبيئـــي والبشـــري وبهـــذا يمكـــن لهـــا أن ترســـم إســـتراتيجية

ــــ  التوجــــه الحيــــوي والإهتمــــام الحكــــومي بمواضــــيع الصــــحة البيئيــــة والأمــــن  مختلــــف القطاعــــات تســــارع إل
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الصناعي عل  أساس قاعدة تنظيمية واسعة بضمان المواثيق والمعاهدات العالميـة وبالإسـتفادة مـن خبـرات 
لها أضــحت مــن أعظــم المؤسســات حجمــا كبــرى المؤسســات المطبقــة والمحترمــة لهــذه المعــايير والتــي بفضــ

،كــذلك فقــد اهتمــت العديــد مــن دول العــالم بــرغم كــل مــا يعتــري المؤسســات مــن معوقــات قــد تحــد مــن وربحــا 
تنميتهــا و تطورهــا ســواءا كمشــكلات داخليــة او مشــكلات خارجيــة إلا ان ذلــك لــم يكــن حــاجزا امــام حتميــة 

لبحــث عــن ســبل لدراســتها وتوعيــة اصــحابها و الــدول التنبيــه لخطــورة هــذه المشــكلات ان تفاقمــت و كــذلك ا
القائمــة علــ  ارضــها و المســتفيدة اقتصــاديا مــن انشــطتها الموســعة للحفــاظ علــ  ريــادة مكانتهــا و مركزهــا 
التنافســـي بـــين كبـــرى الشـــركات العالميـــة ، وقـــد انعقـــدت العديـــد مـــن المـــؤتمرات فـــي ســـبيل تـــدعيم التعـــاون 

بيئـي وصــحي سـليم بتقويــة الجسـر البشـري المحقــق للتنميـة المنشــودة الاجتمـاعي والاقتصـادي تحــت غطـاء 
          .والذي دونه لا وجود لاقتصاد متطور ودائم

فـي " دالـونس " بدأت فكرة العقد العالمي أثنـاء انعقـاد المـؤتمر العـالمي للاقتصـاد بــ  :1العقد العالمي -3-1
،حيث دعا الأمين الأممي المؤسسات للتعاون لوضع إطار اجتماعي وبيئـي عـالمي ،ودخـل  جانفي 

شركة دولية ونختلف الهيئات والمنظمات العالميـة النشـطة فـي  بمشاركة  حيز التنفيذ في جويلية 
 المجــالات الاجتماعيــة ، يهــدف إلــ  تشــجيع توحيــد سياســات وممارســات المؤسســات والمتعــاملين الآخــرين

 .حول قيم متعارف عليها عموما ومطبقة دوليا في مجالات حقوق الإنسان،العمل والبيئة 

 :نذكر بعض المبادئ التي تمت دراستها فيما يلي 

 حقوق الإنسان : القسم الأول 
 . احترام ودعم القوانين الدولية لحقوق الإنسان : المبدأ الأول 
 .ة بشكل مباشر أو غير مباشر في انتهاك حقوق الإنسانالحر  عل  ألا تشارك المؤسس: المبدأ الثاني 
 العمل : القسم الثاني 
 احترام حرية النقابات والجمعيات : المبدأ الثالث 
 . التخلي النهائي عن كل أشكال الأعمال الشاقة : المبدأ الرابع 

 . الحذف الفعلي لتوظيف الأطفال : المبدأ الخامس 
 . التخلي عن التمييز في مجال التوظيف : المبدأ السادس 
 البيئة : القسم الثالث 
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 . تطبيق مبدأ الوقاية فيما يخ  المشاكل البيئية : المبدأ السابع 
 . تفعيل مبادرات لدعم المسؤولية فيما يخ  البيئة : المبدأ الثامن 
 .  تشجيع وتدعيم التكنولوجيا صديقة البيئة: المبدأ التاسع 

إن مبــدأ الوقايــة علــ  أســاس الحمايــة المســبقة ، أي قبــل أن تتوصــل الأبحــاث والدراســات إلــ  اثبــات وجــود 
 . ضرر بالبيئة 

 : ويمكن للمؤسسة تطبيق هذه المبادئ من خلال 
 . ضمان حماية البيئة في نطاق نشاطها  - 
 . زيادة الأداء البيئي عل  مجمل سلسلة القيم وتسهيل انتقال التكنولوجيا  - 
 . المساهمة في تحسين العمال والمجتمع ككل  - 
تتزايـد المخـاطر التـي تواجـه المؤسسـات فـي الوقـت : 1الضغوطات والتحديات التي تواجه المؤسسلاة -3-2

 : المعاصر وهي نابعة من عدة مصادر نذكر أهمها
ط الجمعيــــات والمنظمــــات غيـــر الحكوميــــة فتواجــــه المؤسســـات اليــــوم ضــــغط هـــذه الحركــــة علــــ  ضـــغ - 

 . المؤسسة الاقتصادية في مجالات حماية المستهلك والبيئة وغيرها 
تواجــه المؤسســـات اليــوم حــزام ضــخم مـــن المبــادئ والتشــريعات التــي تفرضـــها : التشــريعات والقــوانين  - 

 . يقيد الحرية الاقتصادية للمؤسسات  السلطات والتنظيمات الشيء الذي
ـــــة  -  ـــــاو : تحـــــديات اقتصـــــادية عالمي ـــــة للتجـــــارة مـــــع انفت ـــــدول فـــــي المنظمـــــة العالمي ـــــب ال انضـــــمام أغل

الأسواق،ســـرعة وحريـــة انتقـــال رؤوس الأمـــوال، وتعـــاظم التكـــتلات الاقتصـــادية تفـــرض مخـــاطر كبيـــرة علـــ  
 . المؤسسة 

عوائـــق ) خـــلال حـــدة المنافســـة وعوامـــل وظـــروف الأســـواق  مـــن: مخـــاطر تتعلـــق بالنشـــاط الطبيعـــي  - 
 .  2(الدخول والخروج 

تلك التي تتعلق بنشاط النقابات أو المتعلقة بـالتحكم فـي التكنولوجيـا وأنمـاط التسـيير : مخاطر داخلية  - 
 ( . الخ ....الموردين ، المستهلكين ، المستثمرين ) وبالعلاقات مع مختلف المتعاملين 

 : تسيير الصحة والأمن الصناعي في المؤسسة نظام  *
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هــذا النظــام هــو جــزء مــن نظــام التســيير الشــامل الــذي يهــتم بتســيير المخــاطر المرتبطــة بنشــاطات المؤسســة 
ــــي تتعلــــق بمجــــالي الصــــحة والأمــــن الصــــناعي فــــي العمــــل ويتضــــمن أنشــــطة التخطــــيط والمســــؤوليات  الت

ير وتنفيــذ ومتابعــة وتحــديث سياســة المؤسســة فيمــا يتعلــق والإجــراءات والعمليــات والوســائل الضــرورية لتطــو 
بالصحة والأمن في العمل ويتطلب بتنفيذه تحقيق مجموعة من العناصر نوضحها من خلال الشكل التـالي 

: 
 عناصر نظام تسيير الصحة والأمن الصناعي في العمل( : )الشكل رقم 
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 : خاتمة الفصل الرابع 

إن المفاهيم الجديدة والمعطيات التي أفرزتها الظروف الاقتصادية العالمية أثرت وبشـكل بـالغ خصوصـا    

عل  الدول النامية وارتسم ذلك التغيير عل  هيكلها الاقتصادي وبنية مؤسساتها التـي حتمـت عليهـا مواكبـة 

والأمــن الصــناعي منهجــا تســير الــدرب واللحــاق بمجريــات الأمــور بــل وأجبرتهــا علــ  إتخــاذ الصــحة البيئيــة 

وفقــه لتلبيــة احتياجاتهــا والقيــام بوظائفهــا فــي إطــار أحســن أداء ممكــن ، بكفــاءة وفعاليــة كبيرين،الأمــر الــذي 

 . يظهر الأهمية القصوى للصحة البيئية في مختلف المجالات 

وبتحديــد العلاقــة التــي تــربط كــل مــن الصــحة البيئيــة والأمــن الصــناعي والأداء وانعكاســات هاتــه العلاقــة    

عل  عمل المؤسسة يظهر جليا التكامل و التـرابط الوثيـق فيمـا بينهـا بشـكل يكـاد يكـون تواجـد احـداها يحـتم 

البقيـــة امـــرا شـــبه مســـتحيل، بالضـــرورة تواجـــد الاخـــرى ،اي أن التكامـــل فيمـــا بينهـــا يجعـــل الاســـتغناء عـــن 

 .خصوصا مع ما يفرزه التقدم التكنولوجي من معطيات حديثة كل يوم 

إن الانســجام الــذي يحــدث عنــد الاســتفادة مــن هــذا المــزيج يظهــر جليــا فــي المنــاخ العــم لبيئــة العمــل فــي    

ائل،        المؤسســـــة بشـــــكل يؤكـــــد عمـــــق الدراســـــة الموضـــــوعة ودرجـــــة الاهتمـــــام بالتقـــــدم بشـــــت  الطـــــرق والوســـــ

ويؤكــد الفائــدة الكبــرى مــن جعــل الصــحة البيئــة والأمــن الصــناعي والأداء مرتكــزات تحفــظ للمؤسســة مكانتهــا 

 .                                    التنافسية وتكسبها لونا خاصا بها وشكلا فريدا يصعب مجابهته 
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 : تمهيد ا

تناولنــا فــي الفصــول الســابقة دراســة الجوانــب النظريــة حــول الأمــن الصــناعي وعلاقتــه بالصــحة والبيئــة    
ــــة المســــتدامة  ــــة يمكــــن مــــن خلالهــــا للمؤسســــة الاقتصــــادية أن تســــاهم فــــي تحقيــــق التنمي كمنظومــــة متكامل

شــكلة وأهــم واستخلصــنا مجموعــة مــن الأســس والمفــاهيم يــتم عــن طريقهــا ويمكننــا مــن فهــم عناصــر هــذه الم
 . أسبابها الإنسانية والمادية ومدى تأثيرها السلبي عل  العامل والمؤسسة والاقتصاد ككل 

وحتــ  تــتم الدراســة بشــكل وافــي رأينــا أن نجســد هــذه الدراســة الميدانيــة لمختلــف جوانــب العمليــة الأمنيــة    
 . لصناعي والبيئة والصحة والبيئية من خلال اختيارنا لمؤسسة اقتصادية تولي أهمية بالغة بالأمن ا

عل  أساس أنها أحد فروع شـركة سـوناطراك التـي تـولي  1(DML)تتمثل هذه بمديرية الصيانة بالأغواط    
 . أهمية خاصة لإرساء سياسة الأمن الصناعي والصحة البيئية 

 : ولقد تم إختيار هذه المؤسسة محل الدراسة إستنادا إل  المعيارين التاليين 

 . أن تكون المؤسسة المختارة تنتمي إل  قطاع يعطي تأثير عل  الموارد الاقتصادية والبيئية - 

أن يتســع مجــال العمليــات المرتبطــة بــالأداء البيئــي والإجتمــاعي ليشــمل جــل العمليــات البيئيــة والأمنيــة  - 
 . والصحية التي تدخل ضمن الدراسة النظرية

لمجمـع ( DML)إرتأينـا تطبيـق هـذه الدراسـة علـ  مديريـة الصـيانة بـالأغواط بناءا عل  المعيـارين السـابقين 
 : سوناطراك نظرا لخصائصها التالية 

تنتمـي المؤسسـة إلـ  قطـاع المحروقـات والـذي يعتبـر القطـاع الرئيسـي لاقتصـاد الجزائـري وذات تـأثير هــام 
 . عل  العديد من القطاعات

 .لتي تهتم بها الدول سواءا المتقدمة أو النامية يعد قطاع المحروقات في مقدمة الصناعات ا

تقوم المؤسسة بمجموعة من العمليات البيئية والصحية والأمنية حيث يتضمن الهيكل التنظيمي فرع خا  
 . بالصحة والأمن والبيئية الصحية بالمنطقة المحيطة بها

 : كما تم تحديد هذه الدراسة الميدانية عل  مجموعة من المجالات 
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 : المجال المكاني  - 
تــتم الدراســـة الميدانيـــة علــ  مســـتوى مديريـــة الصــيانة بـــالأغواط كحقـــل تجريبــي لمعاينـــة الظـــاهرة المدروســـة 

 : لمبررات نوجزها فيما يلي 
 . المديرية تمثل عينة للمؤسسة صناعية ، وتتوفر عل  مصلحة الأمن الصناعي  -
 . طور طبيعة نشاطها ، الذي يحتم وجود نظام إداري مت -
 : المجال الزماني  - 
 . بإعتبارها سنة مرجعية  القيام بتحليل حوادث العمل التي شهدتها المديرية لسنة  -
بإعتبارهـــا أحـــدث إحصـــائيات  مـــن ســـنة ( ديســـمبر  -جـــانفي ) التطـــرق إلـــ  إحصـــائيات شـــهرية  -

 . بالمديرية 
 ( .  ) تحليل تكاليف العملية الأمنية  -
 : أدوات الدراسة  - 

تجــدر الإشــارة هنــا أنــه تــم الإعتمــاد فــي عمليــة التحليــل علــ  بعــض الأدوات والأســاليب الإحصــائية نــذكر 
 : منها

 .الرسوم البيانية ، النسب المئوية ، المتوسط الحسابي ، معالم الإرتباط 
 :تناول في هذا الفصل العناصر التالية 

 . تقديم المؤسسة الوطنية سوناطراك  -
 . الأخطار وحوادث العمل التي تتعرض لها المديرية  -
 . واقع سياسة الأمن الصناعي والبيئة والصحة بالمديرية  -
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  1تقديم المؤسسة الوطنية سوناطراك: المبحث الأول 

يكتسي قطاع المحروقات أهمية كبيرة كونه مادة إستراتيجية يعتمد عليها الإقتصـاد الـوطني، فهـو بمثابـة    
المورد الأساسي إن لم نقل الوحيد للمشاريع التنموية ، ومـورد للعملـة الصـعبة التـي بواسـطتها يـتم الحصـول 

 . عل  التجهيزات الضرورية لعملية التنمية 
اهتمامــا بالغــا لهــذا القطــاع بحيــث يتجســد هــذا الإهتمــام مــن خــلال إنشــائها للشــركة لــذلك أولــت الجزائــر    

 .  *( sonatrach)الوطنية لنقل وتسويق المحروقات 
وبالإضافة إل  ما ذكر سابقا ، فأهمية هذا المبحث تظهر من خلال دراسة وتحليل المعلومـات التـي يمكـن 

 . جمعها حول هذه المؤسسة
ســـنتطرق مـــن خـــلال المطلـــب الأول لهـــذا المبحـــث إلـــ  التعريـــف بمجمـــع ســـوناطراك أمـــا وفـــي هـــذا الصـــدد 

والمطلــــب الثالــــث يــــدور حــــول مصــــلحة الأمــــن ( DML)المطلــــب الثــــاني إلــــ  مديريــــة الصــــيانة بــــالأغواط 
  .*(HSE)الصناعي والبيئة 
 التعريف بمجمع سوناطراك : المطلب الأول 

جعلـت المسـتعر الفرنسـي يسـع  لتعزيـز تواجـده فـي الجزائـر الجوهريـة التـي  لقد كان من بين العناصـر
هي الثروات الهائلة التي تتمتع بها، ومن بين  أهم هذه الثروات المحروقات التي كانت أنذاك تحت سيطرة 

 . الشركات البترولية الأجنبية، حيث كانت هذه الأخيرة تساهم في تنمية اقتصاد الفرنسي لا الجزائر
غـــادرة  اطـــارات الأجنبيـــة التـــي كانـــت تســـهر علـــ  هـــذا القطـــاع الحيـــوي كـــان مـــن و بعـــد اســـتقلال و م

الضروري دعم هذا القطاع الحيوي و تزويده بكل امكانيات، و لذلك تأسست شركة سوناطراك، نستهل هذا 
 . المطلب بإعطاء نبذة حول نشأة سوناطراك ثم أهدافها 

والشركة الوطنية لنقل وتسـويق المحروقـات تأسست المؤسسة الوطنية سوناطراك : نشأة المؤسسة  --
، لتوكــل لهــا  //الصــادر بالجريــدة الرســمية للجمهوريــة الجزائريــة فــي  -بموجــب الأمــر

جميع المهام الخاصة بنقل وتسويق المحروقـات التـي كانـت تحـت السـيطرة الأجنبيـة قبـل الإسـتقلال وكانـت 
كلـم وتـم هـذا  يربط حوض الحمراء بميناء أرزيـو يبلـغ طولـه أول  مهامها هو إنجاز أنبوب لنقل النفط 

 . شهرا المشروع في عدة 
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* société nationale de transport et de commercialisation des hydrocarbures .  

* H.S.E : health safety environnent .  
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أرادت الجزائــر مــن خــلال هــذه الشــركة أن تتــزود بجهــاز يســمح لهــا بإنجــاز سياســة بتروليــة مســتقلة عــن    
ئرية هو كل ما من الكارتل البترول الموجود آنذاك قبل الإستقلال ، حيث كان الإهتمام المتزايد للدولة الجزا

بالمائة من إيـرادات  شأنه أن يرفع قيمة الثروة الوطنية وخاصة في ميدان المحروقات الذي يشكل نسبة 
 . الدولة من العملة الصعبة 

وهذا الشـيء دفـع بالمؤسسـة الوطنيـة إلـ  أن تصـبح شـركة كبـرى ومتكاملـة وتـتحكم فـي أعلـ  مسـتويات    
شـــــهدت الشـــــركة توســـــعا شـــــمل كافـــــة نشـــــاطات قطـــــاع  وفـــــي ســـــنة  الصـــــناعة البتروليـــــة والغازيـــــة ،

المحروقات بالجزائر حيث تحولت إل  شركة وطنية للبحث والإنتاج والتحويل والبيع وذلك بموجب المرسوم 
 : والذي أعط  للشركة المهام التالية  //والمؤرخ في   - رقم 
ب والإستثمار الصناعي والتجاري كحقول المحروقات والمواد المشتقة تنفيذ كافة العمليات المتعلقة بالتنقي -

 . منها إل  جانب إستغلالها 
 . معالجة وتحويل المحروقات بالإضافة إل  نقلها وتسويقها  -
صـــدار قـــرار تـــأميم المحروقـــات فـــي  وبحلـــول عـــام     عمـــدت الشـــركة إلـــ  تغييـــر  //وا 

ــتحكم الأفضــل فــي التكنولوجيــا الخاصــة بقطــاع مســار الإســترجاعات التامــة للثــ روات البتروليــة والغازيــة وال
المحروقات وكذلك بإنتهاج أنماط جديـدة فـي التسـويق الشـيء الـذي مـن وراءه تـأتي العملـة الصـعبة اللازمـة 

 . للتنمية الاقتصادية وذلك بالسيطرة المطلقة عل  الثروات البترولية 
عامل مما جعل المؤسسة تخضع إل   وصل عدد العاملين في المؤسسة إل   وفي سنة   

إعتمــاد سياســة إعــادة الهيكلــة المنتهجــة آنــذاك ونــتج عــن ذلــك إنســحاب المؤسســة الوطنيــة ســوناطراك مــن 
النشــاطات الثانويــة كالخــدمات البتروليــة والبتروكيميائيــة والتكريــر وتوزيــع المحروقــات حيــث إنفــردت بنشــاط 

 . بحث والإنتاج والنقل بالإضافة إل  معالجة الغاز وتسويق المحروقاتال
مؤسسـة مسـتقلة عـن المؤسسـة الأم  أنشـأت   - عل  أساس توجيهـات المخطـط الخماسـي 

 .تهتم بكل من نشاطات الإنجاز وكل المصالح المتعلقة بميدان المحروقات
 :  1تتوزع عل  الشكل التالي مؤسسة وفي الوقت الحالي يبلغ عدد المؤسسات 

 : أنشطة المنبع 
 .  % نسبة المساهمة  ENGCBالمؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء  -
 .  % نسبة المساهمة  ENTPالمؤسسة الوطنية لأشغال الآبار  -
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 .  % نسبة المساهمة  ENSPالمؤسسة الوطنية لخدمات الآبار  -
 .  % نسبة المساهمة  ENAGEOالمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء  -
 .  % نسبة المساهمة  ENAFORالمؤسسة الوطنية للحفر  -
 .  % نسبة المساهمة  ENGTPالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى  -

 (   transport  par canalisation: )أنشطة النقل عبر الأنابيب 
 .  % نسبة المساهمة  ENACالوطنية للقنوات المؤسسة  -

 : أنشطة المصب 
 .  % نسبة المساهمة  NAFTACالمؤسسة الوطنية لتكرير البترول والغاز  -
 .  % نسبة المساهمة  ENIPالمؤسسة الوطنية للصناعات البتروكيميائية  -
 .  % نسبة المساهمة  HELIOSشركة هليوس  -
 .  % نسبة المساهمة  SARPIالشركة الجزائرية لإنجاز المشاريع الصناعية  -
 .  % نسبة المساهمة  AECالشركة الجزائرية للطاقة  -
 .  NEALالشركة الجزائرية للطاقة الجديدة  -

 : أنشطة التسويق 
 .  % نسبة المساهمة  NAFTALالمؤسسة الوطنية لتوزيع المنتجات البترولية المكررة  -
 .  % نسبة المساهمة  cogizشركة تجهيز وتسويق الغازات الصناعية  -
 .  % نسبة المساهمة  sntim - hyprocشركة الشحن هيبروك  -
إن مهــام شـركة ســوناطراك عديـدة ومتنوعــة ، حيـث عرفــت : المهلاام المختلفلالاة لمؤسسلالاة سلاوناطراك  --

صـدار المرسـوم  تطورات وتحولات مـع صـدور كـل مرسـوم رئاسـي جديـد ، ومـع حلـول سـنة   - وا 

 .  //في  

 : وبناءا عليه فإن الشركة أصبحت تعمل عل  تحقيق المهام التالية 
ستغلال -  . ها التنقيب عل  المحروقات والبحث عنها وا 
 . إنشاء جميع الطرق والوسائل لنقل المحروقات عن طريق البحر والبر  -
 . تمييع الغاز الطبيعي ومعالجة تقويم المحروقات الغازية  -
 . تحويل المحروقات وتكريرها  -
 . تسويق المحروقات ومشتقاتها داخل الوطن وخارجه  -
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 . يد تموين البلاد بالمحروقات عل  المدى القريب والبع -
نمــاء مختلــف أشــكال الأعمــال المشــتركة فــي الجزائــر وخارجهــا مــع مختلــف الشــركات الجزائريــة  - تطــوير وا 

 . والأجنبية 
 . إستغلال المنشرت والمعدات وذلك لزيادة القيمة الحقيقية للمحروقات  -
 . العمل عل  تحقيق السياسة البترولية بغية تطوير الإقتصاد  -
 . رفع إمكانية تصدير الغاز والبترول المميع  -
 :  1أهداف مجمع سوناطراك ملخصة فيما يلي: أهدافها   --
ستغلالها  -  . التنقيب عل  المحروقات وا 
 . تطوير شبكات نقل المحروقات ، تخزين ، شحن ، إستغلال ، تسيير هذه الشبكات  -
 . تمييع الغاز الطبيعي ومعالجته  -
 . أن تكون القائد في ميدان تصدير الغاز الطبيعي لاسيما عن طريق أنابيب الغاز  -
أن تكــون القائــد فــي ميــدان تكامــل النشــاطات الصــناعية علــ  مســتوى الاقتصــاد الــوطني وفــي المغــرب  -

 . العربي 
 . الحصول عل  حصة في السوق العالمي  -
بدايــة فــي إنشــاء مجموعــة بتروليــة دوليــة فعالــة  تحديــد المرحلــة : سلالاوناطراك سلالامعة وطموحلالااتر  -1-3-1

علـــ  القـــوانين الأساســـية الجديـــدة  جـــانفي  صـــادق المجلـــس الـــوطني للطاقـــة فـــي إجتماعـــه ليـــوم 
 . لسوناطراك

كمــا صــادق علــ  مخطــط يــربط ســوناطراك بنشــاطات التكريــر والبتروكيميــاء والتوزيــع ، ويســمح لهــا 
 .للخدمات لإعادة ضمها إل  الشركات التي انفصلت عنها سابقا بالمساهمة في الشركات شبه بترولية

لشـــركات التوزيـــع أو  % ففـــي إطـــار تنظيمهـــا الجديـــد ، تمتلـــك ســـوناطراك مجمـــل رأســـمال    
 . التكرير والبترو كيمياء 

-ENAFOR - ENSPمـن رأسـمال شـركات الخـدمات البتروليـة  % كمـا أنهـا تملـك مـن جهـة أخـرى    

ENAGEO-PTGNE 

 تحويل وتكرير المحروقات وتسويقها ،  *

                                                      
1
 - sonatrach : la revue n° = 10 , avril 1998 , p 35 .  



: الفصل الخامس  دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطراك   

 

تنمية مختلف النشاطات المشتركة في الجزائر وفي الخـارج مـع شـركات جزائريـة وأجنبيـة، والإشـتراك فـي  -
 رأس المال وفي القيم المنقولة ، 

 تمويل البلاد بالمحروقات عل  المدى المتوسط والبعيد ،  -
صـــناعة المحروقـــات وكـــل عمـــل يترتـــب عنـــه فائـــدة علـــ  مجمـــع دراســـة كـــل نشـــاط لـــه علاقـــة مباشـــرة ب -

 . سوناطراك 
أعلنــت المؤسســة تطبيــق سياســة جديــدة فــي مجــال الأمــن والوقايــة وهــي  //وبالضــبط فــي    

 ( . الصحة ، الأمن ، البيئة )  HSEسياسة 
هــذه السياســة علــ   لحمايــة منشــرتها وعمالهــا تحــت إشــراف مديريــة خاصــة وذلــك بعــد أن قامــت بتجريــب   
وحـــــدة نموذجيـــــة بعـــــد حـــــادث إنفجـــــار مركـــــب ســـــكيكدة لتمييـــــع الغـــــاز ، كمـــــا تســـــع  ســـــوناطراك منـــــذ  
 . إل  الإتجاه نحو التخل  من الغاز الطبيعي المحروق  //
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 :الهيكل التنظيمي لشركة سوناطراك  :((الشكل رقم 
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 الهيكل التنظيمي الحالي لمجمع سوناطراك(: (الشكل رقم 
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نلاحــظ مــن خــلال الهيكــل التنظيمــي لمؤسســة ســوناطراك أن هــذه المؤسســة لهــا فــروع إذ أنهــا مقســمة 
سـتنادا إلـ  هـذا التقسـيم يمكـن القـول " Division "إل  أقسـام  ، والتـي هـي الأخـرى تتفـرع منهـا مـديريات ، وا 

أن الهيكــل التنظيمــي خاضــع لمقــاييس النمــوذج العضــوي وهــو تقســيم المؤسســة إلــ  هياكــل إداريــة محــددة 
ر مــديره قصــد تحقيــق الأهــداف المحــددة ، لهــا إســتقلالية إداريــة بحيــث أن كــل قســم يخضــع لتوجيهــات وأوامــ

ولــه حريـــة نســبية فــي اتخــاذ القـــرارات ( بشــرية وماديــة ) الــذي هــو مســؤول عـــن تســيير المــوارد التابعــة لـــه 
باعتبــار أن هــذه الأقســام هياكــل لا مركزيــة ، غيــر أن هــذا لا يمنــع مــن وجــود مســائل تســتدعي اللجــوء إلــ  

مثلا في حالة إبرام عقود مع دول أجنبية ، هنـاك تواصـل بـين مـدير القسـم  1(DGA)المدير العام المساعد 
صـــداره لـــبعض القـــرارات  والمـــدير العـــام المســـاعد مـــن خـــلال مصـــادقة هـــذا الأخيـــر علـــ  بعـــض القضـــايا وا 
وبالمقابـل يتلقـ  تقـارير دوريـة مـن الهياكـل المسـؤول عنهـا تشـتمل علـ  عـرض لنشـاطاتها والنتـائج المحققـة  

لمــــدير العــــام المســــاعد هــــو الآخــــر خاضــــع لســــلطة رئيســــية أي الــــرئيس المــــدير  العــــام لمؤسســــة كمــــا أن ا
 .  2(PDG)سوناطراك 

ومن الناحية القانونية هذه الأقسام لا تتمتع بالشخصية المعنويـة والاسـتقلال المـالي إذ أنهـا تابعـة للمؤسسـة 
وطبيعـــة الأنشـــطة التـــي تمارســـها مؤسســـة الأم ولقـــد تـــم اعتمـــاد هـــذا النـــوع مـــن الهياكـــل التنظيميـــة تماشـــيا 

ســـوناطراك باعتبارهـــا مؤسســـة ضـــخمة مكلفـــة بمهـــام متعـــددة فـــي مجـــال المحروقـــات كمـــا أن تنـــوع منـــاطق 
 . استخراجه وتحويله وتسويقه يتطلب توزيع هياكلها عبر مختلف مناطق التراب الوطني 

 :لية تخت  أساسا في شركة سوناطراك شركة بترو : المهام الكبرإ لشركة سوناطراك  --
ضمان التموين بالطاقة اعتمادا عل  تطوير التقنيات العلمية فيما يخ  البحث والاستغلال لآبـار  .

 . المحروقات 
 . تأمين الأموال بالعملة الصعبة لصالح الاقتصاد الوطني  .
ز إنشـــاء وتطـــوير الصــــناعات البتروليـــة فــــي مجـــالات البحــــث ، التنقيـــب ، الإنتــــاج المعالجـــة للغــــا .

 (. تجارة المحروقات)الطبيعي ، تكثيف الإنتاج ، التمييع ، حفر الآبار ، النقل بالأنابيب ، التسويق
 . التعامل مع المؤسسات الأجنبية في مجال المحروقات  .

                                                      
1
 - DGA : directeur général adjoint  

2
 - PDG : président directeur général  
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أما بالنسـبة لسـيرورة نشـاطها فقـد تضـاعفت جهـود الإستكشـاف والبحـث مـع تكثيـف دعـم شـركائها والـذي    
الآبـار المحفـورة ولقـد عـززت هـذه المجهـودات بـثلاث اكتشـافات خـلال مـدة وجيـزة تضاعفت للثلث في عـدد 

 . بطريقة فعالة ودعمت برامج إكتشافاتها 
  DMLمديرية الصيانة بالأغواط : المطلب الثاني 

إلـ  قسـم للصـيانة  وتم تطويرهـا سـنة  كانت مجرد قاعدة للصيانة منذ سنة  :نشأتها   --
بولاية الأغـواط والـذي كـان تابعـا للمديريـة الجهويـة الغربيـة بـوهران وقـد كـان قسـم الصـيانة يسـير مـن طـرف 
جـراءات المديريــة  العمـال الجزائـريين الــذين إكتسـبوا خبـرة مــن الأجانـب وكـان هــذا القسـم يقـوم بتنفيــذ أوامـر وا 

را للــدور الفعــال لهــذا القســم وشــهرته التــي نالهــا الجهويــة بــوهران التــي تخصــ  لــه ميزانيــة خاصــة ، ونظــ
بواســطة عمالــه المحليــين فــي مجــال صــيانة المنشــرت البتروليــة والغازيــة أســندت لــه مهمــة مديريــة الصــيانة 

وفي ظل هذا تعرضـت لصـعوبات كثيـرة مـن المديريـة الجهويـة لـوهران فأصـبحت مسـتقلة  وذلك سنة 
 . مصالح وأقسام  وتسير من طرف عمالها بحيث قسمت إل 

تقع مديرية الصيانة بالمنطقة الحضارية لحي الصادقية من الجهـة الجنوبيـة لمدينـة الأغـواط وهـي قريبـة    
) من مصالح الأمن والحماية المدنية ، هذه الوضعية جعلـت عمليـة التـدخل عنـد حـدوث أي طـارئ سـريعة 

 ( . دقائق  لا تتجاوز 
ومــن الجنــوب الطريــق الفرعــي للطريــق الــوطني "  EDICO" و "  sirl "كمــا يحــدها مــن الشــمال مؤسســة    
وتقـدر مسـاحة المديريـة بــ "  ASMIDAL" والغـرب مؤسسـة " ERIAD" ويحدها مـن الشـرق مجمـع  رقم 
 . هكتارات 
تتكــون المديريــة مــن عــدة دوائــر مكلفــة بعــدة مهــام هــذه الــدوائر : التنظلالايم الإداري لمديريلالاة الصلالايانة  --

مســتقلة عــن بعضــها بــل هنــاك تناســق بينهــا ويظهــر هــذا الأخيــر فــي التبــادل المســتمر للمعلومــات  ليســت
والمعطيــات قصــد تحقيــق الأغــراض والأهــداف المســطرة ، ويــرأس هــذه المديريــة مــدير الصــيانة ولــه الســلطة 

هــذه  العليــا داخــل المديريــة مــن صــلاحيات عديــدة تســاعده علــ  القيــام بمهامــه علــ  أحســن وجــه ومــن أهــم
المهام هي تمثيل المديريـة لـدى السـلطات العليـا والقيـام بالمفاوضـات لـدى المديريـة العليـا بالعاصـمة وبحكـم 

العقوبـات المهنيـة ، الترقيـات ) منصبه فإنه يقوم بإمضاء جميع القرارات وله السلطة فـي المـنح أو الإعفـاء 
ذا فإنه يقوم بالموافقة أو عدم الموافقة عل  وبرمجة المخططات الطويلة والقصيرة الأجل بالإضافة لكل ه( 

 . البرامج التدريبية 
 :  ويمكن تمثيل أحدث هيكل تنظيمي للمديرية كما يلي لسنة 
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 DMLالهيكل التنظيمي لمديرية الصيانة ( )الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
            

 
 
 
 

 دائرة التوثيق ، مديرية الصيانة بالأغـواط:  المصدر
من خلال الهيكـل التنظيمـي لمديريـة الصـيانة نلاحـظ أنـه قـد تـم هيكلـة مديريـة الصـيانة بـالأغواط داخليـا    

 : عل  شكل دوائر تقنية وهي 
 : مشكلة من مصلحتين : دائرة الإدارة  ---
 مصلحة الموارد البشرية  -
 مصلحة المستخدمين  -

 : وهي مكلفة بالمهام التالية 
 . توفير الإستجابة لاحتياجات المديرية من القوى العاملة  -

 المديى الع  

الداخ   مس عد الأمم HSEمص حم الأمم الصة ع   مىث؛ الإعلا  الآل   

الم ليم / مص حم الوؤل؛

 الق  و يم

الالص ل/ مص حم الإداا    

لأمى ي لدفع/ مص حم المة هج   

 مص حم الميأ  يا

الوس لل/ مص حم الأ ىي ج   

الةقل/ مص حم التمويم   

 مص حم العم ي ت الل ام
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 . متابعة أشغال اللجان المهتمة بشؤون العمال  -
 . التنسيق في العلاقات الخاصة بتسيير العمال  -
 ..(المكتبية ، مصالح الإتصال والبريد العتاد ، الأدوات ) إدارة المصالح الخاصة بمقر الإدارة  -

 مخطط دائرة الإدارة(:  )الشكل 
 
 

 
 
 

            
   
 
 
 
 

 DMLدائرة التوثيق :  المصدر

 

 

 :  تتكون من مصلحتين: دائرة المنهجية  ---
 مصلحة التحضير  -
 مصلحة مراقبة التكاليف  -

 : وهذه الدائرة مكلفة بـ 
 . إنشاء مناهج العمل والتصليح في مختلف قواعد الصيانة  -
 . برمجة وتحضير نشاطات الصيانة الخاصة بالميزانية  -
 . ضبط ومطابقة المعايير والمقاييس الخاصة بالمديرية  -
 

مص حم  دالى  الإداا 

 المستلدميم

 فىع اللدم ت الإجتم عيم

 فىع الأجوا

 فىع التسييى

 فىع العلاق ت الصة عيم

 فىع الإ تق ج لالتوظيف

 فىع التأويم

 فىع لل يط المستلدميم

مص حم لةميم 

 الموااد البوىيم
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 مخطط دائرة المنهجية( :  )الشكل 
            
            

   
 
 
 
 
 
 

 DMLدائرة التوثيق :  المصدر
 

 : وهي مشكلة من مصالح : دائرة المالية  ---
 مصلحة الميزانية  -
 . مصلحة المحاسبة العامة  -
 . مصلحة الشؤون القانونية  -

 : وهي مكلفة بـ 
 . تحضير ميزانية المؤسسة ومتابعة الإنجازات المحققة في إطار رؤوس الأموال المقدمة  -
 . معاينة الحالة المالية المسجلة عل  مستوى المديرية  -

  

 فىع التحضيى دالى  المة ريم

 مص حم التحضيى

التل يطفىع   

مص حم مىاقبم 

 فىع مىاقبم التأ ليف التأ ليف
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 مخطط دائرة المالية( :  )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

            
            

     
 
 

 DMLدائرة التوثيق :  المصدر

 

 : تتكون من : دائرة التمهين والنقل  ---
 مصلحة تسيير المخزونات  -
 مصلحة النقل  -
 مصلحة الترميز  -
 مصلحة المشتريات  -

 : وهي مكلفة بـ 
 . التموين بقطع الغيار الضرورية لنشاط المديرية  -
 . تسيير المخازن التابعة للمديرية  -
 . تحقيق أهداف المديرية في ميدان التموين  -

 فىع مي؛ا يم الأدغ ل  مص حم المي؛ا يم     دالى  الم ليم 

 فىع مي؛ا يم الإست م ا 

 فىع المي؛ا يم التح ي يم 

 فىع العم ي ت الملت فم 

 فىع عم ي ت لحسيم المل؛ل؛

 فىع إست م ا المعدات  

 فىع المواديم 

 فىع الفولى  

 فىع الل؛يةم 

 مص حم المح سبم الع مم 

 مص حم الوؤل؛ الق  و يم 
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 مخطط دائرة التموين والنقل( : ) الشكل 
 
 

            
            
            

  

 

 

 

 

 

 

 DMLدائرة التوثيق :  المصدر

  :تحتوي عل  فرعين : مصلحة الآلية  ---

 . يهتم بتصليح ومعاينة المعدات عل  مستوى القاعـدة : فرع الورش  -

 . يهتم بتصليح ومراقبة المعدات عل  مستوى مخططات الضخ والضغـط : فرع التدخلات  -

  :تحتوي عل  فرعين : مصلحة الكهرباء  ---

 .عل  مستوى القاعدة...( مولد ، محول ، محرك ) الأدوات الكهربائية يهتم بتصليح : فرع الورش  -

 .يهتم بتصليح ومراجعة الأدوات الكهربائية عل  مستوى محطات الضخ والضغط: فرع التدخلات  -

 دالى  التمويم لالةقل

 مص حم الةقل
 فىع الأدـغ ل

 فىع الإالاد لالصي  م

 فىع الموتىي ت الل اجيم

 فىع الموتىي ت المح يم

موتىي ت العبوافىع   

 فىع الأمى ي لدفع

 فىع الاستقب ل لالإاس ل

 فىع لسييى المل؛ل؛

 فىع الأدلات لالمعدات

 مص حم الموتىي ت

مص حم لسييى 

 المل؛ل؛

 مص حم التىمي؛
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  :تنقسم إل  فرعين : مصلحة الميكانيك  ---

 .la turbineوالخرط والتصحيحتهتم بشحن قطع الغيار والتنظيف : مصلحة ميكانيك التجديد الصناعي -

تهــتم بالتــدخلات والمراجعــة العامــة التــي تخــ  شــبكة نقــل البتــرول : مصــلحة ميكانيــك المراجعــة العامــة  -
 . وشبكات نقل الغاز 

 : قواعد وهي  كانت تشرف عل   DMN "1" ويمكن الإشارة إل  أن مديرية الصيانة سابقا 

 قاعدة الأغواط ومقرها الأغواط  .

 قاعدة بسكرة ومقرها بسكرة  .

 قاعدة حوض الحمراء ومقرها حاسي مسعود  .

تــم الانفصــال عــن قاعــدة بســكرة وقاعــدة حــوض الحمــراء وأصــبحت المديريــة تــدع   ولكــن وفــي ســنة 
مــــع مــــديريات اقتصــــادية تابعــــة لقطــــاع المحروقــــات  DMLوتتعامــــل (  DMLمديريــــة الصــــيانة الأغــــواط  )

بجايــة ، ســكيكدة ، حــوض الحمــراء ، بســكرة ، حاســي مســعود، : ا منهــا ســوناطراك ، كــل حســب تخصصــه
 . عين أم الناس ، ارزيو ، حاسي الرمل 

تخت  المديرية بصيانة آلات وتجهيزات نقل الموارد : سياسة ومهام مديرية الصيانة بالأغواط  --
ومن قواعد الإنتاج ، حاسي مسعود ، وحاسي الرمل ، إل  المواد ( بترول ، غاز ) البتروكيمياوية 

ل  جانب قيامها بالمهام الآتية   : المختصة وتعتبر مديرية الصيانة عنصرا أساسيا وهاما في هذا القطاع وا 

 (. --) التكفل بصيانة الأجهزة والعتاد بصفة دورية للفرع لنقل الشركة عل  المستويات  -
 . مراجعات جزئية وتعني مراجعة الأجزاء التي أصابها العطب فقط  -
 .( كافة الأجزاء الداخلية للآلة) مراجعات عامة وتعني المراجعة الداخلية  -
  .تجديد الأجهزة  -

 . ة للصيانة الضرورية للتجهيزات الرئيسية وضع السياسة العام -

 . تطوير وبث مقاييس ومعايير الصيانة عل  جميع الهياكل  -

 . ترتيب قطع الغيار تحت نظام عددي بالإستعانة بنظام الإعلام الآلي  -

                                                      
1
 - DMN : Directeur maintenance .  
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 . إعداد ومتابعة عملية الحفاظ عل  الآلات المتوقفة عن العمل  -

 . ملة بواسطة الغاز صيانة المحركات الصناعية المستع -

 . صيانة المضخات وأجهزة الضغط وكذا المحركات  -
 . إعادة الاعتبار وتصليح الأجزاء الأساسية  -
 .التدخلات الميدانية عل  مستوى أنابيب نقل الغاز والبترول ومراقبة فعاليتها وصيانتها المستمرة -
 . إنشاء أنظمة واجراءات صيانة العتاد  -
 . وأنماط الصيانة لجميع الهياكل تطوير أنظمة  -
 . تنفيذ المواجهات العامة للماكينات الدوارة والعمليات عل  القنوات المكثفة  -
 . مراقبة نوعية الأعمال المنفذة من طرف المديرية  -
 . تسيير وتنمية الطاقة المركزية لقطع الغيار المشتركة بين مجموع الهياكل  -
عاملا دائما  ،  يبلغ عدد عمال مديرية الصيانة سنة : توزيع اليد العاملة بالمديرية  --
( إطارات وتقنيين ومهندسين ، مشرفين ، موظفين ، تنفيذيين : فالدائمون مقسمون حسب تخصصاتهم ،

المعني حسب  أما العمال المؤقتين فيتم توظيفهم من طرف مصلحة الوسائل العامة وهذا طلبا من المسؤول
الإحتياجات وتستفيد المؤسسة من انجاز أعمالهم بفترة معينة ، وخاصة أعمال البناء والترميم وكذلك 
السائقين فهم مطالبون بنقل العمال إل  المحطات والمديريات الجهوية وهذا لأغراض مختلفة كالتدخلات 

 . ة في المخططات والأنابيب إذا كان ضروريا أو للمراقبة حسب البرمج
يمكــن تقســـيم العمــال الـــدائمين فـــي المديريــة علـــ  أســـاس :  توزيلالالاع العملالالاال حسلالالاب نلالالاو  المهنلالالاة ---

 : الشرائح التالية 
وهـم أفـراد يمارسـون وظيفـة المبـادرة والقيـادة فـي حـدود مسـؤولياتهم المعينـة " cadres : "الإطـارات  .أ 

داخل المؤسسة وهو الذي تحصل عل  تدريب عالي، ويعمل في ميادين مختلفة سـواء كانـت تقنيـة 
ماليـــة وغالبــا مـــا يكــون الإطـــار متحصــل علـــ  شــهادة الليســـانس ومــا فـــوق  -قانونيــة  -إداريــة  -

 .  % إطار بنسبة   ويقدر عددهم بالمديرية
وهــم الأفــراد الــذين لهــم تــدريب وخبــرة عاليــة تظهــر " :  agents de maitresses: "أعــوان الــتحكم  .ب 

عملهم المتقن ويعبرون عن الوساطة بين الإطارات والتنفيذيين ، وعادة ما يكونون متحصلين عل  
 .  % عونا بنسبة  شهادة تقني سامي ويقدر عددهم بالمديرية 
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وهـم العمــال الـذين يعتمـدون علــ  الجهـد العقلـي والجســماني " :  agents d'escétion" أعـوان تنفيـذ  .ج 
والتـــدريب الميـــداني طويـــل المـــدى ، وعـــادة مـــا يكونـــون متحصـــلين علـــ  شـــهادة تقنـــي ســـامي علـــ  

 .  % عونا بنسبة  الأكثر ويقدر عددهم بـ 
 المهنة توزيع عمال المديرية حسب نو ( :  )الشكل 

 

 الباحثمن إعداد : المصدر 

 : عاملا  و البالغة  DMLويمكن الإشارة هنا إل  توزيع اليد العاملة المؤقتة في 

 . تقنيين  وعمال ، منهم رجل قانون  : عقود التشغيل  -

 . عون أمن  والمقدر عددهم بـ : أعوان أمن  -

وهذه اليد العاملة قابلة للتغيير من فترة زمنية إل  أخرى سواءا حسب مدة العقد المبرم بين العامل    
 . والجهة المعنية بتوظيفه أو حسب حجم إحتياجات المديرية 

سنة  و  يتراوو عمر عمال مديرية الصيانة ما بين :  توزيع العمال حسب فئات العمال  ---
 : فئات أساسية كما يوضحه الجدول التالي  وهم مقسمين إل  
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 أعوا؛ التحأ   الإط اات  أعوا؛ التةفيذ 
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 توزيع العمال حسب فئات الأعمار( : ) الجدول رقم 

 شرائ  العمل
 فئات العمر

2111 2112 
 التنفيذ.أ التحكم.أ إطارات التنفيذ.أ التحكم.أ إطارات

 –        
 –        
 –        
 -        
 -        
 -        
 -        
 -        

       
       المجاميع الجزئية

  المجمو   المجمو 
 DMLمصلحة المستخدمين :  المصدر

حسب هذا الجدول نلاحظ أن أكبر عدد للعمال يكون بالنسبة لأعوان التحكم في كل السنين وتليها نسبة 
 : الإطارات فالأعوان التنفيذيين وهي موزعة كالآتي 

 (  - ) نسبة كل شريحة عمل إلى إجمالي العمالة ( :  )الجدول رقم 

   السنوات
  الإطارات

   التحكم.أ
   التنفيذ.أ

 الباحثمن إعداد :  المصدر

حسب هذا الجدول يمكن ملاحظة أن النسب في كل شريحة لم تتغير رغم تغير عدد العمال من سنة 
 . وهذا راجع لسياسة المديرية الهادفة إل  المحافظة عل  نفس النسب  إل   

 (. -( )-)عمال المديرية يتوزعون بكثرة في الفئات نلاحظ أن (  23)وحسب الجدول رقم 
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هنا نقوم المصلحة الخاصة بالمستخدمين : توزيع العمال حسب الحالة الاجتماعية للعامل - --
 . وللاشارة فإن الإحصائيات الموجودة أدناه تخ  سنة : بتوزيع اليد العاملة حسب الحالات التالية 

 ( )توزيع العمال حسب الحالة الاجتماعية ( :  )جدول 

 المجموع التنفيذ.أ التحكم.أ إطـار الحالة الاجتماعية
     أعزب

     متزوج

     مطلق

     أرمل

     المجموع

 DML مصلحة المستخدمين:  المصدر

وتليهـا  حسب هذا الجدول نلاحظ أن نسبة المتزوجين هي أكبر نسبة من بين العمال وذلـك بــ 
إمرأة عاملة مـن المجمـوع الكلـي للعمـال وهـذا  بعدد  ثم الأرامل و المطلقين بـ  نسبة العزاب بـ 

 . وحالته الاجتماعية وتجدر الإشارة هنا إل  العلاقة المباشرة بين حوادث العمل وعمر العامل سنة 
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 بمديرية الصيانة  HSEمصلحة الأمن الصناعي : المطلب الثالث 

،هـــذه  HSE( صـــحة ، أمـــن ، بيئـــة ) تحتـــوي مديريـــة الصـــيانة بـــالأغواط علـــ  مصـــلحة الأمـــن الصـــناعي 
الأخيـــرة لهـــا مـــن الأهميـــة مـــا يجعلهـــا إداريـــا تحـــت ســـلطة مـــدير المديريـــة مباشـــرة ، وبـــدون وســـاطة ،وذلـــك 
لاعتبارهــا مــن الأدوات المســاعدة والفعالـــة لــادارة العامــة وبصـــفة خاصــة فــي مجـــال الوقايــة مــن الحـــوادث 

 . المهنية وباعتبارها كذلك من أدوات التنسيق وتبادل الآراء 

 : التنظيمي للمصلحة  الهيكل --

 ()الهيكل التنظيمي لمصلحة الأمن الصناعي ( :  )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الصيانة( صحة،أمن ، بيئة) الأمن الصناعي مصلحة :  المصدر

حسب الهيكل التنظيمي أعلاه نلاحظ أن خلية الأمن الصناعي تتبع أعل  مستوى إداري بالمديرية حيث 
 : أن رئيس هذه المصلحة يعتبر عضوا في مجلس إدارتها ، وعموما تخت  هذه المصلحة بـ 

 . وضع الخطة أو السياسة الواجب إتباعها للتحكم في الأخطار ومراقبتها والوقاية منها  -

 . تقرير شراء أجهزة وأدوات وقائية  -

 . الإشراف عل  البرامج الخاصة بتوعية العاملين والتدريب عل  أعمال الوقاية  -

 اليس ق عد  الصي  م               

  HSEاليس مص حم الأمم الصة ع  

 السأىل ايم 

 قس  الوق يم       قس  التدخل 

 قس  البيئم       
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دارة الأمن - الصناعي ونشاطه والنواحي المتصلة  إقرار التغيرات الجوهرية في الهيكل التنظيمي لقسم وا 
 . بالسياسات 

جراءات التأديب والعقاب  -  . إعداد سياسات التعليم وا 

 . المساهمة في تخطيط وترتيب عمليات المشروع من حيث تحقيق درجة ملائمة من الأمان  -

ارات الموجـودة كما تجدر الإشـارة إلـ  أن لمصـلحة الأمـن الصـناعي بالمديريـة علاقـات داخليـة مـع كـل الإد
بالمؤسسـة وتبـرز هـذه العلاقـات خاصـة فـي إمكانيـة التـدخل المباشـر لمصـلحة الأمـن فـي مجـال وقايـة هـذه 
الإدارات والأقســام خاصــة وأن محــيط المؤسســة صــناعي بالدرجــة الأولــ  ممــا قــد ينــتج وقــوع مجموعــة مــن 

رجيـــة مـــع مجموعـــة مـــن الأخطـــار خاصـــة منهـــا أخطـــار الحريـــق بالإضـــافة إلـــ  أن للمصـــلحة علاقـــات خا
 : الجهات نذكر منها 

ORSEC
 في إطار مخطط للتدخل في حالة الأخطار المهنية  : 1

PAM *:  عبارة عن اتفاقية تعقد بين المديريـةDML  والمؤسسـات الأخـرى وتـن  علـ  التبـادل المشـترك
والتعـاون بـين المؤسسـات فـي حالـة تعـرض إحــداها لخطـر مهنـي ، بالإضـافة إلـ  علاقـة المديريـة بمصــالح 
الــدرك الــوطني فــي حالــة خطــر خــارجي أو وضــع أمنــي غيــر ملائــم وكــذا العلاقــة بــين المديريــة ومصــالح 

  .الحماية المدنية في حالة أخطار الحريق 

من خلال الهيكل التنظيمي لمصلحة الأمن نلاحظ أن هذه الأخيرة : تنظيم مصلحة الأمن الصناعي  -
 . أقسام أساسية لها دور فعال في إرساء قواعد الأمن والسلامة بكامل المديرية  3تتكون أساسا من 

هـــو القســـم المســـاهم فـــي إرســـاء بـــرامج الوقايـــة هـــذه البـــرامج التـــي تعتبـــر بمثابـــة  :قسلالالام الوقايلالالاة  ---
 . مجموعة من الوسائل والأدوات والمقاييس الهادفة إل  التخفيض من احتمالات حدوث الأخطار

وهي بذلك تقلل من تكرارية حدوث الخطر ، وهي عل  عكس ما يقال بأنها وسائل لمقاومة الحريق ولكنهـا 
لال ، وضع وتخزين وتهيئة كل مـا يمكنـه أن يسـاهم فـي تجنـب نشـوب الحريـق مـن البدايـة أي شروط استغ

 : هي سياسة وقائية قبل أن تكون سياسة علاجية وتتضمن مجموعة وسائل نذكر منها 

                                                      
1
 * ORSEC : organisation secours .  

* PAM : protocole d'assistance mutrel . 
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 البشرية  -

 التجهيزات  -

 الأدوات  -

 سير العمليات  -

 عمليات التخطيط  -

 يق الداخلي والخارجي التنس -

 تنظيم تقارير الحوادث المهنية شهريا وسنويا  -

تنظــــيم الزيـــــارات الدوريـــــة للمفتشـــــية فيمـــــا يتعلـــــق  -
 . بمختلف الهيئات 

 إعداد التحاليل للحوادث  -
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 . التعريف بالأخطار المتعلقة بكل وظيفة أو منصب عمل  -

 . جتماعات التي تقوم بها جمعية الأمن والصحة بالمؤسسة المشاركة في الا -

 . إعداد مخطط للتدخل في حالة الحرائق أو الانفجارات  -

 *(OGCU)، ومخططات للتنظيم العام في حالة الخطر  1( POI)إعداد مخططات للتنظيم الداخلي  -

 : ويمكن إعطاء نظرة شاملة لهذا القسم الفرعي من خلال المخطط الآتي 

 مخطط لقسم الوقاية التابع لمصلحة الأمن( :  )الشكل 

 

 

 

 DML( صحة،أمن ، بيئة) مصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

مهمته في المديرية تهدف إل  التقليل من شدة الخطورة بالنسبة للخطر المهني  :قسم التدخل  - --
 : وتهدف إل  

 . التدخل الحالي السريع في حالة الحريق وقبل تدخل مصالح الحماية الخارجية  -

 ( الخ ...إخماد الحرائق ، عمليات الإنقاذ ) تحسيس العمال بواسطة التمارين التطبيقية  -

 . ورية لطفايات الحرائق لمراقبة الد -

 . الصيانة المنتظمة والمستمرة لتجهيزات الأمن  -

 . مراقبة التركيبات الخاصة بالأمن  -

 . المشاركة الدورية مع مصالح الحماية المدنية في نوعية تحسين العمال  -

 . إرساء ثقافة وقائية وروو تتميز بالسلامة والأمن  -

 

 : ويمكن تقديم مخطط مبسط عن هذا القسم 
                                                      
1
 * POI : plan d'organisation interne  

  * OGCU : organisation général en cas d'urgence  

 قس  الوق يم

 مفتش الوق يم

 لقةيم ف  الوق يم



: الفصل الخامس  دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطراك   
 

 

 مخطط لقسم التدخل(  : ) الشكل 

 

 

 

 

 

 

 HSE /DML/ مصلحة الأمن الصناعي : المصدر

 : له عدة مهـام نذكر منها : قسم البيئة  - --

 . المحافظة عل  البيئة والتقليل من آثار النشاط الصناعي  -

 . تسيير رمي الفضلات الصناعية عن طريق معالجتها بالماء الطبيعي  -

 . تسيير الفضلات الخاصة والخطيرة  -

 تسيير الزيوت المستعملة  -

 معالجة التسربات الخطيرة للمواد الكيميائية  -

وفي هـذا المجـال وعلـ  أسـاس أنـه مـن المجـالات الجديـدة للدراسـة فقـد كانـت المديريـة سـابقة فـي تكـوين    
الصـحي للعمـال والجانـب الأمنـي للآلـة  عل  أساس أنها سياسة الجانـب  HSEمفتشين في البيئة ، وتطبيق 

 . وتتعداه إل  المحافظة عل  البيئة 

 

 

 حوادث العمل والأخطار التي تتعرض لها مديرية الصيانة : المبحث الثاني 

مــن المعــروف أن مديريــة الصــيانة تحتــوي علــ  مركبــات صــناعية تتماشــ  مــع طبيعــة نشــاطها لــذا فهــي    
تعتبــر مــن الأمــاكن المعرضــة لحصــول الأخطــار خاصــة منهــا الحرائــق التــي تنشــأ بســبب المــواد الكيماويــة 

 قس  التدخل

 فريق 
 عون تدخل رقم 
 أعوان تدخل رقم 

 فريق رقم 
 عون تدخل رقم 
 أعوان تدخل رقم 

 فريق 
 عون تدخل رقم 
 أعوان تدخل رقم 

 فريق 
 عون تدخل رقم 
 أعوان تدخل رقم 
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يمـة جـدا سـواءا المستعملة أو بسبب الاحتكاك في الآلات والضغط العـالي وبالتـالي قـد تـؤدي إلـ  نتـائج وخ
 . تعلقت بالإنسان أو الآلة 

ومن خلال هذا المبحث سوف يتم التطرق إل  أهم الأسباب التي تـؤدي إلـ  وقـوع الحـوادث المهنيـة،مع    
توزيــع هــذه الحــوادث وأيضــا القيــام بالعديــد مــن دراســات المقارنــة الحديثــة بالإضــافة إلــ  التطــرق إلــ  أهــم 

 . التكاليف المرتبطة بها مؤشرات قياس الأخطار المهنية و 

 إحصائيات مجمو  الحوادث بالمديرية : المطلب الأول 

إن مديرية الصيانة بالأغواط تتبع نظام أمني فعال يشمل مختلف جوانب ومجالات العمل بالمؤسسة إلا    
أنهــا لا تخلــو مــن الحــوادث نظــرا لطبيعــة نشــاط المؤسســة وحساســية القطــاع الــذي تنتمــي إليــه لــذا فــإن هــذه 

بمثابة بنك معلومات  الأخيرة تتبع نظام إحصاء وجرد شهري وفصلي وسنوي عل  إعتبار أن الإحصائيات
فــي غايــة الأهميــة فــي إطــار مكافحــة الحــوادث المهنيــة والأمــراض الصــناعية، هــذه الإحصــائيات تمكــن مــن 
الإستفادة منها عن طريق تحليلها وتقييمها وصولا إل  بناء برامج الوقاية من الظروف غير الآمنـة المؤديـة 

 . إل  بداية الخطر 

فـــي هـــذا الإطـــار تختلـــف التوزيعـــات حســـب العديـــد مـــن :  ة توزيلالالاع الحلالالاوادث المهنيلالالاة لسلالالان --
الحالة العامة للحادث،السبب، مركز الإصابة ، طبيعة الإصابة ،نوع المهنة، أيـام وسـاعات : الأسس منها 

 .العمل

ومن منطلـق أننـا بدراسـة مسـببات الحـوادث بأنواعهـا يمكننـا تفاديهـا أو علـ  الأقـل التقليـل مـن خطورتهـا    
 . يف حدوثها لهذا سنقوم بدراسة تفصيلية لمختلف توزيعات الحوادث والإصابات ومسبباتهاوتكال
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  - حصيلة مقارنة لحوادث العمل :  جدول رقم 

       السنة

       عدد العمال

       عدد ساعات العمل

       عدد الأيام الضائعة

       *TFمعدل التكرار

       ** TGمعدل الخطورة

       عدد الحوادث مع العجز

       عدد الحوادث بدون عجز

       المجموع

 DML / HSEمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

=معدل التكرار      
عدد الحوادث

عدد ساعات العمل
           

عدد الإيام الضائعة   معدل شدة الإصابة   
عدد ساعات العمل

       

 

نلاحظ من خلال الحصيلة السابقة دراسة شاملة لحادث العمل ابتداءا من عدد العاملين وعدد الأيام 
الضائعة نتيجة الحادث ومعدل تكرار الحادث ونسبة خطورته وأيضا عدد الحوادث مع الايقاف عن العمل 

تكرار، ومن خلال وبدون العجز ، والنتيجة الاجمالية بالإضافة إل لاى مؤشر ال( العجز عن العمل ) 
 . الجدول السابق يمكن لمفتش العمل أن يتحصل عل  المعلومات دون اللجوء إل  عملية الاستقصاء 

بـ  ومن الإحصائيات أعلاه نلاحظ أن عمال مديرية الصيانة في تناق  مستمر ابتداءا من سنة    
وهذا يعكس أهمية هذه المديرية وأيضا بهذا المقدار  إل   عامل حيث وصل عددهم سنة  

 . يزداد احتمال الإصابة بحوادث العمل بشكل أكبر 

 

                                                      
*
 TF = taux de fréquence.  

**
 TG = taux de gravité.  
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وهــذا يــدل علــ  أن  يـوم ســنة  وصــولا إلــ   يــوم ســنة  كمـا قــدرت الأيــام الضــائعة بــ    
 . حوادث العمل في تزايد 

ة حيـث أن معـدل تكـرار الحـوادث وصـل لأعلـ  قيمـة كذلك الأمر بالنسبة لمعدل التكـرار ومعـدل الخطـور    
ممـــا يـــدل علـــ  أن الدراســـة الســـابقة للحـــوادث  بمعـــدل  وأظهـــر أقـــل قيمـــة ســـنة  ســـنة 

) مكنت من تفادي أكبر حصيلة من تكرارها رغـم زيـادة عـدد العـاملين بالمديريـة وبـالنظر إلـ  عـدد الحـوادث
عامـل واحـد تحصـل علـ  عجـز  يتراجـع حيـث نجـد سـنة العجـز عـن العمـل يتنـاق  و ( مع أو دون 

عامل وعدم وجود أي حادث أدى إل  الحصول عل  حادث بدون  عن العمل نتيجة الحادث من بين 
يعتبـر نتيجـة إيجابيـة  إلـ  سـنة  عجـز وكنتيجـة لمـا سـبق فـإن تراجـع حـوادث العمـل مـن سـنة 

 .  - تخدم المديرية وتؤثر عل  خدماتها وبمعدل تكرار جد مقبول في الفترة 

 :   - تطور معدل تكرار حوادث العمل  - -- 

 .  - تطور معدل التكرار ( : ) الشكل 

                 

 -م ت 

              

         2012        2011         2010       2008     2001       2004  

 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

أن أعلـ  معـدل تكـرار تـم  بمعدل تكرار قدر بـ  يظهر المنحن  السابق انطلاقا من سنة 
تراجـــع كبيـــر فـــي معـــدل تكـــرار الحـــوادث  وبالوصــــول إلـــ  ســـنة  بــــ  تســـجيله كـــان ســـنة 

 . وهي نتيجة ايجابية جدا  بمعدل 

 

 

 م ت 2122 2824 2922 1329 1225                            1223
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 :   - تطور معدل الخطورة لحوادث العمل  - --

  - تطور معدل الخطورة ( :  )الشكل 

 

 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر

وتراجعـت  بمعدل  بالنسبة لمعدل خطورة الإصابة فإن أعل  درجات الخطورة تم تسجيلها سنة 
 . بفضل الاحتياطات المتخذة من قبل المديرية  لسنة  بـ 

سجلت زيادة الأيام الضائعة :   - تطور زيادة الأيام الضائعة جراء حوادث العمل  ---
يــوم ضـائع يعتبــر كخسـارة كبيـرة تكبــدتها مديريـة الصــيانة ويرجـع ليســجل  بــ   أعلـ  قيمهـا ســنة 
يـــوم ضـــائع كمعـــدل  فنســـجل  يـــوم وتتذبـــذب قيمـــه إلـــ  غايـــة ســـنة  بــــ  أقـــل قيمـــة ســـنة 

مح بالحفــاظ علــ  مســتوى معتــدل مــن متوســط تعمــل المديريــة علــ  التقليــل منــه بمــا يخــدم مصــالحها ويســ
 . نشاطها
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0.01 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 



: الفصل الخامس  دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطراك   
 

 

 

 :   - أرقام ومقارنات حوادث العمل  - -

 إل   مقارنات وأرقام من ( :  )جدول رقم 

 بيان      تطور
 عدد الحوادث مع العجز     

 الحوادث بدون عجزعدد        
 عدد حوادث السير       

 المجمو       
 

 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

مــن خــلال الاحصــائيات والأرقــام المبينــة فــي الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــ  عــدد حــوادث العمــل مــع 
فــإن عــدد الحــوادث مــع وبــدون العجــز تراجــع بنســبة  ،للمســافةالعجــز وبدونــه وأيضــا عــدد الحــوادث بالنســبة 

 .و  ما بين   

 .  و   ما بين  أما الحوادث المسجلة بالنسبة للمسافة فقد تم تسجيل تزايدا كبيرا قدر بـ 

 : توزيع الحوادث حسب طبيعتها  ---

 طبيعتهاتوزيع الحوادث المهنية حسب : (  )الشكل 

 

26% 

10% 

26% 

  وادث سيى   وادث دل؛ عر؛   وادث مع عر؛ 
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 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

 . وهي أقل نسبة  بـ ( التوقف عن العمل ) تقدر نسبة الحوادث مع العجز 

   أمـا النصـيب الأكبـر فكـان مـن حـظ حـوادث السـير بــ بينما تسجل الحوادث بدون عجز نسـبة 

 . وهي أعل  نسبة 

 : توزيع جغرافي لحوادث العمل  --

  التوزيع الجغرافي لحوادث العمل( : )الشكل 

 

 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر

ـــة الصـــيانة تقـــدر بــــ  بينمـــا علـــ  مســـتوى  بالنســـبة للشـــكل الســـابق فـــإن لحـــوادث علـــ  مســـتوى مديري
 .  المحطات الأخرى تقدر بـ 

 : توزيع حوادث العمل حسب نو  المهنة  --

 . توزيع حوادث العمل حسب نوع المهنة( : ) الشكل 

77% 

23% 

 الحوادث ع ى مستوى المح  ت  DMLالحوادث ع ى مستوى 
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 HSE /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

بينمــا حــوادث العمــل التقنيــة تقــدر بـــ  بالنســبة للحــوادث المســببة مــن قبــل شــبكات الــدعم تقــدر بـــ 
وهي الأعل  نسبة وذلـك راجـع لطبيعـة عمـل المديريـة حيـث أنهـا تعتمـد علـ  الأعمـال التقنيـة بصـفة  

 . كبيرة تبعا لنشاطها في الصيانة مما يرفع من نسبة حدوث الحوادث المهنية في هذا الجانب 

   - توزيع جغرافي لحوادث العمل بتزايد استخدام التقنيات  - --

 .  - التوزيع الجغرافي لحوادث العمل بتزايد التقنيات ( :  ) الجدول

DML السنة عدد الحوادث المحطات 
    
    
    
    
    
    
   

 HSE /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

 قـدر بــ  إلـ   نلاحظ بالرجوع إل  الجدول السابق أن عدد الحوادث المهنية ما بـين 

حــادث بينمــا علــ   ســنوات فعلــ  مســتوى مديريــة الصــيانة وجــدنا  حادثــا وهــي نســبة جــد مقبولــة خــلال 
 . حادث وهي نتيجة متساوية تقريبا  مستوى المحطات 

 : مدة التوقف عن العمل بسبب حادث العمل  - --

 التوقف عن العمل بالأيام( :  ) الشكل

55% 

45% 

 .2e trim  وادث لقةيم 
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 HSE/DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

 أيـــام تأخـــذ أعلـــ  نســـبة بــــ  نجـــد أن مـــدة العجـــز بســـبب الحـــادث المهنـــي مـــن يـــوم إلـــ  

يـوم أقـل نسـبة  يـوم إلـ   أيام بينما تأخـذ فتـرة  أيام إل   في مدة من  وتتناق  إل  
 .   02.40بـ 

أي أن درجــة خطــورة الإصـــابة ليســت كبيــرة لأن نســـبة  11.61يــوم فـــأكثر إلــ   وتصــل نســبة 
 . أيام كحد أقص   العجز الأكبر تكون في مدة أقل مقدرة بـ 

 توزيعات حوادث العمل ومسببات حدوثها : المطلب الثاني 

في هذه الحالـة يـتم دراسـة توزيعـات حـوادث العمـل المختلفـة حسـب الجـنس والسـن وحسـب الأقدميـة بالنسـبة 
للعمــال وأيضــا توزيعــات حــدوثها الزمنيــة داخــل أوقــات العمــل ومســببات وقوعهــا حســب نــوع المهنــة وكــذلك 

 . حسب أدوات العمل 

 : جنس العمال المصابين : توزيعات حوادث العمل حسب   --

 توزيعات حوادث العمل حسب جنس العامل :( )شكل ال

32,43 
27,02 

16,21 

2,7 
8,1 

13,51 

01jrs -3jrs 4jrs-9jrs 10jrs-15jrs 16jrs-21jrs 21jrs-30jrs 30 et plus  
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 HSE / DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر 

توزيــع  إحصــائياتوذكــور يــؤثر أيضــا علــ   إنــاثنلاحــظ ممــا ســبق أن لاخــتلاف جــنس العمــال بــين 
بالنسـبة للـذكور    12.18و بالنسـبة لانـاث  الحوادث فنجد أن توزيع عدد الحوادث يقدر بنسبة 

كــذلك الأمــر بالنســبة لمؤشــر تكــرار حــوادث العمــل فنجــد معــدل حــدوث حــادث العمــل بصــفة متكــررة للــذكور 
 . بالنسبة لاناث وهذا راجع لإختلاف تقسيمات العمل بين الجنسين مقارنة 

 

 : سن العمال المصابين  -2-1-1

 توزيعات حوادث العمل حسب سن العامل:  ( ) الجدول

 

 

 

 

  HSE / DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر 

أعلاه فـإن سـن العامـل تـرتبط بعـدد حـوادث العمـل حيـث نجـد أن نسـبة تكـرار حـادث  للجدولبالنسبة 
للعمـال الـذين  سـنة بينمـا نسـجل أكبـر نسـبة بــ  للعمـال أكبـر مـن  العمـل تقـدر بنسـبة 
 . سنة  للعمال الأكبر من    08.16سنة وتقل النسبة تدريجيا لتصل  و  يتراوو سنهم ما بين 

12.18 

13,51 
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 إ  ث  ذثوا 

 تقسيمات السن العدد النسبة المئوية
 

   -  
   -  
   
 مجمو   
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أما للعمال ما بين   10.84حادث بنسبة  سنة تقدر عدد حوادث العمل بـ  للعمال الأكبر من  :ا  إذ
نجـد  و  ،بينمـا العمـال مـا بـين   حادث بنسبة  سنة فعدد الحوادث تقدر بـ  و  

 ســنة فعــدد الحــوادث هنــا هــي  ، لنصــل إلــ  العمــال الأكبــر مــن  11.14عــدد الحــوادث يصــل إلــ 

 . 08.16حادث عمل بنسبة 

 توزيعات حوادث العمل حسب الأقدمية( : ) الشكل 

 

 HSE /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

ســنة  إلـ   فـي هـذه الحالــة وحسـب النتـائج الســابقة نجـد أن أقدميـة العمــل التـي تتـراوو مــا بـين 
ســنة يقــدر معــدل تكــرار  إلــ   بينمــا مــدة    22.10عمــل يقــدر معــدل تكــرار حــدوث الحــادث بهــا 

 . 22.10سنة عمل فمعدل تكرارها يقدر بـ  أما الأقدمية للعمال ذوي أكثر من   11.80حوادثها بـ

نستنتج أن الأقدمية في العمـل مرتبطـة بحـوادث العمـل فنجـد أن أكبـر عـدد عمـال تتـراوو مـدة عملهـم 
 . كأكبر نسبة   16.10سنوات بنسبة من سنة إل  

عمــال بعــدد ســنوات أقــل مــن ســنة وتتــراوو نســبة حــدوث الحــادث  بينمــا أقــل عــدد للعمــال يقــدر بـــ 
 .عامل وبنسبة  ة عمل يقدر عددهم بـ سن ، أما العمال ذوي أكثر من   1.10ب

 :توزيع حوادث العمل داخل أوقات العمل - - 

 : في الشهـر  -2-2-1

 توزيعات حوادث العمل في الشهر( :  )الشكل 
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 HSE/DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر

خــلال  بدايـة بشـهر جـانفي لتسـجل انعـداما بــ  نجـد أن توزيعـات حـوادث العمـل فـي الشـهر بنســبة 
           فــــي شــــهر مــــاي لتصــــل فــــي شــــهر أوت إلــــ   شــــهر أفريــــل لتعــــود وتســــجل أعلــــ  قيمهــــا بـــــ 

 . خلال شهر ديسمبر  بحلول آخر السنة تنعدم حوادث العمل بـو 

 

 الأسبوعتوزيعات حوادث العمل في ( : ) الشكل 

 

 HSE/DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر 

بينمـا    ـد لتصل أعل  نسبة يوم الأربعاء بليوم الأح بداية من أول يوم في أسبوع العمل بنسبة 
 .  وبحلول يوم الإثنين نجد أن النسبة تصل إل   بحلول يوم الجمعة تصل إل  نسبة 

 : في التقسيم الساعي للعمل 

 حوادث العمل في التقسيم الساعيتوزيعات ( : ) الشكل 
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 HSE /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

لتصــل إلــ  أعلــ   نســجل نســبة  إلــ   منــذ بدايــة يــوم العمــل أي منــذ الســاعة الأولــ  مــن 
ـــ   مـــا بـــين  بينمـــا نجـــد أنهـــا تحصـــل بنســـبة  بــــ  إلـــ   نســـبة مـــا بـــين  إل

 .  فنجد نسبة  وبنهاية اليوم أي الساعة  

 

 : مسببات وقو  حوادث العمل  - -

  . توزيع حوادث العمل حسب نو  المهنة -2-3-1

 توزيعات حوادث العمل حسب نوع المهنة( : ) الشكل 
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 HSE /DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

حســـب النســـب الموجـــودة أعـــلاه نجـــد أن نســـبة وقـــوع حـــوادث العمـــل بالنســـبة لتوزيـــع الآلات تقـــدر بــــ 
وهــذا راجــع لطبيعــة  أمــا النســبة الأكبــر مــن نصــيب الميكانيــك بـــ  بينمــا الكهربــاء تقــدر بـــ  

قسـم الماليـة يأخـذ عمل مديرية الصيانة التي تعتمد بالدرجة الأول  عل  الآلات الميكانيكية كما نلاحـظ أن 
 وذلك راجع إل  أنه خـارج إطـار وقـوع حـادث العمـل بينمـا نسـبة العمـل الإداري  نسبة معدومة بـ 

ليحتـل المرتبـة الثانيـة بعـد الميكانيـك لأنهـا تمـس جميـع  أما قسم الأمن والصحة والبيئة تقدر بنسبة بـ 
 . جوانب الإصابة بحادث العمل 
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 : توزيع حوادث العمل حسب أدوات العمل  -2-1-2

 توزيعات حوادث العمل حسب الأدوات( : ) الشكل 

 

 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر 

من نسبة وقوع حادث العمل ، بينمـا الأدوات  ،نلاحظ أن الآلات والأدوات المستخدمة تأخذ نسبة 
، وتأخذ أكبر نسبة أدوات التخزين عمليات تفريغ وشحن وتخزين وتوضيب السلع  ،اليدوية بنسبة 

 ،، ونجد السـقوط مـع اخـتلاف المسـتوى فـي نسـبة متسـاوية مـع السـقوط العلـوي بــ   ،بنسبة 

 .  ،بينما السقوط بالقدم للأسفل يقدر بـ  

  

16,98 

7,54 

7,54 

5,66 

20,57 

13,2 

13,2 

11,32 

3,7 

 ( القد  ) السقوط للأسفل 

 السقوط للأع ى 

chute avec denivelation  

chute d'objet  

 أدلات التل؛يم 

objet tranchant  

objet , masse en mouvement  

 الأدلات اليدليم 

 الآلات ر الأدلات 
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 : توزيعات حوادث العمل حسب الإصابة ومركزها : المطلب الثالث 

يمكننا كذلك دراسة توزيع حوادث العمل حسـب طبيعـة الإصـابة وكـذلك حسـب مركـز الإصـابة بشـكل يحـدد 
 . عوارض الحادث المهني ومسبباته وعلاجه أيضا 

 : توزيع حوادث العمل حسب الإصابة  --

 العمل حسب الإصابةتوزيعات حوادث ( : ) الشكل 

 

 HSE / DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

بينمـا حـدوث خلـع لأحـد أعضـاء الجسـم  نلاحظ أن الإصابة بتكسر في حادث مهنـي تقـدر نسـبتها بــ 
، وأيضــا الإنفعــال والصــدمة النفســية تكــون   ، أمــا حــدوث إلتــواء فيكــون بنســبة   تقــدر نســبته بـــ 

 . كأقل نسبة  نسبتها 

فهي بسـبب طبيعـة العمـل والأدوات المسـتخدمة ونجـد الصـدمة أو الانفعـال   أما الجروو بأعل  نسبة 
،الجــروو بأنواعهــا  ، الحــروق بنســبة  وكــذلك الرضــوض نجــدها بنســبة  الســطحي يقــدر بـــ 

 .  وأخيرا الانفعال سيء التقدير يقدر بنسبة  بنسبة 

تختلـف نسـبة الإصـابة بحـوادث العمـل حسـب مركـز : توزيع حوادث العمل حسلاب مركلاز الإصلاابة  - -
، نسـبة الإصـابة فـي العيـون  ،الـرأس بنسـبة  :الإصابة بهـا فـي مختلـف أجـزاء جسـم الإنسـان فنجـد

 .  ،، الرجل بنسبة  ،، اليدين بنسبة  ،، الجذع بنسبة  ،
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 ،بينما القسم السفلي فتقـدر نسـبته بــ ( الأذرع)  ،إذن القسم العلوي تقدر نسبة الإصابة فيه بـ 

 ( . السيقان )  

 .الحوادث حسب مركز الإصابة توزيعات ( :  )الشكل 

 

 HSE  /DMLمصلحة الأمن الصناعي  : المصدر 

 : جدول اجمالي للتوزيعات المسجلة  3-3

 جدول اجمالي للتوزيعات المسجلة( : ) الجدول 

 حسب تقسيم التوزيع المعدل
 أيام التوقف -  

 جانب السن  -   
 الأقدمية  -  
 الشهر-  
 اليوم  
 التقسيم الساعي  
 المهنة ميكانيكي 
 عنصر الأدوات التخزين 
 طبيعة الإصابة الجروو 
 مركز الإصابة اليد 

 HSE/DMLصلحة الأمن الصناعي م:  المصدر

 العيو؛

 الىأس

 الرذع

 الأيدي

 القد 

  الأعض ج الع ويم

(الأذاع )   

 الأعض ج السف يم 

(السيق ؛ )    
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 : سنوات الأخيرة  الحالة الفصلية لأوقات العمل خمل  -

 .  - لأوقات العمل ( الفصلية ) الحالة الموسمية ( : ) الشكل 

 

 HSE / DMLمصلحة الأمن الصناعي : المصدر
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 سياسة الصحة والبيئة والأمن في المديرية : المبحث الثالث 

تلتزم مديرية الصيانة فرع ولاية الأغواط وبإتباع سياسة الصحة والأمن والبيئة كأساسيات تحر  عل      
الحفــاظ عليهـــا ضـــمن متطلبــات وشـــروط العمـــل بالإضـــافة إلــ  التأكيـــد علـــ  عــدم حـــدوث حـــوادث وتجنـــب 

 . إصابات مهنية وذلك للحفاظ عل  مرتكزات الإنتاج 

م بالعنصر البشري بشكل خا  عن طريق توفير بيئة عمـل صـحية تسـهم تعمل المديرية عل  الاهتما    
فـي الحفـاظ علـ  البنيـة الجسـمية السـليمة للعامـل، وأيضــا تكـوين اليـد العاملـة بجميـع مسـتوياتها وفـي جميــع 
تخصصات العمل دون أن تغفل عن الجانب الصحي من خلال الاهتمام المتزايد بطب العمل وتعويضـات 

تم عـن طريـق تـوفير الأمـن داخـل بيئـة العمـل ممـا يرفـع شـعور الفـرد بـالأمن علـ  نفسـه الإصابة كـل هـذا يـ
 . بشكل يرفع من معنوياته وينعكس ذلك إيجابا عل  مردوديته 

 مصلحة الأمن الصناعي : المطلب الأول 

مـس تتبع هـذه المصـلحة بالمديريـة مجموعـة مـن القواعـد التنظيميـة وضـعتها المؤسسـة الأم سـوناطراك ت    
 :  1كافة الجوانب المتعلقة بتطبيق أسس الأمن والسلامة الصناعية وتخ 

 : الصحة في العمل -1-1  

يمنــــع منعـــا باتــــا علـــ  العمـــال القيــــام باســـتهلاك الوجبــــات داخـــل أمــــاكن العمـــل إلا الأمــــاكن  : بنلالالاد  -
 . المخصصة لهذا الغرض 

يجب عل  العاملين بالمؤسسة ارتداء الملابس الخاصة بعمليـة الوقايـة كـل حسـب نـوع النشـاط :  بند  -
 . الذي يمارسه ويجب أن تكون البدلات المخصصة لهذا الغرض في حالة جيدة 

 : الأمن في العمل    

يجــب أن تكــون التجيهــزات المخصصــة للســلامة موضــوعة تحــت تصــرف العمــال وأن تكــون :  بنلالاد  -
 . لة جيدة وقابلة للاستعمال بحا

                                                      
1
 - régalements intérieur du sonatrach  
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 . يجب أن تعمل المؤسسة عل  نشر وتوزيع النشرات التحسيسية المتعلقة بصحة وأمن العامل:  بند  -

في حالة ضياع أداة وتجهيز خا  بالمؤسسة تقوم هـذه الأخيـرة بتكليـف لجنـة تفتـيش خاصـة :  بند  -
 : يات التالية وفي هذا الإطار يمكن أن تمس عملية التفتيش المستو 

 . السيارات الخاصة بالعمال والخاصة بالشركة  -

 . النقل العمومي للشركة  -

 أماكن تبديل الملابس  -

 الحقائب ، حقائب اليد  -

 .وفي حالة تعطيل عملية التفتيش تطلب الشركة تدخل السلطات العمومية 

لآلــة التــي يشــتغل عليهــا أن كــل عامــل يحــس بوجــود خطــر فــي محــيط عملــه أو علــ  مســتوى ا :بنلالاد -
 . يتوجه لإخبار المصلحة المعنية 

فــي حالــة وقــوع حــادث أو كارثــة تهــدد الأمــن القــومي أو الجمــاعي ، يجــب علــ  كــل العمــال :   بنلالاد -
اتخاذ الاحتياطات المنصو  عليها ضمن تعليمات الوقاية والأمن واستعمال وسائل التدخل المتواجـدة فـي 

 . مكان عملهم 

 .في حالة حدوث خطر حريق ، عملية إجلاء العاملين تكون وفق مخطط خا  بكل وحدة:   بند -

سـاعة  كل حادثة تقع أثناء العمـل يجـب أن يـتم التصـريح بهـا لـدى إدارة الشـركة خـلال أل :   بند -
 . التي تلي وقوع الحادث 

 . اتقها تتحمل الشركة تكلفة اليوم الذي وقع فيه الحادث عل  ع:   بند -

 .يجب عل  كل عامل أن يستعمل تجهيزات الحماية الفردية بصفة مستمرة أثناء العمل:   بند -

يجب عل  العمال إعلام مسـؤوليهم المباشـرين عـن كـل تعطـل مفـاجئ فـي الآلات والتجهيـزات :   بند -
 . والتركيبات الموجودة في محيط عملهم 
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 : طبيعة الأخطاء المتعلقة بالسممة والعقوبات الموافقة لها   -1-2

 . طبيعة الأخطاء المتعلقة بالسلامة والعقوبات( : ) جدول رقم 

  عقوبة من الدرجة  طبيعة الخطأ  رقم  
  

عقوبـــــــــــة مـــــــــــن الدرجـــــــــــة 
 . الأول  

 إنذار بسيط إهمال وعدم المحافظة عل  بدلة العمل  
عــــدم مراقبــــة مقــــاييس صــــيانة التجهيــــزات  

 . الموضوعة في حوزة العامل 
 إنذار بسيط

 إنذار كتابي . عدم الإلتزام بقواعد الصحة والأمن  
رفــــــض إجــــــراء الفحــــــ  الطبــــــي بصـــــــفة  

 . منتظمة
 إنذار كتابي

 HSE / DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

تلعب مصلحة الأمـن الصـناعي بمديريـة الصـيانة دورا : المهام الرئيسية لمصلحة الأمن الصناعي  -1-3
هامــا لنشـــر الــوعي الوقـــائي بــين صـــفوف عمـــال المؤسســة محاولـــة بــذلك تطبيـــق تعليمــات الأمـــن والصـــحة 

قيـق وتمارس هذه المهمة من خلال محاولة كل فرد عامـل بهـذه المصـلحة المسـاهمة بالشـكل الفعـال فـي تح
 . السلامة الصناعية 

وذلـك مـن خـلال : أسـاليب التحسـيس الأوليـة : يتحقق هذا الجانب من خمل : جانب الوقاية  -1-3-1
 : الملصقات والإعلانات سواءا منها الإيجابية أو السلبية والتي تحتوي عل  مجموعة نصائح نذكر منها 

 . علبة التابعة في حالة حدوث خطر يجب إستعمال جهاز الإنذار بكسر ال -

في حالة حدوث خطر يجب اخلاء المكان المعرض للخطـر بإتبـاع الألـواو المتضـمنة القواعـد الأساسـية  -
 . لانقاذ 

 : إمكانية التدخل من طرف العمال في حالة بداية نشوب الحريق بواسطة  -

  أجهزة الإطفاء المثبتة في أروقة الورشات . 
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  استعمال شبكة المياه المخصصة لهذا الغرض . 
  استدعاء الفرق الخاصة بالإنقاذ . 

 : كما قد تحتوي هذه الملصقات عل  مجموعة من التعليمات الأمنية تخ   -

  التعامل الصحيح والآمن بين العامل والآلة . 
  عدم إهمال توجهات مشرف العمل . 
 ة الفردية والجماعية الإستعمال المستمر لوسائل وتجهيزات الوقاي . 

تقــوم مصــلحة الأمــن الصــناعي كــل يــوم أربعــاء بــدعوة عامــل واحــد مــن كــل مصــلحة قصــد تطبيــق 
جــراء تجربــة علــ   الجانــب التحسيســي،ويتم خــلال هــذه العمليــة عــرض وســائل الوقايــة الخاصــة بــالحرائق وا 

حات مكثفــة عــن عمليــة أرض الواقــع فيمــا يخــ  هــذا المجــال ، ويقــوم مســؤول مصــلحة الأمــن بتقــديم شــرو 
الإنقاذ والإسعافات الأولية في حالـة وقـوع حـادث مـن هـذا النـوع ، ويجيـب بـالموازاة عـن الأسـئلة المطروحـة 
من طرف الحاضرين كمـا يقـدم الكيفيـة الصـحيحة لاسـتعمال الأجهـزة الوقائيـة والتعامـل الآمـن معهـا وتمـس 

 : شروحاته الجوانب التالية 

 . اد الحريق الكيفية الصحيحة لإخم -

 . الوضعية الصحيحة لعملية الإنقاذ  -

 . كيفية التعامل مع أخطار الكهرباء وكيفية التعامل مع خطر الغاز  -

 أساليب التخل  من المياه الصناعية  -

 . أساليب رمي الفضلات الصناعية  -

مــن الســجلات لهــا  تقــوم المصــلحة بالتعامــل إداريــا مــع أنــواع عديــدة:  سلالاجمت الأملالان والوقايلالاة -1-3-2
 : علاقة بنوعية نشاطها منها 

هذا السجل معد لحوادث العمل لصاحبه مديرية الصيانة بـالأغواط التابعـة لشـركة  : سجل حوادث العمل -
ورقة بما فيها الأول  والأخيرة وقد تم إصداره من طرف مكتـب  سوناطراك فرع المحروقات يحتوي عل  

 .عليه مفتش العمل المعني بالأمرمفتشية العمل بالأغواط وصادق 
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 : ويحتوي هذا السجل عل  المعلومات التالية 

 إسم ولقب العامل المتضرر  -

 التصنيف  -

 تاريخ وساعة الحادث  -

 مدة عجز العامل الإحتمالية  -

 الأضرار المثيرة  -

 . أسباب وظروف الحادث  -

يحتـــوي هـــذا الســـجل علـــ  مجموعـــة مـــن التجهيـــزات الوقائيـــة التابعـــة : ســـجل مخـــزن التجهيـــزات الوقائيـــة  -
لمصلحة الأمن الصناعي ويقوم رئيس المخزن بعمليـة الجـرد قصـد تجديـد بعـض الأجهـزة والمـواد الكيماويـة 

 : التالفة ويحتوي المخزن التابع لمصلحة الأمن عل  ما يلي 

 سم  أنبوب ماء قطره  -
 سم  أنبوب ماء قطره  -
 سم  أنبوب ماء قطره  -
 (سم   x سم إل   من ) خرطوم موزع  -
 ( سم   x سم إل   من ) خرطوم موزع  -
 ( كغ  سعتها )  مطفأة بـ  -
 . كغ  مطفأة بالرغوة سعتها  -
 . مفاتيح خاصة بأجهزة الوقاية من الحريق  -
 سلم  -
 مصفاة  -
 . عصا طويلة خاصة بجذب المصاب من جراء الكهرباء  -
 خوذة السلامة  -
 أقنعة السلامة  -
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 بدلات الحريق  -
 . بدلات خاصة بالتعامل مع المواد الكيماوية الخطيرة  -
 علب الإسعافات الأولية  -
 القفازات  -
 . الإطارات الواقية للعيون  -
 قناع التنفس  -
 قنينات الأوكسجين  -
 جهاز لإختبار الغاز  -
 . أحذية السلامة  -
 صندوق الإنعاش  -
 .  بزة خاصة بعمليات الإنقاذ وسط ناري أو سام حيث تقل فيه نسبة  -
 . بعض المواد المطهرة  -
هــذا الســجل معــد للوقايــة والأمــن وطــب العمــل صــادر عــن مكتــب : ســجل الوقايــة والأمــن وطــب العمــل  *

بــالأغواط مخصــ  لمديريــة الصــيانة بــالأغواط التابعــة لشــركة ســوناطراك يحتــوي المفتشــية الجهويــة للعمــل 
 .ورقة بما فيها الأول  والأخيرة ويحتوي عل  المعلومات التالية  عل  

 إسم المؤسسة  -

 عنوانها  -

 الهاتف ، الفاكس  -

 : ويحتوي عل  مجموعة من الفقرات 

 :  الفقرة 

 التاريخ  -

 ملاحظات وآراء  -

 توضيحات  -
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 النوعية  -

 :  الفقرة 

 الخطوات المتخذة في إجراءات السلامة الصناعية  -

 النوعية  -

 :  الفقرة 

 تقرير ملخ   -

 الحلول المقترحة  -

 النوعية  -

كل المواضـيع التـي : المشاركة في الاجتماعات التي تديرها جمعية الصحة والأمن بالمديرية  -1-3-3
تمـــس جانـــب صـــحة الأفـــراد العـــاملين علـــ  مســـتوى مديريـــة ( CHS)ة الصـــحة والبيئـــة تتطـــرق إليهـــا جمعيـــ

 : الصيانة بالأغواط يمكن أن نذكر منها 

 .تحسيس الأفراد بكيفية استعمال الأجهزة المخصصة لاطفاء في حالة حريق أو خطر تيار كهربائي -

علام ذوي الخبرات التقنية بأساليب استعمال تجيهزات الوقاية الفردية  -  . تحسيس وا 

 . دراسة المبادئ الأساسية لـ الصحة والبيئة والأمن الموضوعة من طرف شركة سوناطراك  -

 . تحليل الحوادث المهنية الواقعة خلال السنة  -

 . التفتيش الدوري في هذا المجال  -

 ( حالات البيكتيريا ، حالات التسمم ) تحليل عينات الماء  -

بزيـارات تفتـيش مسـت الورشـات ، والمصـالح لمعرفـة مـدى تواجـد جانـب ( CHS) وقد قـام أعضـاء الجمعيـة 
 . الوقاية بها 
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في مجال الأمن مـن أهـم العمليـات (  INTERVENTION)يمثل جانب التدخل الصناعي  : جانب التدخل
ا مصــلحة الأمــن التــي تســتهلك مــن خلالهــا عــدة مركبــات كيمياويــة هامــة تخــ  بصــفة عامــة التــي تمارســه

المــواد المتعلقــة بــأجهزة التــدخل فــي حالــة الحريــق ، وتــولي مصــلحة الأمــن الصــناعي أهميــة خاصــة بمجــال 
ت صيانة العتاد كعملية أساسية مساهمة في اندماج عملية التدخل وبهذا الصدد تربط هذه المصـلحة علاقـا

 : عمل مع مصلحة تقنيات الصيانة المهيكلة كالآتي 

 المخطط التنظيمي لدائرة تقنيات الصيانة( :  )الشكل 

            دي
            
            

      

 

 

 DMLدائرة التوثيق :  المصدر

 : هذه الدائرة مكلفة بـ 

  .إعداد كيفيات حفظ العتاد والأجهزة التي تعد في حالة توقف لفترة طويلة وذلك بالتعاون مع صانعها -

 . إنجاز دراسات فيما يخ  الصيانة  -

 . تشكيل طرق خاصة عل  مستوى قنوات النقل والمنشرت المركزية  -

 . مراقبة مدى مطابقة العمليات للمقاييس المعمول بها دوليا  -

 . وتطبق هذه الدائرة نوعان من الصيانة تستعمل حسب مدة الجهاز وحجم طاقته التشغيلية 

 دالى  الصي  م 

 مص حم الدااس ت  

 مص حم لقةي ت الحفظ   

 مص حم ال ةدسم    

 مص حم أ  ييب الغ    
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في هذا النوع تتم المراجعة المنتظمـة للأجهـزة حسـب المخطـط السـنوي الـذي تعـده دائـرة  : الصيانة الوقائية 
، ويتمثل دورها في القيام بمراجعات عامة ومراجعات جزئيـة والقيـام بتجديـد الأجهـزة (  methode) المناهج 

 ..( مضخات ، آلات ضغط ، مولدات الكهرباء ) 

وهنــا يــتم التــدخل فــي حــالات الحــوادث المفاجئــة وهــذا النــوع تــدخل فــي فــي إطــار :  الصــيانة الاســتعجالية 
 . الصيانة غير المبرمجة 

بإعــداد تقريــر  1(TRC)مديريــة الصــيانة بــالأغواط تحــت إشــراف فــرع النقــل بالأنابيــب  تقــوم:  جانــب البيئــة 
 : متعلق بالجانب البيئي ويمس عدة ميادين نذكر منها 

 : ويشمل : ميدان الطاقة  -

  استهلاك الغاز 
  استهلاك المواد القابلة للاحتراق 
  استهلاك الطاقة الكهربائية 

 : ميدان المياه  -

 جمالي الاستهلاك الإ 
  مجموع فواتير المياه 

  كمية مياه الشرب 

  المياه المعالجة 

 : ميدان الهواء  -

  كميةcov  
  كميةc.h  المخزنة 
  كميةsao  المستهلكة 

 : ميدان النفايات  -

                                                      
1
 - transport par canalisation .  
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  كمية الزيوت المستعملة باللتر 
  كمية نفايات التغليف 
  كمية النفايات الخاصة 
  كمية النفايات الخطيرة 
  كمية النفايات الخاصة الخطيرة 
  كمية النفايات الجامدة 
  كمية نفايات مواد العلاج 

 : ميدان التربة وما تحت التربة  -

  ثقب مفاجئ من الشبكة 
  تسرب مفاجئ للمواد القابلة للاحتراق والمواد الكيماوية . 

 : ميدان الضوضاء  -

  ديسبال  مستوى ضوضاء يتجاوز 

 : منتوجات أو أجهزة خطيرة  -

 : مصادر الإشعاعات ، حيث لم تسجل المديرية أي مصدر حت  الآن 

  وجود واستعمال الآلات ذات الاهتزاز الكثيف . 
  تسجيل حوادث بيئية . 

 سياسة التدريب بالمديرية : المطلب الثاني 

التخصصـات فـي جميـع مجـالات بتدريب العمال بجميع مستوياتهم وفي جميـع  DMLتهتم مديرية الصيانة 
العمل ، أماكن العمل ، التخصصـات مـن إدارة ، صـيانة ، أمـن ، ولجعـل العمليـة التدريبيـة تتميـز بالفعاليـة 

 . يكون الأساس هو عملية الإختيار والتوظيف لأن كل موظف يجب أن يكون مختار بعناية ودقة 



: الفصل الخامس  دراسة حالة مديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطراك   
 

 

تلجــأ المديريــة فــي تحديــد احتياجاتهــا مــن التــدريب بالتنســيق مــع كــل : اجلالاراءات العمليلالاة التدريبيلالاة  - -
مـن كـل سـنة بالقيـام بجملـة إحصـاءات التـي تـتم  /المصالح عل  جميع مستوياتها ابتـداءا مـن تـاريخ 

 : كما يلي 

الطلـب مــن رؤسـاء المصــالح تحديــد الاحتياجـات فيمــا يخـ  عمــال المصــلحة فـي كــل سـنة إنطلاقــا مــن  -
المصـــلحة بمقارنـــة مخطـــط العمـــل الموضـــوع مســـبقا مـــع مـــا يقـــوم بـــه العامـــل لتحديـــد الانحـــراف  قيـــام رئـــيس

والمشــكل الــذي يعــاني منــه العامــل كعــدم توافــق إمكانياتــه مــع التقنيــات المســتعملة أو دخــول أجهــزة جديــدة 
 ( تدريب ، الإتقان ) للمصلحة أو عدم توافق مهاراته في مجال معين 

التكوين من طرف الشخ  المسؤول عن الفرد المراد تدريبه ليعلمها بعـدد الأفـراد يتم الإتصال بمصلحة  -
 . موضوع التكوين ، مدة التكوين وفي بعض الأحيان اقتراو المكان 

بدورها تستقبل مصـلحة التكـوين كـل الطلبـات لتـتم دراسـتها وتنفيـذها اللـوائح والقـوانين الخاصـة والاعتمـاد  -
عل  ميزانيات التدريب السابقة التي تجعل المسؤولين عن الموارد البشرية يحددون ويدرسون إمكانية تدريب 

لتـــدريب مرفقـــة بتـــاريخ إجرائـــه وموضـــوعه العـــدد المطلـــوب بدراســـة الطلبـــات لتحـــدد القـــوائم النهائيـــة المقـــدرة ل
ووفــق الإجــراءات المعمــول بهــا فــي المديريــة فــإن العمليــة التدريبيــة . ومكانــه وتحديــد الجهــة المشــرفة عليــه 

 : تأخذ شكلين هما 

 : وينقسم إلى : التدريب في الداخل  -2-1-1

 . التدريب داخل المديرية وفي مكان العمل  -

التابعـة لشـركة سـوناطراك أو لهـا صـلة بهـا بموجـب اتفاقيـات مسـبقة مثـل مركـز  التدريب بمراكـز التـدريب -
1التدريب والإتقان 

CPE  بوهران، ومعهد الجزائر للبترولIAP  ويتواجد بسكيكدة ، أرزيو ، بومرداس . 

نسجل هنا اتجاه المؤسسة نحـو سياسـة جديـدة معتمـدة والمتعلقـة بتـدريب : التدريب في الخارج  -2-1-2
العمال في الخارج ، حيث يتم هذا النوع من التدريب داخل المديرية بحضور المدربين الذين يحضرون مـن 

خاصـة  الشركات الأجنبية التي تتعامل معها المديرية ، هذه الأخيرة التي تتحمل مصـاريف الشـغل والإقامـة

                                                      
1
 - CPE : center de perfectionnement d’entreprise.  
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وجــدت أن هــذه العمليــة تكــون  بالمــدربين خــلال فتــرة التــدريب ، واتجهــت المديريــة لمثــل هــذه السياســة لأنهــا
 . تكاليفها أقل من تكاليف إرسال العمال إل  الخارج ، وأيضا تسمح بمضاعفة عدد المتدربين 

كمـــا تجـــدر الإشـــارة إلـــ  أن تنظـــيم مـــدة التـــدريب تكـــون حســـب احتياجاتـــه ونـــوع العمليـــة التدريبيـــة فقـــد تلجـــأ 
لجزائـر فـي الحـالات العامـة والضـرورية الاسـتعانة المديرية إل  تنظيم عملية التدريب الطويل المدى داخـل ا

سـنوات  أشـهر إلـ   بمراكز التدريب التابعة لشركة سوناطراك وتتراوو المـدة الزمنيـة فـي هـذه الحالـة مـن 
أشــهر علــ  الأكثــر أمــا بالنســبة للتكــوين فــي إطــار  يــوم إلــ   كمــا أن هنــاك فتــرات تــرب  تــدوم مــن 

 . أيام   تتجاوز المدة الملتقيات والندوات، فيجب ألا

 

 . سوناطراك . سياسة الصحة والأمن والبيئة في مديرية الصيانة : المطلب الثالث 

في إطار مواكبة التغيرات والتكيف المستمر لمجمع سوناطراك مع ما يتطلبه التسيير الحديث فـي جميـع    
المجالات درجته عل  التوجـه بمشـروع يمـس ميـدان الصـحة والأمـن وربطـه بالبيئـة والعمـل علـ  نشـر ثقافـة 

 . تتعلق بتحسيس وتحفيز العاملين عل  الاهتمام الكبير بالعملية 

لقـــد عملـــت ســـوناطراك علـــ  تبنـــي مســـع  جـــاد فـــي إطـــار تجســـيد : والآفلالالااق لسياسلالالاتها المسلالالاعى  - -
 : مشروع الصحة والأمن والبيئة وذلك من خلال جملة من الخطوات الأساسية كما يلي 

 . تكييف تنظيمها وتحديد مهام جديدة تتلاءم مع الوضع والطرو الجديدين  -

 . ب وواضح ضبط سياسة الصحة والأمن والبيئة بشكل مكتو  -

 . تحديد حوامل التقارير الشهرية والتصريح بالحوادث والعمل عل  التكوين التشخيصي في ذلك  -

المراجعـة المبدئيـة علـ  المســتوى العمليـاتي وفـي مجـال الوثــائق والمسـتندات وتحديـد المتطلبـات القانونيــة  -
 : مع سوناطراك بما فيها استهدفت هذه العملية جميع مهن مج. لسياسة الصحة والأمن والبيئة 

 الاستكشاف والتنقيب  -

 الإنتاج والنقل  -
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 تمييع الغاز  -

 التوزيع والتجارة  -

 التكرير والبتروكيمياء  -

والنتائج المبدئية المتحصل عليها من عملية المراجعة ترتكز عل  تحديد محـاور التحسـين وعناصـر النظـام 
 : وهي 

 ( formel) الإلتزام الرسمي  -

 . تعريف المسؤوليات والتداخل في الصلاحيات  -

 . إلزامية الضبط والحزم في الصحة والأمن والبيئة لخطورتها  -

 .تنظيم وظيفة الصحة والأمن والبيئة وتحديد علاقاتها مع بقية الوظائف وتفاعلها معها تأثر وتأثيرا -

 . الدعوة إل  تحمل المسؤولية والتعاون بين النشاطات  -

 . حسيس والتكوين والإعلام للعاملين الت -

 . تحديد متطلبات التعاقد في مجال الصحة والأمن والبيئة  -

 "  sous - traitance" التحكم في المناولة من الباطن  -

 . تسيير التكيف والتعديلات  -

لقد اعتبرت هذه السياسة المهمة الأولـ  : مشرو  سياسة الصحة والأمن والبيئة بمديرية الصيانة - -
 : والأساسية لادارة العليا وهذا يستلزم النقاط الموالية 

 . التزام مديرية الصيانة بعملية دائمة للتحسين  -

 . إدراج الكفاءة الأدائية في الصحة والأمن والبيئة ضمن كفاءة الأداء الكلية لمديرية الصيانة  -

 . ذه الوظيفة حت  يقع التكيف مع إستراتيجية سوناطراك العامة وبذلك يتم إعادة هندسة ه
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 : ويمكن تجسيد كل هذا في المخطط التالي 

 

 هندسة الصحة والأمن والبيئة( :  )شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 HSE / DMLمصلحة الأمن الصناعي :  المصدر

ففي إطار الإنفتاو عل  الخـارج والتـدويل ومـع تطـوير النشـاط الغـازي تظهـر سياسـة الصـحة والأمـن 
والبيئة التي تجسد في شكل إستراتيجية صـحة وأمـن وبيئـة تنـدمج ضـمن إسـتراتيجية سـوناطراك التـي تـرتبط 

 . بالقيم السائدة وتجديد الاحتياطات 

تلتـزم المديريـة : والبيئلاة بمديريلاة الصلايانة بلاالأغواط  عناصر الإلتلازام فلاي سياسلاة الصلاحة والأملان - -
بجعل أدائها في مجال الصحة ، الأمن والبيئـة عنصـرا للتطـور ومكسـبا فـي المسـتوى الـداخلي وكـذلك علـ  

 : مستوى علاقاتها مع شركائها والآخرين وهو ما يترجم في تحقيق 

 الثقة  -

 الشرعية  -

 المصداقية  -

سي سم الصحم لالبيئم 

( الالت؛ا  )   

 العم يم الإستىاليريم م ذا ؟ 

ثيف ؟  و ط ت 

 لعم ي ت

 الفىلع 
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 نافسية الريادة والميزة الت -

 : وانتهجت مشروع للتحسين في عدة اتجاهات هي 

 علاقات العمل  -

 مشروع المؤسسة  -

 التكوين  -

 . المسار المهني والتشغيل  -

 الأجور والحوافز  -

 الاتصال الداخلي  -

 نظام المعلومات  -

 اليقظة الإستراتيجية والتكنولوجية  -

 ميثاق القيم في المؤسسة  -

بتبعيــة الكــل لضــمان الأمــن فــي نشــاطاتها وحمايــة الصــحة فــي العمــل والحفــاظ علــ  البيئــة وهـي بهــذا تلتــزم 
 : وتدنية المخاطر المحتملة والمرتبطة بطبيعة نشاطها ونلاحظ أنها ترتكز عل  ثلاثة عناصر محددة 

هـــو التقنيـــة أي التجهيـــزات والتصـــميم والأمـــن المـــدمج والتكنولوجيـــا ودراســـة المخـــاطر : العنصلالالار الأول  -
 . وتحليلها وتقييمها 

يــرتبط بــالتنظيم ونظــام الإدارة أي سياســة الصــحة والأمــن والبيئــة وتحديــد الصــلاحيات : العنصلالار الثلالااني  -
  .والمسؤوليات والتكوين والإجراءات والاتصال واستباق حدوث المخاطر 

فيتعلــق بالإنســان والثقافــة الســائدة أي برنــامج إشــراك وتحســيس العــاملين وقيــاس مــدى : العنصلالار الثاللالاث  -
تحفيزهم كما تعمل مديرية الصيانة عل  وضع مبادئ تسيير تضمن حماية الموارد الطبيعية والاحتفاظ بهـا 
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دامة وهـذه المبـادئ تـتلخ  للأجيال القادمـة وهـو مـا يتطـابق مـع جـوهر التوجـه الـذي تطرحـه التنميـة المسـت
 : في 

 . خلق الموارد الضرورية للتنمية المستدامة  -

 . معالجة التدهور السابق بها  -

 . الوقاية من التدهور فيها مستقبلا  -

 : وهذا ما يجعل سوناطراك تشارك في وضع سياسة وطنية في إطار التنمية المستدامة بتبني ما يلي  

 افظة عل  الموارد الاستغلال الدائم والمح -

 عقلنة الاستهلاك للموارد  -

 وضع نظام شامل للمعلومات  -

 محاربة التصحر  -

 . اعتبار الطبيعة الحساسة لبعض مواقع نشاطها  -

ويتجســـد هـــذا بالتزامهـــا بوضـــع معاييرهـــا فـــي مجـــال الصـــحة والأمـــن والبيئـــة مـــع مراعـــاة مطابقتهـــا للقـــوانين 
 . للتحسين المستمر "  Doming" عين بعجلة دومينغ والتشريعات في هذا المجال وتست

عداد المعايير الداخلية ثم إعداد الوثائق العملية وتطبيقها ثم المراقبـة والمطابقـة  بإحصاء القوانين المطبقة وا 
 . وأخيرا اليقظة في مجال القوانين والمعايير 

في تسيير مخـاطر الحـوادث التـي  أما في مجال الوقاية من المخاطر فهي تعمل عل  تطوير مسع  وقائي
تمس بالصحة والبيئة وتعمل عل  الانتقال من ثقافة رد الفعل إلـ  ثقافـة المشـاركة واسـتباق الأحـداث وذلـك 

 : يتطلب 

 التحكم في التجهيزات  -

 التحكم في الإجراءات والعمليات  -
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 التحكم في المشتريات  -

 التحكم في المناولة من الباطن  -

الانتقــال إلــ  مجموعــة مهيكلــة ومتطــورة ووســائل ماديــة بشــرية تمكــن مــن ضــمان الــتحكم فــي التحســين  -
 . المستمر 

أما في مجـال التحسـيس والتكـوين فتعمـل علـ  تـوفير تكـوين وتحسـيس للعـاملين فـي مجـال الصـحة والأمـن 
 : والبيئة والذي يمس ما يلي

 إستراتيجية وسياسة الصحة والأمن والبيئة  -

 نظام الإدارة  -

 . المخاطر المرتبطة بمنصب العمل أو النشاط  -

 . القوانين المطبقة في هذا الميدان  -

 المراجعة والرقابة  -

جرائيا تتم العملية بجملة من الخطوات نوجزها في الآتي   : وا 

 . تعريف وتحديد احتياجات التكوين والتحسيس في ميدان الصحة والأمن والبيئة  -

 انجاز مخططات التكوين  -

 المتابعة والتقييم والمراقبة  -

 مراجعة البرامج والاحتياجات  -

بينما فيما يخ  الاتصال فهي تعمل عل  تطوير الإعـلام والاتصـال تجـاه العـاملين والشـركاء والمتعاقـدين 
 : والأطراف الأخرى ذات العلاقة بواسطة جملة من الوسائل الهامة وهي 

 الانترنت  تفعيل شبكة -

 . والأمن والبيئة وتغذيته تصميم موقع بشبكة الانترنت في موضوع الصحة  -
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 . إنشاء منتدى تبادل للأفكار حول الموضوع  -

 . بناء قواعد ومعطيات في هذا المجال  -

وتســتهدف بهــذه الوســائل فــي المســتوى الــداخلي مجمــوع العــاملين والإدارة والشــركاء الاجتمــاعيين والشــركاء 
لمــاليين والشــركاء المتعاقــدين أمــا علــ  المســتوى الخــارجي فهــي تقــيم العلاقــة مــع الجماعــات المحليــة مــن ا

 . بلديات ودوائر والولاية وكذلك الزبائن والجمهور وحت  المنظمات غير الحكومية 

 : ويعمل الاتصال عل  نشر ما يلي 

ستراتيجية الصحة والأمن والبيئة  -  . سياسة وا 

 . واجب تحقيقها الأهداف ال -

 . الأداء في مجال الصحة والأمن والبيئة  -

 إحصائيات الحوادث  -

 . تغذية عكسية للخبرة والتجربة التي تدعم رأس المال الفكري البشري  -

 : ويتم عمليا إتباع الخطوات التالية 

 تحديد الأهداف والجهات المستهدفة  -

 تحديد الرسائل وحواملها  -

 نشر المعلومة  -

 تحليل التغذية العكسية  -

 مراجعة الرسائل والحوامل  -

ولأن كـــل ذلـــك يتطلـــب رصـــد جملـــة مـــن المـــوارد وتخصيصـــها لنجـــاو المشـــروع ، تلتـــزم ســـوناطراك بوضـــع 
 : الموارد البشرية والمادية الضرورية لتحقيق أهدافها في الصحة والأمن والبيئة وهي 

 الوسائل المالية  -

 الوسائل التقنية  -
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 الوسائل القاعدية  -

 وسائل مراقبة الأداء  -

 الكفاءات والخبرات  -

ولأن الصحة والأمن والبيئة مشكلة الجميع كل في مجال اختصاصه وهو مسؤول عن تطبيق هذه السياسة 
 . من خلال المسؤولية الفردية والمسؤولية الجماعية والمسؤولية التعاقدية 

 : خمصة الفصل الخامس 

يعتبــر تجســيد مبــدأ الصــحة والأمــن والبيئــة مــن قبــل مديريــة الصــيانة بولايــة الأغــواط كبــادرة تقــدم تحفــز     
وتــولي عنايــة قصــوى لهــذا المجــال ممــا يــدفع إلــ  تحقيــق التنميــة المســتدامة المرجــوة الأمــر الــذي مــن شــأنه 

فظـة علـ  أساسـياتها بمـا دعم ودفع العديد من المجالات الأخـرى إلـ  إتباعهـا وتطويرهـا والحـث علـ  المحا
يتوافــق ومجـــالات عملهـــا بحيـــث أن تكامـــل جوانــب المعادلـــة مـــن صـــحة وأمـــن وبيئــة يـــدفع بكـــل تأكيـــد إلـــ  

 . إحداث تنمية مستدامة في شت  الميادين 

وبوضــع جوانــب المعادلــة كــل علــ  حــدى نلاحــظ مــدى الانســجام والتــرابط بــين طرفيهــا فالوصــول إلــ      
ستدامة بأفضل النتائج وأقل التكاليف يتطلب تحقيـق المبـادئ الأساسـية  مـن صـحة تحقيق هدف التنمية الم
 .وأمن وبيئة وأداء جيد 

وقــد اســتفادت مديريــة الصــيانة لولايــة الاغــواط مــن تطبيــق تلــك المبــادئ بشــكل عــزز مــن دورهــا كــأهم     
مديريــة لشــركة ســوناطراك،وجعل أساســها صــلبا وجعــل مكاســبها فــي ازديــاد دائــم ،وبتقويــة شــركة كبــرى مثــل 

وتــــدعم بــــاقي  ســــوناطراك بالصــــحة البيئيــــة والأمــــن الصــــناعي والأداء الفعــــال يقــــوى الاقتصــــاد بشــــكل عــــام
القطاعــات الأخــرى مــن الفــوائض المحققــة ، فالفائــدة المحققــة مــن جســر الصــحة البيئيــة والأمــن الصــناعي 
والأداء تتضـــاعف وتســـاهم فـــي تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة وتحقيـــق الفـــوائض التـــي تكـــون متنفســـا للاقتصـــاد 

 .ل الوطني و بالتالي يمنح قوة للمكانة الاقتصادية بين نظرائها من الدو 

 

 



 

 

 

 

 
 الخاتمة العامة

 
 



 الخـاتـمـة العـامـة 
 

 

كيـف يمكـن الإسـتفادة مـن نظـم السـلامة البيئيـة فـي تفعيـل الأمـن  حـول المعـالج البحـث إشـكالية تتمحـور   
مديرية الصيانة لمجمع سوناطراك  حالة عل  ، بالإسقاط المستديمة التنمية تحقيق لتدعيم كمسع  الصناعي 

 التحليلي الوصفي المنهج باستخدام للأطروحة الخمسة فصول عبر هذه الإشكالية معالجة إل  قادنا ما وهو ،

 عام ملخ  إل  الخاتمة هذه تتوزع ، وعليه . الخمسة الفرضيات من إنطلاقا ، مقدمة البحث في إليه المشار

  والاقتراحات بالتوصيات مدعمة للدراسة العامة فالنتائج ، اختبارالفرضيات ،

  :ملخص -أولا

إذ        وطنـي ادـاقتصـ لأي بالنسـبة الاقتصـادية للقاعدة الأساسية الدعائم من الصناعية التنمية أصبحت   
نفايـات  مـن عنـه ينـتج قـد ومـا الصـناعي التـوطين أن إلا ، التقـدم مـن مزيـد نحـو تـدفع التـي الفاعلـة القـوة تعتبـر

 آثـار ا سـلبية عنـه تنـتج الـذي الصـناعي للتلـوث مؤكـد ا سـبب ا أصبح قد صلبة أو سائلة أو غازية خطرة صناعية

 التـي تهـدد المختلفـة والاقتصـادية والنفسـية العضـوية الأمـراض صـورة فـي جليـة تظهـر والإنسـان البيئـة علـ 

ستمراره وكيانه الإنسان صحة  .وا 

 المكونـات الأمـن الصـناعي كمنظومـة متكاملـة كأحـدنظـم الصـحة البيئيـة و  دراسـة تـم البحـث هـذا وفـي   

 عناصـر لتـوازن عيماتـد المختلفـة جوانبهـا مـن الصـناعي مشـكلة التلـوث مـن الحـد فـي القـيم لسلسـلة الأساسـية

 . العمل ومحيط البيئة

 يعـيش بهـا ويعمـل التـي والبيئـة الإنسـان عل  الحديثة الصناعية التنمية أنشطة تحدثه الذي التأثير حيث فمن

 تلوثـا سـواء أكـان المختلفـة بصـورها الصـناعية النفايـات عـن النـاتج التلـوث معـدل زيـادة إتضـح فقـد نطاقها في

ا الدراسة لخصت وقد .تربة تلوث أو مياه تلوث ، هوائيا  الملوثـات تنـتج عـن التـي الخطيـرة السلبية الآثار أيض 

 .والاقتصادية والنفسية العضوية الأمراض تعدد في تمثلت والتي الصناعية

 مـع للتعامـل والتوافقيـة والنظاميـة والعلميـة الشـمولية بخصـائ  يتميـزلمـنهج  البحـثتـم التطـرق فـي هـذا  وقد

 تـأثير مـدى رصـد فـي البيئيـة رغبـة للمظـاهر والمتابعـة والتقيـيم التفهم، مكونات وفق الصناعي مشكلة التلوث

 .منها كل

 أغلـب مؤسسـات تـزال لا إذ .نسـبي ا حديثـة ظـاهرة الملوثـة بالإنبعاثـات المرتبطـة للأخطـار العـام الإدراك إن   

 يواجه منها كثير ا أن لذلك ونتيجة ، قيود ا عليها يفرض فلا الصناعية، الملوثات عن  تتغافل الصناعي القطاع



 الخـاتـمـة العـامـة 
 

 

 عـن حتـ  وبـالعجز بالقصـور تتسـم بهـا حالي ـا المـأخوذ الإدارة البيئية نظم تزال لا بينما هذا ، خطيرة مشكلات

 منهـا يعقـد المشـكلة عـن لـدينا التـي الصـورة إهتـزاز مـن يزيـد ممـا ، الخطـرة النفايـات أنـواع علـ  كافـة التعـرف

 من كبيرة أعداد ا أن عن فضلا ، البيئية المكونات عل  الخطيرة الإنبعاثاتعل   المترتبة للآثار فهمنا قصور

 مـن تحديـده علـ  العمـل يمكـن مـا يفوق بمعدل حالي ا تظهر سام طابع ذات غلبهاأيكون  التي الكيماوية المواد

 . الصحية مخاطرها حيث

 وقائي صيانة نظام إلي وجود تحتاج الإقتصادية ، مديرية الصيانة لمجمع سوناطراك من المؤسسات تعتبر

 الإنبعاثـات حجـم مـع التعامـل فـي البيئيـة الإدارة بـنظم الالتـزام مـدى من للتأكد دقيق مراقبة نظام والي متطور،

تحسـيس  دفبهـ ، البيئيـة المكونـات تـوازن علـ  حفاظـا البيئيـة الاشـتراطات فـي المحـددة وعتبـات السـماو
 . البيئية المواصفات إحترام بضرورة المسؤلين 

التعامـل مـع مـوارد لقانونية البيئيـة تنفيـذا دقيقـا و إن دور الإدارة في حماية البيئة يتجل  في تنفيذ القواعد ا   
الطبيعية بإحترام وذلك بإدخال البعد البيئ  فـي إتخـاذ القـرار الإداري مـن قبـل السـلطة المركزيـة وتخصـي  

 أنواعهـا بكـل المؤسسـات إهتمـام مـن زاد مـدخلا هـذا   نظـم البيئـة، وأعتبـرالأمـوال اللازمـة للمحافظـة علـ

 سياسـاتها الاعتبـار فـي الأخـذ مـع البيئـة علـ  أنشـطتها بتـأثير متميـز بـالتحكم بيئـي أداء وممارسـة بتحقيـق

 والمعـايير الاقتصـادية السياسـات وتطـوير و القـوانين، التشـريعات إطـار فـي تباشـر ذلـك وهي البيئية وأهدافها

 لتـدعيم البيئيـة المسائل بخصو  المعنية الأطراف إهتمام في المتنامي حماية البيئة،الاهتمام لتأكيد الأخرى

 .المتواصلة التنمية

 هـذه فـان هـذا ،ومـع البيئـي أداءهـا لتقيـيم المؤسسـات الإقتصـادية بصـفة عامـة مـن العديـد باشـرت حيـث   

 بمتطلبـات الوفـاء فـي يسـتمر وسـوف يـوفي، أداءهـا أن يؤكـد بمـا للمؤسسـة لا تتـوفر قـد الذاتيـة المراجعـات

 المنظومـة مـع متكاملـة بيئيـة منظومـة خـلال مـن تباشـر لأن تحتـاج فإنهـا ولتحقيـق الفعاليـة والتشـريع السياسـة

 .الكلية الإدارية

 بيئية إدارة منظومة بعناصر المؤسسات تزويد إل  البيئية الإدارة تغطي التي المواصفة وتستهدف   

قتصادية بيئية أهداف لتحقيق المؤسسات لمعاونة أخرى إدارية بمتطلبات تتكامل أن يمكن فعالة  وا 

جتماعية   .وا 



 الخـاتـمـة العـامـة 
 

 

 سـتأثرت المؤسسـات الصـناعية  أصـبحت ،البيئيـة سـتدامةلإا بأهميـة البيئـي للـوعي المسـتمر التنـامي ومـع   
 مـن الهـام جتمـاعيلإقتصـادي والإا هالـدور  الـوطني الاقتصـاد فـي الفاعلين من العديد قبل من متنامي بإهتمام

 تسـع  بـدأت إذ. العمرانـي الحيـة والمحـيط المكونـات علـ  والمسـتقبلية الآنيـة الملوثـة وخطـورة إنبعاثاتـه جهـة

 المـوارد علـ  والمحافظـة البيئـة حمايـة إلـ  الـوطني الرامـي المجهـود فـي الإنخـراط إلـ  الصـناعية مؤسسـاتال

 الاقتصـادية المردوديـة ،البيئـة حمايـة متطلبـات القادمـة تراعـي للأجيـال المسـتديمة لتنميـة تـدعيما الطبيعيـة

 .الاجتماعية والمسؤولية

 منظومـة بتطـوير المؤسسـات الصـناعية فـي المسـتديمة التنميـة عنصـر إدراج الضـروري مـن أصـبح لقـد    

الطبيعيـة  المـوارد إسـتهلاك ترشـيد علـ  بالعمـل ،  ايـزو للمواصفة العالمي للمرجع طبقا التسيير البيئي
لتـزام . البيئـة فـي المطروحـة وملوثاتهـا نفاياتهـا وتقلـي  عمالهـا  سـلامة وضـمان عملهـا ظـروف بتحسـين وا 
 ديمومتها، وضمان بيئية متكاملة منظومة في ، صحة ، أمن ، بيئة ، تحقيق المهني بهدف تكوينهم وتحسين

مـن  الحـد عـن العـاجزة الحاليـة التكنولوجيـة إسـتبدال يسـتهدف برنـامج وتنفيـذ تبنـي تشـمل بديلـة إطـار خطـة في
 . البيئية القياسية المواصفات عل الحفاظ هو الأصل أن طالما ، نظيفة بتكنولوجية المعبرة البيئية المظاهر

 :الفرضيات  إختبار نتائج -ثانيا

 النتـائج إلـ  توصـلنا والمعالجـة التحليـل عمليـة وبعـد ،أساسـية فرضـيات خسـة بحثنـا بدايـة فـي وضـعنا لقـد   

 :التالية

إقامـة منظومـة متكاملـة و متناسـقة لاحاطـة بـالظروف البيئيـة  المتضـمن الأولـ  الفرضـية بخصـو  - أ
شــأنه الحفــاظ علــ  قــدرات المؤسســة ضــمن الســلامة المهنيــة و الأمــن الصــناعي و كــذا الاعتنــاء بهــا مــن 

 التي المؤسسات الصناعية التنموية في العملية وطبيعة متلائمة وغير كافية غير النصو  تلك، امكتسباتهو 

 منهـا الملوثـة خاصـة الأنشـطة الصـناعية ولتوسـع ، جهـة مـن البيئيـة التشـريعات فـي الإلزاميـة صـفة سـبقت

 فـي العلمـي المعيـار النصـو  عـن هـذه يغيـب إذ ، أخـرى جهـة مـن الصـناعي النسـيج بناء استكمال لضرورة

 المخالفـات تحديـد فـي المرجعـي ،والمعيـار الملوثـة الإنبعاثـات وخطورة وطبيعة لحجم والتقييم المراقبة عمليات

 . بالبيئة المتعلقة

تسـتدعي  فقـد ، الكفايـة وعـدم الملاءمـة عدم حيث من فقط ، التشريعات عل  شكل نصو  هذه كانت إذا   
 مع لتتلاءم عليها التعديلات من إجراء المزيد إل  والدعوة بالبيئة المتعلقة التشريعات في النظر إعادة الحاجة



 الخـاتـمـة العـامـة 
 

 

 الصـناعات فـي بالبيئـة المتعلقـة فـي الجوانـب وخاصـة البيئيـة، والسـلامة الصـحة مـن المطلوبـة المسـتويات

 إلـ  البيئيـة الضـرورة تـدعو التي الحيوية الموارد الطبيعية وتحويل  بإستخراج أنشطتها إرتباط بحكم ، الملوثة

 . مستدام بشكل وتنميتها عليها والحفاظ صيانتها

ادية لحماية العامل مـن الكـوارث الأمن الصناعي هو وسيلة إقتصب المتعلقة الثانية الفرضية يخ  فيما - ب
 القصيرة الآجال في تحقيقه دون تحول لهذا المسع  والبشرية المادية المتطلبات فإن ،ليس غاية في حد ذاتهو 

 وبـرامج  الصـيانة بـرامج  ، للتكنولوجيـا تحديث من من الداخل المؤسسة ترتيب بإعادة لإرتباطه المتوسطة أو

 مـن المسـع  لهـذا الداعمـة التحقيـق وسـائل أن كمـا ، الإدارة لـنمط وتغييـر، الـذاتي والرصـد ، العـاملين تـدريب

عادة الطبيعية الموارد من إستهلاك والحد ، للتدريب إعادة  التمكن دون يحول والتدوير والإحلال الاستخدام ،وا 

 المعالجـة عمليـات فـي الـتحكم هـو الأصـل أن حـين فـي ، القصـيرة الآجـال فـي الأنظـف تكنولوجيا الإنتـاج من

 .البيئي التدهور فجوة لتدارك إتساع المؤسسة متناول في إستعجاليه كحلول الملوثة الإنبعاثات من حجم للحد

تواجـد العديـد مـن المقاربـات و المـداخل التـي تؤكـد إجمـالا  حـول تـدور الـذي الثالثـة الفرضـة بخصـو  - ج
  عل  أهميـة العنايـة و التركيـز علـ  الإلمـام بالوسـط الـذي تعـيش فيـه المؤسسـة و أفرادهـا مـن بينهـا مقـاربو

HSE   الناشـطة الجزائريـة الإقتصـادية المؤسسات تتبن  بيئة ؛ –صحة  –أمن : التي تعني بدراسة الثلاثية 

 تنفيـذ ( )البيئيـة  القياسـية المواصـفات شـهادة علـ  الحصـول مبـدأ الملوثـة صناعاتال في قطاع

 توصـلنا .هذا النشـاط عن المترتبة البيئية التكلفة حجم لتغطية نشاطاتها  حجم لتوسيع كمنفذ البيئية لتزاماتهاإ

البيئيـة  التكلفـة تغطيـة مفهـوم يعبـر حـين فـي مستمرة( بيئة –صحة  –أمن )  عملية في الإلتزام عملية أن إل 
علـ   تقـوم أنهـا إذ المواصـلة، فـي الأصـل أن حـين فـي ، الصـناعي التلـوث لمشـكلة بعديـة لمعالجـة مـدخلا

 ؛ البيئية الاستدامة ومتطلبات تماشيا دائم بشكل المنبع من التلوث حدوث منع في الإستمرارية

ينبغـي أن تخضـع نظـم الصـحة البيئيـة إلـ  عمليـات مراجعـة  مفـاده الـذي الرابعـة الفرضـية علـ  بنـاءا - د
النظم بمـدى  منتظمة قصد التكيف مع التغيرات المستمرة لبيئة المؤسسة، فلذلك تتوقف جودة أو نوعية هذه

 بالبـديل مؤسسـات الإقتصـادية الجزائريـة إقتنعـت أن منطلق من صحته فتظهرمرونتها ، تناسبها وحداثتها و 

 وتبنـي ملوثـات البيئـة، فـي بـالتحكم البيئيـة والإلتـزام الاسـتثمارات تكلفـة بـين التوفيق من طلاقاإن واقعية الأكثر

 . البيئية والاشتراطات النظيف لمقومات التصنيع يخضع لنظم صحة بيئية يستجيب نظام بناء



 الخـاتـمـة العـامـة 
 

 

خـلال إنتهـاج  من متواصلة تنمية إطار في البيئة حماية نحو رائدة وتجربة أول  خطوة المسع  هذا ويعتبر   
بشـكل  تسـاهم محورية، كوظيفة منها الوقائية خاصة حماية البيئة لوظيفة الإعتبار إعادة هذة المؤسسات مبدأ

 التدريبيـة للبـرامج البشـري، وتحـديث والتأهيـل ، الماديـة وتـوفير الإمكانيـات سـتمرارإ ضـمان فـي ودائم مستمر

ستيعاب تشخي  في المعتمدة الحديثة العلمية الأساليب عل  مستمر بشكل  في المنتهجة السياسة المشاكل وا 

 .الوقاية  أعمال تنفيذ

تبنــ  علــ  سياســة  كإســتراتيجية ســونا طــراالأخيــرة التــي مفادهــا فــي مــا يخــ  الفرضــية الخامســة و  أمــا-و 
 .   رؤية تقوم عل  مبدأ التوازن بيئة، صحة، أمن، 

هـي الرائـدة فـي هـذا المجـال  الصـيانة بـالأغواط لمجمـع سـوناطراكمديريـة  أن منطلـق مـن صـحته فتظهـر
وذلك بالإعلان عن سياسـة  وتتميز بالإلتزامات الرسمية للمحافظة عل  صحة وسلامة العمال ووقاية البيئة

 .أفريل  البيئة في الصحة والأمن و 

قانونيــة والتنظيميــة فــي مجــال تهــدف هــذه الإلتزامــات إلــ  مطابقــة أنشــطة ســوناطراك مــع المتطلبــات ال    
الصــحة فــي العمــل وحمايــة ئي لإدارة مخــاطر ،وقــوع الحــوادث ،الصــحة والأمــن والبيئــة ، تطــوير نهــج وقــا

 . البيئية والاشتراطات النظيف لمقومات التصنيع يستجيب بيئية إدارة نظام بناء وتبني ، البيئة 

 :يلي  الصحة والأمن والبيئة في ما وتكمن هذه الإمتيازات لمؤسسة سوناطراك في إطار سياسة

 إقامة نظام إداري متكامل؛ .

 السيطرة عل  المخاطر؛ .

 إدارة الأزمات والكوارث؛ .

 التكوين والنوعية؛ .

 .الجد من التأثيرات التي تلحق بالبيئة .

 القياسـية المواصـفات شـهادة إكتسـاب نحـو جـادة مراحـل قطـع علـ  المؤسسـة سـاعدت هـذه الإلتزامـات التـي

 .البيئية 

 

 



 الخـاتـمـة العـامـة 
 

 

 : للدراسة العامة لنتائج -ثالثا

 :أهمها النتائج من مجموعة إل  البحث هذا قادنا لقد

 المؤسسـة فـي الأمن الصناعي والصحة البيئيـة كمنظومـة متكاملـة وظيفة بضرورة وأهمية قناعتنا تأكدت .

 ااسـتغلال ترشـيد فـي الفاعـل دورهـا مـن إنطلاقـا بـذاتها قائمـة كوظيفـة إسـتراتيجية الجزائريـة الاقتصـادية

بشــكل  التنفيــذو   التشــخي  فــي العلميــة المنــاهج و الأســس وفــق الطاقــات المتاحــة، واســتخدام
 الماديـة و الإمكانيـات لجميـع العقلانـي الاسـتغلال مـع المناسـبة الأوقـات فـي المطلـوب، منظم،وبالمسـتوى

 ؛ هذه المؤسسة استمرارية يجسد ما وهذا المتاحة، البشرية

 طرائـق وفعـال وفـق صـحيح بشـكل وتسـييرها تنظيمهـا أهمـل مـا إذا الإيجابيـات هـذه كـل تفقـد قـد أنهـا إلا .

وظيفـة الأمـن والصـناعي  الجزائريـة الإقتصـادية المؤسسـة توليـه الـذي العنايـة حجـم أن إذ العلميـة، ومنـاهج
 ضـمان بـين يوفـق وغيـاب برنـامج  الروتينيـة، الوقائيـة بالعمليـات القيـام يكـون أن تعـدو لا والصـحة البيئيـة

 صـيانة سياسـة غيـاب ظـل فـي البيئيـة وجـودة العناصـر ، البيئيـة إسـتمرارية المحافظـة علـ  المتطلبـات

 . التنفيذ بعملية جميع القائمين طرف من مستوعبة و مكتوبة محكمة

إن إعتبار العناصر البشرية بالمؤسسة كمورد يفوق في أهميته بقية الموارد الأخرى ، سيؤدي حتما إلـ   .
 .الإهتمام بالإستثمار فيه من حيث التدريب ، الصحة والأمن 

 المتكاملة داعم لادارة كمقوم البيئية الإدارة نظم ودور بأهمية المؤسسة أفراد بين في ضعيفا الوعي يزال ما .

 تراخـي الضـعف هـذا فـي ويشـارك، التخصـي  وجـه علـ  الهوائيـة الملوثـاتو  الملوثـة الصـناعية للنفايـات

عادة تدوير مجال في الاستثمار وتدعيم ، البيئية تفعيل التشريعات آليات إيجاد في لحكوميةا المؤسسات  وا 

بيئيـة  توعيـة حمـلات وتنفيـذ إعـداد - مسـتمر وبشـكل السـرعة وجـه علـ  - مـا يسـتوجب .النفايـات اسـتخدام
 الصـناعية للنفايات،وتشـجيع المؤسسـات المتكاملـة الإدارة فوائـد لتوضـيح ،الصـناعي الوسـط فـي شـاملة

 .البيئية بالإدارة الخاصة  الايزو شهادة عل  للحصول

 إدارة إقامة يجعل مما وجيدة، حديثة إدارة نظم إمتلاك عدم من الجزائر في الصناعي القطاع يعاني .

   واضـحة لمسـاعدة عمليـة بـرامج إعـداد الحكوميـة المؤسسـات مـن يطلب ولهذا .جدا مكلفا للنفايات متكاملة   
 الاقتصـادية والبيئيـة الجـدوى إثبـات منهـا الغـرض نموذجيـة بمشـاريع القيـام يمكـن الصـناعي، القطـاع

 حــد أقصــ  الخامــات إلـ  طريــق إســتخدام  عــن النظيفــة الإنتاجيــة والعمليــات التقنيــات لاسـتخدام

 .حوافز ووضع آمنة، بطرق تبادلها و النفايات تدوير إعادة عمليات وتشجيع،ممكن
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نجـاو وظيفـة الأمـن الصـناعي والصـحة البيئيـة فـي المؤسسـة  فـي الحديثـة التكنولوجيـا إسـتخدام يتطلـب .
 الهـام إلـ  الـدور الإشـارة مـن لابـد مراكـز تـدريب ،و إقامـة جانـب إلـ  البشرية المتخصصـة القدرات لتنمية

 بالمواصـفات والالتـزام التكنولوجيـا النظيفـة استخدام مجال في تلعبه هذه المراكز التدريبية  أن يمكن الذي

 .البيئية بالإدارة الخاصة الدولية

ستخدام إن .  متابعة التطورات يتطلب هذه المنظومة إدارة في التكنولوجيا عملية التدريب العنصر البشري وا 

 العمـل ، الملوثة خاصة الصناعات ، الجزائرية الصناعية للمؤسسات يمكن المجال هذا وفي التكنولوجية،

 النظيفـة التكنولوجيـا وتـوطين نقـل علـ  يسـاعد ممـا ، الأجنبيـة الشـركات مـع شـراكة قـاتعلا إقامـة علـ 

 .البيئية الإدارة أدوات تطبيق عل  الجزائرية المؤسسة الاقتصادية قدرات وتعزيز

 :قتراحات لإوا التوصيات -رابعا

فـــي ضـــوء النتـــائج التـــي خلـــ  إليهـــا الباحـــث و التـــي ســـبق الإشـــارة إليهـــا يـــرى أن هنـــاك مجموعـــة مـــن 
إذا مـــا أريـــد لمؤسســـات  ،إضـــافة لمـــا ســـبق ذكـــره فـــي الدراســـة النظريـــة  ،التوصـــيات ينبغـــي الأخـــذ بهـــا 

مـة فـي أو إدارية أن تحقـق خطـوة نوعيـة متقدالإقتصادية عل  اختلاف أنواعها إنتاجية كانت،أو خدمية،
تتمثـــل تلـــك حفـــاظ علـــ  صـــحة والأمـــن ،والبيئـــة وســـلامة العمـــال وهـــم عمـــاد التنميـــة وغايتهـــا و مجـــال ال

 :التوصيات في الآتي 

طـاع العـام الق" السـلامة المهنيـة والمحافظـة علـ  البيئـة ع خطة إستراتيجية خاصـة للصـحة و ضرورة إتبا 
ظـة علـ  البيئـة السـلامة المهنيـة والمحافو ة الأنشطة عل  اعتبـار أن الصـحة لكافو " والخا  والمشترك 
الاقتصـــادية لابـــد أن تتبنـــ  فـــي إطـــار إســـتراتيجية التنميـــة  ،مهمـــا كانـــت طبيعتهـــا فـــي كافـــة الأعمـــال و 

 .الاجتماعية نظرا للتأثير المتبادل بينهما و 
تفـــق ، بمـــا يالتعليمـــات الناظمـــة لهـــا ريعات القانونيـــة الخاصـــة بالصـــحة والســـلامة المهنيـــة و تطـــور التشـــ 
يـــة جديـــدة دخـــول أمـــراض مهن، و علـــ  أحجـــام المؤسســـات الـــذي يطـــرأ علـــ  أســـاليب الإنتـــاج و  التطـــورو 

ــــــدة و  ــــــه لــــــيس المهــــــم إصــــــدار تشــــــريعات أفرزتهــــــا صــــــناعات جدي         ينبغــــــي أن يكــــــون واضــــــحا دائمــــــا ان
نمـا المهـم بقـدر أكبـر تطبيقهـا و  تبـع تنفيـذها ينبغـي ت ،بالتـالي وقوانين ناظمة للصحة والسلامة المهنية وا 

تجديـدها المسـاءلة فـي حـال عـدم الأخـذ بهـا و الإدارات محـل ، ووضـع المسـؤولين عنهـا و في المؤسسات 
 .بإستمرار 
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الأمــن الصــناعي والبيئــة  ة لتمويــل مســتلزمات تطبيــق بــرامج وقواعــد الصــحة و رصــد الإعتمــادات اللازمــ 
ي كـل مؤسسـة يقـر تخصـي  صـرف أي إحـداث بنـد فـ. بكفاءة عالية مـن الموازنـات الماليـة للمؤسسـات

الأمــن الصــناعي والبيئــة مســوات ببــاقي النشــاطات الأخــرى يــة لتنفيــذ وتطبيــق بــرامج الصــحة و مبــالغ مال
 .عل  إعتبار ما ينفق من أموال في سبيل هذا الغرض هو استثمار بشري و مادي معا 

يكفـل تطبيـق البـرامج الصـحية السـلامة المهنيـة بمـا تأمين كافـة المتطلبـات والشـروط الخاصـة بالصـحة و  
 .الممتلكات المادية الأمنية لحماية العنصر البشري و و 
   بمـــا يـــتلاءم  ،المســـتمر لجـــدول الأمـــراض المهنيـــة الـــذي يكلـــف المؤسســـة مبـــالغ هائلـــة التعـــديل الـــدائم و  
 .التطور التكنولوجي الذي يطرأ عل  أساليب الإنتاج مادام هدفه حماية العنصر البشري و 
البيئــة الماديــة ، و أســلوب أدائــه وســة عــن طريــق تحليــل طبيعــة العمــل و امج صــحية وقائيــة مدر وضــع بــر  

عـاملون أثنـاء تـأديتهم الأمراض المهنية التـي قـد يتعـرض لهـا اليد المخاطر و من أجل تحد،المصاحبة له 
الوقايـة و  الإصـابة بهـاالوسائل الوقائية اللازمة لدرء خطر لأعمالهم ومهامهم،والعمل عل  وضع السبل و 

عل  إستخدام وسائل الحماية المقترو ، و تدريب العاملين عل  كيفية حماية أنفسهم منها ، وتوعية و منها 
 .تطبيقها 

فهنــاك حــوادث ،إن إتبــاع سياســة وقائيــة دون وجــود سياســة علاجيــة مكملــة لهــا لا يــف بــالغرض تمامــا  
ــــاجئ و خطــــ ــــر متوقعــــة تحــــدث بشــــكل مف ــــتخل  منهــــا، كــــالحرائق كــــن الســــيطرة عليهــــا لا يمرة غي أو ال

مــن الإجــراءات و تــوفير الأمــر الــذي يســتدعي وضــع بــرامج تتضــمن مجموعــة  ،الــخ .....الإنفجــارات و 
بحيــث يــتم  ،المــنظم للآثــار الســلبية لأي حــوادث مفاجئــة دوات الكفيلــة بالامتصــا  الســريع و الأالعــدد و 

محكــم مــع السياســات الوقائيــة التــي  ذلــك فــي إطــار تكامــل، و تقليــل حجــم الخســائر إلــ  اقــل قــدر ممكــن 
 .ينبغي عل  المؤسسات وضعها 

 فاعلية المؤسسة مرهونة بفاعليته لعمل الإنتاجي وأهم عناصره و إعتبار العنصر البشري محور ا 
      إحــــداث تخصصــــات خاصـــــة بالصــــحة و الأمــــن الصـــــناعي والمحافظــــة علــــ  البيئـــــة  فــــي الجامعـــــات 
لتخــريج الكــوادر الفنيــة  ،الــخ ...ة و الطــب و العلــوم و الاقتصــاد المعاهــد و خاصــة فــي كليــات الهندســو 

لأمن ، البيئة ، من خلال برامج إذاعية تلفزيونية ي في نطاق الصحة واالضرورية إضافة إل  نشر الوع
 .مجلات ، ونشرات و 

دائمـــة م المؤسســـات الإقتصـــادية  بإتبـــاع وتطبيـــق بـــرامج نظـــم البيئـــة والأمـــن الصـــناعي وبالرقابـــة الإلـــزا  
 .محاسبة من لا يطبقها أو من يتباطأ في تطبيقها و 
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        تدريبيـــــــة للعـــــــاملين و بشـــــــكل مســـــــتمر حتـــــــ  يســـــــتطيع العـــــــاملون إســـــــتيعاب إجـــــــراء دورات تثقيفيـــــــة و   
لعنصــر البشــري الوقايــة بشــكل جيــد فالتــدريب الجيــد المســتمر يــوفر للمؤسســة اوممارســة أســس الحمايــة و 

مـي مـن الإصـابة أو المـرض المهنـي ويحـافظ علـ  سـلامة مؤسسـة يح يـتفهم كيـفالواعي الذي يعرف و 
نتاجها و   .نشاطها بشكل عام وا 

قـــون تطبيقـــا أفضـــل لسياســـات الصـــحة والأمـــن مـــنح الحـــوافز الماديـــة و المعنويـــة المناســـبة للـــذين يحق  
 .خلق الدوافع الايجابية لديهم  أجلمحددة من والبيئة  وفق ضوابط ومعايير معينة و 

البيئــة والســلامة المهنيــة فــي أيــة إبــداء الآراء والمشــورة مــن قبــل مســؤولي الصــحة والأمــن الصــناعي و   
الترتيــب الــداخلي للمؤسســة ،و مؤسســة عنــد إعــداد الدراســات الخاصــة بعمليــات الإنشــاء الهندســي للبنــاء 

 .بما يكفل تحقيق حماية العنصر البشري مستقبلا 
أما لهذا  العاملين ومساعدتهم عل  التكيف والتلاؤم مع عملهم،ة موضوعية عند إختيار إتباع سياس  

الدقيقـة سـينعكس  الجسـميةسـليم نتيجـة الإختبـارات النفسـية و فالإختيـار ال ،الموضوع من أهمية بالغـة 
 .عمل المؤسسة حتما عل  أداء و 

 : قاط التالية يمكن حصرها في الن الجزائري الصناعي القطاع في مستديمة بيئية من أجل تنمية       

 إلزام يعتمد عل  متكامل منهج خلال من الإنبعاثات وخطورة وطبيعة حجم وطني برنامج وتنفيذ وضع .

 الصـناعية لـدى المؤسسـات القـدرات وتنميـة دعـم مـع الـذاتي للرصـد خطـة بتنفيـذ الصـناعية المؤسسات

 ؛ المختصة الحكومية والجهات

 وضـع السياسـات مراكـز مـن ، الصـلة ذات الأطـراف جميـع لـدي البيئـي الـوعي لرفـع الجهـود اسـتكمال .

 المشـاريع البيئيـة فـي الجـدوى البيئـي البعـد إدمـاج بأهميـة الصـناعة وقطـاع والتشـريع، القـرارات واتخـاذ

 الأنظـف نحـو الإنتـاج التحـول ضـرورة مـع الملوثـة، الصـناعات مجـال وخصوصـا ، الجديدة الصناعية

 فـي المـدني الإعلام والمجتمع دور أهمية إل  بالإضافة .المستدامة التنمية وتحقيق البيئة علي للحفاظ

 ؛ البيئية والتربية الثقافة نشر

 وأخـذ وتحليـل القياسـات لإجـراء حملـة تنفيـذ خـلال مـن الإنبعاثـات إحصـاء دراسـات وتحـديث تطـوير .

 عليهـا المبنيـةوالقـرارات  السياسـات سـلامة لضـمان دقـة أكثـر بشـكل الملوثـات كميـات لتحديـد العينـات

 ؛البيئة لحماية
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مجـال  فـي الصـناعة وقطـاع البيئـة عـن المسـئولة الرقابيـة الجهـات مـن كـل لـدى المحليـة القـدرات بنـاء .
 .التدريبية والدورات البرامج خلال من الإنبعاثات وتقييم إحصاء دراسات

 :البحث آفاق -خامسا

 المسـتديمة وهـي التنميـة وتـدعيم البيئـة لحمايـة كـأداة أثر نظم الصحة البيئية والأمن الصـناعي البحث تناول
 طالمـا كعينـة للدراسـة مديرية الصيانة بالأغواط لمجمع سوناطراك بحالة أخذا ، الجزئي المستوى عل  دراسة

 التي القيم سلسلة وظائف من لوظيفة البيئي للبعد الحقيقية القيمة منا تعظيم محاولة ، أنها مؤسسة إقتصادية
 لنشـاط البيئـي للأثـر المسـبق والتقصـي ، الوقـائي الفعـل تثمـين خـلال مـن البيئـة فـي حمايـة أسـاس دورا تلعـب

 اثـارت مـن تمكـن الإضـاءة المؤسسـة الإقتصـادية هـذه مسـتوى علـ  متوازنـة تنميـة لتحقيـق المؤسسـة كمـدخل
 وظـائف أهـداف فـي البيئيـة التوجهـات إشـراك خـلال الجزئي من المستوى عل  كانت إن ، أخرى بيئية مداخل
 المكونـات لحماية الصلة ذات والتشريعات  البيئية الإدارة بنظم ،والالتزام الإقتصادية بالمؤسسة البيئية التنمية
 البيئيـة البـرامج تفعيـل مـن خـلال ، الكلـي المسـتوى علـ  أو .المؤسسـة المحـيط فـي الحيـة وغيـر الحيـة البيئيـة
 المشـاريع فـي البيئية الجدوى توثيق ،و الاستثمارات البيئية في ، الجبائية وشبه الجبائية والتحفيزات ، الوطنية
 شاملة تنموية كإستراتيجية الأنظف الإنتاج نحو التحول تمهيدا لضرورة ، والجديدة القائمة الصناعية التنموية
 أكبـر إقتصادية عوائد إل  بالوصول يسمح الإنتاج بعد وما ، والإنتاج عمليات الإستخراج الاعتبار في تدخل

 .أقل وطاقة وموارد أولية وأفضل بمواد

والمجتمـع  الإعـلام وهيئـات ، القـرار وصـانعي ، الاقتصـادية التنمويـة السياسـات واضـعي إشـراك أن كمـا   
علـ  أساسـه   تبتنـ  كـدعائم البيئيـة والتربيـة ، البيئيـة الثقافـة وتوثيـق إرسـاء شـأنه مـن صـلة ذي وكـل المـدني

 والكلـي الجزئـي المسـتويين علـ  البيئيـة الجهـود تشـكل وعليـه. المسـتديمة الصناعية للتنمية الإنطلاقة النظيفة
 . المستديمة التنمية لتحقيق البيئي الأداء وتحسين للموارد الأمثل برامج الإستخدام لتنفيذ الأساسية القاعدة

 فـي رغبـة هـذا فـي بحثنـا إليهـا توصـلنا التـي والتوصـيات النتـائج كل ميدانيا تتجسد أن نتمن  ر،ــالأخي وفي   
الإقتصــادية  أن المؤسسـة خاصـة نظــم الصـحة البيئيــة والأمـن الصــناعي مــن المنتظـرة الأهـداف تحقيـق

 بالإسـتغلال الوطنيـة والمحليـة الإمكانيـات الذاتيـة علـ  الإعتماد عليها تحتم مالية أزمات من تعاني الجزائرية
 الوطنيـة والمؤسسـات القطاعـات التنسـيق بـين وتكثيـف المتاحـة، والإمكانيـات الطاقـات لجميـع الأمثـل

 مختلـف ودخـول السـوقية الحصـة لزيـادة ت جـودة تؤهلـه ذا تقليل الأضـرار وخلـق منتجـات في المختلفة،رغبة
ومعالجتـه،فكل شـيء الموضوع نأمل في نهاية هذا البحث أن نكون قد وفقنا في إختيار ، الأسواق التنافسية

 .الكمال لله وحدهنسبي و 
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 قائمة المراجع المعتمدة

I. باللغة العربية 
 :الكتب –أولا 

 القرآن الكريم .1
الصناعي في مصر ، قضايا إدارية أحمد دسوقي ، محمد إسماعيل ، سياسات الإدارة البيئية للتلوث  .2

سلسة دراسات و بحوث علمية محكمة تصدر عن مركز دراسات و ستشارات ادارة العامة ، كلية الإقتصاد 
 .2992، وليو  90جامعة القاهرة،العدد  –و العلوم السياسية 

أحمد مندور ، أحمد رمضان نعمة الله ، اقتصاديات الموارد و البيئة ، مؤسسة الشباب  .2
 .1001جامعية،الإسكندرية، القاهرة،ال
إسحاق الجبالي ، السلامة العامة و التحذير من مخاطر الاعمال ، بيت الافكار الدولية للنشر  .4

 . 1000والتوزيع ، عمان ، 
الاسكوا ، بناء القدرات في نظم الطاقة المستدامة ونهج للتخفيف من الفقر وادراج قضايا النوع  .1

، الطاقة لأغراض التنمية المستدامة في دول الاسكوا   1الرئيسية ، الجزء الاجتماعي في القضايا 
 . 2992نيويورك ، 

  2999البنا علي علي ، المشكلات وصيانة الموارد الطبيعية ، دار الفكر العربي ، القاهرة ،  .6
ان للنشر ،دار زهو ( المعايير والتقييم ،التصحيح ) الصباو ، عبد الرحمن ، مبادئ الرقابة الإدارية  .7

 . 1006والتوزيع ،الأردن ، 
الطيب محمد جبارة ، التنظيم المؤسسي لحماية البيئة في دول مجلس التعاون لدول الخليج ومقترحات  .8

  . 1088تطويره وترفيعه ، برنامج الأمم المتحدة للبيئة ، البحرين ، 
 . 1008الكردي ، محمد شيرين ، الدليل العلمي إل  الايزو ، القاهرة ، مصر ،  .0

نظام الإدارة البيئية ، الشركة العربية لاعلام  14999المليحي  أسامة ،علي عبد العزيز،الايزو  .19
  . 1000مصر،  -العلمي، شعاع 

فيشر ، اقتصاديات الموارد والبيئة ، ترجمة عبد المنعم ابراهيم عبد المنعم ،أحمد يوسف . أنطوني س .11
، دار المريخ 1خالد عبد الله بن مقرن آل سعود،ط: ر، تقديمسرور علي أبراهيم سرو : عبد الخير ،مراجعة 

 .2992للنشر، رياض، المملكة العربية السعودية،



 

 

 1جوناثان روفيد ، إدارة مخاطر الأعمال ، ترجمة علا أحمد اصلاو ، مجموعة النيل العربية ط .12
  .2998القاهرة ،مصر، 

  2991للنشر و التوزيع ، القاهرة ، جيم فيولر ، ادارة مشروعات تحسين الاداء ، دار الفجر  .12
حسن أحمد شحاتة ،التلوث البيئي ،فيروس العصر ،المشكلة أسبابها وطرق مواجهتها ،دار النهضة  .14

 .1008،القاهرة ، 1العربية،ط
حسن الفكهاني ، موسوعة الأمن الصناعي للدول العربية ، الدار العربية للموسوعات ، القاهرة  الجزء  .11
92  ،1071 .  
، إدارة البحوث والدراسات ، ديوان ولي " البيئة والمتطلبات الاقتصادية والدولية " ن صبري ، حسي .16

  . 2992العهد ، أبوظبي ، دولة الإمارات العربية المتحدة ، 
 . 1087حمد محمد المرعي ، السلامة والأمن في المؤسسات والمنشرت ، مكتبة الفلاو ، الكويت   .17
دارة الأعمال ، المكتب العربي الحديث ،  حنفي عبد الغفار ، أبو قحق .18 عبد السلام ، تنظيم وا 

 . 1002الاسكندرية ، 
خالد عبد الرحيم الهيتي ، اكرم احمد الطويل ، التنظيم الصناعي المبادئ العمليات والتجارب  الطبعة  .10
 . 1000، دار الحامد،عمان،الاردن ،  92
الدار الجامعية  1دامة في ظل العولمة المعاصرةطخالد مصطف  قاسم، إدارة البيئة و التنمية المست .29

 .2997اإسكندرية، مصر،
خيضر كاظم محمود ، ياسين كاسب الخرشة ، ادارة الموارد البشرية ، دار الميسرة للنشر        .21

 .2911والتوزيع ، عمان ، 
  2992ديسلر جاري ، ادارة الموارد البشرية ، دار المريخ ، الرياض ، العربية السعودية ،  .22
رابعة سالما لنور ، أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ، جامعة الشرق  .22

  . 2998الأوسط للدراسات العليا ، كلية الأعمال ، الأردن 
  2991، 1رأفت عبد الفتاو ، سيكولوجية التدريب والأمن ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، ط  .24
  . 2999وك في المنظمات ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ، راوية حسين ، السل .21
 . 2991، دار الرضا للنشر ، سوريا ،  14999رعد حسن الصرف ، نظم الإدارة البيئية والايزو  .26
، مركز جديدة للخدمات الطباعية  دار  14999رعد حسن الصرف ، نظم الإدارة البيئية والايزو  .27

  . 2991الرضا للنشر ، سوريا ، 



 

 

، الإسكندرية ،  2رمزي علي إبراهيم سلامة ، اقتصاديات التنمية ، مؤسسة شباب الجامعة، ط  .28
1009.  
،  2997زكريا طاحون ، محمد القصا  ، إدارة البيئة نحو الإنتاج الأنظف ، مكتبة الأسرة ، سنة  .20

 .القاهرة ، مصر
سي ، دار الولاء للطباعة      زكرياء بيومي ، عزت عبد الحميد برعي ، مبادئ الاقتصاد السيا .29

 . 1002والنشر ، القاهرة ، 
سنان الموسوي ، ادارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عليها ، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع  عمان  .21
 ،2994 . 
، جامعة الملك  1، ترجمة أحمد يوسف عبد الخير ، الجزء " الاقتصاد البيئي " شارلس كولستاد ،  .22

 . 2991سعود ، 
شوقي ناجي جواد ، قيس عبد المؤمن علي ، السياسات الادارية وسياسات الاعمال ، دار حامد  .22

 . 2999للنشر،عمان،الاردن، 
صالح بن سليمان الرشيد ، ماهية التميز في الاداء و كيفية تحقيقه في منظمات الاعمال  الدمام ،  .24

 . 2994جامعة الملك فيصل ، المملكة السعودية ، 
، دمشق ، 1008،  1، دار المكتبي ، ط  0999ب، مدخل إل  الجودة الشاملة والايزو طاهر رج .21

 .سوريا
أمن ، سلامة ، اطفاء ، بحث تخرج الدورة التأهيلية الثامنة : طلال محمد نوري ، الأمن الصناعي  .26

 1490اض ، عشرة للضباط الجامعيين ، المعهد العالي للدراسات الأمنية ، كلية الملك فهد الأمنية  الري
  . هجري
عادل حسن ، ادارة الافراد و العلاقات الانسانية ، مؤسسة شباب الجامعة ، الاسكندرية ، مصر   .27

2994 . 
  91عباس أبو شامة ، الأمن الصناعي ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض ، ط  .28

1000 .  
عبد الباري إبراهيم درة ، تكنولوجيا الأداء البشري الأسس النظرية ودلالته في البيئة العربية المعاصرة  .20

 ،  2992، القاهرة ، مصر ،  282، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، العدد 



 

 

ابن سينا ، مكتبة  92عبد الحكيم احمد الخزامي ، تكنولوجيا الاداء من التقييم ال  التحسين ، الجزء  .49
 . 1000، القاهرة ، مصر ، 

  . 1008عبد الرحمان توفيق ، كيف تفكر استراتيجيا ، مركز الخبرات المهنية لادارة ،  .41
  . 1086عبد الرحمن عبد الباقي عمر ، أصول التنظيم والإدارة ، مكتبة عين شمس ، القاهرة ،  .42
الأهمية، مصر،منشورات المنظمة العربية النشأة والتطور التاريخي و :عبد الرحيم محمد ،قياس الأداء  .42

  . 2998للتنمية الإدارية، 
  . 2992عبد الرزاق بن حبيب ، اقتصاد وتسيير المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر   .44
دارة الموارد البشرية ، دار الجامعة الجديدة للنشر  الاسكندرية  .41 عبد الغفار حنيفي ،السلوك التنظيمي وا 
 ،2992 . 
عبد القادر رزيق المخادمي ، التلوث البيئي مخاطر الحاضر وتحديات المستقبل ، ديوان المطبوعات  .46

  .2996الجامعية ، بن عكنون ، الجزائر، 
عبد القادر محمد و عبد القادر عطية ، اقتصاد الصناعي بين النظرية و التطبيق، الدار الجامعية،  .47
  .1007اسكندرية، مصر، 1ط
، ادارة الأفراد منهج تحليل المنظمة والإدارة ، مكتبة عين شمس ، القاهرة ،  الصعيدي عبد الله علي .48

 . 1074مصر ، 
مداخل جديدة لعالم جديد ، دار النهضة العربية بيروت  -عبد المحسن ، توفيق محمد ، تقييم الاداء  .40
 ،1007 . 
، دار النهضة العربية  " د مداخل جديدة لعالم جدي" عبد المحسن ، توفيق محمد ، تقييم الاداء  .19

 . 1007بيروت ، 
  . 2999عبد المقصود زين الدين ، قضايا بيئية معاصرة ، منشأة المعارف ، مصر ،  .11
 .164عبد الوهاب علي محمد ، تقييم الأداء دراسة تحليلية ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، عدد  .12
  .1000ار الحامد للنشر، عمان،عقيل جاسم عبد الله، مدخل في تقييم المشروعات، د .12
نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة ، مصر ، دار غريب : علي السلمي ، إدارة التميز  .14

2992.  
علي السلمي ، السلوك الانساني في المنظمات ، دار غريب للطباعة و النشر ، القاهرة ، مصر   .11

1001 . 



 

 

ات ، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع  علي السلمي  ، السياسات الإدارية في عصر المعلوم .16
 .1008القاهرة، 

الأصول و الأسس العلمية، الدار الجامعية، : عوض أحمد محمود، الإدارة الإستراتيجية .17
  .2999الإسكندرية،

دوجلاس موسشيت ، مبادئ التنمية المستدامة ، ترجمة بهاء شاهين ، الدار الدولية لٌاستثمارات . ف .18
 .2999القاهرة،  ، 1الثقافية، ط 

فاروق محمد السعيد راشد، التنظيم الصناعي و الإداري، الدار الدولية لاستثمارات الثقافية مصر،  .10
2992.  
  . 2992، الجزائر ، 1فتحي دردار ، البيئة في مواجهة التلوث ،دار الأمل،ط .69
دارة الأفراد ، دار الفجر للنشر  .61   . 1001والتوزيع، القاهرة فؤاد هلال ، الدليل العلمي في توظيف وا 
 1000عمان ،   2فوزي يوسف ، الاشراف و التنظيم الصناعي ،دار الصفاء للنشر والتوزيع،الطبعة  .62

. 
قاسم نايف علوان المحياوي ، إدارة الجودة في الخدمات ، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع  ط  .62
1  ،2996 . 

  . 1007رية ، دار زهران للنشر ، عمان ، الأردن ، قيس المؤمن وحسين الحريم ، التنمية الإدا .64
، عمان ، 1، ط|كامل محمد المغربي ، الإدارة والبيئة والسياسة الداعمة ، مكتبة بغدادي للنشر .61

 .2991، |الأردن
 ،  1016لطفي رستم ، عمل الأخصائيين في المصنع ، مكتبة القاهرة الحديثة ، القاهرة ،  .66
عبد الرحمان محمد العامري ، السلامة المهنية ، دار الصفاء للنشر مازن عبد الكريم الخراشي و  .67

  .2999والتوزيع ، عمان، الأردن، 
 . 1008محمد السيد عبد السلام ، الأمن الغذائي للوطن العربي ، سلسلة عالم المعرفة ، الكويت ،  .68
 . 2999والنشر ،الاسكندرية  محمد حافظ حجازي  ، ادارة الموارد البشرية ،دار الوفاء لدنيا الطباعة  .60
الاسكندرية   2محمد دويدار ، اقتصاديات التخطيط الاشتراكي ، المكتب المصري الحديث ، الطبعة  .79
 ،1076 . 
  . 1002محمد سعيد سلطان ، إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية ، بيروت ،  .71



 

 

ووسائل الحماية منها ،دار الإشعاع  محمد صالح الشيخ ، الآثار الاقتصادية والمالية لتلوث البيئة .72
  .2992، الإسكندرية، مصر ،  1الفنية، ط

، "  14999نظم الإدارة البيئية والمواصفات القياسية العالمية ايزو " محمد صلاو الدين عباس ،  .72
 .1002القاهرة ،  مصر،

 .2996، دار الأمين،القاهرة ، مصر ، 1محمد عبد البديع ، اقتصاد بيئي و التنمية،ط .74
، دار النهضة ( عرض تحليلي لمفهومه ونشاطه ) محمد عبد السميع علي ، الأمن الصناعي  .71

 . 1072العربية ، القاهرة ، 
 - 1008،  2محمد عبد الغني حسن ، مهارات إدارة الأداء ، مركز تطوير الإدارة والتنمية ، ط  .76

1000 .  
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1006 .  
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 .2996، 1إستراتيجي متكامل، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان ، الأردن،ط
 :الرسائل العلمية –ثانيا 

محمد براهيم علي عبد الله، أثر التقييم البيئي عل  ترشيد إتخاذ القـرارات فـي  مجـال حمايـة البيئـة مـن  .01
و القانون و التنميـة،  التلوث مع حالة تطبيقية بمحافظة القاهرة، أطروحة دكتوراء، علوم البيئة قسم اقتصاد

 .القاهرة ، مصر 1000مس ، معهد الدراسات و البحوث البيئية، جامعة عين ش
، أثــر البيئــة علــ  المؤسســات العموميــة الإقتصــادية حالــة الجزائــر، أطروحــة دكتــوراء علــي عبــد الله ،  .06

 .  119،    1000جامعة الجزائر ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ،
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 .  ، ،الأردن العليا للدراسات العربي عمان جامعة ، ماجستير
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  .   ، الجزائر جامعة
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، المحاسبة نظام أهمية نوال، مرابطي .196

 . / الجزائر، جامعة ، التسيير
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 نموذج ريكاردو لتكلفة الإنتاج الإضافي الناتجة عن تزايد الإنتاج

 التدفقات الإقتصادية والبيئية
 النموذج الإقتصادي البيئي

العناصر الثلاثة الرئيسية تحقيق التنمية المستدامة من خلال التقاء 
التي تشمل وجهات نظر الإيكولوجيين والاقتصاديين وعلماء الإجتماع 
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  أدوات النظام لادارة البيئية 
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 كيفية حساب حصة السوق
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سلسلة القيمةنموذج   

 نموذج بطاقة الأداء المتوازن
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 الجوانب المحيطة بالأداء
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العملعناصر نظام تسيير الصحة والأمن الصناعي في   

 الهيكل التنظيمي لشركة سوناطراك
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 مخطط دائرة الإدارة
 مخطط دائرة المنهجية
 مخطط دائرة المالية
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 توزيع عمال المديرية حسب نوع المهنة
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 مخطط لقسم الوقاية التابع لمصلحة الأمن
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  - تطور معدل التكرار 

   - تطور معدل الخطورة  
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  التوقف عن العمل بالأيام 

  توزيعات حوادث العمل حسب جنس العامل 

الأقدميةتوزيعات حوادث العمل حسب     

الشهرتوزيعات حوادث العمل في     

الأسبوعتوزيعات حوادث العمل في     

  توزيعات حوادث العمل في التقسيم الساعي 

  توزيعات حوادث العمل حسب نوع المهنة 

  توزيعات حوادث العمل حسب الأدوات 

  توزيعات حوادث العمل حسب الإصابة 

  توزيعات الحوادث حسب مركز الإصابة 

   - لأوقات العمل ( الفصلية ) الحالة الموسمية  

  المخطط التنظيمي لدائرة تقنيات الصيانة 

  هندسة الصحة والأمن والبيئة 

 

 
 



 

 

 
 

 


