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اىذَذ لله اىزي اّاس ىْا دسب اىؼيٌ ٗاىَؼشفح ٗاػاّْا ػيى أداء ٕزا 

 اى٘اجة 

 ٗٗفقْا اىً إّجاص ٕزا اىؼَو

 ّر٘جٔ تجضٌو اىشنشٗلاٍرْاُ اىً مو ٍِ ساػذّا ٍِ قشٌة أٗ ٍِ تؼٍذ

 اّجاصٕزا اىؼَو ػيى

 اىزي ىٌ ٌثخو ػيٍْا"عسوزمخلىفٍ"ّٗخص تاىزمش الاسرار اىَششف

 ر٘جٖاذٔ ّٗصائذٔ اىقٍَح اىزي ماُ ػّ٘ا ىْا فً اذَاً ٕزٓ اىَزمشجت

اى٘قد  ػااء ىجْح اىَْاقشح مو تاسَٔ ػيىمَا ّرقذً تاىشنشٍسثقا لا

 ٗاىجٖذ اىزي خصص٘ٓ

 ىَطاىؼح ٕزا اىؼَو

مَا ّر٘جٔ تجضٌو اىشنشا اىً ٍذٌش ٗجٍَغ ٍ٘ظفٍِ ٍشمضج٘اسي 

 قصشاىذٍشاُ.

 

 

 

 

 شكرا                                                                   

 شكر و تقدير



 

 هداءإ
 

اُ ٗفقْا اىً اذَاً ٕزا اىؼَو اىَر٘اضغ ٕا أّا أقطف  تسٌ الله ٗاىذَذلله مثٍشا ػيى

ثًْ ثَاسجٖذي تؼذ ٍش٘اسخَس سْ٘اخ ٕا قذ ذذقق ديًَ،إذي اىؼَو اىً اىزي ٕٗ

ٍاً ىٍْو اىَثرغى إىً ٌذفؼًْ قذٍا ّذ٘ الأمو ٍاٌَيل درً ادقق ىٔ اٍئ إىً ٍِ ماُ 

اسٗاىزي ىٌ ٌثخو ػيً ٌٍ٘ا ٍِ ميئ الله تاىٍٖثح ٗاى٘قاسإىً ٍِ أدَو أسَٔ تنو إ فرخ

 اىغاىً اطاه الله ػَشٓ."أبٍ"ىً اىزي اسرْذ ػئٍ ٗتنو فخشتشًء  إ

ٗاىرً ٕٗثد فيزج مثذٕا مو اىؼطاء ٗاىذْاُ اىرً صثشخ ػيً مو شًء فشػرًْ دق 

اٌا ٗماّد سْذي فً اىشذائذ ٗماّد دػ٘اذٖا ىً تاىر٘فٍق ٗتنو إػرضاص اىشػ

 اػض ٍلاك جضإا الله مو خٍش ٗأطاه لله فً ػَشٕا."أمٍ"ٗفخش

اىً ٍِ تٌٍٖ  أمثشٗػيٌٍٖ أػرَذ ٗت٘ج٘دٌٕ  أمرسة ق٘ج ٍٗذثح لادذٗد ىٖا، سْذي فً 

 شذائذ 

ىً ٍلائنح سصقًْ الله تِٖ لأػشف ٍِ خلاىِٖ ا"محمذ"ٗأخً داػٌ "فتحٍ"أخً

 طؼٌ اىذٍاج اىجٍَيح ذيل اىَلائنح اىرً غٍشُ ٍفإٌٍ اىذة ٗاىصذاقح ٗاىسْذ

 "فتيحت" و"مىيرة"صٕشذاي

مَا إٔذي ثَشج جٖذي إىً ٍِ سإٌ فً ذذسٌسً ٍِ أساذزج ٗأسراراخ اىً صٍٍلاذً 

 اىلاذً سفقًّ٘ فً اىَش٘اساىذساسً 

 مو ٍِ ساػذًّ ٍِ قشٌة أٗتؼٍذ فً اذَاً ٕزٓ اىَزمشج. ٗاىشنشاىَ٘ص٘ه اىً

 

 

 

 منالحجاج  

 



 

 هداءإ
اىذَذ الله دثا ٗشنشا ٗإٍرْاُ ػيً اىثذء ٗاىخراً،ٗاخشدػ٘اّا اىذَذ لله سب 

اىؼاىٍَِ،تؼذ ذؼة ٍٗشقح داٍد خَسح سْ٘اخ فً سثٍو اىذيٌ ٗاىؼيٌ دَيد فً 

ِ قشج،ٕاأّا اىًٍ٘ أقف ػيى ػرثح طٍاذٖا أٍٍْاخ اىيٍاىً،ٗأصثخ ػْائً اىًٍ٘ ىيؼٍ

ذخشجً ٗأقطف ثَاسذؼثً ٗأسفغ قثؼرً تنو فخش،فاىيٌٖ ىل اىذَذ قثو أُ ذشضى 

ٗىل اىذَذ ارا سضٍد ٗىل اىذَذ تؼذ اىشضا لأّل ٗفقرًْ ػيى اذَاً ٕزا اىْجاح 

 ٗذذقٍق ديًَ.

ٗتنو دة إٔذي ثَشج ّجادً ٗذخشجً،إىى اىزي صٌِ إسًَ تأجَو الأىقاب ٍِ 

تلا دذٗد ٗأػطاًّ تلاٍقاتو اىى ٍِ ػيًَْ اُ اىذٍّا مفاح ٗسلادٖا اىؼيٌ  دػًَْ

ٗاىَؼشفح داػًَ الأٗه فً ٍسٍشذً ٗسْذي ٗق٘ذً ٍٗلاري تؼذ الله فخشي 

 "والذٌ"ٗاػرضاصي اىً

ىً ٍِ جؼو الله اىجْح ذذد أقذاٍٖا ٗادراًْْ قيثٖا قثو ٌذٌٖا ٗسٖيد ىً اىشذائذ إ

ىشَؼح اىرً ماّد ىً فً اىيٍاىً اىَظيَاخ سش ق٘ذً تذػائٖا اىً اىقية اىذُْ٘ ٗا

 "والذتٍ"ّٗجادً ٗجْرً اىً 

إىً ٍِ ٕٗثًّ٘ اىذٍاج ٗلأٍو ٗاىْشأج ػيى اىشغف ٍِٗ ػيًَّ٘ اُ أسذقً سيٌ اىذٍاج 

 "جذٌ وجذتٍ حفظهما الله"تذنَح ٗتاىصثشتشا ٗدساّا ٗٗفاء ىَٖا

اىَرٍِ ٍِ ماّ٘ ػّ٘ا ىً فً إىً ٍِ ٕٗثًْ الله ّؼَح ٗج٘دٌٕ فً دٍاذً اىً اىؼقذ 

سديرً اىً ٍِ غٍشٍٗفإٌٍ اىذة ٗاىصذاقح ٗاىسْذ فً دٍاذً اىً أخ٘ذً 

 "حليمت،عمر،بشري،سعيذ،هبت،أحمذ،آدم"ٗأخ٘اذً

إىً ٍِ ساّذًّ تنو دة ػْذ ضؼفً ٗأصاح ػِ طشٌقً اىَراػة ٍَٖذا ىً اىطشٌق 

ش ٍؼٍِ صٗجً صسع اىثقح ٗالاصشاس تذاخيً اىً ٍِ شذ لله تٔ ػاذي فناُ خٍ

 "عيىاوت محمذ"دفظٔ الله

ىً جٍَغ ٍِ أٍذًّٗ ٌذ اىؼُ٘ ٍِ قشٌة ٗاىثؼٍذ ٗآٍْ٘ تً ٗدػًَّ٘ فً الأٗقاخ إ

 اىصؼثح لأصو اىً ٍا أّا ػئٍ الأُ صٍٍلاذً ٗفقٌٖ لله

 "إذٌنٌ جٍَؼا ٕزا اىؼَو اىَر٘اضغ ٗثَشج جٖذي ٗلله ٗىً اىر٘فٍق"

 

 

 نبق فاطمة الزهراء                                                                             
 

 



 

 

 



 

 

 

 :الملخص

 تبسيط في مساهمتها ومدى واهميتها الضريبية الادارة رقمنة علي التعرف الي الدراسة هذه هدفت    

 تحسين في يساهم الذي الجبائي المعلوماتي نظام علي بالاعتماد بالضريبة،وهذا المكلف خدمة وتحسين

 الضريبي التهرب اشكال مختلف من الحد علي يعمل والذي المقدمة الخدمات ونوعية والشفافية الفعالية

 .العمومية للخزينة المالية الموارد اهم الضرائب باعتبار

 ،المكلف بالضريبة.التهرب الضريبي الإدارة الضريبية، رقمنة، رقمنة: الكلمات المفتاحية

 

 

Résumé: 

   Cette étude visait à identifier la numérisation de l’administration fiscale, son 

importance et l’étendue de sa contribution à la Simplon et à l’amélioration du 

service du contribuable, et elle s’appuie sur la system d’information fiscale, 

qui contribue à améliorer l’efficacité ,la transparence et qualité des services 

fournis et qui œuvre à réduire diverses formes d’évasion fiscale, étant donné 

que les impôts constituent la ressource financière la plus importante pour le 

trésor public 

Mots clés  : numérisation l’administration fiscale ,numérisation ,évasion fiscale 

Contribuable. 
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 ،                   تحتل الضرائب اىمية بالغة في الاقتصاد بحيث تعد اداة تعديل اقتصادي واجتماعي
وكذلك تعتبرالجباية الرقمية او الالكترونية وسيمة تنظيم لفرض الجباية وطرق تحصيميا 
ووسيمة لمعرفة الادارة الضريبية بصفة كمية قصد تحقيق اىداف معينة وكذلك ترى عممية 
عصرنة الادارة الجبائية الي اعادة تنظيم اليياكل الادارية وطرق تسييرىا من خلال ادراج 

ل العصرنة الملائمة تطبيقا لمتطمبات رقمنة الادارة الضريبية ,وفي ىذا السياق الطرق والوسائ
فان توفيربيئة رقمية في الادارة الضريبة تتطمب بذل مساعي من اجل تسييل عمميات 
لممكمفين جبائيا,وتحقيق ىدف الادارة الضريبة في تعظيم اراداتيا وتفعيل اداء الضريبي من 

 الرضا التام لممكمفين.جية ومن جية اخرى تحقيق 
 إشكالية الدراسة: .1

 ضوء ماسبق نتطرق الي السؤال الرئيسي التالي: عمى
 ة الضريبة في تبسيط وتحسين خدمة المكمف بالضريبة؟ر دامامدى مساهمت رقمنة الإ -
من اجل معالجة ىذه المشكمة وبغية الوصول الي فيم واضح ليا تم طرح الاسئمة الفرعية  -

 التالية:
 دارة الضريبية في تحسن خدمة المكمف بالضريبة؟ور رقمنة الإماىود .1
 كيف اثرت الرقمنة عمي علاقة الادارة الضريبة بالمكمف)دراسةحالة(؟ .2

 فرضيات الدراسة: -2
 سئمة المطروحة السابقة تمت صياغة الفرضيات التالية:الإجابة عن الأ

 دارة الضريبية.ىناك دور فعال لرقمنة الإدارة بالخصوص الإ .1
 دارة الضريبية.رقمنة في تحسين علاقة المكمف بالإساىمت ال .2
 اهمية الدراسة:-3

وات والمجتمعية التي شيدىا العالم في السن ساىمت التحولات التكنولجية العالمية
وجو الخصوص ضرورة ممحة  صفة عامة ولإدارة الضريبية عمىدارة بالاخيرة,جعمت رقمنة الإ



 مقدمة
 

 ب‌
 
 

 

 

ما تساعد عمي محاربة كل اشكال الغش والتيرب الضريبي كونيا تحقق الفعالية والنجاعة ك
 وتسييل وتبسيط خدمة المكمفين باضريبة.

 اهداف الدراسة:-4
 تيدف ىذه الدراسة الي مايمي:

 مفيوم الرقمنة وكيفية استخداميا في الادارة الضريبية.-
 الوقوف عمي مجالات التي قامت الادارة الجبائية بعصرنتيا.-
 OUAMIGلممشاركة في نظاممعرفت اىم نقاط -
 منهج الدراسة:-5

ضيات اعتمدنا عمي المنيج حتي تتمكن من الاجابة عمي الاشكالية واختيار صحة الفر 
الضريبية  وذلك من خلال استعراض مختمف اساسيات سواء تمك المتعمقة بالادارة وصفي

 طبيعة الدراسةاو مايتعمق بالرقمنة وكذلك رقمنة الادارة الضريبية وىذا مايتوافق مع 
ثم القيام بالدراسة الحالة تجسييد لكل ماتم وصفو عمي ارض الواقع بيدف التحميل 

 واستخلاص اىم الملاحظات والنتائج.
 حدود الدراسة:-6
لعلاقة الموجودة بين الرقمنة الحدود الموضوعية:تم تسميط الضوء ىذه الدراسة عمي ا -

 دمة المكمف بالضريبة.دارة الضريبة وعمميا في تبسيط وتحسين خوالإ
 .2023-2020يت ىذه الدراسة خلال شير مارسالحدود الزمنية:اجر -
 -لاغواطا-الحدود المكانية:تمت ىذه الدراسة بمركز الجواري لمضرائب بقصرالحيران-
 أسباب اختيار الموضوع:-7

 ىناك عدة اسباب الاختيار ىذا الموضوع منيا:
 أسباب ذاتية: -

 مجال.*الميول الشخصي ليذا ال
 *ارتباط الموضوع الدراسة بالتخصص.
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 ج‌
 
 

 

 

 أسباب الموضوعية: -
*الأىمية البالغة التي بكتسبيا الموضوع تبعا الاىمية الضريبة باعتبارىا مصدراساسي من 

 مصادرالخزينة العمومية.
 *اعطاء نظرة عامة عن كيفية تطبيق الرقمنة في المصالح الادارة الضريبة.

 كبيرة التي انفقت لعصرنة الادارة الضريبية.*الجيود الضخمة ولاموال ال
 :دراسات سابقة -8
دارة شرات ومظاىر التحول الرقمي في الإمؤ "دراسة ظاىرة بخيوة وتارزي خممول بعنوان -

ىدفت ىذه الدراسة الي معرفة اىم "الجبائية في الجزائر عمي ضوء الاصلاحات الجبائية
الالكترونية ودراسة مؤشرات الرقمنة في الادارة  المفاىيم المرتبطة بالتحول الرقمي والادرة

الجبائية في الجزائر وقد خمصت الدراسة الي ان ىناك توجو حقيقي الانتقال من الادارة 
التقمدية الي الادارة الالكترونية ويتجمي ذلك من خلال الخدمات الالكترونية المقدمة,ولاعتماد 

النقائص ولاختلالات الموجودة سابقا,ولاستفادة عمي تكنولوجيا الاعلام ولاتصال قصد معالجة 
من المزايا التي يحققيا التحول الرقمي التي تنعكس عمي كفاءة واداء النظام الجبائي متمثمة 
في الحد من التيرب الضريبي,تسييل عمميات الرقابة الجبائية,توسيع الوعاء ورفع الفصيمة 

 ئية لاسيما المكمفين بالضريبة.الضريبية,تحسين العلاقة مع محيط الادارة الجبا
 "رقمنة الادارة الجبائيةدراسة يمينة مقاوشتو وخديجة بن ناصر وسميمة واضح بعنوان -

ىدفت ىذه الدراسة الي تسميط الضوء عمي ودورها في تعزيز عممية التحصيل الضريبي"
قضاء عمي اىمية رقمنة الادارة الجبائية وكفية مساىمتيا في زيادة التحصيل الضريبي وال

مشاكل الادارية والتنظمية التي تحول دون التطبيق الامثل لعممية عصرنتيا,فقد ادت 
 الاصلاحات الجبائية المبذولة من طرف الدولة الجزائرية الي تطويرالقطاع الجبائي وتحسين

الخدمات العمومية المقدمة فيو,كذلك تسييل عممية التحصيل والحد من مظاىر الغش 
 بي وفرض الرقابة الجبائية الضرورية عمي المكمفين بالضريبة.والتيرب الضري
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دراسة امال حداش وجمال الدين سيميني بعنوان"التوجو نحو رقمنة الادارة الجبائية كالية  -
لتحسين نوعية الخدمات الجبائية في الجزائر"ىدفت ىذه الدراسة الي معرفت اثر رقمنة الادارة 

تحسين نوعية الخدمات الضريبية في الجزائر بحيث تم التعرف في الجبائية كوسيمة فعالة في 
الجانب النظري عمي اىم مفاىيم الادارة الالكترونية الضريبية والجيود المبذولة في سبيل 
رقمنة قطاع الضرائب وكذا التطرق الي اىم الصعوبات التي تقف في مسار عصرنتو.اما في 

مجموعة من الاجراءات والتدابير المعتمدة من قبل الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد عمي 
المديرية العامة لمضرائب لتحسين نوعية الخدمات لممكمفيين بالضريبة لما ليا من اىمية بالغة 

 لكلا الطرفين.
دراسة صالح حميمدات بعنوان رقمنة"رقمنة الادارة الجبائية ودورىا في التحصيل  -

ائب/جيجل."ىدفت ىذه الدراسة بان الرقمنة تعتبر دراسة حالة موظفي مركز الضر -الضريبي
 اىم التحولات الحديثة التي لايمكن تجاىميا خاصة لعد موجة التطورات الكبيرة التي  

احدثتيا عمي مستوى الادارات خاصة الادارة الجبائية والتي مكنتيا من تحسين الحصيمة 
منة لادارة الجبائية ودورىا في الضريبية,لذلك كان اليدف من ىذه الدراسة ىو البحث عن رق

 التحصيل الضريبي.
دراسة د.مراد سي شوقي وجلابة عمي بعنوان"قراءة في اعمال رقمنة الادارة الجبائية  -

"ىدفت ىذه الدراسة الي تقديم قراة في اعمال رقمنة الادارة الجبائية 2022الجزائرية حتي سنة
ديات المرفوعة,وفي سبيل تحقيق ذلك قمنا .وماتم انجازه في ىذا السياق والتح2022حتي سنة

بالدراسة والتحميل المتسمسل زمنيا من خلال استعراض الخطط العممياتيو التي انتجتيا المدرية 
 العامة لمضرائب الجزائرية في سبيل تفعيل برنامج عصرنة ادارتيا التحديث 

 من خلال رقمنة منظومة معموماتيا.
ن فاروق بعنوان"دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيل اداء دراسة د.لعربية محمد و د.سحنو  -

"ىدفت ىذه الدراسة لمعالجة -جبايتك-الادارة الضريبية دراسة حالة نظام المعمومات الجبائي
دورتكنولوجيا المعمومات في تفعيل اداء الادارة الضريبة وتوصمت الي ان الادارة الجبائية 
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لمعمومات الجبايتك حيث العيد الكبير المبذول من تواجو صعوبة كبيرة في ظل تبني نظام ا
طرف الادارة الجبائية لترقية الخدمة النوعية الا ان فئة كبيرة من مكمفين مازالت غيرممتزمة 
بواجباتيم التصريحية كما توصمت الدراسة ان الادارة الجبائية مازالت غير قادرة عمي ضمان 

 بعيدة عن تحقيق الشفافية في المنازعات الضريبية.رقابة ضريبية شاممة بالضافة انيا مازالت 
دراسة كميبات محمد انيس ومرغي عمر وواضح صالح بعنوان"الحكومة الالكترونية كتوجو  -

حديث نحو عصرنة الادارة الجبائية لتحسين ايرادات الجبائية العادية في الجزائرمع الاشارة 
عمي تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية  لنظام جبايتك"ىدفت ىذه الدراسة الي تسميط الضوء

داخل الادارة الضريبية وكذلك معرفة النظام المعموماتي الجديد"جبايتك"بكافة عناصره 
 ومميزاتو ودوره في الحد عن التيرب

وتحسين لايرادات الضريبية لمدولة ومدى مساىمتو في تقميص النفقات الجبائية الخاصة 
 بالتحصيل.

 هيكل الدراسة:
بة عمي الاشكالية المطروحة قسمنا ىذه الدراسة الي فصمين,الفصل الاول يتضمن الاجا

الاطار النظري لمموضوع حيث قسم الي ثلاث مباحث,المبحث الاول ماىية الرقمنة اما 
بالنسبة لممبحث الثاني مفاىيم عامة حول الادارة الضريبية,والمبحث الثالث الرقمنة في الادارة 

 الضريبية.
فصل الثاني فتطرقنا الي دراستو تقييمية لدور رقمنة الادارة الضريبية في تحسيين أما في ال

وتبسيط خدمة المكمف بالضريبة بمركز الجواري لمضرائب بقصرالحيران حيث تم تقسييمو الي 
ثلاث مباحث,المبحث الاول تم فيو تقديم العام لمركز الجواري لمضرائب بقصر الحيران,اما 

قمنة من طرف المكمف,اما بالنسبة لممبحث الثالث الرقمنة من طرف المبحث الثاني الر 
المركزالجواري لمضرائب,كما تم في نياية اعداد خاتمة الدراسة التي تتضمن نتائج الفصميين 

 متبوعة بجممة من التوصيات المستنتجة.
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 صعوبات الدراسة:
 عدم وجود مصادروالمراجع كافية لمدراسة 
 ضيق الوقت 
 وصعوبة تسييرىا ضعف الرقمنة 

 
 
 
 



 

 

 

 

 



 (نظري)رقمنة الإدارة الضريبيةا لالفصل الأول   : الإطار 
 

 :تمهيد

نتيجة لما أحرزه العمم من تقدم في مجال التكنولوجي والانتشار الواسع لمشبكة العنكبوتية 
وتأثيرىا عمى طبيعة و شكل النظم الإدارية الأمر الذي أدى إلى تراجع أشكال الخدمة 

الحاجة إلى ضرورة تبني أنماط وأساليب جديدة ترتكز عمى الأبعاد  التقميدية وتزايد
التكنولوجية و إعادة صياغة الخدمات العمومية بشكل يتواكب مع متطمبات التطور السري 

لتسير الذي تبنتو  في وسائل الاتصال والتوجو إلى تبني نمط الإدارة الرقمية الذي يعد نموذجا
 الجزائر في الإدارة المحمية
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 المبحث الأول : ماهية الرقمنة 

تعد الرقمنة بصفة عامة من أىم الثورات التقنية المنجزة في العصر الحديث،حيث أدت 
التفكير الجدي من قبل  التطورات في مجال التكنولوجيا،وابتكارتقنيات تكنولوجية جد متطورة إلي

باستخدام الحاسوب وشبكات الإنترنت  مختمف الدول والحكومات إلى الإستفادة من ىذه التقنية
 في تقديم الخدمات لممواطنين بطريقة رقمية،وذلك في تسريع الأعمال.

 مفهوم الرقمنةالمطمب الأول : 

في حياتنا وبالكاد لم يبقى شيئا  تشكل الرقمنة لغة العصر وأداتو و ىي التقنية الأكثر استخداما
إلا وغزتو الرقمنة لقد غيرت نظرتنا إلى الكثير من أمور حياتنا وأعمالنا وتصرفاتنا بشكل كبير 
إنيا تكاد تمغي كل حياتنا التقميدية وتفرض عمينا نمط جديد من الحياة و المعاملات والأعمال و 

ضع عقود لقد جعمت العالم في ثوب جديد الاتصالات تختمف تماما عما سار عميو البشر قبل ب
في كل تعاممو ، قصرت في المسافات و فتحت أفاق جديدة اختصرت زمن الإنجازات في شتى 

 1الميادين

: تدل مادة رقم في المعاجم المغوية العربية عمى جممة من المعاني أىميا أولا:تعريف الرقمنة
ل ابن منظور " الرقم و الترقيم تعجيم الكتاب ، التعجيم و التبيان والكتابة والقمم والخط ، ويقو 

ورقم الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو ، وكتاب مرقوم ، أي قد بينت حروفو بعلاماتيا من 
 "التنقيط وقولو عز و جل " كتاب مرقوم

 . كتاب مكتوب والمرقم القمم : ضرب مخططمن الوشي ، ورقم الثوب يرقمو رقما ورقمو خططو
منة إصطلاحا : عرفت الرقمنة عمى أنيا عممية استنساخ راقية تمكن من تحويل تعريف الرق -2

الوثيقة ميما كان نوعيا ووعاؤىا إلى سمسمة رقمية ، ويواكب ىذا العمل التقني عمل فكري 
مكتبي لتنظيم ما بعد المعمومات من أجل فيرستيا و جدولتيا وتمثيل محتوى النص المرقمن 

                                                           
1
لنٌلالماستر فً العلوم السٌاسٌة ، عونً نادٌة ، تقٌم التجربة الرقمٌة فً الإدارة المحلٌة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة بلدٌة سعٌدة، مذكرة تخرج مقدمة   

 75، ص  7104/7103جامعة مولاي الطاهر سعٌدة، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة( ، 
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بمصطمح الرقمنة تبعا لمسياق الذي يستخدم فيو حيث يلاحظ  المتعمقةوتختمف وتتعدد المفاىيم 
 1: أن الترقيم أو الرقمنة تعني

في مجال الحاسب الآلي : تحويل البيانات إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتيا بواسطة  -أ 
 .الحاسب

 في سياق نظم المعمومات: تحويل النصوص المطبوعة مثل الكتب والصور سواء كانت -ب 
صورا فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط ...... إلخ ، و غيرىا من المواد التقميدية من أشكاليا 
التي يمكن أن تقرأ بواسطة الإنسان أي تناظرية إلى الأشكال التي يقرأ فييا بواسطة الحاسب 

 " وذلك عن طريق استخدام أجيزة الماسح الضوئي scanning " الآلي ، أي إلى إشارات أو
sonals binary " الكاميرات الرقمية التي ينتج عنيا أشكال يتم عرضيا عمى  ثنائية عن طريق

 شاشة الحاسب.

في سياق الاتصالات بعيدة المدى فتشير إلى تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى  -ج 
 . . رقمية ثنائية إشارات

تحويل مصادر المعمومات من ىناك عدة تعريفات لرقمنة ، فيناك من يعرفيا بأنيا عممية 
التقميدي إلى الشكل الرقمي ، وتقوم مؤسسات المعمومات باتخاذ ىذا الإجراء بيدف توفير  الشكل

 مصادر المعمومات لممستفيدين.  أكبر قدر من

إلى الرقمنة عمى أنيا عممية تحويل مصادر المعمومات  Terry Kun 2002وينظر تيري كاني 
الكتب والدوريات و التسجيلات والصور الثابتة إلى شكل مقروء عمى اختلاف أشكاليا مثل 

و تحويل المعمومات إلى  (Bits) الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي )البيتات بواسطة تقنيات
 ويتم القيام بيذه العممية بفضل مجموعة من التقنيات والأجيزة مجموعة من الأرقام الثنائية ،

إلى الرقمنة عمى أنيا منيج  " Charlotte bures 2004رسي وتشير شارلوت بي .المتخصصة
 2. البيانات والمعمومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي يسمح بتحويل

-  

                                                           
1
  76مرجع سابق ص  عونً نادٌة 

2
  01مرجع سابق ص  عونً نادٌة 
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 : التاليةبالخصائص  تتميز الرقمنة عن غيرىا من التكنولوجية الأخرى -
تقميص المكان : تتيح  . متجاور -إلكترونيا  -تقميص الوقت : فالتكنولوجية تجعل كل الأماكن 

الوصول إلييا لا وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات المخزنة والتي يمكن
اقتسام الميام الفكرية مع الآلة : نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام  بيسر وسيولة

ة وتقوية فرص تكوين مما يعل تكنولوجية المعمومات تساىم في تطور المعرف الذكاء الصناعي
 1والتحكم في عممية الإنتاج . المستخدمين من أجل الشمولية

تكوين شبكات الإتصال : تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات من 
تشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين المستعممين والصناعيين  أجل

 .يسمح بتبادل المعمومات مع بقية النشاطات الأخرىو  وكذا منتجي الآلات

التفاعمية : أي أن المستعمل ليذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت 
في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع من التفاعل  فالمشاركين

 .بين الأنشطة

تقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم ، فالمشاركين غير اللاتزامنية : وتعني إمكانية اس
 .مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت

 اللامركزية : وىي خاصية تسمح باستقلالية التكنولوجية المعمومات والاتصالات ، فالانترنيت

 .مثلا تتمتع باستمرارية عمميا في كل الأحوال فلا يمكن لأي جية أن تعطل الانترنيت

قابمية التوصيل : وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع ، أي بغض 
 .الشركة أو البمد الذي تم فيو الصنع ، عمى مستوى العالم بأكممو النظر عن

قابمية التحرك و الحركية : أي أنو يمكن لممستخدم أن يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو ، أي 
 .ريق وسائل الاتصال كثيرة من الحاسب الآليمكان عن ط من أي

                                                           
1
ع العدالة نموذجا، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم مقدم عبد الغنً ، مدلل عبد الفتاح ، الرقمنة كمدخل لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر قطا  

 00، ص 7104/7103السٌاسٌة تخصص سٌاسة عامة و إدارة محلٌة ، جامعة الوادي ، كلٌة العلوم السٌاسٌة ) 
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قابمية التحويل : وىي إمكانية نقل المعمومات من وسيط إلى آخر كالتحويل الرسالة المسموعة 
 1. رسالة مطبوعة أو مقروءة إلى

اللاجماىرية : وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل 
ة إلى جماىير ضخمة ، وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة بالضرور  توجييييا

 من المنتج إلى المستيمك

 المطمب الثاني: أهمية الرقمنة 

في العصر الحديث، أصبحت الرقمنة ليا أىمية كبيرة نظرًا لمتحول السريع نحو استخدام 
ي تجعل الرقمنة ذات أىمية التكنولوجيا الرقمية في مختمف المجالات. إليك بعض الأسباب الت

 2:متزايدة

يساعد التحول إلى الرقمنة في تحسين كفاءة العمميات وتسريع  :زيادة الكفاءة وتحسين الأداء .1
 .الإنتاجية، مما يسيم في تحسين الأداء العام لممؤسسة

تقميل الوقت والجيد المطموبين لإنجاز الميام من خلال استخدام  :توفير الوقت والجيد .2
 .التقنيات الرقمية يساىم في زيادة الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات المقدمة

يمكن لمرقمنة تحسين تجربة المستخدم من خلال توفير وصول  :تحسين تجربة المستخدم .3
 3 .سيل وسريع إلى المعمومات والخدمات عبر الوسائط الرقمية

يز الابتكار وزيادة التنافسية من يساعد التحول الرقمي عمى تعز  :تعزيز الابتكار والتنافسية .4
 .خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة وتحسين العمميات القائمة

توفير البيانات والمعمومات المحدثة والتحميلات الذكية تسيم في تحسين  :تحسين اتخاذ القرار .5
 .عمميات اتخاذ القرار وتعزيز دقتيا وفعاليتيا

توسيع نطاق الوصول إلى المعمومات وتحسين يمكن لمرقمنة  :توسيع الوصول والتواصل .6
 .التواصل بين المؤسسات والعملاء والشركاء التجاريين عبر الوسائط الرقمية
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 المطمب الثالث : متطمبات الرقمنة

 :أىميا متطمبات عدة توفر الرقمنة إعتماد يتطمب

 شبكة تتضمن التي التحتية البنية من مناسب مستوى وجود أي:  الرقمية التحتية البنية. أ
 تكون بحث واللاسمكية السمكية للاتصالات متطورة تحتية وبنية والمعمومات، للاتصالات حديثة
 وبين جية من نفسيا الإدارية المؤسسات بين المعمومات ونقل التواصل تأمين عمى قادرة

 .أخرى جية من والمواطن المؤسسات

 والتي الإدارة تقدميا التي الخدمات من للاستفادة وذلك: اللازمة الرقمية الوسائل توفر. ب
 التي الأجيزة من وغيرىا الشبكي والياتف والمحمولة الشخصية الكومبيوتر أجيزة مع من تمكن

 .عمييا الحصول فرصة لممواطن وتتيح العالمية بالشبكات للاتصال تستخدم

 عدد لأكبر المجال فتح أجل من ذلكو: للإنترنت الشبكي بالنظام الخدمة مزودي توفر. ج
 .ممكنة تكمفة وأقل جيد بأقل الإدارة مع السريع لمتفاعل المواطنين من ممكن

 في التحكم طرق عمى الموظفين كافة تدريب يشمل وىو القدرات: وبناء التدريب. د
 .الرقمنة عمميات طريق عن والمعمومات للإتصال الحديثة التكنولوجيات

 الرقمية، بالمعدات التزود أجل من :المادي الجانب التمويل من مناسب مستوى توفر. هـ
 تطور أي ومواكبة الخدمات تقديم من العالي مستوى عمى والحفاظ والموظفين الكوادر وتدريب
 .العالم مستوى عمى التكنولوجيا إطار في يحصل

 المشروع، ىذا تطبيق تتولى لجنة أو مسؤول ىنالك يكون بحيث:  السياسية الإرادة و.توفر
 وتقييم التطبيق عمى الدقيق الإشراف وتتولى لمعمل والمناسبة اللازمة البيئة تييئة عمى وتعمل

 .التنفيذ في إلييا وصمت التي المستويات

 عمييا وتضفي العمومية المؤسسات عمل تسيل التي القانونية: والنصوص التشريعات ز. وجود
 1.عمييا المترتبة القانونية النتائج وكافة والمصداقية المشروعية

                                                           
1
 مدلل عبد الفتاح مرجع سبق ذكره 
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 المعمومات لحماية وذلك عالي مستوى عمى الإلكترونية: والسرية الإلكتروني الأمن توفير. ح
 .2002 بوحوش، عمار. الإلكتروني الأرشيف وحماية والشخصية الوطنية

براز الرقمنة: لاستخدام لمترويج شاممة دعائية تسويقية خطة توفير. ط  وضرورة محاسنيا وا 
 الإعلام وسائل جميع الحممة ىذه في ويشارك معيا، والتفاعل فييا المواطنين مشاركة جميع

 .الرقمنة مع التعامل عمى قادر شعبي مناخ لتييئة البصرية والسمعية والمسموعة المكتوبة

 الرقمنة أهداف :الرابع المطمب

الكفاءة أىداف الرقمنة تشمل مجموعة من الأىداف التي تيدف إلى تحسين العمميات وزيادة 
ىناك العديد من الأىداف التي نسعى إلييا من و  و وتعزيز التطور في مختمف القطاعات

 : الرقمنة و منيا خلال القيام بعممية

الحفظ : الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة لتمف والضرر ، مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض 
  .لعدة أخطار

شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع عمى نفس الإقتسام : من خلال الشبكات وخصوصا 
 . الوثيقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت

 التخزين: أن قرص مضغوط يمكنو تخزين آلاف الصفحات

سرعة الاسترجاع و سيولة الاستخدام : تتميز النظم الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع ، حيث 
 1ة دقائقأنو يمكن استرجاعيا في ثوان بدل من عد

يصال المعمومات بشكل  توصيل المعمومات لممستفيد دون التدخل البشري المساىمة في توزيع وا 
إنجاز معاملات الأفراد من  والبحثية أسرع وأقل تكمفة وذلك عبر مختمف احتياجات المعموماتية

من أجل  دون عناء والتخمص من مشكمة الانتظار أمام مكاتب الموظفين لفترات طويمة
تتميز النظم الرقمية بسرعة استرجاع المعمومات و  صول عمى معمومات أو إنجاز معاممة الح

                                                           
1
 مصطفى ، توظٌف الطلبة لمصادر المطلبات الرقمٌة فً بحوثهم العلمٌة طلبة السنة الثانٌة ماستر شعبة الإعلام والإتصال نموذجا، ) مذكرةبوظٌاف  

 تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم المكتبات والمعلومات ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم
سابقبوظٌاف مصطفى مرجع   
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وسيولة الاستخدام، حيث يمكن لممرء الوصول إلى المعمومات بسرعة في ثوانٍ بدلًا من عدة 
 :دقائق. بالإضافة إلى ذلك، تتضمن أىداف الرقمنة ما يمي

 بيع المنتجات الرقمية عمى أقراص مدمجة  يمكن لممؤسسات تحقيق الربح من :الربح المادي
أو من خلال توفيرىا عبر الإنترنت، مما يساىم في تحقيق عائد مادي يعزز استمرارية 

 .العمميات

 يمكن لمتكنولوجيا الرقمية أن تساىم في  :معاونة المجتمعات في قطاعات البحث والتعميم
ت القائمة وتسييل إنشاء تعزيز قطاعات البحث والتعميم عن طريق مساعدة المجتمعا

 .مجتمعات جديدة في ىذه القطاعات

 يساىم التحول الرقمي في تطوير  :تطوير طرق الوصول وتنظيم المعمومات الإلكترونية
وتحسين طرق جمع وتخزين وتنظيم المعمومات الإلكترونية، مما يمبي احتياجات المعمومات 

 .المتزايدة ويسيل استخداميا

، يتضح أن الرقمنة ىي عممية متطورة تسعى إلى تحقيق أىداف تتمثل من خلال ىذه الأىداف
في تحويل المواد الورقية إلى شكل رقمي، وتحقيق الربح المادي، وتسييل الوصول إلى المعرفة 

 1.وتعزيز البحث والتعميم، مما يسيم في التطور والتقدم المجتمعي والاقتصادي
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 بوظٌاف مصطفى مرجع سبق ذكره 
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 الإدارة الضريبية  المبحث الثاني : مفاهيم عامة حول

من أىم الإصلاحات التي قامت بيا المديرية العامة لمضرائب في إطار عصرنة الإدارة 
الجزائرية ىي إدراج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الأعمال الإدارية للإدارة الضريبية. تم 

ي من شأنيا تحسين اتخاذ العديد من التدابير والإجراءات التنظيمية لتطبيق ىذه التقنيات، والت
أداء خدمات الضرائب وتسييل الإجراءات عمى الخاضعين لمضريبة والمساىمة في تحسين 

 1.كفاءة الإدارة الضريبية نفسيا. تشمل ىذه الإجراءات

 تعريف الإدارة الضريبيةالمطمب الأول : 

الشرعية تعريف الإدارة الضريبية الذي ذكرتو يشير إلى دورىا الأساسي كجياز فني يتمتع ب
القانونية، والذي يقوم بتنفيذ التشريعات الضريبية ويعمل كوسيط بين المكمفين والنظام الضريبي. 
إضافة إلى ذلك، يشير التعريف إلى أىمية الإدارة الضريبية كمحرك للإصلاح الضريبي 

لكن، يمكن إعادة صياغة التعريف بشكل أكثر  .وضرورتيا لتحقيق أىداف السياسة الجبائية
 :انتياجاً لممفاىيم والمصطمحات الضريبية. عمى سبيل المثال

الإدارة الضريبية ىي الييئة الرسمية المكمفة بتنفيذ التشريعات والسياسات الضريبية في البمد. "
تشمل مياميا جمع الضرائب، وتطبيق القوانين الضريبية، وتوفير الإرشادات والتوعية لممكمفين 

. كما تقوم الإدارة الضريبية بتقديم الدعم الفني والاستشاري لممكمفين، بشأن التزاماتيم الضريبية
وتحل النزاعات الضريبية بين الأطراف. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر الإدارة الضريبية جية 

 ".محورية في تحقيق العدالة الضريبية وضمان تحقيق العوائد الضريبية بشكل فعال وعادل

ة الضريبية بشكل أكثر دقة ويمكن فيميا بشكل أسيل، كما ىذه الصياغة توضح دور الإدار 
تبرز أىمية الإدارة الضريبية في تحقيق العدالة الضريبية وضمان استمرارية تحقيق الإيرادات 

 2.الضريبية بشكل فعال

                                                           
1
 ، 7111، سنة 70عدد  11قٌس حسن عواد، "المركز القانونً للإدارة الضرٌبٌة فً التشرٌع الضرٌبً"، مجلة الرافدٌن للحقوق، مجلد  

 020ص 
2
، 01، العدد 01مجلة أبعاد اقتصادٌة، مجلد بن عروس حمزة، بوعزة صبرٌنة، واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة الضرٌبٌة الجزائرٌة"،   

  71ص  7171 سنة
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تعتبر الإدارة الضريبية الجية المختصة بتنفيذ القوانين والسياسات الضريبية التي تصدرىا و 
ريعية. وتتولى الإدارة الضريبية إصدار التوجييات اللازمة لتنفيذ القوانين بشكل السمطة التش

صحيح وفعّال، مع التأكيد عمى مطابقتيا للأحكام القانونية المعمول بيا، حتى تضمن العدالة 
والتوازن في التطبيق. تتخذ الإدارة الضريبية إجراءات ضد الجيات القانونية مثل الشركات 

 .ل انتياكيا لمتشريعات الضريبيةالخاصة في حا

وتتشكل الإدارة الضريبية عمى المستوى الوطني من ىيئة وطنية لمضرائب ومنظمات تابعة ليا، 
تضمن تطبيق القوانين الضريبية بشكل موحد وفعّال. تشمل ىذه الييئة وحدات إدارية مختمفة 

أىداف السياسة الضريبية  مثل المديريات والفروع الإدارية، التي تعمل جميعيا عمى تحقيق
 ".وفرض وتحصيل الضرائب بموجب القوانين المعمول بيا

تمك الصياغة تبرز دور الإدارة الضريبية في تطبيق القوانين الضريبية وتحقيق العدالة 
الضريبية، بالإضافة إلى توفير صورة أوضح لمييكل التنظيمي للإدارة الضريبية عمى المستوى 

 1.الوطني

رة الضريبية رابطاً أساسياً بين المكمفين بالضريبة والجية المسؤولة عن تنفيذ القوانين الإداوتعد 
الضريبية التي تصدرىا السمطة التشريعية. تقوم الإدارة الضريبية بتطبيق مختمف التشريعات 
والتوجييات الضريبية وتقديم المعمومات اللازمة لممكمفين بشأن التزاماتيم الضريبية. كونيا 

ية المسؤولة عن تطبيق القوانين الضريبية، فإن الإدارة الضريبية تمعب دوراً حيوياً في تحقيق الج
أىداف السياسة الجبائية، حيث تسعى جاىدةً لضمان الالتزام بالقوانين وتحصيل الضرائب بشكل 

 ".عادل وفعّال

 المطمب الثاني : مهام الإدارة الضريبية 

 :الضريبية عمى النحو التاليميام الإدارة تقسيم   يمكن 

 تحصيل الديون الضريبية من المكمفين. 

 القيام بالتحقيقات الضريبية لمكافحة الغش الضريبي وضمان الامتثال الضريبي. 

                                                           
1
 .73بن عروس حمزة، بوعزة صبرٌن، "واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة الضرٌبٌة الجزائرٌة"، مرجع سبق ذكره، ص  
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  إدارة الموارد البشرية الضريبية من خلال تأىيميا، توظيفيا، وتكوينيا وفق الإجراءات
 .المعتمدة في الإدارات العمومية

  الشفافية في تزويد المكمفين بالمعمومات الجبائية ونشر التقارير والإحصاءات تعزيز
 .الجبائية

 تحسين جودة الخدمات المقدمة لممكمفين وتوعيتيم بحقوقيم وواجباتيم الضريبية. 

  تقدير الغرامات الضريبية وغرامات التأخير بشكل عادل وفقاً لمقوانين والأنظمة المعمول
 1.بيا

ط الضوء عمى دور الإدارة الضريبية في مجموعة متنوعة من الميام الرئيسية، يتسمكما يمكن 
دارة الموارد البشرية، وتحسين الخدمات  بما في ذلك التحصيل الضريبي، ومكافحة الغش، وا 

 .المقدمة لممكمفين، وتطبيق العقوبات الضريبية بشكل عادل ومنصف

 جراءات، منياتفسير التشريع الضريبي وتطبيقو يتم عبر عدة مرا  :حل وا 
 تعنى الإدارة الضريبية بإصدار القرارات التنظيمية التي تحدد  :إصدار القرارات التنظيمية

الإجراءات والتفاصيل التنظيمية لتطبيق القوانين الضريبية بشكل فعال وسميم. تشمل ىذه 
جراءات لمتحقيقات الضريبية  القرارات تفسيرات للأنظمة الضريبية، وتوجييات لممكمفين، وا 

 .وتقديم الاستشارات الضريبية

 دارة المصالح الضريبية  :تنظيم وتسيير المصالح الضريبية تقوم الإدارة الضريبية بتنظيم وا 
عبر الأقاليم، وضبط انتشارىا بطريقة تضمن الاستجابة الفعالة لاحتياجات المكمفين وتطبيق 

 2.القوانين الضريبية بشكل موحد ومنظم

  تمعب التكنولوجيا المعموماتية دوراً حيوياً في عمل الإدارة  :تكنولوجيا المعموماتإدارة
الضريبية، سواء كان ذلك من خلال تطبيق الأنظمة الضريبية الإلكترونية، أو استخدام 

  التكنولوجيا لتحسين عمميات الرقابة الضريبية وجمع المعمومات الضريبية. يمكن للإدارة 

                                                           
1
 056، ص 7101ٌحٌاوي نصٌرة، "الضرائب الوطنٌة والدولٌة"، مجلة صفحات الوفاء، الجزائر،   
2
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إلى التعاقد مع أطراف خارجية لتوفير الخدمات التكنولوجية اللازمة، بما في الضريبية المجوء 
 ذلك تطوير وصيانة الأنظمة الضريبية الإلكترونية والبرمجيات ذات الصمة

 الإدارة الضريبية  المطمب  الثالث : وظائف

نفس :ان الادارة الضريبية من الادارات الميمة والصعبة في الادارة الضريبية التقميدية .1
الوقت حيث يناط بيا تطبيق القانون الضريبي ومن خلال التطبيق تنشا العلاقات 
المتشابكة بين المكمفين والدائرة لكافة أنشطتيا ، بداية تم إنشاء الييئة العامة لمضرائب 

بعد عممية دمج مابين مديرية  1891بموجب قانون الوزارة المالية سنة 1892سنة 
 ية الواردات العامة .الضريبة عمى الدخل ومدير 

 وتختص الاقسام الرئيسية في الييئة بوظائف :-

 أولا : التخطيط : 
اولى الوظائف التي تقع عمى الادارة  الضريبية فيي عممية اتخاذ القرارات قبل  يعد التخطيط

بدء الفعل المطموب فيقع عمى عاتق الادارة الضريبية التخطيط من خلال تحميل الاوضاع 
والتنبؤ بما ستكون عميو الأوضاع مستقبلا لتحديد أىداف ينبغي عمييا العمل عمى القائمة 
 تحقيقيا.

 : ثانيا: التنظيم
وىي عممية حصر لمميام الممقاة عمى عاتق الإدارة وتشكيل الييكل التنظيمي وتحديد إاختيار 

تمكنيم من أداء  أفراد الادارة الذين يستولون ىذه الوظيفة مع منحيم السمطات والصلاحيات التي
 عمميم . 

 ثالثا: التوجيه :

عممية التوجيو تتمثل بتفسير النصوص القانونية من خلال  إعداد النماذج المتعمقة بكافة 
عمميات الادارة الضريبية من تقدير وربط ومراجعة وفحص وتعديل وتحصيل لمضريبة واصدار 

 1مكمف من فيميا وعمى إختلاف ثقافاتيا .قرارات والتعميمات و التفسيرات المتعمقة بيا ليتمكن ال
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 :رابعا:الرقابة 

ىي مسألة تقييم لما تحققو الادارة من انجازات طبقا لمدى التزاميا بالقوانين وتنفيذىا ومدى 
فعالية المنفذين ليا وتستدعي الرقابة بيان العقابات التي تحول دون تنفيذ ىذا الالتزام والعمل من 

القضاء عمي ما يعرقل ىذه العممية الادارية وتستمم الرقابة متابعة أجل تلاقييا لضمان 
تقاريرالادارة والتفتيش عمي مجريات اعماليا الداخمية وعمي مدى التزام الييئات التنفيذية بمياميا 

 والتزاميا بالقوانين.

 المطمب الرابع : عيوب الادارة الضريبية 

ورة لجمع البيانات وتحميميا ومعالجتيا وتبسيط ان منظومة الضرائب تبنت أساليب حديثة ومتط
الاجراءات الضريبية لممكمفين ،توفير التدريب المستمر لمموظفين في مجال التقنيات الحديثة 
المتعمقة بالضرائب وتقنيات الادارة إلا الالكترونية ،تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد في الادارة 

سيل مراقبة العمميات ويحد من الفساد والتلاعب  الضريبية من خلال تبني نظام الكتروني
وتعزيز التعاون والنسيق بين الادارة الضريبية وباقي الجيات الحكومية من الفعالية في عممية 

 التحصيل الضريبي وتطبيق القوانين الضريبية بشكل موحد وعادل ونعدد المشاكل في مايمي :

التي تسمح بالوصول المكمفين ومتابعة  يعاني النظام الضريبي من انعدام وسائل النقل -
 نشاطيم بشكل فعال. 

التأخر في عصرنة الادارة الضريبية يؤدي الى فقدان كبير للأموال وتحرم الخزينة العمومية  -
 منو.

 يشكو المكمفون من سوء استقباليم وعدم تبسيط الاجراءات الضريبية بالنسبة ليم .  -
 خر الاجراءات .البطئ في إنجاز العمميات الضريبية وتأ -
 عدم توثيق وحماية الممفات الضريبية يؤدي إلى زيادة تعقيد العمميات الدقيقة الضريبية. -
 1المقدمة من الإدارة الضريبية مما  الضريبي.ان المؤىىروب الأعو  -
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 المبحث الثالث: رقمنة الادارة الضريبية 

 تمهيد : 

الضريبية خطوة ميمة نحو تحسين كفاءة العمل يُعتبر إدخال تكنولوجيا المعمومات في الإدارة 
وتقديم خدمات أفضل لممواطنين والشركات. في الجزائر، كما في العديد من الدول، تمعب 
التقنيات الرقمية دورًا متزايد الأىمية في إدارة الضرائب، وىناك عدة جوانب يمكننا التركيز عمييا 

 .في ىذا السياق

 لادارة الضريبيةمفهوم رقمنة االمطمب الأول : 

رقمنة الإدارة الضريبية تمثل تطبيقًا لمتكنولوجيا الحديثة في مجال الخدمات الجبائية، بيدف 
تحسين جودة الخدمات المقدمة لممكمفين بالضرائب وزيادة كفاءة عمميات التحصيل الضريبي. 

الجبائية وتقديم تتضمن رقمنة الإدارة الضريبية استخدام التقنيات الرقمية لتبسيط الإجراءات 
الخدمات عبر منصات إلكترونية، مما يسيل التواصل بين المكمفين والإدارة الضريبية ويزيد من 

 1.شفافية وفعالية العممية الجبائية

باستخدام الرقمنة، يمكن لممكمفين بالضرائب تقديم التصريحات الضريبية، وتحديث بياناتيم، 
جراء  عمميات الدفع بسيولة وفي أي وقت ومن أي مكان. ومن ومراجعة التزاماتيم الضريبية، وا 

جانب الإدارة الضريبية، تتيح الرقمنة مراقبة أفضل لمتزامات المكمفين وتحديث البيانات بشكل 
 .أسرع، مما يسيل عمميات التحصيل ويقمل من حالات التيرب الضريبي

ت الدعم لممكمفين، حيث بالإضافة إلى ذلك، تساىم رقمنة الإدارة الضريبية في تحسين خدما
يمكنيم الاطلاع عمى معموماتيم الضريبية بسيولة ومتابعة حالة تقديم تصريحاتيم ومدفوعاتيم 

 .عبر الإنترنت دون الحاجة إلى الانتظار في الطوابير أو القيام بزيارات لمكاتب الضرائب

ارة الضريبية والمكمفين، بالمجمل، فإن رقمنة الإدارة الضريبية تعزز التفاعل والتواصل بين الإد
 2.وتسيل الإجراءات الجبائية وتحقق مزيدًا من الشفافية والكفاءة في التحصيل الضريبي
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 اعي رقمنة الإدارة الضريبية :: دو الثاني المطمب 

  : يمكن عرض أىم دواعي رقمنة الادارة الضريبية في النقاط التالية 

تعد الإدارة الضريبية من بين أضعف المصالح نقص الكفاءات والامكانيات البشرية :  .1
استقطابا لمكفاءات وحاممي الشيادات الجامعية مما أثر سمبا عمى أدائيا وىذا ماتحاول ادارة 

 .مالية تداركيا في اطار برنامج عصرنة الأدارة الضريبية 
تعاني الإدارة الضريبية من تدىور ة : تدهور وضعية الهياكل ونقص الوسائل الإداري .2

( منيا تتراوح حالتيا من المتوسط والسيء كما أن 1/2مقراتيا وىياكميا حيث أن نصف )
بعضيا لا تعود ممكيتو لإدارة الضرائب بل ىي مستأجرة لدى الخواص أو مصالح ديوان 

 الترقية والتسيير العقاري أو ىيئات أو إدارات أخرى .
إن انخفاض مستوى التكوين الأخلاقي لدى موظفي الإدارات العمومية  :  الفساد الإداري  .3

والإدارات الجبائية منيم ينطوي عمى مخاطر إنخفاض مستوي تأىيميم وتكوينيم كما لايخفى 
خطورة المشكلات التي يقوم بيا موظفي الإ دارات الضريبية بإفشاء مايتعمق برقم أعماليم 

 ونشاطاتيم .
 التدابير الإلكترونية لرقمنة الإدارة الضريبية: الثالث  المطمب 

وسائل الاتصال والتحول الرقمي تأثير كبير ومباشر في المجتمعات المتخمفة  أصبح لتطور
والمتقدمة عمى حد سواء وقد انعكس تيذه التطورات بشكل أو بالاخر عمى الأفراد والمؤسسات 

  والإدارات .

 :ة الضريبيةخاص بالإدار  WEBأولا : إنشاء موقع 

مع التوسع في إستخدام وسائل الاتصال والرقمنة تم إنشاء موقع الكتروني لممديرية العامة 
بالمغتين العربية و الفرنسية لتمكين المكمفين من  WWW.MFDGI.GOV.DZلمضرائب  

الاطلاع عمى مختمف القوانين والتشريعات الضريبية السارية والتعرف عمى مختمف الضرائب 
والرسوم ومعدلاتيا وطرق دفعيا ،كما ينشر في المواقع كل الاعلانات التي تتعمق بالضريبة 

 1لتشريعية من القوانين المالية والضريبيةويسمح الموقع كذلك بتحميل نسخ مختمفة النصوص ا
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ر والتعميمات وكذا الوثائق والدلائل الضريبية إضافة الى طمب الرقم الجبائي من المناشي1
 وخاصية التأكد منو.

 :ثانيا :التصريح الاكتروني لمضرائب والرسوم

خمي عمى اعتمدت الادارة الضريبية في الجزائر تطبيق نظام التصريحات الالكترونية والت
التصريحات الورقية من خلال البوابتين "جبايتك" و "مساىمتك" حيث يقوم المكمف بالضريبة 

 بالتصريح بالمبالغ والأوعية الخاضعة لمضريبة بالإعتماد عمى خدمة الاعلام الالي والانترنت.

ص يمكن الولوج لمبوابتين عن بعد من خلال الإتصال بالانترنت حيث أنو يتعين عمى الأشخا
المعنويين والشركات التابعة لمديرية كبريات المؤسسات ،اكتتاب تصريحاتيم وسديد الضرائب 

 لقانون الإجراءات الجبائية. 161المدينين بيا عبر الطريق الالكتروني حسب المادة  

 ثالثا :مزايا التصريح الجبائي الالكتروني:

يمكن تمخيصيا في مزايا التصريحات الضريبية الالكترونية بالنسبة  للادارة الضريبية :  .1
 مايمي :

 تقميص تكاليف الطمبات المتعمقة بالمطبوعات الضريبية.  -
تخاذ القرارات . -  تقديم معطيات ممخصة موثوقة لمدراسات الاستشرافية والتحميمية وا 
 ة واستفساراتو الى تسديد الضريبة.التشغيل الالي من  إستقبال المكمف لمضريب -
التشغيل الالي لمعمميات المحاسبة والحساب الفعمي لممبمغ الرئيسي لمتصريح والتعريف  -

 بالمكمفين بالضريبة.
: تعتبر بوابة التصريح  مزايا تصريح الضريبي الالكتروني بالنسبة لممكمفين بالضريبة .2

 :الالكتروني حلا  يسمح لممكمفين بالضريبة بمايمي
 ساعة خلال كامل أيام الأسبوع . 24/24الولوج الى الادارة الضريبية  -
 تزويد المكمف بالضريبة بالمعمومات حول رزنامتو الضريبية . -
 نظام سيل التطبيق آمن ومجانا. -
دارة الضرائب. -  يمكن من متابعة  كل  العملات التي تمت بين  المكمف وا 
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في كل سنة ضمنيا الا في حالة إلغائيا من  تسجيل في  خدمة التصريح الإلكتروني تجدد  -
 أحد الطرفين.

                                                                                                                                            عدم إحترام قواعد التصريح .                                                                                                    -
 المطمب الرابع : أنظمة التصريح الجبائي عن بعد

نظام المعموماتية "جبايتك" يعتبر خطوة أولا : بوابة التصريح الالكتروني عن بعد "جبايتك "
المزايا للإدارة ولممكمفين ىامة في تطوير الإدارة الضريبية في الجزائر، ويوفر العديد من 

 1:بالضريبة عمى حد سواء. إليك تمخيصًا لبعض امتيازات ىذا النظام

الرقمنة الشاممة لجميع العملات الضريبية الإدارية ابتداءا باستقبال المكمفين ثم القيام  -
 بمختمف التصريحات إضافة إلى تحديد الوعاء الضريبي وكذا التحصيل الضريبي.

من مقر المكمفين مع المديرية العامة لمضرائب وتجنب التنقلات من أجل  إجراء العمميات -
 تقدم التصريحات الضريبية .

 ساعة خلال كامل أيام الاسبوع. 24/24الولوج إلى البوابة  -
 الدفع الالكتروني لمضرائب والرسوم . -
 م الضريبية تزويد المكمفين بالضريبة بالمعمومات حول رزنامتيم المحينة اضافة الى التزاماتي -

 ثانيا : بوابة التصريح الالكتروني عن بعد "مساهمتك "

، بمقر الوزارة المالية، من خلال 2021يوليو  18تم إطلاق البوابة الجديدة "مساىمتك" في 
، بيدف الانخراط في نظام BEA توقيع اتفاقية بين مديرية الضرائب وبنك الجزائر الخارجي

 CIB.2 قبول الدفع الإلكتروني

يأتي إطلاق نظام "مساىمتك" الجديد في إطار توجييات السمطات العمومية لتحسين جودة 
الخدمات وتبسيط الإجراءات، من خلال تجريد الإجراءات الإدارية من الطابع المادي بشكل 

 .عام
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يعتبر فضاء "مساىمتك" مخصصًا لممكمفين بالضريبة المسجمين والخاضعين لمييئات الجبائية 
ة بنظام المعمومات "جبايتك". ييدف النظام الجديد إلى تسييل الإجراءات الإدارية غير المجيز 

وتبسيط الوفاء بالالتزامات الجبائية لممكمفين، مما يعزز الشفافية والكفاءة في جمع الضرائب 
 .وتحسين تجربة المكمفين

بتقديم تصاريحيم توسيع خيارات الدفع الإلكتروني لممكمفين بالضريبة من خلال السماح ليم إن 
أو  CIB ودفع ضرائبيم ورسوميم عبر الإنترنت، وذلك باستخدام بطاقات الدفع بين البنوك

 .البطاقة الذىبية

يتمكن المكمفون الذين يحممون ىذه البطاقات من دفع تصاريحيم من خلال الولوج إلى فضائيم 
ق الدفع الإلكتروني الخاص عمى بوابة "مساىمتك"، وذلك في إطار جيود توسيع وتنويع طر 

 .لتسييل عمميات تقديم التصاريح الضريبية والسداد

تم البدء في تقديم خدمات البوابة في مواقعين في البداية، وىما المديرية الولائية لوىران شرق 
 1.ولوىران غرب

يجدر الإشارة إلى أن خدمات بوابة "مساىمتك" مجانية، وتتيح ىذه البوابة تبادل البيانات بين 
 .المكمفين بالضريبة والبوابة نفسيا، مما يسيل عممية تقديم التصاريح والسداد بشكل فعال وآمن

 : "ومن أىم المزايا التي تقدميا بوابة التصريح عن بعد "مساىمتك 
 مجانية وسيولة الوصول الييا بإستخدام التمقائي -
ولبتي من شأنيا تجنب  سيولة الاستخدام في ادخال البيانات وفقا لمقواعد الضريبية الحينة -

 الاخطاء في الحساب والاخطاء المطبعية الخاصة بالاجراء الذي يتم عمى الورق
توفير الافضل تحكم في عمميات تبادل البيانات مع  الادارة الضريبية وذلك بفضل المتابعة  -

 الدقيقة لمتصريحات المرسمة والتسديدات المنجزة.
 الاشتراك لنظامي التصريح عن بعد جبايتك و مساهمتك  ةثالثا: كيفي

يعتبر الاشتراك اجراء الزامي من اجل الولوج الي خدمات بوابة"جبايتك"و"مساىمتك" حيث ييدف 
الى اقامة علاقة تعاقدية بين المديرية العامة لمضرائب والمكمف بالضريبة كخطوة اولى يتوجب 
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ح الادارة الضريبية باختلاف مكان انتماء المؤسسة من عمى الشركات المعنية التقدم الى مصال
أجل الحصول عمى رقم التعريف والرقم السري يتم طمب الاشتراك بتكوين ممف الاشتراك 

 المتكون من :

 دفتر الاحكام العامة يحمل التوقيع الصحيح لممكمف الضريبة -
 استمارة طمب الاكتتاب. -
 كشف التعريف البنكي والبريدي . -

ممف الانخراط يقوم المكمف بالضريبة بالتقرب من مصالح الضرائب من اجل  بعد تشكيل
ايداعو والتي تقوم بتحديد موعد لو من اجل استلام رمز الدخول الى الفضاء الخاص بو في 

اليوم الموعود يستمم المكمف بالضريبة في ظرف مغمق رمز الدخول الذي يسمح لو     
 1ابة الاجراءات عن بعد.بالولوج الى فضاء الخاص بو عمى بو 
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 : الأول خلاصة الفصل

من خلال الفصل الاول تم تعرف عمي رقمنة ومدى أىميتيا وتم تطرق عمي أىم متطمبات 
ضريبية وتنوع  بالإدارةوتم إبراز مسار الإدارة الضريبية من خلال تعريف  أىدافيا، رقمنة و

كما تم تسميط ضوء عمي تدابير  مياميا بالإضافة إلي وظائفيا مع عيوب الإدارة ضريبية،
تم تطرق إليو توصمنا إلي نتيجة تدل  ومن خلال ما الالكترونية لرقمنة الإدارة الضريبية،

 عمي وجود علاقة إرتباط بين رقمنة و الإدارة الضريبية ومدى مساىمة رقمنة في الإدارة
 .ممكمفين بالضريبيةلالضريبية في زيادة مستوي الوعي 
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 الفصل: تمهيد

 الدراسة، بمتغيرات المتعمقة النظرية كالمصطمحات المفاىيـ الى النظرم الجانب في التطرؽ بعد
 الكاقع عمى النظرم لمجانب إسقاط بمثابة تعتبر التي حالة بدراسة البحث ندعـ أف ارتأينا

 الحيراف. بقصر لمضرائب الجكارم بمركز تعميمية، دراسة كىي آخر بعد كاعطاءه

 كالآتي: الفصؿ ىذا إلى سنتطرؽ حيث

 الحيران بقصر لمضرائب الجواري المركز تقديم الأول: المبحث

 المكمف طرف من الرقمنة الثاني: المبحث

 لمضرائب الجواري المركز طرف من الرقمنة الثالث: المبحث
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 الحيران بقصر لمضرائب الجواري المركز تقديم الأول: حثالمب

 لو التابعة كالمديرية الحيراف بقصر الجكارم المركز نشأة عمى المبحث ىذا في نتناكؿ سكؼ
 المركز. يزاكليا التي كمياـ أقسامو مف بعض كتناكلنا بالمركز عرفنا حيث الأغكاط بكلاية

 الجواري المركز نشأة الأول: المطمب

 تنظيـ شمؿ 2004سبتمبر 18 المؤرخ 327-06 التنفيذم المرسكـ بمقتضى الضرائب مركز
 الحيراف قصر ببمدية لمضرائب الجكارم مركز كصلاحياتيا الضرائب لإدارة الخارجية المصالح

 كالي طرؼ مف ق،1437صفر 26لػ المكافؽ ـ،2015ديسمبر11 في تدشينو تـ الأغكاط، كلاية
 الأغكاط. كلاية

 كالبحث: لممراقبة الرئيسية لممصمحة التابعة المراقبة مصمحة في التربص بإجراء قمنا كقد
  مف: المراقبة مصمحة كتتككف

 محققيف. أربع -

 التحؽ فرقة كرئيس -

 لمضرائب الجواري المركز مهام الثاني: المطمب

 الضريبة لفرض الحقيقي لمنظاـ الخاضعة لممؤسسات الجنائية الممفات بتسيير مكمؼ ىك -
 الميف مجمكع إلى بالإضافة المؤسسات كبريات "مديرية اختصاص المجاؿ الخاضعة غير

 الحرة.

 المداخيؿ برسـ المعنكييف الأشخاص مف كغيرىا لمشركات الجبائي الممؼ كتسيير مسؾ -
 1الشركات. أرباح عمى لمضريبة الخاضعة
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 برسـ الضريبة لفرض قيقيالح لمنظاـ الخاضعيف بالضريبة لممكمفيف الممفات كتسيير مسؾ -
 المينية. الأرباح عائدات

 كالمصادقة كمعاينتيا التخفيض أك الإلغاء كشيادات التحصيلات كقكائـ الجداكؿ إصدار -
 عمييا.

 كالأتاكم. كالرسكـ الضرائب كتحصيؿ الإيرادات كسندات الجداكؿ -

 النقكد. كاستخراج كالقبض لمدفع المادية العمميات تنفيذ -

 القيـ. تسميـ كمركزه لكتاباتا ضبط -

 التصريحات. كمراقبة كاستغلاليا كجمعيا الجبائية المعمكمات عف البحث -

نجاز إعداد -  نتائجيا. كتقييـ لمضريبة الخاضعيف لدل كالمراقبة التدخلات برامج كا 

 كتعالجيا. الشكاكم تدرس -

 كالقضائية. الإدارية المنازعات تتابع -

. قركض يعكض -  الرسكـ

علاـ استقباؿ ميمة تتضمف -  بالضريبة. المكمفيف كا 

 كتعديؿ المؤسسات بإنشاء المتعمقة تمؾ لاسيما بالكعاء، المرتبطة الإدارية بالإجراءات تكفؿ -
 الأساسي نظاميا

 لمضرائب الجواري لممركز التنظيمي الهيكل الثالث: المطمب
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 بالأغواط الضرائب لمديرية التنظيمي الهيكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الضرائب بولاية الأغواط

 المديرية الفرعية للرقابة والجبائية المديرية الفرعية للمنازعات

 مكتب الاحتجاج
مكتب البحث عن 

 المعلومات

 المديرية الفرعية للعمليات الجبائية

 مكتب الجداول

 المديرية الفرعية للوسائل

مكتب المستخدمين 

 والتكوين

مكتب عمليات 

 الميزانية

وتسيير مكتب الوسائل 

 المطبوعات

 مكتب الإعلام الآلي

 قسم مفتشيات

الحيراف قصر ببمدية الجكارم المركز المصدر:  

 مكتب الإحصائيات

مكتب التنظيم والعلاقات 

 العامة

مكتب التنشيط 

 والمساعدة

 المديرية الفرعية للتحصيل

مكتب مراقبة 

 التحصيل

مكتب متابعة 

 عمليات القيد

التصفيةمكتب   

 مكتب لجان الطعن

مكتب المنازعات 

 القضائية

مكتب التبليغ والأمر 

 بالصرف

مكتب البطاقات 

 والمقارنات

مكتب المراجعات 

 الجبائية

 مكتب مراقبة التقييمات

 مكتب الديوان المراكز الجوارية مراكز الضرائب تسع قباضات
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 كمصمحتيف: كقباضة رئيسية مصالح (03) ثلاث مف الحيراف بقصر لمضرائب الجكارم المركز يتككف

 لمتسيير: الرئيسية المصمحة -1

 كالمراقبة الكعاء، مجاؿ في الضرائب بمركز التابعيف بالضريبة لممكمفيف الجبائية بالممفات التكفؿ -
 للاحتجاجات. الأكلية كالدراسة الامتيازات كمتابعة الجبائية

 ككيلا بصفتو عمييا لممكافقة المركز لرئيس كتقدميا الإيرادات كسندات الجداكؿ عمى المصادقة -
 لمضرائب. الكلائي لممدير مفكضا

 المحاسبة. مراجعة أك المستندات، أساس عمى لممراقبة بالضريبة المكمفيف تسجيؿ اقتراح -

عداد الإحصائيات كتجميع دكرية تقارير إعداد -  المصالح مع الأشغاؿ كتنظيـ العمؿ مخططات كا 
 انسجاميا. عمى الحرص مع الأخرل

 تسيير: عمى تعمؿ

 الصناعي. القطاع بجباية المكمفة المصمحة أ.

 العمكمية. كالأشغاؿ البناء قطاع بجباية المكمفة المصمحة ب.

 التجارم القطاع بجباية مفةالمك المصمحة ج.

 الخدمات. قطاع بجباية المكمفة المصمحة د.

 الحرة. الميف بجباية المكمفة المصمحة ق.

 والبحث: لممراقبة الرئيسية المصمحة -2

 1استغلاليا. أجؿ مف كتكزيعيا كتخزينيا كمعالجتيا الجبائية المعمكمة عف البحث إجراءات إنجاز -
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يجازىا، مراقبة عمميات اقتراح -  المستندات أساس عمى كالمراقبة المكاف عيف في المراجعات بعنكاف كا 
 تقيميو مكاصؿ إحصائية جداكؿ إعداد مع الضرائب لمراكز التابعيف بالضريبة المكمفيف التصريحات

 دكرية.

 تسيير: عمى تعمؿ

 بػ: كتكمؼ والمقارنات البطاقيات مصمحة -أ

 مراقبتيا ككذا الضريبة بكعاء الخاصة كالاستعلاـ للإعلاـ المحمية المصادر فيرس كتسيير تشكيؿ -
 كتحصيميا.

 استغلاليا. أجؿ مف كاستردادىا كتخزينيا المعنية، المصالح تجمعيا التي المعطيات مركزة -

 بالضريبة. المكمفيف تعريؼ الصعكبات التكفؿ –

 بػ: كتكمؼ فرؽ، شكؿ في تعمؿ التي الضريبة المادة عن البحث مصمحة -ب

 الإطلاع. حؽ تنفيذ بعنكاف الجبائية المعمكمة عف لمبحث دكرم برنامج إعداد -

 مف انطلاقا المكاف عيف كفي المستندات أساس عمى لممراقبة بالضريبة مكمفيف تسجيؿ الاقتراح -
 المجمعة. كالاستعلامات الأزمات

 بػ: كتكمؼ ،فرق شكل في تعمل التي التدخلات مصمحة -ج

نجاز برمجة -  إنجاز ككذا المركر عند كالمراقبة الزيارة كحؽ التحقيؽ في الحؽ تنفيذ بعنكاف لتدخلاتا كا 
 كتحصيميا. كمراقبتيا الضريبة لكعاء الضركرية المعاينات لكؿ المكاف عيف في

 المعمكمات مف انطلاقا المستندات أساس عمى لممراقبة أك محاسبتيـ لمراجعة بالضريبة مكمفيف اقتراح -
 المجمعة. اتكالاستعلام

 بػ: كتكمؼ ،فرق شكل في تعمل التي المراقبة مصمحة -د

 المكاف. عيف في المستندات أساس عمى المراقبة برامج إنجاز -

 مرددكىا. تقييـ مع المراقبة برامج انجاز بكضعية تتعمؽ دكرية إحصائيات كضعيات إعداد -
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 لممنازعات: الرئيسية المصمحة -3

 أك زيادات أك ضرائب فرض عف كناتج الضرائب لمركز يكجو إعفائي أك نزاعي طعف كؿ دراسة -
 المضافة. القيمة عمى الرسـ اقتطاعات استرجاع طمبات ككذا المركز، قررىا عقكبات أك غرامات

 القضائية. الييئات إلى المقدمة النزاعية القضايا متابعة -

 تسيير: عمى تعمؿ

 بػ: كتكمؼ ،الاحتجاجات مصمحة -أ

 المحتج كالعقكبات الزيادات أك ضرائب أك تخفيض أك إلغاء إلى تيدؼ التي المسبقة طعكفال دراسة -
 أك تمقائية مدفكعات أك المكتبة التصريحات أثر المدفكعة كالحقكؽ كالرسكـ الضرائب استرجاع أك عمييا،
 المصدر. مقتطعة

 المضافة. القيمة عمى لمرسـ الاقتطاعات بإرجاع تتعمؽ طمبات دراسة -

 أك بيا، المتعمقة الإجراءات أك المتابعة أعماؿ عمى الاحتجاج الى تيدؼ التي المسبقة الطعكف دراسة -
 المحجكزة. بالأشياء المطالبة

 التحصيؿ. منازعات معالجة -

 بػ: كتكمؼ ،القضائية والمنازعات الطعن لجان مصمحة -ب

 المضافة القيمة عمى كالرسـ المباشرة لمضرائب الطعف لجاف لاختصاص التابعة الطعكف دراسة -
 الإعفائي. الطعف لجاف لاختصاص

 المقدمة كالشكاكل لمطعكف لمضرائب الكلائية المديرية في المعنية المصمحة مع بالاتصاؿ المتابعة -
 1القضائية. الييئات
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 بػ: كتكمؼ ،بالدفع والأمر التبميغ مصمحة -ج

لى بالضريبة المكمفيف إلى الطعكف مختمؼ بعنكاف المتخذة القرارات تبميغ -  المعنية. المصالح كا 

 بيا. المتعمقة الشيادات إعداد مع المقررة كالتخفيضات الإلغاءات بصرؼ الأمر -

 المعنية. لممصالح كتبميغيا المنازعات بمعالجة المتعمقة الدكرية الإحصائية المنتجات إعداد -

 بػ: كتكمؼ القباضة -4

 الجداكؿ أك تتـ التي التمقائية التسديدات بعنكاف بالضريبة المكمفكف بيا يقكـ التي بالتسديدات يتكفؿ -
 التحصيؿ. مجاؿ في كضعيتيـ متابعة ككذا صفيـ في تصدر التي الفردية أك العامة

 الجبرم بالتحصيؿ كالمتعمقة المفعكؿ السارييف كالتنظيـ التشريع في عمييا المنصكص التدابير تنفيذ -
 لمضريبة.

 المحاسبة. مجمس إلى المعدة التسيير حسابات كتقديـ العامة المحاسبة لقكاعد المطابقة ةمحاسب مسؾ -

 تسيير: عمى تعمؿ

 الصندكؽ. مصمحة -

 المحاسبة. مصمحة -

 المتابعات. مصمحة -

 فرؽ. شكؿ في المتابعات مصمحة تنظـ -

 تحت كىي الرئيسية، المصالح لمختمؼ الأكلى الكاجية بمثابة ىي والإعلام: الاستقبال مصمحة -5
 بػ: كتكمؼ الضرائب مركز رئيس سمطة

 1إعلاميـ. بالضريبة المكمفيف استقباؿ تنظيـ -
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 مركز لاختصاص التابعيف بالمكمفيف الخاصة الجبائية ككاجباتيـ حقكقيـ حكؿ المعمكمات نشر -
 الضرائب.

 والوسائل: الآلي الإعلام مصمحة -6

 ليا. المكافقة الدخكؿ كرخص التأىيلات، تسيير ككذا كتأمينيا المعمكماتية التطبيقات استغلاؿ -

 التجييزات. بصيانة التكفؿ ككذا أخرل، كلكازـ عتاد مف المصالح حاجيات إحصاء -

 المقرات. كأمف بالنظافة المتصمة المياـ عمى الإشراؼ -

 الحيران بقصر لضرائب الجواري لمركز عامة إحصائيات الرابع: المطمب

 الحيراف بقصر لمضرائب الجكارم مركز مكظفي كتنظيـ دتعدا أكلا:

 كتالي: مصالحيا ضمف تعداده كيتكزع مكظؼ 19 مف الحيراف بقصر لمضرائب الجكارم مركز يتككف

 (.01)   المركز رئيس -

 (.02)  كالبحث المراقبة مصمحة -

 (07)   التسيير مصمحة -

 (01)   النزاعات مصمحة -

 (07)   القباضة مصمحة -

 (01)  كالتكجيو الاستقباؿ مصمحة -

 1(00)  الآلي الإعلاـ مصمحة -
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 2224سنة الحيران بقصر لمضرائب الجواري المركز موظفي توزيع عدد نسبة       

 31/12/2023 غاية إلى الحيراف بقصر لمضرائب الجكارم مركز إحصائيا ثانيا:

 التسيير مصمحة قطاعات حسب مكزعة ممؼ 1627 لمضرائب الجكارم المركز يسيرىا التي ممفات عدد
 يمي: كما

 الممفات عدد قطاع

 995 التجارم القطاع جباية

 88 الخدمات قطاع جباية

 36 الحرة الميف جباية

 508 الفلاحية جباية

 1627 المجموع
1 
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 مصلحة الرقابة والبحث 
11% 

 مصلحة التسيير 
39% 

 مصلحة التزاعات 
6% 

 مصلحة القباصة 
39% 

مصلحة الإستقبال 
 والتوجيه 

5% 

 مصلحة الإعلام الآلي 
0% 
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 :لقصرالحيراف الجكارم لمركز احصائيا نسبة يمثؿ التالي شكؿ

 

 

 لمضرائب بقصرالحيرانمركز الجواري لنسبة احصائيا 

 1.لمضرائب الجكاری .بالمرک الممفات ددع ةنسب
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61% 

6% 

31% 

2% 

 المهن الحرة . جباية  جباية الفلاحية  .جباية قطا ع ا لخدمات  جباية القطاع التجاري
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 (2023-2022) لسنتي الحيراف بقصر لضرائب الجكارم المركز إيرادات ثالثا:

 الحيراف قصر لضرائب الجكارم مركز إيرادات :(12) رقم جدول

 المجموع 2223 2222 الضريبة نوع

 دج17.43757723  دج 9.458.509.48 دج7.979.067.75 الوحيدة الجرافية الضريبة-

 دج184.65137232 دج113.849.627.12 دج70.801.745.20 اجمالي الدخل عمى الضريبة-

    IRG/RF  الأملاك عمى الضريبة-

 دج2.006.88586441 دج1.192.974.41 دجIF 2.005.692.89 العقاري الرسم

    TCOM التطهير رسم

يرادات حقوق  دج23.212516 دج13.348.841.00 دج9.863.675.00  أخرى وا 

 دج228.50013285 دج137.84995201 دج90.65018084  المجموع

 بقصرالحيران لمضرائب جواري مركز إيرادات
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 جبايتك" المكمف"بوابة تجاه الرقمنة الثاني: المبحث

 في أساسي دكر ليا أصبحت التي المعمكمات ثكرة ظؿ في الضريب الإدارة لتجديد متزايد اىتماـ ىناؾ
 مستكل عمى أك القكانيف مستكل عمى سكاءا المتعاقبة الإصلاحية السياسات خلاؿ مف التغيير، إدارة
 تتطمب كىي رقمية، إدارة نمط إلى التقميدية الإدارة نمط مف الإنتقاؿ في تمثمت كالتي التسيير آليات
 لمنظاـ الإلكتركني الدخكؿ كتأطير مادية الغير التقنيات نحك والتكج أجؿ مف الجبائي التشريع تكييؼ

 المركزم.

 بالتفصيل جبايتك بوابة الأول: المطمب

 لممشروع: التحضير أولا:

 العناصر بتحديد المالية كزارة مع بالتنسيؽ لمضرائب العامة المديرية قامت الضريبية الييئات لتحديث
 كخطكة الالكتركني المشركع إدارة في المساعدة مكتب إنشاء تـ حيث الضرائب، عصرنة في الفاعمة
 عممية مف إنطلاقا التقنية لمبرامج الضركرية كالمخرجات المدخلات تحديد طريؽ عف لإطلاقو أكلى

 لإعداد المتكقعة كالنتائج الأنشطة حصر عمى القادرة لمتكنكلكجيات العالية الميزات ذات التصميمات
 العالمية. ساحة في سمعة ليما العالمييف الخبراء عمى باعتماد ذلؾ كتـ يميا،تفع كطرؽ العصرنة مشركع

 العامة المديرية مساعدة قصد أجنبي استشارة بمكتب كالاستعانة تكظيؼ تـ الأكلى المرحمة كفي
 الخاصة للاحتياجات يستجيب شركط دفتر إعداد خلاؿ مف المشركع. ىذا إطلاؽ في الضرائب

 مشركع إعداد جية مف لمضرائب، العامة لممديرية الحرفية بالمياـ جية مف المرتبطة التقنية كالمتطمبات
 متعامؿ تكضيؼ الأخير في المديرية، بيا قامت التي كالتقنية الإدارية المساعي عمى كبناءا العقد،
 يتشكؿ جبائي، معمكماتي نظاـ ككضع إقتناء قصد INDRA-SIESTERAS سيستيماس( )إندرا إسباني

 مف المقترح المعمكماتي النظاـ فإف كعميو كالضماف الصيانة مرحمة مف تبدأ حصة 23 مف مشركعال ىذا
 المياـ لمتطمبات الحالات غالب في تستجيب مدمجة كحدات عدة مف يتشكؿ المتعامؿ ىذا طرؼ

 التالية: العناصر برمجة مع الجبائية للإدارة الحرفية

 المعمكماتي؛ الحؿ كتحديد ضبط -

 لمضرائب. العامة لممديرية الحرفية المياـ بالاحتياجات الخاصة المعمكماتية بالتطكرات التكفؿ -
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 المشروع تنظيم ثانيا:

 كرشات: 6 في حاليا المشركع، تنظيـ تـ

 الكمية الحرفية بالمسارات مياميا ترتبط عمؿ مجمكعات سبعة مف كتتشكؿ الكظيفي الاندماج كرشة (1
 الشركط: دفتر في عمييا المنصكص

 بالضريبة؛ المكمؼ استقباؿ الأكلى المجمكعة -

 الضريبة؛ لممكمؼ الجبائي الممؼ تسيير الثانية المجمكعة -

 كالتصفية؛ الكعاء الثالثة المجمكعة -

 الضريبة؛ كقبض التحصيؿ الرابعة المجمكعة -

 الجبائية؛ الرقابة الخامسة المجمكعة -

 المنازعات؛ السادسة المجمكعة -

 الإشراؼ. السابعة مكعةالمج -

 المعطيات؛ كاسترجاع ترحيؿ كرشة (2

 الكاجيات؛ كرشة (3

 التقنية؛ كاليندسة اليندسة كرشة (4

 الإيرادات/التكزيع؛ كرشة (5

 التككيف؛ كرشة (6

 1الكثائقي. كالتسيير المخاطر نكعية التخطيط، خمية (7
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 (NIFبعد) عن الجبائي التعريف رقم طمب الثاني: المطمب

 بالتسجيؿ، الخاص طمبيـ تسييؿ إلى يكمي إجراء بالضريبة المكمفيف متناكؿ في العامة المديرية كضعت
 أك طبيعييف أشخاص كانكا سكاءاؾ القانكنية طبيعتيـ كانت ميما التعريفية بياناتيـ إدراج خلاؿ مف

  لمضرائب مةالعا المديرية مكقع مف تبدأ خطكة ككأكؿ المعمكمات، جميع شبكة بكاسطة معنكييف
https://mfdgi.gov.dz، التالي: الالكتركني البريد عبر مرفقة كثيقة شكؿ عمى إرساليا يتـ حيث  

requetes@rnt.gov.dz-did. لو فتظير ترقيـ خيار عمى فيضغط اختيارات عدة بيا حكار نافذة لو تظير 
 الطبيعي الشخص بيف الاختيار يتـ ىنا الإلكتركني الخط عبر الجبائي الترقيـ كىي إلكتركنية نافذة

  (02-01) رقـ: الممحقيف انظر المعنكم.

 المعنكم: لمشخص الجبائي التعريؼ الرقـ طمب :أولا

 خياراف بيا النافذة ىذه (03) رقـ: ممحؽ أنظر نافذة فتظير معنكم، شخص خيار عمى الضغط يتـ إذا
 عمى الضغط فيتـ ثانكم، تجارم سجؿ مستخرج كالثاني رئيسي تجارم سجؿ مستخرج معناه الأكؿ
 (04) رقـ الممحؽ أنظر يمي: بما المكمؼ يقكـ نافذة تظير جديد مسجؿ أنو باعتبار الأكؿ الخيار

ذا رئيسي قيد أنو معناه بجانبو كصفريف التجارم السجؿ ـرق إدخاؿ -  ...02 ،01 نجد ثانكم كاف كا 
 الثانكية؛ السجلات عدد حسب كىكذا

 الكلاية؛ رقـ -

 بالضريبة؛ لممكمؼ الإلكتركني البريد -

 التثبيت؛ أجؿ مف لممكمؼ الإلكتركني البريد تأكيد -

 .suivant خيار عمى الضغط ثـ التأكيدم الرمز إدخاؿ -

 1يمي: بما فنقكـ الشركة بالمعمكمات خاصة نافذة لنا تظير
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 (؛Sarl baba) الشركة اسـ -

 القانكني، الشكؿ بدكف الاسـ -

 ؛baba النشاط ممارسة عنكاف -

 الضرائب؛ مركز -

 الممارس؛ الرئيسي نشاط -

 بالكجكد؛ التصريح في المكجكد التجارم السجؿ رقـ -

 كالتأكيد. المعمكمات إرساؿ -

 تأكيد خيار عمى نضغط خطأ ىنا يكف لـ إذا سابقا، أدخمتيا التي المعمكمات لتأكيد نافة لنا تظير
 فيما لاستعمالو بطباعتو بالضريبة المكمؼ يقكـ بعدىا التسجيؿ كصؿ سيظير الأخير في كالتسجيؿ،

 بعد:

 ،http://nif.mfdgi.gov.dz مكقع طريؽ عف طمبو بمتابعة بالضريبة المكمؼ يقكـ ساعة 72 كبعد
 إلى التكجو الأخيرة الخطكة كتبقى شركة كاسـ NIF فيو يحد الجبائي الترقيـ شيادة بطباعة المكمؼ يقكـ

 الجبائي. التعريؼ رقـ عمى المصادقة أجؿ مف الضرائب مركز

 الطبيعي: لمشخص الجبائي التعريؼ الرقـ طمب :ثانيا

 معمكمات بيا النافذة ىذه (05) رقـ ممحؽ أنظر نافذة فتظير طبيعي، شخص خيار عمى الضغط يتـ إذا
 يمي: كما ممؤىا يجب

 المقب؛ -

 الاسـ؛ -

 1بالضريبة؛ لممكمؼ الإلكتركني البريد -
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 التثبيت؛ أجؿ مف لممكمؼ الالكتركني البريد تأكيد -

 suivant خيار عمى الضغط ثـ لؾ يظير الذم الرمز إدخاؿ -

 رقـ الازدياد، كمكاف تاريخ كالمقب، الاسـ مثؿ بالضريبة لممكمؼ الشخصية كماتمعم فييا نافذة لنا نظير
 التابع الضرائب مركز النشاط، مكاف النشاط، نكع مثؿ الميمة المعمكمات مشيء بعدىا الميلاد، شيادة
 المعنكم. الشخص في المتبعة المراحؿ نفس يتبع التأكيد بعد التجارم، السجؿ رقـ لو،

 المكمفين. طرف من جبايتك بوابة استخدام الثالث: المطمب

 الإلكتركني المكقع عبر جبايتؾ خدمات مف الاستفادة في يرغب الذم بالضريبة لممكمؼ يمكف ذلؾ بعد
 ؼلممكم تمنح حيث شخصي ترحيب مف كسيستفيد المسبؽ بالتسجيؿ ، www.jibayatic.dz التالي:

 كللإشتراؾ تحكـ، لكحة شكؿ عمى بيا قاـ التي المعاملات تشمؿ كالتي كأمنة خامسة المساحة العضكية
 يمي: ما الاشتراؾ ممؼ كيتضمف الضرائب لمركز بطمب المكمؼ يتقدـ

 الإشتراؾ؛ طمب استمارة -

 العامة؛ الأحكاـ كتاب -

 (؛rab) المصرفي الحساب كشؼ -

 لـ إذا عنو، نيابة بالتصرؼ الإشتراؾ الإستمارة عمى لممكقع يخرج العضك الضرائب دافع مف تفكيض -
 القانكني. ممثمو ىك الاستمارة عمى مكقع يكف

 الاستقباؿ مصمحة مستكل عمى لإذاعة جبايتؾ عمى اختياره بتحديد المكمؼ يقكـ الممؼ تشكيؿ بعد
 الخاصة مساحتو إلى بو لخاصا الكصكؿ رمز مختكـ صرؼ في يتمقى التقديـ يكـ في الضرائب بمركز
 (.06) ممحؽ أنظر حمايتؾ بكابة عمى

 حمايتؾ مكقع إلى الدخكؿ كبعد (،07) الممحؽ أنظر سمسمة الالكتركني التصريح إستمارة خلاؿ كمف
 الأرضية إلى الدخكؿ يتـ الضرائب مركز طرؼ مف المسممة المستخدـ كاسـ السر كممة كباستخداـ
 1 عدة لنا تظير الأرضية إلى كؿالدخ كبعد بالمكمؼ الخاصة
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  لممكمفين جبايتك بوابة مخرجات من                                   

 التالية: النافذة في لنا نظير خصائص

 كىنا سنكية، أك ثلاثية أك شيرية بصفة عميو الكاجبة الالتزامات أحد السابقة النافذة مف اختيار يتـ بعدىا
 الرسـ عميو: الكاجبة الضرائب أنكاع لمختمؼ كعنابة بتركيز المعمكمات ملأ بالضريبة المكمؼ عمى يحب
 لرقـ إدخالو كبمجرد الضرائب مف كغيرىا ،TAP الميني النشاط عمى الرسـ ،TVA المضافة القيمة عمى

 يقكـ الأخير كفي عناء بدكف أليا كىذا الضرائب مجمكع تكمفة بحساب النظاـ يقكـ بو الخاص الأعماؿ
 نقدا إما التسديد كيككف الضرائب لمركز التابعة لمقباضة الإشعار ىذا يقدـ بالدفع إشعار بطباعة المكمؼ

 1شيؾ. أك
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 لمضرائب الجواري المركز رفط من الرقمنة الثالث: المبحث

 تحت لمضرائب العامة المديرية كضعت كمتابعتيا بعد عف المكمفيف كتصريحات طمبات دراسة أجؿ مف
 كأنية آلية بصكرة تتـ كجعميا الجبائية الإجراءات بعض لتطكير رقمي نظاـ الجبائية الإدارة تصرؼ
 كمصالح بالضريبة لممكمفيف بالنسبة الجبائية التصريحات معالجة في ساعد الذم الأمر الأخطاء، كقميمة

 المركز.

 والتسيير الاستقبال مصمحة الأول: المطمب

 الاستقبال مصمحة أولا:

 يمثمو آخر لشخص مكثؽ تككيؿ تقديـ أك الشخصي الحضكر يجب طبيعي لشخص جبائي ممؼ لفتح
 بينيا: مف الكثائؽ مف كمجمكعة اليكية بطاقة استظيار كذلؾ كيجب

 الختـ؛ -

 الإحصاء؛ كرقة -

 الكطني؛ التعريؼ رقـ طمب -

 استلاـ؛ كصؿ 1 -

 الكطني؛ التعريؼ رقـ 4 -

 جبائي؛ ممؼ بفتح خطي طمب -

 لممسير؛ التكقيع عينة -

 بالكجكد؛ تصريح 2 -

 الاعتماد؛ أك التجارم السجؿ عف نسخ 2 -

 1الكراء؛ عقد عف صكر 02 -
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 ازدياد؛ عقد 01 -

 إقامة؛ شيادة 01 -

 اليكية. بطاقة عف صكرة 01 -

 بمراجعة العكف يقكـ الاستقباؿ مصمحة في ضرائب الحكارم مركز إلى التقرب الكثائؽ ىذه إحضار بعد
 التسيير. مصمحة إلى الكرقي الممؼ إرساؿ كيتـ منيا. كالتأكد المعمكمات

 التسيير: مصمحة ثانيا:

 مصمحة تتككف الاستقباؿ، مصمحة طرؼ مف الممؼ باستقباؿ مكمفة مصمحة ىي التسيير مصمحة
 كؿ نشاط حسب لممكمفيف الجبائية الممفات تسيير في قسـ كؿ يختص متخصصة أقساـ عدة مف التسيير
 نجد: الأقساـ كمف مكمؼ

 الصناعي؛ القطاع جباية مصمحة -

 كالبناء؛ العمكمية الأشغاؿ قطاع جباية مصمحة -

 التجارم؛ القطاع جباية مصمحة -

 الخدمات؛ قطاع جباية مصمحة -

 الحرة. الميف قطاع جباية مصمحة -

 مصمحة في المكمؼ العكف يقكـ الاستقباؿ مصمحة مف الكرقي الممؼ استلاـ بعد سابقا تطرقنا فكما
 قاعدة عف عبارة النظاـ كىذا الممؼ. رقمنة بغية كىذا الرقمي النظاـ إلى الممؼ معمكمات بإدخاؿ التسيير
 Jibyatic خدمة إلى البيانات ترحيؿ في لممساعدة أداة عف ارةعب كالتي OUAMIG البيانات

 لمتنفيذ قابؿ يككف OURMIG تطبيؽ تثبيت يعد -

 1التالية: النافذة في مكضح ىك كما الصحيحة السر كممة إدخاؿ يجب التطبيؽ إلى لمدخكؿ -
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 OUAMIGتطبيق مخرجات من                                   

 كما )الأغكاط( بمركز الخاص الاتجاه إدخاؿ منؾ تطمب نافذة فستظير صالحة المركر كممة كانت إذا
 يمي:

 

 OUAMIGتطبيق مخرجات من                               

 يككف أف يجب الذم ،NIF الضريبي التعريؼ رقـ إدخاؿ يطمب قسـ سيظير الخيار ىذا تحديد خلاؿ مف
 1يمي: بالضريبة.كما بالمكمؼ الخاص الممؼ إلى الكصكؿ مفتاح
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 OUAMIGتطبيق مخرجات من                                           

 OUAMIG لتطبيؽ الرئيسية القائمة عف عبارة في التي التالية النافذة تظير NIF الػ إدخاؿ عند

 

 OUAMIG1تطبيق مخرجات من
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 Données de Base بػ الخاص الجانب في

 المكمؼ بالعكف الخاص السرم الرقـ إدخاؿ مع لمضرائب الحرارم المركز تكاجد محؿ بإدخاؿ نقكـ
 التسيير. بمصمحة

 Enregistrement et Mise a المكمؼ بالتسجيؿ الخاص القائمة في خيار أكؿ إلى كبالدخكؿ -

jour 

 ىذه في معنكم، أك طبيعي الشخص نكع تحدد Type personne الدخكؿ عند التالية النافذة تظير -
 كيتـ فقط، الطبيعة الأشخاص مع يتعامؿ لمضرائب الجكارم مركز الأف طبيعي شخص اختيار تـ الحالة
 الإرساؿ...الخ. رقـ إلى بإضافة المركز كعنكاف النشاط بمدية مف المعمكمات باقي إدخاؿ

 اختياريف يظير الطبيعي الشخص اختيار عند

Identification  ك Activité 

 يمي: كما بالضريبة المكمؼ ىكية لتحديد تبكيب علامة كىي  Identification عمى الضغط عند

  بالضريبة المكمؼ نشاط لتحديد بالضريبة لممكمؼ الشخصية المعمكمات بادخاؿ قياـ كيتـ

 التالية: النافذة تظير بالضريبة المكمؼ نشاط لتحديد تبكيب علامة كىي  Activité عمى الضغط كعند
1 
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 OUA MIG1تطبيق مخرجات من                                
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 .بالضريبة المكمؼ نشاط تخص التي المعمكمات ادخاؿ يتـ

 حكؿ كمممكسات الشخصية المعمكمات مف بالضريبة بالمكمؼ الخاصة المعمكمات جميع إدخاؿ عند
 المعمكمات. يحفظ المكمؼ العكف يقكـ نشاطو

 التالية: التبكيب العلامة تظير المعمكمات حفظ عند

 

 OUAMIGتطبيق مخرجات من

 المكمؼ نمكذج طباعة زر -

 المعمكمات صحة عف زر -

رسالو المعمكمات خطاب بطباعة يقكـ عميو الضغط عند المعمكمات، خطاب طباعة زر أكلا:  إلى كا 
 (09) رقـ الممحؽ أنظر لمضرائب الجكارم لممركز إلتحاقو بتاريخ لإبلاغو بالضريبة المكمؼ

 إلييا المشار المعمكمات جميع مف التحقؽ يجب المعمكمات صحة مف التحقؽ نمكذج طباعة زر ثانيا:
 يجب محتمؿ خطأ عف الإبلاغ حالة كفي الممؼ، في المكجكدة المستندات مع بقسـ قسما الكرقة في

 1كالصحيحة. المكثكقة المعمكمات كرقة عمى لمحصكؿ الطمبات عمى التصحيح إجراء
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 الخاصة البيانات جميع أف شرفو عمى يشيد الذم الرئيس طرؼ مف مكقع النمكذج يككف أف كيجب
 (.10) رقـ الممحؽ أنظر صحيحة المعني بالمكمؼ

 القباضة مصمحة الثاني: المطمب

 في ميمتيا تتمثؿ الحيراف قصر الجكارم مركز مصالح مف باضةالق مصمحة ىي القباضة: مصمحة-
 أقساـ: عدة مف تتككف ككذلؾ طرفيـ مف بيا المصرح المكمفيف مف الأمكاؿ قبض

 الصندكؽ أمناء أك الصندكؽ قسـ -

 المحاسبة؛ قسـ -

 المتابعة. قسـ -

 الصندوق(: )أمناء الصندوق قسم -1

 التسديد، سند كتحرير المكمؼ مف مباشرة الأمكاؿ قبض يمتيـم القباضة في قسـ أكؿ يمثمكف أعكاف ىـ
 المحددة الفترة في كاف سكاءا بالصندكؽ الخاص الشباؾ إلى المكمؼ يتقدـ عندما كىذا التسديد بياف أك
 إشعار ككذلؾ بو الخاص رقـ المكمؼ مف بطمب يقكـ الصندكؽ أميف يسمى عكف كيقابمو خارجيا، أك

 مختمؼ قيامو بعد 11 رقـ الممحؽ أنظر بو الخاص جبايتؾ مكقع مف وبطبع يقكـ الذم بالدفع
 التصريحات.

 يمي: كما نافذة تظير السر ككممة المستخدـ اسـ طريؽ أف SGF الأرضية إلى بالدخكؿ العكف يقكف

 بالإطلاع لنا تسمح النافذة ىذه ككذلؾ بيا. المصرح كالتصريحات الالتزامات مختمؼ فييا تظير التي
 1. لمضرائب الجكارم مركز في يكـ أكؿ مف تسديداتو مختمؼ عمى
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 بقصرالحيران لمضرائب لمركزالجواري SGFنظام مخرجات من                  

 المحاسبة: قسم -

 معنكييف أشخاص كانكا سكاء بالمكمفيف الخاصة حسابات مسؾ ميمتو القباضة لمصمحة تابع قسـ ىك
 تظير لممعطيات الصندكؽ أميف كتأكيد مستحقاتو كتسديد الصندكؽ إلى المكمؼ تقدـ فبعد طبيعييف أك
 كتختمؼ السنة مدار عمى كالشير اليكـ في المقبكضة كالأمكاؿ العمميات مختمؼ المحاسبية قسـ في

 IRG مثلا محاسبي شكؿ عمى تظير فيي الأخرل مصالح أك الأخرل أقساـ عمى المحاسبة قسـ نافذة
 عكف كيقكـ مدمجة رمكز عف عبارة الأرقاـ كىذه 4/5020 التأخير كغرامات 201.001 بحساب تظير
 حدل مىع ضريبة كؿ كمراجعتيا الصندكؽ قسـ الإيرادات ىذه عمى يكميا بالاطلاع المحاسبة قسـ
 الايرادات مجمكع بحساب كيقكـ محاسبي، قيكد شكؿ عمى خاص يكمي دفتر في بتسجيميا كيقكـ

 يدكيا كذلؾ الضرائب لمختمؼ

 المحاسبة أما فقط الصندكؽ مستكل عمى SGF بنظاـ العمؿ يتـ القباضة مستكل عمى أنو حيث *- 
 المحاسبية سجلات طريؽ عف يدكيا العمؿ كيتـ كشيريا( )يكميا تكقيفيا يتـ
(H10/H9/H8/H6/H5/H4)1 
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 المتابعة: قسم -

 المراقبة مصمحة تقكـ التصريحات في نقص أك تيرب حالة في المكمؼ متابعة في يختص قسـ ىك
 المتابعة قسـ لعكف الخاصة النافذة في تظير كالتي بالمكمؼ الخاص (rôle) الضريبي الجدكؿ بإصدار
 كالآتي:

 

 بإعذار المصمحة تقكـ حكلو معمكمات كركد بعد كىذا المكمؼ اتجاه ميامو بمزاكلة لو يسمح كالذم
 عدـ حالة كفي الضريبي، الجدكؿ بإلغاء المصمحة تقكـ المعمكمات نفي أك بالرد قاـ إذا يكـ 30 المكمؼ

 إلى العكف دخكؿ فبعد نحكه القانكنية الإجراءات باتخاذ المتابعة مصمحة تقكـ ناقص الرد كاف أك الرد
  رقـ نجد الضريبي الجدكؿ إلى بالدخكؿ يقكـ المكمؼ BPكباستخداـ بو الخاصة نافذة تظير رضيةالأ

roleإصداره سبب ككذلؾ بالضريبة الخاصة معمكمات ككؿ استحقاقو كتاريخ صدكره كتاريخ بو الخاص 
 تقكـ ردبال المكمؼ قاـ إذا البريد عبر مختكـ مغمؽ ضرؼ في محددة فترة في بإرسالو المصمحة تقكـ

ذا كالفترة، كالطريقة التسديد حكؿ المكمؼ مع بالإتفاؽ الضريبية الإدارة  تقكـ الرد كعدـ بالتجاىؿ قاـ كا 
 1الممتمكات. عمى الحجز ككذا الحساب عمى بالحجز الضريبية الإدارة
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 بقصرالحيران الجواري مركز طرف من مقدمة

 بمركز القباضة إلى المكمؼ يتقدـ جبايتؾ بكاسطة بعد عف التصريحات في الخطأ حالة في ملاحظة:
 يمكف ذلؾ كبعد المكمؼ طمب عمى بناءا التصريح حذؼ أك تحييف أك تغيير خاصية لديو الذم الضرائب
 1مباشرة. القابض عند التصريح أك بعد عف سكاءا التصريح يعيد أف جديد مف لممكمؼ
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 الثاني: الفصل خلاصة 

 مركز أف الحيراف قصر لضرائب الجكارم لمركز التقييمية دراستنا كبعد الفصؿ ىذا مف نستخمص
 بالضريبية المكمفيف مع جديدة شراكة كتككيف نكعية خدمة تقديـ كىك كاحد لغرض أسس الضرائب
 مىع للإعتماد كثيرا يسعى أنو كذلؾ ملاحظ ىك كما الجزافي الضريبي لمنظاـ كالخاضعيف لو التابعيف

 عمميات في طكر كما الجبائية كالإجراءات العمميات مختمؼ تسيير في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا
 عف  الاستغناء خلاؿ مف المركز مستكل عمى المكدعة بالضريبة المكمفيف كتصريحات طمبات دراسة
 .لممكمفيف.... تسمح التي الرقمية الإدارة بنمط كاستبدالو التقميدية الإدارة نمط.

 في ممثمة الشبكات تكنكلكجيا عمى بالاعتماد بعد عف كتصريحاتيـ طمباتيـ بإرساؿ بالضريبة لممكمفيف
 خلالو مف يسمح أخرل جية كمف جبايتؾ كمكقع لمضرائب العامة المديرية كمكقع الانترنت مكاقع

 الذم الأمر قت،الك  نفس في كألية آنية بطريقة كالتصريحات الطمبات ىذه بمعالجة الجبائييف للأعكاف
 الجبائي. التصريح عمميتي ككذا الجبائية الممفات تسيير عممية في يسيؿ
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ىيكمة  ورة حتمية لذا نجد انيا قامت بعدالادارة الضريبة اصبح ضر  ةان تطوير وعصرن
ادارتيا ومن ىذه اليياكل نجد المراكز الضريبة التي تعتبر الواجية الحديثة والجديدة اذا 

لوجيا والمتطمبات العصرنة و بتطبيق وادخال التكن اىذه المراكز الي تطوير عممياتي يتسع
يط وتحسين دراستنا ليذا الموضوع المتمثل في"دور الرقمة الادارة الضريبة في تبسومن خلال 

 .  "تمت في فصمين يوالت"خدمة المكمف بالضريبة 
 صحة الفرضيات: اختيار-  
تبين من خلال الدراسة النظرية ان ىناك دور فعال لرقمنة الادارة بصفة عامة وعمي وجو -

 1مايؤكد صحة الفرضيةالخصوص الادارة الضريبية وىذا 
من خلال دراسة حالة تم الوقوف عمي مجموعة من الوظائف التي تم تقييميا بحيث يمكن -

                                                        2الفرضية صحة دما يؤك وىو لممكمف استخدام مجموعة من التطبيقات مثل"جبايتك"
 ي:الفصل النظر-
تم اسقاط الجانب النظري  الفصل الثانياىيمي لرقمنة الادارة الضريبة,اما ىو الايطار المف 

عمي الجانب التطبيقي وفيو تم توضيح كيفية استخدام الرقمنة ومتطمباتيا والتي كانت عمي 
عمي الاشكاليةالمطروحة الإجابة  حاولنا ,كما جواري لمضرائب قصرالحيران مستوى مركز

لضريبة وعميو فان العصرنة  لمبحث في مجال العصرنة ورقمنياكان الدافع الرئيسي  وىذا
بصفتيا الييكمة الالكترونية التي تعتبرليا دوركبيرفي تطويرالضريبة في الجزائرذلك الانيا 

 تعتبر مورد الخزينة العمومية.                                        
 نتائج الدراسة نظرية: -

الاشكالية توصمنا الي نتائج   راسة من محاولتنا الاجابة عمى من خلال ماتم عرضو في الد
 تالية منيا:                  

 تؤدي العصرنة الي تحول من ادارة مغمقة الي ادارة مفتوحة ذات اداء عالي                -
تيدف العصرنة في الادارة والييئات الضريبية الي تحقيق فوائد ومكتسبات عمي مستوى  -

ظيمي ولاداري لمصالح الاجيزة المنظمة لمختمف انواعيا وتدعم قدراتيا لموصول الي التن
 اىدافيا                                                                           

تيدف الرقمنة في الادارة الضريبة من خلال التصريح الالكتروني وكذا المواقع الالكترونية  -
 عاناة المكمفين وتحسين جودة خدمة                                  الي تقميل م
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سيل نظام المعموماتي عمي مكمفين بالضريبة العديد من العمميات كاسترجاع بعض  -
 الوثائق عن بعد واستخراجيا                                                                            

 :ة التطبيقيةنتائج الدراس -
                          من خلال نتائج دراسة النظرية ومقارنتيا مع دراسة التطبيقية توصمنا الي:                                                         

 الحيران عمي اختصار الجواري لمضرائب بقصر ساعدت رقمنة الادارة الضريبية بمركز -
                    الجيد والتكاليف بالاضافة الي تخفيض الضغط ولاعباء عمي موظفييا .                                                               الوقت والتقميل 

الجواري قصر الحيران انظمة الاعلام الالي واستحداث تصريحات عن   استعمال المركز -
 وتيرب الضريبي .                                   بعد يؤدي الي محاربة كل اشكال الغش

الاىتمام بموظفي الضرائب والعمل عمي تكوينيم وتأىمييم لمواكبة التطورات الرقمية  -
 الحديثة

 جواري لمضرائب بطء وتيرة تطبيق الرقمنة الكاممة عمي مستوي مركز -
 :توصيات 
                                             يجب استحداث مختمف اجيزة الاعلام الالي الحديثة 
  ضرورة الحرص عمي مواكبة مختمف التطورات العممية عمي مستوى الاجيزة والبرامج

 توسيع نظام التصريح الالكتروني ليشمل جميع فئات واصناف مكمفين بالضريبة .       
 واطن ونشر ثقافة استخدام الانترنت لتسييل الحياة اليومية لممواطن بشكل الثقة الم تعزيز

 عام
  ضرورة التكوين الجيد لمموظفين من اجل التاقمم مع التحول الرقمي 
  



 

 



 قائمت انمراجع
 

 محمد جامعه-ماستر الضريبي/مذكرة التحصيل في ودورها الادارة رقمنة لوزيري, إلياس   (1
 جيجل.– يحي بن الصديق

الرقمية في بحوثهم العممية طمبة  تالمتطمبامصطفى ، توظيف الطمبة لمصادر  بوضياف (2
نموذجا، ) مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر  والاتصالالسنة الثانية ماستر شعبة الإعلام 

، كمية العموم الاجتماعية ، جامعة عبد الحميد بن باديس  (في عمم المكتبات والمعمومات
 مستغانم

 انوادي -انضرائب انجبائي"مذريت تحصيم في طواهريت"دوررقمىت وكمال زغذي انبشير (3
 نحسيه كانيت انجبائيت الإدارة رقمىت وحو سيهيىي"انتوجه انذيه وجمال حذاش امال دراست (4

 انجسائر في انجبائيت انخذماث ووعيت

 مركس انضرائب" انتحصيم في ودورها انجبائيت الإدارة حميمذاث"رقمىت صانح دراست (5

 جيجم. ضرائب

 أداء تفعيم في انمعهوماث تكىونوجيا فاروق"دور سحىون د. و محمذ د.نعربيت دراست (6

 انمعهوماتي*جبايتك* وظاو حانت انضريبيت"دراست الإدارة

 عصروت وحو حذيث كتوجه الإنكتروويت عمر"انحكومت ومرغي اوس محمذ كهيباث دراست   (7

 مساهمتك. نىظاو الإشارة مع انجسائر" في انعاديت انجبائيت إيراداث نتحسيه انجبائيت الإدارة

رفيدة لميس برحال مدى مساهمة انظمة التصريح الجبائي عن بعد/ جبايتك ومساهمتك  (8
 بوعريريج جالميدانية. بر  ةبالضريبة "دراسفي تحسين اداء المكمفين 

- الجديدة الجامعة دار العولمة ظل في الضريبية السياسة الزبيدي جاسم عمي الباسط عبد (9
 الاسكندرية

 
فتيحة صالي، و يوسف قاشي  تفعيل وتطوير الادارة الضريبية لمواجهة التحديات   (10

 . 2021المعاصرة مجمة التنمية والاستشراف لمبحوث والدراسات
 قسىطيىت. بانجسائر"جامعت انعموميت انخذمت تحسيه في رقمىت صادقي"دور فوزيت  (11

 .2010الوفاء، الجزائر، حات يحياوي نصيرة، "الضرائب الوطنية والدولية"، مجمة صف (11

 عمهياث تعسيس في ودورها انجبائيت الإدارة واصر"رقمىت به وخذيجت مقاوشت يميىت  (11

 انضريبي تحصيم

 
14) DZ.CERIST.ASJP.WWW://HTTPS 

15) DZ.IARETT-UNIV.DSPACE.WWW://HTTP 
 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
http://www.dspace.univ-tiaret.dz/
http://www.dspace.univ-tiaret.dz/
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