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  ملخص الدراسة:

في دراستنا هذه تناولنا واقع شبكة العلاقات الإجتماعية في ظل مواقع التواصل  •

و ذلك انطلاقا من اشكالية و تساؤل حول ماهية  التحولات التي الإجتماعي  فيسبوك 

؟  ومن خلال  مست العلاقات الإجتماعية  في ظل ظهور مواقع التواصل الإجتماعي

ذلك بحثنا بهدف الوصول للنتائج . و كشفت الدراسة عن العلاقة بين المتغيرين وهي 

و ظهور مواقع التواصل الإجتماعي فيسبوك . كما أنه تم     العلاقات الإجتماعية

 الاستبياناستخدام المنهج الوصفي للدراسة و استند الباحث في دراسته هذه الى الى 

في ثلاث محاور :  الاستبيانداف الدراسة . حيث يتمحور هذا لتحقيق أه وسيلةط

الفرضية الأولى و المحور الثالث حول ني حول اول حول البيانات الشخصية و الثالأ

أن الطلبة من كلا الجنسين يستخدمون الفرضية الثانية .و قد تم التوصل الى نتائج 

تعزيز الصداقات القديمة، و ل، و يسبوك من اجل التواصل مع الأقرباء البعيدين االف

يلجئون إليه من اجل تكوين صداقات من بلدان مختلفة ، و البقية   منهمآخرين 

  يستعملونه في البحث عن صداقات جديدة

 و الجنس لصالح الإناث . . . الاستخدامأنه توجد علاقة طردية قوية بين أقدمية  •
SO we Study Summary: 

 •In our study, we discussed the reality of the network of social 

relations in the context of social networking Facebook, and on the 

basis of the question about the transformations that have affected 

social relations in light of the emergence of social networking 

sites?So we get results. The study revealed the relationship between 

the two variables namely social relations and the emergence of social 

networking sites Facebook. The descriptive approach to the study 

was used and the researcher based his study on the questionnaire as 

a means to achieve the objectives of the study. This questionnaire 

focuses on three main themes: the first about personal data, the 

second about the first hypothesis and the third on the second 

hypothesis. The results were found that students of both sexes use 

Facebook to communicate with distant relatives and to strengthen 

old friendships. some others use it to make friends from different 

countries, and the rest use it to get a new friendships 



 •There is a strong positive correlation between seniority of 

employment and sex for females. . . 
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  ة : ـــــــــــمقدم

يعــيش العــالم اليــوم حالــة مــن التغيــرات المســتمرة و الســريعة فــي شــتى المجــالات و 

الميادين الإجتماعية و الإقتصادية و السياسية و غيرها . و كذا ظهور مفاهيم جديـدة و 

وســائل تكنولوجيــة حديثــة كــل هــذه التغيــرات هــي فــي حالــة تطــور دائــم  و لهــا أثــر كبيــر 

الفرد و المجتمع . كما أن هذه التطورات تنتقـل عبـر المجتمعـات فـلا تقتصـر علـى على 

مجتمــع واحــد فقــط بــل تمــس مختلــف الــدول المتقدمــة و كــذا الناميــة التــي تحــاول مواكبــة  

العصـــر و الســـير نحـــو مســـتقبل زاهـــر و متطـــور ، لـــذا تعتبـــر الإنترنيـــت خطـــوة لإنفتـــاح 

ظــرا لمــا تحققــه و تســاعد فــي إنجــازه هــذه الوســيلة الــدول العربيــة نحــو العــالم الخــارجي  ن

ـــى مســـايرة  ـــم وكـــذا مســـاعدة  المجتمعـــات عل ـــه العل ـــى مـــا توصـــل إلي ـــع عل كوســـيط للتطل

العصر، و إنتقال  المعارف و الأفكار و العلوم و إلغـاء  الحـدود الجغرافيـة لتبقـى مجـرد 

خيـــرة منـــذ حـــدود علـــى الارض لا تحـــول بـــين أفـــراد مجتمـــع و مجتمـــع أخـــر ،و هـــذه الأ

ظهورهـــا و هـــي فـــي تطـــور دائـــم و مســـتمر و بســـرعة هائلـــة حيـــث بعـــد أن كانـــت مجـــرد 

وسيلة إتصال عادية أصبحت تحوي الكثير مـن المواقـع للتواصـل الاجتمـاعي  و منحـت 

  للأفراد حرية التعبير و تطوير مهاراتهم... وغيرها من الخدمات.

جتماعيــــة فــــي ظــــل مواقــــع ودراســــتنا هاتــــه جــــاءت لتبــــين واقــــع شــــبكة العلاقــــات الإ

  التواصل الإجتماعي (الفيسبوك ).

من خلال ما سبق واعتماد على ما تحصلنا عليـه مـن مـواد علميـة سـنحاول دراسـة 

هــذا الموضــوع وتفســيره ، مــن خــلال الفصــول التــي تــم التطــرق إليهــا فــي هــذه الدراســة و 

  هي كالآتي:

خلالـــه إلـــى الأســـباب  الإطـــار المنهجـــي للدراســـة , و تعرضـــنا مـــنالفصـــل الأول :

الموضوعية و الذاتية لإختيار موضـوع الدراسـة، والإشـكالية التـي تتمحـور عليهـا الدراسـة 

تحديــد أهــم المفــاهيم المتعلقــة بالدراســة،  ،فرضــيات الدراســة أهميــة وأهــداف الدراســة ،
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إضافة إلـى ذلـك المقاربـة النظريـة الأقـرب فـي معالجـة أهـم الجوانـب المتعلقـة بالدراسـة و 

 الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة. أخيراً 

: تطرقنـا فيـه الـى العلاقـات الإجتماعيـة و أصـلها و العوامـل المـؤثرة الفصل الثـاني

  عليها و القياس السوسيومتري للعلاقات الإجتماعية .

ـــــث  : تضـــــمن دور العولمـــــة ،و نشـــــأة و تطـــــور مواقـــــع التواصـــــل و الفصـــــل الثال

و إيجابيــات و  ،خصــائص مواقــع التواصــل الإجتمــاعي  كــذا تطرقنــا الــىالإجتمــاعي و 

  و تأثيرها على الثورات العربية وأهميتها الإجتماعية . ،سلبيات هذه المواقع 

و الذي يحتوي علـى الإجـراءات المنهجيـة و الميدانيـة للدراسـة ، و الفصل الرابع : 

تقنيــات ،نهج المســتخدم فــي الدراســةتطرقنـا فيــه إضــافة إلــى التمهيــد مجــالات الدراســة ،المــ

العينـــة و كيفيـــة إختيارهـــا و مواصـــفاتها الإجـــراءات الميدانيـــة للدراســـة ، و أخيـــراً ،الدراســـة

  صعوبات الدراسة

  : و هو خاص بـ :الفصل الخامس

ـــى التحليـــل الإحصـــائي و   تحليـــل جـــداول الفرضـــية الأولـــى، و تـــم التطـــرق فيـــه إل

 .لى و إستخلاص النتائج السوسيولوجي لجداول الفرضية الأو 

  : و هو خاص بـ :سادسالفصل ال

تحليــل جــداول الفرضــية الثانيــة، و تــم التطــرق فيــه إلــى التحليــل الإحصــائي         

و السوســيولوجي لجــداول الفرضــية الثانيــة و إســتخلاص النتــائج و إنتهــت الدراســة 

الرســالة ككـــل الميدانيــة  بالنتــائج العامــة لهــا ، ثــم الخاتمــة التــي تلخــص مضــمون 

 وأخيرا قائمة المراجع  و الملاحق.
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  الدراسة.موضوع  ختيارو الذاتية لإالأسباب الموضوعية أولاً : 

للباحـث حريــة اختيــار موضــوع رسـالته ممــا يجعلــه يختــار الموضـوع الــذي يشــد انتباهــه و 

عن خبايـاه و حقائقـه  الخفيـة . ومـن الأسـباب التـي دفعتنـي إلـى اختيـار  يثير فضوله  للكشف

  هذا الموضوع : 

 الأسباب الموضوعية :أ/ 

o . إقبال  الطلبة  على هذه المواقع بكثرة 

o  ـــة المطلـــق للمشـــاركين و المتصـــفحين لهـــذه ـــى هـــذه المواقـــع و الحري انعـــدام الرقابـــة عل

  المواقع .

o  تــأثير هــذه المواقــع علـــى النــاس و اكتفــائهم بالتواصــل عبـــر الفيســبوك دون تكبــد عنـــاء

  التنقل من مكان لأخر .

  الأسباب الذاتية : ب/ 

o  فضولي حول  الكم الهائل لعدد المقبلين على الفيسبوك  

o  رغبتــي الشخصــية فــي تنــاول الموضــوع و دراســته و معرفــة مــدى تغيــر العلاقــات

 المواقع . الاجتماعية بوجود هذه
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  الإشكالية ثانياً : 

لقـــد أحـــدث التطـــور التكنولـــوجي الحـــديث نقلـــة  نوعيـــة فـــي عـــالم الاتصـــال ، إذ شـــكل  

إنتشار الانترنيت و انفتاح العالم بعضه على البعض .و أخذ نوع من التغيـرات علـى المجتمـع 

و الرغبـــات و ظهـــر مـــا يســـمى  و مهـــدت إلـــى إتصـــال المجتمعـــات و تبـــادل الأفكـــار و الأراء

بالقريـــة الكونيـــة الصـــغيرة التـــي تختفـــي فيهـــا عناصـــر الزمـــان  والمكـــان و الحـــدود و المســـافات 

.كما كان للانترنيت تأثير كبيـر و واضـح علـى العلاقـات الاجتماعيـة  مـن مختلـف النـواحي و 

و التعبيــر و  إرتباطهــا بتحقيــق الحريــات بشــتى  الأشــكال نظــرا لاتســاع مجــالات إســتخدامات و

، " و قد أحد الباحثين في تشبيهه لهذه القوة أبعد مـن ذلـك ليعـادل بينهـا و بـين  التنوع الثقافي 

.و الانترنيـت تعتبـر 1التغييرات التي أحـدثتها الحـروف الهجائيـة فـي مسـيرة المجتمـع الإنسـاني" 

ليــة أكثــر مــن أيــة  وســيلة إتصــال تعتمــد علــى الوســائط المتعــددة كمــا أنهــا تتمتــع بميــزة  التفاع

  وسيلة  أخرى. 

و ذلك  من خلال مواقع التواصل الاجتماعي و التي أثرت هي الاخـرى بشـكل كبيـر و  

واضح على شبكة العلاقات الاجتماعية و يظهر ذلك على مسـتوى الفـرد و المجتمـع نظـرا لمـا 

لإتصـال به المجتمـع. ومكـن مـن تكـوين الصـداقات و علاقـات  ومـا إلـى ذلـك بعيـدا عـن ا يمر

المباشــر بالعــالم الخــارجي ، مــع تنــوع هــذه المواقــع و إختلافهــا إلا أنهــا أتاحــت للأفــراد فرصــة 

لتبادل مقاطع الفيديو و الصـور و مشـاركة الملفـات و إجـراء المحادثـات الفوريـة و التواصـل و 

 التفاعـــل المباشـــر بـــي الجمهـــور المتلقـــين . ممـــا أدى إلـــى كســـر إحتكـــار المعلومـــة و كمـــا أنهـــا

شــكلت عامـــل ضـــغط علـــى الحكومـــات و هـــذا مـــن خـــلال تجمـــع و تحـــاور بعـــض التكـــتلات و 

  الأفراد داخل هذه الشبكات التي تحمل أفمار و رؤى مختلفة أو متقاربة و موحدة أحيانا .

                                                           

.(1996). p199. The Rise Of Network Society. Castlles ,M 
1
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ممـــا أثـــر علـــى تلـــك الشـــبكات و زادهـــا غنـــى ، و جعلـــت مـــن الصـــعب جـــدا الرقابـــة أو  

عينــة . ومــن الأكيــد أن شــبكات التواصــل الإجتمــاعي الســيطرة عليهــا . أو لجمهــا فــي حــدود م

تعتمـــد علـــى اتصـــال جماعـــة مـــن الأفـــراد لهـــم نفـــس الميـــول و الأفكـــار و الإهتمامـــات . لـــذلك 

تعرف بأنهـا شـبكات إلكترونيـة تجمـع بـين مجموعـة مـن الأفـراد ذوي ميـول و إتجاهـات متقاربـة 

ــــة ــــي عصــــر العولمــــة و المعلوماتي ــــادل الأفكــــار ف ــــي  للتواصــــل و تب ــــرا ف ــــأثير كبي ــــر ت ــــذي أث ال

المجتمعــــات الإنســــانية و ثقافــــاتهم و أنســــاقها التعليميــــة الســــائدة . كــــان الفيســــبوك أول مواقــــع 

التواصـــل الإجتمـــاعي و أكثـــرهم إنتشـــارا و الأوســـع إســـتخداما فـــي العـــالم عامـــة و فـــي الـــوطن 

جتماعيــة العربـي خاصــة . ممـا جعــل لـه لمســات ظــاهرة  و واضـحة علــى مسـتوى العلاقــات الإ

إذ أن المجتمــع الجزائــري هــو الأخرشــهد إنتشــارا واســعا لهــذه الوســيلة بــين مختلــف أوســاطه و 

شــــرائحه و هــــذا مــــا أدى إلــــى ظهــــور تمــــايز فــــي طبيعــــة العلاقــــات الإجتماعيــــة التــــي بــــدورها 

أصبحت تساير هـذا التغيـر الحاصـل إذ كـان إلزامـا علينـا كبـاحثين أن نسـلط الضـوء علـى هـذا 

ام الذي أضفى الكثير مـن التغيـرات علـى مسـتوى البنـاء الاجتمـاعي الـذي تنظمـه  الموضوع اله

هــو الأخــر شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة مــن خــلال الضــعف و القــوة اللــذان همــا معيــار محــدد 

لمـــدى التماســـك الاجتمـــاعي و التمـــايز الاجتمـــاعي . و مـــن الملاحـــظ أن فئـــة الشـــباب لاســـيما 

الإحصــائية هــم أكثــر المســتخدمين لهــذه الوســيلة هــذا مــا  مــنهم الطلبــة حســب بعــض الدراســات

دفعنا إلى البحث فـي هـذا الموضـوع لمحولـة تسـليط الضـوء عـل مـدى مسـاهمة هـذا الاسـتخدام 

علـى واقــع شــبكة العلاقـات الاجتماعيــة فــي ظـل مواقــع التواصــل الاجتمـاعي الفيســبوك و عليــه 

  يمكننا طرح السؤال الرئيسي  التالي : 

ت التــــي مســــت العلاقــــات الاجتماعيــــة فــــي ظــــل ظهــــور مواقــــع التواصــــل مــــاهي التحــــولا

  الاجتماعي ؟ 
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  الأسئلة الفرعية : 

ــة ؟  � ــات الاجتماعي ــي تماســك العلاق ــأثرت العلاقــات  ،هــل ســاهم الفيســبوك ف كيــف ت

  الاجتماعية بظهور الفيسبوك ؟ 

ـــي ظـــل انتشـــار  � ـــة ف ـــات الاجتماعي ـــى مســـتوى العلاق ـــرات الحاصـــلة عل ـــاهي التغي م

  الفيسبوك؟

   . الدراسة  فرضياتثالثاً :  

شــهدته العلاقــات الإجتماعيــة مــن تغيــرات راجــع بالأســاس لهيمنــة الفيســبوك  مــا �

  عليها.

الفيسبوك أدى من خلال إنتشاره إلى وجـود علاقـة طرديـة علـى مسـتوى العلاقـات  �

  الإجتماعية .

  التعريف بالبحث : 

  .أهمية و أهداف الدراسة رابعاً : 

تقــع الدراســة الراهنــة فــي نــوع الدراســات  الوصــفية و هــي تلــك الدراســات التــي تســتهدف 

تقريــر خصــائص ظــاهرة معينــة أو موقــف معــين . فــي بحثنــا هــذا نحــن بصــدد  دراســة   واقــع 

شـبكة العلاقــات الاجتماعيــة  فــي ظــل مواقــع التواصـل اجتمــاعي  الفيســبوك . و مــا يمثلــه هــذه 

  ا  على العلاقات الاجتماعية  لهم و غيرها من المعلومات القيمة .المواقع للطلبة و إنعكساته

نجد في عصرنا هذا أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي انتشـرت بكثـرة  لـذى  :الدراسة أهمية أ/  

لا بـــد مـــن التطـــرق إلـــى دراســـتها و التعـــرف علـــى مـــدى تأثيرهـــا علـــى الأفـــراد و علاقـــاتهم ممـــا 

شجعنا إلى دراسة هذا الجانـب المهـم ألا و هـو العلاقـات الاجتماعيـة فـي ظـل مواقـع التواصـل 

  الاجتماعي .
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  تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية :   :الدراسة  أهدافب/ 

o  معرفة كيفية تأثير الفيسبوك على شبكة العلاقات الاجتماعية  

o . الكشف عن قوة العلاقات الاجتماعية عبر الفيسبوك  

o  معرفـــة تـــأثير مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  و خاصـــة الفيســـبوك بالســـلب أو الإيجـــاب علـــى

  علاقات الأفراد .

    . المفاهيمتحديد  خامساً :

  : العلاقات الإجتماعية مفهوم   -1

ــــراد فــــي المجتمــــع ، و التــــي تنشــــأ نتيجــــة     ــــين الأف ــــة ب ــــار المتبادل ــــروابط و الأث هــــي ال

البعض ومن تفاعلهم في بوتقـة المجتمـع أو  إجتماعهم و تبادل مشاعرهم و احتكارهم ببعضهم

هي صورة مـن صـور التفاعـل الاجتمـاعي بـين الطـرفين أو أكثـر بحيـث تكـون لـدى كـل طـرف 

صورة عن الأخر و التي تؤثر سلبا أو ايجابـا علـى حكـم كـل منهمـا للأخـر . ومـن صـورة هـذه 

 .  )1(عارف و الأصدقاء العلاقات الصداقة و الروابط الأسرية و القرابة و زمالة العمل و الم

فيــؤثر احــدهما فــي الأخــر ويتــأثر بــه  فهــي ســلوك متــواتر متوقــع يحــدث بــين شخصــين،
فتـدل علـى الصـلة التـي تقـوم بـين  )، 3(أو هـي روابـط تنشـا علـى أسـاس التفاعـل الاجتمـاعي).2(

  شخصين 

  

  
                                                           

 1 حسام الدين فياض . العلاقات الإجتماعية . ب ط .2016. ص 3 .
   110ص 1980الكويت،- دار الكتاب الحديث– 2ط-علم النفس الاجتماعى- فؤاد البهى السيد   2
دار الفكر العربى،القاهرة  ، 1،طعلم الاجتماع الرياضى: خير الدين على عويس،عصام الهلالى  3

   302ص 1988
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  . )1(أو أكثر مبنية على التجاذب و الاختيار أو الرفض والتنافر

البعض إلى العلاقات على أنهـا ضـابط الاتصـال بـين الأفـراد،أو هـي بمثابـة ويشير      

  ).2(سفير بينهما،أو هي هندسة العلاقات الودية المتبادلة بينهما

ويــرى الباحــث هنــا أن العلاقــات الاجتماعيــة(بناء سوســيومترى) مبنيــة علــى التجــاذب     

بالصلة المتبادلة التـي تنشـا بينهمـا  والاختيار ،أو الرفض والتنافر،وتنشا بين شخصين أو أكثر

نتيجـــة لتـــأثر احـــدهما فـــي الأخـــر و تـــأثر بـــه.وتختلف العلاقـــات الاجتماعيـــة مـــن جماعـــة إلـــى 

أخرى بحسب العلاقات بين أفرادها.وتتمثل هذه الاختلافات في نمط العلاقات بين أفـراد حيـث 

تماعية،وقــد يكــون نجــد أن لكــل عضــو فــي الجماعــة موضــع و مكانــة فــي بنــاء العلاقــات الاج

  هناك مواقع مركزية أو طرفية منعزلة.

  :لعلاقات الإجتماعيةل التعريف الإجرائي 

بحيث يتكون لدى كل طرف ، التفاعل الاجتماعي بين طرفين أو أكثرتُصـوَر صـورة هي     

لآخر، ومن صور هذه لمنهما كل صورة عن الآخر، والتي تؤثر سلباً أو إيجاباً على حكم 

العلاقات:  الصداقة، والروابط الأسرية والقرابة، وزمالة العمل والمعارف أو الأصدقاء، 

  .والعزلة

  

  

  

  

 

                                                           

 1
  74ص،  1977، القاهرة ،  ،عالم الكتبن 4ط- علم النفس الاجتماعىحامد عبد السلام زهران: 

2
   9ص– مرجع سابق-فؤاد البهى السيد  



للدراسةالمنهجي   الإطار                                                الاول   الفصل  

 

10 

 

  :  مواقع التواصل الإجتماعي مفهوم  -2

هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيهـا بإنشـاء موقـع خـاص بـه 

إلكترونـي مـع أعضـاء آخـرين لـديهم الإهتمامـات و  . ومن ثم ربطه عن طريق نظام إجتمـاعي

  الهويات نفسها .

و جــــاء فــــي تعريــــف بــــالاس علــــى أنهــــا برنــــامج يســــتخدم لبنــــاء مجتمعــــات علــــى شــــبكة 

  1الإنترنيت أين يمكن للأفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب 

  مواقع التواصل الإجتماعي :ل التعريف الإجرائي 

 مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي هـــــي مجموعـــــة المواقـــــع الالكترونيـــــة التـــــي تســـــمح للأفـــــراد      
و تبـــادل الأفكـــار و المعلومـــات ضـــمن دائـــرة اهتمـــامهم و ميـــولهم، وذلـــك بغـــرض    بالتواصـــل

 تكوين علاقات 
  .اجتماعية
اسـتأثرت بقبـول و تجـاوب كبيـر مـن النـاس  : هو شـبكة إجتماعيـة الفيسبوكمفهوم  -3

خصوصا من الشباب في جميع أنحاء العالم . وهي لاتتعدى حـدود مدونـة شخصـية فـي بدايـة 

، فــي جامعــة هــارفرد فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة .  مــن  2004نشــأتها  فــي شــبا ط عــام 

ت فـــي مـــدارس قبــل طالـــب يـــدعى مـــارك زوكــربيج .فتخطـــت شـــهرتها حـــدود الجامعــة ، وانتشـــر 

الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة المختلفـــة ، وظلـــت مقتصـــرة علـــى عـــدد مـــن الـــزوار ، حتـــى عـــام 

، حيـــث حقـــق القـــائمون علـــى موقـــع إمكانـــات جديـــدة لهـــذه الشـــبكة ومنهـــا إتاحـــة فرصـــة 2007

للمطــورين  ممــازادت هــذه الخاصــية مــن شــهرة موقــع الفيســبوك ، بحيــث تجــاوز حــدود الولايــات 

يكيـة إلــى كافـة دول العـالم . وتجــاوز عـدد المسـجليين فــي هـذه الشـبكة فــي الأول المتحـدة الأمر 

                                                           

استخدام مواقع الشبكات الإجتماعية  و تأثيره على العلاقات الإجتماعية ." مريم ناريمان نورمان 1
"(دراسة عينة مستخدمي الفيسبوك في الجزائر) مذكرة مكملة لنيل  شهادة ماجستير.جامعة الحاج لخضر 

                          .                                             44.ص 2012- 2011.باتنة .
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.و في نفس السنة إحتل هـذا الموقـع المركـز الثـاني  1النصف مليار شخص 2010من تاموز 

. يقوم المسـجلين فـي هـذه  2 2010عالميا من حيث معدلات الدخول عليه وذلك حتى فبراير 

و يتبــــادلون فيمــــا بيــــنهم الملفــــات و الصــــور و مقــــاطع الفيــــديو ، و  الشــــبكة بزيارتــــه بإســــتمرار

يعلقـــون علـــى مـــا ينشـــر فـــي الصـــفحات مـــن أراء و أفكـــار و موضـــوعات متنوعـــة و جديـــدة و 

يضـــاف إلـــى ذلـــك المشـــاركة الفعالـــة أو غالبـــا مـــا تكـــون فـــي المحادثـــات و الدردشـــات . وبهـــذا 

لم  و هـو فـي عمـر عمـره السـادس و أصبح مؤسس شـركة الفيسـبوك أصـغر مليـاردير فـي العـا

  3العشرين من العمر

  التعريف الإجرائي للفيسبوك : 

الفـيس بــوك هــو موقــع علــى شــبكة الانترنـت لتكــوين صــداقات وأصــدقاء و التعــرف علــيهم      

حول العالم و الانضـمام إلـى مجموعـات مختلفـة و يمكـن للمشـتركين فـي الموقـع مـن الاشـتراك 

 المنــــاطق الجغرافيــــة أوموقــــع مثــــل المــــدارس أو أمــــاكن العمــــل أو أكثــــر علــــى ال فــــي شــــبكة أو

و هذه الشبكات تتيح للمستخدمين الاتصال بالأعضاء الذين هـم فـي  المجموعات الاجتماعية،

نفــــس الشــــبكة، و يمكــــن لهـــــم أن يضــــيفوا أصــــدقاء لصــــفحاتهم و يتـــــيح لهــــم رؤيــــة صـــــفحتهم 

  .الشخصية

  

  

                                                           

1 عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر .مواقع التواصل الإجتماعي و السلوك الإنساني . دار الصفاء للنشر و 

63.ص2015.عمان .1التوزيع الطبعة   
  2 منال محمد عباس. القيم الإجتماعية في عالم متغير .دار المعرفة الجامعية .الإسكندرية . ص 51 .

.دراسة على عينة  "ادمان الفيس بوك و علاقته بالتوافق الأسري للطالب الجامعي".  عبد الكريم سعودي3
 13من طلبة جامعة  بشار .دراسة نفسية و تربوية .مخبرتطوير الممارسات النفسية و التربوية .عدد 

   .44.ص 2014ديسمبر 
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    .المقاربة النظرية سادساً: 

الإقتـراب النظـري أسـاس الدراسـة السوسـيولوجية التـي مـن خلالهـا الباحـث يسـتطيع يعتبر 

  تحديد المسار للوصول إلى النتائج و هو يختلف بإختلاف المواضيع و طبيعتها .

و هـذه الدراســة تتوافــق والنظريـة التفاعليــة التــي تأسسـت فــي نهايــة القـرن التاســع عشــر و 

تأســـيس كـــل مـــن العـــالمين جـــورج زميـــل  و جـــارلس بدايـــة القـــرن العشـــرين .و قـــد شـــارك فـــي 

كــوولي.في حــين شــارك فــي تطــوير النظريــة و انمائهــا البروفيســور مــرس كينزبيــرك مــن خــلال 

نظريته التفاعلية التي تنظر الى الموضوع ماهية العلاقات الإجتماعية و أنواعهـا و أسـبابها و 

  . 1علاقات إيجابية و فاعلة أثارها و كيفية تحويلها من علاقات سلبية أو هامشية الى

لــذي تعتبــر هــذه النظريــة مــن بــين النظريــات الإجتماعيــة التــي تهــتم و تثــري أحــد جوانــب 

ــــات  ــــائج حقيقــــة  حــــول واقــــع شــــبكة العلاق ــــدعمنا فــــي الكشــــف والتوصــــل لنت دراســــتنا بحيــــث ت

  الإجتماعية 

  و التفاعل القائم فيها .

كمــا هنــاك نظريــة أخــرى تتوافــق مــع دراســتنا هــذه و النظريــة الكليــة  و التــي تركــز علــى 

دراســـة أشـــكال و صـــور العلاقـــات الإجتماعيـــة التـــي تقـــع بـــين النـــاس طالمـــا أن المجتمـــع هـــو 

الوحــدة الموضــوعية التــي تعبــر عنهــا العلاقــات المتبادلــة  بــين عناصــرها الإنســانية كــالأفراد و 

المجتمـع كمـا يعتقـد جـورج زيمـل  تتمحـور حـول دراسـة شـبكة العلاقـات و الجماعات . فدراسة 

التفــــاعلات الإجتماعيــــة  التــــي تقــــع بــــين الأفــــراد و الجماعــــات و المؤسســــات  علــــى اخــــتلاف 

أنواعها و أغراضـها . و النظريـة الشـكلية تدرسـأنواع العلاقـات و التفـاعلات مـن ناحيـة الشـكل  

. و هـذا  2يـة مختلفـة و فـي موضـوعات حضـارية مختلفـةكما تقع و تتكـرر خـلال فتـرات تاريخ

  وقع في دراستنا هذه حيث العلاقات و التفاعلات في عصر العولمة و و حضارة متقدمة .
                                                           

1
. عمان .الأردن  1. دار وائل للنشر . الطبعة   . النظرية الإجتمناعية المتقدمة الحسن إحسان  محمد  

   . 66. ص  2005.. 

2
  . 204.ص  نفس المرجع السابق إحسان محمد الحسن.   
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و كذا نظرية التغيـر الإجتمـاعي  حيـث يقـول دور كـايم بـأن المجتمعـات الميكانيكيـة هـي 

تقســيم العمــل . و هــذا يشــير  مجتمعــات البســيطة و الصــغيرة الحجــم التــي لا تعتمــد علــى نظــام 

الــى أن مســتوياتها الإنتاجيــة و الماديــة واطئــة و درجــة تقــدمها العلمــي و التكنولــوجي متخلفــة . 

و أن العلاقــات الإجتماعيــة فيهــا قويــة و متماســكة ووســائل ضــبطها الإجتمــاعي تتمحــور حــول 

ا أن العاطفـــــة و العـــــادات و التقاليـــــد و الأديـــــان و الأعـــــراف و الضـــــمير و الـــــرأي العـــــام. كمـــــ

 الإنفعال و روح المودة و الشفقة مسيطرة على عقول أبناءها

  .الدراسات السابقة سابعا:

هنــاك عــدة دراســات تطرقــت لأثــر إســتخدام مواقــع التواصــل الإجتمــاعي  الفيســبوك علــى 

شخصــية الشــباب ، علــى  تحصــيلهم الدراســي ، وخرجــت بنتــائج مهمــة تفيــد أغــراض الدراســة 

  وفيمايلي عرض لبعض الدراسات : الحالية . 

  :  الدراسات الاجنبية.1

أثر  اسـتخدام موقـع الفيسـبوك علـى التحصـيل الدراسـي لـدى  : الدراسة الأولى بعنوان

  .رين كاربنسكيلأ و هي دراسة  طلبة الجامعات 

علـــى التحصـــيل  أثـــر  اســـتخدام موقـــع الفيســـبوكعلـــى  لتعـــرفا هـــذه الدراســـة إلـــىهـــدفت 

طالـــب جامعيـــا ، حيـــث  219قـــد طبقـــت  الدراســـة علـــى  ، و  الدراســـي لـــدى طلبـــة الجامعـــات

أظهـــرت النتـــائج أن الـــدرجات التــــي يحصـــل عليهـــا طـــلاب الجامعــــات المـــدمنون علـــى شــــبكة 

الإنترنيــت و تصــفح موقــع الفيســبوك أدنــى بكثيــر مــن تلــك التــي يحصــل عليهــا نظــراؤهم الــذين 

قـــع ، كمـــا أظهـــرت النتـــائج أنـــه كلمـــا ازداد الوقـــت الـــذي يمضـــيه الطالـــب يســـتخدمون هـــذا المو 

  الجامعي في تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته في الإمتحانات . 
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كمــا بينــت النتــائج أن الأشــخاص الــذين يقضــون وقتــا أطــول علــى الأنترنيــت يخصصــون 

ــــيح  وقتــــا أقصــــر للدراســــة مشــــيرا الــــى أن لكــــل جيــــل إهتمامــــات تجذبــــه، و أن هــــذا الموقــــع يت

للمســتخدم الدردشــة و حــل الفــوازير و إبــداء رأيــه فــي كثيــر مــن الأمــور و البحــث عــن أصــدقاء 

% مــــن الطــــلاب الجــــامعيين الــــذين شــــملتهم الدراســــة 79جـــددأو قــــدامى . وبينــــت النتــــائج لأن 

  اعترفوا بأن إدمانهم على موقع الفيسبوك أثر سلبيا على تحصيلهم الدراسي .

ـــي الثانية: الدراســة % مــن 91كشــفت الدراســة أن  Eversave2009دراســة لشــركة هـــ

النساء عبرن عن تقديرهن الكبير للـدور الإجتمـاعي الكبيـر الـذي يلعبـه  الفيسـبوك فـي حيـاتهن  

و تحديــد إمكانيــة تبــادل و مشــاركة الفيــديوهات و الصــور الخاصــة بأصــدقائهن ، فيمــا عبــرت 

الفيســـبوك علـــى لــم شـــمل الأصـــدقاء و بخاصـــة الـــذين لـــم  % مــن هـــؤلاء بالإعجـــاب بقـــدرة 76

  .1يتقابلوا أو يجتمعوا منذ مدة طويلة 

  . الدراسات العربية:2

 العلاقـات علـى الإلكترونيـة التواصـل شـبكات اسـتخدام أثـر الدراسـة الأولـى بعنـوان :"

 طالبـات مـن عينـة علـى ميدانيـة دراسـةو هـي  "نموذجـا وتـويتر بـوك الفـيس: الاجتماعيـة

و هـي  ،الشـهري شعشـوع بنـت بجـدة ، قامـت بهـا الباحثـة حنـان العزيـز عبـد الملـك جامعـة

العزيـز  عبـد الملـك هادة ماجسـتير تخصـص علـم الإجتمـاع بجامعـةمـذكرة مكملـة لنيـل  شـ

  .2 م2013/2014السعودية العربية بالمملكة

 مـوقعي فـي الاشـتراك إلـى تـدفع التـي الأسـباب علـى التعـرف إلـى الدراسـة هـذه هـدفت    
 عن والكشف المواقع، هذه عبر الاجتماعية العلاقات طبيعة على و تويتر والتعرف الفيسبوك

                                                           

1 http://www.aitnews.com/News/14468.html 
 الاجتماعية العلاقات على الإلكترونية التواصل شبكات استخدام " أثر الشهري شعشوع بنت حنان 2
 ،بجدة  العزيز عبد الملك جامعة طالبات من عينة على ميدانية دراسةو هي  "نموذجا وتويتر بوك الفيس:

 العزيز بالمملكة عبد الملك و هي مذكرة مكملة لنيل  شهادة ماجستير تخصص علم الإجتماع بجامعة
2 2013/2014 السعودية العربية
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 الأهـداف هـذه تحقيـق أجـل ومـن .المواقـع تلـك اسـتخدام الناتجـة عـن والسـلبية الإيجابية الآثار
 البيانـات لجمـع الاسـتبيان أداة واسـتخدمت الاجتمـاعي المسـح مـنهج علـى الدراسـة اعتمـدت

 تـم طالبـة 150مـن مكونـة عينـة العزيـز علـى عبـد الملـك جامعـة فـي البحـث تطبيـق تـم حيـث
  .قصدية بطريقة اختيارهن

 تـدفع التـي الأسـباب أقـوى مـن أن :أهمهـا النتـائج مـن مجموعـة إلـى الدراسـة توصـلت وقـد    
 لا التـي الفكريـة واتجاهـا تهـن آرائهـن عـن التعبيـر سـهولة هـي وتـويتر الفيسـبوك الطالبـات
 مـن اسـتفدن الطالبـات أن كـذلك النتـائج وأشـارت صراحة في المجتمع  عنها التعبير يستطعن

 مـع والتواصـل .جديـدة صـداقات عـن البحـث و القديمـة صـداقاتهن تعزيـز فـي المـوقعين هـذين
 الآثـار مـن العديـد وتـويتر الفيسـبوك لاسـتخدام أن أيضـا تبـين كمـا .مكانيـا البعيـدين أقـاربهم

 الآثار أهم أحد الأسري التفاعل قلة جاء فيما الثقافي والتبادل الفكري الانفتاح أهمها الإيجابية
 العمـر متغيـري بـين عكسـية ارتباطيـة علاقـة وجـود إلـى -أيضـا– النتـائج وتشـير .السـلبية

 والإيجابيـات الاجتماعيـة العلاقـات وطبيعـة الاسـتخدام أسـباب وبـين الدراسـي والمسـتوى
 الاسـتخدام أسـباب وبـين السـاعات عـدد متغير بين موجبة ارتباطية علاقة توجد كما والسلبيات

 علاقـة وجـود النتـائج أثبتـت حـين فـي والإيجابيـات الاجتماعيـة العلاقـات طبيعـة أبعـاد ومعظـم
 الاجتماعيـة العلاقـات وطبيعـة أسـبابه وبـين الاسـتخدام طريقـة متغيـر بـين طرديـة ارتبـاط

    .والسلبيات والإيجابيات
 الفتيـات لتوعيـة دورات تنظـيم :منهـا التوصـيات مـن مجموعة وضع إلى الدراسة وخلصت    
 تكنولوجيـا توظيـف علـى العمـل وكـذلك الاجتمـاعي التواصـل مواقـع اسـتخدام حسـن علـى

  .الأكاديمي التعليم عملية في الحديثة الاتصالات
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  الدراسات المحلية :. 3

:"اســتخدام مواقــع الشــبكات الإجتماعيــة  و تــأثيره علــى العلاقــات  الدراســة الأولــى بعنــوان

دراسة عينة مستخدمي الفيسبوك في الجزائر) لمريم ناريمـان نورمـان  و هـي (الإجتماعية "

.جامعــة الحــاج لخضــر تخصــص الإعــلام و الإتصــال  مــذكرة مكملــة لنيــل  شــهادة ماجســتير

   2012.1-2011.باتنة .

جتماعيــة علــى عــن أثــر إســتخدام مواقــع الشــبكات الإإلــى الكشــف  تهــدف هــذه الدراســة        
 ولقد الجزائر في "الفايسبوك" موقع مستخدمي من عينة دراسة خلال من الاجتماعيةالعلاقات 

 إلـى الاسـتمارة تقسـيم تـم حيـث المبحوثين، من البيانات لجمع الاستبيان أداة على الاعتماد تم
 الجزائـريين، لـدى "الفايسـبوك" موقـع اسـتخدام وأنمـاط عـادات الأول المحـور :محـاور ثلاثـة

 فـتم الثالـث المحـور أمـا ،"الفايسـبوك" اسـتخدام وراء تكمـن التـي والحاجـات الـدوافع والثـاني
 فـي"الفايسـبوك" اسـتخدام أثـر لاستكشـاف منـا محاولـة فـي "ليكـرت" مقيـاس علـى فيـه الاعتمـاد
 ا:أهمه النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد الاجتماعية، العلاقات
 

 ،"الفايسبوك" استخدام في ساعات ثلاث من أكثر المبحوثين من الأكبر النسبة تقضي       
 موقـع العينـة أفـراد أغلـب يسـتخدم .الأولـى بالدرجـة والدردشـة التعليقـات خدمـة أغلـبهم ويفضل

 أن النتـائج بينـت وقـد التثقيـف، جانـب إلـى والأصـدقاء الأهـل مـع التواصـل بـدافع "الفايسـبوك"
 المبحـوثين أن أيضـا يـن والإناث،وتـب الذكور استخدام بين إحصائية دلالة ذات فروق هنالك
 الدراسة أسفرت ،كما"الفايسبوك" لموقع استخدامهم عند الوعي من بنوع يتعاملون ا سن الأكبر

وفـي تفاعـل المسـتخدمين  لوجـه، وجهـا الشخصـي الاتصـال فـي يـؤثر الموقـع هـذا اسـتخدام أن
التفاعــل  مــن للفــرد الملحــوظ الانســحاب مــع أســرهم و أقــارهم و أصــدقائهم كمــا يــؤدي إلــى

 .الاجتماعي
 

 

                                                           

 مريم ناريمان نورمان ، مرجع سابق ، ص01. 
1
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  تمهيد:

تنشــأ الحيــاة الاجتماعيــة نتيجــة للتفاعــل الاجتمــاعي بــين الأفــراد فــاذا تقابــل عــدد مــن 

الأفـراد وجهـا لوجـه بـدء الاتصــال والتفاعـل فيمـا بيـنهم وعــن طريـق هـذا التفاعـل تنشــأ 

،  الإجتماعيــةأصــل العلاقــات  لــذلك ســنحاول فــي هــذا الفصــلالعلاقــات الاجتماعيــة 

العوامــل ،  تصــنيفات و أشــكال العلاقــات الإجتماعيــة،  شــروط العلاقــات الإجتماعيــة

لننهي القياس السوسـيومتري للعلاقـات الإجتماعيـة، المؤثرة على العلاقات الإجتماعية

  الفصل بخلاصة له.
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  .أولا : أصل العلاقات الاجتماعية 

إن شبكة العلاقـات ضـرورية لأداء العمـل الاجتمـاعي المشـترك ليسـت نتيجـة أوليـة 

تســتحدثها العــوالم التــي يتكــون منهــا مجتمــع معــين . بــل هــي نتيجــة الظــروف والشــروط 

التـــي تحـــدث الحركـــة التاريخيـــة نفســـها والمعلـــوم أن أول عمـــل يؤديـــه مجتمـــع معـــين فـــي 

ة من العلاقـات ، والتـي مـا هـي إلا تفاعـل طريق تغيير نفسه مشروط باكتمال هذه الشبك

اجتمــاعي بــين طــرفين أو أكثــر والتــي تــؤثر ســلبا و إيجابــا علــى حكــم كــل منهمــا للآخــر 
وعلى هـذا تسـتطيع أن تقـرر أن شـبكة العلاقـات هـي العمـل التـاريخي الأول الـذي يقـوم 1

  .2به المجتمع ساعة ميلاده 

العلاقــات مجــرد أثــر نــاتج عــن  فــان أحــدا مــن النــاس لا يســتطيع أن يــدعي أن هــذه

إضافة أشخاص وأفكار و أشياء إلى المجتمع ، و إنما نقصد إلى الحديث عن المجتمـع 

فــي مرحلــة مــن مراحـــل تغييــره أي فــي مرحلــة بعـــد كــل عــالم منهــا ، فـــي ذاتــه ثمــرة هـــذا 

  التغير .

فالشــخص فــي ذاتــه لــيس مجــرد فــرد يكــون النــوع ، و إنمــا هــو الكــائن المعقــد الــذي 

تج حضــارة وهــذا الكــائن هــو فــي ذاتــه نتــاج الحضــارة ، إذ هــو يــدين لهــا بكــل مــا يملــك ينــ

  من أفكار وأشياء .

خلاصـــة القـــول أن أصـــل العلاقـــات الاجتماعيـــة الـــذي يتـــيح لمجتمـــع معـــين أن    

يؤدي عمله المشترك في التاريخ ، إنما يلم في تخلق تركيبـه العضـوي التـاريخي ، وعلـى 

                                                           

عثمان إبراهيم ،مقدمة في علم الاجتماع ، دار الشروق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 2004 

. 27، ص  1 
، ترجمة عبد الصبور شاهين ، الجزء  ميلاد مجتمع ،شبكة العلاقات الاجتماعية، مالك بن نبي2

  .28، ص 1986،  3الأول ، دار الفكر للطباعة والتوزيع والنشر ، دمشق ، ط
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هذا فان تـاريخ هـذا التركيـب هـو الـذي يفسـر أصـله ، كمـا يحـدد فـي الوقـت نفسـه طبيعـة 

  .1العلاقات الاجتماعية لحظة نشوئها 

ولــو أننــا وجــدنا فــي مكــان معــين نشــاطا متــآلف مــن النــاس والأفكــار والأشــياء ذلــك 

  على أن الحضارة قد بدأت في هذا المجال .

  .   ثانيا : شروط العلاقات الاجتماعية
  

ــــات الاجتماعيــــة أســــباب اقتصــــادية واجتماعيــــة وعســــكرية وأســــرية ، وكلهــــا  للعلاق

أســــباب ولهــــا نتــــائج وهــــذه النتــــائج ايجابيــــة وأخــــرى ســــلبية ، فالإيجابيــــة تنــــتج فــــي وحــــدة 

الجماعة وفي فاعليتها وقوتها وقدرتها على تحقيق أهدافها الأساسية ، أما السـلبية فتنـتج 

مؤسســــة ومــــن اضــــطرابها وعــــدم قــــدرتها علــــى تحقيــــق عــــن بعثــــرة وتفكــــك الجماعــــة أو ال

  .2أهدافهاالأساسية

قـــدم مـــا يعـــرف بهـــرم الحاجـــات الانســـانية الـــذي  ماســـلووفــي هـــذا الســـياق نجـــد أن 

وضـــع فيـــه وبالتـــدريج الحاجـــات التـــي يحتـــاج الفـــرد اشـــباعها ومـــن ضـــمن هـــذه الحاجـــات 

لتكافــل الاجتمــاعي ولقــد حاجــة الفــرد الــى الانتمــاء والعلاقــات الاجتماعيــة مــع الآخــرين وا

  :   3كانت هذه الحاجات حسب ترتيبها ابتداء من قاعدة الهرم الى قمته كالتالي 

                                                           

 1مالك بن نبي ،مرجع سابق، ص30 .

 2محمداحسان حسن : موسوعة علم الاجتماع،ط1 ، 1999 ،ص 406 .

 3حسام الدين فياض:العلاقات الإجتماعية.بدون طبعة .بدون دار نشر .2016.ص05.
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  ) : يبين هرم الحاجات الإجتماعية عند ماسلو.01شكل رقم (

  
  

  إذ تستلزم العلاقة الاجتماعية توفر ثلاث شروط أساسية هي :      

  الأدوار الاجتماعية التي يشغلها الأفراد الذين يكونون العلاقة الاجتماعية  وجود •

وجــــــود مجموعــــــة رمــــــوز ســــــلوكية وكلاميــــــة ولغويــــــة يســــــتعملها أطــــــراف العلاقــــــة  •

  الاجتماعية .

وجــــود هــــدف أو غايــــة يتــــوخى العلاقــــة الاجتماعيــــة إشــــباعها والإبقــــاء بالتزامهــــا  •

القرابــة والجيــرة والــروابط التــي  والعلاقــة عــن اتصــال بعضــهم الــبعض مثــل روابــط

  1تنشأ بين أعضاء الجمعيات التعاونية 

                                                           

،رسالةل نيل شهادة ماجستير في " علاقة الجيرة في السكنات الحضرية الجديدة" ،بن سعيد سعاد 1

  26.ص 2006.2007علم اجتماع حضري،جامعةمنتوري،قسنطينة، 
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وكذا نجد أن قوة العلاقات الإجتماعية ترتبط بشكل التفاعـل الإجتمـاعي ومـدى تكـراره  

كلمــا إزداد  تكــرار تفاعــل الأفــراد مــع بعضــهم الــبعض كلمــا قويــت مشــاعر الصــداقة  بيــنهم  ف

ثانيــة فــإن قــوة الصــلات التــي تــربط فــردين ، قــد تــؤثر علــى زيــادة التشــابه فيمــا ومــن ناحيــة 

بينهما و ذلك بطرق متنوعـة ، مثـال تشـابه الأفكـار . وتعكـس درجـة قويـة مـن وحـدة الـود و 

الألفة و التعود و الثقة .و قوة العلاقات الإجتماعيةلاتدعم تبـادل المـوارد والمعـارف فحسـب 

  دير و السمعة .، بل و تدعم أيضا  التق
  

  1ثالثا : تصنيفات وأشكال العلاقات الاجتماعية : 

  صنف علماء الاجتماع العلاقات الاجتماعية الى أربعة أنماط تتمثل في : 

 علاقة اجتماعية طويلة الأجل وعلاقات اجتماعية وقتية : -1

العلاقـات الاجتماعيــة الطويلـة الأجــل : هــي نمـوذج التفاعــل المتبـادل الــذي يســتمر   - أ

لفتـــرة معينـــة مـــن الـــزمن تـــؤدي الـــى ظهـــور مجموعـــة مـــن التوقعـــات الاجتماعيـــة الثابتـــة ، 

وتعتبر علاقة الدور المتبادل بين الـزوج والزوجـة والعلاقـة بـين الأب والابـن مـن العلاقـات 

 الاجتماعية طويلة الأجل . 

العلاقــات الاجتماعيــة الوقتيــة : هــي نمــوذج التفاعــل المتبــادل الــذي لا يســتمر الا   - ب

لفتـــرة قصـــيرة مـــن الـــزمن ، كمـــا هـــو الحـــال بالنســـبة لقائـــد الســـيارة الـــذي يريـــد اقنـــاع رجـــال 

الشــرطة بأنــه لــم يكــن مخطئــا ، ومــن أمثلتهــا أيضــا التحيــة العــابرة بــالطريق والعلاقــة بــين 

 . 2البائع والمشتري 

العلاقــات الاجتماعيــة بــين النــاس لا يعنــي بالضــرورة دخــولهم فــي مواجهــة مباشــرة  -2

سويا ، وانما يمكن أن تتم هـذه العلاقـات بطريقـة غيـر مباشـرة شـكل المؤسسـات التنظيميـة 

العامـة التــي تشــمل المجتمــع ككــل ، وبالتــالي فـان الواجبــات المتبادلــة تــتم دون اللجــوء الــى 

حو الطرف الآخر ، وأيضا بدون أن يكون الهدف هو الحفـاظ الاحساس الذاتي بالواجب ن

                                                           

 2 حسام الدين فياض ،مرجع سبق ذكره ، ص 06 .
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علـــى اســـتمرار هـــذه العلاقـــة وانمـــا يـــتم فـــي اطـــار المؤسســـات التنظيميـــة العامـــة والعكـــس 

 صحيح في العلاقات المباشرة .

 العلاقات الاجتماعية الداخلية والخارجية : -3

ـــــة فـــــي علاقـــــات الأعضـــــاء داخـــــل ال ـــــة الداخلي جماعـــــة تتمثـــــل العلاقـــــات الاجتماعي

والعواطف فيمـا بيـنهم ، وتتمثـل العلاقـات الاجتماعيـة الخارجيـة فـي علاقـات الجماعـة مـع 

البيئـة المحيطــة بهـا ، وقــد تتنـاول هــذين النــوعين مـن العلاقــات بالتفصـيل العــالم الأمريكــي 

عنــد تحليلــه للتفاعــل فــي الجماعــات الصــغيرة ، وهــو مــن رواد المؤسســين  جــورج هومــانز

  ( التبادل الاجتماعي ) . لنظرية التفاعل 

 :   العلاقات الاجتماعية الايجابية والسلبية -4

تـــؤدي العلاقـــات الاجتماعيـــة الايجابيـــة الـــى الاتفـــاق أو الاجمـــاع ، وهـــذا النـــوع مـــن 

العلاقات يساهم في تماسك ووحدة وتكامل المجتمـع ، ومـن أمثلـة هـذه العلاقـات التعاونيـة 

، 11ن التلقــائي الــذي كــان يتخــذ مــن الحيــرة وجــدة لــه أساســها التعــاون والاحتــرام مثــل التعــاو 

بينمــا العلاقـــات الاجتماعيـــة الســـلبية أو المفرقــة هـــي التـــي تـــؤدي الــى عـــدم الاتفـــاق وعـــدم 

الاجماع ، وهذا النوع من العلاقات يساهم في عدم التماسك والتفكـك فـي المجتمـع ، ومـن 

  اعية عدة أشكال ونذكر منها :أمثلتها : التنافس السلبي والصراع ، وللعلاقات الاجتم

  :العلاقات الأسريةأ/ 

ويقصد بها تلك العلاقات التي تقوم بين أدوار الـزوج والزوجـة والأبنـاء ويقصـد بهـا أيضـا 

طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بين أعضاء الأسرة الـذين يقيمـون فـي منـزل واحـد 

ومـــن ذلـــك العلاقـــة التــــي تقـــع بـــين الــــزوج والزوجـــة وبـــين الأبنــــاء أنفســـهم وتعتبـــر الأســــرة 

وأبوية وتتميز بهيمنة الرجل على المرأة وكذلك الكبار على الصغار الحضرية أسرة ممتدة 
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لذا بكون هنالك توزيع هرمي للسلطة وتكون السلطة في يد الرجل ، وبالرغم من ذلـك كلـه 

 الا أن الدولة عملت على اعادة انتاج هذه العلاقات التي تخص التعليم والتشريع .

يـرات البنيويـة فـي الأوسـاط الحضـرية ويلاحظ أن هنالـك تحـولات أساسـية بسـبب التغ

العربيـة مـن قيـام الأسـرة النوويـة وتجديـد الاقتصــاد والحريـة والاسـتقلال مـن خـلال هـذا كلــه 

ـــى  ـــدرك أن العلاقـــات الأســـرية تحتـــوي عل ـــين 1قـــاتمجموعـــات مـــن العلا 03ن العلاقـــات ب

ين الأبنــــاء الـــزوج والزوجــــة ، العلاقـــات بــــين الآبـــاء والأبنــــاء ، و العلاقـــات الاجتماعيــــة بـــ

  أنفسهم .

 :2العلاقات الاجتماعية للأقاربب/ 
ان الفرد لا يتأثر بأسرته فقط وانما هناك جماعات أخرى تؤثر فيـه مثـل جماعـة الأقـارب 3

، حيــث أن العديـــد مـــن الدراســـات والنظريــات تؤكـــد علـــى رغـــم التحضــر الـــذي يحـــدث فـــي 

ـــة وأنمـــاط و أنمـــاط  ـــين الأســـر ، تبقـــى المجتمعـــات فـــان شـــبكة علاقـــات القراب المســـاعدة ب

تعلقــة بالمســاعدة و التعــاون تنــدرج أســاس فــي تبــادل الخــدمات و الم متواصــلةهذه الأنمــاط

وظـائف رئيسـية   الاجتماعيـةالهيئات و المساعدة المالية .إضافة إلى ذلك تعتبـر الأنشـطة 

  لشبكة العلاقات القرابية .

  : العلاقات الإجتماعية للأصدقاءجــ/ 

ة نظـــر السوســـيولوجيين تنطـــوي جماعـــة الأصـــدقاء علـــى علاقـــات إجتماعيـــة إن مـــن وجهـــ

أكثــــر تعقــــدا مــــن علاقــــات القرابــــة .وغيرهــــا حيــــث يقــــوم هــــذا النــــوع مــــن الجماعــــات علــــى 

الاختيــار الحــر.من جانــب الأفــراد دون لأي تــدخل مــن أي عامــل خــارجي كــان ،بــل عــادة 

                                                           

1محمد عاطف غيث وآخرون ، قاموس علم الاجتماع ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ص347.
 

2سناء الخولي : الأسرة والحياة العائلية ، دار المعرفة الاجتماعية ص 66.
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ن مجـــال العمـــل و القرابـــة أو مـــاتتم عمليـــة الإختيـــار مـــن ممجـــالات أخـــرى تبتعـــد كثيـــرا عـــ

 .1الجيرة 

  العلاقات الإجتماعيةالجوارية :د/ 

جماعة الجيرة هي جماعة أولية غير رسمية توجد داخـل منطقـة  أو وحـدة إقليميـة صـغيرة 

تمثل جزءا فرعيا من المجتمع محلـي أكبـر منهـا . و يسـودها إحسـاس بالوحـدة . و الكيـان 

مـن علاقـات إجتماعيـة مباشـرة و أوليـة ووثيقـة و مسـتمرة   المحلي إلـى جانـب مـا تتميـز بـه

.و هذه الجماعة تتميز بالقرب المكاني لأعضاء بحيث يتواجهون يوميـا  و التفاعـل  نسبيا

بــين الجيــران يحــدث بســرعة  خاصــة إذا كــانوا متســاويين فــي درجــة الثقافــة و الإمكانيــات 

  المادية و المستوى التعليمي ....إلخ .

  لمتحكمة في العلاقات الاجتماعية .عوامل اال: رابعا 

تنشـــأ بـــين الأفـــراد علاقـــات إجتماعيـــة و هـــذه الخيـــرة تـــتحكم فيهـــا عـــدة عوامـــل نـــورده 

  فيمايلي : 

 القيم : .1

تمثل القيم الاتفـاق السـائد بـين أعضـاء الجماعـة و الـذي يخـتص بتحديـد نمـط سـلوك  

المعتقــدات العامــة ، فـــالقيم تشــكل نســـقا  الأفــراد بهــا . و التـــي تعتمــد علــى المشـــاعرو

معنويــا يجعــل الفــراد ينظــرون إلــى أعمــالهم علــى أنهــا محــاولات للوصــول إلــى تحقيــق 

الأهــداف ، لا علــى أنهــا محــاولات لإشــباع الرغبــات . قــد تظهــر هــذه القــيم منــذ فتــرة 

مــع  طويلـة عنـد أعظـاء التنظـيم  فيكــون الأفـراد الـذين يـدينون بــنفس القـيم أكثـر تفاعـل

بعضـــهم الـــبعض . فـــي حـــين تكـــون بعـــض القـــيم تكونـــت عنـــد الأفـــراد عنـــد تفـــاعلهم . 

 فتكون نتيجة  بدلا من سابقة .
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و تشــمل القــيم علــى كــل الموضــوعات و الظــروف التــي أصــبحت ذات معنــى مــن 

خـــلال تجربـــة الإنســـان الطويلـــة كالشـــجاعة ، القـــوة ، ضـــبط الـــنفس ، الحـــب، الحريـــة ، 

  العدالة ..الخ

م ليست هذه الصفات فقط بل هـي انمـاط السـلوك التـي تعبـر عـن هـذه القـيم و القي

ـــخ  . وتتغيـــر القـــيم تحـــت ضـــغط العوامـــل كـــالتغيير التكنولـــوجي ، إنتشـــار الســـكان ...إل

.فتختلــف مــن منطقــة الــى أخــرى و تــرتبط أكثــر بالتنظيمــات حيــث تضــفي علــى الســلطة 

قــوى مقدســـة خارقــة للطبيعـــة ، و الكاريزميــة مــثلا صـــفة شــرعية ، فيعتبــر القائـــد مــزود ب

  يصبح يمثل القيم  المثل العليا أو الجيدة .

كمـا قلنــا ســابقا أن التنظيمــات تحــدد بــالقيم الســائدة . فــي المجتمــع كــالاحترام الــذي 

يظهــره المشــرف نحــو العامــل كبيــر الســن . و تحــدد أيضــا بــالقيم التقليديــة الســائدة فــي 

انــــة العاليــــة باســــمه المجــــرد مــــن اللقــــب ، المنظمــــة كــــأن لا يخاطــــب الشــــخص ذو المك

فبعض العلماء قسـم القـيم إلـى قسـمين قـيم تقليديـة فـي مقابـل قـيم بيروقراطيـة رشـيدة . و 

هـــذه الخيـــرة تمـــنح الســـلطة التنظيميـــة لأصـــحاب المهـــارة  و الكفـــاءة علـــى عكـــس القـــيم 

نـــاث . الاجتماعيـــة  التـــي تمـــنح الســـلطة لكبـــار الســـن دون صـــغارهم أو للـــذكور دون الإ

يمثل عنصر تماثل القيم نـوع مـن الثقافـة التنظيميـة السـائدة فـي العمـل و أنمـاط التفاعـل 

التي تظهر فيه ، فتدعم السـلوك و التماسـك الـذي يشـير إلـى عمـق الـروابط و الصـلات 

الاجتماعيــــة بــــين أعضــــاء فــــي المحــــيط العمــــل . و هــــذا مــــن أجــــل الحفــــاظ علــــى بنــــاء 

  لزوال.اجتماعي و الإصابة التفكك و ا

وفي حقيقة الأمر تتفرع القيم إلى عدة أنـواع وهـي كـالأتي : قـيم روحيـة و دينيـة ، 

  قيم اجتماعية ، قيم علمية ، قيم سياسية ، قيم اقتصادية ، قيم جمالية . 

واضــح علــى علاقــة الفــرد بــالآخرين .فعنــدما تقــوى و  و هكــذا نجــد أن القــيم  أثــر

تشتد فإنها تصبح من عموميات النسـيج الاجتمـاعي ومـن إلزاميـان توجيـه تفاعـل الأفـراد 
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مــع بعضــهم الــبعض . فــالقيم ملزمــة و أمــرة لأنهــا تعاقــب و تثيــب ، و تخضــع كــل مــن 

هــا نظــرا لضــرورتها يخــرج عليهــا للجــزاءات الاجتماعيــة، و لــذلك يمتثــل الفــرد لهــا و يتقبل

  الثقافية و ديمومتها و انتشارها اجتماعيا .

 :المعايير  .2

يرى بعض العلماء أن المعايير هي القواعد من السلوك ، نالـت قبـول و الرضـا الشـرعي ،  

قررتهــا زمــرة مــن الأفــراد لضــبط و تنظــيم ســلوك الأفــراد مــن حيــث تنظــيم علاقــاتهم يبعضــهم 

 ط تؤثر على سلوك البعض ، فالمعايير تمثل قوة ضغ

الأفــــراد و خاصــــة الجــــدد مــــنهم .تظهــــر المعــــايير عنــــدما يتفاعــــل أفــــراد لهــــم دوافــــع و 

إهتمامات مشـتركة لفتـرة كافيـة مـن الوقـت ، فتطبـق هـذه المعـايير مـن أجـل المحافظـة علـى 

الســلوك القــائم . و التعــارف عليــه ، و المحافظــة علــى التفاعــل  المســتمر نســبيا بــين الأفــراد 

ايير عبارة عـن محـددات ومحكـات يـتم الرجـوع إليهـا فـي الحكـم علـى سـلوك الأفـراد و .فالمع

ـــرفض أو  الســـلوك الإجتمـــاعي النمـــوذجي أو التـــالي الـــذي يتكـــرر بقبـــول  إجتمـــاعي دون ال

  الإعتراض أو النقد ، و تحدد المعايير الإجتماعيةماهو صح أو خطأ. 

لمتبادلـــة بيـــنهم فـــي الحاضـــر ، المعـــايير تـــنظم بصـــراحة ســـلوك النـــاس و الإتجاهـــات ا

وتختلــــف المعــــايير الإجتماعيــــةبإختلاف الثقافــــات و الجماعــــات و هــــي تنمــــو و تتطــــور و 

  تتعدل و تتغير و هذا يجعل البعض يفضلون مصطلح المعايير الثقافية .

و المعـــاير الإجتماعيـــة هـــي التوقعـــات الســـلوكية وأنمـــاط داخـــل الجماعـــة و هـــي دليـــل 

صحيح أو خاطئ و تقسم إلى ثلاث أقسام العـرف و المحرمـات و  غير رسمي لتقرر ماهو

العــادات ، وهــي يمكــن أن تكــون واضــحة أو ضــمنية ومــن يحــاول أن يتمــرد علــى المعــايير 

يعــرض نفســه للعقوبــة الإجتماعيــة ، حيــث أكثــر مــا يخيــف هــو افســتبعاد مــن الجماعــة . و 

ق تفاعلنــا مــع الأخــرين و هــي توصــف المعــايير بأنهــا قــوانين الســلوك و العــادات التــي تنســ
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تختلف و تتطور من وقت لأخـر ومـن جماعـة لأخـرى ومـن طبقـة لأخـرى ومـا يعتبـر مقبـولا 

  للأطفال يعتبر منبوذا للكبار و تلعب  لغة الجسد دورا بها .

  

  Sociométriخامسا : القياس السوسيومتري للعلاقات الإجتماعية : 

ـــين الأفـــراد فـــي  ـــاس العلاقـــات ب ـــم الـــنفس اجتمـــاعي يهـــتم بقي هـــو علـــم متفـــرع مـــن عل

الجماعــة الواحــدة و بتحديــد أنمــاط العلاقــات بــين جماعــة و جماعــات أخــرى . و قــد عرفــه 

S·Chapin شابان  بانه دراسة رياضية للطبـائع البشـرية . و عرفتـه مـاري نورثـوايNorth 

ــــــــر ســــــــرعة و رقيــــــــ ــــــــه بأنــــــــه مــــــــن التقنيــــــــات الكث ــة العلاقــــــــات الإجتماعيــــــــة و عرف ا لدراســــــ

. بأنـــه أداة جديـــدة ومبتكـــرة للقيـــاس و لغـــدراك العلاقـــات  Geovges Gurvistchغـــرفيتش

  الإنسانية النوعية المتميزة بعفويتها و بعناصرها المبدعة .

فالسوســــيومتري هــــو إذن تقنيــــة تهــــتم بجمــــع و تحليــــل معطيــــات الإتصــــال  و أنمــــاط 

لجماعة . وهو بصورة أوضح دراسة للمقارنة بين التنظيمـات الرسـمية و التفاعل بين الفراد ا

غيـــر الرســـمية القائمـــة علـــى العلاقـــات العاطفيـــة  الصـــادقة و العفويـــة بهـــدف تحديـــد مـــدى 

التلاؤم بين التنظيمين و بهدف تحقيـق أفضـل التركيبـات الإجتماعيـة و تغييـر بنيـة الرسـمية 

  1ت الأعضاء و دوافعهم .نحو الأفضل عن طريق ملاءمتها مع رغبا

محـــــور اهتمـــــام السوســـــيومتري الـــــذي يعنـــــي بدراســـــة الجماعـــــة وحياتهـــــا الداخليـــــة و  

ـــين أفرادهـــا وبالإتصـــالات العفويـــة وغيـــر  ديناميتهـــا و بقيـــاس العلاقـــات العاطفيـــة القائمـــة ب

الرســــمية الســــائدة فيهــــا و بالتركيبــــات العلائقيــــة المســــيطرة عليهــــا .تتجلــــى الإتصــــالات فــــي 

سيومتري بالخطوط التي تبنى على الرسم البيـاني و التـي تـدل علـى العلاقـات و نوعيـة السو 

تقــوم التقنيــة السوســيومترية علــى ســؤال كـل فــرد مــن أفــراد الجماعــة عــن أســماء   2إتجاههـا .

                                                           

1باسمة المنلا.قياس العلاقات الإجتماعية (السوسيومتري ) و تطبيقاته في ميدان التربوي وفي جماعات 

 العمل .دار العلم للملايين .طبعة1. بيروت.لبنان.1990. ص07 .

 2نفس المرجع . ص09 .
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الأفــراد الــذين يفضــل أن يقــوم معهــم بنشــاطات محــددة أو أن يتواجــد معهــم  فــي وضــعيات 

مــن النتــائج التــي نحصــل عليهــا . نقــوم بتعــداد كــل الأصــوات إجتماعيــة خاصــة ،و انطلاقــا 

التــي تلقاهــا كــل مفحــوص ،ثــم نحــدد الإختبــارات التــي تمــت  بــين الأفــراد و نرســم كــل هــذه 

  النتائج بيانيا في مايسمvبالسوسيوغرام .

و الرائــز السوســيومتري هــو تقنيــة بســيطة جــدا تــوفر الوقــت و الجهــد و المــال .وتقــوم 

ومترية علــى جعــل أفــراد جماعــة مــا يعبــرون عــن رغبــاتهم االذاتيةبالإســتناد الوضــعية السوســي

إلـــى معيـــار أو مجموعـــة معـــايير يعطيهـــا الباحـــث و هـــي تتعلـــق بالوضـــعيات التـــي تعيشـــها 

  الجماعة .

ومن الممكن للرائز أن يهتم ليس فقط بدراسة خطوط الإختبار التي تتم بـين الأفـراد و 

تأثير و النفوذ .والملاحظ أن نفس الأسـئلة قـد تسـتعمل فـي إنما أيضا بخطوط التواصل و ال

كل هذه المواضيع مـع تعـديل بسـيط للأسـئلة قـد تسـتعمل فـي كـل هـذه المواضـيع مـع تعـديل 

بسيط للأسئلة يقوم بـه الباحـث . كمـا أنـه يمكـن لـنفس الأسـئلة أن تطـرح أيضـا للتعبيـر عـن 

  النبذ الصريح أو عن النبذ المتوقع .
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  خلاصة الفصل:

لقد تطرقنا في هـذا الفصـل إلـى العلاقـات الإجتماعيـة مـن حيـث شـكلها و العوامـل المـؤثرة 

الآثــار الاجتماعيــة لاســتخدام الإنترنــت فيهــا لــذلك ســنحاول فــي الفصــل التــالي معرفــة أهــم 

ــــدى الشــــباب الجــــامعي، مـــــن حيــــث التواصــــل مــــع الأســــرة  ــــة ل ــــى العلاقــــات الاجتماعي عل

  .دقاء، وذلك من منظور سوسيولوجيوالأقرباء والأص
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  تمهيد : 

أن التطـــورات الهائلـــة فـــي مجـــالات التكنولوجيـــة ســـاهم فـــي تغييـــر أنمـــاط          

كثيــــرة فــــي حيــــاة الأفــــراد كمــــا ســــاهم فــــي العديــــد مــــن القضــــايا التــــي تــــرتبط  بالعلاقــــات 

  الإجتماعية .

أفرزتــه هــذه التكنولوجيــة هــي مواقــع التواصــل الإجتمــاعي.  ومــن ضــمن مــا       

ماقدمــه للأفــراد مــن خــدمات إلا أنهــا تحمــل فــي طياتهــا ســلبيات و بحيــث تواجــداه و رغــم 

مــأثر شــتى ســنتطرق لهــا بعــد إلقــاء نظــرة علــى مفهــوم العولمــة و الــذي هــو الأخيــر كــان 

ـــدوره فـــي التغيـــرات  ـــاج للتطـــورات الســـريعة ونتطـــرق ل ـــد ظهـــر نت مصـــطلح و مفهـــوم جدي

ها و كـذا عنرأخـر هـو الإجتماعية ومن ثم نشأة مواقـع التواصـل الإجتمـاعي  و خصائصـ

  مواقع التوصل الإجتماعي في العالم العربي وأثرها على الثورات العربية .
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    و دورها في التغيرات الإجتماعية .أولا: العولمة 

وتعنـــي كـــرة أو كـــرة أرضـــية وهـــي بـــدورها مشـــتقة مـــن  globeالعولمـــة هـــي ترجمـــة 

  .globeكلمة لاتينية 

أن مصـــطلح العولمـــة : يعنـــي إكســـاب الشـــئ طـــابع  webstersوجـــاء فـــي معجـــم 

    1العالمية ، و بخاصة جعل نطاق الشئ أو تطبيقه عالميا .

ـــة      ـــوم الإجتماعي ـــات العل ـــة لوصـــف  لقـــد ظهـــرت العولمـــة فـــي أدبي كـــأداة تحليلي

عمليـــات التغييـــر فـــي مجـــالات مختلفـــة و لكنهـــا ليســـت مفهـــوم مجـــرد ، و تغطـــي معظـــم  

ـــا فـــي مســـتويات  ـــذلك فالعولمـــة بعـــد مكـــاني ، كمـــا أنهـــا تتضـــمن تعميق أنحـــاء العـــالم و ل

وقــد نالــت 2التفاعــل و الإعتمــاد المتبــادل بــين الــدول و المجتمعــات التــي تشــكل العــالم .

ة و تجلاتهـــا الإتصـــالية و المعلوماتيـــة و الثقافيـــة اهتمامـــا كبيـــرا لتأثيرهـــا ظـــاهرة  العولمـــ

حيــث تقــوم علRالإرتبــاط الشــديد بــين دول العــالم عبلــر اســتخدام تكنولوجيــا الإتصــال و قــد 

  أدى ذلك إلى تحويل العالم بطابعه المادي إلى عالم رقمي و إفتراضي .

ـــذلك تضـــاءل دور الحـــدود و ســـاعدت      العولمـــة علـــى تنـــوع وســـائل  وكنتيجـــة ل

الإتصـــال  الجمــــاهيري . فــــنحن نعـــيش مجتمــــع المعلومــــات الـــذي يعتمــــد علــــى إســــتثمار 

التكنولوجيات الحديثة في انتاج المعلومـات الـوفيرة لاسـتخدامها فـي تقـديم الخـدمات علـى 

  نحو سريع 

  3و فعال .

فمن خلال منطق العولمـة الغربيـة و تفعيـل الوسـائل التكنولوجيـة و الإعلاميـة      

  و الثقافية 

                                                           

1محمد سيد فهمي . العولمة من المنظور الاجتماعي .دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر 

.17.ص2009.الإسكندرية   

2السيد رشا غنيم .درسات في علم الإجتماع المعاصر .بيروت .لبنان .دار النهضة العربية . 

. 106ص   

3الجابري محمد عابد.قضايا في الفكر المعاصر: العولمة .صراع الحضارات .مركز دراسات  

.147.ص1997الوحدة العربية .بيروت .  



موقع التواصل الإجتماعي فيسبوك                            الفصل الثالث    

 

34 

 

و التربوية . الذي يسعى إلى إحكام قبضـته علـى البلـدان الأخـرى و نشـطوا بنياتهـا 

  الداخلية.

ومن ذلك يتضح لنا أبـرز تـأثيرات العولمـة علـى الثقافـة العربيـة فـي إتجـاهيين      

لأول يســـير فـــي اتجـــاه تحـــديث الثقافـــة العربيـــة و تبنـــي أســـاليب جديـــدة فـــي واضـــحين : ا

  التفكير و في الحياة .

و الثــاني يســلك إتجــاه إحيــاء التــراث للســلفيين و أســاليبهم ، و أهــدافهم  المعلنــة و 

  المستترة.

مــع العلــم أن المجتمـــع  العربــي يخلــو مـــن حركــة منظمــة لمناهضـــة العولمــة ســـواء 

عمال  أم طلبة الجامعات . أم فـي أوسـاط منظمـات المجتمـع المـدني . أكان  ذلك بين ال

ولــم يشــهد المجتمــع العربــي  بالتــالي إحتجاجــات جماعيــة أو مظــاهرات منــددة بالعولمــة ، 

  .1مثل تلك التي شهدتها سياتل  و بعض المدن الأوربية و الأسيوية

لــثمن منهــا أن وهــذا ماجعــل بعــض المفكــرين يــرو أن لهــذا  التســاهل كلفــة غاليــة ا

المســــلزمات الميدانيــــة التــــي تتــــرجم حــــب الأهــــل لأبنــــائهم : الحاســــوب الهــــاتف النقــــال . 

الإشــــتراك فــــي الإنترنيــــت ......دون أن ننســــى أقســــاط المدرســــة و الجامعــــة و أنشـــــطة 

الرياضـــة و التســـلية و الثيـــاب و العطـــور و هـــدايا الأعيـــاد ......ممـــا جعـــل ســـعر تربيـــة 

تمالي المالي و النفسـي بخاصـة عنـد الأهـل  و هـذا هـو المـدخل الطفل خارج نطاق الإح

الممتاز للمـأزم  النفسـية و لعصـر العولمـة .و هـذا مايبـدأ تـدريجيا إمـا بنـزف الأهـل علـى 

المســـتوى المـــادي و الأحشــــائي بظهـــور المشــــاعر النفســـية بعــــذاب و تأنيـــب الضــــمير و 

  .2 الشعور بالتقصير  و الذنب

  

  

                                                           

 عباس محمود مكي . دينامية الأسرة في عصر العولمة . مجد المؤسسة الجامعية للدراسات و 

  1   219ص  2007بيروت .لبنان .   1النشر و التوزيع . الطبع 

  شحاتة صيام . علم اجتماع العولمة .مصر العربية للنشر و التوزيع . القاهرة 

. 111.ص2009. 2
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  مواقع التواصل الإجتماعي .تطور  ثانيا : نشأة و

ظهــرت مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة علــى مســتوى 

 1995التفاعل بين بعض الزملاء الدراسة . وأول موقع للتواصل الإجتماعي ظهر عـام 

الموقع  قسم المجتمع الأمريكي  الـى  ولايـات و  وهذ Classmates·comو هو موقع 

كل ولاية الى مناطق  و كذا قسم كل منطقة الى لعدة مـدارس و يمكـن للفـرد البحـث فـي 

  هذ التقسيم حول المدرسة  التي ينتسيب اليها  و يجدر زملائه .

 Sixوتبـــع ذلــــك  محاولــــة ناجحـــة لموقــــع تواصــــل إجتمـــاعي أخــــر وهــــو موقـــع 

Derees.Com وركز ذلك  الموقع على الروابط  1997ذلك في خريف عام  و كان .

المباشــرة بــين الأشــخاص بغــض النظــر عــن إنتمــاء العلمــي أو العرفــي أو الــديني . كــان 

بذلك بداية للإنفتاح على عالم التواصل الإجتماعي بدون حـدود . وقـد أتـاح ذلـك الموقـع 

ت الشخصــــية و إرســــال للمســــتخدمين مجموعــــة مــــن الخــــدمات مــــن أهمهــــا إنشــــاء الملفــــا

الرســائل الخاصــة لمجموعــة الأصــدقاء، و بــالرغم مــن ذلــك فقــد تــم إغــلاق الموقــع لعــدم 

قدرتـه علـى تمويــل الخـدمات المقدمـة مــن خلالـه . وتبــع ذلـك ظهـور مجموعــة مـن مواقــع 

)  وكــان محــور إهتماماتهــا هــو تــدعيم 1999-1997التواصــل الإجتمــاعي خــلال فتــرة (

ع التواصــل الإجتماعيــة  مرتبطــة بمجموعــات معينــة مثــل مواقــع المجتمــع مــن خــلال مواقــ

، وموقــع البشــر ذوي البشــرة الســمراء   Asianavenue.Comالأمــريكيين الأســيويين 

Blackplanet.Com   و بعد ذلـك ظهـرت مجموعـة مـن مواقـع التواصـل الإجتمـاعي و

د إعتمــدت ) وقــ2000-1999التــي لــم  تســتطع أن تحقــق النجــاح الكبيــر بــين الأعــوام (

هذه المواقع في نشأتها  خلال الفتـرة الأولـى علـى تقنيـات الويـب فـي مراحلـه الأولـى . و 

التي تعتبر هذه الأخيرة ( الويب) عبـارة عـن مجموعـة مـن الوثـائق و المصـادر المتصـلة 

معا ،وتحتوي هذه الوثائق على معلومـات منوعـة قـد تكـون مكتوبـة أو مسـموعة أو مرئيـة 

ا ،أو عــل هيئــة فيــديو مــن خــلال إعتمادهــا علــى الوســائط المتعــددة و ، أو كــل ذلــك معــ
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لعــل أهــم مــايميز هــذه الخدمــة قــدرتها الهائلــة علــى البحــث عــن المعلمــات بطريقــة غيــر 

  .   1مكلفة نسبيا 

  قد مرت شبكات التواصل الإجتماعي في نشأتها و تطورها بمرحلتين : 

) وكانــــت  Web1.0الويــــب (المرحلــــة الأولــــى : و هــــي مرحلــــة الجيــــل الأول مــــن 

الشبكات التي ظهرت في هذا الجيل ذات الصفحات ثابتة و نتج مجال صغير و ضـيق 

  للتفاعل بين الأفراد ، وتعتبر هذه المرحلة بأنها البداية لشبكات التواصل الإجتماعي .

) وهــــي  Web2.0(2المرحلــــة الثانيــــة : وهــــي المرحلــــة التــــي ظهــــرت بهــــا الويــــب 

مـــن التطبيقـــات التـــي أثـــرت بدرجـــة كبيـــرة علـــى الإنترنيـــت وذلـــك  تحتـــوي علـــى مجموعـــة

شـــعبية كبيـــرة علـــى الإنترنيـــت و ذلـــك  2، و أضـــاف الويـــب  ) snsبســـبب التطبيقـــات (

بسبب التطبيقات المعاصرة لها مثل : المدونات و مشـاركة الفيـديو و الصـور و الملفـات 

مــاعي  مــن الجمــود إلــى و المعلومــات و حولــت هــذه التطبيقــات شــبكات التواصــل الإجت

 التفاعل . 

    ا: خصائص مواقع التواصل اجتماعي .ثالث

إنــه مــن  الإحتياجــات الإجتماعيــة فــلا يمكــن أن تقــوم أساســا دون تواصــل إنســاني 

بطبيعتـه لا يمكـن أن يعـيش  مع المحـيط الإجتمـاعي ، و لـذلك فالإنسـان كـائن إجتمـاعي

  بمفرده . لذا نجد أن هذه المواقع خصائص محددة منها : 

شـــاملة : حيـــث تلغـــي الحـــواجز الجغرافيـــة و المكانيـــة ، تلغـــي مـــن خلالهـــا الحـــدود 

الدوليـــة ، حيـــث يســـتطيع الفـــرد فـــي الشـــرق التواصـــل مـــع الفـــرد مـــن الغـــرب ،مـــن خـــلال 

  الشبكة بكل سهولة .

فيهـا كمـا أنـه  مسـتقبل و قـارئ ، فهـو مرسـل و كاتـب و مشـارك التفاعلية : فـالفرد 

التلفــاز و الصــحف الورقيــة و تعطــي  –، فهــي تلغــي الســلبية المقننــة فــي الإعــلام القــديم 

  حيزا  للمشاركة الفاعلة من المشاهد و القارئ .

                                                           

1 عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر .مواقع التاواصل الإجتماعي و السلوك الإنساني .دار صفاء 

.35.ص2015.عمان .1للنشر و التوزيع.الطبعة   
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تعـــدد الإســـتعمالات : مواقـــع التواصــــل ســـهلة مرنـــة و يمكــــن إســـتخدامها مـــن قبــــل 

تعليم ، و العالم لبث علمه و تعليم النـاس ، و الكاتـب للتواصـل مـع القـراء الطلاب في ال

  ، وأفراد المجتمع للتواصل و هكذا .

ســهولة الإســتخدام : فالشــبكات الإجتماعيــة تســتخدم بالإضــافة للحــروف و بســاطة 

اللغــــة ، تســــتخدم الرمــــوز و الصــــور التــــي تســــهل للمســــتخدم نقــــل فكرتــــه و التفاعــــل مــــع 

  الأخرين .

تصــادية فــي الجهــد و الوقــت و المــال ، فــي ظــل مجانيــة الإشــتراك و التســجيل ، إق

فالكــل يســتطيع إمــتلاك حيــز علــى الشــبكة للتواصــل الإجتمــاعي و لــيس ذلــك حكــرا علــى 

  .1أصحاب الأموال ، أو حكرا على جماعة دون أخرى 

  سلبيات مواقع التواصل اجتماعي . رابعا : إيجابيات و

  :  منها الايجابيات : 

الإســــتخدامات الإتصــــالية الشخصــــية :  وهــــو الإســــتخدام الأكثــــر شــــيوعا ، لعــــل -

الفكرة الأولى لشبكات الإجتماعية اليوم كانت بهـدف التواصـل الشخصـي بـين الأصـدقاء 

في منطقة معينـة أو مجتمـع معـين وهـذا الهـدف موجـود حتـى الآن بـرغم تطـور الشـبكات 

توى التقنيــات و البرمجيــات ، و يمكــن الاجتماعيــة علــى مســتوى الخــدمات ، و علــى مســ

مـن خـلال الشـبكات اجتماعيـة الخاصـة تبـادل المعلومـات و الملفـات الخاصـة و الصـور 

و مقاطع الفيديو ، كما أنها مجال رحب للتعـارف و الصـداقة و خلـق جـو مجتمـع يتميـز 

ــــا ، و إن إختلفــــت أعمــــارهم و أمــــاكنهم و مســــتوياتهم ــــات غالب   بوحــــدة الأفكــــار  و الرغب

  العلمية .

الإســــتخدامات التعليميــــة: تلعــــب الشــــبكات الإجتماعيــــة دورا فــــي تعزيــــز العمليــــة -

التعليميــــة منــــت خــــلال تطــــوير التعلــــيم الإلكترونــــي حيــــث تعمــــل علــــى إضــــافة الجانــــب 

ــيم  لمــدير الدرســة و  الإجتمــاعي لــه ، و المشــاركة مــن كــل الأطــراف فــي منظومــة التعل

  المعلم و أولياء الأمور و الطلاب و عدم الإقتصار على التركيز على تقديم المقرر.

                                                           

  1عبد الرحمن ابن إبراهيم الشاعر . مرجع سبق ذكره .ص 67.
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و إستخدام الشبكات الإجتماعية يزيد فرص التواصل و الإتصالي التعليمـي فـيمكن 

التواصــل خــارج وقــت الدراســة ، و يمكــن التواصــل الفــردي و الجمــاعي مــع المعلــم ، مــا 

دية ، كما أن التاواصـل يكسـب الطالـب الخجـول فرصـة يوفر جوا من مراعاة الفروق الفر 

  التواصل مهارت أخرى كالتواصل و الإتصال و المناقشة وإبداء الرأي .

الإســتخدامات الإخباريــة : أتاحــت الشــبكات الإلكترونيــة نقــل الأخبــار حــال حــدوثها 

أحيانـــا  ومـــن مصـــادرها الرئيســـية و بصـــياغة المرســـل نفســـه بعيـــدا عـــن الرقابـــة مايجعلهـــا

ضعيفة المصـداقية لمـا قـد تقدمـه يضـاف إليهـا مـن المبالغـات مقصـودة و غيـر مقصـودة 

  . 1لتهويل الخبر أو تدويله أو تسيسه بغرض التأثير على الرأي العام 

الإستخدامات الدعوية : أتاحـت الشـبكات الإجتماعيـة الفرصـة للتواصـل و الـدعوى 

الكثيـر مـن الـدعاة صـفحاتهم الخاصـة و  مع الأخرين مسلمين و غيـر مسـلمين ، و أنشـأ

مواقعهم الثرية ، وهو إنتقال إيجابي للتواصل الإجتماعي في ظل أنظمة تعـوق التواصـل 

المباشـــر و تتميـــز الـــدعوة عـــن طريـــق الشـــبكات الإجتماعيـــة بالســـهولة فـــي الإســـتخدام و 

  التواصل ، و التوفير في الجهد و التكاليف .

ها الفورية في النشر و البـث و الإطـلاع فـي جميـع كم يرى البعض أن من إيجابيات

  2جهات العالم 

  سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي : 

مــن أهــم ســلبيات هــذه المواقــع غيــاب المســؤولية الإجتماعيــة و الضــبط الإجتمــاعي 

  اللذان يعدان من أهم مقومات السلوك و التي تؤدي إلى : 

  .نشر الإشاعات و المبالغة في نقل الأحداث -

  النقاشات التي تبتعد عن الاحترام المتبادل و عدم تقبل الرأي الأخر . -

عــزل الشــباب و المــراهقين عــن واقعهــم الأســري و عــن مشــاركتهم فــي الفعاليــات  -

  التي يقيمها المجتمع .

                                                           

  1عبد الرحمن ابن ابراهيم .المرجع السابق . ص 68. ص69 .

2لعقاب محمد  . مهارات الكتابة للإعلام الجديد . دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع . 

.13. ص 2013  
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ظهـور لغــة جديــدة  بـين الشــباب مــن شــأنها أن تضـعف لغتنــا العربيــة و إضــاعة  -

  هويتها .

  الذي يؤدي إلى أضرار معنوية و نفسية و مادية .انعدام الخصوصية  -

  لا يوجد شيء إسمه أمن رقمي فكل ما يوضع على وسائل التواصل الإجتماعي -

  . 1يصبح ملك للجميع

تعــد منبــرا مفتوحــا للجميــع بــدون رقيــب أو ضــوابط . و لــيس هنــاك أي معــايير  -

دهم و قناعــاتهم ، و للكـلام أو الكتابـة .فــيمكن إسـتهداف أي شــريحة مـن النـاس فــي عقائـ

 .2عرض المواد الإباحية و الصور الفاضحة

فـــي  اســـتخدمهخامســـا : مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي فـــي العـــالم العربـــي و  -

  .   الثورات العربية

 50إنتشــرت مواقــع التواصــل الإجتمــاعي العالميــة فــي العــالم العربــي بــأكثر مــن  -

السـنوات الأخيـرة  لتزيـد  . وقد تضاعف  العدد في 2008صائيات عام موقعا حسب إح

  موقع . 100عن 

المستشـــار و المـــدرب فـــي  2015أفـــادت إحصـــائيات أجراهـــا فـــي شـــهر مـــاي  -

ميـــدان الإعـــلام الإجتمــــاعي خالـــد الأحمـــد و هــــو مخـــتص فـــي متابعــــة مواقـــع التواصــــل 

الإجتماعي ، أن مجموع عدد مستخدمي الشـبكة الإجتماعيـة فايسـبوك فـي العـالم العربـي 

  دولة عربية . 22يون مستخدم  في مل 83.1يقارب 

وتحتل مصر المرتبة الأولى من إجمالي أعداد المستخدمين في العالم العربـي،  -

مليـــون مســـتخدم ،  21حيـــث بلـــغ عـــدد مســـتخدمي الشـــبكة التواصـــلية للمصـــريين حـــوالي 

مــــن إجمــــالي أعــــداد المســــتخدمين العــــرب . و تــــأتي   %25يشــــكلون نســــبوة تصــــل إلــــى 
                                                           

.مداخلة الدكتور في مؤتمر أثار وسائل التواصل الإجتماعي على المجتمع عبد النور شريف  1

بلمند. .جامعة ال2017أفريل  11و الإعلاميين .في نشاط مشترك لـ البلمند و الفكر التقدمي .

  .لبنان
.مداخلة عضو هيئة كبار العلماء و عضو لجنة الإفتاء. الشيخ محمد بن حسن أل الشيخ  2

. 21/11/2016مؤتمر حول أثر و سائل التواصل الإجتماعي على سلوك الأفراد و معتقداتهم .

08:04  
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ملايــين  9.8فــي المرتبــة الثانيــة عربيــا  بعــدد مســتخدمين بلــغ حــوالي المملكــة الســعودية 

ـــة  الثالثـــة بحـــوالي  %12مســـتخدم  بنســـبة تتجـــاوز  ـــين  8.4، و العـــراق فـــي المرتب ملاي

  من إجمالي عدد مستخدمي فيسبوك في العالم العربي . %10مستخدم ، بنسبة تصل 

مســتخدم .حســب هــذه ملايــين 8.2وجــاءت الجزائــر فــي المرتبــة الرابعــة بحــوالي  -

مـن مجمـوع   %10، أي بنسـبة تقتـرب مـن  2015الإحصاءات المسجاة في شـهر مـاي 

ملايـين  مسـتخدم بنسـبة لا  8.1عدد مستخدمين في العالم العربي ، ثم المغرب بحـوالي 

 4.5، وتــونس %5ملايــين مســتخدم  بنســبة  5.7و الإمــارات بحــوالي  % 9.5تتجــاوز 

  من إجمالي عدد المستخدمين العرب للفايسبوك. %4.5ز ملايين مستخدم بنسبة تتجاو 

ملايـــين مســـتخدم بنســــبة  3.4أمـــا عـــدد المســـتخدمين فـــي الأردن فبلــــغ حـــوالي  -

مــن إجمــالي المســتخدمين فــي الــدول العربيــة . بينمــا تســجل أقــل أعــداد  % 4تصــل إلــى 

 88ألاف مسـتخدم ، وجيبـوتي حـوالي 310لمستخدمي  الفايسبوك فـي الصـومال حـوالي 

  ألف لجزر القمر .41ألف ، و حوالي 

وفي أخر الإحصائيات الخاصة بالفايسبوك  في الجزائر ، يشير المخـتص فـي  -

 14قـارب  2017تكنولوجيا الإتصال يونس قرار إلى أن عدد مستخدميه في أوائـل عـام 

  . 1ملاين مستخدم10مليون مستخدم ، أما عدد مستخدمي يوتوب فتجاوز 

، بــدأ فــي 2008ر سياســي فــي العــالم العربــي منــذ عــام وقــد كــان للفايســبوك دو  -

عبـر  2008أفريـل 06مصر و الجزائر . حيث أطلق نداء الإضراب الإلكتروني بتـاريخ 

هذا الموقع، إختجاجا على الأوضاع الإجتماعيـة فـي مصـر . و أدى النـداء بعـد التفـاف 

راب عمـال ألـف مـن جمهـور موقـع فايسـبوك حولـه إلـى اضـ 70المواطنين في إسـتقطاب 

بـرز  2008منطقة  المحلة أكبـر المنـاطق الصـناعية فـي مصـر.وفي أواخـر نفـس العـام 

الإهتمــام بالفيســبوك فــي الجزائــر ، حيــث تــم إســتخدامه مــن قبــل سياســيين و صــحفيين و 

  .2009مثقفين ، وكان منبر لهم خلال الإنتخابات الرئاسية 

                                                           

وصفية ترصد .مواقع التواصل الإجتماعي الإيجابيات و السلبيلت.دراسة عبد الكريم تفرقنيت  1

. 9.ص2أهم الملامح في الدول العربية .قسم العلوم الإنسانية جامعة البليدة   
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رية و الثـورات االشـعبية ، و أطلقت في الأونة الأخيرة على الإنتفاضات الجماه -

التي اجتاحت شمال افريقيا  ومنطقة الشرق الأوسط و مازالـت متواصـلة تسـميات عديـدة 

منها ( ثورة الفيسبوك ، الربيع العربي ، ثورة الياسـمين ، ثـورة الفراعنـة ، الثـورة الخضـراء 

إلــــى ،ثــــورة الكرامــــة ) . وغيرهــــا و بــــالرغم مــــن أحقبــــة هــــذه التســــميات و تــــوق الشــــعوب 

الإنعتـــــاق  والحريـــــة ، فـــــإن شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعي لعبـــــت دورا رياديـــــا فـــــي هـــــذه 

التحركـات الشـعبية ، كمــا أن أبطالهـا هــم أنـاس عــاديون مـن جيــل الشـباب ، المحرومــون 

من أبسط الحقوق المدنية ، في الحرية و العمل وإبداء الرأي و التجمهر و التظاهر هـذا 

يقــف بوجــه الحكــام و يطــالبهم بحقوقــه المشــروعة ، حمــلا الجيــل مــن الشــباب اختــار أن 

ســــلاح العلــــم و المعرفــــة و الــــرأي الجــــرئ ، فتحــــول  هــــؤلاء الشــــباب إلــــى الصــــحفيين و 

مراســلين وكتــاب لحظــة مــن الــزمن ، و قــد لا نكــون الغالبيــة العظمــى مــنهم يعــرف شــيئا 

ـــل هـــذه الأحـــداث  عـــن ماهيـــة شـــبكات التواصـــل الإجتماعيـــة و دورهـــا فـــي بـــث روح  قب

التحـــدي لـــديهم  بـــالطبع اســـتخدموا هـــذه الشـــبكات كوســـيلة تفاعليـــة بيـــنهم لنشـــر و تبـــادل  

الأخبــار و المعلومــات الهامــة ، و تحديــد مواعيــد و أمــاكن تجمــع الحشــود الجماهيريــة و 

تحويلها الى أماكنات تأثير رمزي علـى جميـع المـوطنين كالسـاحات و الميـادين العامـة ، 

تلــــك التحركــــات الجماهيريــــة الــــى كافــــة أنحــــاء العــــالم عبــــر شــــبكات  كمــــا أوصــــلوا أنبــــاء

التواصــل الإجتماعيــة مثلمــا تحولــت مــأثر الشــباب التــي تجــاوزت حــدود بلادهــم ، لتصــل 

الى مصر ومنها الى العديد من الدول العربية ، فقد تجاوز هـؤلاء عقـدة الخـوف المزمنـة 

  التي كانت تكبل أيادي أبائهم 

تســد أفــواههم و تمــنعهم مــن المطالبــة بحقــوقهم المشــروعة . و تكــتم أصــواتهم و  -

بــالرغم مــن أن هــؤلاء الشــباب لــم يعيشــوا زمــن النكبــات و الإنتكاســات و الهــزائم  العربيــة 

فــي حــروب عبثيــة حصــدت مــن الأرواح الألاف و تضــرر منهــا الملايــين مــن البشــر و 

وم أن هـــذا التفاعـــل و هـــذا يؤكـــد الـــدكتور فتحـــي حســـن فـــي ذات الســـياق بقولـــه يبـــدوا اليـــ

ــــوعي  ــــرز مــــن ال ــــد أف ــــاش السياســــي و الفكــــري و الإجتمــــاعي ق الحــــوار و الجــــدل و النق

المختلف الـذي يمكـن أن يكـون ضـمن روافـد عديـدة أحـد مفجـرات ثـورتي تـونس و مصـر 

  أو على الأقل من بين عوامل تنسيقها و تحركها .
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ليســت هــي الســبب فــي قيــام ثــورات  قــد يكــون صــحيحا أن الشــبكات الإجتماعيــة -

الربيع العربي لكنها جعلت الثورات ممكنـة و مجـدت بهـا ، كمـا أنهـا منحـت تلـك الثـورات 

القدرة على النمو و أكسبتها مزيدا من التأييد التعـاطف داخليـا و دوليـا بشـكل مـا كـان لـه 

  . 1أن  يحدث بدونها 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.دور شبكات التواصل الإجتماعي في تنمية الوعي السياسي و الإجتنماعي .  نادية بن ورقلة 1

) .19:16.( 02/02/2018. 13لدى الشباب العربي . مقال . جامعة الجلفة . الجزائر . ص   
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    خلاصة الفصل :

لقد تطرقنـا فـي فصـلنا هـذا الـى أهـم التغيـرات التـي سـاهمت فـي اعطـاء شـكل      

جديــد للعلاقــات الاجتماعيــة وأثــرت هــذه الأخيــرة عبــر  مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى 

العلاقـــات بالســـلب والايجـــاب كمـــا كـــان لهـــا أثـــرا كبيـــرا علـــى الـــدول العربيـــة وفـــي الفصـــل 

علـــى العلاقـــات الاجتماعيـــة للأفـــراد وفـــق العينـــة  التـــالي سيتضـــح لنـــا تـــأثير هـــذه المواقـــع

  .المختارة 
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  تمهيد : 

بعد تنظير الموضوع وصلنا للجزء الهام مـن الموضـوع و هـو الجانـب الميـداني        

         و هـــــذا الأخيـــــر تطلـــــب منـــــا تحديـــــد المـــــنهج المتبـــــع فـــــي الدراســـــة و بعـــــض التقنيـــــات

نتــــائج عــــن  و الأدوات المســــاعدة علــــى جمــــع البيانــــات و ذلــــك قصــــد الوصــــول إالــــى

الظاهرة المدروسة . وبما أن الجانب الميداني في الدراسة مـرتبط بالجانـب النظـري بـل 

مجـالات الدراسـة مـن حيـث بعـدها بمكمل له لأنه يمدنا بإحصائية واقعية منهجية بـدءا 

الزمــاني والمكــاني ثــم المــنهج العلمــي المســتخدم فــي الدراســة وأهــم تقنياتــه المطبقــة فــي 

مجتمـع البحـث والعينـة التــي قمنـا بإختيارهـا والطريقـة التـي إعتمــدناها الدراسـة  وحصـر 

فـــي تحديـــد حجـــم العينـــة ، كمـــا قمنـــا ببنـــاء وتحليـــل الجـــداول المتعلقـــة بتوصـــيف عينـــة 

  الدراسة ، وأخيراً التعرض إلى أهم الصعوبات التي واجهتنا طيلة فترة بحثنا.
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  .اسة لدر ا مجالاتأولا : 

  :  المكاني المجال أ/ 

أنشئت لأول لقد تمت الدراسة بجامعة عمار ثليجي بالأغواط التي          
. بموجب المرسوم التنفيذي  1986التعليم التقني سنة  ةتذلأسالكمدرسة عليا   مرة

تكوين أساتذة التعليم   لتضمن . 1986-08-05المؤرخ في :  165-86رقم 
 الثانوي والتقني في التخصصات التالية:

  هندسة ميكانيكية     •
 هندسة مدنية    •
 )1(هندسة كهربائية    •

تمت تحويل المدرسة العليا إلى مركز جامعي بموجب  1997وفي سنة       
-05-10المؤرخ في :    157-97رقم :  المرسوم التنتفيذي

في مهندس الدولة ، ليسانس ، الدراسات الجامعية   تكوين   ليضمن   1997
 في التخصصات التالية :  التطبيقية

، هندسة   العلوم الدقيقة ، الإعلام الآلي ، هندسة ميكانيكية ، هندسة كهربائية
و علوم التسيير ، لغة وأدب   ، كيبمياء صناعية ، بيولوجيا ، علوم اقتصادية  مدنية

  .)2(عربي ، علم النفس ولأرطفونيا ، والحقوق
المركز الجامعي ليصبح جامعة بموجب   تمت إعادة هيكلة  2001وفي سنة 

  . 2010-08-25المؤرخ في :  270-01المرسوم التنفيدي رقم 
  الإجتماعية.و لقد تم توزيع إستمارتنا بالضبط في مكتبة كلية العلوم        

  

  

                                                           

1 .1986- 08-05،المؤرخ في 165-86المرسوم التنفيذي رقم )    

 2   .10/05/1997، المؤرخ في 97/157المرسوم التنفيذي )  
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  :  المجال الزماني  ب/ 

بعد تبلور فكرة الموضوع أكثر ممـا كانـت عليـه فـي السـابق ، و مـن خـلال القـراءات   

،فكان ذلـــك مشـــرف    كأســـتاذ    فـــائزة التونســـيالأوليــة, وبعـــد إستشـــارة الأســتاذة الـــدكتورة: 

ــا قويـــــــا للبدايـــــــة فـــــــي موضـــــــوع البحـــــــث بـــــــدءا مـــــــن الموســـــــم  الجـــــــامعي التوجيـــــــه دافعـــــ

م بجــرد الكتــب المتعلقــة بالموضــوع وتــدقيق الملاحظــة حــول أفــراد عينــة 2017/2018

المجتمع المراد دراسته و قد تزامن ذلـك مـع الدراسـة الميدانيـة حيـث قمنـا ببنـاء اسـتمارة 

و بعد موافقـة الأسـتاذة المشـرفة عليهـا و تحكيمهـا مـن طـرف للطلبة الجامعيين  موجهة

بـين  مـا الممتـدة  الفتـرةإبتـداءا مـن ثـم توزيعهـا  01ي الملحق رقم الأساتذة المذكورين ف

، حيـــث  . 2017/2018شـــهر أفريـــل إلـــى أواخـــر شـــهر مـــاي خـــلال الســـنة الدراســـية 

مجــال الدراســة وكــذا معرفــة حجــم  بـدأت الدراســة فــي شــهر أفريــل أيــن كــان التوجــه نحــو

ام بتفريغهـا فــي جــداول العينـة ثــم بعـدها قمنــا بجمـع المعطيــات المتحصــل عليهـا ، والقيــ

بــــالتعليق عليهــــا إحصــــائيا، وسوســــيولوجيا لضــــبط فــــي الأخيــــر علــــى ضــــوءها النتــــائج 

المتوصل إليها من الدراسـة، وقـد كـان تحريـر فصـول الدراسـة النظريـة متزامنـا مـع هـذه 

الفتــــرة الزمنيــــة، وفــــي الأخيــــر وبعــــد عرضــــه علــــى الأســــتاذة المشــــرفة والقيــــام بــــبعض 

والتوجيهات توصلنا إلى الإنتهاء من هـذه الدراسـة التـي نأمـل أننـا التعديلات والنصائح 

  منا بجوانبها ولو بالقدر القليل.قد ألم

  المجال البشري :جـ /

يتمثـــل المجـــال البشـــري بوحـــدات المعاينـــة أي أفـــراد العينـــة الخاضـــعة للدراســـة .       

إعتمــدنا وهــي التــي تعبــر عــن مجتمــع البحــث وتمثلــه  أي لهــا نفــس خصائصــه .و قــد 

في دراسـتنا هـذه علـى العينـة العشـوائية البسـيطة .أي أنهـا منتقـاة بشـكل عشـوائي تضـم 
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ذكـــور و إنـــاث يدرســـون علـــى مســـتوى الجامعـــة مـــن مختلـــف التخصصـــات و مختلـــف 

  المستويات .

  الدراسة : المستخدم في منهج الثانيا : 

حـــث ، و تبعـــا يعبـــر المـــنهج عـــن مجموعـــة مـــن الخطـــوات المنظمـــة التـــي يتبعهـــا البا  

لذلك تتعدد الطرق و مناهج البحث حسب طبيعة الدراسة وفق مايتناسب معها . لـذلك 

  فإختيار المنهج الأنسب للبحث يعتبر أساس نجاح الدراسة .

كمــا يعــرف المـــنهج بأنــه عبـــارة عــن مجموعــة مـــن العمليــات و الخطـــوات التــي يتبعهـــا 

ي للبحــث و يســاعد الباحــث فــي الباحــث بغيــة تحقيــق بحثــه و بالتــالي فــالمنهج ضــرور 

  .  1ضبط أبعاد أسئلة و فرضيات البحث

كمـا يعــرف بأنـه مجموعــة مـن القواعــد العامـة المصــوغة مـن أجــل الوصـول إلــى حقيقــة 

  . 2في العلم 

و كـــذلك يعـــرف بأنـــه الطريـــق المـــؤدي الـــى حقيقـــة فـــي العلـــوم بواســـطة مجموعـــة مـــن 

ريــق الــذي يســلكه الباحــث للإجابــة القواعــد حتــى يصــل إلــى نتيجــة معينــة ، أو هــو الط

  .   3عن تساؤلات مشكلة البحث

                                                           

 رشيد زرواتي .تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية .دار الديوان 

. 22.ص2008. الجزائر .3للمطبوعات الجامعية.طبعة 1 
 خالدي الهادي و قدي عبد المجيد . المرشد  المفيد في المنهجية و تقنيات البحث العلمي . 

.  19.ص1996دار هومة . الجزائر. 2 
 فوزي غرايبية .أساليب البحث العلمي في العلوم الإجتماعية والإنسانية .دار وائل .طبعة 

.  30.ص 2002.الأردن .3 3  
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و بمــا أن موضــوعنا كــان حــول موضــوع العلاقــات الإجتماعيــة و الفيســبوك فقــد إخترنــا 

المنهج الوصفي لهذه الدراسة بما أنه مناسب لدراسـة حقـائق راهنـة متعلقـة بالظـاهرة أو 

اف حقـائق جديـدة  أو التحقـق موقف أو أفراد أو حدث أو أوضاع  معينـة بهـدف إكتشـ

مـــن صـــحة حقـــائق قديمـــة و آثارهـــا و العلاقـــات التـــي تتصـــل بهـــا و تفســـرها و كشـــف 

  . 1الجوانب التي تحكمها

:إرتبطــت نشــأته بــثلاث نشــاطات بحثيــة أساســية هــي حركــة تعريــف المــنهج الوصــفي 

نسـا و المسح الإجتماعي في انجلترا و المنهج الموتوغرافي عنـد فريـديك لـوبلاي فـي فر 

  . 2نشأة الدراسات الأنثروبولوجية في كل من بريطانيا و الولايات المتحدة الأمريكية

و يعـــرف المـــنهج الوصـــفي بأنـــه يقـــوم بدراســـة الظـــاهرة كمـــا توجـــد فـــي الواقـــع ووصـــفها 

.حيـــث يتحقـــق الوصـــف مـــن خـــلال جمـــع  3وصـــفا دقيقـــا .و التعبيـــر عنهـــا تعبيـــرا كيفيـــا

و تحليل النتائج المحصل عليهـا مـن خـلال تفريـغ  المعلومات و الحقائق حول موضوع

  . 4الإستمارات و التعليق على نتائجها

و يستخدم هذا المنهج في كل من العلوم الطبيعية و العلـوم الإجتماعيـة و يعتمـد علـى 

الملاحظة بأنواعهـا بالإضـافة إلـى عمليـات التصـنيف. و الإحصـاء مـع بيـان و تفسـير 

                                                           

 محمد عبد الحميد. دراسات الجمهور في البحوث الإعلام . عالم الكتب .القاهرة.مصر.طبعة 1 

.138. ص  1993. 1  
 محمد علي محمد . البخث الإجتماعي (دراسة في طرائق البحث و أساليبه).الإسكندرية .دار 

. 164المعرفة الجامعية  . ص 2  
 عمار بوحوش ومحمد محمود ذنيبات.مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث ديوان 

129.ص2000المطبوعات الجامعية. الجزائر. 3  
  4 صلاح الدين شروخ . منهجية البحث العلمي .دار العلوم . الجزائر .2003. ص150 .
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الوصــفي أكثــر منــاهج البحــث ملائمــة للواقــع الإجتمــاعي تلــك العمليــات و يعــد المــنهج 

  كسبيل لفهم ظواهر و استخلاص سماته .

  . الدراسةتقنيات ثالثاً : 

تــــم الإعتمــــاد فــــي دراســــتنا هــــذه علــــى مجموعــــة مــــن الأدوات مــــن ضــــمن هــــذه        

. بينمـا قـد نعتمـد فـي موضـوع أخـر علـى المقابلـة  الأدوات تم الإعتماد علـى الإسـتبيان

، هكــذا يســتخدم  الباحــث أكثـــر مــن أداة لجمــع  المعلومـــات و البيانــات  التــي تخـــص 

، لهـــذا إســـتعملنا فـــي هـــذه الدراســـة إضـــافة إلـــى الملاحظـــة  الإســـتمارة و هـــي   1بحثـــه

  كالآتي:

، علـى أنهـا مـن أهـم : وهي كمـا يعرفهـا إحسـان محمـد الحسـنأ/ تقنية الملاحظة 

الوســــائل فــــي جمــــع المعلومــــات والحقــــائق مــــن الحقــــل الإجتمــــاعي والمعنــــى العــــام 

  .)2(للملاحظة هي رؤية وفحص ظاهرة موضوع الدراسة 

ـــة الملاحظـــة عـــادة فـــي الدراســـة الإستكشـــافية، وتكـــون عـــادة        كمـــا تنـــدرج تقني

ـــم تـــأتي الإســـتمارة ـــة , ث ـــة المقابل ـــاني بعـــد الإختبـــار الأول  ملازمـــة لتقني للتطبيـــق الث

لتدوين الملاحظات ، ثم يـأتي التقيـيم الـذي تكـون الملاحظـة إحـدى أدواتـه لتقيـيم مـا 

حدث من تغير ، ويمكن أن يتم ذلـك بعـد إنهـاء البحـث مباشـرة أو بعـد مـدة ، وذلـك 

عــن طريــق مــا يســمى بالدراســة المتعاقبــة , إذ أن هنــاك عــدة أنــواع للملاحظــة حيــث 

                                                           

الرحمن و محمد علي بدوي.مناهج و طرق البحث الإجتماعي . دار المعرفة  عبد االله محمد عبد 
. 79.ص2000الجامعية .الإسكندرية . 1  

، بيروت : دار  2، (ط الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعيإحسان محمد حسن ،  )2
  .105م) ، ص1987الطليعة للطباعة والنشر ، 
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ســـــمها البـــــاحثون حســـــب درجـــــة مشـــــاركة الباحـــــث، وحســـــب درجـــــة تنظيمهـــــا فـــــي يق

  .)1(الميدان

  الاستبيان (الاستمارة ) :ب/ 

بناء على طبيعة البيانات التي نريد جمعها وطبيعـة المـنهج المتبـع فـي الدراسـة .وجـدنا 

أن الأداة الملائمــة للبحــث تتمثــل فــي الاســتبيان  و هــو عبــارة نمــوذج يحمــل مجموعــة 

لأسئلة و تعتبر أحد أساليب العلميـة التـي يسـتعين  بهـا الباحـث لجمـع المعلومـات من ا

عن مشكلة معينة أو لمعرفة موقـف معـين لأفـراد العينـة المدروسـة . وهـي البحـث دون 

  .  2الاستعانة بالباحث أثناء الإجابة

محــاور نظـرا لمـا تتطلبــه أداة الاسـتمارة مــن دقـة ووضــوح فـي أســئلتها ،ثـم تحديــد ثـلاث 

للأســــئلة : أولا أســــئلة حــــول البيانــــات العامــــة للمبحــــوث ، و المحــــور الثــــاني خاصــــة 

  بالفرضية الأولى والحور  الثالث خاص بالفرضية الثانية .

  

  .العينة و كيفية اختيارها و مواصفاتها : رابعاً 

 ءالعينة هي مجتمع الدراسة التـي تجمـع منـه البيانـات الميدانيـة و هـي تعتبـر جـز       

مــــن الكــــل ، بمعنــــى أنــــه تؤخــــذ مجموعــــة مــــن أفــــراد المجتمــــع علــــى أن تكــــون مماثلــــة 

للمجتمع لتجرى عليها الدراسة . فالعينـة إذن هـي جـزء معـين أو نسـبة معينـة مـن أفـراد  

                                                           

، (الجزائر :  ديوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث بوحوش عمار،  )1
  .20م) ، ص1995الجامعية، 

 حميد جاعد محسن الدليمي واللافي ادريس عبد القادر.أساسيات البحث المنهجي في الدراسات 

  2الإعلامية .بنغازي .ليبيا.طبعة 1 . 2008 .ص152.
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المجتمع الأصلي ثم تعمـم نتـائج الدراسـة علـى مجتمـع كلـه . ووحـدات العينـة قـد تكـون 

  .  1غير ذلكأو مدنا   أو  أو شوارع، أشخاص ،

ووفقــا لموضــوع دراســتنا تــم إختيــار العينــة العشــوائية  وهــي التــي يــتم فيهــا اختيــار     

أفرادهــا بشــكل عفــوي ودون تمييــز ، وتــم توزيــع الإســتبيان فــي قاعــة المكتبــة علــى كــل 

  و الباقي في ساحة الجامعة.  ، الموجودين

  

  التحليل و التعليق على البيانات الأولية لمواصفات العينة .خامساً:  

  . ) : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس01جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الجنس

 36% 18 ذكر

 64% 32 أنثى

 100% 50  المجموع

                           

نســبة الإنــاث و % و التــي تمثــل  64مــن خــلال الجــدول نجــد أن أكبــر نســبة هــي     

  % و التي تمثل نسبة الذكور .36في المقابل نجد 

 

 

                                                           

 رشيد زرواتي .منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية (أسس عملية و تدريبات).دار 

. 181.ص  2004الكتاب الحديث.الجزائر . 1  
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  . ) : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس02رقم ( شكل

  

أن أغلـــب أفـــراد العينـــة هـــم إنـــاث وهـــذا يؤكـــد أن ســـتنتج ن أعـــلاهشـــكل مـــن خـــلال ال    

 اختيار العينة كان عشوائيا .

  حسب الفئات العمرية .) : يوضح توزيع أفراد العينة 02جدول رقم (

  النسبة  التكرار  السن

 %48 24 سنة 24سنة إلى  20من 

 %38 19 سنة 28سنة إلى  25من 

 %14 7  سنة فما فوق 29من 

 %100 50  المجموع

% و التي تمثل الفئـة العمريـة مـن   48من خلا الجدول يتضح لنا أكبر نسبة هي      

ســـنة  28إلـــى 25 مـــنســـنة و تليهـــا الفئـــة العمريـــة التـــي تتـــراوح أعمـــارهم  24إلـــى 20

  % .14سنة فما فوق بـ  29% ، في حين قدرت نسبة الفئة العمرية من 38بنسبة 

 

ذ�ر
36%

أ	��
64%
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 الفئات العمرية .) : يوضح توزيع أفراد العينة حسب 03رقم ( شكل

 

  

الفئـات العمريـة تمثـل أهميـة فـي تحديـد ميـولات أن ستنتج ن شكل أعلاهمن خلال ال    

 طريقة التفكير من فئة الى أخرى  أفراد العينة و مدى وعيهم و كذلك الإختلاف في

  .): يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي03جدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي

 %58 29 ليسانس

 %42 21 ماستر

 %100 50  المجموع

  

% وكانــت 58مــن خــلال الإحصــائيات المدونــة فــي الجــدول نجــد أكبــر نســبة هــي    

  % .42لفئة طلبة ليسانس بينما طلبة الماستر فتقدر نسبتهم بـ

48%

38%

14%

 
�وز�� أ�راد ا���	
 �ب ا����ت ا���ر�

  24ا��  �20ن �� 
  28ا��  �25ن �� 
 ��� �وق  �29ن ��
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  .): يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي04رقم ( شكل

  

نقطــــة اخــــتلاف يمثــــل المســــتوى التعليمــــي أن ســــتنتج ن شــــكل أعــــلاهالمــــن خــــلال     

للمسـتوى الفكـري لــدى أفـراد العينــة  وهـذا يحــدد لنـا مـدى وعــيهم بمـا تعنيــه هـذه المواقــع 

ومــا تقدمــه هــذه الوســيلة مــن خــدمات .كمــا يســاعدنا المســتوى التعليمــي فــي .لكــل فئــة 

و ذلــك بحكــم وعــيهم بأهميــة  البحــث لانــه يؤكــد مــدى صــحة المعلومــات فــي الإســتبيان

  الإستبيان كونهم طلبة باحثين .
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  ) : يوضح المستوى التعليمي للأب04جدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي للأب

 14% 7 أمي

 16% 8 ابتدائي

 22% 11 متوسط

 22% 11 ثانوي

 26% 13 جامعي

 100% 50  المجموع

أولياء الطلبة  يملكـون مسـتوى   يةالجدول يتضح لنا أن أغلب من خلال ماجاء به     

% ثــم 26تعليمــي جــامعي أي مثقفــين وعلــى مســتوى عــالي مــن العلــم ويمثلــون  نســبة 

% لكل فئـة هـذا  أيضـا 22تليها الأولياء الذين يملكون مستوى ثانوي و متوسط بنسبة 

ى إبتــدائي بنســبة يــدل علــى مســتواهم المعرفــي . ومــن ثــم فئــة المتحصــلين علــى مســتو 

يتمكنــون مــن الكتابــة  و القــراءة  يأ أمــي % و فئــة ضــئيل هــي التــي تملــك مســتوى16

  فحسب .
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 ) : يوضح المستوى التعليمي للأب05ل رقم (شك

  

المســــتوى التعليمــــي لــــلأب كونــــه يمثــــل رب  أنســــتنتج ن شــــكل أعــــلاهمــــن خــــلال ال    

المنزل و المثل الأعلى لأولاده و هو العين الساهرة على إنشاء أفراد أسرته في أحسـن 

بيئـــة و يعمـــل علـــى تـــوفير و تـــأمين الحيـــاة الجيـــدة لهـــم ، و بالتـــالي مســـتواه التعليمـــي 

ريقـــة يعرفنـــا إذا مـــا كـــان علـــى وعـــي و علـــم بـــالتطورات الحاصـــلة فـــي المجتمـــع ،و ط

 تفكيره لحماية و توجيه أفراد أسرته لما ينفعهم ولا يضرهم .
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 ) : يوضح المستوى التعليمي للأم05جدول رقم (

  النسبة  التكرار  المستوى التعليمي للأم

 30% 15 أمي

 32% 16 ابتدائي

 14% 7 متوسط

 22% 11 ثانوي

 2% 1 جامعي

 100% 50  المجموع

يتبين لنا من خلال الجدول أن المستوى التعليمي لأغلـب الأمهـات كـان المسـتوى      

% أي اللواتي تكتبن و تقرأن  وهن ماكثات في البيت تعملن علـى 32الإبتدائي بنسبة 

تربيــة أبنــائهن ، وأقــل نســبة كانــت للأمهــات اللــواتي يملكــن مســتوى تعليمــي جــامعي أي 

  غلب الوقت مشغولون على أسرهم .على مستوى تعليمي عالي و يعملن أي أ

 ) : يوضح المستوى التعليمي للأم06ل رقم (شك
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المســتوى التعليمــي لــلأم نقطــة مهمــة بإعتبــار  أنســتنتج ن شــكل أعــلاهمــن خــلال ال    

 الأم هي المراقبة و الموجهة لأفراد أسرتها .

 ) : يوضح مهنة الأم06جدول رقم (

  النسبة  التكرار  مهنة الأم

 96% 48 بيت ربة

 4% 2 موظفة

 100% 50  المجموع

% و الأمهـات العـاملات بنسـبة 96من خلال الجدول الأمهات اللواتي لايعملن بنسـبة 

ـــات فـــي البيـــت و لا 4 ـــة هـــن ماكث ـــب أمهـــات أفـــراد العين % .كمـــا ســـبق أن أشـــرنا أغل

 يعملن.

 ) : يوضح مهنة الأم07ل رقم (شك
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سبق أن أشـرنا أغلـب أمهـات أفـراد العينـة هـن كما ستنتج ن شكل أعلاهمن خلال ال    

  ماكثات في البيت و لا يعملن.

 ) : يوضح مهنة الأب07جدول رقم (

  النسبة  التكرار  مهنة الأب

 54% 27 متقاعد

 46% 23 موظف

 100% 50  المجموع

ــــك بنســــبة  ــــى التقاعــــد و ذل ــــراد العينــــة هــــم متحصــــلين عل ــــب أوليــــاء أف % أمــــا 54أغل

  %.  46الموظفين و العاملين فهم بنسبة 

 ) : يوضح مهنة الأب08ل رقم (شك

  

فـــي تحديـــد مســـتواهم  مهنـــة الأب تســـاعدنا كثيـــراً ســـتنتج ن شـــكل أعـــلاهمـــن خـــلال ال    

  المعيشي من خلال دخل الأسرة سواء عمل الوالد فقط أو عمل كلا الوالدين .
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  .صعوبات الدراسة سادساً: 

  من بين الصعوبات التي واجهتنا  نجد :

 نقــــص المراجــــع الكتــــب وكــــان موضــــوع مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي حــــديث ، �

و أعتمـــد كـــان عبـــارة عـــن دراســـات ومـــؤتمرات وبعـــض الجهـــود  فأغلـــب ماوجـــد

  المبذولة من طرف أساتذة الجامعات .

   59اســــتبيان) تــــم اســــترجاع  70بعــــد توزيــــع الإســــتبيان وكــــان العــــدد ســــبعين (  �

  إستمارات نظرا لعدم مصداقيتها . 09فقط وتم إلغاء 
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  التي تنص الفرضية الاولى:

شهدته العلاقات الإجتماعية من تغيرات راجع بالأساس لهيمنـة الفيسـبوك  ما �

 عليها.

) : يوضح إذا كان الفرد يستعمل معلوماتـه الشخصـية أم إفتراضـية 08جدول رقم (

 في صفحته على الفيسبوك 

  النسبة  التكرار  معلومات صفحتك حقيقية

 54% 27 نعم

 46% 23 لا

 100% 50  المجموع

من خلال الجدول يتضح لنا أن مـن يسـتعملون معلومـاتهم الشخصـية الحقيقيـة        

% و فـي المقابــل مـن يـزورن أو بــالأحري 54فـي صـفحتهم علـى الفيســبوك هـم بنسـبة 

 %.46يستعملون معلومات إفتراضية في صفحاتهم على الفيسبوك هم بنسبة 

أن  أغلبية أفراد العينة يسـتعملون معلومـاتهم الشخصـية الحقيقيـة و منه نستنتج       

هم فئة صادقة و علاقـاتهم واضـحة ومبنيـة في صفحتهم على الفيسبوك و هذا يبين أن

على الثقة و الصـدق أمـا الأفـراد الـذين يعتمـدون معلومـات إفتراضـية فهـذا دلالـة علـى 

خاصـة و مبنيـة علـى عـدم الثقـة  أن علاقاتهم إفتراضية و ربما وقتية وغير مسـتمرة و

أنه حـدثت الكثيـر مـن التجـاوزات فـي الآونـة الأخيـرة مـن إسـاءة لسـمعة المسـتخدم مـن 

جراء إستخدام تفاصـيل حياتـه الشخصـية بطريقـة لـم يقصـدها كالسـرقة ، و النصـب و 

  .الإبتزاز و التحرش..إلخ

ـــــــماء المســــــــتعارة إلـــــــــى أســـــــــ        باب وقــــــــد ارجـــــــــع الـــــــــبعض مــــــــنهم اســـــــــتخدام الأســ
لتفـــــادي معرفـــــة شخصـــــية متعلقـــــة بـــــه كـــــالخوف علـــــى إســـــمه مـــــن الســـــمعة الســـــيئة و 
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الأشــــــخاص الغيــــــر مرغــــــوب فــــــيهم و المقــــــربين مــــــنهم  و مــــــراقبتهم ، فحســــــب تعبيــــــر 
ــــه الفرديــــة ،  ــــذي يمــــارس فيــــه الشــــخص حريت ــــد ال العديــــد مــــنهم يعتبــــر المتــــنفس الوحي

ضـــــي مغـــــاير للعـــــالم و كـــــذا حبـــــه للعزلـــــة و العـــــيش فـــــي  عـــــالم افتراضـــــي عـــــالم افترا
  الذي يعيش فيه .

مـــــن الدراســــــات الحديثــــــة التــــــي تناولـــــت الآثــــــار الجانبيــــــة للشــــــبكات الاجتماعيــــــة      
ـــــــاب، لأنهـــــــا  ـــــــع تســـــــبب الاكتئ ــــــذرت نتائجهـــــــا مـــــــن أن هـــــــذه المواق الدراســـــــة التـــــــي حـ

  تعرض الوجه المثالي من حياة الآخرين، ويؤدي ذلك إلى الشعور بالإحباط.

بـــــــرر اســـــــتخدام الأســـــــماء المســـــــتعارة إلـــــــى أســـــــباب ر فقـــــــد أمــــــا الـــــــبعض الأخـــــــ      
متخلفــــــين إجتماعيــــــا خاصــــــة و انــــــه فــــــي الكثيــــــر  متعلقــــــة بــــــأفراد المجتمــــــع بوصــــــفهم

مــــــن الأحيــــــان يتعــــــارض مــــــع الكثيــــــر مــــــن الثقافــــــات المحليــــــة ، و بعــــــض العقليــــــات 
  التي مازالت سائدة في المجتمع الجزائري .

 ) : يوضح أوقات تحديث المعلومات و صفحات الفيسبوك  لأفراد09جدول رقم (

  العينة

  النسبة  التكرار  تحديث معلوماتك في أوقات متقاربة

 40% 20 نعم

 60% 30 لا

 100% 50  المجموع

% و هـــم الأفـــراد الـــذين لا يقومـــون 60نلاحـــظ أكبـــر نســـبة مـــن خـــلال الجـــدول        

ــــة بينمــــا نســــبة بتحــــديث صــــفحاتهم و  ــــي أوقــــات متقارب ــــة 40معلومــــاتهم ف % فهــــي فئ

  الحرصين على تحديث ها في فترات متقاربة و قصيرة .

لا يقومـون بتحـديث صـفحاتهم و معلومـاتهم  أن  أغلبيـة أفـراد العينـةو منه نستنتج     

علـــى صـــفحاتهم و  أن المبحـــوثين الــذين يبقـــونهــذا دلالـــة علـــى و  فــي أوقـــات متقاربـــة

و المحافظة عليهـا و كـذا يسعون إلى إبقاء علاقاتهم  بتحديثها ونقومي م و لامعلوماته
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تقويــة علاقــاتهم .فيمــا الفئــة الأخــرى  التــي تقــوم بتحــديث معلوماتهــا فــي أوقــات متقاربــة 

تثق فـي الفيسـبوك و نظرتهـا للعلاقـات عبـر الفيسـبوك علـى أنهـا ضـعيفة و  هي فئة لا

  عابرة .

 ) : يوضح عدد أصدقاء أفراد العينة على الفيسبوك 10جدول رقم (

  النسبة  التكرار  عدد الأصدقاء

 60% 30 كثيرون

 40% 20 قليلون

 100% 50  المجموع

مــن خــلال هــذا الجــدول يتضــح لنــا أن أغلــب أفــراد العينــة يملكــون صــدقات عبــر      

حيـــــث مـــــن خـــــلال هـــــذا الســـــؤال المفتـــــوح تعرفنـــــا علـــــى عـــــدد  %60الفيســـــبوك بنســـــبة 

ــــن خــــــلال الإجابــــــات وجــــــدنا أن عــــــدد أصــــــدقاء هــــــذه الفئــــــة بــــــالآلاف   أصــــــدقائهم ومــ

ومنخــرطين فــي مجموعــات متنوعــة ممــا يزيــد مــن إكســابهم أصــدقاء جــدد ،بينمــا الفئــة 

صـديق  160حتـى  50التي حدد عدد أصدقائهم بـالقليلون يتـراوح عـدد أصـدقائهم مـن 

  هذا ربما عائد كونهم مشاركين جدد على الفيسبوك . و

 أن  أغلبيـــة أفـــراد العينـــة يملكـــون صـــدقات عبـــر الفيســـبوك حيـــث و منـــه نســـتنتج      

من خلال هذا السؤال المفتوح على عدد أصدقائهم ومـن خـلال الإجابـات وجـدنا تعرفنا 

ممـا يزيـد مـن أن عدد أصدقاء هـذه الفئـة بـالآلاف  ومنخـرطين فـي مجموعـات متنوعـة 

إكســـابهم أصـــدقاء جـــدد ،بينمـــا الفئـــة التـــي حـــدد عـــدد أصـــدقائهم بـــالقليلون يتـــراوح عـــدد 

صــديق و هــذا ربمــا عائــد كــونهم مشــاركين جــدد علــى  160حتــى  50أصــدقائهم مــن 

  ).10) و(09الفيسبوك ، أو للأسباب المذكورة في الجدولين (
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  ينة و أقرانهم على الفيسبوك التشابه بين أفراد العأوجه ) : يوضح 11جدول رقم (

  النسبة  التكرار  أوجه الشبه

 50% 25 الأفكار

 10% 5 الهوايات

 18% 9 القيم

 10% 5 المعتقدات

 4% 2 الأحاسيس

 8% 4 أخرى

 100% 50  المجموع

ــــى        تشــــير إحصــــائيات الجــــدول أن أغلــــب أفــــراد العينــــة يــــرون أن أصــــدقائهم عل

 %9% ثـم تليهـا نسـبة 50يتشابهون معهم من حيث الأفكار  بنسـبة  صفحة الفيسبوك

ـــيم ،  للمتشـــابهين فـــي الهوايـــات و 10%، 10%ثـــم نســـب  للمتشـــابهين مـــن حيـــث الق

المعتقدات على التوالي، أما نسـبة فكانـت للأصـدقاء الـذين بـيهم درجـة مـن الإلتـزام فـي 

افة إلـى ذلـك وجـود نـوع مـن العلاقة و لأنهم تعودو عليهم أي لديهم ثقـة كبيـرة بهـم إضـ

ــــنهم و  ــــة بي ــــود و الألف ــــت ال ــــل نســــبة كان % للأصــــدقاء المتشــــابهين مــــن حيــــث 4و أق

  . الأحاسيس

ـــــه نســـــتنتج        ـــــى صـــــفحة و من ـــــرون أن أصـــــدقائهم عل ـــــة أفـــــراد العينـــــة ي أن  أغلبي

الفيسبوك يتشابهون معهم من حيث الأفكار ، القيم ، و الهوايات و المعتقدات فأصـبح 

جة من الإلتزام في العلاقـة و لأنهـم تعـودو علـيهم أي لـديهم ثقـة كبيـرة بهـم ممـا بيهم در 

هـذه العلاقـات ليسـت عشـوائية ف خلق بيـنهم  نـوع مـن الـود و الألفـة بيـنهم و الأحاسـيس

  . مما يدعم و يقوي العلاقة بينهمبل لها أوجه شبه تربط بين الأفراد 
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 الحقيقين لأفراد العينة ) : يوضح أسس إختيار الأصدقاء 12جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الأسس

 4% 2 الاجتماعية لمكانتهم

 %64 32 الحسنة للسمعة

 32% 16 أخرى

 100% 50  المجموع

مــن خــلال الجــدول نجــد أن أغلــب أفــراد العينــة يختــارون أصــدقائهم الحقيقــين         

ثـــم تليهـــا  ،  %64الـــذين يعرفـــونهم وجهـــا لوجـــه علـــى أســـاس الســـمعة الحســـنة  بنســـبة 

غيـــــر المكانـــــة  يهـــــا إختيـــــار أصـــــدقائهم علـــــى أســـــس أخـــــرى% التـــــي يـــــتم ف32نســـــبة 

الإجتماعيــة و الســـمعة كالألفــة مـــثلا أو الإعجــاب بشخصـــيتهم  و غيرهــا مـــن الأســـس 

ومـن ثــم الإختيـار علــى أسـاس المكانــة الإجتماعيــة التـي تــم ذكرهـا فــي الجـدول الســابق 

  % .4بنسبة 

أغلـــــب أفـــــراد العينـــــة يختـــــارون أصـــــدقائهم الحقيقـــــين الـــــذين أن و منـــــه نســـــتنتج       

ـــى أســـاس الســـمعة الحســـنة  ، و هـــذا ي ـــى أن شـــبكة يعرفـــونهم وجهـــا لوجـــه عل ؤكـــد عل

للفــرد هــي التــي تســاعده علــى  العلاقــات الاجتماعيــة الموجــودة فــي الواقــع الإجتمــاعي

مـــن إنتقـــاء أصـــدقائه الجـــدد لأن  التوصـــل للســـمعة الشـــخص تكـــون مـــن خـــلال ســـؤال 

يعرفـــون وهـــم مـــن يحكمـــون علـــى ســـمعته بمـــا أن هـــذه الأخيـــرة مكتســـبة  فيـــتم إختيـــاره 

إضـــــافة إلـــــى  أســـــس أخـــــري غيـــــر المكانـــــة الإجتماعيـــــة و الســـــمعة كالألفـــــة مـــــثلا أو 

الإعجــــاب بشخصــــيتهم، أو أفكــــارهم، القــــيم ، و الهوايــــات و المعتقــــدات ،  درجــــة مــــن 

طفي عنـــــد المبحـــــوثين و كـــــذا خطـــــور الإلتـــــزام فـــــي العلاقـــــة ، ممـــــا يؤكـــــد الفـــــراغ العـــــا

الفايســبوك علــى توجيــه مشــاعر الفــرد فــي غيــر وجهتهــا الطبيعيــة  وأخيــراً يــتم الإختيــار 

  على أساس المكانة الإجتماعية .
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   حسب الجنس) : يوضح أقدمية استعمال الفيسبوك لأفراد العينة 13جدول رقم (

  الجنس                    

  منذ متى 

  تستعمل الفيسبوك

  

  ذكر

  

  أنثى

  

  المجموع

  7  5  2  ك  بضعة أشهر

%  28.6  71.4  100  

  15  9  6  ك  سنة

%  40.0  60  100  

  28  18  10  ك  منذ سنتين فأكثر

%  35.7  64.3  100  

  50  32  18  ك  المجموع

%  36  64.0  100  

 SPSSالمصدر :من مخرجات برنامج 

Asump.sing df value Chi- square tests 

0.872 02 0.273 Person chi -
square 

  دال إحصائيا.  %8.72) =. 2إختبار ( كا

مــن خــلال مــا جــاء فــي الجــدول يتضــح لنــا أن اســتعمال  الفيســبوك لــيس بجديــد        

لصــــالح الإنــــاث بنســــبة حيــــث أغلــــب أفــــراد العينــــة يســــتخدمونه منــــذ أكثــــر مــــن ســــنتين 

أفــراد العينـة الــذين يسـتخدمونه  منــذ  تليهـا للــذكور ، %35.7مقابـل نسـبة  64.3%

و اخيــراً أفــراد  للــذكور ، %40مقابــل نســبة   %60لصــالح الإنــاث بنســبةســنة فقــط 
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مقابـــل  %71.4لصـــالح الإنـــاث بنســـبة العينـــة الـــذين يســـتخدمونه  منـــذ بضـــعة أشـــهر 

  للذكور %28.6نسبة  

بجديـــد مـــن خـــلال مـــا جـــاء فـــي الجـــدول يتضـــح لنـــا أن اســـتعمال  الفيســـبوك لـــيس     

حيث أغلب أفراد العينة يستخدمونه منذ أكثر من سنتين  وهـذا دليـل أخـر علـى اتسـاع 

شــبكة علاقــاتهم الإجتماعيــة بحكــم  أن طــول مــدة الإســتعمال يســاعدهم علــى اكتســاب 

علاقات و صداقات جديدة و يلفت إنتباهنا طول فترة الإستخدام أنـه لـو لـم يجـد هـؤلاء 

لو تصـــفحهم لـــه و اســـتغنوا عنـــه ، وبالتـــالي تـــأثيره قـــوي الأفـــراد حاجـــاتهم فيـــه لمـــا واصـــ

  عليهم حتى جعلهم متمسكين به . كما أننا نجد أكبر نسبة كانت للإناث .

و منــــه يمكننــــا القــــول توجــــد علاقــــة طرديــــة قويــــة بــــين أقدميــــة الإســــتخدام و الجــــنس   

  لصالح الإناث .
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مدة علاقته للفيسبوك و ) : يوضح أوقات تصفح أفراد العينة 14جدول رقم (

  التصفح .

أوقات                  

  التصفح

  الوقت المستغرق 

  في التصفح

  

  صباحا

  

  ظهرا

  

  ليلا

  

  المجموع

  11  8  2  1  ك  ساعة من أقل

%  9.1  18.2  72.7  100  

 إلى ساعة من

  ساعتين

  22  17  4  1  ك

%  4.5  18.2  77.3  100  

 فأكثر ساعتين
  17  11  5  1  ك

%  5.9  29.4  64.7  100  

  50  36  11  3  ك  المجموع   

%  6.0  22.0  72.0  100  

  SPSSالمصدر :من مخرجات برنامج 

Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.893 04 1.108 Person chi -
square 

  دال إحصائيا. %93..8) = 2إختبار ( كا
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الفيســــبوك حــــالي فــــي الجــــدول أغلــــب أفــــراد العينــــة يتصــــفحون  حســــب مــــا جــــاء      

،  %77.3ا التصــفح يكــون لــيلا و ذلــك بنســبةســاعتين فــي اليــوم و أغلــب أوقــات هــذ

مــن يتفــق مــع الفئــة الأولــى فــي وقــت التصــفح ( لــيلا) و لكنــه   % 64.7تليهــا نســبة 

ــــه يتصــــــفح ربمــــــا طيلـــــــة الليــــــل  ــــــذلك لأكثـــــــر مــــــن ســــــاعتين أي أنـــ ، و اخيـــــــراً يقــــــوم ب

  من ساعة باليوم. ممن يتصفحون الفيسبوك لأقل %72.7نسبة

الي ساعتين في و حسب ما جاء في الجدول أغلب أفراد العينة يتصفحون الفيسبوك ح

اليوم و أغلب أوقات هذا التصفح يكون ليلا و هذا طبقا لأوقات فراغهم من مشاغل 

حياتهم اليومية سواء كان عمل أو دراسة  ، إلإ أن هناك من يتفق مع الفئة الأولى 

يلا) و لكنه  يقوم بذلك لأكثر من ساعتين أي أنه يتصفح ربما في وقت التصفح ( ل

، و هو طيلة الليل و هذا دليل على قوة التأثر بالفيسبوك و عدم قدرة الاستغناء عليه 

إنعكاس لحالة الفراغ التي يعيشها المبحوثين خاصة و أن أغلبهم يدرسون و لا 

ص التي تتمتع بها يشتغلون أي شيء و قد يرجع السبب في ذلك إلى الخصائ

و الكثير من الخصائص التي تجعل منها  الهواتف الذكية من سهولة إستخدام

  الأجهزة الأولى المفضلة عنذ الكثيرين. 

يســــبب نوعــــاً مــــن الإدمــــان  الاســــتخدام المفــــرط لشــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعيف      
متابعــة أن  2012للتكنولوجيــا، حيــث كشــفت دراســة أجريــت فــي جامعــة هارفــارد عــام 

التحـــــديثات والضـــــغط علـــــى أزرار الاتصـــــال يثيـــــر منـــــاطق فـــــي الـــــدماغ لا يثيرهـــــا إلا 

  .الكوكايين
وقـــد يـــؤدي هـــذا الاســـتخدام المفـــرط لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي إلـــى أن يصـــبح      

الإنســان معاديــاً للتواصــل الاجتمــاعي نفســـه فــالكم الهائــل مــن المعلومــات والنصـــوص 
  .تحديثات يؤدي إلى روابط أقل في الحياة الحقيقيةوالرسائل والتعليقات وال
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) : يوضح المعرفة الشخصية للأفراد العينة لأصدقائهم و الرابط 15جدول رقم (

 الشعوري الذي يجمعهم .

الشعور بالألفة                        

  و الود

 المعرفة الشخصية

  (وجها لوجه) 

 

  نعم

 

  لا

 

  المجموع

  24  3  21  ك  كلهم 

%  87.5  12.5  100  

  13  2  11  ك  أغلبهم 

%  84.6  15.4  100  

  11  4  7  ك  بعضهم

%  63.6  36.4  100  

  2  1  1  ك  لا أعرفهم 

%  50  50  100  

  50  10  40  ك  المجموع

%  80.0  20  100  

  SPSSالمصدر :من مخرجات برنامج 

Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.263 03 3.963 Person chi -
square 

  ) =.دال إحصائيا. 2إختبار ( كا
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مــن خــلال الجــدول نجــد أن جــل أفــراد العينــة يعرفــون أصــدقائهم شخصــيا (وجهــا      
% كمـــا أنهـــم يحســـون بنـــوع مـــن الألفـــة و الـــود  87.5لوجـــه ) حيـــث يمثلـــون نســـبة 

% للأفـــراد الـــذين يعرفـــون أغلـــبهم و كـــذا يحســـون  84.6نســـبة ، إتجـــاههم ثـــم تليهـــا 
% للأفــراد الــذين يعرفــون بعضــهم و كــذا  63.6، ثــم نســبة بالألفــة و الــود نــاحيتهم 

% للأفراد الـذين لا يعرفـونهم و لا  50يحسون بالألفة و الود ناحيتهم ، و أخيراً نسبة 
  يحسون بالألفة و الود ناحيتهم ،

قــة بـــين معرفــة الأفـــراد لأصــدقائهم وجهـــا لوجــه ومـــا ومنــه نســـتنتج أنهــا توجـــد علا     
يحسونه إتجاههم . وهذا يعني أن الألفة عامل من عوامـل تقويـة العلاقـات الإجتماعيـة 

  وهي الرابط بين الأفراد و تعمل عل استمرارية و توطيد علاقاتهم . 

  ) :يوضح أشكال التفاعل و مساحته بين أفراد العينة وأصدقائهم 16جدول رقم (

أشكال 

  التفاعل 

  

الرسوم    الصور

  التعبيرية

المراسلات 

  النصية

مقاطع 

  الفيديو 

  المجموع  المعلومات

داخل 

  الوطن

6  

66.7  

4  

44.4  

14  

50  

01  

100  

01  

33.33  

26  

52  

خارج 

  الوطن

0  

00  

0  

00  

01  

02  

0  

00  

0  

00  

01  

02  

داخل و 

خارج 

  الوطن

03  

33.3  

05  

55.6  

13  

46.4  

0  

00  

02  

66.7  

23  

46  

  9  المجموع

100  

9  

100  

28  

100  

01  

100  

03  

100  

50  

100  

  SPSSالمصدر :من مخرجات برنامج 
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Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.924 08 3.155 Person chi -
square 

  دال إحصائيا.  %9.24) =. 2إختبار ( كا

الـوطن و  يتضح لنا من خلال الجـدول أن جـل أفـراد العينـة لهـم أصـدقاء داخـل       
المراســـلات النصـــية و  الصـــور ومقـــاطع الفيـــديو و  يتفـــاعلون و يتواصـــلون معهـــم عبـــر

ــــــاطع الفيــــــديو   بعضــــــهم الأخــــــر عبــــــر الرســــــوم التعبيريــــــة و ــــــادل المعلومــــــات  ومق تب
  على التوالي. %44.4،33.33%،50%،% 66.7، 100%بنسب

اعلون و يتواصـلون تلها أفراد العينة الذين لهم أصـدقاء داخـل  وخـارج الـوطن  و يتفـ  
و الصــــور و المراســــلات النصــــية تبــــادل المعلومــــات و الرســــوم التعبيريــــة  معهــــم عبــــر

  على التوالي. %46.4،33.3%،%66.7،55.6%بنسب 

و اخيراً أفراد العينـة الـذين لهـم أصـدقاء خـارج الـوطن  و يتفـاعلون و يتواصـلون معهـم 
  . %02عبر المراسلات النصية بنسبة 

ـــه نســـتنتج      ـــوطن و يتفـــاعلون و أن جـــل أفـــراد العينـــة  و من لهـــم أصـــدقاء داخـــل ال
يتواصلون معهم عبر مقـاطع الفيـديو والصـور و المراسـلات النصـية و بعضـهم الأخـر 

و هــذا يجعــل مــن هــذه عبــر الرســوم التعبيريــة و  مقــاطع الفيــديو و تبــادل المعلومــات 
خـارج الـوطن إلا  داخـل و لاء الأصـدقاءالعلاقات رسمية بحيـث نجـد أنـه رغـم كـون هـؤ 

وهــذا دال الرســوم التعبيريــة و المراســلات النصــية و الصــور بالمعلومــات  ونتبــادلأنهــم 
علــى أن لغــتهم موحــدة و الرســوم التعبيريــة تعمــل علــى اختصــار الوقــت و ســرعة الــرد  

 مهماهتمـاكما يبين إتسـاع شـبكة العلاقـات الإجتماعيـة بـلا حـدود . و أيضـا يـدل علـى 
و اخيـــراً أفـــراد العينـــة الـــذين لهـــم أصـــدقاء بـــأراء بعضـــهم الـــبعض و علاقـــتهم المتينـــة . 

و هــي الفئــة خــارج الــوطن  و يتفــاعلون و يتواصــلون معهــم عبــر المراســلات النصــية 
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     تجمعهـــم علاقـــات مصـــالح و عمـــل و فـــي الأخيـــر فئـــة تســـتعمل مقـــاطع الفيـــديو لتـــيا
  و هي فئة تعد على الأصابع اليد .

 اجتمــاعي، بفعــل تبــدأ أنهــا الاجتماعيــة للحيــاة التحليليــة الدراســات تشــير و هــذا      

 يصـدر،  مقابـل فعـل يليـه معـين شـخص عـن يصـدر الفعـل كما يشير ماكس فيبر هذا

ـــأتي آخـــر، شـــخص مـــن  الفعلـــين هـــذين ويلـــي الأول، للفعـــل اســـتجابة أو فعـــل كـــرد وي

 و الشخصـين بـين المتبـادل التـأثير فيتم ، المتعاقبة الأفعال ردود و الأفعال من سلسلة

  الاجتماعي. بالتفاعل يسمى ما يتم ذلك من

 فـي الفـاعلين مـن واحـد كـل يأخذ عندما الأفراد بين توجد الاجتماعية الروابط و

 يكــون المتبــادل التوجيــه فــإن بالتــالي ، ســلوكهم توجيــه فــي الآخــرين أفعــال اعتبــاره

 درجــة فــي تختلــف الاجتماعيــة الــروابط و. الاجتماعيــةالــروابط  فــي الســائدة الصــفة

 التحــالف فمــثلا أخــر، إلــى وقــت مــن الــذاتي فــالمعنى تختلــف أنهــا كمــا اســتمرارها،

 المصالح. على صراع إلى يتحول قد التماسك على يعتمد الذي السياسي
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  وإذا كان ملتزم به بين الأصدقاء  ) :يوضح وقت تصفح الفيسبوك17جدول رقم (

  أوقات التصفح           

  الوقت ملتزم به

  المجموع   ليلا  ظهرا   صباحا 

  18  15  2  1  ك  نعم

%  5.6  11.1  83.3  100  

  18  11  6  1  ك  لا

%  5.6  33.3  61.1  100  

  14  10  3  1  ك  أحيانا 

%  7.1  21.4  71.4  100  

  50  36  11  3  ك  المجموع 

%  6.0  22  72  100  

 SPSSالمصدر :من مخرجات برنامج 

  

Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.612 04 2.684 Person chi -
square 

  دال إحصائيا.  %6.12) =. 2إختبار ( كا
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فمـنهم الفيسـبوك لـيلا ون يتصـفحيتضح لنا من خـلال الجـدول أن جـل أفـراد العينـة     

ملتــزمين بوقــت التصــفح مــع أصــدقائهم و هــذا بغــرض الإطــلاع علــى أخبــار  مــن هــم 

بينمــا هنــاك فئــة ،  %83.3و ذلــك بنسـبةبعضـهم الــبعض وحتــى يتمكنـوا مــن التواصــل 

  %71.4و ذلـك بنسـبة أحيانا بحكم إلتزامها بتوقيت التصفح مع باقي أقرانها هتتصفح

و ذلــــك  يـــت مــــع أصــــدقائهمالإلتــــزام بالتوق دون هفـــي حــــين نجــــد فئـــة أخــــرى تتصــــفح، 

      . %61.1بنسبة

ملتــزمين  فمــنهم مــن هــم الفيســبوك لــيلا ون يتصــفحأن جــل أفــراد العينــة و منــه نســتنتج 

بوقـــت التصـــفح مـــع أصـــدقائهم و هـــذا بغـــرض الإطـــلاع علـــى أخبـــار بعضـــهم الـــبعض 

بتوقيـت التصـفح  بحكـم إلتزامهـا هبينمـا هنـاك فئـة تتصـفح، وحتى يتمكنوا من التواصل 

الإلتـزام بالتوقيـت مـع  دون هفـي حـين نجـد فئـة أخـرى تتصـفح،  أحيانـا مع باقي أقرانهـا

   .   أصدقائهم
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  إستنتاج جداول الفرضية الأولى:

  :جداول فرضيات الدراسة نستنتجالإحصائي و السوسيولوجي لتحليل المن خلال 

أن  أغلبية أفراد العينـة يسـتعملون معلومـاتهم الشخصـية الحقيقيـة فـي صـفحتهم  •

لا يقومـــــون بتحـــــديث صـــــفحاتهم و معلومـــــاتهم فـــــي أوقـــــات  و علـــــى الفيســـــبوك

متقاربة و هذا يبين أنهـم فئـة صـادقة و علاقـاتهم واضـحة ومبنيـة علـى الثقـة و 

فهــذا دلالــة علــى أن  أمــا الأفــراد الــذين يعتمــدون معلومــات إفتراضــية ، الصــدق

علاقاتهم إفتراضية و ربما وقتية وغير مستمرة و مبنية على عـدم الثقـة خاصـة 

و أنــــه حــــدثت الكثيــــر مــــن التجــــاوزات فــــي الآونــــة الأخيــــرة مــــن إســــاءة لســــمعة 

المســـتخدم مـــن جـــراء إســـتخدام تفاصـــيل حياتـــه الشخصـــية بطريقـــة لـــم يقصـــدها 

لخــوف علــى إســمه مــن الســمعة ا، كالســرقة ، و النصــب و الإبتــزاز و التحــرش

لتفـــادي معرفـــة الأشـــخاص الغيــر مرغـــوب فـــيهم و المقـــربين مـــنهم  و الســيئة و 

 .مراقبتهم 

ـــا مـــن  • ـــر الفيســـبوك حيـــث  تعرفن ـــة يملكـــون صـــدقات عب أن  أغلبيـــة أفـــراد العين

خلال هذا السؤال المفتوح على عدد أصدقائهم ومن خـلال الإجابـات وجـدنا أن 

الآلاف  ومنخـرطين فـي مجموعـات متنوعـة ممـا يزيـد عدد أصـدقاء هـذه الفئـة بـ

مـــن إكســـابهم أصـــدقاء جـــدد ،بينمـــا الفئـــة التـــي حـــدد عـــدد أصـــدقائهم بـــالقليلون 

صـــديق و هـــذا ربمـــا عائـــد كـــونهم  160حتـــى  50يتـــراوح عـــدد أصـــدقائهم مـــن 

) 09مشــــاركين جــــدد علــــى الفيســــبوك ، أو للأســــباب المــــذكورة فــــي الجــــدولين (

  ).10و(

راد العينــة يــرون أن أصــدقائهم علــى صــفحة الفيســبوك يتشــابهون أن  أغلبيــة أفــ •

معهم من حيث الأفكـار ، القـيم ، و الهوايـات و المعتقـدات فأصـبح بـيهم درجـة 

من الإلتزام في العلاقة و لأنهم تعودو عليهم أي لديهم ثقة كبيرة بهم ممـا خلـق 
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ليسـت عشـوائية  بينهم  نوع من الود و الألفة بينهم و الأحاسيس فهذه العلاقات

  بل لها أوجه شبه تربط بين الأفراد مما يدعم و يقوي العلاقة بينهم .

أن أغلب أفراد العينة يختارون أصـدقائهم الحقيقـين الـذين يعرفـونهم وجهـا لوجـه  •

علــــــى أســــــاس الســــــمعة الحســــــنة  ، و هــــــذا يؤكــــــد علــــــى أن شــــــبكة العلاقــــــات 

ي التي تسـاعده علـى إنتقـاء الاجتماعية الموجودة في الواقع الإجتماعي للفرد ه

أصـــدقائه الجـــدد لأن  التوصـــل للســـمعة الشـــخص تكـــون مـــن خـــلال ســـؤال مـــن 

يعرفـــون وهـــم مـــن يحكمـــون علـــى ســـمعته بمـــا أن هـــذه الأخيـــرة مكتســـبة  فيـــتم 

إختيــاره إضــافة إلــى  أســس أخــري غيــر المكانــة الإجتماعيــة و الســمعة كالألفــة 

قـيم ، و الهوايـات و المعتقـدات ،  مثلا أو الإعجاب بشخصـيتهم، أو أفكـارهم، ال

درجــة مــن الإلتــزام فــي العلاقــة ، ممــا يؤكــد الفــراغ العــاطفي عنــد المبحــوثين و 

كـــذا خطـــور الفايســـبوك علـــى توجيـــه مشـــاعر الفـــرد فـــي غيـــر وجهتهـــا الطبيعيـــة  

 وأخيراً يتم الإختيار على أساس المكانة الإجتماعية .

  الإستخدام و الجنس لصالح الإناث .توجد علاقة طردية قوية بين أقدمية أنه  •

فتــرات تصــفح الفيســبوك لــيلا  وهــو وقــت موحــد بــين الأفــراد  أي فــي أوقــات أن  •

يـــؤدي هـــذا الاســـتخدام المفـــرط لمواقـــع ممـــا الفـــراغ مـــن مشـــاغل الحيـــاة اليوميـــة 

التواصل الاجتماعي إلى أن يصبح الإنسان معادياً للتواصـل الاجتمـاعي نفسـه 

علومات والنصـوص والرسـائل والتعليقـات والتحـديثات يـؤدي فالكم الهائل من الم

  .إلى روابط أقل في الحياة الحقيقية

أنــــه توجــــد علاقــــة بــــين معرفــــة الأفــــراد لأصــــدقائهم وجهــــا لوجــــه ومــــا يحســــونه  •

إتجاههم . وهـذا يعنـي أن الألفـة عامـل مـن عوامـل تقويـة العلاقـات الإجتماعيـة 

  رارية و توطيد علاقاتهم . وهي الرابط بين الأفراد و تعمل عل استم
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أن جل أفـراد العينـة لهـم أصـدقاء داخـل الـوطن و يتفـاعلون و يتواصـلون معهـم  •

ـــر مقـــاطع الفيـــديو والصـــور و المراســـلات النصـــية و بعضـــهم الأخـــر عبـــر  عب

الرســوم التعبيريــة و  مقــاطع الفيــديو و تبــادل المعلومــات و هــذا يجعــل مــن هــذه 

خـــارج  داخـــل و م كـــون هـــؤلاء الأصـــدقاءالعلاقـــات رســـمية بحيـــث نجـــد أنـــه رغـــ

الرســوم التعبيريــة و المراســلات النصــية و بالمعلومــات  ونالــوطن إلا أنهــم تبــادل

الصـــــور وهـــــذا دال علـــــى أن لغـــــتهم موحـــــدة و الرســـــوم التعبيريـــــة تعمـــــل علـــــى 

بـلا  اختصار الوقت و سرعة الرد  كما يبين إتساع شبكة العلاقات الإجتماعيـة

بـأراء بعضـهم الـبعض و علاقـتهم المتينـة  اهتمـامهمحدود . و أيضـا يـدل علـى 

ـــــذين لهـــــم أصـــــدقاء خـــــارج الـــــوطن  و يتفـــــاعلون و  . و اخيـــــراً أفـــــراد العينـــــة ال

تجمعهــم علاقــات  لتــييتواصــلون معهــم عبــر المراســلات النصــية و هــي الفئــة ا

فئـة تعـد علـى  مصالح و عمل و في الأخير فئة تستعمل مقاطع الفيديو و هـي

  الأصابع اليد .

ملتــزمين بوقــت  فمــنهم مــن هــم الفيســبوك لــيلا ون أن جــل أفــراد العينــة يتصــفح •

التصــفح مــع أصــدقائهم و هــذا بغــرض الإطــلاع علــى أخبــار بعضــهم الــبعض 

بحكــم إلتزامهــا بتوقيــت  هبينمــا هنــاك فئــة تتصــفح، وحتــى يتمكنــوا مــن التواصــل 

ـــاقي أقرانهـــا ـــا ،  التصـــفح مـــع ب ـــة أخـــرى تتصـــفحأحيان  دون هفـــي حـــين نجـــد فئ

   .   الإلتزام بالتوقيت مع أصدقائهم
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  الفرضية الثانية: التي تنص

الفيسبوك أدى مـن خـلال إنتشـاره إلـى وجـود علاقـة طرديـة علـى   �

  . مستوى العلاقـات الإجتماعية

  ) : يوضح أساس قيام العلاقات عبر الفيسبوك 18جدول رقم ( 

  النسبة  التكرار  أساس قيام العلاقات عبر الفيسبوك

 14% 7 القرابة

 60% 30 الصداقة

 4% 2 المشتركة المصالح

 8% 4 المعلومات تبادل

 14% 7 معرفة علاقات

 100% 50  المجموع

  

% و التــي تمثــل الفئــة التــي 60نجــد مــن خــلال الجــدول أن أكبــر نســبة هــي          
الفيســبوك قائمــة علـــى أســاس الصــداقة و هـــي تمثــل الأغلبيـــة تــرى أن العلاقــات عبـــر 

دى الأولــى حــ%و التــي تمثــل فئتــين كــل واحــدة علــى 7الســاحقة  ومــن ثــم تليهــا بنســبة 
تــرى أن العلاقــات قائمــة علــى أســاس القرابــة و الثانيــة تــرى أن العلاقــات قائمــة علــى 

علاقــات قائمــة % هــي الفئــة التــي تــرى أن ال4أســاس علاقــة معرفــة ، ومــن ثــم بنســبة 
%هــــي الفئــــة التــــي تــــرى أن 2علــــى أســــاس تبــــادل المعلومــــات و فــــي الأخيــــر وبنســــبة 

العلاقــات قائمــة علــى أســاس المصــالح المشــتركة  وهــي فئــة ضــئيلة و ماديــة أكثــر مــن 
  معنوية .
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 لتوسـيع فرصة الفايسبوك عبر الاتصال لهم الطلبة أتاح و منه نستنتج أن جل     

اسـتطاعت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تقـديم كـل ، حيـث العلاقات الاجتماعية  شبكة

ما يحتاجه المرء من إمكانيات وأدوات لاكتساب الخبرات من جميع أنحـاء العـالم كمـا 

  .مكنت الأفراد من تكوين صداقات على مستوى العالم

أدى بعــــد المســــافة بــــين الأهــــل والأقــــارب واضــــطرار بعــــض الأشــــخاص كمــــا      

المقـــربين للســـفر لـــدواعي العمـــل أو العـــلاج إلـــى محاولـــة البحـــث علـــى طريقـــة ووســـيلة 

للتواصـــل مـــع هـــؤلاء الأشـــخاص، وكـــان ذلـــك ســـببا هامـــا للجـــوء إلـــى اســـتعمال مواقـــع 

حيــــث  يقــــوم فيهــــا الشــــخص بتبــــادل الخبــــرات و المعــــارف ممــــا  التواصــــل الاجتمــــاعي

  ينعكس على العلاقات الإجتماعية.

  

  ) : يوضح صعوبات التعارف عبر الفيسبوك 19جدول رقم (

صعوبات التعارف عبر 

  الفيسبوك 

  النسبة  التكرار

 16% 8 نعم

 84% 42 لا

 100% 50  المجموع

توجـد صـعوبات  أنـه لاب صـرحونجـل أفـراد العينـة ينجـد أن خلال ما جاء فـي الجـدول 

مــن أفــراد  16%، مقابــل 84%و ذلــك بنســبة فــي التعــارف و التفاعــل عبــر الفيســبوك

  .صعوبات في التعارف و التفاعل عبر الفيسبوكالعينة الذين يجدون 
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أفراد العينة يرون أنه لاتوجـد صـعوبات فـي التعـارف و  و منه نستنتج أن أغلبية      

لإنترنيــت و أصــبحت تســتخدم مــن التفاعــل عبــر الفيســبوك نظــرا لســرعة و قــوة شــبكة ا

ـــة .و كـــذا بســـاطة عمليـــة المشـــتـــف الهوا واســـيب الحو  ـــى النقال اركة و فـــتح صـــفحة عل

الفيســـبوك . ممـــا أدى الـــى تبســـيط عمليـــة التواصـــل و كـــون إنتشـــار مواقـــع التواصـــل و 

  كثرة المنخرطين فيها .

شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي وســــيلة رائعــــة للبقــــاء علــــى اتصــــال بالأصــــدقاء ف       
هـذا لا يمنـع  آخـر التحـديثات الخاصـة بهـم، لكـنوالأقارب القـريبين والبعيـدين، ومعرفـة 

ومـن جهـة  آثار جانبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثـل الفايسـبوك من وجود
غيّرت الهواتف النقالة، قيم المجتمع الذي أصـبح يكتفـي برسـالة تهنئـة وربمـا فقد اخرى 

الواحــدة أو العائلــة،  فيــديو علــى الهــاتف، بــدلا مــن الزيــارات الحميميــة بــين أفــراد الأســرة
وكـــذلك الأصـــدقاء والمقـــربين، محـــذرا مـــن زيـــادة إدمـــان الهواتـــف الذكيـــة، ومؤكـــدا أنهـــا 
تقطــع الــروابط الحقيقيــة علــى أرض الواقــع، إذ ينغلـــق كــل فــرد علــى نفســه فــي عالمـــه 

  .الخاص الإلكتروني
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  . ) : يوضح شعور الأفراد عند إنقطاع شبكة الإنترنيت20جدول رقم (

  النسبة  التكرار  الشعور عند انقطاع شبكة الإنترنيت 

 40% 20 بالتوتر

 38% 19 القلق

 22% 11 الاكتئاب

 100% 50  المجموع

  

 يوضــح الجــدول أن أغلــب أفــراد العينــة يشــعرون بــالتوتر عنــد انقطــاع شــبكة الإنترنيــت

عنــد انقطــاع شــبكة  قلقيشــعرون بــال  ، تليهــا مــن أفــراد العينــة الــذين40%وذلــك بنســبة

يشـعرون بـالتوتر عنـد انقطـاع ،و اخيراً أفراد العينـة الـذين 38%وذلك بنسبة  الإنترنيت

  .22%وذلك بنسبة شبكة الإنترنيت

أن أغلـــب أفـــراد العينـــة يشـــعرون بـــالتوتر عنـــد انقطـــاع شــــبكة  و منـــه نســـتنتج        

لقـوي علـيهم و قلقهـم الزائـد الإنترنيت  وهذا يوضح إدمانهم و تعلقهم بالمواقع وتأثيرها ا

يـــدل علـــى إدمـــانهم المفـــرط لهـــا و هـــو أشـــبه بمـــن ينقطـــع عـــن التـــدخين  يكـــون ســـريع 

الغضــب . كمــا يــدل علــى إنقطــاع  الشــبكة يخلــق نــوع مــن الفــراغ فــي حيــاتهم كمــا  أن 

  هذا التوتر على انقطاع أخبار أقرانهم مما يشعرهم بالقلق .
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  يوضح صدقات الفرد الواقعية و مدى إحساسه بالعزلة  ) :21جدول رقم (

الإحساس                                      

  بالعزلة 

  أصدقئك عبر الفيسبوك أكثر من الواقع

  المجموع  لا   نعم 

  18  15  3  ك  نعم

%  16.7  83.3  100  

  32  25  7  ك  لا

%  21.9  78.1  100  

  50  40  10  ك  المجموع

%  20  80  100  

        

أكثــر مــن نصــف العينــة يــرون أن الفيســبوك لــم يغــنهم عــن أصــدقائهم الــواقعيين       

ــم يــؤدي بهــم  للعزلــة عــن الحيــاة الطبيعيــة و  خــارج صــفحات الفيســبوك و يــرون أنــه ل

وهـــذا إن دل فهـــو يـــدل علـــى أنـــه أثـــار الفيســـبوك ليســـت ســـلبية   %64الواقعيـــة بنســـبة 

هــذه المواقــع و كــذا تــدل علــى وعــيهم و ثقــافتهم علــى حيــاة الأفــراد بعــد مشــاركتهم فــي 

  الراقية و تمييزهم لهذه العلاقات و وضعها في أطرها الخاصة .

كمــا أن عــدد أصــدقائهم عبــر الفيســبوك أكثــر مــن واقــع الحيــاة الإجتماعيــة و هــذا يــدل 

إضـطرابات جعلتهـا تهـرب مـن على أن هذه الشريحة تعاني ربمـا مـن حـالات نفسـية و 

الحياة الإفتراضية و الإبتعاد عن الأشخاص الواقعيين الذين يعرفونهم وجها لى إالواقع 

لوجه  حتى يهربـون مـن واقـع هـم يعيشـونه و غيـر راضـين بـه  وفـي نفـس الوقـت غيـر 

قـــــادرين علـــــى تغييـــــره و بالتـــــالي الفيســـــبوك أكســـــبهم معـــــارف و أصـــــدقاء لا يعرفـــــونهم 

  يريدون تذكرها . فية و التي لالا يعرفون عنهم شيئا  وعن حقائقهم المخ شخصيا و
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) : يوضح تأثير الفيسبوك على علاقة الأفراد بأقاربهم و كذا تأثيره 22رقم ( جدول

  على الوقت الذي يقضيه مع عائلته 

الوقت الذي تقضيه مع   

 العائلة

  علاقاتك بالأقارب 

  المجموع  عادي  نقص  زاد

  33  16  11  6  ك  مستمرة

%  18.2  33.3  48.5  100  

  6  4  2  0  ك  تزايدفي 

%  00  33.3  66.7  100  

  11  9  2  0  ك  في تناقص

%  0  18.2  81.8  100  

  50  29  15  6  ك  المجموع

%  12  30  58  100  

  

مــــن خــــلال مــــا جــــاء فــــي الجــــدول  نــــرى أن أكثــــر الأفــــراد يــــرون أن علاقــــاتهم        

بالأقــارب مســتمرة وأن أوقــات تجــاذب الحــديث و مجالســة العائلــة ( الأســرة ) عاديــة لــم 

ونجــد أقــل نســبة مــن ، %48.5و ذلــك بنســبة  تتــأثر بتصــفحهم و اســتعمالهم للفيســبوك

حادثاتهـــا مـــع الأســـرة كـــذلك فـــي أفـــراد العينـــة كانـــت تـــرى أن علاقاتهـــا فـــي تنـــاقص و م

 نجـد أقـل نسـبة، و أخيـراً  %18.2تقـدر بـــ  تناقص أي تتجه نحو العزلـة و هـذا بنسـبة

  و محادثاتها  تزايدمن أفراد العينة كانت ترى أن علاقاتها في  ضئيلة

أن أكثـــر الأفـــراد يـــرون أن علاقـــاتهم بالأقـــارب مســـتمرة وأن أوقـــات  و منـــه نســـتنتج    

تجـاذب الحـديث و مجالسـة العائلـة ( الأسـرة ) عاديـة لـم تتـأثر بتصـفحهم و اسـتعمالهم 
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للفيســبوك و هــذا يجعلنــا نتأكــد مــن عــدم تــأثير مواقــع التواصــل الإجتمــاعي و الفيســبوك 

كـــان ذلـــك نافـــذة للتطلـــع دون خاصـــة علـــى حيـــاة الفـــرد الإجتماعيـــة بشـــكل ســـلبي بـــل 

ــــــالأحرى ــــــة أو ب ــــــاة الواقعي ــــــات يمكــــــن  المســــــاس بمســــــار الحي ــــــول أن العلاق ــــــا أن نق لن

الإجتماعيــة و علاقــة الفــرد بأقاربــه مســتمرة و عاديــة الــنمط بــل أضــاف لهــا الفيســبوك  

  نوع جديد من وسائل الإتصال للحد من تكبد عناء التنقل .

نة كانت ترى أن علاقاتها في تنـاقص و محادثاتهـا ونجد أقل نسبة من أفراد العي      

مع الأسرة كـذلك فـي تنـاقص أي تتجـه نحـو العزلـة و هـذا بنسـبة ضـئيلة كمـا هـو نـاتج 

  عن إنعدام الوعي لدى هذه الشريحة .

الماديــــة  إمكانياتهــــافرادهــــا، رغــــم أببقــــدر مــــا كانــــت الآســــرة فــــي الســــابق كبيــــرة ف      

ــــدودة بقــــــدر مــــــا كانــــــت قويــــــة و  ــادرة علــــــى احتــــــواء وامتصــــــاص كــــــل المحــ  أشــــــكالقــــ

 الأسـرةانـه رغـم مـا تتـوفر  الآنالاضطرابات التي تتعرض لها، وعلـى العكـس نلاحـظ 

نمـــو حاجيـــات جديـــدة وغريبـــة فـــي كنفهـــا  أن إلاماديـــة معتبـــرة  إمكانيـــاتالنوويـــة مـــن 

نخر النسـيج الاجتمـاعي الـذي  إلىبقوة التجديد والتكرار والكثافة  آدتبصورة طردية، 

أصـــبحت ،  اعتـــداء رمـــزي خـــارجي أيفـــي النهايـــة غيـــر قـــادر علـــى مواجهـــة  أصـــبح

تشـــهد ضـــعفا وتخلخـــلا فـــي تركيبتهـــا وأصـــبح الطـــابع الفـــردي هـــو الســـائد بـــين أفرادهـــا 

وأصبح هناك انخفاض في التفاعل بين أفراد الأسرة وزادة العلاقة سـوءاً بـين الـزوجين 

الإســتخدام المفــرط لشــبكات التواصــل  بــين الآبــاء وذلــك بســبب الجلــوسوبــين الأبنــاء و 

  الإجتماعي ، و قلة التفاعل و تبادل الزيارات مع الأقارب و الأصدقاء.
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) : يوضح دور الفيسبوك في إكتساب علاقات جديدة وكذا إحياء 23جدول رقم (

  العلاقات القديمة

كسب صداقات                  

  جديدة

  الصداقات القديمة  إحياء

  المجموع  لا  نعم

  42  7  35  ك  نعم

%  83.3  16.7  100  

  8  0  8  ك  لا

%  100  00  100  

  50  7  43  ك  المجموع

%  86  14  100  

     Spssالمصدر : البرنامج الإحصائي 

Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.213 01 1.550 Person chi -
square 

    

من خلال الجدول يتضح لنـا أن مواقـع التواصـل الإجتمـاعي ( الفيسـبوك) كانـت       

% هـي التـي تــؤمن بـأن الفيسـبوك وســع 83.3وسـيلة فعالـة ، حيــث شـكلت أكبـر نســبة 

ــــين الأفــــراد و  ــــة التواصــــل ب ــــدة و القديمــــة . حيــــث ســــهلت عملي ــــرة علاقاتهــــا الجدي دائ

لــــذين  فرقــــت بيــــنهم الحيــــاة ســــاعدتهم علــــى اســــترجاع علاقــــاتهم بأصــــدقاء الطفولــــة  ا

الإجتماعيـة ، حيـث يـرى الــبعض أن الفيسـبوك سـاعدهم لتجديــد علاقـاتهم مـع أصــدقاء 
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غر الـذي كانـت قـد فرقـت بيـنهم المسـافات و الترحـال و ظـروف شـتى صـالالدراسة منذ 

وهذا أيقظ فـيهم الإحسـاس و الحنـين للماضـي . كمـا سـاعدهم الفيسـبوك علـى اكتسـاب 

ركونهم نفــس الأفكــار و المشـاغل ليفيــد و يســتفيد فــي نفــس الوقــت  صـداقات جديــدة يشــا

وهذه العلاقات تزيد من مهاراتهم اجتماعية و استطاعوا بذلك تشـكيل مجموعـات تخـدم 

  بعضها البعض.

يســــتخدمون الفيســــبوك مــــن اجــــل مــــن كــــلا الجنســــين الطلبــــة  ومنــــه يمكننــــا القــــول أن 

 يلجئـون  مـنهمآخرين  الصداقات القديمة، وتعزيز و ل ،التواصل مع الأقرباء البعيدين 

إليه من اجل تكوين صداقات من بلـدان مختلفـة ، و البقيـة يسـتعملونه فـي البحـث عـن 

  صداقات جديدة

 بـين الاجتماعيـة الحيـاة تسهيل في جدا فعالة شبكة الاجتماعي التواصل شبكاتف     

 الــبعض يبعضــهم الاتصــال مــن القــدامى الأصــدقاء تمكــن كمــا الأصــدقاء مــن مجموعــة

 و الصـور تبـادل و الصـوتي و المرئـي التواصـل مـن أيضا تمكنهم و سنوات طول بعد

  .    بينهم الاجتماعية العلاقة توطد التي الإمكانات من غيرها
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  ) : يوضح مسار العواطف و العلاقات بين الجنسين عبر الفيسبوك24جدول رقم (

علاقة الجنسين           

  مشبوهة 

  الإحساس 

  المجموع  لا  نعم

  10  6  4  ك  خلل في العواطف

%  40  60  100  

توجيه المشاعر في غير 

  وجهتها الطبيعية

  40  20  20  ك

%  50  50  100  

  50  26  24  ك  المجموع 

%  48  52  100  

     Spssالمصدر : البرنامج الإحصائي 

Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.571 01 0.321 Person chi -
square 

 دال إحصائيا.  %5.71) =. 2إختبار ( كا      

يتضــــح مــــن الجــــدول أن أغلــــب أفــــراد العينــــة يــــرون أن مشــــاعرهم  توجــــه فــــي غيــــر   

خلــل فــي العواطــف و لكــن أغلــب هــذه الفئــة  محتــارون فــي وجــودوجهتهــا الطبيعيــة  و 

يـــرون أنـــه رغـــم الخلـــل  فـــي العواطـــف إلا أن علاقـــاتهم مـــع الجـــنس الأخـــر لا تمــــس 

بالضوابط الشرعية و هي عبـارة عـن علاقـات محترمـة و لا تتخطـى الحـدود الأخلاقيـة 

% يـــرون أن العلاقـــات مـــع 20% مـــن العينـــة مـــنهم 40و الإســـلامية . بينمـــا نجـــد أن 

% يرونـه 20خر تغمرها مشاعر  الصداقة و الأخـوة بينمـا فـي المقابـل نجـد الجنس الأ

أن العلاقة مع الجنس الأخـر مشـبوهة و تتجـاوز الضـوابط الشـرعية  أي أنهـا علاقـات 
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سلبية و لها أثـر سـلبي يمـس  بالعقيـدة  و التقاليـد و الـدين و أن النوايـا لهـذه العلاقـات 

  العلاقات الأسرية .  خفية و قد تؤثر في بعض الحالات  على

أن أغلـــب أفـــراد العينـــة يـــرون أن مشـــاعرهم  توجـــه فـــي   و منـــه نســـتنتج          

خلــل فــي العواطــف و لكــن أغلــب هــذه  محتــارون فــي وجــودغيــر وجهتهــا الطبيعيــة  و 

الفئة يرون أنه رغـم الخلـل  فـي العواطـف إلا أن علاقـاتهم مـع الجـنس الأخـر لا تمـس 

بالضوابط الشرعية و هي عبـارة عـن علاقـات محترمـة و لا تتخطـى الحـدود الأخلاقيـة 

يقـــوم الـــبعض بمـــلء وقـــت الفـــراغ عـــن طريـــق التحـــاور مـــع بعـــض حيـــث و الإســـلامية 

وين صـــداقات جديـــدة فـــي محاولـــة مـــنهم للقضـــاء علـــى الشـــعور بالملـــل الأصـــدقاء وتكـــ

خاصـة و أن أغلـبهم  والرغبة في التجديـد وخلـق جـو اجتمـاعي وراء شاشـات الكمبيـوتر

 كـلا مـن الآخـرين مـع كونوهـا التـي العلاقـات أن طلبـة و بـدون عمـل و كـذاٌ إقتنـاعهم

كونوهـا عـن  التـيتعـادل فـي حميميتهـا تلـك العلاقـات  لا الفايسبوك خلال من الجنسين

 عبـر الاجتماعيـة العلاقـات طبيعـةمـنهم كانـت  طريـق اتصـال الشخصـي المباشـر

  . عبارة عن علاقات وهمية  ، مصالحعمل ،  ، و  عبارة عن صداقة هي الهاتف

 أن العلاقات مع الجنس الأخر تغمرها مشاعر  الصـداقة وأما الذين يرون          

أن العلاقـــة مـــع الجـــنس الأخـــر مشـــبوهة و  يـــرون هم الأخـــوة بينمـــا فـــي المقابـــل نجـــد

تتجــاوز الضــوابط الشــرعية  أي أنهــا علاقــات ســلبية و لهــا أثــر ســلبي يمــس  بالعقيــدة  

و التقاليــد و الــدين و أن النوايــا لهــذه العلاقــات خفيــة و قــد تــؤثر فــي بعــض الحــالات  

    على  العلاقات الأسرية .

معرفة الكثير مـن التفاصـيل عـن حيـاة بعـض  إلى تؤديأنها قد  ضافة إلى ذلكإ      

فمـثلاً الأشخاص وعائلتهم بينما لا تعرفهم في الواقع بهذا القدر إلى خلـل فـي العلاقـة. 

أنت تعرف أن صديقك وأولاده أكلوا بيتزا بالأمس، وأنهم زاروا مكاناً معيناً، وأنهـم فعلـوا 

شـيئاً عـن مـا فــي نفـس وعقـل صـديقك، فــي الحقيقـة أنـت لــم كـذا وكـذا، لكنـك لا تعــرف 
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تتواصـــل معـــه لتعـــرف أحلامـــه ومشـــاعره ومخاوفـــه. بواســـطة التواصـــل عبـــر الشـــبكات 

                       .تتشوه بعض أنواع الصداقة، رغم معدل الاتصال الذي يبدو كبيراً 

علاقاتهم ) : يوضح تقييم أفراد العينة لأثر الفيسبوك على 25جدول رقم (

  الإجتماعية 

سبب التأثير   

السلبي   

  تقييم تأثير 

  الفيسبوك

الإساءة الى   

  السمعة 

زيادة 

  العزلة 

عدم 

  المبالات 

  المجموع  أخرى 

  31  ك  إيجابي 

100%  

31  

100  %  

    ك  سلبي 

  

31  

62  

1  9  6  3  19  

%  5.3  47.4  31.6  15.8  100  

  50  3  6  9  1  ك  المجموع 

%  2  18  12  6  100  

  Spssالمصدر : البرنامج الإحصائي 

Asump.sing df value Chi- square 
tests 

0.659 01 0.195 Person chi -
square 

  دال إحصائيا.  %6.59) =. 2إختبار ( كا

  

ـــه يتضـــح مـــن الجـــدول أن أغلـــب أفـــراد العينـــة تـــرى أن للفيســـبوك  أثـــر إيجـــابي علـــى ل

ر الوقــت و اب المســافات و اختصــيــقر علــى تيعمــل العلاقــات الإجتماعيــة و ذلــك كونــه 
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تفــاعلاتهم   ةأصــبح النــاس يتفــاعلون مــع بعضــهم الــبعض دون التنقــل و كــذا كونــه وحــد

أثـــر ســـلبي  لـــه بينمـــا النســـبة المتبقيـــة التـــي تـــرى أن للفيســـبوك ،  %62و ذلـــك بنســـبة 

ــة ، و عــدم المبــالات ، و لأنــه يســئء إلــى الســمعة و يعطــي عــالم  فأرجعتــه إلــى العزل

    على التوالي.% 15.8،5.3%،31.6%، %47.4وهمي و ذلك بنسب

أثـر إيجـابي له أن للفيسبوك  يصرحونأن أغلب أفراد العينة   و منه نستنتج          

ـــه  ـــك كون ـــة و ذل ـــى العلاقـــات الإجتماعي ـــى تعل ـــقر يعمـــل عل ر اب المســـافات و اختصـــي

 ةكــذا كونــه وحــدالوقــت و أصــبح النــاس يتفــاعلون مــع بعضــهم الــبعض دون التنقــل و 

تفـاعلاتهم  مثــل مــاجرى فــي قضــية بــوعزيز تفاعــل النــاس عبــر الفيســبوك و ردة فعلهــم 

و إبــداء رأيهــم أثــر بشــكل كبيــر فــي إتجــاه القضــية و كــذا صــارت المشــكلة قضــية رأي 

عام ، كمـا أن الفيسـبوك سـهل عمليـة الإعـلام و أصـبحت الأخبـار ومـن موقـع الحـدث  

علــى طبيعتهــا ممــا ســاعد علــى التطلــع علــى أخبــار  تبــث عــن طريــق أنــاس عــاديين و

العالم من هذه النافذة دون اللجوء للإعلام وخلفياتـه  . بينمـا النسـبة المتبقيـة التـي تـرى 

% إلى العزلة  ،حيث ترى أنه أصـبح 47.4أثر سلبي فأرجعته بنسبة  له أن للفيسبوك

بح المتصــفحون الشخصــية  وجهــا لوجــه  وأصــ الاحتكاكــاتشــغلهم الشــاغل و حــد مــن 

  للفيسبوك مدمنون علية و منعزلون عن الحياة الإجتماعية الواقعية .
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  الفرضية الثانية : جداول استنتاج

  :جداول فرضيات الدراسة نستنتجالإحصائي و السوسيولوجي لتحليل المن خلال 

 شـبكة لتوسـيع فرصـة الفايسـبوك عبـر الاتصـال لهـم الطلبـة أتـاح أن جـل •

أدى بعـد المسـافة بـين الأهـل والأقـارب واضـطرار ، كمـا  العلاقات الاجتماعية 

بعض الأشخاص المقربين للسفر لدواعي العمل أو العلاج إلى محاولة البحـث 

علـــى طريقـــة ووســـيلة للتواصـــل مـــع هـــؤلاء الأشـــخاص، وكـــان ذلـــك ســـببا هامـــا 

الشـــخص حيـــث  يقـــوم فيهـــا  للجـــوء إلـــى اســـتعمال مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي

  بتبادل الخبرات و المعارف مما ينعكس على العلاقات الإجتماعية.

توجــد صــعوبات فــي التعــارف و التفاعــل  أفــراد العينــة يــرون أنــه لا أن أغلبيــة  •

عبـــر الفيســـبوك نظـــرا لســـرعة و قـــوة شـــبكة الإنترنيـــت و أصـــبحت تســـتخدم مـــن 

تح صـــفحة الهواتـــف النقالـــة .و كـــذا بســـاطة عمليـــة المشـــاركة و فـــ والحواســـيب 

علــى الفيســبوك . ممــا أدى الــى تبســيط عمليــة التواصــل و كــون إنتشــار مواقــع 

  التواصل و كثرة المنخرطين فيها .

أن أغلـــب أفـــراد العينـــة يشـــعرون بـــالتوتر عنـــد انقطـــاع شـــبكة الإنترنيـــت  وهـــذا  •

يوضـــح إدمـــانهم و تعلقهـــم بـــالمواقع وتأثيرهـــا القـــوي علـــيهم و قلقهـــم الزائـــد يـــدل 

الغضــب . كمــا يــدل علــى إنقطــاع   يســريع ونالمفــرط لهــا و يكونــ علــى إدمــانهم

  .الشبكة يخلق نوع من الفراغ في حياتهم 

أنـــه أثـــار الفيســـبوك ليســـت ســـلبية  علـــى حيـــاة الأفـــراد بعـــد مشـــاركتهم فـــي هـــذه  •

المواقــع و كــذا تــدل علــى وعــيهم و ثقــافتهم الراقيــة و تمييــزهم لهــذه العلاقــات و 

  وضعها في أطرها الخاصة .

كما أن عدد أصدقائهم عبر الفيسبوك أكثر مـن واقـع الحيـاة الإجتماعيـة و هـذا  •

يدل على أن هذه الشريحة تعاني ربما من حالات نفسية و إضـطرابات جعلتهـا 
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لــى الحيــاة الإفتراضــية و الإبتعــاد عــن الأشــخاص الــواقعيين إتهــرب مــن الواقــع 

يشونه و غيـر راضـين الذين يعرفونهم وجها لوجه  حتى يهربون من واقع هم يع

بـــه  وفـــي نفـــس الوقـــت غيـــر قـــادرين علـــى تغييـــره و بالتـــالي الفيســـبوك أكســـبهم 

لا يعرفـــــون عـــــنهم شـــــيئا  وعـــــن  معـــــارف و أصـــــدقاء لا يعرفـــــونهم شخصـــــيا و

  يريدون تذكرها . حقائقهم المخفية و التي لا

أن أوقــــات تجــــاذب  أن أكثــــر الأفــــراد يــــرون أن علاقــــاتهم بالأقــــارب مســــتمرة و •

يث و مجالســة العائلــة ( الأســرة ) عاديــة لــم تتــأثر بتصــفحهم و اســتعمالهم الحــد

للفيســـبوك و هـــذا يجعلنـــا نتأكـــد مـــن عـــدم تـــأثير مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي و 

الفيسبوك خاصـة علـى حيـاة الفـرد الإجتماعيـة بشـكل سـلبي بـل كـان ذلـك نافـذة 

لنـا أن نقـول أن يمكـن  للتطلع دون المساس بمسـار الحيـاة الواقعيـة أو بـالأحرى

العلاقات الإجتماعية و علاقة الفرد بأقاربه مستمرة و عادية الـنمط بـل أضـاف 

. لهــا الفيســبوك  نــوع جديــد مــن وســائل الإتصــال للحــد مــن تكبــد عنــاء التنقــل 

ــــة كانــــت تــــرى أن علاقاتهــــا فــــي تنــــاقص و  ونجــــد أقــــل نســــبة مــــن أفــــراد العين

محادثاتهـــا مـــع الأســـرة كـــذلك فـــي تنـــاقص أي تتجـــه نحـــو العزلـــة و هـــذا بنســـبة 

  .ضئيلة كما هو ناتج عن إنعدام الوعي لدى هذه الشريحة

يســــتخدمون الفيســــبوك مــــن اجــــل التواصــــل مــــع مــــن كــــلا الجنســــين الطلبــــة  أن •

إليـه  يلجئـون  مـنهمآخـرين  تعزيـز الصـداقات القديمـة، وو ل ، الأقرباء البعيدين

مــن اجــل تكــوين صــداقات مــن بلــدان مختلفــة ، و البقيــة يســتعملونه فــي البحــث 

  عن صداقات جديدة

أن أغلب أفراد العينة يرون أن مشـاعرهم  توجـه فـي غيـر وجهتهـا الطبيعيـة  و  •

خلـل فـي العواطـف و لكـن أغلـب هـذه الفئـة يـرون أنـه رغـم  محتارون في وجـود

الخلــل  فــي العواطــف إلا أن علاقــاتهم مـــع الجــنس الأخــر لا تمــس بالضـــوابط 
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الشـرعية و هــي عبــارة عــن علاقـات محترمــة و لا تتخطــى الحــدود الأخلاقيــة و 

يقوم البعض بملء وقت الفراغ عـن طريـق التحـاور مـع بعـض حيث الإسلامية 

وين صـــداقات جديـــدة فـــي محاولـــة مـــنهم للقضـــاء علـــى الشـــعور الأصـــدقاء وتكـــ

خاصـة  بالملل والرغبة في التجديد وخلق جو اجتماعي وراء شاشـات الكمبيـوتر

 مع كونوها التي العلاقات أن و أن أغلبهم طلبة و بدون عمل و كذاٌ إقتناعهم

تعـادل فـي حميميتهـا تلـك  لا الفايسـبوك خـلال مـن الجنسـين كـلا مـن الآخـرين

مــــنهم كانــــت  كونوهــــا عــــن طريــــق اتصــــال الشخصــــي المباشــــر التــــيالعلاقــــات 

عمـل ،  ، و  عبـارة عـن صـداقة هـي الهـاتف عبـر الاجتماعيـة العلاقـات طبيعـة

  . عبارة عن علاقات وهمية  ، مصالح

أن العلاقــــات مــــع الجــــنس الأخــــر تغمرهــــا مشــــاعر  الصــــداقة و الــــذين يــــرون  •

يـرون أن العلاقـة مـع الجـنس الأخـر مشـبوهة  هم في المقابـل نجـد الأخوة بينما

و تتجــاوز الضــوابط الشــرعية  أي أنهــا علاقــات ســلبية و لهــا أثــر ســلبي يمــس  

بالعقيــدة  و التقاليــد و الــدين و أن النوايــا لهــذه العلاقــات خفيــة و قــد تــؤثر فــي 

    بعض الحالات  على  العلاقات الأسرية .

أثــر إيجــابي علــى العلاقــات لــه أن للفيســبوك  يصــرحون أن أغلــب أفــراد العينــة •

ر الوقـــت و اب المســـافات و اختصـــيـــقر يعمـــل علـــى تالإجتماعيـــة و ذلـــك كونـــه 

 ةأصـــبح النـــاس يتفـــاعلون مـــع بعضـــهم الـــبعض دون التنقـــل و كـــذا كونـــه وحـــد

  أغلب العلاقات عبر الفيسبوك يغلب عليها طابع الصداقة .تفاعلاتهم  
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  العامة: جالنتائ

يســــتخدمون الفيســــبوك مــــن اجــــل التواصــــل مــــع مــــن كــــلا الجنســــين الطلبــــة  أن •

إليـه  يلجئـون  مـنهمآخـرين  تعزيـز الصـداقات القديمـة، وو ل ،الأقرباء البعيدين 

مــن اجــل تكــوين صــداقات مــن بلــدان مختلفــة ، و البقيــة يســتعملونه فــي البحــث 

  عن صداقات جديدة

  توجد علاقة طردية قوية بين أقدمية الإستخدام و الجنس لصالح الإناث .أنه  •

أن  أغلبية أفراد العينـة يسـتعملون معلومـاتهم الشخصـية الحقيقيـة فـي صـفحتهم  •

لا يقومـــــون بتحـــــديث صـــــفحاتهم و معلومـــــاتهم فـــــي أوقـــــات  و علـــــى الفيســـــبوك

لـى الثقـة و متقاربة و هذا يبين أنهـم فئـة صـادقة و علاقـاتهم واضـحة ومبنيـة ع

أما الأفراد الـذين يعتمـدون معلومـات إفتراضـية فهـذا دلالـة علـى عـدم  ، الصدق

الثقة خاصـة و أنـه حـدثت الكثيـر مـن التجـاوزات فـي الآونـة الأخيـرة مـن إسـاءة 

لســـمعة المســـتخدم مـــن جــــراء إســـتخدام تفاصـــيل حياتــــه الشخصـــية بطريقـــة لــــم 

الخــوف علــى إســمه مــن ، يقصــدها كالســرقة ، و النصــب و الإبتــزاز و التحــرش

لتفـــادي معرفـــة الأشـــخاص الغيـــر مرغـــوب فـــيهم و المقـــربين الســـمعة الســـيئة و 

 .منهم  و مراقبتهم 

عــدد أصــدقاء هــذه  وأن  أغلبيــة أفــراد العينــة يملكــون صــدقات عبــر الفيســبوك  •

ومنخــــرطين فـــي مجموعــــات متنوعـــة ممـــا يزيــــد مـــن إكســــابهم  ،الفئـــة بـــالآلاف 

بينمـــا الفئـــة التـــي حـــدد عـــدد أصـــدقائهم بـــالقليلون يتـــراوح عـــدد  أصـــدقاء جـــدد ،

  .صديق  160حتى  50أصدقائهم من 

أن  أغلبيــة أفــراد العينــة يــرون أن أصــدقائهم علــى صــفحة الفيســبوك يتشــابهون  •

معهم من حيث الأفكـار ، القـيم ، و الهوايـات و المعتقـدات فأصـبح بـيهم درجـة 

هم  نــوع مــن الــود و الألفــة و الأحاســيس مــن الإلتــزام فــي العلاقــة ممــا خلــق بيــن
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فهذه العلاقات ليست عشوائية بل لها أوجه شبه تـربط بـين الأفـراد ممـا يـدعم و 

يؤكـد الفـراغ العـاطفي عنـد المبحـوثين و كـذا خطـور  أو قـد يقوي العلاقة بيـنهم 

الفايســـبوك علـــى توجيـــه مشـــاعر الفـــرد فـــي غيـــر وجهتهـــا الطبيعيـــة  وأخيـــراً يـــتم 

  لى أساس المكانة الإجتماعية .الإختيار ع

أنــــه توجــــد علاقــــة بــــين معرفــــة الأفــــراد لأصــــدقائهم وجهــــا لوجــــه ومــــا يحســــونه  •

إتجاههم . وهـذا يعنـي أن الألفـة عامـل مـن عوامـل تقويـة العلاقـات الإجتماعيـة 

  وهي الرابط بين الأفراد و تعمل عل استمرارية و توطيد علاقاتهم . 

داخـل الـوطن و يتفـاعلون و يتواصـلون معهـم أن جل أفـراد العينـة لهـم أصـدقاء  •

ـــر مقـــاطع الفيـــديو والصـــور و المراســـلات النصـــية و بعضـــهم الأخـــر عبـــر  عب

الرســوم التعبيريــة و  مقــاطع الفيــديو و تبــادل المعلومــات و هــذا يجعــل مــن هــذه 

خـــارج  داخـــل و العلاقـــات رســـمية بحيـــث نجـــد أنـــه رغـــم كـــون هـــؤلاء الأصـــدقاء

الرســوم التعبيريــة و المراســلات النصــية و بالمعلومــات  ونالــوطن إلا أنهــم تبــادل

الصـــــور وهـــــذا دال علـــــى أن لغـــــتهم موحـــــدة و الرســـــوم التعبيريـــــة تعمـــــل علـــــى 

اختصار الوقت و سرعة الرد  كما يبين إتساع شبكة العلاقات الإجتماعيـة بـلا 

  حدود . 

فتــرات تصــفح الفيســبوك لــيلا  وهــو وقــت موحــد بــين الأفــراد  أي فــي أوقــات أن  •

ملتــزمين بوقــت التصــفح مــع  فمــنهم مــن هــم الفــراغ مــن مشــاغل الحيــاة اليوميــة 

أصـدقائهم و هــذا بغــرض الإطــلاع علــى أخبـار بعضــهم الــبعض وحتــى يتمكنــوا 

  .من التواصل 

 شـبكة لتوسـيع فرصـة الفايسـبوك عبـر الاتصـال لهـم الطلبـة أتـاح أن جـل •

حيـث  يقـوم ،  المسـافة بـين الأهـل والأقـارب قـرب، كمـا  العلاقات الاجتماعية 
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بتبـــــادل الخبــــرات و المعــــارف ممـــــا يــــنعكس علــــى العلاقـــــات  عبرهــــا الشــــخص

  الإجتماعية.

توجــد صــعوبات فــي التعــارف و التفاعــل  أفــراد العينــة يــرون أنــه لا أن أغلبيــة  •

عبـــر الفيســـبوك نظـــرا لســـرعة و قـــوة شـــبكة الإنترنيـــت و أصـــبحت تســـتخدم مـــن 

الهواتـــف النقالـــة .و كـــذا بســـاطة عمليـــة المشـــاركة و فـــتح صـــفحة  والحواســـيب 

علــى الفيســبوك . ممــا أدى الــى تبســيط عمليــة التواصــل و كــون إنتشــار مواقــع 

  التواصل و كثرة المنخرطين فيها .

أن أغلـــب أفـــراد العينـــة يشـــعرون بـــالتوتر عنـــد انقطـــاع شـــبكة الإنترنيـــت  وهـــذا  •

ثيرهـــا القـــوي علـــيهم و قلقهـــم الزائـــد يـــدل يوضـــح إدمـــانهم و تعلقهـــم بـــالمواقع وتأ

  الغضب . يسريع ونعلى إدمانهم المفرط لها و يكون

أنـــه أثـــار الفيســـبوك ليســـت ســـلبية  علـــى حيـــاة الأفـــراد بعـــد مشـــاركتهم فـــي هـــذه  •

المواقــع و كــذا تــدل علــى وعــيهم و ثقــافتهم الراقيــة و تمييــزهم لهــذه العلاقــات و 

  وضعها في أطرها الخاصة .

أصدقائهم عبر الفيسبوك أكثر مـن واقـع الحيـاة الإجتماعيـة و هـذا  كما أن عدد •

يدل على أن هذه الشريحة تعاني ربما من حالات نفسية و إضـطرابات جعلتهـا 

لــى الحيــاة الإفتراضــية و الإبتعــاد عــن الأشــخاص الــواقعيين إتهــرب مــن الواقــع 

ر راضـين الذين يعرفونهم وجها لوجه  حتى يهربون من واقع هم يعيشونه و غيـ

بـــه  وفـــي نفـــس الوقـــت غيـــر قـــادرين علـــى تغييـــره و بالتـــالي الفيســـبوك أكســـبهم 

لا يعرفـــــون عـــــنهم شـــــيئا  وعـــــن  معـــــارف و أصـــــدقاء لا يعرفـــــونهم شخصـــــيا و

  يريدون تذكرها . حقائقهم المخفية و التي لا
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أن أوقــــات تجــــاذب  أن أكثــــر الأفــــراد يــــرون أن علاقــــاتهم بالأقــــارب مســــتمرة و •

ة العائلــة ( الأســرة ) عاديــة لــم تتــأثر بتصــفحهم و اســتعمالهم الحــديث و مجالســ

  .للفيسبوك 

أن أغلب أفراد العينة يرون أن مشـاعرهم  توجـه فـي غيـر وجهتهـا الطبيعيـة  و  •

خلـل فـي العواطـف و لكـن أغلـب هـذه الفئـة يـرون أنـه رغـم  محتارون في وجـود

بالضـــوابط  الخلــل  فــي العواطــف إلا أن علاقــاتهم مـــع الجــنس الأخــر لا تمــس

الشـرعية و هــي عبــارة عــن علاقـات محترمــة و لا تتخطــى الحــدود الأخلاقيــة و 

كونوهـا عـن طريـق  التـيتعادل فـي حميميتهـا تلـك العلاقـات  لأنها لاالإسلامية 

  .اتصال الشخصي المباشر

أن العلاقــات مــع الجــنس الأخــر تغمرهــا مشــاعر  الــذين يــرون و فئــة أخــرى أن  •

يـــرون أن العلاقـــة مـــع الجـــنس  هم فـــي المقابـــل نجـــد الصـــداقة و الأخـــوة بينمـــا

الأخــر مشــبوهة و تتجــاوز الضــوابط الشــرعية  أي أنهــا علاقــات ســلبية و لهــا 

أثر سلبي يمس  بالعقيدة  و التقاليد و الدين و أن النوايـا لهـذه العلاقـات خفيـة 

   و قد تؤثر في بعض الحالات  على  العلاقات الأسرية .

أثــر إيجــابي علــى العلاقــات لــه أن للفيســبوك  يصــرحون أن أغلــب أفــراد العينــة •

ر الوقـــت و اب المســـافات و اختصـــيـــقر يعمـــل علـــى تالإجتماعيـــة و ذلـــك كونـــه 

 ةأصـــبح النـــاس يتفـــاعلون مـــع بعضـــهم الـــبعض دون التنقـــل و كـــذا كونـــه وحـــد

  أغلب العلاقات عبر الفيسبوك يغلب عليها طابع الصداقة .تفاعلاتهم  
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  : الخاتمة 

حاولت هذه الدراسة إستطلاع واقع شبكة  العلاقات الإجتماعية في               

و تم هذا الاستطلاع من خلال طلبة الجامعة  ظل مواقع التواصل اجتماعي الفيسبوك

إذ أنهم يمثلون أكثر فئة تأثرا بهذه المواقع و ذلك وفق دراسات و العديد من الأبحاث 

و اعتمادا على المنهج الوصفي المعتمد لأجزاء الدراسة ، رغم هذا لم نستغني على 

نتائج ذات الجانب النظري  وفقا لما تقتضيه منهجية البحث العلمي  للوصول ل

  مصداقية  تعكس الواقع.

حيث تم إعتماد الإستبيان و طبعا روعي في بنائه الإحاطة بجميع جوانب الموضوع  

للجروج بنتائج  تعكس واقع شبكة العلاقات الإجتماعية في ظل مواقع التواصل 

الإجتماعي الفيسبوك ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل الى نتائج تشير بأن طلبة 

ة يقبلون  بشكل متزايد على هذه  المواقع التواصل الإجتماعي ، كما أن الجامع

الدراسة تؤكد وجوذ تأثير إيجابي على علاقاتهم الإجتماعية  و هذا لا يعني عدم 

وجود تأثير سلبي ولكن يمس فئة قليلة و ذلك لعدم وعيها و سوء إستخدامها لهذه 

ة توصلت لكون الفيسبوك ساهم الوسيلة  بشكل غير  صحيح ، كما أن هذه الدراس

  في توطيد وتقوية  العلاقات الإجتماعية للأفراد .
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حميــــد جاعــــد محســــن الــــديليمي و اللافــــي إدريــــس عبــــد القــــادر .أساســــيات البحــــث  )8
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 .دار المعرفة الجامعية . الإسكندرية .
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