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 ممخص
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور التدريب في التخفيض من حوادث العمل لدى عمال بمؤسسة سونمغاز       

 من خلال الاجابة التساؤلات التالية  بالأغواط
 ؟ىل تعمل مؤسسة سونمغاز عمى تبني نظام تدريبي وفقا لممنيج المدروس  (1
  ؟التدريبية عمى خفض من حوادث العملىل تسعى مؤسسة سونمغاز من خلال السياسة   (2

  الدراسة التصورية لنتائج الدراسات السابقة  وتم استخدام  الوصفي حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى منيج       
 عمال بمؤسسة سونمغاز بالاغواط كما طبقت الدراسة عمى 

لإثبات او نفي الفرضيات المطروحة تعذر عمينا ذلك بسبب الوضع  لميداني اما بالنسبة لمجانب ا        
 .11الصحي العالمي الذي فرضو عمينا فيروس كورونا كوفيد 

 حوادث العمل .العمل ، ، حوادث ، التدريب   الكممات المفتاحية:
Summary 
      This study aimed to know the role of training in reducing work accidents among 
workers at Sonelgaz Corporation in Laghouat by answering the following questions: 
1 ) Is Sonelgaz working on adopting a training system according to the curriculum? 
2 ) Does Sonelgaz seek, through its training policy, to reduce work accidents? 

      As this study relied on the descriptive approach, the conceptual study of the 
results of previous studies was used. The study was also applied to workers at the 
Sonelgaz Corporation in Laghouat. 
        As for the field side to prove or deny the proposed hypotheses, we were 
unable to do so due to the global health situation imposed on us by the 
Coronavirus, Covid 19. 
Key words: training, accidents, work, work accidents. 
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 ‌أ
 

 

خلال السنوات الأخيرة تطورات جوىرية طالت مختمف جوانب الحياة وأثرت في  لعالم شيد ا‌    
مختمف أنواع المؤسسات والمنظمات الإدارية العامة أو الخاصة اقتصادية كانت أو الخدمية، مما 
ولد عالم جديد ىو عالم العولمة، الذي سادت فيو الثورة العممية والتطورات التقنية اليائمة، والتي 

ي إعادة تشكيل الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة، وصنعت أنماط تنظيمية جديدة أسيمت ف
وفي نفس الوقت طرحت وبقوة قيما وأفكار جديدة، فقد أصبحت المنظمات أكثر مرونة، وأسرع 
استجابة لممستيمك ولمظروف البيئة وتخطت إشكالية الزمان والمكان في إطار التواصل والتفاعل 

ستخداميا تقنية المعمومات المتطورة واعتمادىا الآلية أساسا في تشغيل عممياتيا، ترتكز الإنساني با
عمى الأداء وتعتمد الإستراتيجية فكرا ومنيجا في سبيل تحقيق أىدافيا بدرجات عالية من التفوق 
 والتميز ىذا الواقع الجديد أوجد حاجة متزايد لنوعية جديدة من الموارد البشرية، نوعية تيدف
لمتجديد وطمح لأن تكون لاعبا استراتيجيا في إدارة المنظمة وصياغة إستراتيجياتيا المختمفة، تفكر 

 .عالميا وتعمل محميا
ظير الاحتياج إلى عمم وممارسات مستقمة لمموارد البشرية منذ ظيور الثورة الصناعية       

لأعمال والعاممين في وظيور الآلات في مجتمعات العمل فبدأت علاقات العمل مع أصحاب ا
 شكل نقابات وتنظيمات اجتماعية تنعقد.

وكان الاىتمام بالعنصر البشري اىتماما كبيرا وكانت الأبحاث العممية في الربع الثاني من       
القرن تدور حول طبيعة وسموك العامل واتجاىاتو وتصرفاتو، فظير ما يعرف بـ "تسيير الموارد 

ممية توجب النظر إلى الفرد لتكوينو الاجتماعي والنفسي وما يحممو من البشرية" القائم عمى أسس ع
معتقدات وأداء وأفكار وطموحات والتي تشكل كفاءتو الإنتاجية فالمؤسسة يجب أن تأخذ ىذا 
العنصر المحوري كمورد ليا وليس كتكمفة كما يجب أن توحد أىدافيا مع أىدافو لأن زيادة 

يضمن التوازن والبقاء ولأنو أيضا يعتبر ميزة تنافسية ناىيك عن  الاىتمام بيذا المورد الأساسي
 الدور الذي يتوقع أن يحضى بو المورد البشري مستقبلا.
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ويعد التدريب في العالم المعاصر أداة التنمية ووسيمتيا ، وأن التدريب أثناء الخدم ىو         
م ēالأساس الذي يحقق تنمية العاممين بصفة مستمرة وبشكل يضمن القيام بمياميم ومسؤوليا

م بالشكل الذي يتناسب مع مستجدات أعماليم التي لم تكن موجودة حين الإعداد قبل ēوواجبا
د أظيرت نتائج العديد من الأبحاث أن لمتدريب دورً ا أساسيا في نحو الثقافة الخدمة ، وق

والحضارة عامة وتبرر أىمية ذلك بإعتباره أساس كل تعمم وتطوير وتنمية لمعنصر البشري ومن ثم 
 تقدم المجتمع وبنائو

د تطمب نظام إن بداية الاىتمام بتدريب الموارد البشرية كان نتيجة الثورة الصناعية، فمق      
المصنع وجود أعداد كبيرة من العاممين من ذوي الميارات المتميزة لتشغيل ماكينات ذات عمميات 
متخصصة، ثم ازداد إدراك المنظمات بأىمية الاستثمار في الموارد البشرية بعد التيقن بأن العنصر 

و رسم معالميا إذا البشري من أىم عوامل النظام الإنتاجي و أكثره تأثيرا في ىوية المنظمة 
 .أحسنت صقل مواىبو و تنمية قدراتو

د كبير من دول العالم المتقدمة لقد أصبح التدريب يحتل مكانة الصدارة في أولويات عد         
القصور وين جياز إداري كفء و سد العجز و النامية عمى السواء، باعتباره أحد السبل الميمة لتكو 

 .في الكيانات الإدارية لتحمل أعباء التنمية الإقتصادية و الصناعية في ىذه الدول
و إن كان التدريب يوجو لسد النقص في الكفاءة أو لتصحيح الممارسات الخاطئة لدى      

العاممين الجدد أو الذين تتدنى مستويات أدائيم، فإنو يعد ضروريا لجميع المستويات و لكل 
بما فييم المبدعين منيم و الذين تظير لدييم ملامح التفوق و التميز من أجل التكفل بيم  العاممين

 و رعايتيم كقيادات فاعمة أو كطاقات فنية قادرة عمى التجديد و الاكتشاف.
وتمثل حوادث العمل و إصاباتيا مشكمة أساسية في منظماتنا اليوم، حيث تزداد أىمية ىذه    

ضة الصناعية في مجتمعات دول العالم، و لذلك يمزم دراسة أسباب وقوع الحوادث بازدياد الني
الحوادث و نتائجيا و وضع الأساليب الوقائية لمحماية من التورط في الحوادث، فالحادثة تمثل 

 .مشكمة اقتصادية، اجتماعية نفسية و صحية
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الجديدة لمسموك من إن انخفاض معدل الحوادث مرتبط بتدريب الأفراد عمى بعض الأساليب       
ميارات و خبرات و معارف جديدة، فالتدريب يستيدف خفض عدد الحوادث و عمى المدرب يقع 
عبء تغيير سموك العامل، من خلال القيام بالسموك الأمن السميم بدلا من السموك الخطير المؤدي 

 .إلى وقوع الحادث
خمسة وعمى ىذا الاساس قمنا بتقسيم الدراسة الى جانبين نظري وتطبيقي النظري ينقسم الى    

 فصول 
الفصل الأول: الاطار العام لمدراسة بما فيو: الإشكالية اىميو الدراسة تحديد المفاىيم الإجرائية، 

 .الدراسات السابقة  ة،ىدف واىميو الدراس ,اسباب اختيار الموضوع
 حوادث العملالفصل الثالث : تطرقنا الى التدريب  و الثاني : تطرقنا الى موضوع   الفصل

 اما الجانب التطبيقي كان فيو فصمين :
الفصل الرابع : تطرقنا الى يتضمن اجراءات الدراسة : منيج الدراسة، حدود الدراسة، ادوات 

 .السابقةوالاستدلال بنتائج الدراسات  نتائج الدراسةتطرقنا فيو الفصل الخامس : و  الدراسة

 لتمييا قائمة المراجع ثم الملاحق . خاتمة وفي الاخير استنتاج عام ثم         
 
         
 



 

   للدراسة الاطار المنهجي: الفصل الأول
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 أهمية الدراسة

 أسباب اختيار الموضوع

 الإجرائية المفاهيم

 السابقة الدراسات
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  : الإشكاليةاولا
لعبت الموارد البشرية أدوارا عديدة في حياة المؤسسات ، ونصت تدريجيا لتوافق بدورىا       

م ، حيث برزت 1800التطور التاريخي اليائل لإدارة الموارد البشرية والذي كان في مطمع العام 
مسائل عدّ ة تقع ضمن مسؤولية إدارة الموارد البشرية ، ومن بين ىذه المسائل التدريب الفعال 

موارد البشرية ، لذا زاد الإىتمام بالتدريب فمم يعد ينحصر عمى الأفراد الذين لدييم قصور في لم
 مستويات أدائيم بل أصبح الآن يرتكز عمى رفع الكفاءة والخبرة المينية لمفرد

و يظير التدريب كضرورة أساسية لبناء كفاءة الأفراد عند الالتحاق بالعمل و معالجة مشاكميم     
 الأداء و تطوير قدراتيم في مراكز وظيفية تفيد الفرد من ناحية و العمل من ناحية أخرى.أثناء 
وعميو تحتوي وظيفة التدريب عمى ثلبث قرارات أساسية تتجسد في تحديد الاحتياجات      

 . 1التدريبية، اختيار و تصميم البرنامج التدريبي و تنفيذه، و تقييم برامج التدريب
حوادث العمل من الظواىر الخطيرة التي تخمف آثار سمبية عمى موارد المؤسسات تعتبر      

البشرية منيا والمادية، فقد أسيم التطور السريع لمختمف جوانب العمل الناتج عن التقدم 
التكنولوجي والصناعات الحديثة المعقدة وتزايد المنافسة الدولية إلى ارتفاع تعرض العمال في 

 لصناعية إلى حوادث عملمختمف المجالات ا
إن التدريب يقترن بالممارسة العممية لمختمف أساليب الأداء التي تيدف إلى محاولة تغيير     

سموك الأفراد من خلبل استخداميم الأساليب جديدة في أداء العمل تختمف عما كانوا يتبعونو قبل 
الإشراف التنمية ميارة خاصة، تمقي التدريب، وقد أظيرت إحدى الدراسات أن تدريب الأفراد تحت 

يعود بالفائدة عمى ىؤلاء الأفراد تفوق عما يمكن إكتسابو بالخبرة في العمل، حيث تبين أن متوسط 
دقيقة، و أن ىذا المعدل لم يطرأ عميو أي  29الوقت اللبزم لتغيير أسمحة مقص متحرك ىو 

قي منيج تدريبي و الذي تحسن طوال ست سنوات، و قد انخفض ىذا الوقت إلى الثمث إثر تم

                                                
 478، ص 1983لبنان،  -القوى العاممة، دار النيضة العربية، بيروت  .أحمد صقر عاشور، إدارة 1
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 1ساعدىم أيضا عمى التقميل من كمية التمف و انخفاض عدد الحوادث 
إن التدريب ييدف إلى سد الفجوات الحالية و المستقبمية في أداء العمال، و التدرب الجيد عمى 
أسموب أداء العمل يعمل عمى تخفيض حوادث العمل، و في حالة تكرار ىذه الحوادث فإنيا تؤثر 
عمى المورد البشري الذي يعتبر الدعامة الأساسية لمعممية الإنتاجية، فسلبمة العامل تعني سلبمة 
المنظمة، و وقوعو في مثل ىذه الحوادث المينية كفيل بجعمو يغادر المنظمة أو يمجأ إلى  التغيب 

إصابات عمى نفسو من أخطار الحوادث المينية التي يتعرض من خلبليا إلى   و التمارض لمحفاظ
جسدية و اضطرابات نفسية، كضعف الدافعية لمعمل و الخوف من مكان عممو و عدم الرضا عن 

 2العمل 
إن تحقيق أغراض التدريب مرتبط بالأىداف و الغايات المقصودة من كل برنامج تدريبي في      

ر المدربين ضوء الاحتياجات التدريبية التي يتم تشخيصيا عمى مستوى المنظمات، كما يشترط توفي
الأكفاء و المادة التدريبية العممية و التقنيات التدريبية، إضافة إلى المناخ التدريبي الذي يحفز 

 3العاممين عمى التوجو إلى البرامج التدريبية برغبة و حماس 
إن لمتدريب دورا رئيسيا في تعديل السموك والاتجاىات لكونو يتجسد في مجموعة من الأفعال       
كتسبيا أعضاء المنظمة تجعميم في حالة استعداد و تأىب بشكل دائم ومتقدم من أجل أداء التي ي

والحفاظ  وظائفيم الحالية و المستقبمية ضمن برنامج تدريبي يشبع الاحتياجات التدريبية لمعمال
 .عمى سلبمتيم من حوادث العمل 

 لآتي:وعمى ضوء ما سبق نطرح التساؤل الرئيسي لموضوع دراستنا كا     
 ؟ كيف ساهم نظام التدريب المعتمد عمى التخفيض من نسبة حوادث العمل       

 وقد ارتبط التساؤل الرئيسي لمدراسة بسؤالين فرعيين:    
 ؟لممنيج المدروس ىل تعمل مؤسسة سونمغاز عمى تبني نظام تدريبي وفقا / 1

                                                
 144، ص 2011.محمد بالرابح، الرضا عن العمل، ديوان المطبوعات الجامعية، وىران الجزائر،  1
 263، ص 1985مصر،  -.عباس محمود عوض، حوادث العمل في ضوء عمم النفس، دار المعارف، الإسكندرية  2
 .248.محمد أحمد عبد النبي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 حوادث العمل ؟من / ىل تسعى مؤسسة سونمغاز من خلبل السياسة  التدريبية عمى خفض 2
 فرضيات الدراسة ثانيا : 

استنادا إلى ما طرحناه في إشكالية البحث من تساؤلات فإن الدراسة استمزمت منا صياغة    
 فرضية أساسية و فرضيتان جزئيتان.

عمى التخفيض من نسبة  في مؤسسة سونمغاز نظام التدريب المعتمد يساهم      
 .حوادث العمل

 الفرعية :  تالفرضيا  
 تعمل مؤسسة سونمغاز عمى تبني نظام تدريبي وفقا لممنيج المدروس/    1
 .حوادث العمل من خفض ال/ تسعى مؤسسة سونمغاز من خلبل السياسة  التدريبية عمى 2

 : أسباب اختيار الموضوع ثالثا
إن اختيارنا ليذا الموضوع تعود بالدرجة الأولى إلى دوافع شخصية ذاتية و أسباب أخرى 

 موضوعية
 الأسباب الذاتية/ 1

اصة في شقو الميداني للبستطلبع تكمن الأسباب الذاتية في الرغبة لمعالجة ىذا الموضوع، خ
شاىد البحث يشتغل في مؤسسة بترولية و  زيادة المعرفة، و تزداد ىذه الرغبة كون أن أحد أعضاءو 

كذلك الى موضوع الدراسة، و  باب و قوعوعن كثب وقوع حادث عمل أثناء تأديتو لميامو، ترجع أس
 نظرا لعلبقة الموضوع بمجال تكويننا الأكاديمي )عمم إجتماع " تنظيم و عمل"( 

 الأسباب الموضوعية/ 2
 . كون التدريب موضوع جد ميم في مؤسسة  -
 بيا التدريب في السنوات الأخيرة الأىمية الفائقة والعناية الكبرى التي يعني  -
حوادث العمل إذا أىمية وفائدة عممية لو حيث يستفيد منو يعتبر موضوع الوقاية من  -

 المتخصص في ىذ المجال
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يعتبر موضوع الوقاية من حوادث العمل ذا أىمية كبيرة حيث يقدم لمعاممين إرشادات  -
 ونصائح لتقميل من ىذه الظاىرة

 التعرف عمى انعكاسات التدريب عمى المستويين المؤسسة و الموارد البشرية.   -
 إضافات يستفاد منيا في المستقبل.تحقيق  -
الأىمية التي تكتسبيا دراسة حوادث العمل التي تتعرض ليا موارد المؤسسات التي تعتبر  -

 .من اكبر المشاكل التي تواجو المؤسسات
 الدراسة : أهمية رابعا 
 إثراء التراث العممي في ىذا المجال -
يجمع الجميع عمى أىميتو التي لا يعد التدريب العصب الحيوي في عصرنا الراىن، حيث  -

تحصر فوائدىا عمى جميع الأصعدة و عمى الخصوص الجانب البشري، إضافة إلى دوره 
في إلمام العامل بالطرق السميمة في أداء العمل بدلا من السموك الخطير المؤدي إلى وقوع 

الجيد الحادث، من خلبل إكسابو الميارات و الخبرات اللبزمة، خاصة في الاستعمال 
للآلات و المعدات، و بالتالي التخفيض من معدلات حوادث العمل في المنظمات، إضافة 

قة معينة أو تفسير ظاىرة معينة إلى أن كل دراسة و بحث عممي ييدف إلى اكتشاف حقي
 ىذا بفضل التحقيقات المتعمقة بالواقع المدروس من خلبل الباحث الاجتماعي.و 
بتطبيق إجراءات أمنية ووقائية وذلك بتوفير الوسائل من  الإدارةتدريب العاممين والتزام  -

 .طرف المؤسسة لمتقميص من حوادث العمل
 أهداف الدراسة خامسا : 

تخفيف من حوادث في  وتتمثل أىداف في ىذه الدراسة في التعرف عمى دور التدريب            
التدريبية وتجاوز معوقات العمميات التدريبية وتذليل  سة ، وأيضا معرفة قدرات المؤسالعمل 

صعوباتيا، من أجل وضع خطط وبرامج ناجحة وطموحات تخدم الموظف والمؤسسة معا وذلك 
براز  من خلبل معرفة أىم الأساليب التي يعتمدىا المدربين في خطط وبرامج العممية التدريبية وا 

 .واقع العممية التدريبية في المؤسسة 
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اء المعرفة العممية في مجال موضوع التدريب باعتباره يساعد في التقميص والتخفيض من إثر  -
معدلات حوادث العمل، وأن نجاح المؤسسة مرتبط بمدى توفر برنامج تدريبي فعال يساىم في 

 تخفيض حوادث العمل.
 التعرف عمى واقع التدريب و فعاليتو في تخفيض حوادث العمل. - 
 معرفة العلبقة الكامنة بين التدريب و حوادث العمل.  - 
 إبراز أىمية كل من التدريب وحوادث العمل في المنظمات.  -
 : المفاهيم الاجرائية سادسا   

يعتبر الإطار المفاىيمي الخمفية التي تحدد مسارات البحث و توجياتو، عمى اعتبار أن المفيوم 
يتيا إلى نيايتيا، و ليذا وجب عمينا تحديد المفاىيم التي ىو أداة بحثية تقود الدراسة من بدا

اعتمدناىا في دراستنا، و بالتالي تتضمن ىذه الدراسة مجموعة من المفاىيم الأساسية التي تعمل 
 عمى تكوين فكرة واضحة عما نحن بصدد طرحو و ىي:

 التدريب/1
 لغة أ/ 

 1فلبن فلبنا بالشيء و دربو عمى الشيء عوده و منو يقال درب
يق، فالتدريب يعني وضع الأفراد التدريب مصدر لمفعل درب و ىي مشتقة من الدرب و ىو الطر 

 2الجماعات المستيدفة عمى الطريق السميم ليسيروا فيو و يتعودوا عميوو 
  اصطلاحاب/ 

يمثل التدريب أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات، لأن ما ينفق فيو يعتبر استثمارا في الموارد البشرية 
و خاصة في ظل التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية و التكنولوجية التي تؤثر بدرجة كبيرة عمى 

ميارات، أما أىداف المؤسسة، حيث تبرز أىميتو بالنسبة لمفرد في أنو وسيمة لزيادة المعارف و ال
 بالنسبة لممؤسسة فتظير في عدة أشكال كانخفاض معدلات حوادث العمل و تحسين الجودة. 

                                                
 288، ص 2004مجمع المغة العربية، المعجم الوسيط، طو، مكتبة الشروق الدولية، القاىرة مصر،  1
 28، ص 2000مصر،  -ىلبل محمد، التدريب الأسس و المبادئ، دار الكتاب، القاىرة  2



 الفصل الاول                                                                        الاطار المنهجي للدراسة
 

10 
 

 إجرائيا: ج/ 
التدريب ىو عممية إكساب العاممين باختلبف مستوياتيم الوظيفية الميارات، المعارف، الخبرات، 

القدرة عمى الأداء الجيد في  القدرات، الأنماط السموكية و العادات اللبزمة التي تساعد عمى امتلبك
مسيرتيم الإنتاجية في الحاضر والمستقبل، بما يجمب المصمحة و يحقق أىداف المنظمة، إضافة 
إلى كونو عبارة عن إجراءات منظمة و مخطط ليا لمعمل عمى مساعدة العاممين في التخمص من 

 أي سموك أو تصرف يؤدي إلى رداءة أو بطء في الأداء.
 الحوادث:/2

 :  لغةأ / 
 1الحادث ما يكون مسبوقا بالعدم، ويسمى حدوثا زمنيا، وقد يعبر عن الحدوث بالحاجة إلى الغير 

 .2الحادث ما يحدث ويقع بجد، العالم في نظر الشرع وليس قديما  .
 اصطلاحا /ب
: ويؤدي إلى خسائر تمحق بو، وقد يكون الإنتاجكل ما يصيب أيا من عناصر  ىوالحادث:  :

أثناء العمل أو نتيجة لظروف خارجية في العمل،  العاميينالحادث نتيجة لتصرف خاطئ من أحد 
 . عمييا ولا تفاديا السيطرة  بالمكانليس 

 إجرائيا: ج/
ىو كل حادث طارئ غير متوقع يصعب التنبؤ بو، وقد تؤدي ىذه الحوادث إلى خسائر مادية و 

 معنوية و إصابات بشرية.
 العمل: /3

 3.، صنع ومين ملبالفعل بقصد، وعمل ع :لغةأ/ 
 

                                                

  12:19،سا  20/08/2020، تمت زيارة الموقع يوم عمي محمد الجرجاني: معجم العربي، موقع إلكتروني 1.
  .11:15،سا  20/08/2022بران مسعود: معجم الرائد، موقع إلكتروني، تمت زيارة الموقع يوم 2
  530،ص  2012،بيروت،  45م: دار المشرق، طلاعلبغة واملمنجد في الا 3
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 : ب/ اصطلاحا
ا توفر اشتراطات معينة في يقيام بمزم لمليات، يموعة محددة من الواجبات والمسؤو و مجىالعمل 
 1 .ا ىدف من إيجاديوتسمح بتحقيق ال تياميىمع نوعيا وا ، تتفق ميا شاغ

أو  بالإنتاجالنشاط المبذول، من أجل أثر ضروري سواء أتعمق ذلك  وى أنمالعمل عكما يعرف  
 2 بالأجرة

 3.المادة  الإنسان ىوويعرف "ىنري أرفون" العمل عمى أنو الفعل الذي يتناول  
 إجرائيا: ج/ 

العمل ىو كل نشاط او مجيود عضمي أو فكري يبذلو الإنسان من أجل تحصيل أو إنتاج ما يؤدي 
 إلى إشباع حاجة مشروعة. 

 حوادث العمل  / 4
ا العامل، يالتي يصاب ب الإصابةالحادث أو  وبأن الاجتماعماء مع و: عرفالاجتماعيالتعريف أ/ 

بالعمل او دخول او الخروج منو، و قيام خلبلأو لحساب غيره، ذلك من و سواء كان يعمل لحساب
 .4 الاجتماعية ووسوء حالت  تدىوريسبب ذلك 

ناك توقع ىتحدث دون أن يكون  ياواقعة غير مرغوب فنيا "عباس محمود عوض": بأ ويعرف
 5ا شيءيينجم عن لا، وقد للؤشياءف م، قد تنجم عنيا إصابة بسيطة أو عنيفة أو تياحدوث
 إجرائيا ب/ 

العمل ىي كل حادث طارئ مفاجئ و غير متوقع او مخطط لو يقع خلبل العمل، مما  حوادث
يترتب عمى ذلك من خسائر مادية  يؤدي إلى تعطل النشاط المبذول من طرف العمال و ما

                                                
  .214، دون سنة نشر، ص الإسكندريةالتربية، دار المعرفة الجامعية،  : محمد عمي محمد: مقدمة في عمم إجتماع1
  .26،ص  2007م النفس العمل، دار قرطبة، م: مسمم محمد: مدخل إلى ع2
ص،  17.، الشارقة، علبملإوا، منشورات دائرة الثقافة الإسلبميةوأثره في التربية  الإسلبم: لزري حميد ناصر: مفيوم العمل في 3

1998  
  .69زكي بدوي: دراسات تطبيقية في تشريع العمل والتأمينات، مؤسسة شباب الجامعة، دون سنة نشر، ص : 4
  299،ص  1988حوادث العمل في ضوء عمم النفس، دار المعارف، مصر،  :محمود عوض  ل: باس5
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  معنوية و جسدية عمى العامل و المؤسسة عمى حد سواء.و 
 : الدراسات السابقة سابعا : 

 :  الدراسة الاجنبية
  )) ألمانيا2006: دراسة مورج وينامي:  الاولى الدراسة

العوامل المسببة لحوادث العمل ىدفيا الكشف عن العوامل الأساسية التي تقف وراء تعرض عامل 
عاملب من الذكور العاممين في   1305السكك الحديدية لمحوادث، عينة الدراسة: بمغت العينة 

ان وطبق عمى العينة وتم تحميل النتائج ومت اختيار شركة السكك الحديدية، أداة الدراسة: الاستبي
العاممين الذين تعرضوا أكثر من حادث عمل خلبل حياتيم المينية، فكانت نتائج الدراسة: أن 
الحوادث تركزت مع مدة الخدمة القصرية كما أن الحوادث تركزت مع مدة الخدمة القصرية كما أن 

 .رالحوادث تركزت مع الأعمار الأصغ
 الدراسة العربية : 

، بعنوان : أسباب  2011: دراســـــة من إعداد الباحث'' إبراىيم مقحم المقحم''،   الدراسة الاولى
تعرض العاممين للئصابات والحوادث في مصانع سابك بالجبيل الصناعية'' ، مذكرة مقدمـــة 

الشرطيــــــــة، كمية الدراسات  استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستـيــــر، في قسم العموم
 العميا لقسم العموم الشرطية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، السعودية

  : حيث تمخصت مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي* .
 ما أسباب تعرض العاممين للئصابات والحوادث في مصانع سابك بالجبيل الصناعية ؟    
 من التساؤل الرئيسي لمدراسة تساؤلات فرعية ىي:  وانبثق    

 ما أنواع الحوادث التي يتعرض ليا العاممون بمصانع سابك بالجبيل الصناعية ؟   -
 ما خطورة الحوادث والإصابات التي يتعرض ليا العاممون بمصانع سابك بالجبيل الصناعية ؟  -
 أو المعدات أو غير ذلك ؟  الآليات ىل الحوادث تقع بسبب أخطاء من العاممين أم بسبب خمل في -

 ؟  والإصاباتكيف يتم التقميل من الحوادث  -
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 : وتمثمت أىداف الباحث في*
التعرف عمى أنواع الحوادث والإصابات التي يتعرض ليا العاممون بمصانع سابك بالجبيل - 

  .الصناعية
بمصانع سابك بالجبيل التعرف عمى خطورة الحوادث والإصابات التي يتعرض ليا العاممون  -

 الصناعية
 التعرف عمى الطرق التي يمكن إتباعيا التقميل من حوادث - .

التعرف عمى أسباب الحوادث ىل ىي أخطاء بشرية او بخمل في الآليات أو المعدات أو غير  -
 ذلك

 اعتمد الباحث في ضوء أىداف الدراسة وأسئمتيا، المنيج الوصفي التحميمي. ألنو ييتم بدراسة* .
الظاىرة كما توجد في الواقع، عن طريق جمع المعمومات والبيانات عنيا وتصنيفيا وتنظيميا 
والتعبير عنيا، بيدف الوصول إلى استنتاجات أو تعميمات تساعد في تطوير الواقع الذي يتم 

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة*دراستو 
العاممين فعميا في مصانع سابك بالجبيل أما عن العينة فتكون مجتمع الدراسة من جميع *

ولمحصول عمى العينة المطموبة، قام الباحث بتوزيع عدد اكبر من  1300وعددىم  .الصناعية
استبانة صالحة لمتحميل  ( 527 )الاستبانات. وبعد التطبيق الميداني حصل الباحث عمى 

 : تمثمت نتائج ىذه الدراسة في الإحصائي
موافقون عمى ثالثة من أنواع الحوادث التي يتعرض ليا العاممون بمصانع أفراد عينة الدراسة  -

أفراد عينة  - .سابك بالجبيل الصناعية تتمثل في : حوادث انفجارات، تسربات بترولية وكيمائية
الدراسة موافقون بشدة عمى خطورة الحوادث والإصابات التي يتعرض ليا العاممون بمصانع سابك 

ومعظميا تمثل في : حوادث واصابات تسبب أثارا سيئة، عمى الفرد .وبالتالي بالجبيل الصناعية. 
واصابات قد تؤدي إلى عجز كمي أو جزئي لممصاب. وينتج عنيا أيضا أثارا عمى الأسرة 

 .نفسية واقتصادية. وأيضا ىذه الإصابات قد تؤدي إلى الوفاة .والمجتمع
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، التي قد تؤدي إلى الإصابات بين العاممين أفراد عينة الدراسة موافقون عمى أىم الأسباب -
السموكيات  -قمة الاىتمام بقواعد السالمة  -إىمال التدريب عمى المعدات الجديدة  : وتتمثل في

العوامل النفسية السيئة التي  -العمل عمى معدات تحتاج إلى صيانة  -السيئة لبعض العاممين 
عدم الاىتمام بمخارج الطوارئ، بالإضافة  - تييئ العامل الارتكاب الأخطاء وحصول الحوادث

 .إلى قمة اىتمام العامل بالآلة وشكميا ومظيرىا، كمؤشر عمى سالمتيا وخموىا من الأخطار
أفراد عينة الدراسة موافقون عمى بعض البنود الممكنة لمتقميل من الحوادث والإصابات وتتمثل  -
المراقبة الإلكترونية لجميع المرافق بالمنشات  –وضع العامل المناسب في المكان المناسب  : في

نشر الوعي التام بين العاممين بكل  –الصناعية من اجل الاكتشاف المبكر لمحوادث والمخاطر 
ضرورة التقميل من ساعات  –صوره وأشكالو، من ذلك البالغ الفوري عن أي حادث ميما كان 

تفعيل  –الاىتمام بتعميمات السالمة المينية والصناعية والأمن الصناعي  –ع الإرىاق العمل لمن
 .خطط الطوارئ لممساعدة عمى الوقوف عمى جاىزية العاممين أثناء الحوادث الفعمية

 الدراسة المحمية :
  " دور استراتيجية التدريب في تحقيق الأداء الردي " عبد الزىرة،  أسرار الدراسة الاولى : 

ئية معمل محركات(،مجمة جامعة الأنبار لمعموم با)دراسة حالة شركة العامة لمصناعات الكير   
 .2017، بغداد، العراق ،19الاقتصادية والادارية،العدد

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دور استراتيجية التدريب بعادىا المتمثمة في )التحميل  .    
الاستراتيجي، صياغة استراتيجية التدريب، تنفيذ إستراتيجية التدريب، التقييم( في الأداء الردي 

لبحث لممنظمة بعاد المتمثمة في )التخطيط المسبق، التجديد والتحديث، الكفاءة الفاعمية( لدا يحتل ا
دراكا منا  أىمية لغة لكونة يعالج مسألة ميمة وحديثة في الأداء الردي، واستراتيجية التدريب، وا 
لأىمية الموضوع والنتائج المتوقعة لمشركة العامة لمصناعات الكيرئية، تم إجراء تحميل لمبيات التي 

قابلبت، وكانت أبزر تم الحصول عمييا من خلبل الزيارات الميدانية لإضافة إلى الاستبانة والم
النتائج التي تم التوصل إلييا خذ عينة البحث لاعتبار جميع متطمبات استراتيجية التدريب من 
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التدريبي ما  جالبرامالمدربون ومناىج برامج التدريب والخدمات الإدارية والإشراقية وأثرىا في نجاح 
  :ي توصل الي باحث وىييعزز التوجو الاستراتيجي ليا نحو أداء، ومن الاستنتاجات الت

معمل  –يتضح لمباحث أن الأسموب المتبع في العمل في )الشركة العامة لمصناعات الكيرئية  -
يتوافق مع رسالة وأىداف المنظمة والخطط الاستراتيجية التي تضعيا الإدارة العميا  ( المحركات

تدريب مما يساىم في تعزيز وىذا ما أشارت إليو النتائج ن ىناك تطبيق لمتطمبات استراتيجية ال
 ادائيم .

،بعنوان : الوعي الوقائي 2010: دراســـــة من إعداد الباحثــــة : '' دفيش خندودة''،   الدراسة الثانية
لدى العمال وعلبقتو بحوادث العمل بالمؤسسة الصناعية الجزائرية ، مذكرة مكممــــــة لنيـــل شيادة 

مل والتنظيـــم، تحت إشراف الأستاذ الدكتور '' شمبي محمد''، الماجستير تخصص عمم النفس، الع
 بجامعة منتوري، قسنطينة

 - : حيث جاءت الدراسة بالأسئمة التالية
 ىل يؤدي وجود الوعي الوقائي لدى العمال، إلى عدم الوقوع في الحوادث المينية؟  -

يمكن اعتبار التوعية الوقائية المصممة والطرق الأمنية المتخذة، آلية فعالة لتطوير  إلى أي مدى
الفكر الأمني والنيوض بو. ومن ثم التقميل أو الحد من تعرض العمال لحوادث العمل، عمى 

 مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية؟
 تمثمت في الفرضية العامة وقد وضعت الباحثة إجابات مؤقتة ليذه التساؤلات، في شكل فرضيات،

 .يتعرض العامل لمحوادث المينية لغياب التوعية الوقائية :
 وتفرعت عنيا الفرضية التالية : كمما زاد تواجد الوعي الوقائي لدى العمال كمما قمت حوادث العمل

دث ومن أىم أىداف الدراسة : إبراز أىمية الوعي الثقافي والاعتماد عميو في التقميل من حوا* .
 العمل
ولقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي. وذلك كونو الطريقة المنتظمة لدراسة * .

حقائق جديدة أو التأكد من حقائق قديمة وأثارىا والعالقات التي تتصل بيا وتفسيرىا. والكشف عن 
 الجوانب التي تحكميا
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ين بمصمحة الميكانيك بجميع أما العينة فقد كانت مختارة قصديا، حيث شممت كل العامم*
وكان * .عاملب، يتوزعون عمى مناصب عمل مختمفة54ورشاتيا، حيث بمغ عدد عمال المصمحة 

 * .اعتماد الباحثة في أدوات جمع البيانات عمى استمارة الاستبيان
 : وكانت نتائج الدراسة عمى ضوء الفروض التالية

اجد الوعي الوقائي لدى العمال كمما قمت حوادث العمل بالنسبة لمفرضية الإجرائية القائمة '' كمما تو 
'' تبين انو توجد فروق دالة إحصائيا، بين مختمف البنود. ووفقا لممحور الأول المتعمق بالحوادث 

فردا، أنيم تعرضوا لحوادث العمل  54فرد كم بين  21التي أكد بعض أفرادىا. والتي تجاوز 
ه والظروف الفيزيقية الغير مناسبة.. الخ.(، فيي غير سباب شخصية وتنظيمية) قمة الانتبالا

مرتبطة بعمميات التوعية الوقائية أو الوسائل الأمنية، بقدر ما ىي مرتبطة بعامل الصدفة، ذلك أن 
نشاطات الممارسة عمى مستوى مناصب الدراسة، تتضمن عدة مخاطر يتعرض ليا العمال مرة كل 

 .ثالث ممارسات تقريبا
 تيا من خلبل الملبحظة والمقابمة. ومنو قد تحققت الفرضية الجزئيةودعمت إجابا  

أما فيما يخص الفرضية العامة. ومن خلبل تحقيق الفرضية الجزئية ، فانو توجد درجة عالية  - .
من الوعي لدى عمال مناصب الدراسة والإشراف. يترجم ىذا أن أفراد العينة يقومون بأداء 

خلبل الالتزام بتطبيق الإرشادات الوقائية والتعميمات الأمنية، التي أعماليم، بوقاية أنفسيم من 
  .تتضمنيا وسائل وأساليب التوعية المتبعة. وىذا ما يؤكد عمى وجود وعي وقائي

  .إذا الفرضية العامة محققة وىي القائمة بتعرض العمال لمحوادث المينية لغياب التوعية الوقائية  
 

 



 

  التدريب  ماهية الثاني:الفصل 
 تمهيد

 مفهوم التدريب اولا: 
 .وسائل وأنواع وطرق التدريب  ثانيا : 

 .: نظريات التدريبثالثا 

 الفصل خلاصه
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 تمهيد : 
إن ميمة إدارة الأفراد لم تعتد تقتصر في وظيفة الاختيار والتعيين وتقييم الأعمال وغيرىا، بل 
تعدت إلى رفع الكفاءة الإنتاجية للؤفراد العاممين، بتنمية معارفيم وتزويدىم بأساليب جديدة لأداء 

ومواجية  أعماليم عن طريق التدريب، والذي بدوره يميد الطريق نحو نمو المنظمة وازدىارىا
التغيرات عمى مستوى البيئة الداخمية والخارجية، وما يلاحظ عمى التدريب أن الكثير من 

 المؤسسات تقوم بإعادة النظر في برامجيا التدريبية لغرض تحقيق الميزة التنافسية 
لذا وجب توضيح مفيوم التدريب وخصائصو وأىميتو وأىدافو في المؤسسة وطرق التدريب 

ستعممة في البرامج التدريبية ومراحميا ووصف بعض المعوقات التي تواجييا إضافة والأساليب الم
إلى طرق تحسين وتقييم ىذه البرامج وىو ما تناولناه في ىذا الفصل، حيث يكون ىدفنا الرئيسي 
إيضاح الأىمية الكبيرة لمتدريب عموما والبرامج التدريبية خصوصا وذلك بيدف الوصول إلى أداء 

 .جيد
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 مفهوم التدريب اولا: 
 تعريف التدريب و أهم خصائصه/ 1
يعتبر التدريب عنصرا أساسيا في عممية التنمية الإدارية ومن ثمة أصبح  .تعريف التدريب/ 1-1

من المساىمات المطروحة لدى مؤسسات رجال المال والأعمال كعممية فعالة في منظومة الارتقاء 
بالمنتوج سواء عمى الصعيد الإنتاجي أو الخدماتي خاصة بعد التطورات بالأداء الإداري والجودة 

اليائمة في مجالات الإدارة التي رافقت التغييرات التكنولوجية والتحولات التي شيدت تقدم العموم 
ليذا اختمف الكثير من العمماء في تعريفيم لمتدريب فيرى  .الإنسانية عامة والموارد البشرية خاصة

"أنو محاولة لتغيير سموك الأفراد يجعميم يستخدمون طرقا وأساليب مختمفة في أداء  عمي السممي
 1يختمف بعد التدريب عما كانوا يتبعونو قبل التدريب 1العمل، بشكل 

 وخبرات كما عرفو حسن احمد الطعاني"ىو الجيود المنظمة والمخططة لتطوير معارف     
 2.واتجاىات المتدربين ذلك بجعميم أكثر فعالية في أداء مياميم

ومن خلال ىذه المفاىيم يتضح لنا أن التدريب يركز عمى اكتساب الفرد معارف وميارات      
جديدة من اجل إحداث التغيير في سموكو وتحسين أدائو في العمل، فيو عممية مستمرة منذ دخول 

 سمياتو الإدارية إلى خروجو في سن التقاعدالفرد إلى العمل عمى اختلاف م
ىناك العديد من المزايا والخصائص التي يمكن الحصول عمييا من وراء  .خصائص التدريب/1-2

 3التدريب وعمى سبيل المثال: 
 إمكانية اكتشاف خبرات وطاقات العاممين -

 إتاحة الفرصة لصقل الميارات واكتساب الخبرات - .

  .ت والبيانات المتعمقة بالعملالتزود بالمعموما - .
 .رفع مستوى الكفاءة والفاعمية لمعاممين

                                                           
1

  10،ص  0791لً السلمً، التدرٌب الإداري، القاهرة: المنظمة العربٌة للعلوم الإدارٌة، : ع
2

  2112ص،  15.التدرٌب: مفهومه وفعالٌاته، بناء البرامج التدرٌبٌة وتقوٌمها، دار الشروق للنشر والتوزٌع، حسن أحمد الطعانً، : 
3

" -دراسة تطبٌقٌة فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة/بغداد -علً تاٌه مسعود، "دور تدرٌب الموارد البشرٌة فً بناء القدرات الإدارٌة القٌادٌة: 

  .60،ص  2102جامعة سانت كلٌمنتس العالمٌة، العراق،  ،أطروحة دكتوراه،
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 .رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية - .توحيد وتنسيق اتجاىات العاممين لتحقيق أىداف المؤسسة - 
  .أهمية وأهداف التدريب / 2
التدريب مصدرا ميما من مصادر إعداد الكوادر البشرية وتطوير أداء  يعد .أهمية التدريب / 2-1

العمل، وزيادة الإنتاج فيو اتفاق استثماري يحقق عائدا ممموسا لتمبية احتياجات النمو لاقتصادي 
 وتتمثل أىميتو كذلك في الجوانب الرئيسية الثلاثة التالية بالنسبة لممنظمة والأفراد  .والاجتماعي
 .1لتطوير العلاقات الإنسانيةالعاممين و 

 2بالنسبة لممنظمة *
 :تظير ىذه الأىمية كما يمي :

زيادة الإنتاجية والأداء الوظيفي وذلك يتجمى بتعريف الأفراد بما ىو مطموب منيم وتطوير  - 
 .مياراتيم

 .يساعد في خمق اتجاىات ايجابية داخمية وخارجية نحو المنظمة
 العاممين بأىداف المنظمةيساعد في ربط أىداف  - 
 يساعد في انفتاح المنظمة عمى المجتمع الخارجي - .
 .يؤدي إلى توضيح السياسات العامة لممنظمة - .
 .يساعد في فاعمية الاتصالات والاستشارات الداخمية - 

 : بالنسبة للأفراد العاممين *
 يساعد الأفراد في تحسين فيميم لممنظمة -

 .تحسين قراراتيم وحل مشاكميم في العمليساعد الأفراد في  - .
 .يطور الدافعية للؤداء - 
 يساعد عمى تطوير ميارات الاتصالات بين الأفراد - 

                                                           
.
1

  60حسن أحمد الطعانً، مرجع سبق ذكره، ص : 

.
2

  62،ص  2111،عمان، الأردن، دار صفاء،  0نظمً شحادة وآخرون، إدارة الموارد البشرٌة، ط -: 
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دارة الندوات والاجتماعات والقدرة  - يعمل عمى تنمية ميارات وقدرات المتدرب كالتعبير والنقاش وا 
 .عمى تنظيم العمل والإفادة في الوقت

الاتجاىات لممتدرب كالتفوق والتميز في العمل والشعور بالمسؤولية وتفضيل  يساعد عمى تنمية - 
 العمل لممنشاة

يساعد عمى تنمية الاتجاىات لممتدرب كالتفوق والتميز في العمل والشعور بالمسؤولية وتفضيل  -
 .العمل لممنشاة

 1بالنسبة لمتطوير العلاقات الإنسانية *
  – .الاجتماعي بين الأفراد والعاممينتطوير أساليب التفاعل  -

 تطوير إمكانية الأفراد لقبول التكيف مع المتغيرات الحاصمة
  .توثيق العلاقة بين الإدارة والأفراد العاممين -
 .يساىم في تنمية وتطوير عممية التوجيو الذاتي لخدمة المنظمة-
  .أهداف التدريب / 2-2

 :يما يميتتركز الأىداف الأساسية لمتدريب ف
: وىي زيادة في كمية وتحسين نوعيتو من خلال تدريب العاممين عمى كيفية الزيادة في الإنتاج - 

 إتقانيم لمعمل من ثم زيادة قابميتيم الإنتاجية
: إن التدريب ىو اقتصاد في النفقات، إذ تؤدي البرامج التدريبية إلى مردود الاقتصاد في النفقات -

أكثر في كمفتيا، إن تدريب العاممين عمى استخدام الآلات طبقا لأصوليا ووفق الطرق السميمة فيو 
 2 .المخاطر الكثير من الاقتصاد في النفقات وسلامة للآلة واقتصاد في المواد وقمة 

حيث إن لمتدريب اثر كبير عمى معنويات العاممين إذ يعيش منيا،  لعاممين:الرفع من معنويات ا-
ويزداد إخلاصو لعممو وبالتالي ينعكس ذلك عمى علاقتو بمؤسسة ويقبل عمى العمل باستعداد 

  .وجداني دون أن يشعر بالكمل والممل

                                                           
.
1

  65نظمً شحادة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص : 
2

  021،ص  0761علاقات العمل، القاهرة، مكتبة عٌن شمس، إبراهٌم الهمٌمً، دراسات فً : 
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 ن: عمى أداء الأعمال والوظائف الحالية بأحسن مستوى ممكمساعدة العاممين   
 لمقيام بالأعمال والوظائف المستقبمية تنمية العاممين:   
: إذ تكثر حوادث العمل نتيجة لمخطأ من جانب الأفراد عن تمك التي تخفيض حوادث العمل   

 تحدث نتيجة لعيوب في الأجيزة والمعدات أو ظرف العمل
: والكفاءة الإنتاجية لدى الأفراد سواء في النواحي الفنية أو السموكية أو رفع مستوى الأداء  

 الإشرافية وغيرىا من العوامل التي يقتضييا ظروف العمل وطبيعتو
تمكين الأفراد من ممارسة الأساليب المتطورة بالفاعمية المطموبة عمى أساس تجريبي قبل  – .

  – .الانتقال إلى مرحمة التطبيق الفعمي
 1داد العمال الجدد وتييئتيم لمقيام بعمميم الجديد عمى أكمل وجوإع
  .مبادئ وشروط التدريب /  3
  .مبادئ التدريب / 1

البحوث والدراسات الموسعة حول التدريب إلى مجموعة من المبادئ التي تصمح  توصمت      
كمعايير إرشادية لنقل الميارة والمعرفة سواء موجودة في عقول الموظفين في المؤسسة أو في 

 :فضاء معموماتيا وتغيير الاتجاه بما يتماشى ومصمحتيا ومن بين ىذه المبادئ التوجييية ما يمي
أن ىذه  الأفراد لمتعميم حيث انو من الضروري تنمية رغبة الفرد في التعمم بحيث  تنمية دوافع - 

 2.الرغبة تؤدي إلى زيادة مستويات الجيود المبذولة
ضرورة تناسب التدريب مع الحاجة الفردية لممتدربين حيث يحتاج المشرف قبل تدريب فرد ما  -

الفرد القيام بو بالفعل وما يعرف وحينئذ تتضح عمى أداء أي نوع من العمل إلى تحديد ما يستطيع 
جوانب النقص وعمى مسؤول التدريب ىو مساعدة المشرف أو الإرشاد بخصوص الاحتياجات نحو 

 .الأساليب والترتيبات وتقييم النتائج الخاصة لمتدريب

                                                           
1

  2، ص0711حنفً عبد الغفار، عبد الباقً صلاح، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة، الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة، : 
2

  011،ص  2115الفارس سلٌمان وآخرون، إدارة الموارد البشرٌة" الأفراد"، منشورات جامعة دمشق، دمشق، : 
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يؤدي إلى  ضرورة الممارسة الفعمية لمفرد أي لابد من تطبيق ونقل ما تعممو إلى الواقع الفعمي مما
زيادة ثقة الفرد في نفسو كما يساعده التطبيق عمى تقميل وتقميص الأخطاء أو نسيان ما تعممو 

 :الفرد ليذا ىناك ثلاثة طرق ىي
  التطبيق الكمي لما تعممو الفرد أي تطبيق جميع أجزاء ومحتويات العمل الذي تدرب عميو

 الفرد
  محاولة تطبيق كل جزء بشكل منفصل عن التطبيق الجزئي وذلك بتقسيم العمل إلى أجزاء و

  .الأخر
 . تقسيم العمل إلى أجزاء وتطبيق كل جزء بالتعقب وبصورة تدريجية أي في المرحمة الأولى

 .يكون تطبيق لجزء ومن ثم لجزأين ثم لثلاثة
ضرورة مراعاة التفاوت بين الأفراد عمى الرغم من أن تدريب الجميع اقل تكمفة لكن اختلافات -

د من حيث مستوى الذكاء ولاستعداد يدعو إلى بناء برامج التدريب حيث تتلاءم ولاختلافات الأفرا
 مما يجعميا أكثر منطقية

التكامل في نتائج التدريب حيث ينبغي أن يتوافر قدر كاف من التكامل والتوازن بين ىذه النتائج  -
  :وىي
اللازم لأداء  حسين النتائج وتخفيض الوقت النتائج الاقتصادية المتمثمة في انخفاض التكاليف وتأ/ 

 1العمل
قباليم  ب/ النتائج السموكية المتمثمة في السموك الجديد لممتدربين وعلاقتيم الإنسانية الأفضل وا 

 وتحمسيم لمعمل
تمجا إليو الإدارة  التدريب نشاط رئيسي ومستمر والقصد منو ىنا أن التدريب ليس أمر أكماليا   

ولكنو حمقة حيوية في سمسمة من الحمقات تبدأ بالمواصفات الوظيفية وتعيين متطمبات شغميا ثم 
تتجو إلى اختيار الفرد لتسند إليو الوظيفة ثم احتمال قوي لمنجاح في تنفيذ واجبات الوظيفة بعد 

 .ذلك تأتي عممية الإعداد والتييئة لمعمل كمرحمة تدريبية أولية
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  211،ص  0791علً السلمً، التدرٌب الإداري، المنظمة العربٌة للعلوم الإدارٌة، القاهرة،  -: 
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 شروط التدريب / 2
لأجل تحقيق الأىداف المرجوة من التدريب،فانو يتحتم عمى المؤسسة ضبط مجال التدريب       

 : بشروط أساسية متمثمة فيما يمي
ما  يجب أن يتناسب التدريب مع حاجات الأفراد، حيث يحتاج المشرف قبل تدريب شخص  -    

 1في أداء نوع من العمل
يب تحت إشراف مشرف كفئ، حيث أن ىذا الأخير يكون دائما وثيق يجب أن يتم التدر  -   

رشاده بخصوص الاحتياجات  الصمة بعمالو، وعمل مسؤول التدريب ىو مساعدة المشرف وا 
 .ولأساليب والترتيبات وتقييم النتائج الخاصة بالتدريب

يجب أن يكون التدريب مخططا، مجدولا، ومنفذا حسب منيج يجب أن تحتوي فيو خطة  -
التدريب عمى قائمة بالأفكار والميارات الأساسية لمعمل الذي يكون من اجل شخص معين 

كما يجب أن توضح تواريخ إتمام كل بند من بنود خطة التدريب، ويمكن أن يعدل  -
طموب، أو عندما تنفذ الخطة يمكن استخداميا لممراجعة الجدول فيما بعد ليناسب المعدل الم

ضافة الملاحظات المناسبة  .وا 
جب أن يتساوى التدريب مع معدل ما يستطيع الفرد تحممو فكمما كان معدل التدريب بطيئا ي -

بالنسبة لقدرة الفرد عمى التعمم، كمما كان الفارق أكبر والتدريب الذي يتم وفق معدل يناسب 
التعمم ليس محبذا فحسب، بل ىو ضروري عند الأفراد الذين بإمكانيم التعمم القدرة عمى 

 .عندما يكونيم احد عمى كيفية القيام بالعمل
يجب أن يكون للؤفراد رغبة في التعمم قبل قبوليم بالتوجو إلى التدريب، وىذا راجع  -

ي الحصول لأشخاص لدييم المعرفة والاىتمام ويحسون بفخر الانجاز الممتاز ويرغبون ف
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  010،ص  0719عبد الهادي الجوهري، علم الاجتماع الإدارة، مفاهٌم وقضاٌا، المكتب الجامعً الحدٌث، : 
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 عمى التقرير، ومن الضروري أن تكون ىناك رغبة لدى المتدرب في ما يتعمق ببرنامج 
 1.التدريب
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 .وسائل وأنواع وطرق التدريب  ثانيا : 
تعتبر ىذه الخطوة ىامة في تخطيط التدريب، ففييا يتم تصميم أو اختيار وتقييم أسموب       

تخضع ىذه العممية لمعايير تتعمق بمدى قيام الأسموب عمى التدريب المناسب، إذ لابد أن 
مبادئ التعمم، بما ييسر عممية تحصيل الفرد لمميارات والخبرات اللازمة، بأكثر كفاءة ممكنة، 
وبما ييسر إمكانية نقل ما تعممو الفرد إلى مجال الممارسة الفعمية، بعد انتياء عممية التدريب 

تي تأخذ بعين الاعتبار، ومنيا معايير الكمفة والعائد المتوقع، فإن وكذا مدى مناسبة المعايير ال
كان مثلا المحتوى التدريبي يتطمب تعمم ميارات البيع الشخصي، فإن الأسموب المختار يجب 
ن كان المحتوى التدريبي يتطمب ميارات صنع  أن يحتوي ممارسة تطبيقية كتمثيل الأدوار، وا 

وب المختار يجب أن يحتوي عمى ممارسات لحل المشاكل القرارات الإدارية، فإن الأسم
ومواجية المواقف الإدارية، مثل الحالات الخاصة والمباريات الإدارية، أما إذا كان المطموب 
من الفرد تعممو ىو مجرد معمومات وليس ميارات أو أساليب لمممارسة، فالطريقة الملائمة ىي 

 .طريقة المحاضرات

وسائل وأنواع وطرق وأساليب التدريب بتعدد الأىداف الموضوعة لبرامج ومنو فقد تعددت      
 :التدريب ومنيا

 1وسائل التدريب / 1
 :لمتدريب وسائل عدة منيا .  

 طريقة المحاضرة 
 النشرات المطبوعة. 
 طريقة المناقشة.  
 الوسائل البصرية كالتمفزيون والكمبيوتر 
 الوسائل السمعية كالراديو. 
  نماذج العملالتدريب عمى 

                                                           
1

  011،ص  0716، علم النفس الصناعً بحوث عربٌة وعالمٌة، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر، بٌروت، لبنان، محمود السٌد أبو النٌل: 
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 :ويوردىا شفيق رضوان في أربع وسائل وىي .   
 تعتبر المحاضرة من الطرق التقميدية في التدريب ويكون المدرب في ىذه الحالة المحاضرة :

متحكما في طريقة التدريب المتبعة، حيث يعرض ما يراه من موضوعات دون أن يتوقع 
 معارضة من أحد الحاضرين

 -الطريقة شائعة الاستخدام في التدريب، وىي تختمف عن الطريقة : أصبحت ىذه الحالات
السابقة في أن المدرب يقوم باختيار الحالات التي تعرض لممناقشة بدلا من قيام الحاضرين 
باقتراح المشاكل التي تتناوليا المناقشة، وتيدف ىذه الطريقة إلى تشجيع المتدربين عمى 

حل معين صحيح لمحالات المستخدمة وذلك عن التحميل أكثر من محاولة الوصول إلى 
طريق تشجيع المتدربين عمى الملاحظة، ومحاولة معرفة الأسباب التي أدت إلى خمق 

 تمثيل المشكمة والنتائج التي قد تتحقق بإتباع طريقة أو أخرى من طرق الحل البديمة
  الذين تشمميم  الأدوار: يقوم بعض الأشخاص وفقا ليذه الطريقة بتمثيل أدوار الأشخاص

الحالة المعروضة لمبحث، مثلا: إذا كانت الحالة عن المقابمة الشخصية فيقوم أحد 
الحاضرين بتمثيل دور المقابل، ويقوم شخص آخر بتمثيل دور الشخص الذي تتم مقابمتو ، 
ويعطي لكل منيم فكرة عن موضوع المقابمة ثم يتصور كل منيما أنو في الحياة العممية 

 رة المقابمة، عمى ىذا الأساسويقوم بإدا
  ن كانت المحاكاة: تعتبر تمرينات المحاكاة من أكثر الأساليب التدريبية تطورا وفعالية وا 

باىظة التكاليف، إن تمثيل الواقع ىو السمة البارزة في المحاكاة، حيث يتم وضع المتدرب 
المتدربين  ب وتعميم في بيئة تعكس الواقع الحقيقي لوظيفتو، ويتولى المدرب بعد ذلك تدري

 1.عمى أداء العمل المطموب من خلال قيامو بميام الوظيفة
 ويراعى عند اختيار الوسائل التدريبية أن تكون الوسيمة المستخدمة في نقل المعمومات        

النظرية من المدرب إلى المتدرب مناسبة، وأن يكون المدرب ممما بكيفية استخدام ىذه الوسائل 
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  090،ص  0772،المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع، بٌروت 0شفٌق رضوان، السلوكٌة والإدارة، ط: 
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لغرض التنويع في استخداميا لأنو حالة الاستمرار عمى أسموب واحد، فإن ذلك يؤدي بالمتدرب 
 1.التدريبي إلى الممل وبالتالي ينعكس عمى عدم الاستفادة من البرنامج 

 .أنواع التدريب / 2
إن ميمة المؤسسة أن تختار من بين أنواع التدريب ما يناسبيا وذلك بحسب طبيعة النشاط     
حالي ليا، وطبيعة النشاط المرتقب، والتغييرات المتوقعة في تكنولوجيا وتنظيم وعمل الشركة، كما ال

يجب أخذ طبيعة سوق العمل وشكل منظمات التدريب فطبيعة ممارسات ىذه المينة في سوق 
 .العمل

 : و يمكن تقسيم أنواع التدريب حسب     
الموظف الجديد إلى مجموعة من المعمومات التدريب حسب مرحمة التوظيف: يحتاج أ /       

التي تقدمو إلى عممو الجديد، وتؤثر المعمومات التي يحصل عمييا الموظف الجديد في الأيام 
وتيدف برامج تقديم  .والأسابيع الأولى من عممو عمى أدائو واتجاىاتو النفسية لسنوات عديدة قادمة

منيا عمى سبيل المثال الترحيب بالقادمين الجدد،  الموظفين الجدد لمعمل إلى العديد من الأىداف،
وخمق اتجاىات نفسية طيبة عن المشروع، وتييئة الموظفين الجدد لمعمل، وتدريبيم عمى كيفية أداء 
العمل وتختمف المشروعات في طريقة تصميم برامج تقديم الموظف الجديد لمعمل، فالبعض يعتمد 

مقابلات المشرفين المباشرين ليؤلاء الموظفين،  عمى أسموب المحاضرات والبعض يعتمد عمى
والبعض الأخر يعتمد عمى كتيبات مطبوعة بيا كل المعمومات اليامة وغيرىا من الطرق واىم 

 :البيانات والمعمومات التي تجمع ىذه الطرق عمى توفيرىا لمموظف الجديد ىي كالأتي
التنظيم الإداري لممشروع، والخريطة  معمومات عامة عن المشروع مثل تاريخو، أنواع المنتجات،-

 التنظيمية لو
 2.ساعات العمل ونظام الحضور والانصراف -
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  .051،ص 2111رشاد أحمد عبد اللطٌف، إدارة وتنمٌة المؤسسات الاجتماعٌة، المكتبة الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر، : 
2

  09،ص  0771مٌن ساعاتً، إدارة الموارد البشرٌة من النظرٌة إلى التطبٌق، دار الفكر العربً القاهر، : 
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التدريب بغرض تجديد المعرفة والميارة: حينما تتقادم معارف وميارات الأفراد وعمى الأخص  -ب
سب لذلك حينما يكون ىناك أساليب عمل،وتكنولوجيا وأنظمة جديدة يمزم الأمر تقديم التدريب المنا

وعمى سبيل المثال حيث ما تتدخل نظم المعمومات الحديثة وأنظمة الكمبيوتر في أعمال المشتريات 
والحسابات والأجور والمبيعات وحفظ المستندات، يحتاج شاغمو ىذه الأعمال إلى معارف وميارات 

 .جديدة تمكنيم من أداء العمل باستخدام الأنظمة الحديثة
ية والنقل: تعني الترقية والنقل أن يكون ىناك احتمال كبير لاختلاف لتدريب بغرض الترقت / 

الميارات والمعارف الحالية لمفرد،.وذلك عن الميارات والمعارف المطموبة في الوظيفة التي سيرقى 
أو سينقل إلييا وىذا الاختلاف أو الفرق مطموب التدريب عميو سد ىذه الثغرة في الميارات 

ر نفس الأمر حينما تكون رغبة الشركة في ترقية احد أعمال الإنتاج إلى والمعارف، ويمكن تصو 
وظيفة مشرف، أي ترقية العامل من وظيفة فنية إلى وظيفة إدارية ،وىذا الفرق يبرر التحاق العامل 

 .برنامج تدريبي عن المعرف والميارات الإدارية والإشرافية
التدريب لمتييئة لممعاش: في المنظمات الراقية يتم تييئة العاممين من كبار السن إلى الخروج  -ث

عمى المعاش ولابد أن يشعر الفرد فجأة انو تم "ركنو عمى الرف" بالخروج عمى المعاش ،يتم تدريبو 
ظيفية، عن طرق جديدة لمعمل، أو طرق للاستمتاع بالحياة،والبحث عن اىتمامات أخرى غير الو 

 1بالخروج عمى المعاش والسيطرة عمى الضغوط والتوترات الخاصة 
 طرق وأساليب التدريب/ 3
  .طرق التدريب  : 3-1

 :يمكن التطرق إلى طرق التدريب الأساسية فيما يمي     
تقوم أساسا عمى فكرة التممذة  انتشارا إذطريقة التدريب أثناء العمل: تعتبر ىذه الطريقة الوسع    

المينية أن يتمقى الموظف الجديد التعميمات والتوجييات التي تبين لو أسموب العمل من رئيسو 
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الذي يتولاه بالرعاية خلال الفترة الأولى فيبين لو الصواب من الخطأ والحقوق والواجبات، وأفضل 
 1أسموب لأداء العمل وآداب السموك الوظيفي

ترغب المنظمات في تقديم التدريب في موقع العمل وليس في مكان أخر حتى تضمن وأحيانا    
كفاءة أعمى لمتدريب، حينئذ تشجع وتسعى المنظمات إلى أن يقوم المشرفون المباشرون فييا بتقديم 

أىمية ىذا التدريب أن كثيرا من    المعمومات والتدريب عمى مستوى فردي لممتدربين ومما يزيد من 
نما عميو آلات ا ليوم تتميز بالتعقد الأمر الذي لا يكفي معو استعداد العامل أو خبرتو الماضية، وا 

أن يتمقى تدريبا مباشرا عمى الآلة نفسيا ومن المشرف عمييا، ويعاب عمى ىذا النوع من التدريب 
ىرا التدريب سيتم بكفاءة ما لم يكن ىذا المشرف مدربا ما ىنا انو ليس مباشرا ىناك ضمان أن 

 2.ونموذجا يحتذى بو
إعداد أماكن خاصة بالتدريب أو مركزا تدريب ممحقة بالمؤسسة: فقد توفر المؤسسة ورش خاصة 
بالتدريب تماثل في وصفيا ورش الإنتاج وتستخدم ىذه الطريقة إذ تعذر التدريب عمى الوظيفة أثناء 

بيم بوجود مدربين العمل وتطمب الأمر إعدادا كبيرة وبوقت قصير،فتزيد من سرعة تدري
متخصصين ومتفرغين ليذه العممية وقد تفتتح المؤسسة مركزا لتدريب تمحقو بالوحدة الإنتاجية 

 3.أو قسم التدريب في المؤسسة فتشرف عمى ىذه المراكز إدارة الموارد البشرية 
استغلاليا عمى إن ىناك قيدا عمى استخدام بيذه الطريقة وىي عدم قدرة جميع المؤسسات عمى 

 .لمحدودية إمكانياتيا المادية ولما تطمبو ىذه الطريقة من آلات ومعدات
التدريب خارج العمل: ويتم ذلك عادة في قاعات التدريب في المعاىد التدريبية أو الجامعات عمى 

أسموب المحاضرات أو الندوات والحالات  ما بينويتفاوت  شكل دورات قصيرة أو متوسطة المدى،
  .ية والأفلام التميفزيونيةالتدريب
ومن المفيد إن تمقي أساليب التدريب اىتمام واستجابة المتدربين الذين قد يممون أسموب      

بداء الرأي وىو أمر لا يتفق مع  المحاضرة التقميدية والتي لا يتاح من خلاليا لممتدرب المناقشة وا 
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  .10ً، مرجع سبق ذكره، ص حسن أحمد الطعان: 

2
  101،ص  0777،القاهرة، الدار الجامعٌة،  0أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرٌة، ط: 

3
  .269نٌر نوري، تسٌٌر الموارد البشرٌة، الجزائر، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ص : 
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بداء الرأي، في المستويات خبراتو الإدارية، فالأستاذ المدرب الذي لا يتيح مجالا ت لممناقشة وا 
 .الوسطى والعميا

 أساليب التدريب : 3-2
أسموب التدريب ىو الوسيمة الوحيدة التي تستخدم لنقل المادة التدريبية من المدرب إلى  .   

المتدربين بصورة تنتج الأثر المطموب ويتوقف نجاح فصل الأساليب، واستخدام كل واحد عمى 
نما است خدام الأفضل وىذا لا يعني أن لا نستخدم أكثر من أسموب في نفس الجمسة حدى وا 

التي تؤثر في اختيار  1التدريبية لان لكل أسموب بمزاياه وسمبياتو لذا ىناك مجموعة من العوامل 
 1الأساليب التدريبية وىي

 أساليب التدريب أثناء العمل : 3-3
العمل يمجئون لمثل ىذا الأسموب، وىو حيث أصبح كثيرا من أصحاب  :التممذة الصناعية 

الذي بدا منذ العصور الوسطى، وىذا التدريب يتكون من مجموعة خطوات مركبة يصبح بعدىا 
الأفراد عما لا ميرة من خلال ربط التعميم النظري مع التدريب أثناء العمل، وىذا الأسموب 

ة التممذة تحت إشراف رئيس يستعمل عمى نطاق واسع في مين بعينيا مثل الكيرباء وتتم عممي
 11-11أعمارىم بين  عمل ماىر، وفي ألمانيا عمى سبيل المثال فان الطلاب الذين يتراوح

سنوات وفي  3يقسمون أوقاتيم بين الدراسة والتدريب وتستمر عممية التدريب لمدة قواميا حوالي 
 النياية يحصل عمى شيادة بعد الاختيار

وبموجب ىذا الأسموب ينتقل الموظف من عمل إلى آخر داخل القسم  :لتدوير الوظيفي 
الواحد أو بين الأقسام، والغرض من ىذا التنقل ىو أن يتقن الموظف عددا من العمميات 
المتشابية أو التي يكمل بعضيا بعضا من اجل تكوين صورة شاممة عن طبيعة عممو، وقد 

د أو خلال أسابيع أو أكثر، وقد يطمب من يكون الانتقال بين ىذه الوظائف خلال يوم واح
الموظف التدرب عمى كيفية تشغيل آلة معينة، أو إعداد تقرير، أو إدخال برنامج الحاسوب 
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  09حسن أحمد الطعانً، مرجع سبق ذكره، ص : 
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 ويحدد بعد ذلك موقع العمل الدائم عمى ضوء إجادة الموظف لأي عمل من الأعمال التي 
 1.تدرب عمييا

ظائف التي تحتاج إلى إتباع خطوات تناسب ىذه الوسيمة الو  :التدوير الوظيفي المبرمج 
متلاحقة وبترتيب منطقي لمعمميات ولاستخدام ىذه الوسيمة يقوم المشرف أو المدرب بالخطوات 

الاستعداد لمقيام بالعممية وذلك من خلال كسر حاجز الخوف لدى المتدرب وسؤالو : 01 :الآتية
ل أمام المتدرب سواء عمميا أو ممارسة العم: 02 .عما يعرفو ومالا يعرفو عن العمل وتحفيزه

بإعطائو مقدمة أو شرحا كافيا، وتكرار ىذا العمل وسؤال المتدرب عما لديو من أسئمة أو طمب 
 .أي شرح إضافي

عمى أن يقوم بنفسو بتأدية العمل المطموب مع ملاحظتو وتصحيح  تشجيع المتدرب 
حتى التأكد  لاحظتو بشكل اقل،ترك المتدرب يقوم بتأدية العمل مع م: 04 .الأخطاء أولا بأول

 .تماما من أنو لا يحتاج بعد ذلك إلى أية مساعدة من المدرب مثل استخدام الحاسوب
لاكتساب الموظف خبرة واسعة في مجال عممو، فقد تسند إليو واجبات  :التوسيع الوظيفي 

 إضافية، وحرية اكبر في اتخاذ القرارات، وغالبا ما يكون المتدربون ىنا من المديرين أو ذوي 
 2.المين الرفيعة أو الموظفين الميرة في مجال معين

 
 
 
 
 
 

                                                           
1

،ص  2117،عمان،  5لسالم، إدارة الموارد البشرٌة مدخل إستراتٌجً، عالم الكتاب الحدٌث، جدار الكتاب العالمً، طعادل حرحوش صالح، مؤٌد سعٌد ا: 

011  
2

عربٌة، سمٌر محمد عبد الوهاب، لٌلى مصطفى البرادعً، "إدارة الموارد البشرٌة، المفاهٌم والاتجاهات الحدٌثة، جمعٌة القاهرة، جمهورٌة مصر ال: 

  011،ص  2119
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  .: نظريات التدريبثالثا 
 نظرية التعمم في التدريب / 1

تعتبر نظرية التعمم بمثابة القمب لنظرية التدريب، فبرامج التدريب ما ىي إلا تطبيق لنظرية  .     
التعمم إذ تنطوي عمى جيود يعتقد واضعوا البرامج بأنيا ستكون فعالة في تعميم الأفراد، فإذا لم 

م قد أغفمت يتعمم الفرد الموضوع تحت التدريب، فإن ذلك يدل عمى إن بعض مبادئ نظرية التعم
 لذلك فان المسؤولين من برامج التدريب يعطون أىمية كبيرة إلى 

 1المبادئ الأساسية لعممية التعمم. ومن أىم مبادئ التعمم في التدريب ما يمي
 الحافز. 
 قياس مدى التقدم في التدريب. 
 إتاحة الفرصة لمتطبيق العممي 
  اتعمم الكل دفعة واحدة مقابل تعمم الكل عمى أجز- 
 قة والسرعة في عممية التعممالد  
 ضرورة التركيز 
 الاستيعاب والتذكر 
 الاختلافات الفردية  

ومن أىم الظروف المتغيرة التي تؤثر عمى تطبيق التعمم في  .أىمية اختيار القائمين بالتدريب
  :التدريب ما يمي

 قمق الظروف التي تسبب لممتدربين الخوف والحصر النفسي والحزن والتوتر والتوجس وال
 . والانزعاج وتوقع المكروه

  الظروف التي تسبب الإحباط أو الإعاقة أو التدخل برغبة المتدرب في التعمم 
 أما الظروف الايجابية التي تخمق مناخا لمتعمم  . الظروف التي تسبب الضجر أو الممل

 :فيي
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  .017،ص  2110صلاح الشناوي، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة، )د د ن(، : 
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تباعيا من  الاعتراف بإجابات المدرب سواء أكانت صحيحة أو غير صحيحة كمحاولات التعمم وا 
 خلال إبداء الرأي بقبوليا بدلا من رفضيا

 إعطاء التدريس والتعميم عمى دفعات متزايدة تسمح بالنجاح في معظم الأوقات 
 إعطاء المتدرب خيارا ما في انتقاء وتتابع الموضوع المقرر تدريسو. 
 1 .تدريسية ملائمة لأىدافك والسماح لمدربك بان يعرف تمك الأىداف تقديم ميام 
وىناك مجموعة من الأسباب التي تبرر ببساطة لما لا نعتمد عمى قدرة الفرد الطبيعية عمى       

 التعمم وىي
  .احتمال اكتساب عادات سيئة أو طريقة خاطئة - أ
  .قد لا يستطيع الفرد أداء الأىداف بميارة - ب
 خطرا عمى صحة وسلامة المتعمم أو عمى الآخرين قد يمثل ذلك - ت
  . إذا تم تعمم وممارسة ميمة بشكل خاطئ، فانو من الصعب التغيير إلى الصواب - ث
إن التعمم الفعال مع الموارد المناسبة يعني  .الأداء بغير قدرة يؤدي عادة إلى نتائج رديئة - ج

ا توجيو العمميات المنيجية لموصول الإنتاج الناجح، والتدريب ىو الوسيمة التي يتم بواسطتي
 .إلى تحسن في الأداء من خلال التعمم المنظم وتحقيق نتائج فعالة

 النظريات السموكية / 2
أساس ىذه النظرية ينطمق من وجود علاقات ترابطية بين المثير ولاستجابة السموكية ليذه  .   

المثيرات أي أن التعمم يتحقق عندما يصبح المثير قادرا عمى التحكم في الاستجابة السموكية 
وضبطيا وىذا ما أكده بافموف وسكنر إلا أننا نؤكد ىنا ىو أن درجة قوة الترابطات ونوعيتيا 

 باختلاف تختمف
 .الأوضاع والمواقف التي تحدث فييا 
 .درجة تكرارىا. 

 ومن أىم مبادئ التي قدمتيا النظريات السموكية ىي        
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  065- 062صلاح الشناوي، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة، مرجع سبق ذكره، ص ص : 
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 يتأثر السموك الإنساني بتأثيرات البيئة الداخمية والبيئة مبدأ المؤثر والاستجابة :
 الخارجية وبالضرورة التفاعل والاستجابة 

 الإنساني تعزيزا بالازدياد المؤثرات وبالتالي تكرارىا وانتظام  : يزداد السموكمبدأ التعزيز
 الاستجابة 

  مبدأ تعديل السموك: قابمية السموك الإنساني لمتعديل إذا تم إحداث تغيرات أو تعديلات
 في المؤثرات التي كانت تحدد السموكيات السابقة

 .الإنسانية، وكمما كانت  مبدأ انتماء السموك: ينتمي السموك الإنساني إلى سمم الحاجات
البرامج التدريبية تتركز عمى ىذه الحاجات كمما أمكن تعديل وتغيير السموكيات الغير 

 المطموبة وتعزيز السموكيات المطموبة
 . مبدأ الأثر: كمما كان السموك الإنساني يؤدي إلى الحصول عمى المزيد من النجاح أو

مزيد من التعمم والتقدم والتكرار والعكس الإبداع أو المكافآت كمما دفع الأفراد إلى 
 .صحيح

 1.مبدأ الاستعداد: كمما كان الاستعداد النفسي والبدني موجود كمما كان التعمم أفضل 
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  019،ص  2110ري خلٌل الجمٌلً، التنمٌة الإدارٌة فً الخدمة الاجتماعٌة، البناءات الاجتماعٌة للمجتمع. الإسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث، : خٌ
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  :خلاصة الفصل
نستنتج من ىذا الجزء أن التدريب لا يؤدي إلى زيادة الكفاية الإنتاجية والكفاية المينية        

لمعمال فقط، بل أنو يعتبر أيضا من أىم العوامل التي تساعد عمى حسن توافقيم وشعورىم 
بالرضا والأمن، ولذلك أثره الكبير في تحسين العلاقات الإنسانية في الصناعة بوجو عام. وقد 

ثير من المؤسسات الصناعية إلى ىذه الحقيقة فمم تعد تقتصر برامج التدريب عمى فطنت ك
تعمم الميارات الضرورية لزيادة الإنتاج فقط بل أخذت تيتم أيضا بتثقيف العمال في ميادين 
كثيرة متعمقة بعمميم وبتنمية كثير من الدوافع والاتجاىات الحسية بينيم. ويرفع معنوياتيم 

يم وسعادتيم، حقا أن زيادة الإنتاج من أىم الأغراض التي ترمي إلييا وبتحقيق رفاىيت
المنظمات والمؤسسات، لكن الاىتمام بتمك النواحي الأخرى التي أشرنا إلييا سيؤدي في النياية 

 .أيضا إلى زيادة الإنتاج بشتى أنواعو



 

  حوادث العمل :   الثالث الفصل
  تمهيد

 اولا : تعريف حوادث العمل
 ثانيا : أسباب حوادث العمل

 

 ثالثا : العوامل المؤثرة في حوادث العمل
 رابعا : النظريات المفسرة لحوادث العمل

 الآثار المترتبة عن حوادث العملخامسا : 
 خلاصة الفصل 
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 تمييــد
تعتبر حوادث العمل من بين أكبر المشاكل التي تواجو المؤسسات نظرا لما تخمفو من أثار      

ساسية لتطور أي مؤسسة، الاوتبيعات سمبية تؤثر عمي مواردىا البشرية والمادية التي تعتبر الركيزة 
فتأثر ىذه الموارد جراء حوادث العمل يجعل من المؤسسات غير قادرة عمي مواكبة التقدم نظرا 
لتدني سمعتيا ومكانتيا وكثرة التكاليف التي تنجر عن ىذه الحوادث كالتعويضات التي تدفع 

ي ىذه الحوادث اللمعمال جراء الحوادث لي غيرىا من التكاليف، لذا سنتعرض في ىذا الفصل 
العمل من جوانب عدة وذلك من خلبل التطرق إلي مختمف أسباب الحوادث ومختمف النظريات 

 الآثار المترتبة عن حوادث العملو سة الحوادث االتي تطرقت إلي در 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حوادث العمل                                                                                    الثالفصل الث  
 

39 
 

 تعريف حوادث العمل اولا : 
فرد معني بالأمر، فمثلب حوادث العمل يمكن تعريفيا بطرق مختمفة حسب وجية نظر كل        

عند الطبيب يعتبرىا جروح أو حروق سطحية أو عميقة عمى مستوى الجسم تستدعي العلبج أو 
عمى أقصى حد ستؤدي إلى الموت محتمل، وعند صاحب العمل، تعني ضياع اقتصادي وعممية 

دة إحصائية إنتاجية متوقفة أو منتوج ضائع، و كذا تعطب الآلات، وعند الميتم بالوقاية، ىي ما
وموضوع دراسة يستدعي البحث بدقة عن أسباب وقوعو من أجل تجنب تكراره، وعند المصاب 

 1".بالحادث ، ىي عبارة عن معاناة إما في الجسم أو في الذىن أو كمييما
كما أنو تعددت التعاريف المقدمة لحوادث العمل تبعا لتبيان وجية نظر الباحثين حول       

حوادث العمل عبارة عن حوادث  " :المترتبة عنيا ، ومن ىذه التعارف ما يمي أسبابيا والنتائج
عنيفة غير متوقعة متعمقة إما بالمحيط ، الآلات أو الفرد والتي تختمف إما حروق ،تقطعات 

،صدمات كيربائية أو كسور محتمل أن تؤدي إلى الموت وىذه الحوادث يمكن أن تحدث أثناء 
 2".إلى موقع العمل مكان السكن  العمل أو خلبل التوجو من

حوادث العمل ىو كل ما يصيب عناصر الإنتاج وتؤدي إلى خسارة تمحق بيا، وقد يكون      
الخارجية لمعمل  مين أثناء العمل أو نتيجة الظروفالحادث نتيجة لتصرف خاطئ من أحد العام
 3".التي ليس بالإمكان السيطرة عمييا أو تفادييا

أو الأجيزة أو  تعتبر حوادث العمل في ذلك الناتج عن مركز العمل مباشرة بسبب خمل في الآلات 
 4."نتيجة سموكات إنسانية غير آمنة
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258،ص  2:92،بغداد،  32ة العمل العربٌة، عدد لحمد ناجً; حوادث العمل، مج: 
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  .110،بغداد، بدون سنة نشر، ص  3حمود جواد كاظم; محاضرات الدورة الخاصة بالسالمة والصحة المهنٌة، مكتب العمل العربً، ط: 
3
 . 261ـ مرجع سابق ، صالعربٌة ة العمللحمد ناجً; حوادث العمل، مج :
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..685 ، صالأردن، 3مر وصفً عقٌمً; إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة بعد استراتٌجً، دار وائل، طع: 
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ووسائل  ىي كل ما يحدث دون أن يكون متوقع حدوثو، مما ينجم عنو أضرار تمس الأفراد  "    
 :التاليةانطلبقا من ىذه التعاريف نستخمص النقاط  ".العمل

أن مفيوم حوادث العمل أشمل من معنى إصابة العامل، ذلك إن الإصابة ىي كل ما يمحق   - 
بالعامل من أضرار بدنية ونفسية نتيجة حوادث العمل، ىذه الأخيرة التي تكون أبعد خطر وأعمق 

  .أثر عمى الإنتاج لما تخمفو أيضا من أضرار تمس مواد الإنتاج
ي تقع أثناء العمل أو بسببو أو المتصمة بو، حيث تندرج ضمنيا حتى حوادث العمل ىي الت  -

الأضرار التي تصيب عناصر الإنتاج خارج مكان العمل من حوادث نقل العمال، العتاد، المواد 
 .والمنتوجات

حوادث العمل ىو شيء غير متوقع ومفاجئ، ينقص من القدرة الإنتاجية لعوامل الإنتاج المادية  -
 .يجة الأضرار المتعددة التي تخمفياوالبشرية نت

حوادث العمل تقع نتيجة عوامل متداخمة ومتفاعمة فيما بينيا، منيا المادية المرتبطة بظروف  -
العمل أو الجانب التقني للآلات ومواد الإنتاج، ومنيا الإنسانية غير مأمونة المتعمقة أساسا 

ىيم متصمة بحوادث العمل يستوجب الأمر ىنا، أن ىناك مفا الإشارةبالعنصر البشري، كما نود 
 تعريفيا والمتمثمة فيما يمي: 

أو  ىو السبب القادر عمى التسبب في ضرر : Phénomène dangereux ظاهرة خطيرة
 .إصابة يمحق بصحة وأمن الفرد

تتمثل في الحالة التي يكون فييا الفرد معرض لعدة : Situation dangereuse وضعية خطيرة
 .ظواىر خطيرة

 .يتمثل في إصابة جسمية وكل ما يمس بصحة الفرد: Dommage لضررا
ىي الخاصية الأساسية لآلة أو مادة أو طريقة عمل ما في التسبب في ضرر : Danger لخطرا

عامل يقوم بأعمال  يمحق بصحة العامل، فالخطر ىنا متعمق بظاىرة خطيرة، وكمثال عمى ذلك، 
 1.الصيانة في مكان مرتفع

                                                           
.

 1
  691،  مرجع سابق ، ص مر وصفً عقٌمً; إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة بعد استراتٌجً: ع 
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ىو اٍحتمال وقوع ضرر و ما يصاحبو من خطورة، فالخطر ىنا متعمق  : Risque لخطرا
بوضعية خطيرة و كمثال عمى ذلك، إحتمال سقوط العامل من المكان المرتفع أثناء قيامو بأعمال 

 1.الصيانة
 أسباب حوادث العملثانيا : 
إن أول خطوة يجب القيام بيا في سبيل الوقاية من حوادث العمل ومنع تكرارىا، تتمثل        

أساسا في تحديد أسبابيا، ذلك أن معرفة أسباب الحوادث تعتبر العامل الفعال لنجاح أي برنامج 
لموقاية، وبصفة عامة فإن كل أسباب حوادث العمل يمكن إرجاعيا إلى أسباب إنسانية وأسباب 

ادية، وىنا سنتطرق إلى مختمف الأسباب المتعمقة بكل جانب ييدف إعطاء صورة شاممة عن م
 .مختمف الأسباب التي تقف وراء حوادث العمل

 الأسباب الإنسانية لحوادث العمل -1
تتمثل في مجموع الخصائص المرتبطة بالفرد التي يمكن ليا أن تؤدي إلى اٍرتكاب أخطاء أو    

غير آمنة والتي من شأنيا أن تتحول إلى حوادث عمل ويندرج ضمن ىذه الأسباب  تبني سموكات
جميع العوامل المرتبطة بالفرد كنقص التدريب والتكوين الأمني، السموكات السمبية، الحالة النفس 

 2واٍجتماعية...الخ
إنسانية  %من الحوادث ناتجة عن أسباب  08يرى أن  P.BOULLACHE   7691 فنجد

 :رىا أسباب مادية ، وأىم ىذه الأسباب الإنسانية ما يمي%مصد08و
 السموكات الخطيرة: 1-1

يرى العديد من المختصين أن المسؤول الأساسي عن حوادث العمل ىو العامل فالحوادث     
مرتبطة بسموكات العامل، فيناك مميزات نفسية وجسمية تجعل من بعض الأفراد أكثر عرضة 

                                                           
1

، الأردن، 3الجامعٌة لمنشر و التوزٌع، ط لدراسات"، مؤسسة حمادة الاستراتٌجٌاتان برقاوي; إدارة الموارد البشرٌة "المفهوم و الوظائف هوفاء بر: 

..:51،ص  2001
 

 
2
 .522سابق ، ص  ع، مرج " الاستراتٌجٌاتان برقاوي; إدارة الموارد البشرٌة "المفهوم و الوظائف هوفاء بر:  
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النفسي إلى غيرىــا لمحــوادث أكثر من غيرىم، كالحالة الانفعالية الغير مستقرة لمفرد، زيادة الضغط 
 1.التي تجعل من الفرد غير متحكم في سموكاتو مما يجعمو عرضة لمحــوادث من العوامــل

جتماعي: 7-2   السائد في المؤسسة  المناخ النفسوا 
جتماعي    السائد، نوعية حياة العمل والمناخ التنظيمي السائد في المؤسسة،  يقصد بالمناخ النفسوا 

المذان في ظميما يمارس الأفراد أعماليم وقد ثبت من خلبل التجربة والممارسة أن ظروف البيئة 
النفسية والٍاجتماعية السيئة تمارس ضغوطيا عمى الأفراد يفوق خطرىا في بعض الأحيان خطر 

 و تظير عمى شكلظروف بيئة العمل المادية 
عدم الرضا، الفتور، الخمول، اللبمبالاة، عدم الثقة، الاكتئاب النفسي، العصبية، عدم التوازن 
النفسي، الشرود الذىني، وجود صراعات تنظيمية بين الموارد البشرية، كثرة الخلبفات وضعف 

معاممة، عدم الإحساس الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين، عدم شعور الأفراد بالعدالة والإنصاف في ال
بالأىمية والمكانة، عدم المشاركة في اتخاذ القرارات، تعقيد السياسات التنظيمية...الخ، وىذه 

 2.حوادث عمل قد تكون نتائجيا خطيرة ميعيا وبلب شك تييئ الفرصة لوقوعج
  نقص التدريب والتكوين الأمني: 1-3
ريقة العمل الآمنة، متدربا عمى الكيفية تستدعي طبيعة العمل أن يكون العامل متحكما في ط  

المناسبة لتشغيل الآلات والأجيزة، ذلك أن أي جيل ليذه الأسباب أو نقص في التكوين حول 
وسموكات تكون سببا في وقوع  2الأخطار وطرق تجنبيا، من المحتمل أن يؤدي إلى بروز مواقف 

 الحوادث
 .كالعمل بمعدل سرعة غير مأمون -
  .العمل عمى أجيزة متحركة وخطيرة دون مراعاة الإحتياطات الضرورية لتشغيميا -
 جيل عوامل الخطر المرتبطة بالعمل ومحيطو -
 3.عدم اتخاذ إجراءات وقائية من مختمف الأخطار بسبب نقص التكوين الوقائي -

                                                           
1
 .37 ،ص3111، :الأردن،عمان،  3الصناعً، دار الصفاء لمنشر و التوزٌع، ط الأمنمة و لالرضا الشمري; السمحمد عبد ا:  

2
 .39، مرجع سابق ، ص  الصناعً الأمنمة و لامحمد عبد الرضا الشمري; الس:  

3
 .41: مرجع نفسه ، ص 
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 الإجهاد الناتج عن العمل: 1-4
قدرتو عمى العمل وتفقده التركيز المطموب،  الإجياد البدني يجعل العامل يشعر بآلام تضعف من  

 :وبالتالي يكون عرضة لمحوادث، ويرجع الإجياد البدني إلى أسباب مختمفة أىميا
 .عدم تلبؤم القدرات العقمية والبدنية لمعامل مع متطمبات الوظيفة  -
  .ظروف العمل السيئة وثقل الميمة الموكمة لمعامل   -
 فترات الراحة المنتظمةالسرعة في العمل مع قمة  - 
 : سوء الاختيار المهني1-5

إن ملبئمة العامل لعممو يرتبط بمدى توفر المواصفات والقدرات الجسمية والذىنية والنفسية فيو، 
والتي تعتبر ضرورية حتى يتمكن من التكيف مع مركز عممو والظروف المحيطة بو، وبالمقابل 

اٍحتمال تسببو في وقوع الحوادث بنسبة كبيرة، ومن أىم فإن غيابيا عند اختياره لمعمل، يرفع من 
 :مظاىر سوء الاختيار ما يمي

 توظيف عمال مستيدفين لمحوادث  -
مع قدراتو، الأمر الذي يضعف من إنتاجيتو ويرفع من  لا يتناسبوضع العامل في موقع عمل  -

ث ترجع لسوء الحواد %من  34أن  FROIS نسبة اٍحتمال تعرضو لمحوادث، حيث يرى فروا
 .تكيف العامل مع عممو

 إهمال قواعد الوقاية: 1-6
يتطمب العمل في المؤسسات ضرورة الإلتزام والتطبيق العممي لجميع قواعد وتعميمات الوقاية،   

مستنبطة من تحميل دقيق لمعوامل الخطر، لذا فإن عدم اٍحتراميا من طرف العمال  بإعتبارىا
 :وتعميمات الوقاية ما يمي يجعميم عرضة لمحوادث، ومن مظاىر إىمال قواعد 

 عدم إستعمال وسائل الوقاية الشخصية -
 1عدم إحترام طريقة تشغيل والإستعمال الجيد للآلات  -

                                                           
1
 .314.،ص  :::2،  2طحمدي ٌاسٌن وآخرون; "عمم النفس الصناعً والتنظٌمً، بٌن النظرٌة والتطبٌق"، دار الكتاب الحدٌث، :  



حوادث العمل                                                                                    الثالفصل الث  
 

44 
 

وقاية غالبا إلى، نقص الوعي الوقائي لدى العمال وجيميم ويرجع إىمال قواعد وتعميمات ال 
 .بيذه التعميمات، إضافة إلى عدم اقتناعيم بجدواىا في الوقاية

 والتفتيش الرقابة
 والتفتيش ضعف الرقابة  1-7
إن أي تعميمات تصدر من إدارة المؤسسة أو الييئات الميتمة بظروف العمل والمتعمقة بالصحة   

لن يكون ليا أي تأثير ما لم يوجد جياز يقوم بمراقبة وتفتيش مدى تطبيق  والأمن في العمل
عمى متابعة مدى التقيد   القواعد الخاصة بالوقاية يضم ميندسين ومفتشين أكفاء، الذين يسيرون

 : بيا، وأي تقصير في ذلك من شأنو أن يؤدي إلى وقوع حوادث عمل بسبب
 عدم التفتيش عن مواقع الخطر وعلبجيا -
 .المستيدفين منيم لمحوادث واكتشافعدم مراقبة العمال   -
 1عدم اٍحترام واٍلتزام العمال بقواعد الوقاية بسبب نقص الرقابة والتفتيش -

 الأسباب المادية لمحوادث العمل-2
قرارىم بدورىا في      إن الباحثين في مجال الوقاية ورغم إعطائيم أىمية أكبر لمعوامل الإنسانية وا 

دث، لكنيم يرون في نفس الوقت أن ىناك أسباب مادية ليا أىميتيا أيضا في وقوعيا وقوع الحوا
 :أىميا

  فيها طبيعة العمل في المؤسسة والظروف الفيزيقية السائدة : 2-1
دلت نتائج الدراسات عمى مدى عشرات السنين السابقة أن نوع المناخ السائد في بيئة العمل   

نتاجية الفرد، وفي صحتو وأمنو، إذ كمما كانت  المادية كالإضاءة ، التيوية...الخ، تأثير في أداء وا 
ظروف العمل المادية مناسبة كان إستعداد الفرد لمعمل أحسن وقمت نسبة تعرضو للؤمراض 

الحوادث التي تصاحب النوعيات المختمفة من الأعمال، وأىم الظروف المتعمقة بيذا الجانب و 
  2 :يمي والمؤدية إلى حوادث العمل ما

                                                           
1
 .368،ص  3114،عمان،  3ٌة، طمهنمة والصحة اللامة، معٌد السلاعربٌات البذور; إدارة الس:  

2
 .371ـ مرجع سابق ، ص ةٌمهنمة والصحة اللامة، معٌد السلاعربٌات البذور; إدارة الس:  
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 لمبناء: سوء لتصميم الداخمي : 2-2
التصميم الداخمي السيئ لمبناء أخطار متنوعة عمى العمال في أماكن العمل، ومن  يسبب  

  :مؤشرات ىذا التصميم السيئ ما يمي
ضيق المساحات والممرات، مما يسبب ازدحاميا وتموثا في الجو الداخمي كما يسبب ضيقا  -

  .تنفسيا وعصبية لدى العمال
في بعض أماكن العمل إلي أخطار الانزلاق وما أرضية البناء الغير مدروسة التي قد تسبب  -

عدم وجود منافذ كافية لنجدة مما يشكل خطر عمى العمال في  .ينتج عنيا من كسور مختمفة
 .أماكن العمل في حالة إشتعال حريق أو طارئ يستدعي إخلبء البناء بسرعة

لعمل عمى المساحة عدم كفاءة التنظيم الداخمي لمبناء، ويقصد بو عدم توزيع تجييزات ا     
 .الداخمية بشكل مدروس مما يسبب حوادث وعدم الراحة فييا

 السيئة الفيزيقية : الظروف 2-3
تؤدي الظروف الفيزيقية السيئة إلى وقوع الحوادث بسبب ارتباطيا بالعمل وتأثيرىا عمى      

 : العمال التي قد تكون أسباب رئيسية في وقوع الحوادث ومنيا
ا لاشك فيو فإن الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا في القدرة عمى العمل، مم الضوضاء: -أ

الإنتاج خاصة بالنسبة للؤعمال التي تعتمد عمى المجيود الذىني، إذ تؤدي إلى تشتت الذىن وعدم 
التركيز والإجياد العصبي وضعف حاسة السمع مع مرور الوقت تنتج عنيا حوادث وأمراض 

 .مينية
: تؤدي ارتفاع درجة الحرارة عن المعدل المطموب إلى تعرض العامل إلى الوقوع الحرارةدرجة  -ب

في الحوادث، فالأجواء الحارة تؤثر في الحالة المزاجية والعصبية لمعامل وتجعمو متوتر، أما 
 1 .بالنسبة لمبرودة، فالجو البارد يؤدي مع الزمن إلى أمراض روماتيزمية

                                                           
1
 .233، ص  1::2ة، هرنشر، القالدار الجامعة الجدٌدة ل السلوك التنظٌمً وادارة  الافراد ،   حنفً عبد الغفار;:  
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يو أن الإضاءة الغير جيدة في أماكن العمل تؤدي إلى إجياد العيون : مما لا شك فالإضاءة -ج
وتضعف من قدرة العامل عمى التمييز في حركة الآلات، والمعدات وبالتالي يكون عرضة 

 .لمحوادث
: تؤثر سوء التيوية عمى صحة وأمن العامل من الناحية الجسمية والنفسية وبالتالي التهوية -د

ن مظاىرىا وجود معدل رطوبة مرتفع، تكاثر الأتربة والأبخرة والغازات تجعمو عرضة لمحوادث، وم
 .السامة في الجو

 طبيعة الآلات ومعدات الإنتاج : 2-4
حوادث العمل الناتجة عن استخدام الآلات والمعدات الإنتاجية نسبة معتبرة، ذلك أنيا  تمثل    

ليست مضمونة بحيث تكفل الأمن التام لكل الاستجابات التي تتعرض ليا، وتكون سببا مباشرا 
 :لمحوادث في الحالات التالية

  .التصميم غير المأمون للآلات والأجيزة - 
 .ية الخطيرةعدم تصوير الأجزاء الآل -
 عدم وجود أجيزة لموقاية بيا -
 1 .استخدام أجيزة سريعة التآكل و التصدع -
 نوعية المواد الأولية المستعممة : 2-5
تكون المواد الأولية المستعممة في الصناعة سببا في حوادث عمل، سواء أثناء نقميا أو   

 استعماليا في العممية الإنتاجية بسبب
 .التغميف الضرورية لياضعف أجيزة  - :
 .طبيعتيا الخطيرة كالمواد الكيماوية أو القابمة للبنفجار - 
 عدم احترام الشروط اللبزمة في تخزينو - 
 
 

                                                           
1
 .253 دى، الجزائر، دون سنة نشر، صهعمً غربً و آخرون; تنمٌة الموارد البشرٌة، دار ال:  
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 عدم كفاءة أعمال الصيانة: 2-6
يتطمب الإنتاج في المؤسسات الصناعية نوعيات معينة من الآلات والمعدات، والتي يمكن أن  

يجة الاستعمال المستمر في العممية الإنتاجية، الأمر الذي يتطمب تتعرض لمتآكل والتمف، نت
صيانتيا بصفة مستمرة، حتي لا تكون سببا في وقوع الإصابات بين العمال، وأىم الحوادث 

 المتعمقة بالصيانة مايمي
 دم تشحيم وتنظيف آلات وتجييزات الإنتاج بصفة دوريةع -
  عدم تزويد الآلات بالمواد اللبزمة لتشغيميا -

  .عدم إصلبح الأعطاب التي لحقت بالآلات والمعدات - 
 ضعف أدوات الصيانة المستعممة -
 .ضعف قطع الغيار المستعممة -
 

 العوامل المؤثرة في حوادث العملثالثا : 
إلى الأسباب الإنسانية والمادية التي تعد مباشرة لوقوع الحوادث توجد عوامل أخرى من  إضافة 

 :شأنيا التأثير بطريقة غير مباشرة عمى تكرارىا في أماكن العمل أىميا
ىناك مجموعة من العوامل الشخصية التي أظيرت التجارب تأثيرىا :  الشخصيةالعوامل  -7

 :ومن أىمياعمى حوادث العمل في الوسط الصناعي 
سنة ثم  02لقد أظيرت بعض الدراسات أن حوادث العمل تكون مرتفعة لدى فئة  : السن :7-7

سنة، ثم تبدأ في الارتفاع من جديد حتى سنوات التقاعد ومن  32تبدأ في الانخفاض حتى سن 
اط الأسباب التي تؤدي إلى ارتفاعيا لدى فئة الشباب، نجد قمة التجربة والخبرة، وعدم الانضب

والتيور، والإفراط في بذل الجيد مع غياب الشعور بالمسؤولية العائمية، في حين يرجع ارتفاعيا 
 1.والحسي سنة فما فوق إلى نقص الجيد الجسدي  32لدى فئة 

 
                                                           

.85،ص 3119، الأردنالصناعً و ادارة محطات الخدمة، دار الٌازوري،  الأمنعطا حمدي وزٌد غانم الحصان; : نهاد 
 1
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 الخبرة : 7-0
لاشك أن خبرة العامل بنوع العمل الذي يمارسو، تساعده عمى تجنب الوقوع في الحوادث، ويؤكد  

في بريطانيا  E.CHOMBERSو FARMERS اج دراسة سيكولوجية أجراىا كل منىذا الاستنت
عمى أثر الفروق الفردية في معدل الحوادث، وتوصلب إلى التأكيد عمى وجود علبقة وثيقة بين 

الخبرة المينية وارتكاب الحوادث، حيث ظير انخفاض في معدل الحوادث كمما زادت مدة خدمة 
إلى أثر الخبرة عمى معدل الحوادث يتم بأخذ بعين الاعتبار الفوارق  العامل في عممو، إن الإشارة

 :التالية
: تختمف الخبرة حسب النشاط أو المينة أو حسب نمط العمل وطبيعة أصناف الخبرة: 7-0-7

 أماكن العمل
والتي تعبر عن عدد السنوات التي قضاىا العامل في المؤسسة، و ىي التي  الأقدمية: : 7-0-0

التكوين: الذي يساعد عمى اكتساب مناعة ذاتية  -  .د المؤشرات الأساسية لقياس الخبرةتعتبر أح
 .ضد التعرض لمحوادث من خلبل تحكم الفرد في مينتو ودرايتو بالطرق السميمة والمأمونة لأدائو

 الانفعالية الحالة  : 7-3
إنخفاضا بالحالة الانفعالية أو لقد أكدت بعض الدراسات أن معدل الحوادث يتأثر إرتفاعا أو     

حادثة أن أكثر من نصفيا وقع  388في دراسة إكمينيكية لـ HERSEY المزاجية لمفرد فقد وجد
 حين كان العامل في حالة ىبوط انفعالي، لأن ىذه الحالة تعيقو

رق عن توظيف قدراتو الذىنية بغية التعرف السميم، ولاحظ أن ىذه الحالة التي تنتاب العامل تستغ
%وقد يرجع ىذا لأسباب عائمية أو متاعب في العمل أو بسبب الراحة، القمق،  08من وقتو 

 1التوتر...الخ
 : مستوى الذكاء : 1-4

يرى البعض أن ىناك علبقة عكسية بين مستوى الذكاء ومعدل الحوادث، ذلك أن الأفراد ذوي 
في الأعمال التي تتطمب  مستوى ذكاء منخفض أقل من المتوسط، أكثر تعرضا لمحوادث، خاصة

                                                           
.351، دون سنة نشر، صالأردن،عمان،  3ربٌع; عمم النفس الصناعً والمهنً، دار المسٌرة لمنشر والتوزٌع والطباعة، ط هحمد شحات: 

 1
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لمعمال الذين يجدون أنفسيم أمام  تصرفات سريعة لمعالجة الأوضاع الغير مستقرة وبالنسبة 
 .وضعيات معقدة

 : الحالة الاجتماعية والاقتصادية لمعامل-2
والوضعية الاقتصادية والمعيشة الصعبة إجيادا واضطرابات تسبب الحالة الاجتماعية المزرية     

نفسية لمعامل، كالشرود الذىني والقمق أثناء أداء العمل، الأمر الذي يفقده السيطرة عمى إدارة 
 عممو، فيكون سببا في وقوع الحوادث 

تباىو وبالمقابل فإن العامل الذي يؤدي عممو في ظروف اجتماعية واقتصادية جيدة يكون ان     
نتاجو أفضل، ويمكن حصر مظاىر ىذه الحالة الاجتماعية والاقتصادية في  :وا 

 .المشاكل الأسرية التي تقع لمعامل وضعف المستوى المعيشي لمعامل - 
انعدام وجود وسيمة نقل خاصة بالمؤسسة وبالتالي تعرض العامل لمضغوطات المواصلبت  -

 خاصة إذا كان موقع العمل بعيد
إن سوء التكامل في العلبقات الإنسانية والصناعية  الإنسانية والصناعية بالمؤسسة العلاقات -3

في المؤسسة من بين العوامل التي تؤثر في احتمال وقوع الحوادث من خلبل مظاىر الروح 
المعنوية السمبية كعدم رضا العامل عن عممو إضافة إلى غياب الحوافز كقمة الاىتمام بالفرد وقمة 

 والعلبوات المقدمة، زد عمى ذلك سوء علبقات العمل كوجود نزاعات وخلبفات بين المكافئات 
 1.العمال، وتوتر العلبقات بين العمال والإدارة

  النظريات المفسرة لحوادث العملرابعا : 
حادثة العمل ظاىرة اقتصادية واجتماعية لازمت تطور العمل الإنتاجي خاصة، التطور  تعد   

التكنولوجي والاقتصادي بصفة عامة، الأمر الذي دفع الباحثين والميتمين إلى القيام بدراسات 
مختمفة بغية الوصول إلى تفسير عممي دقيق، يقف عمى العوامل المسببة ليا بطريقة مباشرة أو 

 .رةغير مباش

                                                           
1
 .2:1 ، ص 3115ردن،الا، 3محمد فالح صالح; إدارة الموارد البشرٌة، دار الحامد، ط:  
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ولقد اختمفت النظريات المفسرة ليا باختلبف منطمقاتيا وأبعاد الدراسة المعتمدة من طرف     
 :الباحثين، وأىم ىاتو النظريات ما يمي

 : نظرية الاستهداف لمحوادث: 1
تعتبر ىذه النظرية من أقدم النظريات التي فسرت الحوادث من الناحية السيكولوجية، ذلك أنيا      

ر العنصر البشري في وقوع الحوادث، فيي تفترض وجود صفات وراثية شخصية، بدنية إىتمت بدو 
ونفسية ) كضعف الذكاء، ضعف البصر، الحالة الانفعالية( لدى العمال تجعميم يرتكبون الحوادث 

 .بصفة متكررة أكثر من غيرىم من العمال، الذين يعممون في الظروف مشابية
 .  .N مميزات المستيدفين لمحوادث أىميا الدراسة التي قام بياولقد أجريت عدة دراسات لمعرفة 

THOMAS والتي استخمص فييا المميزات التالية: 
  .عدم الانتباه أثناء العمل

  .الانفرادية ومخالفة عادات وتقاليد جماعة العمل -
 .قمة الإدراك بالخطر الذي ينطوي عميو التصرف -

 .الاكتراث بإجراءات الوقاية لغطرسة والاعتزاز بالنفس لدرجة عدم
كما أشار نفس الباحث أن ىذه الصفات ملبزمة للؤفراد "المستيدفين لمحوادث ميما اختمفت 

الصناعات وأن أفضل وسيمة لموقاية ىي الكشف عنيم واستبعادىم، خاصة أثناء القيام بعممية 
 1اختيار العمال الجدد

 نظرية التحميل النفسي  -2
ميل النفسي بأن ثمة دوافع لاشعورية تدفع العامل لموقوع في الحوادث تشير بحوث مدرسة التح 

ويتمثل ذلك في كراىية العمل، التيرب من المسؤوليات، الانتقام من أصحاب السمطة، لوم الذات 
 .وعقاب النفس، وىكذا يؤكد فرويد أن الوقوع في الحوادث ماىو إلا تعبير عن الصراعات العصبية
ختلبق  ويرى أنصار ىذه المدرسة أن مضطربي الشخصية من العمال يميمون إلى إثارة المشاكل وا 

المتاعب المالية والصحية والمينية لأنفسيم والمحيطين بيم، فيم يجدون المذة في إلحاق الألم 
                                                           

1
 .93،ص  3121 ،الأردن، 3، طالزهراءفً المؤسسة الصناعٌة، دار  الإنسانٌةتحً محمد عٌسى; العالقات : ف 
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 والتعب والشقاء للآخرين، فثمة عمال يوقعون أنفسيم في المتاعب بالرغم أنيم يظيرون للآخرين
محاولاتيم تفاديا وتجنبا، فالمستيدفين بالحوادث يعانون من أزمات نفسية لاشعورية تجعميم في 

حاجة دائمة إلى إيذاء أنفسيم، فالوقوع المتكرر في حوادث العمل ىو أسموب ىذا النمط في عقاب 
 1 .أن معدل تمك الحوادث لدى ىذه الفئة ينقص بعد علبجيم نفسيا أنفسيم، والدليل عمى ذلك 

 :  نظرية الضغط و التكيف  -4
تؤكد ىذه النظرية عمى أىمية بيئة وظروف العمل كعامل أساسي محدد لحوادث العمل ذلك أن 
العامل الذي يوضع تحت ضغوط وتأثرات أثناء العمل غالبا ما يكون عرضة لمحوادث مقارنة 

ل وظروفو، تجعمو بالمتحرر منيا، كما أن صعوبة التكيف التي يلبقييا العامل مع بيئة العم
الأصل الريفي الذين يعد الوسط  معرضا ليا، ومتسببا فييا بدرجة كبيرة، وخاصة العمال ذوي 

 .الصناعي أمر جديدا عمييم
كما تكثر الحوادث نتيجة عدم تكيف العامل مع مركز العمل، إضـافة لعدم إلمامو بطرق        

 2رق الوقاية اللبزمة في محيط العملالعمل السميمة والمأمونة، وجيمو لمصادر الخمط وط
 النظرية الاجتماعية :  -4
تعد النظرية الاجتماعية من النظريات التي ربطت حوادث العمل بالعامل وخاصة بظروفو    

الاجتماعية غير الملبئمة، فالحالة الاجتماعية الصعبة لمعامل، المتمثل في وجود مشاكل 
مرتبطة بالسكن والأسرة والمحيط الاجتماعي، تولد حالة من الانفعال والاضطراب المستمر 

ع ظروف العمل المادية تكون سببا في وقوع الحوادث، وبغية معالجة ىذه والتي بتفاعميا م
والاقتصادية لمعمال ومعالجة مختمف  الأسباب يتطمب الأمر تحسين الحالة الاجتماعية 

 3 .المشاكل المرتبطة بيذا الجانب
 
 

                                                           
1
 .215،ص  3113 ،عمان، 3الحدٌثة لمسالمة المهنٌة، دار الصفاء، ط الإدارة; العقاٌلة محمود ذٌاب :  

2
 .315، ص   3114،الإسكندرٌةم النفس الصناعً بٌن النظرٌة و التطبٌق، دار المعرفة الجامعٌة، ل; علعالمجدي أحمد محمد عبد ا:  

3
 .288،ص 3114، الإسكندرٌة، لمكاتب الإسكندرٌة، مركز الإنتاجح الشنوانً; إدارة لاص : 
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 : لوظيفية ا لنظرية -5
تتسم ىذه النظرية بخلبف سابقتيا بالشمول والتكامل في تفسيرىا لظاىرة حوادث العمل   

فجميع النظريات السابقة أرجعت سببيا إلى عامل واحد، في حين ترى ىذه النظرية أن حادث 
العمل، ظاىرة ليا أسبابيا المتعددة والمترابطة فيما بينيا، بحيث لا يمكن إدراجيا لعامل وحيد 

مجموعة من العوامل الإنسانية والمادية، إن ىذه النظرية الجديدة لأسباب الحادث أدت بل إلى 
إلى تطور كبير في ميدان الوقاية منيا، ذلك أن تحديد الأسباب المباشرة والغير مباشرة ليا، 
من شأنو المساىمة بشكل كبير وفعال في التحكم فييا ومنع تكرارىا، خاصة في المؤسسات 

 .الصناعية
 W.H.HEINRICHومن أىم الدراسات التي أكدت ىذه النتائج نجد الدراسة التي قام بيا    

الحوادث أما الظروف  2%من 00حيث توصل إلى أن العوامل الإنسانية تتسبب في  7626
 .%تقريبا من الحوادث 70البيئة، فتسبب في 

بالولايات  councity  Sofly  National بينما توصمت الدراسة التي قام بيا مجمس الأمن القومي
 :المتحدة الأمريكية إلى ما يمي

  .من الحوادث ترجع إلى ظروف ميكانيكية غير مأمونة% 8
  .من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانية غير مأمونة19%

 1 .ترجع إلى خميط من العوامل الإنسانية و الظروف البيئية الغير مأمونة % 63
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .317، مرجع سابق ، ص  م النفس الصناعً بٌن النظرٌة و التطبٌقل; عالعالمجدي أحمد محمد عبد :  
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  المترتبة عن حوادث العملالآثار خامسا : 
 التأثيرات الاقتصادية-1

لاشك أن الحوادث الصناعية تتسبب في أىدار الكثير من المال والوقت، فوفقا لمتقديرات المسجمة 
في فترة الثمانينات في القرن الماضي في بعض الدول الصناعية، فقد بمغ متوسط التكاليف الشاممة 

عمى التكاليف  علبوة% من الناتج القومي الكمي، ىذا  3ل المينية ما يعاد والأمراض للئصابات
 : غير الظاىرة والتي تتمثل فيما يمي

  تكاليف الوقت الضائع الناجمة عن إصابة العامل وتتمثل في حجم ساعات التوقف عن العمل *  
، حيث أن بعض العمال يتوقفون عن العمل الآخرينتكاليف الوقت الضائع بالنسبة لمعمال  * 
نتيجة لمساعدة  الآخرنتقاليم إلى مكان الحادث حبا في اطالع عما حدث، كما يتعطل البعض لا

  .العامل المصاب
 .تكاليف العالج التي يغطييا التأميـــــــن *

التكاليف الخاصة بتمف الالات والمعدات المستخدمة في العمل للبستبداليا، أو إصلبحيا 
تكاليف غير مباشرة، تتمثل في تكاليف الوقت الضائع بالنسبة وصيانتيا كما تتحمل المؤسسة 

لممشرفين عند مساعدتيم لمفرد المصاب، أو لتحري أسباب الحادث ورفع التقارير والتوقف لمو قتي 
 . لمعمل الذي تحدث فيو الإصابة، كذلك تدريب عامل جديد محل العامل الذي انقطع عن العمل

 . الإصابة * تكمفة تعطل الإنتاج عند حدوث
  تكمفة مولد التنظيف والتسوية بعد الحادث * 
  تكمفة إحلبل عامل محل العامل المصاب * .
 تكمفة غرامات التأخير التي قد يطالب بيا العملبء نتيجة لتأخير تسميم الطمبات * .

 : تكاليف الوقاية من الحوادث وتتمثل في
 .الالاتتكاليف التصميم: مثل التصميمات لوسائل الوقاية لبعض  - 
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 1 .تكاليف التشغيل: مثل تكاليف لجان السالمة والصحة المينية من رواتب وتدريب - 
تكاليف التخطيط: وذلك لمحد من العواقب التي تتصل بالحماية في المستقبل وترتبط اقتصاديا 

 .قاية من الحوادثبالحوادث ارتباطا وثيقا باقتصاديات الو 
 :الآثار المتعمقة بالعامل-2

تترك الحوادث أثارا سمبية عمى العامل حسب خطورتيا، وحسب نوعيا، فيناك من الحوادث ما 
تمك التي تمثل درجة عالية من الخطورة، كالحرائق التي  ينتج عنيا ضحايا من الموتى. وىي

تحدث داخل المصانع ويصعب إخمادىا، والتي تحتوي عمى الكثير من المواد الخطرة و الممتيبة 
الحادة، مما ينتج عنو إصابة العامل. كما قد  الآلةأحد مكونات  انقلببأو  .وسريعة الاشتعال

الغازات الضارة والتي تتطور مع مرور الوقت، إلى مرض وفاة كحالة التسمم ب حالةتكون ىناك 
خبيث سرعان ما يقضي عمى جسم المصاب. وغير ذلك من الحوادث التي تسبب في فقدان ألحد 

، أو شمل نصفي أو كمي. فيصبح العامل ذو عاىة مستديمة، تمزمو ترك العمل كميا، أو الأعضاء
، الأطرافأو  الأصابعزئية، كفقدان العامل أحد الفراش، كما قد تكون عاىة ج ملبزمةتفرض عميو 

في  الاستمرارتجعل من العامل يغير عممو في حالة ما إذا كانت عاىتو تعيقو عن  الأخيرةىذه 
عممو السابق، نظرا لما تتطمبو طبيعة العمل، كما قد يؤدي تغيير العمل إلى التغيير في الحالة 

فقد يقل مقارنة، مما قد يكون عميو سابقا قبل وقوع  الأجرف لبختلمعامل، نظرا الا الاجتماعية
الحادث، كذلك نظرة المجتمع لمعامل الذي أصيب بحادث، نضرة شفقة احسان، ونظرة دونية التي 

إلى الحالة النفسية التي يخمفيا الحادث و حيث يصبح العامل  بالإضافةال يقبميا أي عامل، 
 2 .بزملبئو، منطويا، يشعر دوما بالنقص مقارنة منعزلا

 :التأثيرات الاجتماعية -3
 إن ىناك دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث في كل مجالات النشاط البشري - 
 .إن حوادث العمل ما ىي إلا الناتج النيائي لتصرفات وظروف وأخطاء إنسانية - .

                                                           
1
 .321، مرجع سابق ، ص ; العالمجدي أحمد محمد عبد  : 

2
 321، مرجع سابق ، ص ; العالمجدي أحمد محمد عبد :  
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التعويضات يترتب عمى وقوع حوادث العمل فقدان العامل لغالبية دخمو. وقد دلت الدراسات أن 
التي يتحصل عمييا العامل، ال تعادل الدخل الذي كان سيحصل عميو خلبل ىذه الفترة، ويضاف 

 .إلى ذلك ما تعانيو الأسرة بفقدان عائميا إذا كانت الحادثة مميتة
تكمف الحوادث بالنسبة لممجتمع: تتسبب الحوادث في فقدان المجتمع لعضو عامل أو أكثر -

لك التزامات اجتماعية لمساعدة أسرة العامل المصاب. وفقدان المجتمع ويترتب عمى ذ .وتعطمو
 1 .إنتاج العامل وخاصة إذا كان من النوع الماىر وليس من السيل تعويضو خلبل فترة قصيرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .324: مرجع نفسه ، ص  
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 خلاصة الفصل :  
ا، يفمإلى النتائج التي تخ لاا وصو يعن حوادث العمل، بدأ من أنواع وما سبق طرح خلبلمن      

متفشية في العديد من المؤسسات وفي تزايد مستمر  ظاىرةتبين انا أن حوادث العمل تبقى 
ا بصفة كمية ييمكن الحد من لاا، و يى المؤسسة نفسمى العامل أو عموخيمة إن كان ع وأضرارىا
ف منيا بوضع دراسات تخفيممتواصل، ولذلك عممت المؤسسات ل والإنتاجواردة  الأسبابطالما أن 
المورد البشري  الأولىيجاد مخطط وقائي، يحمي بالدرجة ا أسبابيالمعرفة  الظاىرةذه و ىمعمقة عن

تم يوبتعاون المؤسسة مع العمال، أيضا أن ت اىدافا يبصف عامة وأيضا إعداد خطط ل الالاتو 
في المؤسسة والسير عمى تطبيقيا عمى كافة العمال و بتطبيق الرقابة المستمرة  الأمنية بالإجراءات

المسطرة، وفي ضوء ذلك تم التطرق في  أىدافيام، وذلك لضمان استمرارية المؤسسة وتحقق مييع
 الإجراءاتإلى  الأخيروطرق قياسيا، وفي  وأسبابيا، وأبعادىا الظاىرةذه ىذا الفصل إلى أنواع ى

 .حوادث العمل، إضافة إلى إبراز دور الرقابة في التخفيف من حوادث العمل الوقاية من



 

  الجانب الميداني للدراسة:  الرابع الفصل
 تمهيد

 منهج الدراسةاولا : 
 عينة الدراسة ثانيا : 

 أدوات جمع البيانات ثالثا : 
 الخصائص السيكومترية رابعا : 

 مجالات البحث خامسا : 
 الأساليب الإحصائيةسادسا : 
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 تمهيد:
( لم نتمكن من توزيع الاستبيان عمى عينات 91نظرا لمظروف التي نمر بيا ) مرض كوفيد      

  الدراسة 
 91نظرا لموضعية الوبائية وضرورة الالتزام فالإجراءات الاحترازية من انتشار فيروس كوفيد    

 تعتذر عمينا استعمال الجانب الميداني لمشروعنا.
وىذا ما دفعنا لاكتفاء بيذه الاوضاع الصحية  ، وبناء عمى ىذا التقرير.  ماشيدتوبسبب صعوبات 

  الصيغة العممية بديمة مناسبة عمميا من أجل إتمام العممية.
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 منهج الدراسة : اولا : 
اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي في تجميع البيانات والمعمومات، والذي نسمكو في 

وتبيان الحقائق، بحيث استعمل لإيضاح السبيل وتنظيم الأفكار، إذ ىو المنيج الذي تحميل 
يتضمن الحقائق الراىنة بطبيعة الظاىرة، وىو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف 
مشكمة أو ظاىرة معينة وتصويرىا عن طريق جمع المعمومات الكمية والكيفية وتصنيفيا وتحميميا 

خضاع  يا لمدراسة الدقيقة.وا 
 عينة الدراسة :  ثانيا : 

 ة سونمغاز بالأغواطتم اختيار عينة الدراسة من مجتمع الدراسة في المؤسس    
 / حجم العينة :2-1
ومن المتعارف عميو أنو كمما كان حجم عينة الدراسة ، ىو عدد العناصر المنتقاة لتكوين العينة 

لكن ىناك بعض العوامل التي تمنع  ، كمما كانت النتائج المتحصل عمييا أكثر دقة وتمثيلا ، كبيرا
وقد أكدت الدراسات المنيجية  ، كعامل الوقت والمال ، الباحث من تبني عينة كبيرة لدراستو

 الحديثة أنو كمما كان المجتمع الأصمي كبيرا كمما كانت لمباحث حرية اختيار عينة بحثو .
 ريقة اختيار العينة : / ط2-2

ىناك طرق عديدة لاختيار عينة الدراسة وذلك حسب المعطيات المتوفرة وحسب الأىداف التي 
 .عمال مؤسسة سونمغاز بالاغواط . حيث اقتصرت عينة عمى ، يسعى الباحث لتحقيقيا

 أدوات جمع البيانات :  ثالثا : 
 لم نتمكن من القيام بجمع بيانات من الميدان لأننا لم نقم بدراسة استطلاعية .     

 : الخصائص السيكومترية  رابعا : 
بما أننا لم نقم بتوزيع الاستبيان عمى أفراد العينة فإن الأدوات تمغى ) كالصدق والثبات ( نظرا 

 لمظروف التي نعيشيا .
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 مجالات البحث: خامسا : 
 الاطار المكاني :  / 1 
مديرية التوزيع بالأغواط )التابعة إدارياً  –وقع اختيارنا عمى مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز   

لمجمع سونمغاز( ، و ذلك اعتبارا أنيا إحدى المؤسسات الاقتصادية العمومية العريقة و ذات 
 البالغة و الحيوية  ذات الأىمية الاستراتيجيةالسمعة المميزة بالإضافة عمى أنيا إحدى المؤسسات 

 بالنسبة للاقتصاد الوطني
  2112/2121لاطار الزماني : موسم ا/ 2

 : الأساليب الإحصائية سادسا : 
مما لاشك فيو ان كل بحث ميداني يتطمب استخدام أساليب احصائية محددة وخاصة بو وتمتاز   

التي كانت من  الأساليبتفريغا إحصائيا اما ىذه الأساليب في كونيا قادرة عمى تفريغ البيانات 
 لمفترض أن تتبع في ىذا البحث ىي ا
 تكرارات ●
 النسبة المئوية ●
 . spss21نظام   ●
 

 



 

  تحليل نتائج الدراسة :  الخامس  الفصل
  تمهيد

 نتائج الفرضية الاولى اولا : 
 نتائج الفرضية الثانية ثانيا : 

 الاستنتاج العام
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 تمهيد :
 

من خلال النتائج المتحصل عمييا بناءا عمى الدراسات السابقة التي درست نظام التدريب      
وادث حمن  موظفيياالذي تتبعو المؤسسات عموما في تسير ادارتيا وىذا من اجل الحفاظ عمى 

لدييا ل وىذا الامر خاصة اذا كان من حوادث العم موظفيياوىذا من اجل الحفاظ عمى العمل 
الى الميدان ويمكن ات يحصل ليم حوادث  جانب تقني في العمل  ولدييم بعض العمال يخرجون

 حسب  لذا نتوقع ان تكون نتائجنا  ، في العمل 
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 لى :اولا : استنتاج الفرضة الاو 

 .المدروستعمل مؤسسة سونلغاز على تبني نظام تدريبي وفقا للمنهج التي تنص عمى :        

فيي تمتمك مجموعة من المعروف ان مؤسسة سونمغاز ذات الطابع الاقتصادي والصناعي      
في اي مكان وفي اي اداري وتقني ويمكن ان تحدث حوادث العمل  ما بينالعاممين في ادارتيا 

وقت  وتساؤلنا الذي ينص عمى نظام التدريب المتبع من مؤسسة سونمغاز في نظام التدريب الذي 
تتبناه المؤسسة ىو نظام معتمد وفقا لممعايير تنظيمية من خلال الاعتماد عمى برنامج تدريبي 

تقييم العممية التدريبية مدروس مبنى عمى الخطوات المعتادة من تحديد الاحتياجات التدريبية التي 
 وىذا حفاظا عمى سلامة العاممين من الحوادث التي يمكن ان تحدث في اطار العمل اليومي 

فق مع دراسة " إبراىيم مقحم المقحم : الذي من نتائج دراستو اىمال المؤسسات اوىذا ما تو    
لتفادي  لمموظفينبيذا الجانب الميم  بالإدارةوعدم الاىتمام المسؤولين  لموظفيياالجانب التدريبي 
 " مميتة.قد تكون عمل  الوقوع في حوادث

 
 

 ثانية : استنتاج الفرضة ال
تسعى مؤسسة سونلغاز من خلال السياسة  التدريبية على الخفض التي تنص عمى :        

 من حوادث العمل

الحماية ص في مجال خلال البرامج التدريبية التي تعتمد عمييا المؤسسات العمومية والخا من  
فقا و ل كما ذكرنا سابقا تعممن حوادث العمل خاصة والمجال التقني , حيث ان مؤسسة سونمغاز 

البرامج تدريبية التي اسستيا المديرية العامة لمؤسسة سونمغاز لدمج عماليا في نشاطاتيا المختمفة 
لذا كان العالي لمكيرباء وتسربات  الغاز وغيرىا  الضغطالمعروف عمى نشاطاتيا  حيث انو من

من الواجب الاىتمام بالعنصر البشري لدييا من خلال البرامج التدريبية الداخمية والخارجية من 
 داخل المؤسسة او خارجيا ن خلال اخصائيي

 ضي يعمل عمى خفكان التدريب ميم في البرامج العام لممؤسسة سونمغاز ىذا الذلذا        
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مدربون عمييا لانيم لمحتممة حوادث العمل كون العمال لدييم خبرة في التعامل مع الاخطار ا
 ية الثانية ضوبيذا تحقيق الفر 

 العام : تاج الاستن

 الاولى والثانية  الفرضيتينمن خلال  الييا لصالمتو خلال نتائج من     

تمتمك مجموعة من العاممين في ادارتيا بطابعييا الاقتصادي والصناعي ان مؤسسة سونمغاز     
ينص عمى و اي مكان وفي اي وقت   في لحوادث عملانيا تتعرض يث حاداري وتقني  ما بين

نظام التدريب المتبع من مؤسسة سونمغاز في نظام التدريب الذي تتبناه المؤسسة ىو نظام معتمد 
وفقا لممعايير تنظيمية من خلال الاعتماد عمى برنامج تدريبي مدروس مبنى عمى الخطوات 

تقييم العممية التدريبية وىذا حفاظا عمى سلامة المعتادة من تحديد الاحتياجات التدريبية التي 
 العاممين من الحوادث التي يمكن ان تحدث في اطار العمل اليومي 

الحماية من ص في مجال البرامج التدريبية التي تعتمد عمييا المؤسسات العمومية والخا ان    
فقا البرامج تدريبية التي و ل تعمحوادث العمل خاصة والمجال التقني , حيث ان مؤسسة سونمغاز 

 اسستيا المديرية العامة لمؤسسة سونمغاز لدمج عماليا في نشاطاتيا المختمفة حيث انو من
عمى المؤسسة لذا العالي لمكيرباء وتسربات  الغاز وغيرىا  الضغطالمعروف عمى نشاطاتيا 

 .حوادث العمل  خفيف منالاىتمام بالتدريب العمال عمى الت

 .استنادا الى الدراسات السابقة تتحقق لدينا الفرضيتين وىنا       

     

 



 

 

 خاتمــة
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مؤسسة  في  تخفيض من حوادث العمل لقد تناولنا في ىذه الدراسة دور التدريب في       

     ، نتطبيقي ينفصول منيم فصمين نظريين وفصم  ةخمس إلى، حيث قسمنا بحثنا سونمغاز بالاغواط 

إلى مفيوم التدريب،  لثاني االفصل  الفصل الاول الى الجانب المنيجي لمدراسة و أين تطرقنا في

رابع الى ، في حين تطرقنا في الفصل الحوادث العمل أما الفصل الثاني فقد تطرقنا فيو إلى 

تم عرض وتحميل وتفسير نتائج الدراسة الخاصة  والفصل الخامس  الجانب الميداني لمدراسة 

 .بالمؤسسة محل الدراسة 
يب الموظفين يعتبر أحد الأسس و المتطمبات ومن خلال ىذه الدراسة اتضح لنا جميا أن تدر       

  التخفيف من حوادث العمل  الضرورية لأية سياسة تتبناىا المؤسسة من أجل
وتعتبر مرحمة تحديد الاحتياجات التدريبية مرحمة الانطلاق في نشاط التدريب، لذلك فإن         

ينظر إلى الاحتياجات عمى  تحديدىا بشكل جيد يسمح بتوجيو التدريب في الاتجاه الصحيح، حيث

أنيا الأىداف التي ينبغي أن يوجو التدريب إلى تحقيقيا، فتوافق الاحتياجات التدريبية مع البرنامج 

 التدريبي كفيل بالتخفيض من معدلات حوادث العمل و إصاباتيا.

ىي إلا ترجمة فنجاح البرنامج التدريبي مرتبط بالتحديد الدقيق لمحتواه، لأن مادة التدريبي ما      

صادقة الاحتياجات المؤسسة، كما يحتاج البرنامج التدريبي لمتطوير المستمر لممعدات و الوسائل 

 التي تساعد بدورىا في تنمية الميارات و الوقاية من الحوادث.
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والواقع أن مشكمة حوادث العمل تمثل مشكمة كبرى إنسانية و اجتماعية واقتصادية، مما      

يات المعنية إعادة النظر في ىذه الظاىرة التي تشيد تزايد مستمر خاصة في ظل يتطمب عمى الج

التغيرات التكنولوجية و التنظيمية الحاصمة، الأمر الذي يستمزم زيادة الوعي بنشاط التدريب الذي 

يمثل فائدة كبيرة في تخفيض حوادث العمل، عن طريق غرس ثقافة الوقاية لدى الفرد العامل من 

يبو و تمقينو الطريقة السميمة في الأداء، مما يؤدي إلى الحفاظ عميو من جية و تجنيب خلال تدر 

 المؤسسات خسائر مادية و بشرية من جية أخرى.

 

 



 

ق ائمة  
المصادر  

 والمراجع


