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 الإهداء
 

 انى انًتشػح سٔحٓا تالإًٌاٌ انتً ٌفٍض لهثٓا سحًح ٔحُاَا ٔأدٌٍ نٓا تكم

 ػًشي........أيً انغانٍح حفظٓا الله.

 

 انى انزي تؼزب ٔػًم ٔجذ ٔكذ يٍ أجم أٌ أستاح ٌٕٔفش نً كم أسثاب

 انؼضٌض اتماِ الله نً.انشاحح .... أتً انغانً 

 

 انى انزٌٍ ٔفشٔ نً كم أسثاب انتٕفٍك ٔانُجاح ٔأفشاحً ...اخٕتً

 الأػضاء ٔكافح الأْم ٔالألاسب.

 

 انى صذٌمتً سفٍمح دستً تاج ُْاء.

 

 انى انزٌٍ أجهٕ أفكاسي ٔتذدٔ حجة انظهًح فً َفسً أساتزتً ٔيؼهًً.

 

 ادي ػثذ انمادس.انى ٔجُٓا تانتؼهًٍاخ ٔالاسشاداخ الأستار... لش

 

 انى جًٍغ صيلاء انذساسح ٔسفماء انذسب أْذي نٓى ْزا انؼًم انًتٕاضغ.
 

 

 

 
  



 

 

 الإهداء

 
 

 يا أجًم أٌ ٌجٕد انًشء تؤغهى يا نذٌّ ٔالأجًم أٌ ٌٓذي انغانً نلأغهى

 ًْ ري ثًشج جٓذي أجٍُٓا انٍٕو ًْ ْذٌح أْذٌٓا انى:

 

 ٔانذي انغانً حفظّ الله.

 

 ل الله ػًشْا.ايً انؼضٌضج أطا

 

 تً ٔأصذلائً.اخٕأخٕتً ٔإجًٍغ 

 

 ٔانى يٍ ساَذًَ فً اَجاص ْزا انؼًم.

 
 

 

  



 

 

 
 

 شكر وتقدير
 

 ٌ ٌشكسُت عهى اَجاش ْرا انعًم فٕٓ أحق ألله انحًد ٔانً

 ثى شكس ٔحقدٌس انى كم يٍ الأسخاذ قسادي عبد انقادز عهى

 .حٕجٍّٓ ٔازشاداحّ لإعداد ْرا انعًم

 

 ساحً ٔاحخسايً انى انعايهٍٍ بٕحدة انصٍاَت الاغٕاطكًا أقدو بخشك

 شسكت يٕلاي ٔأٔلادِ خاصت الأسخاذ حاج عٍسى شٔبٍس ٔانعايهٍٍ

 فً ٔحدة الإَخاج بشسكت يٕلاي عهى يعهٕياحٓى انغصٌسة ٔانخً كاَج

 .عَٕا نً فً اَجاش ْرا انعًم

 

 ٔانشكس انجصٌم نهجُت انًُاقشت انخً سٍكٌٕ نٓا اندٔز فً حقٌٕى

 .حثًٍٍ ْرا انعًمٔ

 

 ٔلا ٌفٕحًُ أٌ أحقدو بجصٌم انشكس انى كم يٍ كاٌ نّ ٌد انعٌٕ فً

 .اَجاش ْرا انعًم

 

 ٔفً الأخٍس َحخسب ْرا انعًم لله ٔلا َصكً عهى الله عًلا زاجٍٍ يُّ اٌ

 .ٌجعهّ يٍ صانح الأعًال

 
 
 

  



 

 

 السلخص:
      

يث تتصػر ؼيو التقشية، ويتزاعف يعخؼ محيط السؤسدة الاقترادية اليػـ تغيخات متعجدة ح
 السشافدػف، وتتقادـ السشتجات في وقت قريخ.

وإف السؤسدة الاقترادية لغ تبقى بسعدؿ عغ تأثيخات ىحه التغيخات، الأمخ الحؼ يحتع عمييا 
البحث عغ تحقيق ميدة تشافدية قرج التفػؽ عغ مشافدييا، ولغ يكػف ذلظ إلا إذا حازت عمى مرادرىا، 

 تشسيتيا باستسخار عغ شخيق الإبجاع التكشػلػجي. والعسل عمى
وتبيغ الجراسة الحالية بأف حرػؿ السؤسدة الاقترادية عمى ميدة تشافدية، يتصمب تػفخىا عمى 
مرادر داخمية وأخخػ خارجية وأف الإبجاع التكشػلػجي يؤدؼ إلى تشسيتيا، وذلظ مغ خلاؿ تأثيخه عمى 

 مرادرىا.
سدة مػلاؼ لمسذخوبات ميدة السشتج الستسيد، والؿياـ بإبجاعات وانصلاقا مغ ذلظ اختارت مؤ 

 تكشػلػجية باستسخار بيجؼ تشسية ميدتيا التشافدية.
 إبجاع تكشػلػجي. فدية، نطاـ السعمػمات السحاسبية،، ميدة تشاتشافديةالكلسات السفتاحية: 

 
 

Summary 

  Currently the environment of the economical business knows various changes, 

as well as the technical development. Competing augments progressively 

according to the time, and the products become old with a minimum time. 

  The economical businesses do not remain isolated from the impact of this 

change, the obliges of the research for a competitive advantage that induces the 

promotion of competitor, it aims at acquiring resources for the continuous 

development of work with a means of technological innovation. 

   For this study puts to acquire the economical business a competitive 

advantage, it is necessary to ask for supply with the internal and external 

resources, and the technological innovation, it inclines to the development of the 

advantage of a different product, and they did continuous technological 

innovation to develop your competitive advantage with a developed objective. 

 Key words: competitiveness, competitive advantage, accounting information 

system, technological innovation. 
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 الرفحة عشهان الججول رقم الججول
  ترشيف الجيات السدتفيجة من السعلهمات السحاسبية 2-2
  تكاليف إنتاج السؤسدة 0-2
  تظهر السبيعات 0-0
  ابعاد نظاق التشافذ 0-3



 

 

 
 

 

 مقجمة



  يقديت  
 

 

 أ 

 مقجمة: 
لاقتراد العالسي مشح نحػ عذخيتيغ تصػرات ىامة مشيا تدايج انفتاح الأسػاؽ؛ التػجو يذيج ا  

، تصػر  ئيةالدخيع نحػ تحخيخ التجارة الخارجية تخاجع دور الجولة في مجاؿ التصبيق لمدياسات الحسا
في  الاتراؿ والشقل، شجة السشافدة. ىحه التصػرات ىي نتيجة التحػؿ الجحرؼ تكشػلػجيا السعمػمات، 

الشطاـ الاقترادؼ العالسي، حيث قل بخيق الاقتراد السعتسج عمى الإنتاج الكسي ليحل محمو الاقتراد 
 السعتسج عمى السعمػمات والسعخفة؛ وىػ ما فخض عمى السؤسدة الاقترادية تحجيات ججيجة. 

جدائخية تػاجو وفي ضل التحػلات التي يذيجىا الاقتراد العالسي،  فإف السؤسدات الاقترادية ال      
اليػـ عؿبات وتحجيات عجيجة مختبصة بطاىخة العػلسة، واشتجاد السشافدة، وتدارع وتيخة الابتكارات 
والاختخاعات عمى الداحة الجولية مغ جية، ومغ جية أخخػ ضخورة وفاء الجدائخ بتعيجاتيا مع 

رية بذأف الانزساـ إلى والسفاوضات الجااؽ الذخاكة مع الاتحاد الأوروبي، الذخكاء الأجانب )اتف
السشطسة العالسية لمتجارة ( مسا سيشجع عغ ذلظ مغ رفع لمقيػد و الخسػـ الجسخكية وتحخيخ لمتجارة، 
والحؼ يفخض عمى السؤسدة الاقترادية الجدائخية في ضل ىحا الدياؽ، سػاء أكانت عسػمية أو 

في ىحه البيئة السحيصة كمسا تػفخت خاصة، ضخورة التكيف معيا ومحاولة استباقيا باستسخار والتأثيخ 
 الػسائل لحلظ.

باعتبار نطاـ السعمػمات السحاسبي السدؤوؿ عغ انتاج وتػصيل السعمػمات، تحسل ىحا الشطاـ       
جدءا مغ ىحه السدؤولية بالحكع عميو بفذمو في تقجيع معمػمات صحيحة ودؾيقة تسكغ مدتخجمييا مغ 

 قخارات.الاعتساد عمييا في اتخاذ مختمف ال
إف الأمخ لا يشتيي بسجخد حرػؿ السؤسدة الاقترادية عمى ميدة تشافدية، وإنسا يتصمب مشيا       

مغ خلاؿ اكتذاؼ شخؽ ججيجة  لى تشسيتيا بيجؼ الحفاظ عمييا،أيزا الدعي دوما وبذكل مدتسخ إ
ؼ تبيع مشتجاتيا ومفزمة لمسشافدة في القصاع الرشاعي الحؼ تشتسي إليو، وإيراؿ ذلظ إلى الدػؽ الح

ؼيو، ويذار إلى ذلظ عادة لإبجاع التكشػلػجي الحؼ يعتبخ أحج أشكاؿ الإبجاع، إذ يؤدؼ إلى الانتقاؿ 
بالسدايا التشافدية إلى حالة أفزل، وبخاصة عشجما تفذل بؿية السؤسدات مغ اكتذاؼ شخؽ ججيجة 

محيط السختمفة، ذلظ أف إىساؿ لمسشافدة، أو عشجما تعجد تمظ السؤسدات مغ الاستجابة لتحػلات اؿ 
مسا يجعل السؤسدة يجىا مغ قبل السؤسدات السشافدة ، تشسية السيدة التشافدية يؤدؼ مع الدمغ إلى تقم

 تفقج ميدتيا أو مداياىا التشافدية.
  يسكغ شخح إشكالية ىحا البحث بالتداؤؿ الخئيدي التالي:إشكالية البحث:  -2

سبي في تحقيق السيدة التشافدية نطاـ السعمػمات السحا ما مجػ تأثيخ -
 لمسؤسدة الاقترادية؟

 ويسكغ تقديع ىحه الإشكالية الى الأسئمة الفخعية التالية:
 ماىي أىع مسيدات نطاـ السعمػمات السحاسبي؟ 



  يقديت  
 

 

 ب 

  تحقيق السيدة التشافدية؟كيف يسكغ لسؤسدة مػلاؼ وأولاده 
 ؟مسؤسدة الاقتراديةما ىػ دور الإبجاع التكشػلػجي في تشسية السيدة التشافدية ل 

 يتصمب تحميل الإشكالية محل الجراسة صياغة مجسػعة مغ الفخضيات ىي: فخضيات البحث: -0
يكتدب نطاـ السعمػمات السحاسبي ميدتو مغ وجػد أنطسة الخقابة الجاخمية السصبقة  -

 ،عميو
 تحقق السؤسدة ميدة تشافدية مغ خلاؿ تبشييا الاستخاتيجية ؾيادة التكمفة واستخاتيجية -

 تسييد السشتج؛
يؤدؼ الابجاع التكشػلػجي الى سيػلة تجفق السعمػمات السحاسبية ودفع تشسية السيدة  -

 التشافدية لسؤسدة مػلاؼ لمسذخوبات الغازية.
 مغ الجوافع الأساسية التي أدت بشا الى اختيار ىحا السػضػع مائمي: أسباب اختيار السهضهع: -3

 في ضل محيط يدػده اقتراد السعخفة،لسػضػع شعػرنا بؿيسة وأىسية ا    -           
 بحكع التخرز محاسبة وجباية معسقة،    -           
 ثخاء مكتبتشا بسخجع إضافي في مجاؿ محاسبة وجباية.السداىسة في إ    -           

يكتدب ىحا البحث أىسيتو مغ الػاقع السحيط الحؼ تشذط ؼيو السؤسدة، ومغ أىسية البحث:  -4    
ز مسيداتو التغيخ التكشػلػجي الدخيع، ولكي تتسكغ السؤسدة مغ البقاء والشسػ، وجب عمييا مػاكبة أبخ 

ىحا السحيط مغ خلاؿ حرػليا عمى ميدة أو مدايا تشافدية مقارنة بسشافدييا في نفذ الرشاعة، وأف 
فع عمى تفػقيا في تعسل عمى تشسية ىحه السيدة أو السدايا مغ خلاؿ الابجاع التكشػلػجي، وىحا حتى تحا

 قصاع نذاشيا.
 يدعى ىحا البحث الى تحقيق الأىجاؼ التالية: أىجاف البحث: - 5    

 تدميط الزػء عمى مفيػـ وأىسية نطاـ السعمػمات السحاسبي. -
 محاولة تحجيج مفيػـ السيدة التشافدية وأنػاعيا. -
 مسؤسدة الاقترادية.محاولة ابخاز دور الابجاع التكشػلػجي في تشسية السيدة التشافدية ل -

 وىي تذسل الحجود الدمانية والسكانية، ويسكغ تمخيريا ؼيسا يمي :حجود البحث :  -6
  :2022حجدت مجة الجراسة لذيخؼ مارس وأبخيل  الحجود الدمانية. 
 :اقترخ السجاؿ السكاني الحؼ اختخناه لمؿياـ بالجراسة السيجانية عمى مؤسدة  الحجود السكانية

 ت الغازية والسياه السعجنية بػلاية الأغػاط كشسػذج مساثل ليا.مػلاؼ لمسذخوبا
لقج واجيتشا مذاكل وصعػبات عشج اعجاد ىحا البحث سػاء تعمق بالجانب صعهبات البحث:  -7     

 الشطخؼ أو عشج الجراسة السيجانية، لعل أىسيا ؼيسا يمي :
 ية.عجـ وجػد اختيارات في السؤسدات الاقترادية عمى مدتػػ الػلا -
 نقز في السعمػمات والػثائق الخاصة بالسؤسدة محل الجراسة. -



  يقديت  
 

 

 ج 

تست معالجة ىحا السػضػع مغ خلاؿ فرميغ، كل فرل تزسغ ثلاثة ليكل البحث:  -8      
 مباحث كسا يمي: 

 الفرل الأوؿ: الإشار السفاـيسي لشطاـ السعمػمات السحاسبي والسيدة التشافدية -
 سحاسبيةالسبحث الأوؿ: نطاـ السعمػمات ال 
 السبحث الثاني: الإشار السفاـيسي لمسيدة التشافدية 

 الفرل الثاني: دراسة حالة مؤسدة مػلاؼ الأغػاط  -
 السبحث الأوؿ: التعخؼ عمى السؤسدة 
 السبحث الثاني: الإبجاع التكشػلػجي والسحاسبي في تحقيق السيدة التشافدية 
 دة التشافدية لمسؤسدةالسبحث الثالث: عػامل تسيد السشتجات لاستسخارية السي 

 
 

 
 
 
 
 
  



 

 

 
 
 
 
 

 الفرل الأول:
الإطار السفاليسي لشغام السعلهمات السحاسبي 

 والسيدة التشافدية
 
 
 



    انفصم الأٔل:                          الإطاز انًفاًًٍْ نُظاو انًعهٕياث انًحاسبً ٔانًٍصة انخُافسٍت 
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 تسييج:
إف التصػر العمسي والتكشػلػجي الكبيخ الحؼ مذ كل مياديغ الحياة الاجتساعية والدياسية        

ػمات والسعمػماتية فػضعت ثقتيا العسياء في والاقترادية والثقاؼية، حيث سسيت بسجتسعات السعم
التكشػلػجيا لحل وفيع كل مذاكميا الجاخمية والخارجية، كسا أصبحت ليا أىسية كبيخة في تدييخ شؤونيا 
وفي البحث والخفع مغ قابميتيا عمى السشافدة الجائسة، كسا أدػ غياب العشرخ البذخؼ التاـ لمتدييخ 

 إلى إخفاؽ الكثيخ مغ السؤسدات.
سشحاوؿ في ىحا الفرل التعخيف بالأدوات السختمفة لشطع السعمػمات وتقشيتيا، حيث أف لكل تقشية      

مادتيا الخاـ التي تتعامل معيا، وأداتيا الأساسية التي تعالج بيا ىحه السادة الخاـ، ومرجر شاقتيا 
 إلى مشتجات ترل إلى السدتخجـ. خئيدي الحؼ يدتخجـ لتحػيل السػاد الخاـال

وبتصبيق ىحا السفيػـ عمى نطع السعمػمات وتقشيتيا نجج أف السادة الخاـ ىي البيانات والسعارؼ،     
وأداتيا الأساسية ىي الحدابات الآلية والبخمجيات التي تحػؿ تمظ البيانات إلى معمػمات ذات ؾيسة 

 لسدتخجمييا.
 يغ:وللإسياـ والتػسع في ىحا السػضػع تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحث

 السبحث الأوؿ: نطاـ السعمػمات السحاسبية 
 السبحث الثاني: الإشار السفاـيسي لمسيدة التشافدية 
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 السبحث الأول: نغام السعلهمات السحاسبية
إف الغاية مغ وجػد نطاـ السعمػمات ىػ تسكيغ السؤسدة مغ الديصخة عمى تدييخىا، مغ خلاؿ      

لتي تديج مغ فاعمية التشطيع مخففة بحلظ قجر الإمكاف الأخصار تسكيغ السديخيغ مغ اتخاذ القخارات ا
السختبصة بعجـ التأكج، إذ أف الشطاـ الجيج لمسعمػمات القائع بالسؤسدات عميو أف يسكغ السدتخجميغ 

 مغ: معخفة الحاضخ؛ التشبؤ؛ الإعلاـ الفػرؼ.
مى مفيػـ الشطاـ، ومختمف وقبل التصخؽ إلى نطاـ السعمػمات السحاسبية وجب عميشا التعخؼ ع     

 ترشيفاتو وأنػاعو وبيئتو وحجوده.
 السظلب الأول: مفيهم ووعائف نغام السعلهمات

يسثل نطاـ السعمػمات مجسػعة مغ مختمف العشاصخ مختبة مع بعزيا البعس في إشار مػحج    
 لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، وفي ىحا السصمب سشتشاوؿ مفيػـ الشطاـ ووضائفو.

  السعلهمات وأنهاع نغاممفيهم أولا: 
 مفيهم نغام السعلهمات  -1
تعجدت التعاريف الخاصة بالشطاـ مغ حيث الألفاظ ولكشيا تتفق مغ حيث السعشى، سشعخض ؼيسا   

 يمي أىع ىحه التعاريف.
الشطاـ عبارة عغ مجسػعة مغ السكػنات أو العشاصخ التي تتعمق ببعزيا البعس وتتجو نحػ    

 .1جاؼ مذتخكةتحقيق ىجؼ أو أى
يعخؼ مرصمح الشطاـ برفة عامة عمى انو مجسػعة متخابصة ومتجاندة مغ السػارد والعشاصخ    

)الأفخاد، التجييدات، الآلات، الأمػاؿ الدجلات...( التي تتفاعل مع بعزيا البعس داخل إشار معيغ 
عامة في ضل )حجود الشطاـ( وتعسل كػحجة واحجة نحػ تحقيق ىجؼ أو مجسػعة مغ الأىجاؼ ال

 .2الطخوؼ أو القيػد البيئية السحيصة
 3"الشطاـ ىػ مجسػعة مغ الأجداء الستخابصة التي تيجؼ معا إلى تحقيق غايات محجدة"   
أما ؼيسا يخز نطاـ السعمػمات، فقج تعجدت التعاريف الخاصة باختلاؼ الخمؽيات العمسية والعسمية    

 لذائعة.لأصحابيا وؼيسا يمي عخض لبعس التعاريف ا
يعخؼ نطاـ السعمػمات بأنو إشار يتع مغ خلالو تشديق السػارد البذخية والآلية لتحػيل السجخلات  . أ

 4)البيانات(إلى السخخجات )معمػمات( لتحقيق أىجاؼ السذخوع.
نطاـ السعمػمات عبارة عغ مجسػعة مغ العشاصخ السختبصة ؼيسا بيشيا لإنتاج السعمػمات، وذلظ  . ب

 5مغ أجل استخجاميا في الخقابة واتخاذ القخارات في السشطسة. بسعالجتيا وتخديشيا
                                                 

 .72ص 1994كساؿ الديج غخاب، فادية محمد حجارؼ، نطع السعمػمات الإدارية، مجخل إدارؼ، الإشعاع لمصباعة والشذخ والتػزيع، مرخ، 1
 13ص1997أحسج حديغ عمي حديغ، نطع السعمػمات السحاسبية، مكتبة الإشعاع، الاسكشجرية،  2
 12ص2008الإسكشجرية –صبحي محسػد الخصيب وعسخ عباس العتخ، نطع السعمػمات السحاسبية، دار السصبػعات الجامعية  3

4
 15، ص1997لإسكشجرية، نطع السعمػمات السحاسبية، الجار الجامعية، االجيغ الجىخاوؼ، مرصفى كساؿ  

5
 Kenneth.G jone pp <<les systèmes d’information de gestion>>-organisation et réseaux stratigique.6eme éditions paris.2001 
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حيث يذتسل كل نطاـ فخعي عمى مجسػعة أخخػ مغ الشطع الفخعية وبالخجػع إلى الترشيفات    
 السختمفة لمشطع يسكغ ترشيف نطاـ السعمػمات إلى نطاـ صشاعي، مفتػح ومعقج.

 أنهاع نغام السعلهمات: -2
ختلاؼ الػضيفة والغاية التي تيجؼ إلى تحؿيقيا ويسكغ أف تسيد تتشػع الأنطسة ونختمف با 

 الأنػاع التالية:
ىػ نطاـ معمػمات ييجؼ »: يسكغ تعخيف نطاـ معمػمات الإنتاج عمى أنيا: نغام معلهمات الإنتاج . أ

لتجييد الإدارة بسعمػمات مشطسة عغ التجفق الجقيق الصبيعي لمسػارد والسشتجات مغ سمع وخجمات. 
 1لشطاـ كل أنذصة التخصيط والديصخة عمى الإنتاج والشقل".ويغصي ا

: يعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبي مغ الأنطسة السيسة داخل نغام السعلهمات السحاسبي . ب
السؤسدة إذ أنو يػفخ معمػمات تفيج الإدارة في اتخاذ قخارات سخيعة وسميسة سػاء في الأجل القريخ 

سع وتبػيب ومعالجة وتحميل وتػصيل السعمػمات إلى أو الصػيل. ويعسل ىحا الشطاـ عمى ج
 2الأشخاؼ السعشية في شكل قػائع مالية.

: ىػ نطاـ ييتع بجسع البيانات مغ مرادر مختمفة لمحرػؿ عمى لأفخادانغام معلهمات إدارة  . ت
معمػمات ضخورية عغ إدارة الأفخاد وعغ السػارد البذخية الستاحة داخل السؤسدات ولتحجيج 

السؤسدات مغ العامميغ والكفاءات والسيارات اللازمة لإعصاء تشطيع شامل و صخيح عغ احتياجات 
 3مختمف مدتػيات الأفخاد داخل السؤسدة لزساف التدييخ الحدغ ليع.

إلى أف نطاـ معمػمات التدػيق بأنو ـيكل مدتسخ  kotler: أشار نغام السعلهمات التدهيقي . ث
ات لتجسيع وتخديغ وتحميل وتقييع وتػزيع معمػمات دؾيقة ومتفاعل بيغ الأفخاد، السعجات والإجخاء

وذات تػقيت مشاسب يدتخجمو متخحؼ القخارات التدػيؿية في تحديغ عسمية التخصيط والتشفيح 
 4.والخقابة التدػيؿية

"نطع معمػمات مبشية عمى  بأنيا: الاستخاتيجيةتعخؼ نطع السعمػمات  :الاستخاتيجيةنغام السعلهمات  . ج
السؤسدة التي تعتسج عمى استخجاـ تذغيل  استخاتيجيةحاسػب، تدتخجـ كأداة لتصبيق استخجاـ ال

واتراؿ العسلاء والسدتيمكيغ والسػرديغ والسشافديغ، وليحا نجج أف استخجاـ أدوات وشبكات 
 5".الاستخاتيجيةالاتراؿ يعتبخ جػىخ تصبيق نطع السعمػمات 

طع دعع القخارات شخيقة ججيجة ندبية في التفكيخ تسثل ن الأنغسة السداعجة على اتخاذ القخارات: . ح
بيغ  بذأف استخجاـ الحاسب الآلي في الأغخاض الإدارية. وتعخؼ نطع دعع القخارات بأنيا نطع تخبط

السػارد الفكخية والحىشية للأشخاص وإمكانيات الحاسػب مغ أجل تحديغ نػعية القخارات ولقج ساىع 
                                                 

1
 60مخجع سبق ذكخه ص كساؿ الجيغ الجىخاوؼ،مصطفى  
2
 147، ص1997الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف،عبج الخزاؽ محمد قاسع، نطع السعمػمات السحاسبية الحاسػبية، مكتبة  

3
 Aubert Benort, les Technologies d’information et de l’organisation, édition gaetan morin, Monrial 1997p31-p32 

4
 .201كشجرية، مرخ، صالبكخؼ صػنيا ومدمع عمي عبج اليادؼ، مقجمة في أنطسة السعمػمات الإدارية، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، الإس 
5
 .112ص، 2001 لمشذخ، مرخالجامعية  الإدارية، الجارالسعمػمات  البكخؼ، نطعصػنيا محمد  
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ركة الػقت في استخجاـ الحاسب الآلي، حيث يسكغ الأكثخ مغ في دعع ىحا السفيػـ تشسية نطاـ مذا
 1.وفخد السذاركة في استخجاـ الحاسب الآلي وقػاعج البيانات الستػفخة لجي

ضيخت الشطع الخبيخة خلاؿ الدشػات الساضية كشاتج لمعسل في مجاؿ الحكاء  الأنغسة الخبيخة: . خ
وىي بخامج  صشاعي وأكثخىا انتذارا،الاصصشاعي واعتبخت بحلظ مغ أىع تصبيقات الحكاء الاص

تتدع بالحكاء تعتسج عمى معارؼ مدتسجة مغ الخبخة البذخية وتدتخجـ قػاعج الاستجلاؿ 
 2السشصقي في الػصػؿ إلى الشتائج وأسباب الػصػؿ ليا".

  عشاصخ نغام السعلهماتثانيا: 

ياميا بػضائفيا ىي تمظ الأجداء السادية لمشطاـ والتي تزسغ ؾ: مكهنات نغام السعلهمات -2
وتتزسغ ىحه الأجداء كل مغ الأجيدة، وسائل التخديغ، البخامج، قاعجة البيانات، إجخاءات التذغيل 

  3.داءشخح مػجد لكل مغ ىحه الأج والآتيوالأفخاد 
يسكغ أف تتزسغ أجيدة نطاـ السعمػمات كل مغ الياتف، الفاكذ، الآلات الكاتبة،  الأجيدة:   . أ

 بيػتخ...الخ.الآلات الحاسبة، الكس
وىي تتكػف أساسا مغ السمفات والسدتشجات والأشخشة والأسصػانات  وسائل حفظ وتخدين البيانات: . ب

 السسغشصة.
وىي مغ الأجداء السادية لشطاـ السعمػمات القائع عمى استخجاـ الحاسبات الإلكتخونية  البخامج: . ت

ني يدسى بالبخامج التصبيؿية وتسثل فقط، وىشاؾ نػعيغ مغ البخامج الأوؿ يدسى ببخامج الشطاـ، والثا
مثل بخامج الأجػر،  البخامج الخاصة بالػضائف السختمفة السصمػب تذغيميا باستخجاـ الحاسب

بخامج الشطاـ فيي البخامج الخاصة بتذغيل الحاسب نفدو والاستفادة مغ كل السخدف...الخ. أما 
 قجراتو.

انات الأساسية السخدنة عمى كل وسائل وىي الػعاء الحؼ يحتػؼ عمى البيقاعجة البيانات:  . ث
 التخديغ السختمفة والتي لابج مغ تػافخىا حتى يسكغ الؿياـ بعسمية التذغيل.

فالبيانات ىي السادة الخاـ الأساسية التي سيقػـ الحاسب بتشفيح تعميسات البخنامج التصبيقي عمييا 
 لمحرػؿ عمى معمػمات.

غيل عمى أنيا جدء مغ الأجداء السادية لمشطاـ لأنيا يشطخ إلى إجخاءات التذ إجخاءات التذغيل: . ج
عادة ما تكػف مصبػعة في كتيبات يصمق عمييا "دليل التذغيل" تتزسغ التعميسات الخاصة بإعجاد 

 البيانات وكيؽية إدخاليا والتعميسات الخاصة باستخجاـ وتذغيل الحاسب.
                                                 

1
 مدىػدة نػر الجيغ، أثخ نطاـ السعمػمات عمى تشافدية السؤسدة الاقترادية، ممتقى حػؿ استخاتيجيات التجريب في ضل الجػدة الذاممة، كمية 

 .3ص، 2009أكتػبخ  10تدييخ، جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، الجدائخ،ال وعمػـالعمػـ الاقترادية 
2
 .151صذكخه، سبق  قاسع مخجععبج الخزاؽ محمد  
3
 .25أحسج حديغ عمي حديغ، مخجع سبق ذكخه، ص 
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عمػمات حيث أنو ىػ الحؼ يجعل وىػ أىع جدء مغ الأجداء السادية لشطاـ الس العشرخ البذخي: . ح
 نطاـ السعمػمات السعيغ قابل لمتذغيل.

 عشاصخ الشغام  -0
 يتكػف الشطاـ مغ مجسػعة مغ العشاصخ ىي:         

تتسثل مجخلات الشطاـ في القػة الجافعة والػقػد اللازـ لتذغيل الشطاـ، وىحه السجخلات  السجخلات: . أ
ه السجخلات مسثمة في مػاد أولية، عسالة، رأس الساؿ، يحجدىا اليجؼ الشيائي لمشطاـ، فقج تكػف ىح

 .1يحرل عميو الشطاـ مغ البيئة أو مغ نطع أخخػ  شيءمعمػمات أو أؼ 
 ىي عسمية معالجة السجخلات وتحػيميا إلى مخخجات. التذغيل: . ب
تتسثل السخخجات ىي تمظ الشتائج الشيائية الستػصل إلييا، حيث تتجمى في شكل  السخخجات: . ت

أو خجمات أو معمػمات أو شاقة، حيث تختبط ىحه السخخجات ارتباشا قػيا باليجؼ مشتجات، 
 السؤدؼ لػجػد ىحا الشطاـ.

 2ويسكغ ترشيف مخخجات الشطع إلى ثلاث أنػاع:
 السخخجات التي يسكغ استيلاكيا مباشخة بػاسصة أنطسة أخخػ؛ 
 السخخجات التي يسكغ استيلاكيا داخل الشطاـ؛ 
 استيلاكيا داخل الشطاـ أو بػاسصة الشطع الأخخػ. السخخجات التي لا يتع 

 
 دية:السعلهمات السختجة أو التغحية العك . ث

ىي ميسة التعخؼ عمى الانحخافات السحجدة مغ خلاؿ عسمية التذغيل، حيث تسثل مجػ استجابة 
الشطاـ السػضػع لسدتججات البيئة السحيصة، بسعشى آخخ ىي عسمية ؾياس جػدة السعمػمة الستحرل 

ييا. وبيحا تعتبخ تمظ السعمػمات أداة يدتخجميا الشطاـ لتحقيق الخقابة عمى أدائو، حيث تعتبخ عم
 :3كسخاجعة داخمية يقػـ بيا الشطاـ، أؼ ىي عبارة عغ معمػمات مختجة وتشقدع بجورىا إلى

يقرج بيا إرجاع الأشياء إلى وضعيا الرحيح، والسثاؿ  . السعلهمات السختجة الترحيحية:2-ث
ذلظ شكاوػ السدتيمكيغ مغ عجـ مصابقة السشتج أو الخجمة لسا ىػ مجوف عمى العبػة عمى 

 وبالتالي فالذكاوؼ تعتبخ معمػمة تؤدؼ إلى ترحيح الػضع.

ىي تمظ السعمػمة السختجة السؤدية إلى تصػيخ في الأداء أو تغييخ  . السعلهمات السختجة التظهرية:0-ث
        للأداء والذكل السػالي يػضح عشاصخ الشطاـ. في الأىجاؼ أو التػصل إلى شخؽ ججيجة

                                                 
1
 .5ص1997السعمػمات السحاسبية، الجار الجامعية، الإسكشجرية الجىخاوؼ، نطعمرصفى كساؿ الجيغ  
2
 ص1994والشذخ، مؤسدة شباب الجامعة لمصباعة ةوالتصبيقات، الإسكشجري الإدارية السبادغفي نطع السعمػمات  مع محكخةمدعمي عبج اليادؼ  
3
 30ص1980 العخبية بيخوتالإلكتخوني، دار الشيزة  والحاسبفي الشطع السحاسبية  بذادؼ دراساتمحمد شػقي  
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 ( عشاصخ الشغام2-2رقم)الذكل 

 
 . 68ص  2112يؼٍح، الإسكُذسٌح،انًصذس: يؼانً فًًٓ حٍذس، َظى انًؼهٕياخ، يذخم نتحمٍك انًٍضج انتُافسٍح، انذاس انجا

 

 ثالثا: وعائف نغام السعلهمات
يح لتدويج الأشخاؼ السدتخجمة ليا، تسخ السعمػمات عبخ حتى نتػصل إلى معمػمات في قالبيا الرح  

عجة خصػات ابتجاء مغ كػنيا بيانات ومغ ىحه الخصػات تتحجد الػضائف الخئيدية لشطاـ السعمػمات 
 (02وكسا ىػ مبيغ في الذكل رقع:) 1وسشتصخؽ إلى ذكخ ىحه الػضائف بالذخح

 تجسيع البيانات -2

ليا جمب البيانات مغ مرادر مختمفة إؿ نطاـ السعمػمات تتسيد ىحه السخحمة بعجة خصػات أو     
وبعجىا يتع تدجيميا ثع التأكج مغ مجػ صحتيا ودقتيا إلى جانب ترشيفيا تبعا لأماكشيا الخئيدية لتأتي 
في الأخيخ عسمية تحػيل ىحه البيانات مغ نقصة الحرػؿ عمييا إلى أماكغ تذغيميا وؼيسا يمي ذكخ أىع 

 ىحه الخصػات:
وتتسثل ىحه الخصػة في جمب البيانات الخاصة بالأحجاث والعسميات والقخارات إلى يل: التدج . أ

 الشطاـ ثع تدجيميا حتى تدتخجـ في عسمية التذغيل.
وىػ وضع البيانات في صػرة فئات أو مجسػعات وفقا لخرائز مذتخكة بيغ الترشيف:  . ب

ترشيف بيانات السبيعات بيانات كل فئة أو مجسػعة باستخجاـ معاييخ لمترشيف فسثلا يتع 
 بحدب السشتجات أو الدبائغ أو السشاشق.

وتتزسغ عسمية فحز البيانات لمتأكج مغ اكتساليا وصحتيا و ذلظ مغ أف عسمية التجقيق:  . ت
حرخ و تدجيل البيانات قج تست بصخيقة صحيحة و دؾيقة فسثلا تخاجع فػاتيخ البيع لمتأكج مغ 

 ية الطاىخة بيا.صحة بياناتيا و دقة العسميات الحداب
 تذغيل أو معالجة البيانات -0
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يقرج بيا تحػيل البيانات إلى معمػمات خلاؿ مجسػعة معيشة مغ العسميات الأساسية ذات معشى     
 مفيج لتخحؼ القخارات و تتسثل ىحه العسميات في عسميات الترشيف، التختيب، العسميات الحدابية،

يث يتع ترشيف البيانات في مجسػعة متذابية أو مذتخكة السشصؿية السقارنة، التمخيز و التقخيخ حو 
في خاصية معيشة ثع يتع تختيبيا عمى أساس معيغ و إذا تعمق الأمخ ببيانات كسية فيتع المجػء في ىحه 
الحالة إلى عسميات حدابية و عسميات مقارنة، و عمى اثخ عسميات السعالجة التي تجخؼ عمى البيانات 

ىدة لاستعساليا في أماكشيا السخررة ليا و يسكغ أف تتع السعالجة إما يجويا يتع استخخاج معمػمات جا
أو آليا، أما عسمية التمخيز فتتع مغ خلاؿ تجسيع و تخكيد البيانات التفريمية بغخض التأكيج عمى 
نقاط أساسية أو اتجاىات معيشة في صػرة مجاميع أو نتائج فسثلا يتع تمخيز كل مراريف الفتخة في 

 سالي يخز مراريف الفتخة.رقع إج
 إدارة البيانات  -3

 1ىحه الػضيفة تتكػف مغ ثلاث مخاحل وتتسثل في تخديغ تحجيث، إعادة إنتاج، واستجعاء. 

يقرج بيا وضع البيانات في ممفات أو قػاعج بيانات وتقجـ البيانات السخدنة مختمف  التخدين: . أ
يانات برفة دائسة أو مؤقتة بػية الأحجاث التي تجخؼ بالسؤسدة كسا قج يتع تخديغ ىحه الب

 مديج مغ التذغيل ليا.
: ونعشي بيا عسمية تعجيل البيانات السخدنة مغ خلاؿ ححؼ وإضافة بيانات تحجيث البيانات . ب

 حتى تربح تعكذ الػضع الحالي لمسؤسدة.
يقرج بيا استجعاء البيانات السخدنة لأغخاض التذغيل واستخخاج الشتائج  استجعاء البيانات: . ت

و مغ الرعب تذغيل كل البيانات السجسعة فػر الحرػؿ عمييا في وقت واحج لحلظ لابج لأن
مغ وجػد إمكانية لحفع وتخديغ ىحه البيانات ثع إمكانية استخجاعيا وقت الحاجة لأغخاض 

 التذغيل لاستخخاج معمػمات تػفخ مغ أجل اتخاذ القخار.
 رقابة وحساية البيانات -4

البيانات أثشاء التذغيل أو مخافة افتقادىا لمجقة والرحة تبخز عشجئح أىسية تفاديا لػقػع الأخصاء في    
ىحه الػضيفة مغ بيغ الػضائف الأخخػ حيث تتجمى مغ خلاؿ حساية البيانات مغ التلاعبات والتأكج 

 مغ صحتيا ومغ ثع الجقة في السعمػمات.
 إنتاج السعلهمات -5

ىحه السعمػمات في يج السدتخجميغ سػاء داخل وىي الػضيفة الشيائية لشطاـ السعمػمات بػضع    
السؤسدة أو خارجيا مغ أجل اتخاذ قخارات صائبة ويتصمب ذلظ خصػتيغ أساسيتيغ ىسا: إنتاج التقاريخ 

 وتػصيميا.
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 والتي تحتػؼ عمى السعمػمات الشاتجة مغ التذغيل أو البيانات السخدنة أو مغ  إنتاج التقاريخ
 كلاىسا.

 فيػ يتكػف مغ التهصيل: 
 تقجيع التقاريخ في صػرة مفيػمة ومفيجة لمسدتخجميغ؛ -
 .خجميغضساف وصػؿ التقاريخ لمسدت -

وعائف و ميام نغام السعلهمات( 0-2الذكل رقم )

 .20ص 2001السرجر: كساؿ الجيغ الجىخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية الجار الجامعية لمشذخ الإسكشجرية 
 رابعا: خرائص نغام السعلهمات

 ثانػية.د نػعيغ مغ الخرائز مشيا ما ىػ أساسي ومشيا ما ىػ نسي    
 خرائص الأساسية: -2

 1مغ الرفات الأساسية الػاجب تػفخىا في نطاـ السعمػمات نحكخ
تػافق الشطاـ مع البيئة الخارجية: عشج ترسيع نطاـ السعمػمات يجب مخاعاة الطخوؼ البيئية  . أ

جخلات أو السخخجات او احتياجات التي يعسل فييا الشطاـ سػاء مغ حيث نػعية الس
 مدتخجمييا.

خصػط الإيراؿ بيغ الأنطسة الفخعية: مغ الزخورؼ لكي يقػـ الشطاـ بػضائفو الأساسية  . ب
والأنذصة بكفاءة وفاعمية أف تحجد شبكة إيراؿ بيغ الأنطسة الفخعية والتي تسثل حمقات، 

 حيث تتجفق عبخىا السجخلات والسخخجات بيغ الأنطسة الفخعية.
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التغحية العكدية: لا بج مغ مقجرة السعمػمات عمى التعجيل وفقا لمطخوؼ الشاتجة عغ التعامل  . ت
مع البيئة بأسمػب التغحية العكدية، وذلظ مغ أجل تقييع عسل الشطاـ وتحجيج الفخوؽ في 

 السجخلات والسخخجات وعسمية السعالجة ويذتخط فييا أخح عامل الػقت بعيغ الاعتبار.
ة بيغ ؾيسة السعمػمات وتكمفة الحرػؿ عمييا: إف الحرػؿ عمى السديج مغ مخاعاة العلاق  . ث

السعمػمات يتصمب قجر أكبخ مغ التكمفة، ولحلظ فإنو يجب أف تتشاسب تكمفة السعمػمات مع 
 الؿيسة الستػقعة مغ استخجاـ ىحه السعمػمات.

إلى حج كبيخ، وقج مجة استخخاج السعمػمات: إف التأخخ في إعجاد السعمػمات يقمل مغ ؾيستيا  . ج
 يجعميا ذات معشى سمبي.

التػجيو الدميع لمسعمػمات: يتع التػجيو الدميع لمسعمػمات بعج إخزاعيا لسجسػعة مغ القػاعج،  . ح
 مثل: مشاسبة السعمػمات لشػعية مدتخجمييا ومخاعاة تقجيسيا بالقجر الكافي والجقة والػضػح.

 خرائص ثانهية -0

 :بالإضافة إلى خرائز أخخػ مغ أىسيا
أف يكػف الشطاـ في داخل الػحجة الاقترادية واضح، وتتػفخ ؼيو درجة معقػلة مغ الاقتشاع  . أ

بأىسيتو وفائجتو، بحيث يتسكغ العاممػف في الػحجة الاقترادية مغ فيسيا وتػفيخ إمكانية 
 تحقيق أىجافيا.

طيخ يجب ترسيع الشطاـ لخجمة الػضائف والشذاشات التي تقػـ بو الػحجة الاقترادية، وت . ب
الأىسية في وضيفتي التخصيط والخقابة، بحيث يداعج في التشديق بيغ الػحجة التشطيسية، وأيزا 

 يسكغ متخحؼ القخار مغ اتخاذ القخار الدميع في الػقت السشاسب.
أف يكػف الشطاـ بديصا يديل فيسو ويػضح مرادر البيانات بذكل مشطع، ويداعج في تجفق  . ت

 ارات.السعمػمات في مخاكد اتخاذ القخ 
أف تتػفخ في الشطاـ السخونة بحيث يدتصيع مػاكبة التصػرات والتغيخات التي تحجث، ويداعج  . ث

 في تحقيق أىجاؼ الػحجة الاقترادية والتداماتيا.
أف يكػف الشطاـ قادرا عمى الإيفاء باحتياجات متخحؼ القخار، مغ حيث ارتباشو بشطاـ الخقابة  . ج

 اؼ.الجاخمية ومتابعة أؼ انحخاؼ في الأىج
إمكانية ملائستو وفاعميتو في اتخاذ القخار، مغ أجل السداعجة في تقييع العسل وتحجيج القرػر  . ح

 والانحخاؼ والػصػؿ لشتائج سميسة.

 السظلب الثاني: السعلهمات السحاسبية
تعتبخ البيانات بسثابة السادة الخاـ اللازمة لإنتاج السعمػمات، وإذا شبقشا مفيػـ الشطع عمى تمظ     

علاقة فإف البيانات تسثل مجخلات يتع معالجتيا لمحرػؿ عمى السخخجات التي ىي عبارة عغ ال
 السعمػمات التي يشتجيا الشطاـ والسقجمة في صػرة نافعة لستخحؼ القخارات.  
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 وأىسية السعلهمة السحاسبية فيهمولا: مأ
جد بجلاء التػقعات التي تدعى السؤسدات إلى بشاء قاعجة لمسعمػمات يقػـ ـيكميا حػؿ أىجاؼ تح   

تخز كل مذخوع كسا يسكغ استخجاـ السعمػمات لترحيح أو لتأكيج معمػمات سابقة أو لإضافة 
 شيء ججيج لع يعخفو مغ قبل.

 :مفيهم السعلهمة السحاسبية -2
"ىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأخبار  RESEAUوججت عجة تعاريف لمسعمػمات، فحدب 

وتحسل  -عسل الأخبار-يغ، إذا فيي تأخح صيغة العسميةتحسل معارؼ مصمػبة حػؿ مػضػع مع
 .1وىحا مغ أجل الػصػؿ إلى فيع جيج لمسحيط" -ما يتع الإخبار بو –مزسػف 

وعخفت بأنيا مجسػعة الحقائق السختبصة بالأحجاث والتي يسكغ التعخؼ عمييا وؾياسيا، وغالبا ما تكػف 
 2مدتقمة عغ بعزيا".

نيا كل أشكاؿ السعخفة التي يتع تػصيميا وتتعمق بحؿيقة معيشة أو كسا عخفت السعمػمات عمى أ   
حجث بحاتو، أو ىي عبارة عغ مجسل السعارؼ التي نحرل عمييا سػاء مغ خلاؿ عسميات الاتراؿ و 

 3البحػث أو التعميع أو غيخىا مغ مرادر السعخفة و الثقافة و العسل.
 ػؿ إلى أنيا تتسحػر حػؿ العشاصخ التالية:مغ خلاؿ التصخؽ لسجسل ىحه التعاريف يسكغ الػص   

  تدتخجـ السعمػمات في مجالات اتخاذ القخار بتدويج الإدارة بالسعمػمات، حػؿ البجائل
 الستاحة مغ أجل اختيار البجيل الأمثل؛

  ،تعتبخ السعمػمات وسيمة للاتراؿ، تسكغ السؤسدة مغ التفاعل مع محيصيا الخارجي
ق أىجافيا، وكحلظ ضساف الاتراؿ بيغ جسيع الأنطسة مغ أجل مسارسة نذاشيا وتحقي

 داخل السؤسدة لحدغ سيخ العسل داخميا.
 أىسية السعلهمات السحاسبية  -0

تكسغ أىسية السعمػمة مغ شجة الحاجة إلييا، لأنيا تداعج الػحجة الاقترادية في اتخاذ القخارات 
اء و متخحؼ القخار مغ أداء واجباتيع الرحيحة التي تحقق الأىجاؼ السخجػة، و السعمػمات تسكغ السجر 

و مدؤولياتيع بذكل سميع و دقيق، و بالتالي أصبحت أكثخ أىسية لأنيا اعتبخت مػارد اقترادية ذات 
ؾيسة، و تحجدت ؾيستيا بسجػ ملائستيا مغ حيث الكع و الكيف، و التػقيت في بيئة الأعساؿ التي 

و البجائل و الػسائل، كسا وجب أف يكػف ىشاؾ  تترف بدخعة التغييخ والتصػر الجائع في الأىجاؼ
تجفق دائع لمسعمػمات ليدتصيع متخحو القخار التخصيط و الخقابة عمى الأعساؿ بالإضافة إلى تحجيج 

 نتيجة نذاط و ؾياس السخكد السالي لأؼ وحجة اقترادية.

                                                 
1
 Réseau Martine : économie d’entrepris, organisation .gestion, stratégie d’entreprise, édition ska. Paris, 1993, p71. 

2
 36ص1996ت ،، بيخو الشيزة العخبيةالالكتخوني، دار  والحاسبالسعمػمات السحاسبية  شادؼ نطعمحمد شػقي  
3
 205ص، 2000شباب الجامعة، القاىخة، الحجيثة مؤسدةأحسج محمد السرخؼ، الإدارة  
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ة، حيث تعتسج القخارات تسثل السعمػمات أساسا مشصؿيا لعسمية اتخاذ القخارات بالشدبة للإدارة الحجيث
الستخحة عمى جسيع مدتػيات الإدارة عمى الخبخة، الحجس أو التخسيغ حدب ؾيسة السعمػمات الستػفخة 

فقط  %10مغ القخار الجيج يتسثل في معمػمات دؾيقة، و %90وبيحا الرجد يخػ البعس بأف حػالي 
 .2في خبخة متخح القخار

معخفتيا، وتحجيج البجيل الأفزل ليا، ويسكغ استخجاـ كسا تداعج الػحجة الاقترادية في زيادة 
 السعمػمات في نذاشات الػحجة الاقترادية عغ شخيق:

 تحجيج السذاكل ومعخفة عشاصخىا؛ 
 التخصيط ووضع القخار؛ 
 وضع أساليب متابعة ومخاؾبة؛ 
 .الحرػؿ عمى الشتائج الجؾيقة والرحيحة 

 ثانيا: خرائص السعلهمات السحاسبية ومرادرىا

 خرائص السعلهمات السحاسبية -1
إف التصخؽ إلى خرائز السعمػمات قج يقمز إلى قجر ما مغ صعػبة تقجيخ ؾيسة السعمػمات، إذا 

:مػضحة في الذكل 1أخحت ىحه الخرائز بعيغ الاعتبار وتتسثل ىحه الخرائز في الذخح الآتي 
 (03رقع )
ػلة والدخعة في الحرػؿ عمى وتعبخ ىحه الخاصية عغ الدي إمكانية الهصهل إلى السعلهمات: . أ

السعمػمات، ويسكغ ؾياس سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات بالدمغ الحؼ يتع استيلاكو ثع تحػيل 
 ىحا الدمغ إلى ما يعادلو مغ وحجات نقجية.

إف ىحه الخاصية ليدت أمخا مصمقا فإف اعتساد الأنطسة السعجلة والخقابة والسخاجعة،  الذسهل: . ب
ـ إغفاؿ أؼ تدجيلات في البيانات مسا يؤثخ عمى شسػؿ أمخ ميع مغ أجل ضساف عج

 السعمػمات وتغصيتيا لكل الأحجاث.
يقرج بالسعمػمات الرحية أف تكػف حؿيؿية تعبخ بالرجؽ والجقة عغ الغخض  الجقة والرحة: . ت

        2الحؼ وججت مغ أجمو بسعشى عجـ وجػد أخصاء أثشاء إنتاج وتجسيع السعمػمات والتقاريخ عشيا.
لتالي فإف السدتخجـ لا يدتصيع اكتذاؼ ىحه الأخصاء، وبالتالي يطيخ ىشا دور الخقابة وبا

الجاخمية والسخاجعة الجاخمية والخارجية، والتي تعصي درجة معيشة مغ الثقة لمسدتخجميغ في 
 السعمػمات السدتخجمة.

                                                 
 33صنذخ، بجوف تاريخ  ، عساف،والتػزيعالػراؽ لمشذخ  السعمػمات، وتكشػلػجياسميساف مرصفى الجلاىسة، نطع السعمػمات السحاسبية  2
1
يع   بجوف  ،شخكات التأميغ والبشػؾ التجارية و: الجار نذخ الجامعية   سحاسبية فيالاخخوف نطع    السعمػمات  إسساعيل وجسعة إبخاـ

  25-23-نذخ و تاريخ، صمكاف 

2
 Kenneth j. arrow : théorie de l’information et des organisations. Édition dunod, paris, 2000,p31 
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وتختمف تعبخ ىحه الخاصية عغ مجػ ملائسة السعمػمات لاحتياجات مدتخجمييا، السلائسة:  . ث
السلائسة بالشدبة لمسعمػمة عمى أساس الغخض الحؼ تدتخجـ ؼيو، وبالتالي يرعب عادة ؾياسيا. 
وتعتبخ السعمػمة ملائسة إذا كانت قادرة عمى التغييخ والتأثيخ في القخارات، ويطيخ التأثيخ الكبيخ 

 1والبيع. عمى قخارات السدتفيجيغ مغ السعمػمات في البػرصة ؼيسا يتعمق بقخارات الذخاء
يجب أف تقجـ السعمػمات في الػقت السشاسب حيث تكػف متػفخة في وقت الحاجة إلييا  التهقيت: . ج

  حتى تكػف مفيجة ومؤثخة.
ىحه الخاصية إلى درجة خمػ السعمػمات مغ الغسػض والعشاصخ السبيسة،  الهضهح: تذيخ . ح

 اريخ.ويسكغ ؾياس ؾيسة الػضػح عغ شخيق مقارنتيا بؿياس تكمفة تعجيل التق
تعشي السخونة إمكانية استخجاـ السعمػمات عغ شخيق أكثخ مغ مدتخجـ واحج وىحا ما  السخونة: . خ

 تتيحو شبكات الاتراؿ الحجيثة بجرجة كبيخة، ويرعب عادة ؾياس ىحه الخاصية.
تعتبخ ىحه الخاصية مبجأ ندبيا، فيي تذيخ إلى درجة الاتفاؽ بيغ عجد مغ القابلية للتحقيق:  . د

 عمػمات والحيغ ىع برجد فحز نفذ السعمػمات.مدتخجمي الس
وتعشي ىحه الخاصية عجـ وجػد أؼ تغييخ أو تحخيف عسػدؼ في السعمػمات،  عجم التحيد: . ذ

بغخض التزميل أو التأثيخ عمى شخز أو جية معيشة تدتخجـ ىحه السعمػمات مغ أجل اتخاذ 
عجـ التحيد بجرجة معيشة في  قخارات معيشة أو الؿياـ بترخفات وإجخاءات معيشة، وتداىع خاصية

 زيادة مرجاؾية السعمػمات، وبالتالي زيادة ثقة مختمف الجيات السدتفيجة مشيا.

كسا تخز ىحه الخاصية السعمػمات السحاسبية بالجرجة الأولى، وذلظ لكػنيا تعتبخ السعمػمات الأكثخ 
 جات الشطاـ الإدارؼ.استخجاما وفاعمية لجػ الجيات السدتفيجة مشيا، وكػنيا السعبخة عغ مخخ 

 مرادر السعلهمات -3
يسكغ الحرػؿ عمى السعمػمات السدتخجمة في السؤسدة مغ مرادر مختمفة، و مغ السيع بالشدبة    

لمسجرييغ أف يكػنػا مشتبييغ لسرادرىا السختمفة لتفادؼ حجوث السذاكل، و نجج نػعيغ مغ مرادر 
 1السعمػمات و ىسا:

 وىي:السرادر الأولية  - أ
حيث يسكغ الحرػؿ عمى أجػبة جدئية لسذكمة معيشة عغ شخيق ملاحطة لاحغة: . الس2-أ

 الأحجاث السختبصة بيا، وتعج السلاحطة معخفة أولية تجشب تحيد السدتفيج.
في بعس الحالات قج يكػف مغ السشاسب إدخاؿ مرادر السعمػمات )الأفخاد،  . التجخبة:0-أ

ع، وبيحه الصخيقة يسكغ فخض تحكع أكبخ في الآلات والسعجات...الخ( في تجخبة تخزع لمحك
 السرادر بالتحكع في الستغيخات لمتعخؼ عمى أثارىا.

                                                 
1
 24 ص1997سبق ذكخه،  كساؿ الجيغ مرصفى الجىخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية، مخجع 
 49-48-47.ص1999، السكتب الجامعي الحجيث.السالية مرخ السشذآتالسعمػمات السحاسبية في  الفيػمي نطعمحمد  1
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ويعتبخ السدح أحج الصخؽ الذائعة في تجسيع السعمػمات الأولية، وىحه الصخيقة  . السدح:3-أ
تسكشو مغ الػصػؿ إلى عجد كبيخ مغ مرادر السعمػمات مع معخفة أف السدح الجيج يحتاج إلى 

 يط جيج.تخص
ويحرل عميو مغ الخبخاء، وقج يأتي الخبخاء مغ داخل السؤسدة مثل . التقجيخ الذخري: 4-أ

رؤساء الادارات أو القصاعات، أـ مغ خارجيا مثل السدتذاريغ أو العامميغ في السؤسدات 
السيشية، ويتع تجسيع السعمػمات عغ شخيق التقجيخ الذخري مرحػبة بالخبخة والسعخفة في ميجاف 

 عيغ.م
مغ يدتغخؽ تجسيع السعمػمات الأولية وقتا ويحتاج إلى تكمفة قج تكػف  غالباالسرادر الثانهية: -ب

 كبيخة ولتجشبيا يحاوؿ مدتخجمػ السعمػمات استخجاـ السرادر الثانػية وىي:
وقج تكػف السعمػمات السػجػدة بالذخكة أقجـ مرادر السعمػمات بالشدبة . السعلهمات بالذخكة: 2-ب
جيخيغ بالذخكة، فغالبا ما تػفخ التقاريخ السشتطسة وغيخ السشتطسة التي تعجىا الإدارات السختمفة لمس

 كسية كبيخة مغ السعمػمات، وىحه السعمػمات محجدة وفقا لمسػقف السػجػد ؼيو وىي معمػمات جاىدة.
يا، مغ الزخورؼ ؾياـ السؤسدة بالحرػؿ عمى السعمػمات مغ خارج . السرادر الخارجية:0-ب

وىشا يسكشيا شخاء السعمػمات مغ مؤسدة متخررة في ىحا السيجاف بسا في ذلظ مكاتب البحػث 
والاستذارات ومكاتب تجسيع الخأؼ العاـ، وىي غيخ شخرية وغيخ متسيدة وليا حجع كبيخة مغ 

 السعمػمات.
ي يتاح كع كبيخ مغ الشذخات في ميجاف السعاملات ف . الشذخات والهكالات الحكهمية:3-ب

السؤسدات السختمفة الصبيعية وغالبا ما تحاوؿ أف تكػف مػضػعية، أما الػكالات الحكػمية فيي 
تجسع حجسا كبيخا مغ السعمػمات عغ قزايا متشػعة، وتتاح بعس مغ ىحه السعمػمات وفقا 

 لمصمب.
 ثالثا: جهدة وقيسة السعلهمات السحاسبية

اؿ لمسقارنة بيغ مختمف البجائل الستاحة، أو بسعشى تكسغ فعالية السعمػمات في كػنيا تتيح السج     
آخخ كػنيا قاعجة لاتخاذ مختمف القخارات، ما دامت ىحه السعمػمات تترف بالسرجاؾية والجقة ومجسل 
الخرائز السصمػبة فييا، وكحلظ تجاوب ىحه السعمػمات مع ما تتصمبو مختمف الجيات السدتفيجة 

ابي وكحلظ الجانب الشػعي، وكػنيا تدتخجـ كسعيار لمحكع عمى مشيا، كػنيا تدتخجـ في الجانب الحد
 أحجاث وإجخاءات معيشة.

 جهدة السعلهمات:  -1
 : 1تحجد جػدة السعمػمات ثلاثة أشياء ىي  

                                                 
1
الجاخمي في بيئة تكشػلػجيا السعمػمات، السؤتسخ العمسي الجولي الدشػؼ الخامذ  والتجقيقاسحاؽ ابػ زر الزػابط الخقابية  وعفاؼنعيع دىسر  

 2005الإدارية جامعة الديتػنة، الأردف، والعمػـالاقتراد لكمية 
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إف أؼ معمػمة يسكغ أف تؿيع مغ زاوية السشفعة السدتسجة مشيا، وتتسثل ىحه  مشفعة السعلهمات: - أ
وسيػلة استخجاميا وىشاؾ أربعة مشافع لمسعمػمة:  السشفعة في عشرخيغ ىسا صحة السعمػمة،

 مشفعة شكمية، مشفعة زمشية، مشفعة مكانية، وأخيخا مشفعة تسمظ.
مغ الرعب الحكع عمى ما ساىست بو السعمػمات في تحديغ درجة الخضى عن السعلهمة:   - ب

عغ ىحه القخار الستخح، لحا فإف البجيل لؿياس كفاءة السعمػمات، ىػ استخجاـ مؿياس الخضى 
 السعمػمات مغ قبل متخح القخار.

ىشاؾ مجيخوف يفزمػف جػدة السعمػمات عمى كسية السعمػمات الستاحة، ولا الأخظاء والتحيد:   - ت
شظ أف جػدة السعمػمات تتفاوت باختلاؼ الأخصاء والتحيد السػجػد في ىحه السعمػمات، 

جو إذا تع ادراكو ومعخفتو، ويسكغ القػؿ إف التحيد في البيانات والسعمػمات مغ الديل علا
 وعادة ما يػجج الخصأ في السعمػمات نتيجة لسا يمي:

  عسمية ؾياس غيخ دؾيقة لمسعمػمات، واستخجاـ شخيقة غيخ دؾيقة في جسع ىحه
 ،السعمػمات

 .الفذل في اتباع شخيقة صحيحة لأعجاد البيانات في صػرة معمػمات 
 قيسة السعلهمات -0

 1يستيا مغ جػانب عجيجة أىسيا:يسكغ لمسعمػمات أف تدتسج ؾ
مرخ لتحفيد الأفخاد، بتدويجىع بتقاريخ عغ  السعمػمات تعج بعس أنػاعقيسة السعلهمات كحافد:  - أ

درجة كفاءاتيع في أداء العسل كسا تداعجىع عمى فيع نسػذج التشطيع الحؼ يعسمػف ؼيو. والتعخؼ 
 ج مغ الجيج.عمى نتائج قخاراتيع وترخفاتيع، مسا يجفعيع إلى بحؿ السدي

إف ادارة عسميات السذخوع تتع كميا مع وجػد نساذج محجدة ليحا السذخوع، في فكخ بشاء الشسهذج:  - ب
وعقل السجيخيغ والسشفحيغ داخل السذخوع، وقج تكػف ىحه الشساذج بديصة أو معقجة، صحيحة أو 

و تغيخ ىحه غيخ صحيحة وقج تؤدؼ السعمػمات التي يتمقاىا السجيخوف والسشفحوف إلى تجعيع أ
 الشساذج الحىشية عغ السؤسدة.

إف أكثخ الأفخاد تأىيل وقجرة عمى اتخاذ القخارات ىع الحيغ يدتصيعػف اتخاذ تكهين خلفية:  - ج
السعمػمات بكفاءة. ومع مخور الػقت يكتدب ىؤلاء الأفخاد خبخات متعجدة تقل معيا حاجاتيع 

الفخد عمى تكػيغ خمؽية معخؼية فيي لا  إلى السعمػمات قبل اتخاذ القخارات. فالسعمػمات تداعج
 تعصى لمفخد بغخض استخجاميا مباشخة ولكشيا تعصى بغخض الاستخجاـ في السدتقبل.

: يسكغ أف تكػف تكمفة السعمػمة تكمفة اتراؿ أو Kheneth J. Arrowحدب  طبيعة التكلفة:-د
عيع لسؿياس أو معجؿ تكمفة معيشة أو اشلاع مغ شخؼ كل أعزاء السشذأة، والحيغ يسكغ أف تخز

 taux –أو معجؿ الجقة والزبط  taux de precision–معيغ كسعجؿ نقميا وىحه التكاليف في 

                                                 
1
 45ص2003محمد قاسع الحبيتي وزياد يحي الدقا، نطاـ السعمػمات السحاسبية، وحجة الحجباء لمصباعة و الشذخ، العخاؽ، 
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de transmission-  وؾيسة السعمػمات الكاممة 1الجانب الكبخ مشيا في تكاليف في رأس الساؿ .
لأحدغ البجائل في  ىي الفخؽ بيغ الؿيسة الستػقعة مع وجػد السعمػمات الكاممة والؿيسة الستػقعة

ضل السعمػمات الحالية. أؼ انيا تسثل أقرى قجر يسكغ أف يجفعو السجيخ لمحرػؿ عمى قجر 
 .2اضافي مغ السعمػمات التي لجيو حاليا

 السظلب الثالث: نغام السعلهمات السحاسبي
تباره يعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبي مغ أوؿ وأىع الأنطسة التي ضيخت في السؤسدات باع       

الشطاـ الأساسي الحؼ واكب تصػر السؤسدات، ثع ضيخت بعجه الأنطسة السختمفة الأخخػ. ونطخا 
لأىسية و ضخورة الأنذصة السحاسبية التي يقجمو قدع السحاسبة، فإنيا لا تكاد تخمػ مؤسدة مغ 

انتاج السؤسدات الاقترادية مغ تػاجج نطاـ لمسعمػمات السحاسبية عمى مدتػاىا، فيػ يعسل عمى 
معمػمات مختمفة: محاسبية، مالية واقترادية تيع الستعامميغ الجاخمييغ و الخارجييغ لمسؤسدة، كسا 

 يتسيد ىحا الشطاـ بعجة مكػنات و خرائز تديج مغ فاعميتيا.
 ولا: تعخيف نغام السعلهمات السحاسبيأ

الكمي مسثلا في نطاـ  قبل تعخيف نطاـ السعمػمات السحاسبية كشطاـ فخعي، لا بج مغ تعخيف الشطاـ
مجسػعة مغ الأجداء الستخابصة التي تعسل مع <<الحؼ يعخؼ عمى أنو   (MIS)السعمػمات الإدارية

بعزيا البعس برػرة متفاعمة، لتحػيل البيانات إلى معمػمات يسكغ استخجاميا لسدانجة الػضائف 
 3.>>ميةالإدارية: تخصيط، رقابة، اتخاذ القخارات، تشديق، والأنذصة التذغي

حيث لا يقترخ دور نطاـ السعمػمات السحاسبي فقط في اعجاد القػائع السالية للأشخاؼ خارج    
 السذخوع، بل يذسل أيزا تقجيع السعمػمات اللازمة لمتخصيط والخقابة لجعع عسمية اتخاذ القخار.

 تعخيف الشغام السعلهمات السحاسبي -2
اسبي حدب وجية كل شخؼ نحكخ مشيا: ىػ:" ولقج اعصيت عجة تعاريف لشطاـ السعمػمات السح

الشطاـ السكػف مغ الأفخاد والآلات ويدتخشج بالسبادغ السحاسبية في تحػيل البيانات لسعمػمات يخدنيا 
 .4السؤسدة"  وإدارةويعخضيا لأصحاب القخار، الجائسيغ والسدتثسخيغ 

لشاتجة عغ الأحجاث الخارجية أو كسا عخؼ أيزا:" ىػ الشطاـ الحؼ يتعمق بالبيانات الاقترادية ا    
العسميات الجاخمية، ومعطع ىحه البيانات يعبخ عشيا في صػر مالية رغع أف البيانات قج تكػف غيخ 

 3مالية وتتخجع بعج ذلظ إلى بيانات مالية".
 والذكل السػالي يػضح شبيعة السعمػمات بيغ الشطاـ السحاسبي والشطاـ الإدارؼ.

                                                 
1
 84-80ف تاريخ نذخ،صاسساعيل الديج، نطع السعمػمات لاتخاذ القخارات الإدارية، السكتب العخبي الحجيث، الاسكشجرية، بجو  
2
 30،دار الجامعة الججيجة لمشذخ ص2002كساؿ الجيغ مرصفى الجىخاوؼ و سسيخ كامل محمد، نطع السعمػمات السحاسبية، 

 Mis: Management information System 
3

 12ص2004لإسكشجرية، ، االجار الجامعية التصبيؿية. والشطعالإشار الفكخؼ  نطع السعمػمات السحاسبية أحسج حديغ عمي حديغ، 
4

 .51ص( 2001-دار وائل لمشذخ-)الأردفالسحاسبية نطع السعمػمات  محمد يػسف حفشاوؼ، 
 41، ص1984، مرخ التعاوف القاىخةالتجارة و  السحاسبية مكتبةحدغ أحسج الغلاب، مجخل إلى نطاـ السعمػمات  3
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 لسعلهمات بين الشغام الاداري و السحاسبي(: طبيعة ا3-2الذكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44ص 2001سكشجرية الإ السرجر: كساؿ الجيغ الجىخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية، الشاشخ الجار الجامعية،

 السحاسبة كشغام للسعلهمات: -2

 "فغ تدجيل كسا يمي:لمسحاسبة،  مغ شخؼ الجسعية الأمخيكية  1941عخفت السحاسبة سشة    
وتبػيب وتمخيز العسميات والأحجاث التي ليا شبيعة مالية، وتفديخ الشتائج التي تدفخ عشيا ىحه 

  1العسميات والأحجاث".
 Science desكسا عخفت "السحاسبة ىي تقشية يصمق عمييا كثيخ مغ السختريغ عمع الأعساؿ )

affaires.")2 
بة ىي عبارة عغ نطاـ لؿياس البيانات وعخفيا ايزا السجسع الأمخيكي لمسحاسبة: " السحاس     

وتجسيعيا ومعالجتيا ثع عخضيا برػرة ممخرة بحيث تدتفيج مشيا عجة فئات سػاء داخل السذخوع أو 
 .""بأنو نطاـ لمسعمػمات، يختز بتػليج السعمػمات ذات الصابع الاقترادؼ أو السعمػمات1خارجو 

بجائل، للاستخجامات الاقترادية السحجدة لإدارة السختبصة بالحجاث التي تشصػؼ عمى الاختيار بيغ ال
 الػحجة الاقترادية"

نطخا لمتصػرات الحجيثة في ميجاف معالجة السعمػمات والحاجة الييا، اتجيت الأنطار الى اعتبار اف 
 2السحاسبة كشطاـ لمسعمػمات مػضحة في الذكل السػالي لعجة اعتبارات أىسيا:

  وتمخيز البيانات لتربح في شكل معمػمة.اف السحاسبة تختز بتدجيل وتبػيب 
                                                 

، 1999، القاىخة، مرخوالتػزيعلمشذخ  دار الثقافةع حالات تصبيؿية، نطخؼ م والسشطسةنطع السعمػمات السحاسبية ، حكست أحسج الخاوؼ  1
       87ص

 1ص1991العامة لمسؤسدة، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، بػتيغ السحاسبةمحمد  2
1
 146-145ص2009رية في اتخاذ القخارات الإنتاجية. مؤسدة الثقافة الجامعية الإسكشج ودورهحديغ بمعجػز، نطاـ السعمػمات السحاسبي  
2
 147-146السخجع الدابق ص 

 َظاو انًؼهٕياخ انًحاسثً                        َظاو انًؼهٕياخ الإداسي                                     

 

 
 يحاسثح انحمٕق

 

 
 تٕصٌغ الأستاح-                                                                        يحاسثح انؼًهٍاخ

 هى الاستثًاساختحذٌذ انؼائذ ػ-                                                                تانتخطٍظ الإستشاتٍجً-

 تمٍٍى الأداء انذاخهً-                                                                   انًٍضاٍَح انشأسًانٍح

 تحذٌذ انحٕافض ٔ انًكافآخ-                                                                انتخطٍظ الأيثم لإَتاج

 لشاس انششاء أٔ انصُغ

 ستثًاساتٓى تانًششٔعتاانخاصح  يساػذج انًستثًشٌٍ فً اتخار انمشاساخ
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 .السحاسبة اداة ؾياس مغ خلاؿ معالجة وتحميل البيانات السحاسبية عغ الػحجة الاقترادية 
  السحاسبة أداة اتراؿ بيغ مختمف الأشخاؼ سػاء داخل السؤسدة أو خارجيا مغ خلاؿ

 التقاريخ التي تشتجيا ىحه الأخيخة.
 السحاسبيثانيا: مكهنات نغام السعلهمات 

لا تختمف مكػنات نطاـ السعمػمات السحاسبي عغ أؼ نطاـ معمػمات باعتباره نطاـ مادؼ ممسػس 
 1يتصمب مجسػعة مغ السػارد والسكػنات مػضحا في الذكل ادنا رقع وتتسثل في:

تقػـ بتجسيع البيانات مغ البيئة السحيصة بالسؤسدة أو عغ شخيق  وحجة تجسيع البيانات: -2
ية بالسلاحطة والتدجيل. وتتسثل ىحه البيانات في الأحجاث والػقائع التي ييتع بيا التغحية العكد

السحاسب، و يخػ أنيا مفيجة و يجب الحرػؿ عمييا و تدجيميا، و لصبيعة أىجاؼ السذخوع و 
شبيعة السخخجات السصمػبة تأثيخ كبيخ عمى نػع البيانات التي يتع تجسيعيا و تدجيميا في 

 الشطاـ.
وىي البيانات السجسعة بػاسصة نطاـ السعمػمات قج يتع استخجاميا في يل البيانات: وحجة تذغ -0

الحاؿ اذ ما وجج أنيا مفيجة لستخحؼ القخار في لحطة تجسيعيا ولكغ في غالب الأحياف قج 
تكػف ىحه البيانات الأولية في حاجة إلى تذغيل واعجاد لتكػيغ معمػمات مفيجة لسدتخجمي 

 فإنيا تخسل أولا إلى وحجة التخديغ في نطاـ السعمػمات السحاسبي. القخارات، وبالتالي
وتختز ىحه الػحجة بتخديغ البيانات في حالة عجـ  وحجة تخدين واستخجاع البيانات: -3

استخجاميا مباشخة والحفاظ عمييا للاستخجاـ في السدتقبل، أو لإدخاؿ بعس العسميات عمييا 
 قبل ارساليا لستخحؼ القخارات

وىي الػسيمة التي يتع بيا نقل وتػصيل البيانات  يل السعلهمات )قشهات السعلهمات(:وحجة تهص -4
والسعمػمات مغ وحجة إلى أخخػ داخل الشطاـ السحاسبي حتى ترل إلى متخحؼ القخارات 
الإدارية، وقج تكػف قشػات الاتراؿ ىحه آلية أو يجوية عمى الذاشات أو عمى ورؽ حدب 

 .الغخض والإمكانيات الستاحة
القخارات الإدارية عادة ما تكػف اختيار بيغ البجيل ويقػـ متخحؼ القخار  دورة القخارات الإدارية: -5

بسخاجعة الأىجاؼ، ومغ ثع تػزيع السػارد الستاحة لتحقيق ىحه الأىجاؼ بالصخيقة التي تؤدؼ 
إلى تحقيق أفزل نتائج مسكشة، و في ضػء السحجدات و القيػد السفخوضة يقػـ باختيار 

 فزل بجيل.أ

                                                 
 51-49ص2001كساؿ الجيغ الجىخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية ، مخجع سبق ذكخه، – 1
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مكهنات نغام السعلهمات السحاسبي (: 4-2شكل رقم)

 52ص 2001، شبعة الجامعية الإسكشجريةكساؿ الجيغ الجىخاوؼ، نطع السعمػمات السحاسبية، الجار  السرجر:

 ثالثا: أىجاف نغام السعلهمات السحاسبي
مػمات التي يسكغ أف يدعى نطاـ السعمػمات السحاسبي لتحقيق ىجؼ عاـ يتسثل في تػفيخ السع     

تدتفيج مشيا الجيات التي تخبصيا علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة بالػحجة الاقترادية، بسا يسكشيا مغ 
الاتخاذ العجيج مغ القخارات السيسة، فيتحقق اليجؼ العاـ بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الأىجاؼ الجدئية 

 2 نحكخ مشيا:
في الػحجة الاقترادية مغ خلاؿ عسميات  ؾياس كافة الأحجاث الاقترادية التي تحجث -1

 التدجيل والتبػيب والتمخيز في الجفاتخ والدجلات السحاسبية.
تػصيل كافة البيانات والسعمػمات عغ شخيق مجسػعة مغ التقاريخ والقػائع إلى كافة الجيات  -2

 التي يسكغ أف تدتفاد مشيا.
 تتػاجج في الػحجة الاقترادية.تحقيق الخقابة الجاخمية عمى جسيع العشاصخ السادية التي  -3
 الجقة في إعجاد التقاريخ، وتقجيسيا في الػقت السشاسب. -4

 السعالجة الالكتخونية لشغام السعلهمات السحاسبي رابعا:
إف السعالجة الالكتخونية تسثل الأداة الحجيثة التي يسكغ بػاسصتيا تشفيح أكثخ العسميات السحاسبية    

مى مجسػعة مختمفة مغ الأدوات والأجيدة السداعجة، كأجيدة الحاسػب والسشصؿية تعقيجا، معتسجة ع
 وبخامج التصبيقات والمغات والبخمجيات.

                                                 
 22ص2003ط العخاؽالشذخ، محمد قاسع الحبيتي و زياد يحي الدقا، نطاـ السعمػمات السحاسبية وحجة الحجباء لمصباعة و – 2
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حيث يخجع الفزل الكبيخ لمسعمػماتية في تصػيخ نطاـ السعمػمات برفة عامة ونطاـ السعمػمات 
تحليل كثيخ مغ السحاسبي برفة خاصة، فقج ساعج التصػر الحاصل في التكشػلػجيا السعمػماتية في 

 الرعاب بفزل السدايا التي وفختيا والستسثمة عمى وجو الخرػص في:
تقميز الػقت اللازـ لإنجاز العسميات الستعمقة بسعالجة البيانات وتحػيميا إلى معمػمات، مع  -

 تخؽيس تكاليف الحرػؿ عمى السعمػمات.
السدتػيات الإدارية  السخونة في الاستعساؿ، مع زيادة الدخعة في إرساؿ السعمػمات إلى -

 السختمفة.
 زيادة الدعة التخديشية لمسعمػمات. -
كسا سسح التصػر السدتسخ في السعمػماتية بطيػر تقشيات وأساليب ججيجة أكثخ فعالية في  -

 معالجة السعمػمات ومكشت مغ تصػيخ عجة أنطسة لمسعمػمات.
 السظلب الخابع: مدتخجمي نغام السعلهمات السحاسبي

ييد بيغ صشفيغ رئيدييغ مغ مدتخجمي القػائع السالية، الرشف الأوؿ يذسل يسكغ التس    
السدتخجميغ ذوؼ السرمحة السباشخة مثل السلاؾ الحالييغ والسختقبيغ، وإدارة السؤسدة والسقخضيغ 
والسػرديغ ومرمحة الزخائب والعامميغ والسدتيمكيغ، أما الرشف الثاني مغ السدتخجميغ ؼيذسل 

 الييئاتالسرمحة غيخ السباشخة، مثل السحمميغ السالييغ، بػرصة الأوراؽ السالية، السدتخجميغ ذوؼ 
السعشية بإصجار السعاييخ، السؤسدات الستخررة في نذخ السعمػمات السالية، والشقابات العسالية 

 .وغيخىع
 وتتسثل أىع الأشخاؼ السدتخجمة لمقػائع السالية في الفئات التالية: 

 ي السرلحة السباشخةأولا: السدتخجمين ذو 
يحتاج السدتثسخوف الحاليػف والستػقعػف إلى تػفخ معمػمات بذكل مدتسخ  السدتثسخون: -1

لإمكاف تقييع فخص الاستثسار الستاحة، والسفاضمة بيغ البجائل الاستثسارية واتخاذ القخارات 
و تخؽيزو السختبصة بتػضيف مػاردىع بذكل رشيج، سػاء بالحفاظ عمى الاستثسار في السؤسدة أ

ويعصي السدتثسخوف أىسية كبيخة لتحميل العائج والسخاشخة في عسمية  .أو تحػيمو إلى مؤسدة أخخػ 
 .اتخاذ قخارات الاستثسار

تسثل السعاممة غيخ الستداوية لشدبة السخاشخة التي يتحسميا السقخض في حالة السقخضهن:  -2
الة الازدىار، التأثيخ الخئيدي عمى الطخوؼ الديئة مقارنة بثبات السشفعة التي تعػد عميو في ح

وييتع السقخضػف في   وجية نطخه وعمى شخيقة تحميمو )لاحتسالات وإمكانات تقجيع الائتساف(.
شخيقة تحميل الإمكانات السدتقبمية لمسؤسدة أساسا بحرػليع عمى ما يزسغ تدجيج قخوضيع مع 

ييتسػف بتحميل التجفقات الشقجية الفػائج، مثل معخفة الؿيسة الدػؾية للأصػؿ السخىػنة، كسا 
السدتقبمية ومجػ استقخارىا والاعتساد عمييا، ويكػنػف أكثخ تحفطا مغ غيخىع في درجة اعتسادىع 

 ويدتخجـ السقخضػف أساليب تحميل لمقػائع السالية متفاوتة ومعاييخ تقييع .عمى تحميل القػائع السالية
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كسا يعسج السقخضػف إلى تحميل الخبحية  .ومختمفة باختلاؼ مجة وضسانات القخض والغخض مش
وتعصى أىسية خاصة عشج تحميل الائتساف  .كػنيا تذكل عشرخا أساسيا في ضساف وأماف قخوضيع

لييكل رأس الساؿ لسا لو مغ علاقة بالسخاشخة وىامر الأماف الستػافخ لسقخضيغ، حيث تعتبخ 
اؿ في تػفيخ الحساية ضج الخدائخ علاقة الجيػف بحقػؽ السمكية مؤشخا ميسا لكفاية رأس الس

 1.السحتسمة
تحتاج إدارة السؤسدة إلى معمػمات لتقييع الػضع السالي ليا، وربحيتيا ومجػ تقجميا  الإدارة: -3

وتصػّرىا، وتدتعسل الإدارة في سبيل تحقيق ذلظ مجسػعة مغ الصخؽ والأدوات و الػسائل لستابعة 
قػائع السالية باستخجاـ التحميل السالي بأساليبو ومخاؾبة وضع السؤسدة، و مغ بيشيا تحميل ال

 السختمفة.
يتع استعساؿ السعمػمات الػاردة في القػائع السالية مغ شخؼ الجيات  الجيات الحكهمية -4

الحكػمية لخسع الدياسات عمى السدتػػ الػششي، كسا تحتاج إدارة الزخائب إلى السعمػمات السالية 
 .زخائب السدتحقة عميياعغ الذخكات والسؤسدات لاحتداب ال

يحتاج مجققػ الحدابات إلى كافة السعمػمات والإيزاحات لإبجاء آرائيع  مجققه الحدابات -5
وأنو تع  بذكل محايج عغ مجػ مرجاؾية السعمػمات الػاردة في القػائع السالية ومجػ مػضػعيتيا

 إعجادىا باحتخاـ وتصبيق لمسبادغ السحاسبية.
 لحة غيخ السباشخةثانيا: السدتخجمين ذوي السر

يحتاج العاممػف في الذخكة إلى معمػمات تتعمق بسجػ الأماف الػضيفي، و مجػ  العاملهن: -1
التحدغ الػضيفي الستػقع في السدتقبل، بالإضافة إلى معمػمات تداعج في تعديد مصالب العساؿ 

 .لتحديغ أوضاعيع السيشية
خ ما إذا كانت الذخكة ستكػف عسيلا : يحتاج السػردوف إلى معمػمات تداعج في تقجيالسهردون  -2

 .جيجا قادرا عمى سجاد ديػنو
 تيايحتاج العسلاء إلى معمػمات تداعج في التشبؤ بػضع الذخكة السدتقبمي و قجر  العسلاء:  -3

 .عمى الاستسخار في عسمية إنتاج و بيع الدمع
 :مػضحة في الججوؿ التالي

 
 
 
 

                                                 
1
، محكخة ماجدتيخ في العمػـ التجارية )غيخ ح السحاسبي في الجدائخ وافاؽ تبشي الشطاـ السحاسبي الساليأعساؿ الاصلابػعلاـ صالحي،  

 35ص، 2010مشذػرة(، جامعة الجدائخ 
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 السعلهمات السحاسبية( ترشيف الجيات السدتفيجة من 2-2الججول رقم:)
 السدتفيجون الخارجيهن  السدتفيجون الجاخليهن  الترشيف

 السدتفيجون السباشخون 
 
 

 الصاقع الإدارؼ بسختمف مدتػياتو
 السحممػف السالييغ

 التابعػف لمسشذأة )الجاخميػف(

 أصحاب رأس الساؿ-1
 الجائشػف -2
 السدتثسخوف -3
 السسػلػف -4
 السػردوف -5
 مرمحة الزخائب-6
مخاجعه  و مخاقبه)-لسدتذاروف ا-7

 (الحدابات
 الاتحادات الشقابية-8

  السدتفيجون غيخ السباشخون 
 العساؿ-1
 الشقابات-2

 الػزارات الػصية-1
 العسلاء-2
 الدػؽ السالية-3
 الشذخات السالية-4
 الجائشػف السحتسمػف -5
 السػردوف السحتسمػف -6

 انًصدز:

HAMMID Temar: Doctrine et Méthodologie de la comptabilité de L’entreprise, OPU, Alger, 1983, p03 
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 : الإطار السفاليسي للسيدة التشافدية للسؤسدةالسبحث الثاني
لقج شغل تحجيج مفيػـ السيدة التشافدية اىتساـ الباحثيغ في مجالي الاقتراد وإدارة الأعساؿ مشح       

طخا لاختلاؼ رؤػ عمساء الاقتراد عغ تمظ الخاصة بعمساء بجاية عقج الثسانيشات مغ القخف الساضي فش
 إدارة الأعساؿ، كانت الشتيجة عجـ الاتفاؽ بذأف مفيػـ السيدة التشافدية.

ىحا الاختلاؼ يخجع إلى الػحجة التي يشطخ الى ميدتيا التشافدية، حيث ييتع الاقتراديػف عادة        
راد الػششي ككل في حيغ يشرب اىتساـ رجاؿ إدارة الأعساؿ بالعػامل التي تحجد السيدة التشافدية للاقت

 عمى تشافدية السؤسدة أو الرشاعة.
 السظلب الأول: السيدة التشافدية للسؤسدة )مفيهميا ومعاييخ الحكم على جهدتيا( 

 سيدة التشافدية للسؤسدةال وتعخيفأولا: مفيهم      
 ة الاقترادية. لا يتصمب الحرػؿ عمىإف التحميل مغ أجل تذخيز السيدة التشافدية لمسؤسد

بل يقػـ بتقجيخ الاتجاىات والشتائج ومقارنتيا مع بيانات السشافديغ، وأف عسمية  بيانات تاريخية فقط
 .1 اكتداب السيدة التشافدية تأتي مغ خلاؿ الأفعاؿ السشاسبة في مجاؿ أعساؿ السؤسدة.

لكغ يسكغ إرجاعو إلى  ،1939سشةmberlin Chaو يخجع ضيػر مفيػـ السيدة التشافدية إلى       
Selznickوبعج ذلظ جاء التصػر التالي لمسيدة حيشسا وصف  الحؼ ربط السيدة بالسقجرة، 1959ة سش

Schendel وHofe  السيدة التشافدية بأنيا السػضع الفخيج الحؼ تصػره السؤسدة مقابل مشافدييا عغ
فػضعا الجيل  ،1985سشة Porter؛ ثع 1984سشة  Dayشخيق نسط نذخ السػارد؛ وبعج ذلظ جاء 

الاستخاتيجية الستغيخ حيث اعتبخا السيدة التشافدية ىجؼ  اغة السفاـيسية لمسيدة التشافدية،التالي مغ الري
وتبخيخىع لحلظ ىػ أف الأداء الستفػؽ يختبط بالسيدة الاستخاتيجية، وليذ شيئا يدتخجـ ضسغ التابع، 

 .19902سشة DeFilippoو  Reedالتشافدية 
 صسع ليا نسػذجاؿ مغ وضع نطخية السيدة التشافدية، فقج ( أو Porterرتخ )ويعتبخ مايكل بػ       

 معتبخا أف التشافذ إنسا يتع بيغ السؤسدات نفديا. عمى الستغيخات الجدئية للاقتراد، لؿياسيا يدتشج
غ الؿيسة التي تدتصيع اسا متشذأ أس» ولقج عخؼ بػرتخ السيدة التشافدية لمسؤسدة عمى أنيا:       

لأسعار السشافديغ بسشافع  ف تخمقيا لدبائشيا بحيث يسكغ أف تأخح شكل أسعار أقل بالشدبةمؤسدة ما أ
 .3«أو بتقجيع مشافع متفخدة في السشتج تعػض بذكل واسع الديادة الدعخية السفخوضة مداوية،
فػؽ مختمفة ومرشػعة تسمكيا مؤسدة إيجاد أوضاع ت» ويعخفيا محدغ أحسج الخزيخؼ بأنيا        

. مغ خلاؿ التعخيف 4«البذخية عيشة تتفق فييا في مجالات : للإنتاج، التدػيق، التسػيغ، السػاردم
والتي  ئيا في تعخيفو لمسيدة التشافدية،الأوؿ نخػ أف بػرتخ ركد عمى الؿيسة التي تخمقيا السؤسدة لعسلا

                                                 
1
الجامع للملتمى  بالكتا «"رجم نصٌب وأمال عٌاري؛ "الاستراتٌجٌات الحدٌثة للتغٌٌر كمدخل لتعزٌز المدرة التنافسٌة للمؤسسات الجزائرٌة 

 30ص  9339أكتوبر  03 -96أٌام«بسكرة -الدولً حول تنافسٌة المؤسسات الالتصادٌة وتحولات المحٌط؛ جامعة محمد خٌضر
2
المدرجة فً بورصة عمان"  فً تحمٌك التفوق التنافسً: دراسة تطبٌمٌة فً المصارف ةالإستراتٌجٌحسن على الزعبً؛ 'أثر نظم المعلومات  

 .9330ماي 39-31« نالأهلٌة. عما العلوم التطبٌمٌةادٌات الأعمال فً ظل عالم متغٌر"؛ جامعة المؤتمر العلمً الأول "التص
3 Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir   ‎son avance, Dunod, Paris, 1999, p 08. 

4
 .00-01 ص  9331ٌة؛ الطبعة الأولى؛ مجموعة النٌل العربٌة؛ مصر محسن أحمد الخضٌري؛ صناعة المزاٌا التنافس 
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نة مع السشافديغ، لكغ مع الحفاظ عمى نفذ السشافع، أو أسعار أقل مقار تأخح صػرتيغ إما في شكل 
عة مجالات ) أنذصة( وىي: الإنتاج، التدػيق، أما التعخيف الثاني فقج حجد أرب في شكل مشتج متسيد،

 ىي الكفيمة حدب رأيو في الحرػؿ عمى ميدة تشافدية بالشدبة لمسؤسدة. التسػيغ والسػارد البذخية،
غ الدابقيغ، يسكغ تعخيف السيدة التشافدية كسا يمي: تتسثل السيدة في الػضع وعمى ضػء التعخيفي       

 في شكل إضافة ؾيسة لجػ السدتيمظ، الستفػؽ الحؼ تحرل عميو السؤسدة؛ ىحا التفػؽ الحؼ يكػف 
أوفي شكل مشتج متسيد وذلظ بيجؼ زيادة  عار أقل مقارنة بأسعار السشافديغ،والتي تأخح شكل أس

 أو البقاء في الدػؽ عمى الأقل.الحرة الدػؾية 
ستخاتيجية مسا سبق يتزح لشا بأف تحقيق السؤسدة لسيدة تشافدية يتع في حالة إتباع السؤسدة لا        

 :1تشافذ محققة لمؿيسة، ومغ جانب آخخ تكػف ىحه السيدة دائسة لمسؤسدة إذا تػفخ معياراف ىسا 
 شافديغ، سػاء الحالييغ أو السحتسميغ،مغ جانب أؼ مغ الس عجـ تصبيق ىحه الإستخاتيجية -1
 عجـ قجرة السؤسدات السشافدة الأخخػ عمى تحقيق نفذ مدايا تمظ الإستخاتيجية. -2

وبسا أف اليجؼ الأساسي مغ بحث السؤسدة عغ ميدة تشافدية ىػ تحديغ الػضعية التشافدية ليا، فإف 
 :2ىشاؾ ثلاثة شخوط أساسية لكي ترل إلى ذلظ اليجؼ وىي 

 الأسبؿية والتفػؽ عمى السشافديغ، حاسسة: أؼ تعصي أف تكػف  -1
 : أؼ تكػف مدتسخة ومتػاصمة ندبيا،الاستسخارية -2
 إمكانية الجفاع عشيا: يعشي عجـ إمكانية تقميجىا بديػلة مغ جانب السشافديغ. -3
معخفة مجػ جػدة  بل يجب ة بالشدبة لمسؤسدة لا يكفي وحجه،إف الحرػؿ عمى ميدة تشافدي      
 ويتع ذلظ مغ خلاؿ معاييخ معيشة. السكتدبة،السيدة 

       ثانيا: تعخيف التشافدية )مفيهميا ومدتهياتيا(
خاصة بعج  شات،في بجاية التدعيلشطاـ الاقترادؼ العالسي الججيج ضيخ كشتيجة لسا أشمق عميو با  

 انييار الكتمة الذيػعية.
   تعخيف التشافدية: .1

القجرة عمى إنتاج الدمع » ( التشافدية الجولية عمى أنيا: Andra Tysom Lauraولقج عخؼ )       
جولة بسدتػػ معيذة متشاـ والخجمات التي تػاجو اختبار السشافدة الجولية بذكل يتستع ؼيو سكاف ال

لسؤسدة في مجػ مقجرتيا عمى مػاجية السشافدة سػاء في الأسػاؽ ا بيشسا تسثل تشافدية  ومدتجاـ،
 .3«الجاخمية أو الخارجية 

                                                 
1
 .51ص  3665نبٌل مرسى خلٌل. المٌزة التنافسٌة فً المجال الأعمال؛ مركز الإسكندرٌة للكتاب؛ مصر  

2
 .51نبٌل مرسى خلٌل؛ المرجع السابك ص  

3
الالتصادٌة )مدخل الجودة  لكفاءات على المٌزة التنافسٌة للمؤسسةسملالً ٌحضٌه. 'أثر التسٌٌر الإستراتٌجً للموارد البشرٌة وتنمٌة ا 

 .31ص 9332الجزائر؛  ةجامع «التسٌٌر)غٌر منشورة(؛ تخصص الالتصادٌة أطروحة دكتوراه دولة فً العلوم  ؛«والمعرفة(
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وتشافدية أخخػ عمى مدتػػ ويتبيغ لشا مغ خلاؿ التعخيف بأف ىشاؾ تشافدية عمى مدتػػ الجولة       
 إلا أف ىشاؾ تشافدية عمى مدتػػ آخخ وىي التشافدية عمى مدتػػ القصاع. السؤسدة،

ع ل الحجيث ؼيسا إذا كانت عغ مؤسدة، قصاوبالتالي فإف مفيػـ التشافدية يختمف باختلاؼ مح      
 وىػ ما سشقػـ بالتصخؽ إليو. أو دولة،

 مدتهيات التشافدية -0
ومغ بيغ تمظ التعاريف  شالظ تعخيف محجد لتشافدية الجولة،ليذ ى على مدتهى الجولة: - أ

 : 1ما يمي السقجمة ليا

 بأنيا القجرة عمى تػفيخ البيئة السلائسة»تعخيف السشتجػ الاقترادؼ العالسي: يعخؼ التشافدية    
 «.معجلات نسػ مختفعة ومدتجامةلتحقيق 

 بأنيا مقجرة البمج عمى إنتاج الدمع»يعخؼ التشافدية  تعخيف مجلذ التشافدية الرشاعية الأمخيكي:    
 فيي و تدسح بتشسية السجاخيل الحؿيؿية،والخجمات التي تدتػفي شخوط الأسػاؽ الجولية وفي الػقت نفد

 «.وسيمة لتحقيق الخفاـية لمدكاف والتشافذ فقط
القجرة عمى تػليج السجاخيل : » التشافدية الجولية ىيتعخيف مشغسة التعاون الاقترادي والتشسية :      

بالإضافة إلى تػليج مدتػيات عسالة مدتجامة لعػامل الإنتاج  عػامل إنتاج تكػف مختفعة ندبيا، مغ
 تعخيف تشافدية الجولة كسا يسكغ عسػما «.جرة عمى التعخض لمسشافدة الجوليةالػقت نفدو السق وفي

 «.بقجرة البمج عمى تحقيق معجؿ مختفع ومدتسخ لسدتػػ دخل أفخادىا» ككل: 
جرة التشافدية لمجوؿ، وىػ يعتبخ تقخيخ التشافدية العالسية مؤشخ مغ بيغ السؤشخات التي تؿيذ الق       
 عغ السشتجػ الاقترادؼ العالسي في دافػس بدػيدخا.يرجر 
 «2005]دولة في سشة 17والتي بمغ عجدىا  ع وتختيب تشافدية الجوؿ السذاركة،ييقومغ أجل ت       

 والثاني خاص بالاقتراد قتراد الكمي لسؤشخ تشافدية الشسػ(،واحج خاص بالا مؤشخيغ، ثع استخجاـ
 مؤشخ تشافدية الأعساؿ(.) الجدئي
بعج ما  شخ تشافدية الشسػ،دولة، وىحا حدب مؤ  177مغ أصل  77دائخ السختبة ولقج احتمت الج       

 دولة. 104مغ أصل 71السختبة 2004كانت قج احتمت في سشة
خابعة عمى وىحا لمسخة الفشمشجا السختبة الأولى عالسيا، عمى الرعيج العالسي فقج احتمت أما        
 2ثع تمتيا الػلايات الستحجة الأمخيكية في السختبة الثانية. التػالي،

                                                                                                                                                    

  لذسج انثهذ أٔ انصُاػح أٔ انًؤسسح ػهى تصشٌف تضائؼٓا فً الأسٕاق انذٔنٍح.انتُافسٍح ًْ 
1
الجامع للمؤتمر العلمً  كمال رزٌك ولاسً ٌاسٌن؛ " تنافسٌة الجزائر ضمن ممتضٌات التنافسٌة الدولٌة كمؤشر للأداء المتمٌز"؛ الكتاب 

 . 93ص«9332مارس 36 -35نظمات والحكومات؛ جامعة ورللة؛ الدولً حول الأداء المتمٌز للم

 
2
تارٌخ   http://www.competitiveness.org.jo/arabic/files.GCR2005.pdf: على المولع 31ص 9333/9332التنافسٌة العالمً لعام تمرٌر  

 92/30/9399التصفح 

 



    انفصم الأٔل:                          الإطاز انًفاًًٍْ نُظاو انًعهٕياث انًحاسبً ٔانًٍصة انخُافسٍت 

 

11 

تعتسج عمى  2007/2006جية الججيجة التي تتعمق بتقخيخ التشافدية العالسي يحكخ أف السشي        
إذ سيتع ترشيف الجوؿ حدب الشسػذج الخاص بسخاحل  رئيدي )مؤشخ التشافدية العالسي(، مؤشخ

مخحمة  اد السعتسج عمى السػارد الصبيعية،تصػر اقتراديات الجوؿ وتشافديتيا، وىي مخحمة الاقتر
 الابتكار. مى الكفاءة والفعالية ومخحمة الاقتراد السبشي عمى السعخفة و الاقتراد السعتسج ع

 الأساسية لكل عمى ؾياس مدتػػ الانجاز لكل دولة، وذلظ حدب الستصمباتحيث يعتسج التقييع       
 مخحمة مغ مخاحل التصػر الاقترادؼ ويبشى مؤشخ التشافدية العالسي عمى تدع مؤشخات فخعية ىي:

 ستقخار عمى مدتػػ الاقتراد الكمي،مدتػػ الا العامة والخاصة البشية التحتية، تأداء السؤسدا
 الاستثسار الأساسي في رأس الساؿ البذخؼ )أؼ الاستثسار في مخاحل التعميع الأساسي والخجمات

 كفاءة ار في كع ونػعية التعميع العالي(،الاستثسار الستقجـ في رأس الساؿ البذخؼ الاستثس الرحية(،
 الجاىدية التكشػلػجية ومجػ تصػر بيئة الأعساؿ والابتكار. ػؽ،الد

 فيػ يسثل مجسػعة مغ عشج الحجيث عغ قصاع صشاعي معيغ، مدتهى قظاع الرشاعة: على - ب
ولحلظ فإنو مغ السيع تحجيجه بذكل دقيق. لأف ، 1لتي تذتخؾ في نفذ الشذاط الخئيديمؤسدات ا

 ف متذابية في ضخوؼ الإنتاج.السجالات السختمفة في صشاعة ما قج لا تكػ 
قجرة مؤسدات قصاع : » مى ىحا الرعيج فيي تعخؼ عمى أنياأما ؼيسا يتعمق بالتشافدية ع  

لاعتساد عمى الجعع دوف ا نجاح مدتسخ في الأسػاؽ الجولية، صشاعي معيغ في دولة ما عمى تحقيق
 «.2وبالتالي تتسيد تمظ الجولة في ىحه الرشاعة  وحساية الجولة،

قاس تشافدية مدتػػ الرشاعة أو الشذاط السسارس مغ حيث تفػقو عمى الأنذصة الأخخػ في وت
 :3السجالات التالية
 فزل والسػاصفات الؿياسية الأرقى،الجػدة الأ -     
 ت عمى الإشباع لمحاجات الستشامية،قجرة السشتجا -     
 التكشػلػجيا السدتخجمة وخجمات ما بعج البيع. -     

 تقاس تشافدية قصاع صشاعي معيغ مغ خلاؿ: كحلظ   
 الخبحية الكمية لمقصاع، -     
 السيداف التجارؼ لمقصاع، -     
 محرمة الاستثسار الأجشبي السباشخ. -     

وتذكل معيا نسصا وشكلا  عة لي مدتػيات ربحية وآفاؽ متدعة،وىػ ما يؤدؼ إلى انصلاؽ الرشا   
 وىػ ما يتيح تألقا وازدىارا عمى مدتػػ الرشاعة ككل. ندجاـ،والتػافق والامغ أشكاؿ التجانذ 

                                                 
1
 Aüibouche, La nouvelle technique de gestion, Casbah édition, Alger, 2001, p 

2
 http://www.competitiveness.gov.jo/arabic/portertheory.ph :على المولع .فرٌك التنافسٌة؛ الأردن 

3
 53محسن أحمد الخضٌري؛ مرجع سابك؛ ص 
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القجرة عمى »  بأنيا: يف التشافدية عمى مدتػػ السؤسدةيسكغ تعخ  على مدتهى السؤسدة: - ت
تدويج السدتيمظ بسشتجات وخجمات بذكل أكثخ كفاءة وفعالية مغ السشافديغ الآخخيغ في الدػؽ 

لسؤسدة عمى الرعيج الجولي في ضل غياب الجعع والحساية الجولية؛ مسا يعشي نجاحا مدتسخا ليحه ا
مغ قبل الحكػمة؛ ويتع ذلظ مغ خلاؿ رفع إنتاجية عػامل الإنتاج السػضفة في العسمية الإنتاجية 

 .1«)العسل، رأس الساؿ والتكشػلػجيا( 
نتاجية ويسكغ ؾياس تشافدية السؤسدة مغ خلاؿ عجة مؤشخات؛ مشو الخبحية؛ تكمفة الرشع؛ الإ      

 .2الكمية لمعػامل؛ الحرة مغ الدػؽ... الخ
 ثالثا: العلاقة بين مدتهيات التشافدية   

 ابقا. )الجولة؛ القصاع؛ السؤسدة(،إف العلاقة بيغ التشافدية عمى الأصعجة الثلاثة السحكػرة س        
شاعة تشافدية في ىي علاقة تكامميٍة حيث أف أحجىا يؤدؼ إلى الآخخ، فمكغ الػصػؿ إلى قصاع أو ص

ة لسعجؿ مختفع وبالتالي فإف تحقيق الجول قجرة تشافدية عمى الرعيج الجولي، ضل غياب مؤسدات ذات
يعج دليلا عمى أف الأنذصة الاقترادية السختمفة تستمظ في مجسميا ميدة تؤىميا  ومدتسخ لجخل الفخد،

 .3لمسشافدة عمى الرعيج الجولي(
 السيدة التشافديةرابغا: معاييخ الحكم على جهدة 

 :4لمحكع عمى جػدة السيدة التشافدية ىشاؾ عجة معاييخ نػجدىا ؼيسا يمي"     
 مغ خلاؿ التعاريف الدابقة لمسيدة التشافدية فإنو يسكغ تختيبيا وفق درجتيغ ىسا: مرجر السيدة: -1
حيث يديل  اد الخاـ،لكل مغ قػة العسل والسػ  مدايا تشافدية مغ مختبة مشخفزة مثل: التكمفة الأقل -  

 ندبيا تقميجىا ومحاكاتيا مغ قبل الذخكات السشافدة.
تسيد السشتج )التسيد مغ خلاؿ تقجيع مشتج أو  تبة مختفعة مثل: تكشػلػجيا عالية،مدايا تشافدية مغ مخ 

أو علاقات  ادا إلى مجيػدات تدػيؿية متخاكسة،خجمة بجػدة عالية( لدسعة الصيبة بذأف العلامة اسش
وتترف ىحه السدايا بعجد مغ  ة بتكاليف تحػيل أو تبجيل مختفعة،ة مع العسلاء محكػموشيج

 الخرائز مغ أىسيا:
مثل الأفخاد السجربيغ تجريبا خاصا القجرات  ات مغ مدتػػ مختفع،يتصمب تحؿيقيا تػافخ ميارات وقجر  -

 لعلاقات الػشيجة مع كبار العسلاء،الفشية الجاخمية وا
تدييلات السادية والتعمع شػيل مغ الاستثسار السدتسخ والتخاكسي في ال تعتسج عمى تاريخ -

 البحػث والتصػيخ والتدػيق. الستخرز،
الأصػؿ السمسػسة وغيخ السمسػسة، وذلظ في شكل  ويتختب عمى ىحه الأنذصة خمق مجسػعة مغ    

سكغ القػؿ بأف أو حريمة مغ السعخفة الستخررة. وي سسعة شيبة، أو علاقات وثيقة مع العسلاء،

                                                 
1
 .62ص فرٌك التنافسٌة؛ )بدون كاتب(؛ مرجع سابك 

2
 33ص 9330؛ دٌسمبر 91ة؛ العددمحمد عدنان ودٌع؛ "المدرة التنافسٌة ولٌاسها"؛ مجلة جسر التنمٌ 

3
 .فرٌك التنافسٌة؛ )بدون كاتب(؛ مرجع سابك 

4
 .66-333نبٌل مرسى خلٌل؛ المرجع السابك؛ ص  
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السدايا الستختبة عغ التكمفة الأقل، أقل قابمية للاستسخار والتػاصل عغ السدايا الستختبة عغ تسييد 
 السشتجات أو الخجمات.

في حالة اعتساد السؤسدة عمى ميدة واحجة فقط مثل:  :عجد مرادر السيدة التي تستلكيا السؤسدة-2
ج أو فإنو يسكغ لمسشافديغ تحجي خاء مػاد خاـ رخيرة الثسغ،ة عمى شترسيع السشتج بأقل تكمفة أو القجر 

أما في حالة تعجد مرادر السيدة فإنو يرعب عمى السشافديغ تقميجىا  التغمب عمى آثار تمظ السيدة،
 جسيعا.

البحث يجب أف تتحخؾ السؤسدات نحػ  درجة التحدين والتظهيخ والتججيج السدتسخ في السيدة: -3
وقبل ؾياـ السؤسدات السشافدة بتقميج السيدة القائسة حاليا لحا يتصمب  ل أسخع،عغ مدايا ججيجة وبذك

وىػ ما  تشافدية ججيجة أو مغ رتبة مختفعة،وخمق مدايا  السؤسدات بتغييخ السدايا القجيسة،الأمخ ؾياـ 
 سشتصخؽ إليو بالتفريل في الفرل الثاني.
 السظلب الثاني: مرادر السيدة التشافدية

وفي ىحا الإشار أرجع بعس الكتاب  افدية لمسؤسدة الاقترادية متعجدة،تشرادر السيدة الإف م       
وىػ ما  ،1وعمى السيدة التشافدية إلى مرادر داخمية وخارجية'"» Jean Jacques Lamba  ومشيع 

 سشقػـ بذخحو في ىحا الجدء.
 

   أولا: السرادر الجاخلية:
والحؼ يخجع  السػارد كسرجر لمسيدة التشافدية، حجيث عغإف الحجيث عغ السرادر الجاخمية يعشي ال

فكخة ربط  1959الحؼ شخح سشة  Penroseإلى نطخية السػارد التي تخجع أصػليا إلى الاقترادؼ 
ومسا يجعميا  ؤسدة لساليا مغ خرائز استخاتيجية،أداء السؤسدة ونسػىا بالسػارد التي تستمكيا الس

مختكدات وشخوط كحلظ أنيا لا تخمػ مغ  . إف لكل نطخية فخضيات،2تداىع في الأفزمية التشافدية ليا
 الانتقادات.

 فخضيات نغخية السهارد ومختكداتيا -2
 : 3تختكد ىحه الشطخية عمى فخضيتيغ ىساالفخضيات:  - أ

يفتخض أصحاب ىحه الشطخية أف السؤسدات التي تشذط في نفذ  .  التباين الشدبي للسهارد:2-أ
 د التي تستمكيا ندبيا.في السػار  الرشاعة تختمف

وما يجعع استسخارية  السػارد بيغ السؤسدات غيخ مصمقة، أؼ أف حخكة الحخكية الشدبية للسهارد:. 2-أ
مغ ذلظ لػجػد عػامل تعسل عمى الحج  1.تػفخىا بذكل غيخ كاؼ في الرشاعة السيدة التشافدية ىػ

                                                 
1
الدولً حول التنمٌة البشرٌة وفرص  " الكتاب الجامع للملتمى -الداوي الشٌخ و 'التسٌٌر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة فً التنافسٌة  

 .939ص  4مارس36-33اد المعرفة والكفاءات البشرٌة؛ جامعة ورللة؛ الاندماج فً التص
2
جامعة محمد خٌضر؛ بسكرة؛   "مجلة العلوم الإنسانٌة الاستراتٌجٌةإلى نظرٌة swotالتسٌٌري من  الاستراتٌجًعبد الملٌن مزهودة؛ 'الفكر  

 .333ص  9330ماي « 31العدد رلم 
3
 .16ص « سملالً ٌحضٌه؛ مرجع سابك 
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كشػلػجيا مغ مؤسدة إلى أخخػ. لكغ قجرتيا عمى الحخكة بذكل كامل وكسثاؿ فإنو بإمكانشا نقل الت
 بخاءات الاختخاع قج تعيق سيػلة تمظ الحخكة.

 :2يختكد تصبيق ىحه الشطخية أساسا عمى مختكدات تظبيقيا: - ب

 ،والبذخية( سؤسدة محفطة مغ السػارد )التقشية، السالية،اعتبار ال -
 ،حرة القائج كسا أف كثختيا لا يزسغ ليا خج ضعف السػارد السؤسدة مغ الدػؽ،لا يخ -
اختلاؼ السؤسدات لا يتػقف عشج كيؽيات اقتحاـ الدػؽ فحدب  بل يتعجػ إلى الأثخ الحؼ  -

 ،تحرل عميو مغ كسية السػارد
الاستغلاؿ الجيج لمسػارد يخفع الفعالية مغ جانب رقع الأعساؿ والسخدودية أكثخ مغ جانب  -

 الاستثسارات وعجد الأفخاد.
 ةثانيا: ترشيف مهارد السؤسد

 ومشيا: ارد السادية والسالية في السؤسدة،وىي تذسل مختمف السػ  السهارد السلسهسة: -1

جل تحػيميا في شكل وىي تتسثل في السجخلات التي تحتاجيا السؤسدة مغ أ السهاد الأولية: -
وتطيخ أىسية السػاد الأولية في أف جػدة السشتج وتسيده يعتسج بالجرجة الأولى عمى  مخخجات )مشتج(،

 دة ىحه السػاد.جػ 
بالكسية السشاسبة والجػدة الجيجة، وكحلظ في الػقت أؼ أف السؤسدة مصالبة بتػفيخ السػاد الأولية        
،  كحلظ يجب الاىتساـ بتػفيخ الذخوط اللازمة لتخديشيا مغ أجل السحافطة عمييا.  اللازـ
سدة في حرػليا عمى لظ السؤ وليحا فإنسا تػفخت ىحه السػاد بالذكل السصمػب، كمسا ساعج ذ      

وذلظ باعتبارىا تجخل ضسغ الإمجادات الجاخمية التي تعتبخ مغ الأنذصة الخئيدية  ميدة تشافدية،
 لمسؤسدة في سمدمة الؿيسة )أنطخ الفرل الأوؿ(.

وتذسل الآلات  مخخجات،وىي السعجات التي تعسل عمى تحػيل السجخلات إلى  الإنتاج: معجات -
 :3ويسكغ تقديسيا إلى تخجمة في العسمية الإنتاجية كافة،ة السدوالأدوات والأجيد 

وتزع  ا كحلظ وحجات الاستخجامات الخاصة،* الآلات الستخررة: ويصمق عميي
 الاستخجامات الخاصة لأداء وضيؽية محجدة.

ترسع  وىي ا أيزا وحجات الاستخجامات العامة،* الآلات غيخ الستخررة: ويصمق عميي
 ونججىا كحلظ عشج السشافديغ داخل القصاع. جدة وعامة،لتأدية وضائف متع

                                                                                                                                                    
1
 J. Pierre Booto ekioned," Les technologie de l'information la gestion des connaissances et   ‎l'avantage concurrentiel 

soutenu: une analyse par la théorie des ressources". [On line]   ‎www.idefi.cnrs.fr/management2004/communication/co1 

.Booto.ekioned-complet, PDF.   ‎Consulter le : 09/04/2099.  
2
 333عبد الملٌن مزهودة، مرجع سابك ، ص  

3
 ،الأردن للنشر، مؤسسة الوراقرضا صاحب أبو آل علً وسنان كاظم الموسوي؛ وظائف المنظمة المعاصرة )نظرة بانورامٌة عامة(؛  

 .69ص  9333
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إف الحرػؿ عمى ىحه الآلات لا يكفي ما لع تتع عسمية صيانتيا ومخاقبتيا مغ قبل أىلا         
لاختراص كحلظ أىسيتيا تطيخ مغ خلاؿ وضعيتيا ضسغ سمدمة القجٍيسة حيث نججىا ضسغ أنذصة 

 الخئيدية لمسؤسدة.عسميات التذغيل والتي تعتبخ مغ الأنذصة 
وعسػما يسكغ القػؿ بأف القخار السشاسب لاختيار معجات الإنتاج يؤدؼ إلى رفع الكفاءة الإنتاج         

 مسا يعشي تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة. بتكمفة مشخفزة أو بجػدة عالية، تسيد السشتجات سػاء
فإف ذلظ  ومعجات الإنتاج، ،مغ أجل حرػؿ السؤسدة عمى السػاد الأولية السهارد السالية: -2

يتصمب مشيا تػفيخ السػارد السالية اللازمة لحلظ ىحه الأخيخة التي قج تكػف عغ شخيق التسػيل الحاتي 
 أو الاثشيغ معا. الخارجي الحؼ يأخح أشكالا متعجدة،مغ قبل السؤسدة؛ أو عغ شخيق التسػيل 

سالية؛ فإف السؤسدة مصالبة بتػفيخىا في وبسا أف كل أنذصة السؤسدة تحتاج إلى السػارد ال        
فإف ذلظ يداعجىا في  نو كمسا كانت متػفخة لجػ السؤسدة،لأ السشاسب،الػقت السشاسب وبالحجع 

الحرػؿ عمى السػاد الأولية السصمػبة ومعجات الإنتاج اللازمة مسا يجعلاىا قادرة عمى الػفاء 
 يدة تشافدية.بالتداماتيا أماـ عسلائيا وبالتالي الحرػؿ عمى م

وبالتالي عمى السؤسدة العسل عمى لثلاثة ىي متكاممة ؼيسا بيشيا، إذف يتبيغ لشا بأف السػارد السمسػسة ا
 الحرػؿ عمييا جسيعا.

التكشػلػجيا شخيقة العسل  الجػدة، السعمػمات، ىي تذسل كل مغ: السهارد غيخ السلسهسة: -3
 .1وؼيسا يمي شخح مػجد ليحه السػارد ،السعخفة

 يسكغ شخح كل مشيسا ؼيسا يمي: الجهدة والسعلهمات: -أ
اصة عبارة عغ مجسػعة مغ الخرائز والسيدات الخ' بأنيا C.Jambart: يعخفيا الجهدة *

مشة ". بيشسا يخػ السخترػف في لو بإرضاء حاجات ضاىخة أو كا والتي تدسحبسشتج أو خجمة، 
مقارنة بالسشتجات  السيدة التشافدية،غ وتؤدؼ إلى ستخاتيجية الجػدة السثمى محجدة بالدمالا

 .2الأخخػ في الدػؽ وتؤدؼ نفذ الػضائف
خؼ بالجػدة الذاممة، وىي تخز جسيع تتسثل ؼيسا يع وىشاؾ نطخة حجيثة لمجػدة،       

 وليذ فقط السشتج وتدييخه. وضائف السؤسدة،
ة مدتسخة لخمق ميدة فيػ في حخكي ليدت مفيػما ثابتا بل ديشاميكيا،وعميو فإف الجػدة        

تشافدية عالية مغ أجل الاستجابة لستصمبات السدتيمكيغ، والجانب الجيشاميكي لمجػدة يتسثل في 
 .3وليذ فقط في اغخائو الدبػف، ضساف ولاء

فإف السؤسدة مصالبة بسعخفة  بيا أف السؤسدة تشذط في وسط بيئة تشافدية، :السعلهمات*
السعمػمات قج أو غيخ مباشخ. وىحه  سػاء بذكل مباشخجسيع السعمػمات السختبصة بشذاشيا 

                                                 
1
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2
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كغ أف تكػف مغ كيم تأتي مغ مرجر داخمي، أؼ مغ داخل السؤسدة )الػثائق، الدجلات...(،
مغ ليع العسلاء...إذ تعتبخ السعخفة  مرجر خارجي، أؼ مغ عشج السشافديغ، السػرديغ،

لاستفادة مشيا ىػ مات تذغيميا واوقج أصبح الحرػؿ عمى السعمػ العػامل في حياة السؤسدات، 
بالتالي فالسؤسدة مصالبة باستغلاؿ كل السعمػمات،  ؼ وراء نجاح السؤسداتالدبب الجػىخ 

  1ومعالجتيا بالذكل الرحيح الحؼ يسكشيا مغ تحديغ تشافديتيا والحرػؿ عمى ميدة تشافدية.
 يسكغ شخح كل مشيسا ؼيسا يمي: التكشهلهجيا ومعخفة طخيقة العسل: -ب

غ أف ترشع الفخؽ بيغ التكشػلػجيا تعتبخ مغ السػارد غيخ السمسػسة والتي يسك-
 حيث ترشف إلى ثلاثة أصشاؼ: دة تشافدية،وبالتالي الحرػؿ عمى ميالسؤسدات، 

ولا يسكغ ليا  حة في الدػؽ لجسيع مؤسدات القصاع،التكشػلػجيا الأساسية: وىي الستا -
 أف ترشع الفخؽ بيغ الستشافديغ.

وبالتالي إمكانية الحرػؿ عمى السيدة السحػرية: وىي التي ترشع الفخؽ  تكشػلػجياال -
 التشافدية.

وتعسل السؤسدة عمى تحػيميا إلى  شئة: والتي ىي في مخحمة الانصلاؽ،التكشػلػجيا الشا -
 تكشػلػجيا محػرية.

كشػلػجيا وذلظ مغ خلاؿ الحرػؿ عمى الت التشافدية،لمسيدة وبالتالي تكػف التكشػلػجيا 
 السحػرية التي تداعج عمى تسيد السؤسدة عغ بؿية السشافديغ.

وىي تعبخ عغ الجرجة العالية مغ  السكتدبة،*معخفة شخيقة العسل تأتي نتيجة التجخبة 
مسا يؤىميا لكدب ميدة أو مدايا  ارنة مع السشافديغ في كل الػضائف،السسارسة والإتقاف مق

 تشافدية.
 كغ ذكخ أحج التعاريف السقجمة ليا،قجيع تعخيف دقيق لمسعخفة إلا أنو يسمغ الرعب ت السعخفة: -

بأف السعخفة تتسثل في مجسػعة السعارؼ »  T. LOLILIER & A. TELLIERحيث يخػ كل مغ 
 2.« الرخيحة أو الزسشية السكتدبة مغ شخؼ الفخد أو مجدأة عمى مدتػػ السؤسدة... 

بل قجرة وإمكانية ة لا تيسيا السعخفة بحج ذاتيا، ميدة تشافديإف السؤسدة اليادفة إلى تحقيق        
إذ السعخفة لع تعج أداة فقط في عسمية بشاء وتشسية القجرات  تػضيفيا لتحقيق أداء جيج ومتسيد،

 .3الأساسية في السؤسدات بل أصبحت عشرخا مغ عشاصخ السشافدة
ي لمسؤسدة التي تستمكيا كسا وتقدع السعخفة حدب الجور الحؼ تؤديو في إيجاد مخكد تشافد

 :4يأتي
                                                 

1
جامعة عٌن « والتجارة صادت"؛ المجلة العلمٌة للال  سٌد محمد جا د الرببمومات إدارة وتنمٌة العمول البشرٌة عالٌة التمٌز دراسة مٌدانٌة  

 .093ص  3665« 33الماهرة؛ العدد« شمس
2
 Loiller. A. Tellier, Gestion de l'innovation: décider- mettre en œuvre- diffuser, édition management 

société, Paris, 1999, p189. 
3
 321سملالً ٌحضٌه؛ مرجع سابك؛ ص  

4
عالم . متغٌر"؛ جامعة العلوم  عرفة"؛ المؤتمر العلمً الأول ' التصادٌات الأعمال فً ظلنجم؛ 'المٌاسٌة والتنوع وتجلٌاتها فً إدارة الم 

 .9330ماي 39-31التطبٌمٌة الأهلٌة.عمان. 
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ات الرشاعية ة العسميإدار السعخفة الجػىخية : وىي الشػع الأدنى مغ السعخفة الحؼ يدتخجـ في  -
 مثل العسميات الرشاعية وإجخاءات وأساليب صشاعة معيشة. وتصبيقاتيا السختمفة،

ة عمى مشافدييا وبسا مؤسد يدة معخؼية إضاؼية تتسيد بيا جية،السعخفة الستقجمة وىي م -
 يسشحيا مخكدا تشافديا متفػقا.

 بسا تتسيد ة مغ ؾيادة قصاعيا الرشاعي،السعخفة الابتكارية وىي السعخفة التي تسكغ السؤسد -
ومغ أمثمة ذلظ ابتكار أساليب ججيجة في حداب  معخفة عغ مشافدييا داخل الرشاعة، بو مغ

 التكاليف.
 ويسكغ التصخؽ إلييا ؼيسا يمي: لسؤسدة،تعتبخ أحج مػارد ا الكفاءات: -د 

لج عشيا خمق الؿيسة،  وىشاؾ تعخيف الكفاءات: مفيػـ الكفاءة عمى السيارات العسمية التي يتػ  -
الكفاءة » حيث تخػ أف  (Le Medefمشيا تعخيف السجسػعة الفخندية )  عجة تعاريف لمكفاءات،

التي تسارس في إشار محجد وتتع  الدمػكياتو السيشية ىي تخكيبة مغ السعارؼ والسيارات والخبخة 
ومغ ثع فإنو يخجع لمسؤسدة  بػؿ،والحؼ يعصي ليا صفة الق ملاحطتيا مغ خلاؿ العسل السيجاني،

 .1تحجيجىا وتقػيسيا وقبػليا وتصػيخىا
 : 2وترشف الكفاءة إلى نػعيغ ىساترشيف الكفاءة:  -

ويتع إضفاء ) القبػؿ ( في  السقبػلة،عمى السيارات العسمية  ع* الكفاءة الفخدية: وىي تت
 الػسط السيشي مغ خلاؿ أساليب فشية كالتجارب السيشية.

لخارقة والأصػؿ السمسػسة ىي مجسػعة مغ السيارات اءة الجساعية )السحػرية(: * الكفا
والتي تذكل في مجسميا أساسا جيجا  اص والتكشػلػجيات فائقة السدتػػ،ابع الخذات الص

وتججر الإشارة إلى أف الكفاءات )القجرات(  السؤسدة عمى التشافذ.وقاعجة لقجرات 
 :3السحػرية تتسيد بخاصيتيغ

 ي السشتج الشيائي الحؼ يحرل عميو،خمق الؿيسة لمدبػف وتكػف متزسشة ف -
 كسا يرعب تقميجىا. التسيد والتفخد عغ السشافديغ، -

لسؤسدات. يػميسا تشػعت مرادرىا؛ لقج ضحت الكفاءات ىي التي تسثل الؽيرل ما بيغ ا        
فإف وصػؿ  الإدارة، فإف العشرخ البذخؼ يطل وراءىا وكسا يذيخ العجيج مغ الخبخاء في مجاؿ 

التي  نػعيات خاصة مغ السػارد البذخية،السؤسدة إلى ميدة تشافدية يدتشج في السقاـ الأوؿ عمى تػفيخ 
 .تستمظ القجرة عمى تعطيع الاستفادة مغ ىحه السػارد

                                                                                                                                                    
 

1
 Hocine Rahim," Management de savoir et stratégies d'innovation dans les PME Algériennes", Revue 

économie et mangement, Université Abou bakr Belkaid - Tlemcen,N°03, Mars 2004, pp 236-237. 
2
 جمال الدٌن محمد مرسى الإدارة الإستراتٌجٌة للموارد البشرٌة المدخل لتحمٌك مٌزة تنافسٌة لمنظمة الفرن الحادي 

 .90؛ ص 9330والعشرون. الدار الجامعٌة للنشر مصر 
3
 .931الداوي الشٌخ؛ مرجع سابك؛ ص  
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وىع مغ بيغ رواد  Schoemok er a Aitيخػ كل مغ  الذخوط الهاجب تهفخىا في السهارد: -2
نطخية السػارد؛ أنو وحتى يكػف السػرد مرجرا إستخاتيجيا لتحقيق السيدة التشافدية؛ لابج مغ تػفخىا 

 : 1عمى عجة شخوط نػجدىا ؼيسا يمي

نقميا مغ قبل  لا يسكغ. حتى فقط عميو لعجد محجود مغ السؤسداتإمكانية الحرػؿ  الشجرة: -
 السشافديغ.

 أؼ يديع بصخيقة معتبخة في ؾيسة السشتج الشيائي في نطخ السدتيمكيغ. الكيسة: -
زح العػامل وىحا عشجما لا تت ا لسشع السشافديغ مغ الحرػؿ عميو،أؼ صعػبة تقميجه وىح التقليج: -

 تالية:ىحه الرعػبة نتيجة الأسباب ال التي تداىع في الأداء،
 ة مػردا متعمقا بطخؼ تاريخي نادر،* تستمظ السؤسد

 افدية مبيسة الأسباب وغيخ مفيػمة،* العلاقة بيغ مػارد السؤسدة والسيدة التش
*السػارد التي سسحت لمسؤسدة بتحقيق السيدة التشافدية معقجة اجتساعيا مثل سسعة 

 السؤسدة.
يل وذلظ حتى لا أف يكػف لو بج لا يجب حيث أنو لمسحافطة عمى ؾيستو، البجائل: -

 يشقمو السشافدػف.
 ثالثا: السرادر الخارجية

مرجر مغ مرادر السيدة التشافدية  تشافذ التي جاء بيا مايكل بػرتخ،تعتبخ إستخاتيجيات ال    
ستخاتيجيات التشافذ أولا ثع يشبغي التػقف عشج مفيػـ ا  تيجياتستخاالتصخؽ إلى ىحه الالمسؤسدة وقبل  

 ليا.أشكا
 ستخاتيجيات التشافذمفيهم ا -2

ستخاتيجية ويسكغ الإشارة إلى واحج مشيا ىشاؾ عجة تعاريف قجمت للا ستخاتيجية:تعخيف الا   
ؼ إعجاد الأىجا» ستخاتيجية عمى أنيا: (، تعخؼ الاAlfred Chandlerفحدب ألفخيج شانجلار )

سػارد الزخورية لبمػغ ىحه واختيار خصط العسل وتخريز ال والغاية الأساسية شػيمة الأجل،
 . 2«الغايات

ىي مجسػعة كاممة مغ الترخفات التي تؤدؼ إلى تحقيق ميدة » :تعخيف إستخاتيجية التشافذ
 ستخاتيجيات امتجاد لتحميل قػػ السشافدة التي جاء، وتعتبخ ىحه الا 3«متػاصمة عمى السشافديغ

ببؿية السشافديغ في القصاع. ولقج ارنة وذلظ بغخض تحقيق أداء أفزل لمسؤسدة مق« بيا بػرتخ
 ستخاتيجيات عامة.اقتخح بػرتخ ثلاث ا

                                                 
1
كتاب  تملكالأداء الملتحمٌك  لكفاءة كعامل“  نظرٌة الموارد والتجدٌد فً التحلٌل الإستراتٌجً للمنظمات  وخالدي خدٌجة موساوي زهٌة 

 .340ص  9332مارس  35-36جامعة ورللة  ، الجامع للمؤتمر العلمً الدولً حول الأداء المتمٌز للمنظمات والحكومات
2
 ‎80؛ ص9333راتٌجً؛ دٌوان المطبوعات الجامعٌة؛ الجزائر؛ ناصر دادي عدون الإدارة والتخطٌط الإست  

3
 994 نبٌل محمد مرسً؛ مرجع سابك؛ ص 
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 ىشاؾ ثلاث إستخاتيجيات لمتشافذ وىي::ستخاتيجيات التشافذأشكال ا -0
الفرل الأوؿ فإف اليجؼ مغ ىحه وكسا تع شخحو في  :خفض التكاليفاستخاتيجية  - أ

خلاؿ استخجاـ  شافديغ مغستخاتيجية ىػ تخؽيس التكمفة والبيع بدعخ أقل مغ أسعار السالا
وتخؽيس التكمفة، وسشقػـ بتقييع ىحه  الكفاءات( الستاحة السػارد )السمسػسة، غيخ السمسػسة،

 ستخاتيجية عشج تحميل قػػ السشافدة.الا

 :1ستخاتيجية عجة مدايا جحابة لمسؤسدة وىيتحقق ىحه الا .  مداياىا:2-أ
 فة أقل تكػف في مػقع أفزل مغ حيث السشافدة ؼيسا يتعمق بالسشافديغ: فالسؤسدة السشتجة بتكم

 عمى أساس الدعخ.
  حيث بحرانة تجاه العسلاء الأقػياء، ؼيسا يتعمق بالسذتخيغ السؤسدة السشتجة بأقل تكمفة تتستع

 لا يسكشيع السداومة عمى تخؽيس الأسعار.
 :مأمغ  ػف فيأف تك -في بعس الحالات -فالسؤسدة السشتجة بتكمفة أقل يسكشيا  السهردين

مغ  وخاصة أف ؾيادة التكمفة تتصمب عادة الاستحػاذ عمى حرة كبيخة مغ السػرديغ الأقػياء،
 وبالتالي شخاء كسيات كبيخة ندبيا مسا يعدز قػتيا التفاوضية في مػاجية السػرديغ.الدػؽ 

 مسا ستازا يسكشيا مغ تخؽيس الدعخ، فالسؤسدة تحتل مػقعا تشافديا م :أما الجاخلهن الججد
 عميا تداىع في إرساء عػائق لمجخػؿ شالسا ىي قادرة عمى الاحتفاظ بيحه السيدة.يج

 فإف السؤسدة تمجأ لاستخجاـ ا ما ضيخت مشتجات بجيمة في الدػؽ إذ :السشتجات البجيلة
 تخؽيزات في الدعخ كدلاح ضج ىحه السشتجات والتي قج تتستع بأسعار جحابة.

مغ  مدايا فإنيا أيزا تشصػؼ عمى عيػب،وكسا أف ىحه الإستخاتيجية تشصػؼ عمى  عيهبيا:.  2-أ
 :2أىسيا

  ستخاتيجية مسا قج يؤدؼ إلى انخفاض أرباح الرشاعة ككل.الاؾياـ السشافديغ بتقميج 
  الدبائغ عمى عشاصخ أخخػ بخلاؼ الدعخ. اىتساـقج يتحػؿ 

التي تػفخ قجرا مغ الحساية تكمفة الأقل، جػ أىسية ميدة الويتزح مغ العخض الدابق م        
و العجيج مغ السؤسدات نحػ ىحه وىػ ما يفدخ تػجؤسدة ضج السشافديغ بخغع عيػبيا، لمس
 ستخاتيجية.الا
أنو متسيد  تسيد السشتج عغ شخيق إضافة شيء ما تجركو الرشاعة عمى: ستخاتيجية التسييدا -ب 
 : الترسيع  شخكة،  رولدرويذ لمديارات(،3ما يمي مشيالريغ التسيد أف تأخح عجة أشكاؿ،  ويتع
ة مكػنات التعبئة أو التكشػلػجيا )شخكة ماكشتػش الرشاع دة )شخكة مخسيجس لمديارات مثلا (،الجػ 

                                                 
1
 903-901 نبٌل محمد مرسً؛ المرجع سابك؛ ص ص 

2
 .333ص « نادٌة العارف مرجع سابك 

3
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شبكة السػزعيغ  الأجيدة الجؾيقة مثلا (، خجمات الدبائغ البخكة جشخاؿ مػتػز عمى سبيل السثاؿ(،
صػرة نػع السشتج في أذىاف السدتيمظ )كسذخوبي  لتقميجية مثلا(،لمسعجات ا )شخكة كاتخبيمخ والباعة

 الكػكاكػلا والبيبدي كػلا(.
 :1ستخاتيجية عجة مدايا جحابة لمسؤسدة وىي: تحقق ىحه الا.  مداياىا2-ب

 التسييد يحسي السؤسدة مغ مشافدييا لجرجة قج ترل إلى مبجأ الػلاء لمعلامة مغ قبل :* السشافدين
 ما يذكل صساـ أماف لمسؤسدة تجاه السشافديغ.وىػ العسلاء، 

 نطخا لكػف السشتج الستسيد يقجـمذكلات مع العسلاء الأقػياء،  أف تػاجو السؤسدة يسكغ  * السذتخين:
 وذلظ كػف العسلاء لجييعالسؤسدة فخض زيادات عمى الأسعار، وتدتصيع مشتجا متسيدا لمدبػف، 

 الاستعجاد لجفع أسعار استثشائية عالية.
خ مسا تتجو نحػ تكاليف ستخاتيجية السؤسدة تتجو نحػ الدعخ الحؼ تفخضو أكثبسا أف ا * السهردين:

. وىكحا فإف السشتج يتدامح تجاه ما يذكل السػردوف مذكمة لمسؤسدة بالتالي فإنو نادراالإنتاج، و 
 الديادات الصؽيفة في أسعار مجخلاتو.

 لاء لمعلامة عػائق لمجخػؿ في وجو السؤسدات الأخخػ يذكل كل مغ التسييد والػ  * الجاخلهن الججد:
مزصخة لتصػيخ كفاءاتيا  وبالتالي تجج السؤسدات الججيجة نفدياالداعية لمجخػؿ في نفذ القصاع، 
 عمسا أف إنجاز ذلظ يعتبخ أمخا مكمفا لمغاية. الستسيدة، لكدب القجرة عمى السشافدة،

قجرة مشتجات السشافديغ في الػفاء باحتياجات العسلاء، يجيجىا عمى يعتسج ت *أما السشتجات البجيلة:
 بشفذ الجرجة التي تفي بيا مشتجات السشتج الستسيد وفي قجرتيا أيزا عمى إعاقة ولاء العسلاء لمعلامة.

 :2ستخاتيجية في الشقاط التاليةيسكغ ذكخ بعس عيػب ىحه الا .  عيهبيا:0-ب
مسا يجعميع يسيمػف إلى  يد بجرجة تبخر ارتفاع سعخه،تج متسأف السدتيمكيغ قج لا يعتبخوف السش-  

 السشتجات ذات الدعخ الأقل.
ترسيع أو الدسات خاصة إذا كاف التسييد يشبثق مغ ال بتقميج السشتج الستسيدسيػلة ؾياـ السشافديغ -  

لتالي وبا التقميج، فإنو مغ الرعب الخجمة...(كاف مرجره معشػؼ )الجػدة، أما إذا  الصبيعية لمسشتج،
 عمى السشتجيغ الستسيديغ إيجاد مرادر تسيد يتعحر تقميجىا في وقت قريخ.

ػح الاختيار بيغ ؾيادة ولقج أدت التغيخات التي شخأت عمى تقشيات الإنتاج إلى عجـ وض         
ومع التصػرات التقشية الحجيثة اكتذفت السؤسدات أنو مغ الأفزل « ستخاتيجية التسييدالتكمفة وا
 ستخاتيجيتيغ معا.الأرباح مغ خلاؿ الاعتساد عمى الاعمى الحرػؿ 

( في دراسة قامت بيا عمى Aida jaouaتؤكج ذلظ الشتيجة التي تػصمت إلييا الباحثة عايجة جعػة ) 
 حيث أكجت الشتائج عمى إمكانية تصبيق ىحه دة تػندية في قصاع الغدؿ والشديج،مؤس 34

                                                 
1
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2
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 أما الصخؽ التي يسكغ مغ ،1السثمى بيغ الدعخ وجػدة السشتج  مغ خلاؿ إيجاد التػليفة الاستخاتيجية،
 :2مشيا ما يمي خلاليا تصبيق ىحه الاستخاتيجية،

 وذلظ بتشسيط الكثيخ مغ مغ اقتراديات الحجع الكبيخ، إتباع استخاتيجية التسييد مع الاستفادة-
خحت في التدعيشات أكثخ ل ' شخكة كخيدلخ " حيث شاتيا الشيائية، مثالسكػنات السدتخجمة في مشتج

 وبخغع السطيخ السختمفشخازا مختمفا مغ الديارات لذخائح مختمفة مغ سػؽ الديارات،  عذخيغ مغ
 لمعذخيغ نػعا إلا أف كل تمظ الأنػاع قج تع بشاؤىا عمى ثلاثة خصػط إنتاج مختمفة.

« عمى خط الإنتاج إذا ما قامت السؤسدة بتحجيج عجد السشتجات تكاليف الإنتاج والتدػيق، تخؽيس-
مثل صيانة العسلاء حخية واسعة في الخيارات وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الخيارات بجلا مغ إعصاء 

وذلظ كي  صخح ثلاث مجسػعات مغ الديارات الاقترادية، رفاـية، رياضية،الديارات نججىع يقػمػف ب
 يتشاسب العخض مع شخائح الدػؽ الخئيدية.

وحيث أنيع  ارنة بالدعخ الخاص بقائج التكمفة،شتجات السؤسدة مقفخض سعخ استثشائي عالي لس -
 يتستعػف بالتكمفة السشخفزة مقارنة بالسشتج الستسيد.

ستخاتيجية ثشائية البعج )الدعخ الجػدة( ىي الأججر ومغ خلاؿ ما سبق، يسكغ القػؿ بأف الا     
سار حدغ ثوجشي  دايا الإنتاج الججيج،خعة لمفػز بسبالتبشي والأكثخ تحؿيقا لمخبح وتتحخؾ السؤسدات بد

 إدارة السػارد وتقشيات التدػيق.
ويسكغ التصخؽ إلييا الثالثة مغ استخاتيجيات التشافذ، ستخاتيجية تعتبخ الا :استخاتيجية التخكيد-ج 

 مغ خلاؿ الشقاط التالية:
  :ستخاتيجية التي مغ خلاليا * تخكد السؤسدة عمى قصاع محجد مغ وىي الاتعخيفيا

ستخاتيجية برفة عامة ة محجدة مغ السشتجات ... وىحه الاالسدتيمكيغ مغ خلاؿ تذكيمي
 3«.تشاسب السؤسدات التي لا تدتصيع أو لا تخغب في خجمة قصاع بكاممو

وذلظ مغ خلاؿ التخكيد بشاء ميدة تشافدية، ستخاتيجية إلى ىجؼ السؤسدة مغ خلاؿ تبشي ىحه الاحيث 
بػية إشباع حاجات خاصة لسجسػعة  ى استخجامات معيشة لمسشتج،أو عم عمى سػؽ جغخافي محجد

 معيشة مغ السدتيمكيغ.
 ة ؾياـ السؤسدة بخجمة سػؽ مدتيجؼ،ستخاتيجية عمى افتخاض أساسي وىػ إمكانيوتعتسج ىحه الا     

 .4وضيق بذكل أكثخ كفاءة وفعالية لسا ىػ عميو الحاؿ عشج ؾياميا بخجمة الدػؽ ككل
  إذا تػفخت الذخوط  تتحقق السيدة الشاتجة عغ استخاتيجية التخكيد، تهفخىا:الذخوط الهاجب

 :1التالية
                                                 

1
 Aida jaoua, "La double domination: Une nouvelle approche d'un avantage concurrentielle",Revue 

internationale sur le travail et la société, volume 03, N° 02, octobre 2005, p251. 
2
 .093-099« بك؛ ص صشارلزهل وجارٌث جونزء مرجع سا 

3
 Chantal Bussenanit- Martine Pretet, Organisation et gestion de l'entreprise: structures- 

décision- stratégie, tom 2, vuibert, 1999, p183. 
4
 M Porter , op.cit, p 27. 
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  أو  ليع حاجات مختمفة السذتخيغ،عشج وجػد مجسػعات مختمفة ومتسيدة مغ
 يدتخجمػف السشتج بصخؽ مختمفة،

 لا بتغصية قصاع سػقي معيغ )محجد(،عشج ما لا تدسح مػارد السؤسدة إ 
 بذكل كبيخ مغ حيث الحجع، معجؿ الشسػ والخبحية، الرشاعة تعاوف قصاعات 
 ز في نفذ القصاع الدػقي عشجما لا يحاوؿ أؼ مشافذ آخخ التخر

 السدتيجؼ،
 2ستخاتيجية التخكيد؛ فيشاؾ خصػتاف ىامتاف أما كيؽية الجخػؿ في ا : 
 صاعات الرشاعية يتع التشافذ فييا،اختيار وتحجيج أؼ قصاع مغ الق 
 ة في القصاعات الدػؾية السدتيجفة.دة تشافديتحجيج كيؽية بشاء مي 

 :3ستخاتيجية العجيج مغ السدايا نػجدىا ؼيسا يمى: تتيح ىحه الا. مداياىا2-ج
فيي تتستع بالحساية مغ السشافديغ  السؤسدة التي تتبشي استخاتيجية التخكيد، * السشافدين: 

 يع مشافدػىا تقجيسيا.إلى السجػ الحؼ تدتصيع مغ خلالو تقجيع مشتج أو خجمة لا يدتص
إف القجرة عمى تقجيع مشتجات متسيدة يسشح السؤسدة قػة ضغط عمى مذتخييا  * السذتخين:

ع وضعا أقػػ عمى حداب السذتخيغ، نطخا لأنيا تذتخؼ وفق أحجاـ صغيخة الأمخ الحؼ يسشحي
لجييع ولاء لعسلاء الحيغ إلا أنو مادامت السؤسدة قادرة عمى تحسيل الديادة في الأسعار عمى ا

  وبحلظ لا يسثل ىحا العيب مذكمة كبيخة. لمعلامة،
ستخاتيجية التخكيد لاء العسلاء لمسؤسدة التي تشتيج اعمييع التغمب عمى و  * الجاخلهن الججد:

 وذلظ عمى اعتبار أف ىحا الػلاء يذكل حاجدا لمجخػؿ.
 ء ليدػا في حاجة إلى ىحهستخاتيجية التخكيد فإف العسلابتصبيق السؤسدة لا السشتجات البجيمة-

 وذلظ كػف ولاء العسلاء لمعلامة يعسل عمى التخمز مغ تيجيجىا. السشتجات،
 : 4إضافة إلى السدايا الدابقة يسكغ إضافة السدايا التالية      

* القجرة عمى التججيج والتصػيخ تتيح لمسؤسدة القجرة عمى الإبجاع في السجالات التي تتخرز 
 فييا.

 سدايا التشافدية العالية نتيجة زيادة الكفاءات في العسميات والسشتجات.* اكتداب ال
 :5يسكغ ذكخ بعس عيػب ىحه الإستخاتيجية في الشقاط التالية .  عيهبيا:3-ج

 * ارتفاع حجع التكاليف مقارنة مع قائج التكمفة؛ وىحا نطخا لرغخ حجع الإنتاج.

                                                                                                                                                    
1
 .913نبٌل محمد مرسً؛ مرجع سابك؛ ص  

2
 913نبٌل محمد مرسً المرجع سابك؛ ص  

3
 .094شارلزهل وجارٌث جونز؛ مرجع سابك؛ ص 

4
 .034ص« جمال الدٌن محمد المرسً وأخرون؛ مرجع سابك 

5
 .095شارلزهل وجارٌث جونز؛ مرجع سابك؛ ص 
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بدبب التغيخات تيجفيغ مغ قبل السؤسدة، لاء السد* احتساؿ الاختفاء لمسفاجئ لذخيحة العس
 عمى مدتػػ أذواؽ السدتيمكيغ. التقشية أو

 لسجالات التي تخكد عمييا السؤسدة،إمكانية ضيػر مشافديغ ججد يعسمػف في نفذ ا -
مسا قج يؤثخ عمى قجرة السؤسدة في خجمة  ر أقل،ويقجمػف مشتجات بجػدة أفزل وأسعا

د بيغ الدػؽ السدتيجؼ مغ قبل السؤسدة والرشاعة عسلائيا. إمكانية اضسحلاؿ الحجو 
 1ككل.

وكل  ية لمسؤسدة مرجريغ: داخمي وخارجي،مغ خلاؿ ما سبق يتزح لشا بأف لمسيدة التشافد         
مشيسا يداىع في تحؿيقيا حيث يؤدؼ تػفخ السؤسدة عمى مػارد معيشة )مرادر داخمية(، تعسل عمى 

مغ أجل  التشافذ التي تتشاسب معيا )مرادر خارجية( ستخاتيجياتااستغلاليا وتجديجىا في شكل أحج 
 مع مخاعاة السحيط الحؼ تشذط ؼيو. حرػليا عمى ميدة تشافدية،

وعمى ضػء ما سبق يسكغ وضع الذكل التالي الحؼ يػضح مرادر السيدة التشافدية لمسؤسدة         
 كسا يػضحو الذكل السػالي:

 التشافدية للسؤسدة الاقترادية (: مرادر السيدة5-2الذكل رقم )

 

 السظلب الثالث: الأنهاع الخئيدية ومحجدات السيدة التشافدية  
بعج التعخؼ عمى مفيػـ السيدة التشافدية لمسؤسدة ومعاييخ الحكع عمى جػدتيا سػؼ نتعخؼ في        

 .يدية لمسيدة التشافدية ومحجداتياعمى الأنػاع الخئ ىحا السصمب
 الخئيدية للسيدة التشافديةأولا: الأنهاع 

بأف ىشاؾ خسذ أنػاع مغ  Koufterosفيخػ  ابات حػؿ أنػاع السيدة التشافدية،تختمف الكت       
 ، الجػدة، الؿيسة لجػ الدبائغ، ضساف التدميع، الإبجاع. أما أغمبالسيدة التشافدية ويحجدىا في الدعخ

                                                 
1
 .140رضا صاحب أبو أحمد آل علً وسنان كاظم الموسوي؛ مرجع سابك؛ ص 
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ة التشافدية إلى نػعيغ رئيدييغ وىسا ميدة التكمفة الكتابات في إدارة الأعساؿ فإنيا ترشف أنػاع السيد 
  1الأقل، وميدة تسييد السشتج.

مسا يؤدؼ  بالسشافديغ،وتعشي قجرة السؤسدة عمى إنتاج مشتج بأقل تكمفة مقارنة  ميدة التكلفة الأقل:-2
 تكمفة الأقل ليذ مسكغ في كل ضخوؼ،في الشياية إلى تحقيق عػائج أكبخ إف الحرػؿ عمى نفذ ال

 وبالتالي ضخورة تػفخ مجسػعة مغ الذخوط.
 :2نػردىا ؼيسا يمي الذخوط الهاجب تهفخىا لتظبيق ميدة التكلفة الأقل:-أ

زيادة مذتخيات  حيث يؤدؼ التخؽيس في الدعخ إلى مخف عمى الدمعة،وجػد شمب  -
 السدتيمكيغ لمدمع،

 نسصية الدمع السقجمة، -
 جـ وجػد شخؽ كثيخة لتسييد السشتج،ع -
 جة لاستخجاـ الدمعة لكل السذتخيغ،وجػد شخيقة واح -
أو عجـ  ج مؤسدة ما بسشتج مؤسدة أخخػ(، محجودية تكاليف التبجيل )تبجيل مشت -

 وجػدىا بالسخة بالشدبة لمسذتخيغ.
ف تتع مخاؾبة لمحرػؿ عمى ميدة التكمفة الأقل فإنو يجب أ الحرهل على ميدة التكلفة الأقل: -ب

 :3والتي تتسثل ؼيسا يمي فة،عػامل تصػر التكم
لي وبالتاشتجيا السؤسدة نتيجة التػسع فييا، مخاؾبة حجع السشتجات التي ت .  مخاقبة الحجم:2-ب

مسا يؤدؼ إلى تخؽيس في التكاليف.  لظ الحرػؿ عمى وسائل إنتاج ججيجة،وكح التػسع في الأسػاؽ،
أف لا يؤثخ عمى الأنذصة الأخخػ  ويشبغي الإشارة إلى أف الدعي وراء زيادة حجع الإنتاج يجب

 لمسؤسدة.
السعاييخ ويتع ذلظ بسقارنة درجة التعمع بالسؤسدة مع  أؼ مخاقبتو وتحجيج أىجافو، .  مخاقبة التعلم:0-ب

الشطخ إلى  لأنو لا يشبغي التخكيد عمى تكاليف اليج العاممة فقط بل ضخورة  السعسػؿ بيا في القصاع،
 وبالتالي فإف مخاؾبة التعمع تؤدؼ إلى تخؽيس في التكمفة. سعخفة والإبجاع،بالسؤسدة كسرجر لمالعامميغ 

بيجؼ  ىي تمظ السػجػدة بيغ الأنذصة السشتجة لمؿيسةشا، والسقرػد بالخوابط ى .  مخاقبة الخوابط:3-ب
 وبالتالي حرػؿ السؤسدة عمى ميدة تشافدية. استغلاليا وتخؽيس التكاليف،

سقرػد بالإلحاؽ ىػ تجسيع )إلحاؽ( بعس الأنذصة السيسة والسشتجة وال .  مخاقبة الإلحاق :4-ب
العسل في تدييخ نذاط أو تحػيل معخفة كيؽية  ذلظ استغلاؿ الإمكانيات السذتخكة،لمؿيسة واليجؼ مغ 

 وبالتالي فإف مخاؾبة الإلحاؽ تؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف. مشتج لمؿيسة،
 ىشاؾ عػامل أخخػ نحكخىا بإيجاز وىي: إضافة إلى العػامل الأربعة الدابقة      

                                                 
1
 Nabil Mazoughi - Nedra Bahri, "L'intelligent ou supply Chain management par lesentreprises tunisiennes: 

l'impact sur la fonction sur logistique", sousse- Tunisisie, 2- 3 juin2005. 
 

2
 333نبٌل مرسً خلٌل؛ مرجع سابك؛ ص  

3
 M. Porter, op.cit.. pp 128 – 136. 
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 مخاؾبة الإجخاءات، -
 مخاؾبة التكامل، -
 ػ السؤسدة،مخاؾبة استغلاؿ الصاقات الستػفخة لج -

مخاؾبة التسػقع )التسػضع( مثل: السػقع الجغخافي، القخب مغ السػرديغ،  -
 السدتيمكيغ... ،

 التذخيعات...(،، القػانيغ و ةمخاؾبة العػامل السؤسداتية )دور الجول -
 مخاؾبة الخزنامة. -

 لكغ يجب عمى السؤسدة التي تدعى لمحرػؿ عمى خاؾبة عػامل تصػر التكمفة ضخورية،إف م      
 والتي تؤدؼ مع مخور الػقت إلى فقجاف ىحه السيدة. مفة الأقل إلى تفادؼ بعس الأخصاء،ميدة التك
 :1وتتسثل ؼيسا يمي الأخظاء الهاجب تفادييا: - ث

ف بعس الأنذصة الأخخػ وإىساليا لتكالي تكمفة الأنذصة الستعمق بالترشيع، يد عمىالتخك -
 مثل: البيع، الخجمات، التصػيخ التكشػلػجي، رغع أىسيتيا،

 إىساؿ أنذصة التسػيغ، -
 ذصة الرغيخة أو غيخ السباشخة، مثل: الريانة،إىساؿ الأن -
 فيع الخاشئ لعػامل تصػر التكاليف،ال -
يغ وكحلظ بيغ الأنذصة ؼيسا ستغلاؿ الخوابط وخاصة تمظ السػجػدة مع السػردالشقز في ا -

 بيشيا،
 تخؽيزات متشاقزة في الدعخ، -
 ،التفكيخ في اليامر وإىساؿ البحث عغ وسائل ججيجة -
 تيجيج التسيد وذلظ إذا تع إلغاء السرادر التي تجعل السؤسدة فخيجة في نطخ السدتيمظ. -

قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتج مختمف عغ السشتج أو السشتجات التي » يا نعشي ب ميدة التسييد:  -1
إف الؿيسة السزافة لمسشتج يجب أف تؤثخ عمى قخار «. 2يقجميا السشافدػف مغ وجية نطخ السدتيمظ 

 السدتيمظ بذخاء الدمعة ويحقق لو الخضا عشيا.

التالي ضخورة تػفخ مجسػعة مغ وب ة التسييد ليذ مسكغ في كل الطخوؼ،إف الحرػؿ عمى ميد        
 الذخوط.

 :3نػردىا ؼيسا يمي الذخوط الهاجب تهفخىا لتظبيق ميدة التسييد: -أ
بجرجة تسيده عغ غيخه مغ و  تلافات في السشتج )سمعة أو خجمة(،عشجما يقجر السدتيمكػف ؾيسة الاخ -

 السشتجات،
                                                 

1
 Ibid, pp147 -150. 

2
  9؛ ص 9330؛ الماهرة ٌةالإدار ك إلى منظمة المستمبل؛ بحوث ودراسات المنظمة العربٌة للتنمٌةعادل زاٌد؛ الأداء التنظٌمً المتمٌز: الطرٌ 

3
 .905ص  9330 ستراتٌجٌات التنافس؛ دار الجامعة الجدٌدة للنشر؛ الإسكندرٌةاتكوٌن وتتفٌذ الاستراتٌجٌة  نبٌل محمد مرسً الإدارة 
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 سشتج وتػافقيا مع حاجات السدتيمظ،تعجد استخجامات ال -
 وجػد عجد كبيخ مغ السشافديغ يتبع نفذ إستخاتيجية التسيد. عجـ -

يخجع إلى تػفخ مجسػعة مغ لمحرػؿ عمى ميدة التسييد فإف ذلظ الحرهل على ميدة التسييد:  -ب 
 :1تجعى بعػامل التسييد وىي كسا يمي العػامل،
o سييد السشتجات التقجيخية عاملا رئيديا عمى ت يسكغ أف نعتبخ الإجخاءات الإجخاءات التقجيخية

وتتسثل ىحه الإجخاءات في اختيار الأنذصة التي يجب أف يعتسج عمييا وكحلظ الكيؽية التي تسارس 
 جات، الخجمات السقجمة،خرائز وكفاءة السشتتسيد السشتج في عجة أشكاؿ مشيا:  بياء وقج يكػف 

 وجػدة وسائل الإنتاج...الخ.
o :الخوابط بط السػجػدة بيغ الأنذصة، ىحه الخوايسكغ أف يأتي تسييدِ مشتج مغ خلاؿ  الخوابط

 التي تأخح الأشكاؿ التالية:

وذلظ  يغ الأنذصة السختبصة ؼيسا بيشيا، أف التشديق ب بيغ أنذصة السؤسدة أؼ الخوابط -
 مغ اجل تمبية حاجيات السدتيمكيغ.

السػجػدة الخوابط مع السخوديغ: يسكغ أف تشفخد السؤسدة بالسشتج الستسيد نتيجة الخوابط -
بيغ السؤسدة ومػردييا حيث أنو بالإمكاف تقميز مجة تصػيخ نسػذج ججيج مغ خلاؿ 
التشديق بيشيسا أو مغ خلاؿ استغلاؿ أفزل للأنذصة السذتخكة بيغ السؤسدة وقشػات 

 ومغ أمثمة ىحه الخوابط:زيع، التػ 
 تكػيغ السػزعيغ، -
 كسيمية.تسػيل الاستثسارات في قشػات التػزيع والأنذصة الت -
الخزنامة والسقرػد ىشا أنو يسكغ أف تأتي خاصية التسييد نتيجة التاريخ الحؼ بجأت  -

التي كانت الدباقة في الجخػؿ  ذاشيا حيث نجج في الغالب أف السؤسدةؼيو السؤسدة ن
 إلى قصاع الرشاعة تكػف ليا ىحه السيدة.

ات ليذ دوما يحقق ميدة التسييد ويجب الإشارة ىشا إلى أف الدبق في دخػؿ بعس القصاع       
أو  وىحا لكػف إما التكشػلػجيا السدتخجمة سخيعة التغيخػف فييا التأخخ عغ الجخػؿ مفيجا، حيث يك

 حجيثة أو لأسباب أخخػ.
ػقعيا وذلظ مغ خلاؿ قخبيا مغ ػف ميدة التسييد لمسؤسدة نتيجة مقج تك السهقع )السهضع(: -ج

يع السشتجات التي يحتاجيا السدتيمظ وخجمات ما بعج البيع في أقخب السدتيمكيغ مثلا حيث يسكشيا تقج
 الآجاؿ.

حيث تتػجو السؤسدة نحػ حرػؿ السؤسدة عمى ميدة التسييد،  قج يؤدؼ التكامل إلى التكامل: -د
 السػاد الأوليةىحا التكامل قج يكػف خمؽيا )مغ خلاؿ ؾياـ السؤسدة بإنتاج جيجة مشتجة لمؿيسة، أنذصة ج

                                                 
1
 M. Porter, op.cit.. pp 128 – 133. 
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مسا يجشبيا  ،أو أماميا )خلاؿ ؾياـ السؤسدة بعسمية التػزيع بػسائميا الخاصة( ميا الخاصة(،بػسائ
 المجػء إلى الغيخ.

 ىشاؾ عػامل أخخػ نػجدىا ؼيسا يمي: إضافة إلى العػامل الدابقة،      
الإلحاؽ حيث يسكغ أف تشذأً خاصية التسييد لشذاط مشتج لمؿيسة بسجخد أف يكػف ىحا  -

 ذتخؾ لعجة وحجاث تابعَة لشفذ السؤسدة.الشذاط م
 التعميع: حيث يؤدؼ التعميع الجيج إلى تسييد السشتج. -
 الحجع: إذ يسكغ أف يؤدؼ الحجع الكبيخ لشذاط معيغ إلى مسارستو بصخيقة متسيدة. -
 العػامل السؤسداتية. -

سييد وتختمف أىسية ىحه إف العػامل الدابقة الحكخ ىي الكفيمة بحرػؿ السؤسدة عمى ميدة الت       
كحلظ يجب عمى السؤسدة التي تدعى وراء الشذاط الحؼ تشتسي إليو السؤسدة، العػامل حدب قصاع 

والتي تؤدؼ مع مخور الػقت إلى فقجاف ىحه  الّتسييد إلى تفادؼ بعس الأخصاء، الحرػؿ عمى ميدة
 السيدة.

 :1الأخظاء الهاجبة تفادييا: ومشيا ما يلي -3
لأف السؤسدة في  ، ة السشتج احتياجات الدبائغ مثلاتتعجػ جػد فسفخط: أؼ يجب أالتسيد ال -

 مظ مشتج وجػدة مشاسبة وسعخ مشخفس،ىحه الحالة تكػف ىجفا سيلا لمسؤسدة التي تس
 ع،سعخ إضافي مختف -
 عجـ معخفة تكمفة التسييد. -
 سشتج فقط.أؼ الاىتساـ بالشاحية الفيديائية لم التخكيد الذجيج عمى السشتج، -

يتبيغ لشا بأف الحرػؿ عمى   ، مغ خلاؿ ما تع شخحو حػؿ الأنػاع الخئيدية لمسيدة التشافدية لمسؤسدة  
 فإف ذلظ يتػقف عمى مجػ تػفخ سشتج،نػع مغ أنػاع ىحه السيدة سػاء كانت تكمفة أقل أو تسييد في ال

تمظ السيدة كحلظ يشبغي عمى  غياب مجسػعة مغ الذخوط والعػامل السداعجة مغ أجل الػصػؿ إلى أو
السؤسدة تجشب الأخصاء السذار إلييا التي قج تقع فييا ويجب التحكيخ بأف لمسيدة التشافدية محجدات 

 سػاء كانت ميدة التكمفة الأقل أو ميدة التسييد وىػ ما سشقػـ بذخحو في السصمب السػالي.
 ثانيا: محجدات السيدة التشافدية  
 عساؿ ' متغيخيغ " أو بعجيغ ىاميغ،في كتابو السيدة التشافدية في مجاؿ الأ حجد نبيل مخسي خميل   

 وىسا: حجع السيدة التشافدية ونصاؽ التشافذ.
 حجم السيدة التشافدية  -2

فة تتحقق الاستسخارية لمسيدة التشافدية لمسؤسدة )إذا كاف بإمكانيا السحافطة عمييا سػاء ميدة التكم      
وبذكل عاـ « في ضل مػاجية السشافديغ السػجػديغ في قصاع الشذاطلسشتج(، الأقل أو ميدة تسييد ا

                                                 
1
 Ibid, pp166 -933. 



    انفصم الأٔل:                          الإطاز انًفاًًٍْ نُظاو انًعهٕياث انًحاسبً ٔانًٍصة انخُافسٍت 

 

17 

ومثمسا ىػ  السؤسدات السشافدة لمتغمب عمييا، كمسا كانت السيدة أكبخ كمسا تصمبت جيػدا أكبخ مغ
كسا ىػ مبيغ  ة التشافدية دورة حياة ىي الأخخػ،فإف لمسيد بة لجورة حياة السشتجات الججيجة، الحاؿ بالشد

 الذكل السػالي:في 
 (: دورة حياة السيدة التشافدية6-2شكل رقم )

 
 :1( يتبيغ لشا بأف السيدة التشافدية تسخ بسخاحل وىي6-1مغ خلاؿ الذكل رقع )   
وىحا « مغ خلاؿ الذكل يتبيغ لشا بأنيا السخحمة الأشػؿ مقارنة بالسخاحل الأخخػ  مخحلة التقجيم: -1

السيدة وجيػد ضخسة وذلظ كػف  مكانيات السادية، السالية والبذخية،لى الكثيخ مغ الإلكػنيا تحتاج إ
لكغ مع مخور الػقت يبجأ حجع السيدة  ،وكحلظ ججيجة عمى السدتيمكيغ تقجـ لأوؿ مخة في الرشاعة،

حيث نلاحع  وىحا بعج معخفتيع لحؿيقة السيدة، التشافدية في الارتفاع نتيجة الإؾباؿ الستدايج لمسدتيمكيغ
 كحلظ يصمق عمى ىحه السخحمة بسخحمة الشسػ الدخيع.التشافدية يأخح شكل دالة متدايجة، السيدة بأف حجع 

كػنيا بجأت تذيج  ة التشافدية بجاية التخكيد عمييا،في ىحه السخحمة تعخؼ السيد  :مخحلة التبشي -2
لسيدة التشافدية ( يتبيغ لشا بأف حجع ا9-1استقخارا ندبيا مغ حيث الانتذار إذ أنو ومغ خلاؿ الذكل )

 ي يبجأ السشافذ في القصاع التحخؾ،يبمغ أقراه؛ وفي ىحه السخحمة بدبب حجع السيدة التشافدية العال
 بػية معخفة مرجر أو مرادر السيدة التي امتمكتيا السؤسدة.

وىحا بدبب  السيدة التشافدية بجأ في التخاجع،يتزح لشا مغ خلاؿ الذكل بأف حجع  مخحلة التقليج: -3
 قميج السشافديغ لمسيدة التي حرمت عمييا السؤسدة ومحاولة التفػؽ عمييا.ت
وذلظ كػف السشافديغ  ػاصل تخاجع حجع السيدة التشافدية،في ىحه السخحمة يت :مخحلة الزخورة-4

أصبحػا يسمكػف نفذ السيدة أو ميدة أحدغ مشيا وبالتالي أصبح مغ الزخورؼ عمى السؤسدة تحديغ 
 وتصػيخىا أو تقجيع الإبجاع. افديةميدتيا التش

ؤسدة التي يتبيغ لشا بأنو عمى الس ػجد لجورة حياة السيدة التشافدية،إذف مغ خلاؿ ىحا الذخح الس       
معخفة  مغ أجل يدة بل ضخورة متابعة دورة حياتيا،لا يكفييا امتلاؾ ىحه الستحرل عمى ميدة تشافدية، 

                                                 
1
 .52نبٌل مرسً خلٌل؛ مرجع سابك؛ ص  
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ث عغ السجاؿ عمى أف دورة حياة السيدة التشافدية في مخاحميا وتشؿية أو تصػيخ السيدة الحالية أو البح
وكحلظ حدب شبيعة السيدة  عية السختمفة، التي تسخ بيا ليدت متداوية بالشدبة لمقصاعات الرشا

 التشافدية.
 نظاق التشافذ أو الدهق السدتيجفة: -0

فاتداع ىحا  دايا تشافدية،تحؿيقيا لسيدة أو م يعبخ الشصاؽ عغ مجػ اتداع أنذصة السؤسدة بغخض    
ومغ  أمثمة  ،الشصاؽ يسكغ أف يحقق تػازف في التكمفة مقارنة بالسشافديغ الستػاججيغ في قصاع الرشاعة

ة تتحقق وفي مثل ىحه الحال ،تمظ الاستفادة مغ استخجاـ مشافح التػزيع لخجمة قصاعات سػؾية مختمفة
 يات السؤسدة.ويطيخ ذلظ خاصة في عسم اقتراديات )وفخات( الحجع،

وذلظ مغ  ج السؤسدة في تحقيق ميدة تشافدية،ومغ جانب أخخ يسكغ لمشصاؽ الزيق أف يداع        
وخجمتو بأقل تكمفة أو بسشتج )سمعة أو خجمة( متسيد. ويسكغ  لتخكيد عمى قصاع سػقي معيغ،خلاؿ ا

 :1ونػردىا ؼيسا يمي ة،يا التأثيخ عمى السيدة التشافديإيجاد أربعة أبعاد لشصاؽ التشافذ مغ شأن
ويقرج بو مجػ تشػع كل مغ مخخجات السؤسدة والعسلاء الحيغ تقػـ  نظاق القظاع الدهقي: -أ

 وىشا يتع الاختيار ما بيغ التخكيد عمى قصاع )جدء( معيغ مغ الدػؽ أو خجمة كل الدػؽ.جمتيع، بخ
الجاخمية أو الخارجية وذلظ  ويعبخ عمى مجػ أداء السؤسدة لأنذصتيا سػاء كانت الشظاق الخأسي: -ب

مدايا فالتكامل الخأسي السختفع مقارنة مع السشافديغ قج يحجد ساد عمى مرادر التػريج السختمفة، بالاعت
ونة لمسؤسدة في تغييخ ومغ جانب أخخ يتيح التكامل درجة أقل مغ السخ التكمفة الأقل أو التسييد، 

ستخاتيجية لتػزيع في حالة انتياج السؤسدة لامشافح ا يفي حالة التكامل الخأسي الخمفي أومرادر التػل
 التكامل الخأسي الأمامي.

ا السؤسدة وبالتالي التي تشذط بي ماكغ أو السشاشق الجغخاؼية أويعكذ عجد الأ الشظاق الجغخافي: -ث
 وذلظ مغ خلاؿ مذاركتيا في لمسؤسدة بتحقيق مدايا تشافدية،ويدسح ىحا الشصاؽ الجغخاتتشافذ فييا، 

أو ما يعخؼ بأثخ عبخ عجة مشاشق جغخاؼية مختمفة،  في تقجيع نػعية واحجة مغ الأنذصة والػضائف
 التي تعسل حاليا عمى نصاؽ عالسي، وتبخز مجػ أىسية ىحه السيدة بالشدبة لمسؤسدةػارد، مذاركة الس

 حيث تقجـ مشتجاتيا ليذ عمى السدتػػ السحمي بل في كل مكاف مغ العالع.
فػجػد روابط ت التي تعسل في ضميا السؤسدة، يعكذ مجػ التخابط بيغ الرشاعا شاعة:نظاق الر -ج

مغ شأنو إتاحة فخص لتحقيق ميدة أو مختمف الأنذصة عبخ عجة صشاعات،  وعلاقات مذتخكة بيغ
فقج يؤدؼ استخجاـ أنذصة الإنتاج أو قشػات التػزيع عبخ مدايا تشافدية بالشدبة لمسؤسدة، عجة 

 ختمفة التي تشذط فييا السؤسدة إلى امتلاكيا لسيدة تشافدية.الرشاعات الس
ؽ القصاع( الدػقي الشصاؽ الخأسي، الشصاؽ الجغخافي الأبعاد الأربعة الدابق ذكخىا )نصاإف        

وبالتالي حجدات لمسيدة التشافدية لمسؤسدة، إضافة إلى حجع السيدة التشافدية تعتبخ كسونصاؽ الرشاعة، 
                                                 

1
 .53-54نبٌل مرسً خلٌل؛ المرجع السابك؛ ص ص  

أو باستخدام نفس  تطوٌر التصنٌع* ٌشٌر أثر مشاركة الموارد إلى التصادٌات أو التوزٌع المشتركة لأكثر من منتج باستخدام نفس العملٌات أو 
 ات أو وفورات المدى.منافذ التوزٌع. وٌطلك علٌه أٌضا التصادٌ
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تشافدية وتعديد مػقفيا ؤسدة أخحىا بعيغ الاعتبار مغ أجل السحافطة عمى ميدتيا اليشبغي عمى الس
 التشافدي.

 السظلب الخابع: إسيامات نغام السعلهمات في تحقيق السيدة التشافدية
يعتبخ إنذاء نطاـ السعمػمات تحجيا كبيخا أماـ السؤسدة خاصة الرغيخة مشيا، غيخ أف التسكغ 

اـ داخل السؤسدة، يقجـ ليا الكثيخ مغ الفػائج والإسيامات في بشاء ميدة مغ وضع أساس ليحا الشط
 تشافدية قػية مغ خلاؿ إمكانية ىحا الشطاـ في تقميز التكاليف وإيجاد بيئة عسل مبجعة لمشػعية.

 أولا: تحدين إنتاجية الترسيم
ة السيشجسيغ، إذ يتيح نطاـ معمػمات السشتج الأدوات السلائسة عمى الشحػ الحؼ يديج مغ إنتاجي

أف وجػد ىحا الشطاـ يػفخ الأدوات الرحيحة لمػصػؿ إلى ىحه السعمػمات بفعالية، وتذيخ الجراسات 
إلى أنو في الكثيخ مغ السؤسدات أف ندبة كبيخة مغ تراميع السشتجات الججيجة تكػف إما مغ الأجداء 

ييا. وىشاؾ الجليل عمى أف أغمب الحالية أو مغ الأجداء الحالية بعج إجخاء التعجيلات البديصة عم
السرشعيغ يسكشيع أف يعيجوا دورة تراميع مشتجاتيع إلى حج كبيخ مغ خلاؿ إدارة ما تدسى بػ" السحفطة 
الترسيسية" الحالية عمى نحػ أكثخ فعالية. ويداىع اعتساد تصبيقات نطاـ معمػمات السشتج في استخجاـ 

أو بعج تعجيلات بديصة عمييا وعميو تكػف الحاجة ندب كبيخة ججا مغ عشاصخ التراميع الحالية 
 1( يػضح ذلظ. 8-1لمتراميع الججيجة قميمة عمى نحػ كبيخ. والذكل )

 
 (: أىسية نغام معلهمات السشتج في تحدين إنتاجية الترسيم. 8-2الذكل رقم )

 

 

 

                                                 
1
 .341، ص 9332حسٌن علً الزغبً، "نظم المعلومات الاستراتٌجٌة"، دار وائل، عمان،  
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 ثانيا: اخترار وقت تدهيق السشتج
يق السدايا التشافدية وبخاصة عشج شخح السشتجات يعج وقت الػصػؿ إلى الدػؽ عاملا حاسسا في تحق

الججيجة، وعسػما ىشاؾ ثلاثة عػامل حاسسة تمعب دورا كبيخا في تحجيج الدخعة التي مغ خلاليا يسكغ 
 شخح السشتج في الدػؽ وىي:

 .الػقت السصمػب لإنجاز السياـ مثل الترسيع اليشجسي، الترشيع..... إلخ 
 سشجدة كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمترسيع السعاد عشجما يبقى في الػقت السدتشفج بيغ السياـ ال

 الانتطار عشج ميشجسي الإنتاج لحيغ إتاحة فخصتو في الإنتاج.
 .الػقت السدتشفج في إعادة العسل 

إذ يسكغ لشطع معمػمات السشتج تقميز ىحه الأوقات وذلظ بتدخيع إنجاز السياـ مغ خلاؿ إتاحة 
لييا، وتقجيع الجعع والإسشاد لإدارة السياـ، والدساح لكل السخػليغ مغ السعمػمات عشج ضيػر الحاجة إ

 1أعزاء فخيق السذخوع بالػصػؿ إلى كل السعمػمات الزخورية.    
 ثالثا: علاقة نغام السعلهمات السحاسبي بالأنغسة الأخخى 

ػمات يػفخ نطاـ السعمػمات السحاسبي معطع السعمعلاقتو بشغام معلهمات السهارد البذخية:  .2
اللازمة التي تداعج نطاـ معمػمات السػارد البذخية عمى تحقيق ىجفو لخجمة السؤسدة ككل، 

 كتحجيج الأجػر والخواتب الذيخية لمسػضفيغ والعساؿ...
مغ خلاؿ السعمػمات التي يدتقبميا نطاـ السعمػمات  علاقتو بشغام معلهمات الإنتاج: .0

العسميات التذغيمية اللازمة بذأنيا، فإنو سػؼ السحاسبي مغ الشطاـ الفخعي للإنتاج وإجخاء 
يػفخ معمػمات برػرة دورية مدتسخة لمػقػؼ عمى مخاحل الشذاط الإنتاجي أولا بأوؿ ومجػ 
ارتباط ذلظ بالأىجاؼ السػضػعة حتى يسكغ اتخاذ القخارات السشاسبة وفي الػقت السشاسب، 

ميلات الخاصة بتكاليف الإنتاج عمى معمػمات عغ تكاليف الإنتاج ومتػسط تكمفة الػحجة والتح
 مدتػػ مخاكد وحجات الإنتاج.....

يعتبخ نطاـ السعمػمات السحاسبي السرجر الأساسي في  علاقتو بشغام معلهمات التسهين: .3
تػفيخ معطع السعمػمات اللازمة بذأف السذتخيات وعسميات التخديغ، كسعمػمات تحميمية بالكسية 

 تخديغ والرخؼ والخصيج لسختمف السػاد....والؿيسة عغ عسميات الذخاء وال
ييتع الشطاـ الفخعي لمسالية بسقابمة الالتدامات السالية  علاقتو بشغام السعلهمات السالية: .4

لمسؤسدة باستخجاـ الحج الأدنى السسكغ مغ السػارد وبالذكل الحؼ يتػافق مع ىامر الأماف 
لى السؤسدة والخارجة مشيا والستختبة السخصط مغ خلاؿ التحكع بالتجفقات الشقجية الجاخمة إ

عمى إجسالي الشذاط الحؼ تسارسو وصػلا إلى أىجافيا السشذػدة، وبحكع عسل نطاـ السعمػمات 
السحاسبي في السؤسدة وعلاقاتو مع جسيع الشطع الفخعية الأخخػ فإنو يعتبخ السرجر الأساس 

                                                 
1
 . 929، الأردن، ص 9332محمد عبد حسن الفرج الطائً، "المدخل إلى نظم المعلومات الإدارٌة"، دار وائل، الطبعة الأولى،  
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ا تحجيج نتيجة الشذاط الحؼ تسارسو في تػفيخ السعمػمات اللامة لاتخاذ القخارات السالية، ومشي
السؤسدة والتحميلات الستعمقة بكيؽية التػصل إلى ذلظ )ؾياس الخبح وتحميلاتو(، فزلا عغ 

 تػفيخ السعمػمات الخاصة بتخصيط الخبحية وتحميلات التعادؿ.....
 يعسل نطاـ السعمػمات السحاسبي عمى تػفيخ السعمػمات علاقتو بشغام السعلهمات التدهيقي: .5

اللازمة والزخورية التي تداعج في اتخاذ القخارات الخاصة بذأف الشذاط التدػيقي، ومشيا 
إعجاد التقاريخ اللازمة لتدعيخ السشتجات ودراسة البجائل الستاحة لسشافح التػزيع، عغ شخيق 

 1حرخىا وتقديسيا في ضػء الخبحية العامة لمسؤسدة الاقترادية....
  

                                                 
1
 https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?id=2 
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 خلاصة الفرل:
تتسثل في ذلظ ة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، سبق ذكخه؛ يتبيغ لشا بأف السيد  مغ خلاؿ ما 

السفيػـ الاستخاتيجي والجيشاميكي الحؼ يطيخ تفػؽ السؤسدة مقارنة بالسشافديغ في شكل ؾيسة. كحلظ 
 أف السيدة التشافدية نػعاف رئيدياف وىسا:

ا مقارنة سشتجات )سمعة مادية؛ خجمة( الأقل سعخ ميدة التكمفة الأقل: وتبيغ تستع السؤسدة بخاصية ال -
 نتيجة حرػليا عمى أقل التكاليف.بالسشافديغ في الرشاعة، 

ميدة التسييد: وتبيغ حرػؿ السؤسدة عمى مشتجات متسيدة عغ تمظ التي يقجميا مشافدػىا في  -
 الدػؽ.

إلى  عشاصخ السحيط حيث يسكغ تقديعوتؤثخ في السحيط الحؼ تعسل ؼيو،  كسا أف السؤسدة تتأثخ 
مسا يجعميا تدتغل الفخص التي  ط الجاخمي(،السحي ثلاث مجسػعات )السحيط العاـ، السحيط الرشاعي،

حيث اولة تجشب أو التقميل مغ مخاشخه، يتيحيا حيث تداعجىا في الحرػؿ عمى ميدة تشافدية ومح
 يسكغ اف تعسل كعائق في حرػليا عمى ميدة تشافدية.



 

 

 

 

 

 

 

 ني: دراسة حالةالثاالفرل 
بسؤسدة مهلاي وأولاده للسذخوبات 

 الغازية بالأغهاط
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 تسييج:
سشحاوؿ في ىحا الفرل اسقاط الجراسة الشطخية عمى ارض الػاقع، وقج وقع اختيارنا عمى  

 .بات الغازية بالأغػاطالسؤسدة الاقترادية الخاصة بسؤسدة مػلاؼ وأولاده لمسذخو 
 جاؼ سشتصخؽ الى العشاصخ التالية: جل الػصػؿ الى ىحه الأىومغ أ   

 .التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة 
 الإبجاع التكشػلػجي والسحاسبي في تحقيق السيدة التشافدية. 
 عػامل تسيد السشتجات لاستسخارية السيدة التشافدية. 
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 السبحث الأول: التعخف على للسؤسدة
التعخؼ عمى السؤسدة محل الجراسة جراسة السيجانية، سشتشاوؿ في ىحا السبحث الحؼ يعتبخ مجخلا لم

يكميا التشطيسي.  وـ
 تاريخية عن السؤسدة: ةالسظلب الأول: نبح
 أولا: نبحة تاريخية

مغ قبل مػلاؼ وأولاده وكانت اوؿ  2002سشة  تأسيديامؤسدة مذخوبات مػلاؼ وأولاده تع       
 مؤسدة ذات مدؤولية محجودة. (SARLانصلاقة ليا في ولاية الاغػاط في شكل شخكة )

وكاف اوؿ زبائشيا خػاص مثل أصحاب السصاعع، السقاىي، تجار التجدئة بػلاية الاغػاط قبل اف       
يتع تصػيخ مبيعاتيا عمى مدتػػ تجار الجسمة وأسػاؽ خارج الػلاية، اف الشجاح الدخيع لمسؤسدة اكدبيا 

 ده.العلامة التجارية السحمية مذخوبات مػلاؼ وأولا
ف السؤسدة أتزع مؤسدة مػلاؼ اغمب السذخوبات الستػاججة عمى مدتػػ ولاية الاغػاط، كسا       

القارورات البلاستيكية بسختمف احجاميا، في  تعجدة مشيا لتعبئة أصبحت تسمظ خصػط إنتاجية م
 انتطار مدتؿبلا انتاج ججيج لمسذخوبات الصبيعية والسياه السعجنية.

 لسؤسدة:: التعخيف باثانيا
( بخاس ماؿ يقجر SARLمؤسدة مػلاؼ وأولاده لمسذخوبات الغازية ىي عبارة عغ شخكة مغ نػع )   
دج، وتشذط ىحه السؤسدة بسشصقة العداؼية عمى مدتػػ ولاية الاغػاط بحيث تتخبع 56100000بػ 

ي عامل، وتعتسج في عسميا الإنتاج 75ويبمغ عجد مدتخجمييا  2ـ100000عمى مداحة تقجر ب 
ساعات يػمية، تغصي  8فخؽ( كل فخيق يدتخمف الاخخ لسجة 02عمى نطاـ فخؽ العسل الستشاوب )

 بالسئة مغ السذخوبات الجدائخية. 03مؤسدة مػلاؼ ندبة 
 السظلب الثاني: الييكل التشغيسي للسؤسدة

كسا  اف الييكل التشطيسي في مؤسدة مػلاؼ يعتسج في معطسو عمى السديخ وثلاثة مرالح أساسية   
 ىػ مبيغ في الذكل التالي:

 (: الييكل التشغيسي في مؤسدة مهلاي2-0رقم ) الذكل

 

 تع اعجاد الييكل التشطيسي بالاعتساد عمى السعمػمات الستحرل عمييا مغ قدع السػارد البذخية. السرجر :
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ئف يتخأسيا السديخ العاـ وىػ السدؤوؿ الأوؿ عغ السؤسدة ويقػـ بعجة وضاالإدارة العامة:  .1
 يسكغ حرخىا ؼيسا يمي:

 ؛السدؤوؿ عغ العلاقات العامة لمسؤسدة -
 ؛السدؤوؿ عغ متابعة تصخو الإنتاج وسيخ العسل والعساؿ -
السدؤوؿ عغ التدػيق بسا في ذلظ التكفل بشادؼ رياضي )نادؼ العداؼية(، حيث كل  -

 كبيخة وصغيخة في السؤسدة تخجع اليو ولو الاحؿية في الترخؼ واخح قخارات.
 السرالح التابعة مباشخة اليو تزع: أما

 )والسكمفة بكل ما يتعمق بالسجيخ مغ اترالات وتحجيج السػاعيج.الأمانة )الدكخيتاريا : 
 تسكغ مياميا في الامغ الجائع لمسؤسدة بسخاؾبة مختمف الافخاد الػارديغ قدم الأمن :

 لمسؤسدة ومخاؾبة الكسيات الرادرة مغ والى السؤسدة.
ميستو الأساسية ضساف السخاؾبة الشػعية لمسشتػجات وذلظ بأخح عيشات مغ  قدم السخاقبة: .2

السشتػجات ومخاقبتيا نػعيا لمتأكج مغ مجػ مصابقتيا مع السعاييخ السحجدة ليا بالإضافة الى 
 الؿياـ بتصػيخ السشتػجات او البحث عغ نكيات ججيجة.

  :وتشقدع الى مرلحة التدهيق:  .3
ة مختمف الحسلات التخويجية والتعامل مع مختمف الػكالات يقػـ بستابع قدم الاترالات: . أ

السخترة في الاشيار، محاولة التحاور مع مختمف الدبائغ بصخيقة تعػد بالفائجة عمى 
السؤسدة، حيث نلاحع العلامة الاشيارية )مػلاؼ وأولاده( تحاوؿ دائسا الاحتفاظ بعسلائيا 

 ؽ ججيجة.الحالييغ والعسل عمى كدب عسلاء ججد لغدو أسػا
فكل ىحه الأمػر تدتػجب عمى السؤسدة الؿياـ بسختمف الػسائل التدػيؿية والتخويجية لمػصػؿ 

 الى غايتيا، ويسكغ ذكخ بعس الأدوات الاشيارية:
 اللافتات الاشيارية، 
 ؛السذاركة الفعمية في السعارض 
 )تسػيل الشػادؼ والفخؽ الخياضية )نادؼ العداؼية، 
  عة السحميةفػاصل اشيارية في الإذا، 
 .تقجيع تخؽيزات وامتيازات لمعسلاء 

تػزيع مشتجات شخكة مػلاؼ يتع عغ شخيق وسائل خاصة بو والستسثمة في  قدم التهزيع: . ب
الى المجػء الى كخاء  إضافةشغ،  20شغ إضافة الى شاحشة كبيخة بدعة  02شاحشتاف بػزف 

يع الغيخ مباشخة، وىشاؾ ثلاثة عمى قشػات التػز تسج السؤسدة الزخورة، وتعشاحشات الشقل عشج 
 قشػات أساسية:

 القشاة الأولى: 
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حيث انيا تسػؿ مباشخة تجار بعيا السؤسدة في تػزيع مشتجاتيا، شخيقة تت أقرختعتبخ ىحه القشاة    
 وقج خررت ليحه القشاة شاحشتاف صغيختاف. الخاصة،التجدئة مشتجاتيا بػسائميا 

  غ التػزيع في السشاشق السجاورة لػلاية الاغػاط وكحا الػلايات ويشتذخ ىحا الشػع م :الثانيةالقشاة
حيث يتع تػزيع السذخوبات الى تجار الجسمة ويقػمػف بجورىع بتػزيع السشتػجات  مشيا،القخيبة 

خرز ليحا الشػع مغ التػزيع  الشيائي،التجدئة لترل في الأخيخ الى السدتيمظ  الى تجار
 الى الكخاء في بعس الحالات. شغ بالإضافة 20شاحشة كبيخة بدعة 

تػجج قشاة ثالثة نادرا ما تحجث لسحجودية الإمكانيات وىي التػزيع الى السشاشق البعيجة باستخجاـ      
  كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: .الػسصاء

 ( : يهضح طخيقة التهزيع.0-0الذكل رقم )

 
 ل عمييا مغ مرمحة السػارد البذخية.تع اعجاد الييكل اعتسادا عمى السعمػمات الستحر السرجر :

 

 وتشقدع ىحه السرمحة الى قدسيغ أساسييغ ىسا: مرلحة الإدارة السالية: . ت
وميستو الخئيدية مخاؾبة الحدابات والتجفقات الشقجية عمى مدتػػ السؤسدة في  :السحاسبةقدم  - أ

تعتسج برفة أساسية عمى اساسيات  الإشاروفي ىحا  وتػصيل،تدجيل وحداب وجخد 
 لسحاسبة العامة لكغ ضسشيا وغيخ مصبق تعتسج عمى السحاسبة التحميمية.ا

العصل  أجػر،وميستو الأساسية تدييخ شؤوف العساؿ مغ  :البذخيةقدم تدييخ السهارد  - ب
 وتحخيخ عقػد التذغيل. لمعساؿ،تقجيع السشح والتحفيدات  الدشػية،
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 بي في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدةبجاع التكشهلهجي والسحاسالإ الثاني:السبحث 
 جاع في السشتجات وطخق الإنتاج.السظلب الأول: الإب

 أولا: الإبجاع في السشتجات
 إلى شخح تعسل الذخكة محل الجراسة عمى تشػيع مشتجاتيا، حيث بجأت عشج انصلاؽ نذاشيا      

 مغ مختمف الاحجاـ.عرائخ، ذلظ إنتاج مختمف أنػاع ال مشتجات السذخوبات الغازية، ثع بعج
دبائغ وما تقتزيو وتدعى الذخكة إلى إدخاؿ كل سشة مشتج أو مشتجات ججيجة، وفق رغبات ال     

 .1ضخوؼ السشافدة
مػلاؼ واولاده بسجسػعة مغ السخاحل  جاع التكشػلػجي في السشتجات بسؤسدةيسخ الإب مخاحلو: -2

 2نػجدىا ؼيسا يمى:
 تبجأ مغ مرمحة تصػيخ السشتجات ورغبات الدبائغ.والتي غالبا ما الفكخة،  -
  (.INAPIاختيار الاسع و تدجيل العلامة في السعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية ) -
ث تصمب السؤسدة مغ السػرديغ مجسػعة مغ نساذج بالشدبة حيجسع السعمػمات مغ السػرديغ،  -

 شتج حيث يتع تقجيسيا في شكل مجسػعة مغ البجائل.والتخكيبة التي يسكغ أف يأخحىا ىحا الس لمرػرة،
السجيخ العاـ  رؤساء السرالح إضافة إلى الخئيذ، تقييع الشساذج ) البجائل(قػػ بحلظ مجسػعة مغ -

 حيث يتع وضع معاييخ محجدة يتع عمى أساسيا تقييع ىحه البجائل.
 جسػعة مغ الشساذج.  الاختيار بيغ م ونذيخ إلا انو إذا صعباختيار البجيل السشاسب،  -
 السرادقة مغ شخؼ مجمذ الإدارة. -
والسخور بسخاحل   جل شخاء السػاد الأولية ؾياـ رئيذ مرمحة التسػيغ بكل الإجخاءات الخوتيشية مغ أ -

 ثع إخخاج السشتج الججيج إلى الدػؽ. الإنتاج العادية،
ة الجراسة العسمية التكشػلػجية ؤسدالسشتجات الججيجة يتصمب مغ الس كسا نذيخ ىشا إلى أف اختيار   

اختيار الأكثخ ربحية ومحاولة  ،السذخوبات الغازيةوالقانػنية لسعخفة أىع بخاءات الاختخاع في صشاعة 
 تي تشطع القصاع،عمى أف لا يتعارض ذلظ الاختيار مع القػانيغ ال وفائجة لمسؤسدة والسدتيمكيغ،

 كقػانيغ حساية حقػؽ السمكية الرشاعية.
أتيا لكغ ة مػلاؼ واولاده عجة إبجاعات في السشتج مشح نذساذج مغ الإبجاع في السشتج لسؤسدن -2

 (:2022ماؼ أفخيل والتي تست خلاؿ فتخة الجراسة ) سشحاوؿ ذكخ بعس الأمثمة،
 ،(Cocktailمذخوب غازؼ فػاكو ) -
 مذخوب غازؼ ديميدكػ، -

 مذخوب غازؼ سفخيج. -
                                                 

 2022 لإنتاج؛ شخكة مػلاؼ واولاده؛ سشةعغ وثيقة صادرة عغ مرمحة ا1
 ، مقابمة شخرية.17/04/2022زوبيخ الحاج عيدى وحسجؼ حػاس، مرمحة السحاسبة، العداؼية،  2

INAPT وىي اخترار ؿ     .Institut National de Propriété Industrielle  



 الأغٕاط –: دساسح حانح يؤسسح يٕلاي نهًششٔتاخ انغاصٌح -------------انفصم انثاًَ:  

 
57 

 

 ثانيا: الإبجاع في طخق الإنتاج
فاف السؤسدة محل الجراسة، ومغ خلاؿ مرمحة تصػيخ إلى جانب الإبجاع في السشتجات،     

 1.ا إلى تصػيخ وتحديغ مشتجاتياتدعى دوم السشتجات،
 :2بعجة مخاحل نػجدىا ؼيسا يمي مػلاؼة تسخ عسمية تصػيخ أو تحديغ السشتجات بسؤسد مخاحلو: -2
عجيلات الحؼ يخػ ضخورة إجخاء ت صػيخ السشتجات،خؼ رئيذ مرمحة تالفكخ و تكػف أساسا مغ ش -

 انصلاقا مغ معصيات معيشة . أو تحديشات عمى مشتج حالي،
نو يقػـ عتباره السدؤوؿ الأوؿ عمى السؤسدة، فإوذلظ با الفكخة عمى الخئيذ السجيخ العاـ،عخض  -

 ثع بعج ذلظ يعصي السػافقة الأولية. بجراسة فكخة التصػيخ مع مدتذاريو،
السشتجات عمى رؤساء السرالح، التي تسديا عسمية  ض الفكخة مغ قبل رئيذ مرمحة تصػيخعخ  -

فاف ذلظ يسذ مرمحة التسػيغ التي تشدق بيشيا  لتحديغ يسذ شكل القارورةمثلا: إذا كاف ا التصػيخ،
 .السػرد الحؼ تقػـ بتسػيشياوبيغ 

: مرمحة التدػيق لح مثلاة مغ الخئيذ السجيخ العاـ وبعس رؤساء السرنتذكيل خمية مكػ -
 جل اختيار البجيل السشاسب.والتسػيغ، السبيعات... ، وذلظ مغ أ

 السرادقة مغ شخؼ مجمذ الإدارة. -
 إدخاؿ السشتج السصػر في سمدمة الإنتاج. -

 أثخ الابجاع التكشهلهجي على السرادر الجاخلية الثاني:السظلب 
ه في تشسية السيدة جل معخفة دور محل الجراسة، ومغ أ دراسة الإبجاع التكشػلػجي بالسؤسدة بعج      

أو شخيقة الإنتاج عمى  لإبجاعات التكشػلػجية في الإنتاج،سشحاوؿ التصخؽ إلى تأثيخ ا التشافدية ليا،
 ولاده.مػلاؼ وأة ر الجاخمية لمسيدة التشافدية لسؤسدالسراد

 سلسهسةالابجاع التكشهلهجي على السرادر الجاخلية والسهارد ال أولا:
 والسػارد السالية. ارد السمسػسة في: السػاد الأولية، معجات الإنتاج،تتسثل السػ      

ثخ لسجسػعة مغ الإبجاعات بذكل مدتسخ أ مػلاؼة مؤسد الأولية:الإبجاع التكشهلهجي والسهاد  -2
 3وتختمف درجة التأثيخ بحدب شبيعة الإبجاع كسا يمي: الأولية، عمى السػاد

ف إالشػع مغ الإبجاعات بذكل مدتسخ فة تعسل عمى الؿياـ بيحا بسا أف السؤسد السشتج: الإبجاع في -
 .در تسػيغ ججيجةأؼ البحث عغ مرا ، ججيجةذلظ يجبخىا عمى البحث عغ مػاد أولية 

درجة التأثيخ تكػف ضعيفة  إليو في الجانب الشطخؼ، فإف أشخناوكسا  الإنتاج:الإبجاع في طخيقة  -
ة محل الجراسة عمى ذلظ عشجما قامت السؤسدوكسثاؿ ذاتو، اع لع يسذ السشتج في حج وكػف أف الإبج

                                                 
 بق ذكخه.؛ مخجع سادرة عغ مرمحة الإنتاجعغ وثيقة ص 1
 زوبيخ الحاج عيدى وحسجؼ حػاس، مخجع سبق ذكخه. 2
 زوبيخ الحاج عيدى وحسجؼ حػاس، مخجع سبق ذكخه. 3
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التأثيخ لع يسذ  ؿ 2أكبخ سعة ؿ إلى حجع 1مغ قارورة ذات سعة  السذخوب،بتغييخ حجع قارورة 
 .لمػاحقسػػ قارورة البلاستيظ وا

مغ الإبجاعات بذكل جسػعة لس مػلاؼة أف تبشي مؤسد :الإبجاع التكشهلهجي ومعجات الإنتاج -0
 وتختمف درجة التأثيخ بحدب شبيعة الإبجاع كسا يمي: مدتسخ أثخ عمى معجات الإنتاج،

ة بإبجاعات تكشػلػجية في السشتج لع يؤثخ بذكل كبيخ عمى إف ؾياـ السؤسد السشتج:الإبجاع في -
وب الدػؽ )مذخ  ة فييث تقخيبا كل السشتجات التي تصخحيا السؤسدالسعجات السدتخجمة في الإنتاج ح

 .غازؼ مثلا ( تسخ بشفذ السخاحل
ة بيحا الشػع مغ الإبجاعات لع يؤثخ بذكل كبيخ عمى تمظ إف ؾياـ السؤسدالإبجاع في طخيقة الإنتاج : 

 .جات التي كانت تدتخجميا قبل ذلظالسع
 أو شخاء إف تػجو السؤسدة لمبحث عغ مػاد أولية ججيجة، الإبجاع التكشهلهجي والسهارد السالية: -3

ف فيخ السػارد السالية اللازمة مغ أجل ذلظ، حتى وأيتصمب مشيا تػ معجات إنتاج ججيجة أو لػاحقيا، 
 كانت شبيعة الإبجاع التكشػلػجي تختمف في احتياجاتيا مغ ىحه السػارد.

فانو يسكششا  مى السػارد السمسػسة،وكخلاصة لسا سبق ذكخه حػؿ تأثيخ الإبجاع التكشػلػجي ع      
 خترار ذلظ في الشقاط التالية:ا

 البحث عغ مرادر تسػيغ ججيجة. -
ة في الدػؽ سشتجات الججيجة التي تصخحيا السؤسدالبحث عغ لػاحق ججيجة لسعجات الإنتاج حدب ال -

 ة.فاظ عمى تسيد مشتجات السؤسدبػية الح
 زمة مغ أجل ذلظ.العسل عمى تػفيخ السػارد السالية اللا -

 على السرادر الجاخلية والسهارد غيخ السلسهسة كشهلهجيثانيا: الإبجاع الت
 السعخفة. تكشػلػجيا شخيقة الاستخجاـ،ال ،تتسثل السػارد غيخ السمسػسة في: جػدة السعمػمات    

ات التكشػلػجية عمى الجػدة في مؤسدة إف تأثيخ الإبجاع :السعلهمات الابجاع التكشهلهجي وجهدة -2
جعميا تيتع بيا أكثخ فأكثخ  صػرة مشتجاتيا السعخوفة بتسيدىا، حافطة عمىجل السمػلاؼ وأولاده، ومغ أ

 بسفيػـ الجػدة وىحا بجاية مغ جػدة السػاد الأولية إلى غاية جػدة السشتجات الشيائية.
ة جل السحافطة دوما عمى جػداتجيت مرمحة التسػيغ بالسؤسدة ومغ أ ولية:بالشدبة للسهاد الأ  -أ

 ييخ محجدة.السشتجات إلى وضع معا
السػاد  بالجػدة لا يتػقف فقط عشج حرػليا عمىإلى أف اىتساـ مؤسدة مػلاؼ وأولاده كسا نذيخ      

ىشاؾ  ونجج أف بيا،بل تخزع ىحه السػاد لمسخاؾبة مغ شخؼ مخبخ مخاؾبة الجػدة الستػاجج  الأولية،
 :1ثلاثة أشكاؿ مغ السخاؾبة يقػـ بيا ىحا السخبخ

ضافة إلى السمػف في إ،الساء؛ ،السشيكة )السادة: وىي تخز مخاؾبة جػدة السديج السخاؾبة الأولية -
 شخيقة الاستخجاـ ...الخ. ػدة مادة صشع القارورة البلاستيظ،ج بعس الأحياف(،

                                                 
 زوبيخ الحاج عيدى وحسجؼ حػاس، مخجع سبق ذكخه. 1
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وذلظ بأخح عيشات والتحقق مغ مجػ مػافقتيا  الإنتاج:وتكػف أثشاء عسمية  :السخاقبة نرف الشيائية -
 لمسعاييخ السحجدة.

 وكل العشاصخ التي تيتع بالذكل الخارجي لمسشتج،و  وىي تخز السشتج الشيائي، السخاقبة الشيائية: -
 السذكمة لمسشتج.

حل الجراسة لمؿياـ بيحه لإبجاع التكشػلػجي عمى السعمػمات، فإف تػجو السؤسدة مأما بالشدبة لتأثيخ ا   
ما تقػـ بو  ادة رصيجىا مغ السعمػمات وىػوبالتالي زي يحتع عمييا معخفة متصمبات الدػؽ، الإبجاعات

 ة باستسخار مغ عجة مرادر نحكخ مشيا:السؤسد
حيث أف لجييع مرمحة لمتدػيق والسسثميغ التجارييغ يقػمػف بتدويج عسلائيع بكل ما ىػ  السػرديغ:  -

 ججيج في صشاعاتيع.
دتيمكيغ فإف ة لمسقبميعمى الحاجات الحالية والسدت جل التعخؼعسميات سبخ الآراء: حيث ومغ أ -

 .السؤسدة ومغ خلاؿ السسثميغ التجارييغ
 تحليل سلدلة الكيسة لسؤسدة مهلاي وأولاده الثالث:السظلب 

ضيخت فكخة تحميل سلاسل الؿيسة كصخيقة تػضيح، تأثيخ الأنذصة الجاخمية السدؤولة عغ أداء 
 كل مغ الترسيع الترشيع، التدػيق في تحقيق الؿيسة لمدبائغ.

 وىي مجسػعة الأنذصة التي تؤدؼ إلى التذكيل السادؼ لمسشتػج أو الخجمة ولا: الأنذظة الخئيدية:أ   
ويتع تقييع ىحه الأنذصة لمتعخؼ عمى نػاحي القػة والزعف فييا ويجب أف تعسل مع ترسيع وابتكار 

 السجسػعة:السشتج، بالإضافة إلى تدػيقو ودعسو وتػفيخ خجمات ما بعج البيع، وتتزسغ ىحه  وتدميع

أو ما يعخؼ بالأنذصة المػجدتية،  والستعمقة بشقل واستلاـ وتخديغ  الإمجادات الجاخلية: - أ
 وتحخيظ ومشاولة السػاد والسجخلات الأخخػ اللازمة لمشطاـ الإنتاجي.

ويتزسغ كل العسميات الستعمقة بتحػيل السجخلات إلى مخخجات، وتذسل أنذصة  الإنتاج: - ب
ئة، التغميف، الاختبارات والخقابة عمى الجػدة ونػعية وكفاءة الترسيع، التجسيع، التعب

 التجييدات والسعجات.
وتذسل كل الأنذصة الستعمقة بشقل وتػزيع وتخديغ وتدميع السخخجات مغ  الإمجادات الخارجية: - ث

 سمع تامة الرشع أو نرف مرشعة وفق ججولة الصمبيات وبالػقت السحجد.
لتي تداعج عمى نقل وحيازة الدمعة مغ السؤسدة إلى وتذسل الأنذصة ا التدهيق والبيع: - ج

 العسلاء بسا يتزسغ مغ إعلاف وبيع وتدعيخ واختيار مشاشق البيع.
وىي أنذصة مختبصة بجعع السبيعات وتقجيع خجمات ما بعج البيع لمػصػؿ إلى  الخجمات: - أ

 تػفيخ أو بيع قصع الػيار. لتاـ لمسدتيمظ كالريانة والإصلاح،الخضا ا
 الأنذصة التي تجعع وتديل الؿياـ بالأنذصة الخئيدية وتذسل عمى: الأنذظة الجاعسة: ىي يا:ثان    
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صة مثل: الإدارة العامة وتعخؼ بالبشى الارتكازية والتي تتزسغ أنذ البشية الأساسية التحتية: - أ
 وكل الأنذصة الأخخػ الجاعسة نب القانػنية، التسػيل، التخصيط الاستخاتيجي،الجػا السحاسبة،

 لتذغيل سمدمة الؿيسة ككل.
التػضيف،  لستعمقة باختيار السػارد البذخية،ويتزسغ كافة الأنذصة ا تدييخ السهارد البذخية: - ب

وبالتالي تتغمغل عبخ الدمدمة  ية الحػافد تقػيع الأداء كل نذاط، فحز السػارد البذخية،التخؾ
 ككل.

وكحلظ تحديغ شخيقة أداء  شتج،سغ الأنذصة الخاصة بترسيع السوتتز التظهيخ التكشهلهجي: - ت
وتذسل السعخفة الفشية والإجخاءات والسجخلات  لأنذصة السختمفة في سمدمة الؿيسة، ا

 التكشػلػجية لكل نذاط داخل سمدمة الؿيسة.
وتذسل الأنذصة التي تيتع بالحرػؿ عمى السجخلات السصمػب شخاؤىا مغ مػاد : التسهين -ث     
 خكة، قصع غيار وتجييدات وضساف تجفقيا بالكسيات والأوقات السلائسة.لات، قػة محخجمات، آ ،أولية
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 السبحث الثالث: عهامل تسيد السشتجات لاستسخارية السيدة التشافدية للسؤسدة
 وأولاده السظلب الأول: العهامل السداعجة على تسيد مشتجات مؤسدة مهلاي

ىحه العػامل في السؤسدة، وذلظ مغ خلاؿ دراسة قصاع  سشقػـ في ىحا السصمب بسعخفة مجػ تػفخ
 صشاعة السذخوبات الحؼ تشذط ؼيو السؤسدة محل الجراسة.

 أولا: تحجيج الدعخ:
تعتسج مؤسدة مػلاؼ تحجيج سعخ مشتجاتيا اعتسادا عمى تكاليف الإنتاج، ويكػف ذلظ باحتداب       

الدمعة، ثع يزاؼ بعج ذلظ ىامر ربح معيغ.  جسيع التكاليف السختبصة بالإنتاج وتدػيق الػحجة مغ
يو كشدبة ربح التكاليف، وفي ىحه الحالة يذار إلويسكغ التعبيخ عغ الخبح بالػحجة أو كشدبة مئػية مغ 

 1أو كشدبة مئػية مغ سعخ البيع، حيث يذار اليو بيامر الخبح
 الي:ولقج حجدت السؤسدة محل الجراسة تكمفة انتاج مشتجاتيا وفقا لمججوؿ الت

 (: تكاليف إنتاج السؤسدة2-0الججول رقم )

 

 )مرمحة الإدارة( السرجر: مؤسدة مػلاؼ وأولاده
                                                 

1
 زوبٌر الحاج عٌسى وحمدي حواس، مرجع سبك ذكره. 
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 ثانيا: تظهر السبيعات:
تػؾيف جسيع  2020مغ خلاؿ الجراسة السيجانية تبيغ أف مؤسدة مػلاؼ قامت في مشترف 

 1الججوؿ الاتي: ؿ بلاستيظ. وكاف تصػر السبيعات مػضح في2الدعات، والإبقاء فقط عمى سعة 
 (: تظهر السبيعات0-0الججول رقم )

 

 السرجر: مقابمة مع الديج زوبيخ الحاج عيدى.
 

 مغ خلاؿ ما سبق ذكخه ىشاؾ عػامل أدت الى تغيخ السبيعات وفقا لسا يمي: -

  covid19كػفيج -
 شيخ حدب الحالات: تػقف فتخات لمريانة لا تقل عغ-

 مة الصمب مغ شخؼ السدتيمظوتكػف في الذتاء )ديدسبخ جانفي( لق
 نقز في عجد السشتجات.-

  ثالثا: نظاق التشافذ:
فشصاؽ  لسؤسدة بغخض تحقيق مدايا تشافدية،ويعبخ الشصاؽ عغ مجػ اتداع أنذصة وعسميات ا

ومغ أمثمة ذلظ  في التكمفة عغ السؤسدات السشافدة،الشذاط عمى مجػ واسع يسكغ أف يحقق وفػرات 
تػزيع لخجمة قصاعات سػؾية أو استخجاـ نفذ قشػات ال إنتاج مذتخكة، دييلاتالاستفادة مغ تقجيع ت

ومغ جانب آخخ يسكغ لمشصاؽ الزيق تحقيق ميدة تشافدية مغ خلاؿ التخكيد عمى قصاع  مختمفة،
 يا التأثيخ عمى السيدة التشافدية،سػقي معيغ؛ وحدب بػرتخ ىشاؾ أربعة أبعاد لشصاؽ التشافذ مغ شأن

 أداة قػية لخمق ميدة تشافدية؛ يمخريا الججوؿ الآتي: عمى أساس أنو
 

  

                                                 
1
 زوبٌر الحاج عٌسى وحمدي حواس، مرجع سبك ذكره. 
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 (: أبعاد نظاق التشافذ3-0الججول رقم )

 

 

 استسخارية السيدة التشافدية لذخكة مهلاي وأولاده السظلب الثاني:
ة محل الجراسة عمى ميدة السشتج الستسيد ساعجىا في تحقيق حجع مبيعات إف حرػؿ السؤسد      

وذلظ مغ أجل الجخػؿ في الدػؽ بسشتجات مشافدة ما يخىغ  ،مغ سشة لأخخػ  بذكل عاـ متدايج
 .استسخارية السيدة التشافدية لذخكة مػلاؼ

كسا أف ششي لمسمكية الرشاعية في الجدائخ، ة مدجمة في الجيػاف الػ كحلظ كل مشتجات السؤسد       
مكية رغع عجـ استغلاليا بعج كل ىشاؾ عجة علامات مدجمة باسع الذخكة تع الجفع مغ اجميا حقػؽ الس

 ذلظ بيجؼ الحرػؿ عمى تسيد مشتجاتيا عغ بؿية السشافديغ.
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 خلاصة الفرل
حاولشا مغ خلاؿ ىحا الفرل أف ندقط جانبا مغ الجدء الشطخؼ عمى الجراسة السيجانية 

الشقاط مدتعيشيغ بحلظ عمى ما تحرمشا عميو مغ معمػمات ويسكغ تمخيز ما تقجـ في ىحا الفرل في 
 التالية:

لذخكة مػلاؼ وأولاده ميدة تشافدية مغ درجة مشتجات متسيدة، وىحا لتػفخ مجسػعة مغ العػامل  -
 ساعجتيا في الحرػؿ عمى ىحه السيدة نحكخ مشيا: تحجيج الدعخ، تصػر السبيعات، نصاؽ التشافذ.

ػسة إضافة إلى تتػفخ مؤسدة مػلاؼ وأولاده عمى مرادر داخمية )مػارد ممسػسة وغيخ ممس -
الكفاءات( استغلاليا في تصبيق استخاتيجية التسييد في السشتج كسرجر خارجي ساىع في حرػؿ 

 السؤسدة عمى ميدة تشافدية مغ درجة مشتج متسيد.
تيتع السؤسدة محل الجراسة بعسمية الإبجاع التكشػلػجي؛ وبجرجة كبيخة بالإبجاع في السشتج؛ وىحا راجع 

 شتيجيا.للاستخاتيجية التي ت
أدت الإبجاعات التكشػلػجية التي قامت بيا مؤسدة مػلاؼ لرشاعة السذخوبات وخاصة الإبجاع في 

 السشتج إلى التأثيخ عمى مرادر السيدة التشافدية؛ مسا أدػ إلى تشسية ميدتيا التشافدية.
 وفي نياية ىحا الفرل نقجـ بعس التػصيات لذخكة مػلاؼ؛ نػجدىا ؼيسا يمي:   
 تكػيغ السػارد البذخية؛ باعتبارىا مغ أىع مرادر السيدة التشافدية لأؼ مؤسدة. مػاصمة -
الاستسخار في الؿياـ بإيجاعات تكشػلػجية؛ مغ أجل تشسية السيدة التشافدية ليا أو الحفاظ عمييا عمى  -

 الأقل.
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 خاتسة:
السحاسبي والسيدة التشافدية والابجاع حاولشا مغ خلاؿ ىحا البحث دراسة العلاقة بيغ نطع السعمػمات 

خاز دور ىحا الأخيخ في تشسية السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، وذلظ مغ خلاؿ إبمع التكشػلػجي، 
تأثيخه عمى السرادر الجاخمية والخارجية لمسيدة التشافدية، ولقج خمرشا مغ خلالو الى مجسػعة مغ الشتائج 

. وبشاءا عمييا سشقػـ بتقجيع بعس التػصيات والاقتخاحات، وأخيخا نقتخح التي تؤكج الفخضيات السقتخحة
افاؽ الجراسة لمبحػث السدتقبمية، والتي ليا علاقة بجػانب أخخػ مغ السػضػع لع نتعخض الييا في بحثشا 

 ىحا
 خمرت ىحه الجراسة الى الشتائج التالية:نتائج البحث:  -2

 ية ونجاعة نطاـ السعمػمات السحاسبي إضافة اف تحديغ عسمية السخاجعة مختبط بسجػ فعال
الى سلامة نطاـ الخقابة الجاخمية مع احتخاـ الإجخاءات القانػنية لمسؤسدة مغ أجل الحرػؿ 

 عمى قػائع مالية سميسة تعبخ برجؽ وجػدة عالية عمى الػاقع السالي لمسؤسدة. 
 لسؤسدة عغ بؿية السشافديغ تسثل السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية مرجرا حاسسا لتفػؽ ا

ت تكمفة في مجاؿ الرشاعة، ويسكغ أف يتحقق ذلظ مغ خلاؿ انتاج مشتجات متسيدة، أو ذا
 ستخاتيجيات التحكع في التكاليف. أقل وذلظ مغ خلاؿ تبشي ا

  يؤدؼ الابجاع التكشػلػجي الى تشسية السيدة التشافدية لمسؤسدة، وذلظ حدب نػع السيدة
 ما أوضحشاه في الفرل الثاني السبحث الثاني مغ خلاؿ ما يمي: التشافدية ليا، ىحا

إذا كانت السؤسدة تتستع بسيدة تشافدية مغ نسط السشتجات الستسيدة، فاف الابجاع  -
 التكشػلػجي في السشتج ىػ الأندب ليا مغ أجل تشسية ميدتيا التشافدية.

ذات تكمفة أقل، فاف الابجاع أما إذا كانت السؤسدة تتستع بسيدة تشافدية مغ نسط السشتجات  -
 التكشػلػجي في شخؽ أو أساليب الإنتاج ىػ الأندب ليا مغ أجل تشسية السيدة التشافدية.

 بشاءا عمى الشتائج الدابقة يسكغ أف نقجـ الاقتخاحات والتػصيات التالية:الجراسة:  تهصيات -0
ة الاقترادية، يشبغي العسل عمى تػفيخ نطاـ فعاؿ لمسعمػمات السحاسبية داخل السؤسد -

 سرادر الجاخمية لمسيدة التشافدية،باعتبار أف السعمػمات تعتبخ مغ ال
ى كل مدتػيات السؤسدة العسل عمى تخسيخ ثقافة البحث عغ ميدة تشافدية والتسيد عم -

 الاقترادية،
ضخورة ادراج وضيفة البحث والتصػيخ كػضيفة محػرية في ـيكل السؤسدة الاقترادية  -

 لابجاع التكشػلػجي،عتبارىا أساس ابا
 العسل عمى تػفيخ السشاخ السلائع لمعساؿ، وتعديد روح الابجاع، التججيج والتغييخ فييا. -

وبيجؼ تػسيع نصاؽ ىحا البحث وتعسيقو نقتخح بعس الافاؽ لمبحث في شكل آفاق الجراسة:  -3
 عشاويغ ترمح لأف تكػف إشكاليات لسػضػعات بحػث مدتقبمية:
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 ت عمى نطاـ السعمػمات السحاسبي،ماأثخ تكشػلػجيا السعمػ  -
 رجر لتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة،استخاتيجية تسيد السشتج كس -
 رجر لتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة،تشسية الكفاءات كس -
 دور التصػيخ التشطيسي في تشسية السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية. -
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 (1انًهحق زقى: )

 يقابهت يع انسٍد: شٔبٍس انحاج عٍسى ٔحًدي حٕاض

 

موضوع  على إتاحة الفرصة لنا لطرح بعض الأسئلة التً تهمنا فً نشكر سٌادتكم فً بدء حدٌثنا

 الدراسة

.التكنولوجً فً تنمٌتهااع المعنونة ب المٌزة التنافسٌة للمؤسسة الالتصادٌة: مصادرها ودور الإبد  

؟مؤسسة مولايٌمكنن أن تحلل لنا المحٌط الصناعً ل ل: ه33س   

دد ز بكثرة المنافسٌن وشدة المنافسة بٌنهم؛ وتعفً وسط محٌط صناعً ٌتمٌ مؤسستنا: تنشط 33ج 

 الموردٌن

مؤسسة.والمستهلكٌن؛ أما بالنسبة للمنتجات البدٌلة فهً لا تشكل تهدٌدا لل  

السوق؟: ماهً حصة مؤسستكم فً 39س   

.% من السوق23نسبة  المشروبات الغازٌةلصناعة مؤسسة مولاي : تحتل 39ج  . 

المرالبة؟مرالبة الجودة وتطوٌر المنتجات؟ ماهً أشكال هذه : تمومون على مستوى المخبر ب30س   

 : نعم؛ هنان ثلاثة أشكال للمرالبة؛ وهً المرالبة الأولٌة التً تخص مرالبة جودة المزٌج30ج 

 « المرالبة

.نصف النهائٌة وتكون أثناء عملٌة الإنتاج؛ والمرالبة النهائٌة التً تخص المنتج النهائً  

لمعلومات لشركتكم ؟: ماهً مصادر ا31س   

الحصولا تعمل جادة من أجل للمعلومات وبما أن الشركة تنشط فً بٌئة تنافسٌة حادة؛ فإنهبالنسبة   ‎ ج

31:  

:على أكبر لدر ممكن من المعلومات المرتبطة بنشاطها والتً تأتً من مصدرٌن  

 التً سسةؤفرة بالممصدر داخلً : أي داخل حدود الشركة؛ وذلن من خلال الوثائك والسجلات المتو

 ٌمكن

.أن تزودها بالمعلومات المناسبة  

 مصدر خارجً : أي خارج حدود الشركة؛ خاصة من الموردٌن والعملاء؛ حٌث ٌخبر الموردٌن -

، المادة المركزة ،بكل ما هو جد ٌد سواء فً المواد الأولٌة )شكل ونوعٌة المارورات المؤسسة

..(المضخات  

حاجاتهم  ء؛ حٌث من خلال التعامل معهم والإصغاء لهم ٌمكن معرفةكذلن الحال من لبل العملا

 وأذوالهم

.الجدٌدة وبالتالً العمل على إشباعها  
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 (2: ) الملحق رقم

: هل تموم الشركة بتكوٌن عمالها؟32س   

:: نعم تموم الشركة بتكوٌن العمال32ج   

من خلال استمبال المتخصصٌن  مؤسسةهذا النوع من التكوٌن منها ما كان داخل ال المؤسسةتكوٌن ب

 فً

مؤسسة.ذلن؛ ومنها ما كان خارج ال . 

تجات ذات تكلفة ألل أو إنتاج منتجات متمٌزة ؟ن: هل تهدف الشركة إلى إنتاج م33س   

 مدمها منافسٌها فًٌكل جودها من أجل إنتاج منتجات متمٌزة عن تلن التً  مؤسسةال تهدف : 33ج

 الصناعة

اتٌجٌة تمٌٌز المنتجات على لوى المنافسة ؟: ما هو تأثٌر إستر34س   

لإستراتٌجٌة مؤسسة مولاي للمشروبات الغازٌة : بالنسبة لتأثٌرها على المنافسٌن فإن تبنً 34ج 

.ٌشكل لها صمام أمان التمٌٌز فً المنتجات  

بإمكانها . فرض زٌادات لمؤسسةان صورة المنتج المتمٌز ٌجعل ان فأما المشترو  

؛ وهذامؤسسةا أنه ٌشبع حاجاتهم؛ وفٌما ٌتعلك بتهدٌد الموردٌن ٌكون ضعٌفا على الفً الأسعار طالم  

 لأن المنتج ٌتسامح تجاه الزٌادات الطفٌفة فً أسعار المواد الأولٌة؛ أما الداخلون الجدد ٌعتبر كل من

اع؛ الأخرى الداخلة إلى المط مؤسساتتمٌٌز المنتجات والولاء للعلامة؛ عوائك دخول بالنسبة لل

 وتهدٌد

 المنتجات البدٌلة ٌبمى ضعٌفا لعدم لدرة هذه المنتجات على الوفاء باحتٌاجات العملاء؛ بنفس الدرجة

.التً تفً بها منتجات شركتهم . 

: هل تجد الشركة صعوبات فً التموٌل؟35س   

: لا لم تجد الشركة أي صعوبات فً التموٌل من أي جهة35ج   

؟المناطكمتساوي فً كل ة مولاي مؤسس: هل الطلب على منتجات 36س   

طلبا هً الأكثر الوسطىغٌر متساوي إذ نجد بأن المناطك  لمؤسسة: لا الطلب على منتجات ا36ج   

مؤسسة.لمنتجات ال  

 


