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RESUME

Les institutions publigues sont aujourd’hui confrontées a un certain
nombre de variables et de défis, comme ils ont besoin d'une gestion plus
rigoureuse et plus spécialisee dans leur domaine de travail, et parmi les plus
importants de ces défis figure une plus grande attention a la fonction des
relations publiques, non seulement pour améliorer la gestion et le rendement de
I'institution, mais aussi pour établir le concept de relations publiques au sein de
I'institution et déterminer sur quoi elle devrait se fonder. Avec cette fonction, et
en approuvant la maniére dont elle peut contribuer a relever les défis de
I'institution en termes d'amélioration de ses performances et de satisfaction des
besoins de ses publics, en fournissant des produits de haute qualité, en
particulier avec le développement rapide des technologies modernes et la
mesure dans laquelle ces institutions utilisent la technologie électronique dans le
domaine des relations publigues. Le manque d'intérét particulier pour les
relations publiques, en raison de sa pratique dans d'autres intéréts par des
employés qui n'ont pas de spécialisation dans le domaine des relations
publiques, et parmi les fonctions les plus importantes qu'il exerce figurent la
planification et la recherche, et établir des liens entre les différents départements
et leurs publics a l'interne et a l'externe, et I'administration électronique a
contribué a activer ces activités. et accélérer la mise en ccuvre afin d'améliorer
I'image de ’institution.
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