
 الـــشــــعـــبـــيـــــة  ـــة الجـــــــزائـــريـــــة الديمــقـــراطــيـــــة الجــــــمــــهــــوري

ــــيلــــــمـــــحث العــــــــم العـــــالي والبــــــــعــــــليـوزارة التـــ  

 –الأغواط  –ـــــامعة عمار ثليجيج

    و الحضارةكلية العلوم الإنسانية و الإسلامية    

 قسم علوم الاعلام و الاتصال

                                 

 

 
  

     
 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال 

 تخصص اتصال و علاقات عامة  
 

 

 

 

 

  : من اعداد الطالب

     :  حت اشراف الاستاذت                                                                                                 

 محمد بن عيسى -

                   عبد القادر النوعي   -د                                                                                                                     

   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 

الاتصال الالكترونية للعلاقات العامة في  تقنيات

  -ا نموذج جامعة عمار ثليجي -المؤسسات العمومية

0232 - 2022السنة الدراسية :   



 لإهــــــــــــــــــــداءا
 

 

      إلى من كان لي سنداً وعوناً عند الشدائد 

 طوال عمري، إلى الرجل الأبرز في حياتي 

 أبي العزيـز

 إلى القلب المعطاء والصدر الحاني

 أمي الحبيبة

 إلى من شد الله بهم عضدي فكانوا خير معين

 " نمصطفى و نريما،عبد الوهاب  ،زينب"إخــواني وأخواتي

و اخص بالذكر  الدراسي مشواريإلى كل من ساعدني ولو بحرف في 

 ...عمي محمد وليدابن 

 لإلى هؤلاء جميعاً: أهديكم هذا العم

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير
 

 

وما يضره   ره ،الحمد لله  الذي قدر كل شيء فـأحسن تقديره ، وابتلى الانسان بما يس
ب  مما يح، و   عبده مما يكره أمال فيما يحبليحسن في الحالتين شكره وصبره، وجعل ل

اء كله ، ه الثنه ولحاذرا مما يكره ، فسبحانه واهب النعم ، له الحمد كله وله الشكر كل
  لى يومان إوصل اللهم على سيدنا محمد وعلى اله وصحبه أجمعين ، ومن تبعهم باحس

 الدين.

حسن على  ناء الالث  ونثني عليهنحمد الله عز وجل أولا وأخرا ، ظاهرا وباطنا ، على نعمه  
 توفيقه لاتمام هذا العمل.

تاذ  ى الاسم إلوبكل فخر واعتزاز وامتنان أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير و الاحترا
ده  وجه  المشرف ، الاستاذ الدكتور" النوعي عبد القـادر" الذي منحني من وقته

و  دما نحقير  ضجر للس  وتوجيهاته ، وإرشاداته وآرائه القيمة ، ومديد العون لي دون
  .اللهن شاء  جر إالافضل ، سائلا المولى القدير أن يجزيه عني خير الجزاء ويثيبه الا 

 قسم.ء باللزملااكما أتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم علوم الاعلام و الاتصال، وكل  

ال  لاستقبوة اوالشكر موصول لكل موظفي وإطارات جامعة عمار ثليجي بلاغواط على حفـا
 وعدم ادخار أي جهد في سبيل مساعدتنا لانجازهذا العمل. ،

،   تحملهمهم و كما اشكر جزيل الشكر السادة الاساتذة أعضاء لجنة المناقشة على صبر 
 فـلهم مني أسمى عبارات التقدير.
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 ملخص الدراسة 

لمؤسسات العمومية اليوم عددا من المتغيرات والتحديات ، فهي بحاجة إلى إدارة ذات صرامة تواجه ا

وتخصص أكثر في مجال عملها ، ومن ابرز هذه التحديات الاهتمام أكثر بوظيفة العلاقات العامة ، ليس 

يس مفهوم العلاقات العامة داخل لتحسين تسيير يجب أن تقوم به المؤسسة وأدائها فحسب ، بل لتأس

المؤسسة وتحديد ما يجب ان تقوم به هذه الوظيفة ، وإقرار الكيفية التي يمكن من خلالها المساهمة في 

مواجهة تحديات المؤسسة من حيث تحسين التطور السريع مع أدائها وإشباع حاجات جماهيرها ، بتقديم 

ريع  للتكنولوجيات الحديثة ، ومدى استخدام هذه مخرجات ذات جودة عالية ، خاصة مع التطور الس

المؤسسات للتقنية الالكترونية في مجال عمل العلاقات العامة ، حيث تبين عدم وجود مصلحة خاصة 

بالعلاقات العامة ، بالرغم من ممارستها في مصالح أخرى من قبل موظفين لا يملكون التخصص في 

ئف التي تقوم بها هي التخطيط والبحث ، والربط بين مختلف مجال العلاقات العامة ، ومن ابرز الوظا

الإدارات وجماهيرها داخليا وخارجيا ،وقد ساهمت الإدارة الالكترونية في تفعيل هذه الأنشطة من خلال 

 الدقة في العمل ، والسرعة في التنفيذ ، لتحسين صورة المؤسسة. 

RÉSUMÉ 

Les institutions publiques sont aujourd'hui confrontées à un certain 

nombre de variables et de défis, comme ils ont besoin d'une gestion plus 

rigoureuse et plus spécialisée dans leur domaine de travail, et parmi les plus 

importants de ces défis figure une plus grande attention à la fonction des 

relations publiques, non seulement pour améliorer la gestion et le rendement de 

l'institution, mais aussi pour établir le concept de relations publiques au sein de 

l'institution et déterminer sur quoi elle devrait se fonder. Avec cette fonction, et 

en approuvant la manière dont elle peut contribuer à relever les défis de 

l'institution en termes d'amélioration de ses performances et de satisfaction des 

besoins de ses publics, en fournissant des produits de haute qualité, en 

particulier avec le développement rapide des technologies modernes et la 

mesure dans laquelle ces institutions utilisent la technologie électronique dans le 

domaine des relations publiques. Le manque d'intérêt particulier pour les 

relations publiques, en raison de sa pratique dans d'autres intérêts par des 

employés qui n'ont pas de spécialisation dans le domaine des relations 

publiques, et parmi les fonctions les plus importantes qu'il exerce figurent la 

planification et la recherche, et établir des liens entre les différents départements 

et leurs publics à l'interne et à l'externe, et l'administration électronique a 

contribué à activer ces activités. et accélérer la mise en œuvre afin d'améliorer 

l'image de l’institution. 
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 :المقدمة 
اخل المؤسسة، لفعال دصال اإن الحديث عن العلاقات العامة اليوم يعني الحديث عن سمعة المؤسسة والات

ن م هذه الأخیرة ، وتعتبرؤسسةذلك أن هذه المؤشرات تعتبر من بين أهم أولویات عمل العلاقات العامة داخل الم
المؤشرات  ؤسسة إضافة إلىاخل الممة دامة فيها، وللعلاقات العاأبرز المجالات التي لا یمكن إلغاء دور العلاقات الع

لمؤشر ات اق بهذه وثي السابقة مجموعة من الوظائف والخدمات ولكن كل الخدمات والوظائف مرتبطة ارتباط
امة فهي دائما قات العلعلاوتسعى دائما لتميز ذلك أن التميز يعتبر صفة من الصفات التي تطلق على أعمال ا

   . إلى الجانب الإیجابي أكثر منه جانب آخرتسعى 
عها منها ملتأقلم دة واويعمل جهاز العلاقات العامة داخل الإدارة إلى مسايرة كل التطورات السائ

ات جعلتها وتطبيق دماتخالانترنت حيث تعتبر من بين أهم التطورات في هذا العصور من خلال ما تتيحه من 
مة، فلقد أضفت ات العاعلاقال الأخرى، إذ تعتبر الانترنت العصر الذهبي للتتميز وتتفوق عن الوسائل الاتص

عاون المتبادل والت والفهم تصالبعادا أخر لها باعتبارها وظيفة إدارية متميزة تساعد على إقامة ودعم خطوط الا
م  نبض الرأي العاى علم با علالمشترك بين المؤسسة وجماهیرها، كما تساعد الإدارة على حل كل المشاكل وتبقيه

يها مواثيق ليه علتمما  كما أنها ترصد وتنشا الاتجاهات وتوقعات من خلال استخدام الاتصال والبحوث وفق
   . الأخلاق لتنفيذ مهامها

بها جعلت   تتميزص التيفلقد أتاحت الانترنت كثیر من القنوات الاتصال فمن خلال الخدمات والخصائ
كل مكان وفي   اسع وفيو هور حصر على جمهور محدد فمن خلالها یمكن استهداف جمممارسة العلاقات العامة لا تن

   .كل وقت وزمان
ذ تعتبر إعلاقات العامة ارسة اللمم وتعتبر تقنيات الاتصال الالكترونية من بين أهم الخدمات التي وفرتها الانترنت

ت مواقع تى أصبححنت، شبكة الانتر الخدمات والمزایا التي توفرها من بين أفضل الخدمات التي جاءت بها 
ن ملعامة بمجموعة اعلاقات ع الالمؤسسات والهيئات من بين أهم منابر الاتصال للعلاقات العامة حيث تتميز مواق

   .المميزات جعلت أهدافها یمكن أن تصل إلى الجمهور بمجرد الولوج أو فتح الموقع
في مجال تطوير مواقعها إذ تعتبر هذه المواقع من بين أهم المنافذ  وتعتبر الجامعة من بين المؤسسات العمومية السائرة

على الجمهور بأنواعه ويعتبر جمهور الجامعة من بين أهم الجماهیر التي تتميز بالتوسع مما يتطلب على مواقع 
الهدف  العلاقات العامة استخدام مجموعة من الأساليب لمخاطبة هذا الجمهور والتعريف بنشاطاتها والوصول إلى
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المنشود آنا وهو الصورة الطيبة عن المؤسسة هذا من جانب ومن جانب آخر فلقد فتحت باب للحوار والتفاعل 
   .مع هذا الجمهور لمعرفة احتياجاتهم ورغباتهم

ت  مجال الدراسافيلجديدة يع اويعتبر موضوع مواقع العلاقات العامة في المؤسسات العمومية من بين أهم المواض
م حيث تم تقسي لدراسة،اور محبمدى استخدام التقنية الالكترونية في مجال عمل العلاقات العامة وهو  المهتمة

خدمة الالكترونية ك المواقعام و عالدراسة إلى ثلاثة فصول يهتم الفصل الأول بتقنيات الاتصال الالكترونية بشكل 
 المؤسسة لعامة فياقات الثاني بالعلا من خدماتها ووسيلة للاتصال الالكترونية بشكل خاص، ويهتم الفصل

واقع ية من خلال الملكترونة الاالعمومية من خلال وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها وكذلك العلاقات العام
عة عمار وقع جاممليل الالكتروني واندرج الفصل الثالث كفصل خاص بالجانب التطبيقي للدراسة يهتم بتح

 .النتائج العامة التي تم التوصل إليها من التحليلثليجي لتخلص الدراسة إلى 

 : اختيار الموضوعأسباب 1-
   : الذاتيةالأسباب  -

 .الرغبة في دراسة هذا الموضوع
 ."الصلة التي تربط الموضوع بمجال تخصصي والمتمثل في "الاتصال وعلاقات عامة

 : الموضوعيةالأسباب -
 .مل معهمها وطرق التعاة جماهیر دراسلامة وحاجة الإدارة الجزائرية إليها المكانة التي أصبحت تحتلها العلاقات الع-
امة وأنشطته قات العلعلااحاجة المؤسسات لتنظيم وتكوين الاتصال داخل المؤسسات مما یجعلها تلجأ لجهاز -

 .لتحقيق ذلك
 ح إلى مكانتهالذي يسمرية، واالدور الحقيقي الذي تلعبه العلاقات العامة لدى المؤسسات العمومية الجزائ -

 .بالارتقاءلها  الفعلية
حقيق لى الميدان لتلنزول إكانية اقابلية الموضوع للدراسة سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية، وذلك لإم -

 .فرضياتها صحة منأهداف الدراسة، والتأكد 

   :الدراسات السابقة-2
 الدراسات الخارجية  :اولا 
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ت الصغیرة المؤسسا في لينتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تطوير أداء العامدور  بعنوان: الدراسة-
لنيل  منية بالریاض،علوم الأة للنايف العربي والمتوسطة... )دراسة ميدانية(: " لممدوح فارس الرويلي"، من جامعة

ته على المنهج الوصفي راسداعتمد الباحث في  (2017)  شهادة الماجستیر في العلوم الاستراتيجية، وذلك سنة
 الباحث مجموعة استخدم اناتالتحليلي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها ولجمع المعلومات والبي

ا لتي ستنبثق منهالدراسة ور امن الأدوات البحثية أهمها: المقابلة بهدف استطلاع آراء عينة الدراسة حول محا
ه على استمارة اعتماد ة إنح والخروج بتوصيات ّ ومقترحات، بالإضافالنتائجّ  والتصور الاستراتيجي المقتر 

  .الاستبيان لانها الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة
 دود الشمالية فيطقة الح منأما مجتمع الدراسة فيتكون من جميع العاملين في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في

 ة وتتكونة الدراسة بطريقة عشوائي( عامل تقريبا، تم اختيار عين21113الغ عددهم )المملكة العربية السعودية والب
   .( عاملا370من )

   :تهدف هذه الدراسة إلى   
لمعلومات في الات والاتصالتعرف على واقع ومعوّقات استخدام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتكنولوجيا ا-

  .المملكة العربية السعودية
سات الصغیرة  المؤسفيملين دور استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تطوير أداء العاالتعرف على -

  .والمتوسطة
 ء العاملين فيوير أدا تطفيالتعرف على سبل التغلّب على المعوقات التي تحد من دور تكنولوجيا الاتصالات -

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
    :ن النتائج أهّمهاتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة م

  .طةلصغیرة والمتوسؤسسات االم هناك دور مرتفع لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تطوير أداء العاملين في-
يا ستخدام تكنولوجودور ا واقععدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على ال-

  ت الصغیرة والمتوسطة وسبل التغلب علىالاتصالات والمعلومات في المؤسسا
ة لمؤسسات الصغیر ين في اعاملالمعوّقات التي تحد من دور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تطوير أداء ال

 .والمتوسطة لمتغیّر العمر والخبرة ومتغیّر عدد الدورات
 الدراسات المحلية :ثانيا  
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ؤسسة. دراسة خلي بالمصال الدالاتصال والمعلومات في تحسين الاتدور تكنولوجيا ا :بعنوان الاولى الدراسة -
ة يرة، لنيل شهادعة البو جام حالة اتصالات الجزائر بالبويرة: للباحثتين "بوعلي فريدة" و" فوضيل حكيمة" من

 .2013/2014الماستر في العلوم الاقتصادية، وذلك سنة 
ديم الحقائق اسب لتقه منحليلي في الجانب النظري لأناستخدمت الباحثتان في دراستهما المنهج الوصفي الت

دراسة حالة،  لى منهجعدتا والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الصلة بالموضوع، أما الجانب التطبيقي فقد اعتم
 ها على الاتصالال وأثر لاتصاوذلك بغية تحليل واقع استخدام الوسائل الحديثة للإعلام والاتصال وأثرها على 

ن على استمارة لباحثتادت المؤسسة محل الدراسة. ومن أجل جمع البيانات اللازمة في الدراسة اعتمالداخلي ل
( 60)قدّر ب يؤسسة الذي ( محاور رئيسية. وقد غطّت هذه الدراسة العدد الكلي لعمال الم6الاستبيان تضم )

  .شخصا (30)شخص، وذلك من خلال الاعتماد على العينة العشوائية البسيطة التي تكونت من 
   :تهدف هذه الدراسة إلى   
  .لمؤسسةاتي متطور في ال معلومهيك التعرّف على المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكيفية بناء-
  .إبراز قيمة التكنولوجيا في تحسين عملية الاتصال الداخلي-
التشجيع اص بالمؤسسة، و مات الخعلو وّنة أساسية لنظام المإبراز الدور المهم الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات كمك-

 .للمجاعلى استمرار نشر هذه التكنولوجيات إلى المجتمع، وتقوية قدرات الدول في هذا ا
  :خرجت الباحثتان من هذه الدراسة بمجموعة من النتائج لعل أهمها 
لى رة، بالإضافة إالمتطو  تصالعلومات والامن متطلبات فعالية الاتصال الداخلي استخدام وسائل تكنولوجيا الم-

  .توفیر تدريب متخصص للموظفين للتعامل مع هذه الوسائل المتطورة
 فراد والمساعدةلوك الأسيیر ساهمت الوسائل الحديثة للإعلام والاتصال في تحسين سیر العمل في المؤسسة وتغ-

  .والمشاركة في اتخاذ القرارات بشكل غیر مباشر
 .لمؤسسةداخلي بال الم وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطوّرة إلى تحسين الاتصاأدى استخدا

  يالتنظيم لتغيیراتأثیر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة  :بعنوان  نيةالدراسة الثا-
ن جامعة مرحمة" هام وبازين ماي نموذجا: للباحثات: "العايب آسيا، سرحان س 8في المؤسسات الجزائرية جامعة 

 .  (2016-2015) نةقالمة، لنيل شهادة الماستر في تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمجتمع وذلك س
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تفسیرات و صحيحة  لميةعلتحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام المنهج المسحي بغرض الوصول إلى نتائج -
ة لى أداة استمار ععتماد  الاومقاصد الدراسة ثم صادقة. وبغرض الحصول على البيانات والمعلومات لتنفيذ أهداف

   .الاستبيان لأنها الأداة البحثية المناسبة في هذه الدراسة
نة الدراسة فهي طبقية ، أما عي1945ماي8ويتكون مجتمع الدراسة من كافة الإداريين العاملين في جامعة 

 .عشوائية
  :تهدف هذه الدراسة إلى  
علومات جيا المنولو ضعف في قيادة التغيیر التنظيمي عن طريق استخدام تكالكشف عن جوانب القوة وال-

  .والاتصال في المؤسسات الجزائرية
  .يميتوضيح الدور الفعّال لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في قيادة التغيیر التنظ-
  .معرفة العلاقة القائمة بين الجانب التكنولوجي الحديث والجانب التنظيمي-
المعلومات في و لاتصال اجيا على بعض المشاكل والمعوّقات التي تواجه تطبيق وتحسين استخدام تكنولو  الوقوف-

  .المؤسسة
   :من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي     

كذا و غيیر التنظيمي ارة الت إدفيهناك وضوح لدى عيّنة الدراسة لأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال -
دام كبیر على استخ  اد بشكلعتمد البشرية، وإدراك تام من قبلهم لفوائدها المتعدّدة خاصة زیادة الادعم الموار 

  .التقنيات المعاصرة في كافة مجالات العمل
بة استخدام على نس أثر استخدام الأنترنت وشبكة الإنترانت والإكسترانت عائد لعوامل وظيفية للموظفين-

  .يما يخص المستوى التعليمي والمنصبلتكنولوجيا الاتصال الحديثة ف
ة في الجانب صال خاصالاتتوجد نسب معتبرة من الموظفين یجدون صعوبة في استخدام تكنولوجيا المعلومات و -

 .التطبيقي لهذه التكنولوجيات وكذا التكتيكي

 :الإشكالية -3 
لزاما على المجتمعات مسايرة كل إن التغیرات والتطورات التي مست مختلف نواحي حياة المجتمع اليوم، أصبح 

المستجدات الحاصلة والتعامل معها حتى تضمن لنفسها الاستقرار والاستمرار وهذا من خلال كسب ولاء الرأي 
العام الذي أصبح من ابرز التحدیات الذي يواجه المسؤولين وقيادة الرأي فيها ، فالدول اليوم سواء كانت متقدمة 

والتي تعتنق مبادئ الدیمقراطية كشعارات لها ، أصبحت مجبرة على تبني واعتناق فكرة أو سائرة في طريق النمو ، 
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إقامة علاقات طيبة وكسب ثقة وتأييد جماهیرها ، هذه القيم التي يسعى صناع العلاقات العامة على غرسها من 
 .خلال التوجه والاهتمام أكثر بوظيفة العلاقات العامة على مستوى منظماتها ومؤسساتها

دراك لاهتمام بها وإدرجة ا تلافلقد تزايد اهتمام المؤسسات المعاصرة بممارسة وظيفة العلاقات العامة ، رغم اخ
مي، فالعلاقات و الحكو اص أمفهومها الحقيقي بين مؤسسة وأخرى، اقتصادية منها أو خدماتية، على الصعيد الخ

داخلية وع جماهیرها المات وتنلمنظفمع نمو وكبر حجم ا العامة تعد إحدى أهم القنوات الاتصالية في عالمنا اليوم،
د تصال بين أفراعوبة الاصمن  والخارجية التي تتعامل معها وتغیر شكل وأنماط الحياة الفردية والجماعية، زاد
إلى  لمجتمع الصناعيا تحول ى إلىالمنظمات وبين القائمين عليها، بالإضافة إلى أن التطور التكنولوجي الحاصل أد

 . مجتمع معلوماتي
تقنيات لوجية، منها الالتكنو  تصالهذا كله ما دفع بإدارة العلاقات العامة إلى استخدام وابتكار مختلف وسائل الا
مهور لها يستطيع الج من خلاالتي والالكترونية، كخدمة الانترنت وما توفره من نقل وتناقل للمعلومات والمضامين، 

 أضفت بعدا أخر ية التيترونما يريده في كل المجالات بواسطة الإدارة الالكالحصول على الأخبار والحقائق و 
تقديم خدمات لعامة و ات اللعلاقات العامة، فقد وفرت هذه الإدارة أدوات وقنوات اتصالية لممارسة العلاق

 .الكترونية متنوعة
لة لها في إلى إیجاد دلا لتي سعتت اساوتعتبر إدارة العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية من بين المؤس

ن بين معات، فالجامعة ا الجاممنه والفضاء الالكتروني من خلال الاهتمام بالتعريف بخدماتها وأهدافها وأخبارها ، 
ت، هذا ما لمعلومالریا المؤسسات ذات الاستهداف الجماهیري الواسع، إذ أن هذه الوظيفة تعتبر مصدر جوه

ؤل دراسة في التساشكلة اللى معتها ومضمونها من حيث درجة إدراك المؤسسة لها، ولهذا تتجیجعلها تختلف في طبي
 : التالي
 ؟ طجي بالاغواجامعة عمار ثليالالكترونية للعلاقات العامة في ما دور تقنيات الاتصال   -

 الاسئلة الفرعية : -4
 ط ؟ي بالاغواوظيفة و اهداف مواقع التواصل الاجتماعي في جامعة عمار ثليج ما  .1
جامعة  على مستوىا هي أنشطة العلاقات العامة الإلكترونية التي تتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي م .2

  عمار ثليجي بالأغواط؟
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   : المفاهيم تحديد -5
 نسانية ذلك أنعية والإجتمايعتبر تحديد المفاهيم من الخطوات الضرورية لنجاح أي بحث وخاصة في العلوم الا

مجال الخيال  لك لكبحت وذالأول لتصميم أي بحث دقيق وبعيد عن الغموض هو الاهتمام بجميع الثغرا المنظور
    : اسة فيا الدر حوله والتأويل الشخصي للقارئ ولقد ارتأينا إلى تحديد المفاهيم الأساسية التي تدور

    المواقع الإلكترونية .1
  العلاقات العامة .2
 .     المؤسسة العمومية 3
  :المواقع الالكترونية -1
 :لغة  -
بكة ها من خلال شيلإيتم الوصول  تعُرف المواقع الإلكترونية بأنها مجموعة من الصفحات الإلكترونية المترابطة، 

لذي یمكن المحتوى اشمل تالإنترنت، وتحتوي على محتوى متنوع یمكن تصفحه واستخدامه من قبل المستخدمين. 
لومات لتفاعلية والمعالنماذج ط واكترونية النصوص والصور والفيديوهات والرسومات والروابأن تحتويه المواقع الإل

 .والخدمات وغیرها
 :اصطلاحا  -
 يشیر مصطلح "الموقع الإلكتروني" إلى مجموعة من الملفات المرتبطة ببعضها البعض والمخزنة في خوادم الويب 

(Web servers) نت من خلال عناوين، وتكون متاحة للوصول عبر الإنتر URL (Uniform 
Resource Locator). تحتوي المواقع الإلكترونية على صفحات وثيقة HTML (Hypertexte 

Markus Langage) والتي یمكن للمستخدمين الوصول إليها باستخدام متصفح الويب الخاص بهم. 
عناصر المرئية حات واللصفالال تنسيق عند زیارة موقع إلكتروني، يتم عرض المحتوى بشكل مرئي للمستخدم من خ

لصفحات أو اة داخل تاحوالوسائط المتعددة المستخدمة. يتم تصفح الموقع عن طريق النقر على الروابط الم
 .استخدام خيارات الملاحة المتاحة

رية والتعليمية التجالترفيهية و ارية والإخبتتنوع المواقع الإلكترونية بشكل كبیر في مجالاتها وأغراضها، فمنها المواقع ا
والمحتوى  ل بين المستخدمالتفاع جهاتوالحكومية والاجتماعية وغیرها الكثیر. تعتبر المواقع الإلكترونية أحد أهم وا

اد واصل بين الأفر ات والتلخدمالرقمي المتاح على الإنترنت، وتلعب دورًا هامًا في تبادل المعلومات وتوفیر ا
 ت.والمؤسسا
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 ) :Public Relation  (1ةالعلاقات العام-2
ل ورد فعل حدوث فع بعد وتعني التواصل الناجم عن تفاعل فردين أو أكثر وتتحقق هذه العلاقة العلاقات:

ود إلى علاقات بيا ويقا سلإیجابي وتكون حصيلة علاقات اجتماعية تعاونية أو على العكس من ذلك يكون اتجاه
   .الأفرادمتوترة قد تؤدي إلى التفكك والاختلاف بين 

وتعني الجمهور أو الناس ويعد هذا المفهوم تحديدا لنطاق شمولية العلاقات أي أن العلاقات تشمل هنا كل  العامة:
عمليات التفاعل مع الجمهور أو الناس في المجتمع ولذلك تصبح عمليات التفاعل هذه واسعة النطاق معقدة 

   .2ماعات وتنوع مصالحهم واتساع أهدافهمالأبعاد متنوعة الأهداف بتعدد حاجات الأفراد والج
عامة ات العلاقات اله بتقنيسميتولتحقيق تفاعل إیجابي یجب استخدام أساليب فنية متطورة تقع في إطار ما یمكن ت
اما استخدمها استخدناسبة و الم وتعتمد هذه على مهارات العاملين في هذا المجال وقدراتهم على انتقاء التقنيات

ف والتحكم بمواق لإنسانيوك اجاء التأكيد على أن العلاقات العامة علم وفن حسب فهم أبعاد السل مناسبا لذلك
  .الآخرين والتأثیر في سلوكهم

   :مفهوم العلاقات العامة 
  :لغة-
دلة لفائدة المتبابان تعود أیجب  إن العلاقات العامة تراعي الصالح العام وهذا يعني أن أنشطة العلاقات العامة 

ى إیجاد لعامة العمل عللاقات االع على المنظمة التي تعمل بها وعلى الجماهیر المتعاملة مع المنظمة مما يرتب على
لاتصال في د على اتؤك تحالف وتوافق بين مصالح المنظمة وحاجات الجمهور ومصالحه. إن العلاقات العامة

ن أعد قائما، ذلك ياحد لم و تجاه انشر المعلومات في اتجاهين إن المفهوم القديم للعلاقات العامة الذي يدور حول 
   .س الوقتر في نفمهو المفهوم المعاصر يركز على نشر المعلومات وكذلك الحصول على تغذية راجعة من الج

  : اصطلاحا -
ة من ينيات الالكترونيق التقن طر هي كل الأنشطة الاتصالية التي يقوم بها جهاز العلاقات العامة داخل المنظمة ع

  .أجل تحقيق أهدافها المنشودة في المنظمة وذلك من خلال المواقع الالكترونية
 

                                                           

,ص  2006سيف الإسلام شوية ، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية : اقتراح نموذج للتطوير ، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة ، -1
09,10. 

 .1538،1557،ص،ص، 2008، القاهرة ، 1للغة العربية المعاصرة ، عالم الكتب ، طحمد مختار عمر ، معجم ا -2
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 :  العمومية المؤسسة  -3
شروع ما لعمل م قامةهي من الفعل أسس أي بناء ووضع قواعد، وهي تعني كذلك مجموع المنشآت الم لغة :

 .واستغلاله
فعل أسس ، يؤسس  ، مؤسسة ،  جمعها مؤسسات وحسب القاموس العربي الشامل فالمؤسسة كلمة مشتقة من 

  .1تعني جمعية أو شركة أو معهد
حاول إعطاء ادئ، وسنالمبو هناك عدة تعاريف أعطيت للمؤسسة العمومية، وهذا بسبب تعدد الآراء  اصطلاحا :

 :بعض التعاريف التي شملت مختلف وجهات النظر
مملوكة للدولة، والتي تدار بأسلوب اللامركزية ، كما أنها مرفق يعرفها الفقيه الفرنسي " جيز "بأنها : منظمة عامة 

  .2عام يتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية
جاهدة  امة والتي تعملظمة العلمنباأما عن تعريف المؤسسة العمومية )العامة( فنجد أن الكثیر من ربط هذا المفهوم 

 الغالب دون فيت تكون خدماات من إنتاج للسلع أو تقديم للعلى تلبية رغبات الأفراد والجماعات في المجتمع
لعمومية ، تحت دمات ان الخربح أو مقابل ، فهي بهذا الشكل عبارة عن مرفق عام ، يعمل على تقديم مجموعة م

سب رضاها ل على كالعمإشراف جهات وصية والمتمثلة في المؤسسات الحكومية ، لتحقيق رغبات الجماهیر، و 
 .وجودة بهادولة المد لليمية ، وقوانين مضبوطة ، وعن مصدر نشأتها وتأسيسها وملكيتها  يعو وفق اطر تنظ

هذا وينظر للمؤسسة العمومية من الزاوية القانونية على أنها إدارة عامة تتمتع بشخصية معنوية مستقلة، 
لمسؤول عن تسيیر وإدارة وتتولى إدارة مرفق عام أو أكثر، متخصصة ضمن حدود دائرة إقليمية معينة والشخص ا

المؤسسة العمومية يعرف بالموظف العام ، وهو المكلف بتسيیر المرفق العام الذي يهدف إلى تحقيق مصالح أفراد 
المجتمع ، فبواسطة ما له من سلطات وصلاحيات واسعة يحقق احتياجات الجمهور في كل المجالات ، 

يتوقف على مدى انضباط ونجاح موظفيها في تأدية مهامهم  والاختصاصات المنوطة به ، فنجاح المرافق العامة
  3  .الرامية لتحقيق وتطوير تنمية وازدهار أي دولة

 :ومما سبق یمكن أن نحدد تعريفنا الإجرائي لمفهوم المؤسسة العمومية فيما يلي

                                                           

 .517،ص، 1997، دار الوائل الجامعية ، بيروت،  1القاموس العربي الشامل ، الأداء ، ط - 1
 23، ص 1982حماد محمد شطا ، تطور وظيفة الدولة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، - 2
،الجزائر،  01، العدد 10، الموظف العام وطبيعة رابطة الوظيفة العمومية ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية ، المجلد  خلدون عيشة -3

 .220، ص  2017فيفري
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نات المالية من اجل هي كيان منظم يرتكز نشاطه على ضرورة توفر الموارد البشرية والتجهيزات المادية والإمكا
تحقيق وبلوغ الأهداف المسطرة من جهة ، وتلبية حاجات ورغبات جماهیرها الداخلية والخارجية من جهة أخرى ، 

 .وذلك بإتباع مجموعة من الوظائف الهامة في التسيیر والإدارة كالبحث والتخطيط والاتصال والتنسيق والتقويم

  :أهداف الدراسة -6
ق وفهم الحقائ ول الىأن يكون له أهداف محددة حول الموضوع المدروس من اجل الوصلابد لأي بحث علمي 

   :المشكلة والإجابة عنها بشكل دقيق وعليه كانت أهداف الدراسة كمايلي
توصيف الانترنت باعتبارها وسيلة اتصال حديثة تستخدمها المؤسسات من أجل الاتصال بجمهورها وذلك .1

   .ماتمن خلال ما تتيحه من خد
   .معرفة مكانة وواقع العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسات العمومية منها الجامعات  .2
   . تشخيص السمات والأساليب الأساسية لموقع جامعة عمار ثليجي.3
   . إبراز الجانب التفاعلي للموقع.4
   .الوقوف عند أهم الجوانب المشكلة لمضمون الموقع.5
الخطط الإلكترونية المستخدمة في الموقع المؤدي إلى رسم صورة طيبة عن المؤسسة وذلك من خلال استنتاج .6

مية واتصالية يلة إعلاكوس  تحديد ما إذا كانت المنظمة تستخدمه بطريقة مدروسة ومخططة وفهم لدور الانترنت
 .حديثة

   : أهمية الدراسة  -7  
اسات العلمية المهتمة بالجانب توظيف التقنيات الالكترونية تدخل هذه الدراسة في إطار تدعيم الدر      

ة التي ى أهمية الظاهر توقف علتاسة للعلاقات العامة أو ما يطلق عليه العلاقات العامة الالكترونية  فأهمية أي در 
ها من د ينتج عنقا، وما منه يتم دراستها وعلى قيمتها العلمية وما یمكن أن تحققه من نتائج یمكن الاستفادة

   . قبلحقائق یمكن الاستدلال بها في رسم السياسات و الاستراتجيات المناسبة في المست
ويعتبر موضوع العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسات الحكومية  على قدر كبیر من الأهمية ذلك أن دراسة     

هذه المؤسسات لدور التقنية في مجال عمل  المواقع الالكترونية للعلاقات العامة في المؤسسة يكشف لنا مدى إدراك
العلاقات العامة باعتبار أن هذه المواقع تمثل الواجهة الأساسية للمؤسسة فيمكن أن تخدم هذه المواقع المؤسسة في 
اتجاهين الاتجاه الأول هو التعريف بالمؤسسة للجمهور الخارجي والاتجاه الثاني هو معرفة رجع صدى الجمهور 
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مواقف وأراء المجتمع والوصل إلى اكبر قدر من الجمهور، كما تقوم هذه المواقع بخلق جو من الثقة والتعرف على 
بين المؤسسة وجماهیرها ذالك أن هدف كل مؤسسة هو كسب تأييد  وولاء من تتعامل معهم فهي توظف مجموعة 

ن الأهمية من حيث من الخصائص للوصول إلى ذالك حيث أن هذه الخصائص والسمات ذات القدر الكبیر م
   .  التعرف على كيفية وطريقة استخدامها

أهميتها و لجمهور اطرف  وبما أن الجامعات تعتبر من بين المؤسسات الحكومية ذات الاستهداف الواسع من  
اعلية هده ن مدى فعكشف بالنسبة للمجتمع ارتأيت من خلال هذه الدراسة إلى تحليل موقعها الالكتروني لل

قع صفح لهذه المواور المتلجمهاكذالك لتشخيص مضمونها واستنباط أهم المكونات الأساسية المؤثر على المواقع، و 
في المجال  لمتخصصةسة ابالإضافة إلى حداثة الموضوع وأهميته في وقتا الحاضر من حيث أن مثل هذه الدرا

     . نيةالتق الالكتروني تكون منعدمة وذلك لحداثة استخدام إدارة العلاقات العامة لهذه

  : مجالات الدراسة -8
كونه يساعد   ث علمي،ي بحتعتبر مجالات الدراسة أو حدود الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي لأ

 جتماعي أن لكللبحث الااج اعلى قياس وتحقيق المعارف النظرية في الميدان وقد اتفق العديد من مستعملي منه
 .لمجال المكاني، المجال الزمني والمجال البشريدراسة ثلاث حدود رئيسية وهي: ا

ل الزمني من يث يبدأ المجاالبحث،ح بالفترة الزمنية التي استغرقتها دراسة موضوع يتعلق الأمر   المجال الزماني: -أ
، 2022ر اكتوبر سنة أ من شهة بداختيار موضوع الدراسة وجمع البيانات الأولية حوله، فإن زمن الدراسة الميداني

ط في حين الضب لمطروح،اضوع وهنا تمت الاستعانة بالملاحظة البسيطة كخطوة أولية للكشف عن أبرز جوانب المو 
عنوان "تقنيات الاتصال  تحت 2022والموافقة النهائي وبداية الشروع في العمل في نهاية شهر ديسمبر سنة 

  لاية الاغواط .ليجي بو ثمار عة على جامعة الاكترونية للعلاقات العامة في الموسسات العمومية" دراسة ميداني
 . هائيراسة في شكله النوبعد ذلك تم تحرير الجانب النظري للد 2023ماي سنة 10وقد استمر ذلك إلى غاية 

ة لهذه لحدود المكانياتي تشكل ويتمثل في جامعة عمار ثليجي بولاية الاغواط ال لمكاني )الجغرافي(:المجال ا -ب 
 . بها نا هذه المنطقة لمعرفتنا الجيدة بها مما يسهل عملية الاتصالالدراسة وقد اختر 

  . وظفين الإداريين بجامعة عمار ثليجيشمل جميع الم المجال البشري: -ج  
باعتبار أن اط بالاغو  ثليجي موقع جامعة عمارعينة الدراسة عبارة عن عينة قصديه تتمثل في اختيار حيث كانت 

 .وهو التعليم احد هاته المؤسسة لها هدف و 
 . اتساع جمهورها المستهدف وتنوعه -
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  .ية ربحيةالمؤسسة ذات طبيعة خدماتية تعليمية لا تستهدف الربح أي ليست مؤسسة تجار  - 
 . كبوابة لمعرفة مجال التعليم العالي في الجزائر  موقعها يعتبر  -

 :التقنية المعتمدة -9
تبيان بأنه " مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم يعرف الاس Questionnaire : الاستبيان - 

وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو یجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة 
  .1الواردة فيها

راد العينة بات أفالى إجعكما يعرف الاستبيان بأنه "إحدى وسائل جمع البيانات والمعلومات بهدف الحصول  
واء ستروني ووظائفه ع الالكلموقالمختارة من مجتمع البحث، وقد استخدم الاستبيان في هذه الدراسة بغرض معرفة ا

 ."داخل المؤسسة أو خارجها
ميم ته لهذا تم تصسة أنشطممار  اختبار فرضيات الدراسة حول تطبيق هذا القسم لتقنيات الاتصال الالكترونية في 

ني وبمفهوم لالكترو اصال ث لهذا الغرض بالاعتماد على مفاهيم ومصطلحات خاصة بتكنولوجيا الاتاستمارة بح
 .العلاقات العامة

 : نوع الدراسة و المنهج المعتمد -10
أي دراسة تحتاج إلى تحديد دقيق للمنهج الذي يتبعه الباحث من أجل الوصول إلى نتائج هذه إن 

ب طبيعة الدراسة ، وبما أن دراستنا تعالج تقنيات الاتصال الالكترونية الدراسة ، وتختلف هذه المناهج حس
 2.للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية 

ومن أجل الإجابة على إشكالية بحثنا، ولمحاولة اختبار صحة التساؤلات المقدمة، تم الاعتماد على منهج 
يعرف منهج دراسة الحالة على انه وسيلة لجمع ، و عمار ثایجي بالاغواط دراسة من خلال دراسة حالة جامعة 

البيانات والمعلومات في دراسة وصفية یمكن تعميم نتائجها على الحالات الأخرى المتشابهة أو الاستفادة من 
عليه،  نتائجها على حالات أخرى ، شرط أن تكون الحالة مشابهة أو ممثلة للمجتمع الذي يراد تعميم الحكم

ياس موضوعية، إضافة إلى الدراسة الوصفية ، من اجل الكشف العلاقات العامة في بحيث تستخدم أدوات ق
على جمع اكبر قدر  شأنه مساعدتنا من نهلأ المؤسسات العمومية الجزائرية في ظل ممارسة الإدارة الالكترونية .

                                                           

 .220، ص،2003احمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1
 . 287ص ، 1995، الجزائر ،   1بة الأكاديمية، طمد ، أساليب توثيق البحوث العلمية، المكتمحمد الهادي مح-2
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رف على العلاقات بين ممكن من المعلومات الوصفية اللازمة بهدف تحليل واستخدام البيانات المتوصل إليها للتع
هذا المنهج إمكانية التحقق من صدق ما يتواتر من أفكار ، وآراء ، و أقوال حول سيتيح مختلف المتغیرات ، كما 

الخطط في المستقبل، وتطوير الظاهرة  الظاهرة المدروسة وزیادة على ذلك فإن نتائجه تساهم بشكل كبیر في رسم
راستنا المتعلقة بمكانة العلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية في هذا المنطلق وعلى ضوء د ومن للأفضل.

 ظل ممارسة الإدارة الالكترونية والتي تنتمي إلى الدراسة الوصفية التي تعتمد على دراسة الظواهر والأحداث وجمع
الظواهر، وتحديد أسباب  ثم إن هذا النوع من الدراسة لا يقتصر على التعرف على معالم 1الحقائق والمعلومات .

 .إلى وصف دقيق للظاهرة و نتائجها وجودها، وإنما يشمل كذلك البيانات وقياسها وتفسیرها والتوصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .44، ص  2008زيع ، الجزائر،  ، جسور للنشرو التو  1علوم الانسانية و الاجتماعية ، طمنهجية البحث العلمي في الا،  خالد حامد  -2
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 لفصل الأول: تقنيات الاتصال الالكترونية ا
 تمهيد: 

يدي الذي يعتمد على النسخ التقلالتي تعني في مجملها الانتقال من النمط  ةالتحول الرقمي او الرقمن ان

على المنظمات  م كورونا حت  ة بعد جائح خاصة  في عمليات نقل البيانات والمعلومات الى النمط الرقمي ة الورقي

 نسقا مفتوحا على  ةوباعتبار الاتصال احد اهم ركائز التسيیر الاداري وباعتبار المنظم ة الادار  ةان تهتم بجانب رقمن

او برامج  ةكان لزاما عليها ان تواكب هذا التطور سواء عن طريق التقنيات المستخدم  ى ،الاخر المنظمات 

 تلك التقنيات سوف نتعرض في هذا الفصل الى مبحثين اساسيين ةالتدريب والتكوين ونظر لاهمي

ف والمبحث والتطور والخصائص والوظائ ةحيث النشا ةالمبحث الاول ويتعلق بما هي التقنيات الاتصال الالكتروني

 .  اكس ميلي والانترنتفكالحاسب الالي وال  ةاي الوسائل المستعمل ةالثاني وفيه نستعرض انواع التقنيات الالكتروني

 المبحث الأول: ماهية تقنيات الاتصال الالكترونية  

 1 المطلب الأول: نشأة وتطور تقنيات الاتصال 

تصال فلكل مرحلة من مراحل الانسانية اختراعاتها ت فيها وسائل الاألا یمكن حصر المرحلة التي نش    

واكتشافاتها الخاصة، الاتصال اولا ثم عن طريق محاكاة اصوات الحيوانات ثم عن طريق مجموعة من الكتابات 

وقد ارسال الرسل  واالحمام الزاجل كالكتابات الهیروغليفية والمسمارية ثم انتقلت الى استعمال الحيوانات  كالبدائية  

على  1876اي بظهور الهاتف سنه  ةالصناعي ةشكل كبیر بعد الثور ة بسريع ةرت وسائل الاتصال بصفة صفتطو 

ارسال اولى الاشارات والتي تعدى مداها   1896، ثم الراديو حيث نجح ماركوني عام   يد المخترع غراهام بيل

حيث قام العالم في  1927اي سنه  ةيالعالم ةالاقتصادي ةكيلومتر بعدها التلفاز الذي اخترع سنتين قبل الازم

                                                           
 . 72، ص 227،  ع 1995لة الفيصل بوض احمد ، وسائل الاتصال و الاعلام الجديدة ، مج- 1
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على الاطلاق ولا  ةاتصال حديث ةوتعتبر الانترنت اهم وسيل ، 1928اوائل سنه   فيليب فارنسورت بنقل الصور

 یمكن باي حال من الاحوال لا نذكر هنا اهميه الهاتف المحمول ودوره في عمليه الاتصالات الحديثه

 ل تطور وسائل الاتصالواذ ذاك لابد هنا ان نستعرض اهم مراح

رحله ثم م ةله الطباعمرح ةابلكتا ةالاولى وهي مرحله الوسائل البدائية كالاصوات والطبول ثم تاتي مرحل ةالمرحل

ضخ   ةت الحديثنولوجيالتكاحيث اتاحت  ةوسائل البث يصل اخیرا الى الوسائل الرقمي ةاختراع الكهرباء ومرحل

نت لتلفاز والانتر اع ظهور من مى نقلها اذ اصبح الاتصال فوریا وهو ما تزامن البيانات والعمل عل ةكميات كبیر 

 ة و الاتصال مباشرة عن طريق الاقمار الصناعية .والهواتف الذكي

المعلومات، وهذا ما منحها ميزة   في تقل ساهم في سرعتها التطور الكبیر في تقنيات ووسائل الاتصال ن إ

ابتكار  و قد رافق هذا التطورل القدیمة فقد أدت إلى زیادة القد ارت الاتصالية كبیرة نسبيا مقارنة بوسائل الاتصا

حفظ المعلومات للرجوع إليها عند  هي بمثابة القواعد و السدود التي نعمل على  حديثة  ادوات و واسطات 

وتختزن كمية كبیرة من الحاجة، مثل المصغرات الفيلمية والميكروفيلم والميكروفيش ،وهي ذات قدرات تخزينية عالية، 

المعلومات على حيز صغیر جدا، وقد أدى النمو المطرد والتنوع المتواصل لتقنيات الاتصال الجديدة إلى مزيد من 

دقة الاتصالات بكافة أنواعها فمن التلفزة العادية إلى تلفزة الهوائي المقعر، إلى تلفزة الكابل التفاعلي، ومن 

لفيديو إلى الفيديو كاسيت فالفيديو ديسك والفيديوتكس والفاكس ثم التليكس إلى التيليكس ثم من ا

اصبح بامكانهم اليوم تلقى و نقل  فالافراد داخل المجتمع الواحد او في المجتمعات المتاخمة  1الفاكسميلي.

الإنساني ما هو إلا انعكاسا لتطور المجتمع  تقنبات الانصال  تطورإن    2.المعلومات و نخزينها يدقة  و سرعة  

وانعكاسا في اكتشافاته وإبداعاته للتقنيات والأدوات والوسائل التي وسعت قد ارته الحسية على الاتصال بل 

                                                           

  .72، ص سبق ذكرهمرجع والإعلام الجديدة،  بيوض أحمد: وسائل الاتصال - 1

  .44، ص 8، ع 1991أبو زيد فاروق: الإعلام الدولي وتطور تكنولوجيا الاتصال والإعلام، مجلة الدارسات الدبلوماسية ، - 2
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وتوسع نطاق اتصاله مع الآخرين، وعليه فيصبح التطور في تقنيات الاتصال نتاجا للرقي البشري وتطورا للحضارة 

 الإنسانية.  

 ل وظائف تقنيات الاتصا المطلب الثاني:
فت الحاجة وتر تضاعكمبيبعد استخدام شبكات الهاتف لنقل بيانات ال التحول من الصوتي إلى الرقمي: .1

الهاتفية  كالماتت الملتبادل البيانات وانقلب الوضع فأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البيانات وأصبح
تعلق بتقليص فيما ي اصةات، خعملا ثانویا لها، وأدى نقل البيانات رقميا إلى تحسن واضح في مستوى الخدم

 حجم المعدات الاتصال والتخفيف من وزنها. 

غیر المعدات ى إلى تصية أدالرقمي في الأجهزة الإلكترون ان التحول التحول نحو الرخيص المتاح دوما: .2
 وجودنها و قلة تكلفتها 

  .لومات المع أي السرعة في نقل و تخزين البيانات و التحول من الإلكترون إلى الفوتون: .3

سلسلة من البيانات الرقمية يتم توجيهها عبر  ان: التحول من الخاص إلى العام ومن المنتوج إلى المتكامل .4
  1.دون تدخل الوسيط  مسا رات الشبكة إلى أن تصل إلى غايتها

أصبح من الممكن لقد  العمل على التحول من السلبي )أحادي الاتجاه( إلى التجاوبي )ثنائي الاتجاه(:  .5
 2اس عملية التغذية العكسية  تبادل الرسائل مع مراكز المعلومات.

أصبح من الممكن أن يحمل معه الإنسان معلومات وبيانات كثیرة وبرامج  التحول من الثابت إلى النقال: .6
   3وملفات أينما ذهب من خلال تكنولوجيات الاتصال الحديثة مثل الهاتف النقال، الكمبيوتر المحمول.

 

 

                                                           

مات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المجتمع الريفي، جامعة باتنة "الجزائر"، عبد الرحمان سوالمية: استخدا - 1

 .  190، ص 21، ع 2015مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ديسمبر 
 190عبد الرحمان سوالمية: مرجع سبق ذكره، ص  2

 .191عبد الرحمان سوالمية: مرجع سبق ذكره، ص  -3
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 الثالث: خصائص وأهمية تقنيات الاتصالالمطلب 
لتعليم وا ر المعلومـاتاة لنشـبر أدإن لوسائل الاتصال أهمية في تطـور المجتمعات ورقيهـا، وهذا من حيث أنها تعت 

ا أدى إلى سـتمر، ممطور التكنولوجي المبالإضافة إلى كونها جزء لا يتجزأ من سلسلة الت .والتنمية وتوجيه الرأي العام
ارشال ماكلوهان أن ميرى  .هتمام بمضمونها وبطـريقة استخدامها وكذا درجة تأثیرها على مستعمليهاالا

لالها یمكننا التعرف على كيفية خ التكنولوجيا المستعملة في وسائل الاتصال لها دور في تطـور المجتمعـات، فمـن 
ة الاتصال اختيار وسيل -ب .ذي يتبعه تفكیر أي مجتمع، وطريقة تنظيمه للمعلومات في النظام الاتصالي ال

تما ة غیر مناسبة حام وسيلستخداالمناسبة: لوسيلة الاتصال دورا هاما في نجاح العملية الاتصالية، فإذا ما تم 
اختيار وسيلة لهـذا فو يحة ستؤدي إلى إحداث خلل في الاتصال كإتخاذ قرارات اعتمادا على معلومات غيـر صـح

ل كلوهـان من خلارشال ما ه ماالاتصال باعتبارها عنصرا حاسما، وهذا وفقا لما ذهب إلي الاتصال مهمة في نجاح
(، جها لوجهها : الاتصال المباشر)و تتنوع وسائل الاتصال بالمنظمات فمن  . ""الوسيلة هي الرسالة عبارته الشهیرة:

 ا.زایاها وسلبياتهمواحدة  لكل.. و الهـاتف، الاجتماعـات الحواسـيب، المذكرات، المنشورات ولوحات الاعلانات،.

خصائص  منها الهدف ةلرسالاولاختيار الوسيلة المناسبة تؤخـذ بعـين الاعتبار عدة نقاط منها: طبيعة 
 ایر علهـا أكثر تأثصائص تجلة خالوسيلة التي تؤثر في فعالية الاتصال : تختلف وسائل الاتصال وتتعدد ولكل وسي

 :ومن بين هذه الخصائص ما يليفي فعالية الاتصال من غیرها، 

 تتلقاهـا، واس التيعية الحالأبعاد الحسية للوسيلة: تؤثر وسيلة الاتصال في مستقبل الرسالة حسب نو   -1
 موعة تكون أكثررئية مسمانت فالمعلومـات التي تكون مرئية تكون أكثر فعالية من المعلومات المسموعة وإذا ك

  .لمستقبل لدى اأكبر س التي تتلقى المعلومات تكون للرسالة فعاليةفعاليـة، وعليـه إذا تعددت الحوا

لية الاتصال، ا في فاعهمومساا لًا مهمتعتبر ردود فعل المستقبل عام فعـل:قدرة الوسيلة على توفیر ردود   -2
سيلة الو  ديمتقا ثیرهتأة حيث من خلالها نتمكن من التعرف على مدى استيعاب ومتابعة مستقبل الرسالة ودرج

 فيمعلومات مرئية ـوتية و يح صلتسهيلات الاتصال الجيد: كتوفیر ظروف ومتطلبات مادية، باسـتخدام وسـائل توضـ
 .ظروف معينة أثناء التواصل مع مجموعة كبیرة

فمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في تفعيل الاتصال الداخلي حيث اتجهت المؤسسـات الحديثـة 

تمام باستعمال وسائل التكنولوجيا الحديثة للاتصال من أجل تبادل المعلومات بهدف خلق سـيولة فـي إلـى الاه
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بالإضـافة إلـى  -الانترنت-والشبكة العنكبوتية  -المعلومـات وسرعة في ذلك كالشبكة الالكترونية الداخلية 

ویمكن القول أن التطور  .ة بالمؤسسةالهـاتف، التلكس الفاكس وغیرها والتي تدرج ضمن وسائل الاتصال الرسمي

ومحمية، تستعملها بعض خاصة التكنولوجي للانترنت هو الذي أدى إلى ميلاد الانترانت كشبــكة معلوماتيـة داخليـة 

المؤسسات لمعالجة معلومات تواصلها الداخلي بصورة أسهل وأسرع، یمكننا القول أن التكنولوجيا هي نوع من 

ي الذي يهدف إلى تسخیر المعرفة العلمية لتطـوير معدات وآلات ووسائل اتصال يستخدمها التنظيم العلمي الرسم

الإنسان بواسطة جميع الإمكانات المتاحة أما تكنولوجيا المعلومات والاتصـال فهي مجموع الوسائل والآلات التي 

المرسل والمستقبل في عملية  تسمح بجمع وتخزين ومعالجة ونقل المعلومات، وكذا الشبكات المستخدمة لذلك بـين

الاتصال داخل أي مؤسسة، وقد انعكس أثر هـذ ه التكنولوجيـا علـى مختلـف الميـادين والوظائف داخل المؤسسة 

بإحداث تغيیر يتصف بالایجابية من رفع الانتاج والصيانة استخدام البرامج لجمـع وتخـزين ومعالجة المعطيات 

إن التكنولوجيا وما توصلت إليه من تطور  .ذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسبوالمعلومات التي تؤدي إلى اتخا

في جميع المجالات عامة وفي مجال الاتصال خاصة جعلهـا تحتـل مكانة هامة، فأصبحت ضرورة ملحة لنجاح 

تفادة منها قدر في تنافس وتسارع لإقتنـاء آخر المبتكرات والاس -المؤسسات-المؤسسات الحديثة وبالتالي نجدها

الإمكان بغية تفعيل الاتصال الداخلي بها وحتـى الخـارجي ورفـع أداء العـاملين وتحفيزهم على الأداء، وكذا التقليل 

من تكاليف الاتصال التقليدي. إن استخدام تقنيات ووسائل الاتصال الحديثـة يسـاعد العاملين على أداء أعمالهم 

من ضغوطات العمل التـي كـانوا يعـانون منهـا بسـبب بیروقراطية المؤسسة في بأقل تكلفة وجهد، وكذا التخلص 

 ..توفیر المعلومات بالوسائل التقليدية
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 : دور التقنية في تطوير وسائل الاتصال  الرابعالمطلب 
بة الكتا ريقطعن  لبالاتصا الاتصال في شكله اللغوي و في لغة الاشارات بداء نمن المعروف ا  

عن  جتو ذلك نا لأخرىور عصعلى غیر الالقرن العشرون القرن الحالي و في يظهر أن الرقمنة ة وعصر والطباع
 .تطور الوسائل

بدأ في مطلع  الذيوالاتصال  وسائل الإعلام خاصة مع تطورمع المعرفة و ولمة الة عصر مجتفمن عصر الع
، وقد اخترقت لمرحلة الانتقال العظيم والكبیرية كخطوة تمهيد،  انتشارهمو الإذاعة والتلفزيون كظهور القرن الماضي  

 1الإذاعة والتلفزيون حياة الإنسان من اتجاهات متعددة في كل مكان.
 .اليدوية المكتوبة وعصر الرقمنة اصبحت تمثل حقبة تفصل بين عصر الرسالة حيث

 أنواع تقنيات الاتصال الالكتروني  المبحث الثاني:
                   عية  المطلب الأول: الأقمار الصنا

حيت ، تعمل على الموجات متناهية الصغر عبارة عن محطة صغیرة :تعريف القمر الصناعي  -1
يقوم باستخدام وإرسال الموجات التي تحمل المعلومات من والى الأرض، ويتم الاستقبال والإرسال عن طريق 

البعض القمر الصناعي أنه: مركبة هوائيات مثبتة على سطحه العلوي ومقابلة لسطح الأرض.  واعتبر 
فضائية تطلق إلى الفضاء الخارجي بقوة دفع كافية تبعدها عن جو الأرض، ولكن ليس بعيدا عن متناول 
الجاذبية الأرضية، ويعمل القمر الصناعي كمحطة إرسال راديو في الفضاء الخارجي تستقبل موجات 

  2لى ذبذبات أخرى مختلفة.الميكرويف على ذبذبات إرسال معينة ثم تعيد بثها ع
 ي:تعتبر المكونات الأساسية للقمر الصناعي كما يل مكونات القمر الصناعي:   -2

 .النظام الهوائي: يستخدم لاستقبال وإرسال الإشارات •
نظام القنوات القمرية: يحتوي على المرشحات والمكبرات اللازمة لاستقبال الإشارات، وتعديل ترددها، ثم  •

 .اإعادة إرساله
نظام توليد الطاقة الكهربائية: يوفر الطاقة اللازمة لتشغيل القمر الصناعي، ويتم تحويلها لتلبية احتياجات  •

 .المكونات الإلكترونية على متن القمر

                                                           

  .21، ص 2003، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان ،1إياد شاكر البكري: تقنيات الاتصال بين زمنين، ط  -1
 .149-148، ص 2012، دار أسامة للنسر والتوزيع، عمان ،1مجد الهاشمي: تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري، ط - 2
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نظام التحكم والقياس عن بعُد: يستخدم لنقل البيانات من القمر الصناعي إلى الأرض وتلقي الأوامر  •
 .من الأرض

 .فع: يستخدم لتعديل مدار القمر الصناعي ووضعيتهنظام الد •
 1نظام استقرار: للحفاظ على هوائيات القمر بحيث تتجه دوما في الاتجاه الصحيح نحو الأرض. •

 لاتصال عبر الأقمار الصناعية:  ا -3
رضية لأالمحطات ال من هي محطات فضائية تدور حول الأرض عليها محطات استقبال وإرسال لتلتقط الرسائ  

 فة إلى الإرسالبالإضا تصالولإعادة إرسالها إلى محطات أخرى في مناطق من العالم ویمكن استخدام أقمار الا
كان إلى آخر مصحف من ن المالتلفزيوني في الاتصالات الهاتفية والتلكس ونقل المعلومات ونقل صفحات كاملة 

ل لصناعية على نقالأقمار بر اعيعمل نظام الاتصال  إلى جانب نقل البرامج الإذاعية والتلفزيونية الحية.  كما
 أشكال من المعلومات بشكل آني ومتزامن إلى أي بقعة من الكون مثل:   

 لأرقام، النصوص، الرسوم والأشكال.  ا - 
   2الصوت البشري والأصوات المختلفة الأخرى، الصور. -

 من إلى أي بقعة ومتزال آنيكال من المعلومات بشككما يعمل نظام الاتصال عبر الأقمار الصناعية على نقل أش
 من الكون مثل:   

 لأرقام، النصوص، الرسوم والأشكال.  ا - 
   3الصوت البشري والأصوات المختلفة الأخرى، الصور. -
   خدمات الأقمار الصناعية: -5

 (.  راريالرصد من خلال الأرصاد الجوية والاستشعار عن بعد )المسح الضوئي والح -
 الاتصال.   -
 البث: البث الإذاعي والتلفزيوني.   -
 وظائف أخرى:      -
             استكشاف الكون                          ∗

                                                           

 .178- 177، ص 2005، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان ،1، طعبد الأمير الفيصل: الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي - 1
 .21، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص1صديق بوثيوته: تقنيات الاتصالات عبر الأقمار الاصطناعية، ط - 2

   .153مجد الهاشمي: مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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                                                     بحوث الجاذبية  ∗
                                                إشارات هاتفية  ∗
                                          تلفونية  إشارات ∗
                  المؤثرات عن بعد                                      ∗
      1اتصالات شبكة الانترنت. ∗
   مزايا الأقمار الصناعية: -6

 اتصالات عابرة الأفق تسمح بربط القا ارت فيما بينها.   -
 ة.تصالات لا تعتمد فقط على المساحة المغطالتكاليف في مجال الاا -
  لمغطاة..ادة نقاط داخل المنطقة یمكن إنشاء العديد من الوصلات في وقت واحد بين ع -
ركزية لة النقطة المذه الحاقمر في هتعتبر شبكة الاتصالات عبر الأقمار الصناعية من النوع النجمي: يعتبر ال -

 أي العقدة.  
وج من ين كل ز بمتعددة  لشبكات الأرضية ذات طابع حلقي، مما يتيح وجود مساراتوبشكل عام، تكون ا -

 النقاط المختلفة.
    2وجود مرونة كبیرة أثناء توسيع الشبكة. -
ل تغطي حتى بية فقط تقليدأخیرا یمكن القول بأن الأقمار الصناعية لا تقوم بتغطية خدمات الاتصال ال -

 كافة فيلإدارة فيد اف والتلكس والاستنساخ عن بعد وهذه الأعمال تخدمات الارتباط كاستخدام الهات
م الاتصالات ب في دعلجوانأعمالها ومرسلاتها كما أن وضع القمر الصناعي في مداره يوفر خدمات متعددة ا

 بين مختلف المستخدمين.  
 
 
 

                                                           

 .184، ص 2014، مكتبة الوفاء القانونية، القاهرة ،1ات، طعازم محمد الجويلي: دور وسائل الإعلام في نشر الشائع - 1

 . 22صديق بوثيوته: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 المطلب الثاني: الحاسب الآلي "الكمبيوتر"  
عبارة عن جهاز الكتروني يقوم بتحليل البيانات ومعالجتها لإعطاء  الحاسب الآلي هو تعريف الحاسوب: -1

 Softwareوتقوم بالتحكم بها عن طريق ب ارمج  Hardwareمعلومات ويتكون من الأجزاء الصلبة 
   1وذلك لتنفيذ الأوامر وتحليل البيانات التي تقوم بإدخالها إليه ومن ثم الحصول على نتائج أو مخرجات.

: من الصعب أن تحصر جميع الاستخدامات البشرية للحاسوب المتميز الحواسب استخدامات -2
 بالإمكانات والقدرات إلا أننا نوجز بعض الاستخدامات الشائعة:  

 الشؤون الإدارية وتنظيم ملفات الموظفين والمعدات وجميع البيانات الإدارية المتعلقة بالدوائر.   -
 واتب.  الدراسات المالية والمحاسبة والر  -
 المبيعات والتسويق والترويج على البضائع من خلال شبكة الانترنت.   -
الدارسات الإحصائية وذلك لمعالجة البيانات الإحصائية أثناء عملية التعداد السكاني وعملية المسح  -

ة للدراسات لومات اللازملمعتهيئة او نبؤ الجغرافي والدیمغرافي بالإضافة إلى تحليل البيانات واستخدامها في مجالات الت
 الاقتصادية بمختلف أنواعها.  

جع د الكتب والمراعه واعداعمال السكريتارية والطباعة وتهيئة المستندات والعقود اللازمة بشكل فريد من نو أ     -
 العلمية واخراجها بشكل لائق.  

 صدير.  والت في تنظيم أعمال المخازن والمستودعات وتهيئة الطلبيات اللازمة الاستیراد -
       2في مجالات تخطيط الإنتاج والرقابة عليه وباستخدام طرق علمية وأساليب مدروسة. -

 الحاسوب يتميز بعدة خصائصخصائص الحاسوب:   -2
ات وتنفيذ العملي لبياناتعالجة امالسرعة الفائقة في أداء وتنفيذ المعلومات: يعمل الحاسوب بسرعة عالية في  -

 .إنجاز المهام بشكل أسرع وفعال الحسابية، مما يتيح
قة ديات، مما يضمن والعمل الأوامر الدقة في تنفيذ العمليات المختلفة: الحاسوب يتمتع بدقة عالية في تنفيذ -  

 .النتائج وتجنب الأخطاء البشرية

                                                           

 .158، ص 2012، دار الخلدونية، الجزائر ،1فؤاد شعبان، عبيدة سبطي: تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة، ط - 1

 . 236عازم محمد الجويلي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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عب أو ض للتن التعر ويلة دو القدرة على العمل لفترات طويلة دون أخطاء: الحاسوب یمكنه العمل لساعات ط -
 .لةالارتباك، مما یجعله مناسبًا للاستخدام المستمر والمهام المتطلبة لفترات طوي

 موعة متنوعة مننفيذ مجتلحاسوب تعدد الاستعمال وتنفيذ العمليات المطلوبة آليًا في برامج متعددة: یمكن ل -
 يوفر مرونة في ت، ممابياناالالبرامج والتطبيقات، مثل برامج معالجة النصوص وبرامج النوافذ وبرامج قواعد 

 .الاستخدام والتعامل مع المهام المختلفة
ين ل، حيث يتم تخز شكل فعايانات بالكفاءة العالية في إدارة البيانات: يتميز الحاسوب بقدرته على إدارة الب -

بيانات لحين ال فاظ علىللح البيانات والمعلومات واسترجاعها واستخدامها بسهولة وسرعة. يتضمن ذلك التخزين
 الحاجة إليها والاسترجاع لاستعادتها والاطلاع عليها عند الحاجة

المزيد من عمليات التشغيل  جراءنقل المعلومات من موقع إلى آخر عبر قنوات اتصال لاستخدامها أو لا -
اء نسخة والمعالجة حتى تصبح في الصورة المطلوبة للمستخدم النهائي، نسخ المعلومات أو إعادة إنتاجها لإنش

    1احتياطية من البيانات والمعلومات.

 المطلب الثالث: الاتصالات عن بعد  
اء ية والنصية سو ة والمرئسيلة لنقل الرسائل والمعلومات الصوتيو الكابل هو تكنولوجيا الاتصال الكابلي:  -1

اطيسية كما هو كهرومغنت البالأسلوب التماثلي أو الرقمي، ويستخدم في عملية الاتصال عن بعُد عبر الترددا
 .ل السلكيالاتصا شكالالحال في الراديو والتلفزيون، أو من خلال الاتصال السلكي. يعُد الكابل أحد أ

 ويتيح الاتصال الكابلي لمستخدميه العديد من المزایا والتي من أهمها:  
 ة. لكهرومغناطيسيالموجات ادم تخيتيح الاتصال الكابلي توفیر إرسال واضح لجميع القنوات التلفزيونية التي تس -
 إمكان تقديم خدمات برامجيه تتناسب وظروف الجماعات المستهدفة.  -
ل لواضحة الإرسايونية التلفز إمداد المشتركين بتنوع شاسع من الخدمات البرامجية من خلال عشرات القنوات ا -

 ساعة يوميا.   24والتي تعمل لمدة 
استرجاع  ال بنظمالاتص على برامج الحاسب الالكتروني من خلالیمكن استخدام الاتصال الكابلي للحصول  -

 المعلومات.  
ين  تمد المشتركسية التيت الأسايتيح نظام الكابل ذو الاتجاهين حقن الحاسب الالكتروني المركزي بالبيانا -

 بالمعلومات التي يحتاجون إليها في أي وقت.  
                                                           

 .21، ص 1997، بيروت ،1اتصالات وشبكات(، ط -برمجيات  -دريس أحمد علي: تقنية الحاسب الآلي )أساسيات إ - 1
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ة الخدمات الطبيو الشراء نوك و و المكتب مثل: التعامل مع البإتاحة عدد كبیر من الخدمات من داخل المنزل أ-
 والأمنية.   

 كنولوجيا الاتصالات الرقمية:  ت - 2
 الرقمي:    مفهوم الاتصال -أ

ات  رات والرموز إلى إشار الذي يقوم على تحويل الإشا Analogاعتمدت وسائل الاتصال على النظام التناظري 
الأصلية التي  لإشاراتلقيقا دوصفا  موز الأصلية في شكل مستمر، لكنها لا تحمل كهربائية تناظر الاشارات والر 

ل البث تعرض خلاتئية یمكن تخزينها   واستعادتها من خلال الخصائص والصفات وتتحول إلى إشارات كهربا
النظم  اولتهو ما حو سال والإرسال عبر المسافات إلى الضوضاء والتشويش الذي يقوى كلما بعدت مسافة الإر 

 .      microwavesالتناظرية القضاء عليه خلال الموجات القصیرة 
ناظرة لشدة مربائية ة كهتعتمد عملية نقل الصوت إلى مسافات بعيدة على تحويل الإشارة الصوتية إلى إشار 

يصاحبه بعض  Electrical Analog signalsالصوت، ولكن استخدام الإشارات الكهربائية المتماثلة 
 ناقصة ومشوهة، لمنقولةامات ب مثل تعرض المعلومات للتشويش أثناء وصول الإشارة وبالتالي تصبح المعلو العيو 

ات المسافات تصال ذم الاويتضح ذلك أكثر في حالة استقبال إشارات الراديو والتلفزيون التقليدية وفي نظ
 الطويلة.  

ت من القرن ثمانينات الانا وهو ما حدث سنواهذه النقائص أدت إلى ضرورة التفكیر في نظم اتصال أكثر أم
 .Digitalالماضي، من خلال ظهور تكنولوجيا جديدة تعتمد على نقل مواد الاتصال رقميا 

transmission  حيث يستمد هذا النظام أسلوبه من استخدام الإشارات التلغرافية بطريقة التشغيل والإيقاف
off/  on.1     

بما  قد تتأثر أكثر ية التيناظر لات بالجودة العالية بالقوة مقارنة بالاتصالات التويتصف هذا النوع من الاتصا
 يسمى بالضوضاء الكهرومغناطيسية.  

المتواجدة في الطبيعة ومعروف أن مزایا استخدام هذا النظام الذي دخل مؤخرا في البث الأرضي أيضا وفي معظم 
اتف، تحافظ على قوة الإشارة وتقاوم التشويش والتداخل بين الأجهزة الالكترونية والحواسيب، التلفزيون واله

الموجات وزیادة إمكانية حجم البث والتخزين والمعالجة، كما يتميز الاتصال الرقمي بقدر عال من الذكاء 
                                                           

، ص 2009، الدار العربية للنشر والتوزيع، مصر، 1حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين: تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ط - 1
162  . 
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الاصطناعي، حيث يعتمد على شبكات الاتصالات الرقمية وهي عبارة عن مجموعة من المعدات المختلفة ترتبط 
   1بطرق وأشكال مختلفة. فيما بينها

 الرقمي:   مزايا الاتصال –ب 
 ل المعلومات. ة في نقة الجودتميز نظام الاتصال الرقمي بنشاطه وقوته، مما یجعله وحدة متكاملة وعاليي -
فًا التماثلية مكل لإشاراتاستخدام يتفوق الاتصال الرقمي على الاتصال التماثلي في البيئات التي يكون فيها ا -
نقل المعلومات لأفضل للخيار اايعتبر الاتصال الرقمي حيث في الوصلات الصعبة نتيجة لظروف البيئة،  یر فعالوغ

تصال من ودة الالى جعلى مسافات بعيدة، وذلك عن طريق استخدام وصلات الألياف الضوئية التي تحافظ ع
 .لمسافةمع زیادة اوهذا يختلف عن الاتصال التماثلي الذي يضعف  ،البداية وحتى النهاية 

قاومة شويش ومقاومة التمفمن بين هذه العوامل  ،تعتمد قوة وفاعلية الاتصال الرقمي على عدة عوامل  -
 وة الإشارة علىقاظ على الحف كما يتم،  التداخل في الحديث، حيث يتم تصحيح الأخطاء الناجمة عنها إلكترونيًا

زیادة  تصال و ودة الاجخدام التقنيات الرقمية في تحسين يسهم است بالإضافة إلى ذلك ، طول خط الاتصال
 .كفاءته

تتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء حيث یمكن أن يصمم النظام الرقمي لكي يراقب تغیر أوضاع القناة  -
   2بصفة مستمرة ويصحح مسارها بينما لا یمكن تحقيق ذلك في حالة استخدام الاتصال التماثلي.

سب الالكتروني ج بالحانب برامكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظم الرقمية عادة للتحكم من جاتتسم الشب -
 مما يسمح بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام.  

سوم صورة ور وصوت و  يتسم الاتصال بالشمول حيث يسمح النظام الرقمي بنقل البيانات في شكل نصوص -
ما یمكن أن قمية، كالر  لاتصال السابقة عن طريق استخدام الإشاراتبقدر عال من الدقة، وتتم كل أشكال ا

 تنقل الشبكة العديد من المحادثات أو الأصوات المركبة في وقت واحد.  
قمي صال الر ظم الاتيتسم الاتصال الرقمي بتحقيق قدر عال من تأمين الاتصال حيث سبق استخدام ن -

  ستوى التجاري،على الم تاحامل أن يصبح هذا النوع من الاتصالات للأغراض السلمية، ونقل البيانات السرية قب
 ت الحساسة التيلمعلوماانقل كذلك يستخدم الاتصال الرقمي في شبكات البنوك، والنقل الإلكتروني للبيانات، و 

 تتسم بدرجات عالية من السرية.   

                                                           

 . 104، ص 2004، دار هومة للنشر، الجزائر ،1ل الجديدة، طفضيل دليو: تكنولوجيا الإعلام والاتصا - 1
  .168حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 لوجيا الألياف الضوئية:   تكنو  -ج

أحد الوسائط الحديثة التي تساعد على تقديم مجال شاسع من الاتصالات، تعد الألياف الضوئية تعريفها:  ∗
والألياف الضوئية عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية تشبه خيوط العنكبوت، وتسمح بمرور أشعة الليزر خلالها، 

اديو والتلفزيون، ویمكن أن يحل هذا الضوء محل الإشارات الإلكترونية التقليدية المستخدمة في خطوط الهاتف والر 
ونقل بيانات الحاسب الإلكتروني. وتتمتع هذه الشعیرات الزجاجية بكفاءة عالية للغاية في الاتصالات، ویمكن أن 
يحمل كل زوج من هذه الشعیرات حوالي ألف محادثة تلفونية، كما أنها سهلة الاستخدام أو التهيئة، وأكثر مرونة 

ية أكبر عند التشغيل، وتعمل الألياف الضوئية على ترددات عالية للغاية من وسائط الاتصال الأخرى، وتوفر حما
بدرجة أكبر من ترددات الميكروويف، وبسبب هذه الترددات العالية جدا تستطيع الألياف الضوئية أن تحمل  
كميات ضخمة جدا من المعلومات، غیر أن كلفة استخدامها لا ازلت أعلى بكثیر من كلفة استخدام 

   1يف.الميكروو 

 استخدامات الألياف الضوئية في الاتصال:   ∗

ت تح خطوط لياف فيتستخدم الألياف الضوئية في الاتصالات الهاتفية من خلال مد كابلات هذه الأ -
 الأرض.  

تسمح بمرور  فية، أوت الهاتكما تستخدم في الاتصال بين نقطتين بحيث تنقل كميات ضخمة جدا من المحادثا  -
الإشارة  تاج إلى تقويةتحلتالي ، وبانقطتين، أما إذا كانت المسافة بعيدة جدا فإن كمية الضوء تتناقص البيانات بين

 لاستقبال لتوفیرانهاية  إلى أو مكرر، وتكون وظيفة أجهزة التقوية التأكد من أن كمية الضوء تصل بنفس شدتها
اتصال البيانات من خلال  ميلا، ويتم 100- 30اتصال عالي الجودة، وتتراوح المسافة بين أجهزة التقوية من 

 الحاسبات الإلكترونية بنفس الأسلوب.  
ة الإشارة الرقميفردة و شارة الموهناك كميات ضخمة من اتصال البيانات ودوائر الهاتف تجمع بين استخدام الإ -

داد ياف الضوئية أعل الألمن تحأذات المعدل المرتفع من نقل البيانات، من خلال استخدام الإرسال المتعدد یمكن 
 .ضخمة من الدوائر الهاتفية واتصال البيانات

                                                           

، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان 1اري تريكو، ترجمة إنعام عجاج: الالكترونيات البصرية وتكنولوجيا الألياف البصرية، ط - 1
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عديدة، مما رات وهناك نظم عديدة للألياف الضوئية تستخدم عدة أزواج من الألياف، ويحمل كل زوج إشا  -
   1يؤدي إلى إنتاج عشرات، أو حتى مئات الآلاف من المحادثات الهاتفية.

 لكثیر من المشكلات الناجمة عن الاستخدام السلكي، والكابلات  المركزية، وتتيح الألياف الضوئية حلولا -
والميكروويف، ونظم الاتصال التي تشع بالهوائيات، كما توفر الألياف الضوئية العزل الكهربائي من نقطة إلى 

یر معرضة أخرى، فهي محصنة ضد تفريغ البرق، وضد التدخل الكهرومغناطيسي، والكهرو ستاتيكي، كما أنها غ
 2للتشويش، وتوفر قد ار من الأمان عند استخدامها.

 يديوتكس:  تكنولوجيا الف -د  

هي عبارة عن وسيلة تفاعلية تتيح استرجاع المعلومات بشكل فوري للمستفيدين، وتؤدي تكنولوجيا  تعريفها: ∗
ات من خلال الربط بالحاسب الفيديوتكس إلى تحويل جهاز الاستقبال التلفزيوني إلى آلة فعالة لنقل المعلوم

الالكتروني عن طريق خطوط الهاتف أو كابل ثنائي الاتجاه بهدف الوصول إلى الحاسب الالكتروني المركزي 
للحصول على بيانات ومعلومات متخصصة ويتميز هذا النوع بأنه اتصال ذو اتجاهين ،ویمكن توظيف هذه 

البيانات التفصيلية والمهمة عن المنظمة وأنشطتها وتوفیرها الوسيلة في نشاط العلاقات العامة عن طريق إعداد 
   3للجمهور بما يساعد على إدامة الصلة بين المنظمة وجمهورها.

ت عامة أو معلوما على ويستطيع المستفيد من هذه الخدمة أن يتصل بحاسب الكتروني مركزي من أجل الحصول
 ا:  متخصصة، ويوجد نوعان أساسيان من نظم الفيديوتكس هم

يتيح نقل المعلومات في اتجاهين بطريقة تفاعلية وهو وسيلة تستقبل صفحات من  أولا: الفيديوتكس السلكي:
المعلومات تملأ كل صفحة شاشة التلفزيون، ويتم تخزين هذه المعلومات في قاعة بيانات تكون جاهزة للتعامل من 

لمستفيد رقم أو أرقام الصفحات التي تضم خلال توظيف البحث الذي يقوم به مستخدم الجهاز، ويختار ا
المعلومات التي تهمه من بين كميات هائلة من المعلومات المخزنة في قاعدة البيانات وتتصل هذه الوسيلة بموسوعة 

                                                           

 .  142دليو: مرجع سبق ذكره، ص  فضيل - 1

 .  137-136حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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الكترونية يتم استقاء محتواها من الكتب والصحف والمجلات والمخطوطات وتشمل أيضا بعض وظائف اتصال 
 البيانات.  

، ظام الفيديوتكسعا من نر شيو أو ما يعرف بالتليتكس؛ يعد نظام التليتكس أكث يديوتكس الإذاعي:ثانيا: الف
لى عمد هذا النظام د، ويعتواح ولا يتيح هذا النظام اتصالا تفاعليا نحو نظام اتصال لنقل المعلومات في اتجاه

وات الإرسال ل مع قنداختال بدون استخدام قناة تليفزيونية غیر مستخدمة لبث البيانات إلى أجهزة الاستقب
 العادية.  

لك أن لمستهويعتمد نظام تليتكست على عرض صفحات المعلومات بشكل متكرر بحيث يستطيع ا -
قل ق قبل أن يتم ندة دقائ لعيختار من بينها الصفحات التي تهمه، ویجب أن ينتظر المستخدم لعدة ثوان وأحيانا

تم عرضها يت التي صفحاباله، ولجعل هذا الوقت مقبولا فإن عدد الالصفحة التي يبحث عنها في جهاز استق
 يكون محدودا ولا يتجاوز عدة مئات من الصفحات.  

وهكذا فإن إمكان عرض معلومات تفصيلية يكون غیر ممكنا في هذا النظام مثلما يحدث في نظام  -
رها مجلة إليكترونية، ويتم استقاء الفيديوتكس، وغالبا يتم وصف الخدمة المقدمة من خلال التليتكست باعتبا

    1محتوى هذه المجلة من الصحف اليومية والمجلات.
كن بيانات مهما تا نقل السطتهفي ضوء ما تم تقدیمه يتضح لنا أن تكنولوجيا الاتصال عن بعد عملية تتم بوا 

صبحت أؤسسات لم اطبيعتها من نقطة معينة في المكان والزمان إلى نقطة أخرى وليس هذا وحسب بل حتى
لكفاءة في التنفيذ وا السرعة ستوىتعتمد عليها بشكل تام في تسيیر أمورها، لما حققته لها من أهمية وفائدة على م

 في الأداء.
 المطلب الرابع: الاتصال الهاتفي  

 نشأته:    -1

يث يبدو الهاتف يبدو من الغريب أن نقحم الاتصال الهاتفي ضمن خدمات التكنولوجيا الالكترونية الحديثة، ح
غیر أن الهاتف ليس مجرد أداة للنداء أو إنهاء الأعمال عن  1876من الوسائل القدیمة التي يرجع تاريخها إلى عام 

بعد، و إنما هو نظام اتصال داخلي معقد، فمن خلال الهاتف یمكن عمل قنوات اتصال لعقد المؤتمرات بين 
يقوم الهاتف بربط المنازل والمكاتب بأجهزة الحاسبات الإلكترونية  الأفراد الذين يقيمون في أماكن متباعدة، كما

المركزية لإدخال البيانات وتحليلها واسترجاعها،  وهناك كميات ضخمة من المعلومات تنتقل عن طريق الاتصال 
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يا الهاتفي سواء داخل الدولة أو خارجها، فقد أصبح الهاتف أداة للربط بين عدد كبیر من وسائل التكنولوج
   1الالكترونية الحديثة والمتلقي سواء في الإقامة وأماكن العمل.

لمتحرك(، لخلوي االتليفون ابدأت هيئة التليفون والتلغراف الأمريكية في خطة لتشغيل )نظام  1971ومنذ عام 
تحدة یات الم الولافيدمة وتعتمد هذه الخدمة على استخدام التليفون اللاسلكي. وبلغ عدد مستخدمي هذه الخ

 .  1982ألف مشترك عام  175

 تعريفه:    -2

هو نظام يعتمد على وجود خلایا منفصلة یمكن أن تتصل ببعضها من خلال نظام مركزي للتحكم، ويقوم هذا   
النظام المركزي باستقبال جميع الإشارات التليفونية من المشتركين وتوصيل هذه الإشارات إلى الأرقام الهاتفية 

ويتم استخدام أجهزة تليفون صغیرة  اخل منطقة جغرافية معينة أو الاتصال بالعالم الخارجي،المرغوبة، سواء د
     2محمولة تعمل على قوة نصف واط فقط، بينما تعمل أجهزة التليفون المحمولة الحالية إلى قوة ثلاثة واط. 

 مجالات استخدام الهاتف:   -1

ية، ارة الالكترونف بالتجا يعر نقال ميسرة وذلك في سياق مأصبحت التجارة بواسطة الهاتف ال المجال التجاري:
تقيد بالمكان دون ال اريةحيث حل محل الكمبيوتر كوسيلة اتصال بالأسواق العالمية وإنجاز العمليات التج

الحجوزات وفي   تسجيلرن فياوالاستفادة من الخدمات البنكية المصرفية، كما تستخدمه الشركات الدولية للطي 
 خدمة الاستعلام عن الرحلات ومواعيدها، وكذا في العمليات الإشهارية.  تقديم 

 المجالات لشرطة فياریات يستخدم الهاتف النقال بعد تجهيزه بنظام جديد صمم خصيصا لدو  المجال الأمني:
 الأمنية والوقائية.  

                                                           

عثمان علي بابكر: التقنيات الحديثة ودورها في إدارة أنشطة العلاقات العامة، رسالة ماجستير في علوم الاتصال، جامعة  محمد - 1

 . 74، ص 2015العلوم والتكنولوجيا، السودان ،
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خاصة أثناء لصحية و اية عاطورت نماذج لتقنيات الاتصال الهاتفي خاصة بالأطباء ونظم الر  المجال الصحي:
ء ز الصحية وزملاالمراك ت معتنقلاتهم وزیا ارتهم الميدانية للمرضى، حيث تتبادل المعلومات ونتائج الفحوصا

 المهنة.  

قد يستعمل الهاتف النقال في الإرشاد والتعليم خارج المدرسة للصغار والكبار في التعليم الموازي  المجال التعليمي:
   1والرسمي...

ءً على المعلومات السابقة، یمكن القول إن الهاتف المحمول لم يعد مجرد وسيلة لإجراء المكالمات والعمل عن بعُد، نا 
بل أصبح نظام اتصال داخلي متطور. فهو یمكن من إنشاء قنوات اتصال لعقد اجتماعات للأشخاص 

كاتب بأجهزة الحاسوب المركزية لإدخال المتواجدين في أماكن مباعدة، ویمكن أيضًا استخدامه لربط المنازل والم
البيانات والمعلومات وتحليلها واسترجاعها. وبالتالي، أصبح الهاتف وسيلة للربط بين عدد كبیر من وسائل 

 .لالتكنولوجيا الحديثة، سواء في أماكن الإقامة أو أماكن العم

 المطلب الخامس: الفاكسيميلي  
    تعريفه: -1

هو جهاز يستخدم لإرسال الرسائل والنصوص والصور والوثائق المكتوبة عبر  لفاكس أو الفاكسيميلا
خطوط الهاتف العادي. يشبه الفاكس آلة التصوير الصغیرة، ولكنه يتصل بالهاتف مباشرة أو يكون متصلًا به. 

جهاز الفاكس  لإرسال الوثيقة أو الرسالة عبر الفاكس، يقوم المرسل بوضع الوثيقة في الجهاز، ثم يدخل رقم هاتف
الذي يرسل إليه. بمجرد فتح الخط أو إجراء الاتصال، يقوم جهاز الإرسال في الفاكس بتحويل الصفحة المرسلة 
إلى إشارات كهربائية رقمية تنتقل عبر خط الهاتف إلى جهاز الفاكس الذي يستقبل الرسالة. ثم يقوم جهاز 

نسخة طبق  ية إلى صورة من الوثيقة الأصلية، ويقوم بطباعةالفاكس المستقبل بتحويل الإشارات الكهربائية الرقم
 . الاصل منها

 فالفاكس إذن، عبارة عن تقنية اتصال حديثة تشمل على: 
 جهاز استنساخ إلكتروني صغیر مرتبط بخط الهاتف.   -
 جهاز هاتف مرتبط بخط هاتفي.   -
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ل لاختراع الفاكس منذ أواخر القرن ومع أن الكثیر من المخترعين الأوروبيين والأمريكيين بدأوا العم  
التاسع عشر وأوائل القرن العشرين، إلا أنه لم ينشر بشكل واسع في مجال الأعمال وفي المنازل إلا في الثمانينات في 
هذا القرن بعد أن أصبح حجمه صغي ار وأقل كلفة وأكثر سرعة وفاعلية وينتشر الفاكس حاليا بالملايين في جميع 

   1أنحاء العالم.
 مميزاته:   -2 

 ویمكن تحديد أهم مميزات وخصائص الفاكس على النحو التالي:  
 أجهزة الفاكس سهلة الاستخدام ولا تحتاج إلى خبرة أو فني متخصص.  -
 رخيص الثمن ویمكن للأفراد شرائه.  -
 لا يحتاج إلى متطلبات كثیرة، فخطوط الهاتف متوافرة في كل مكان.  -
 الرسائل المالية والقانونية وكافة المطبوعات. مناسب جدا لنقل الوثائق و  -
 فة.   التكلو من الصعب إرسال الوثائق عبر وسائل أخرى غیر الفاكس بنفس السرعة والدقة  -
 یمكن إرسال الرسائل والوثائق إلى عدة جهات في نفس الوقت.  -
   2یمكن حمل الفاكس ونقله إلى أي مكان وبسهولة. -

لى إتصال الهاتفي عبر الا بوعةكس جهاز يستطيع نقل الرسائل المكتوبة أو المطومن هنا یمكن القول: أن الفا  
 ل، كما أسهم فيالرسائ نقل أي مكان في العالم وتستقبل حالا، وبذلك يتم توفیر الوقت والجهد الذي يستغرقه

 فعالية الاتصالات الإدارية وفي إنجاز الأعمال الإدارية في المؤسسات.  

 نترنت والبريد الالكتروني المطلب السادس: الا
 أولا: الانترنـت  

في ظل الثورة الاتصالية الجديدة التي يعيشها العالم الآن، أصبحت شبكة الإنترنت ظاهرة واسعة 
الانتشار، ووسيلة اتصال و إعلام جديدة ومؤثرة، تربط سكان العالم بعضهم البعض، وتتميز بالسرعة الفائقة، 

عم كل جوانب حياتنا ، وتوسع قدراتنا على التفكیر ، وتضغط مقاييس الزمن، وتغیر والضخامة المتناهية ، وت
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الطريقة التي نفكر بها، والطريقة التي نتحادث بها مع الآخرين، بل وما نقوله لهم. وهو ما جعل صانعي هذه 
حكمون في اقتصاداته، الشبكة ومطوريها يقودون النظام العالمي الجديد، ويصوغون ثقافته، ويوجهون سياساته، ويت

مما يثیر العديد من التساؤلات حول طبيعة تأثیرات شبكة الإنترنت أو الطريق السريع للمعلومات، على الأفراد 
 والمجتمعات، بل وعلى وسائل الإعلام التقليدية ذاتها ومناهج

   1في حد ذاتها. دارساتها وطرق تحليلها، فالتأثیرات الإنسانية والاجتماعية أكثر أهمية من الوسيلة 

 النشأة والتطور:   -1

رتباطها بشكل ثتها والحدا ظهرت شبكة الإنترنت بشكل جماهیري في العقد الأخیر من القرن العشرين، ونظرا
قتصرت أغلب ، وقد اقيقيوثيق بالتقنيات المستحدثة، والمتلاحقة، فقد أختلف الباحثون حول مفهومها الح

و لى أخلاقيات أإدى ذلك ن يتعدها الباحثون لشبكة الإنترنت على الوصف دون أالتعريفات والمفاهيم التي أور 
 ضوابط الممارسة أو حتى طبيعة مستخدمي الشبكة،

و تخدامهم لها أبيعة اسطحسب  إضافة إلى كون الباحثين الذين حاولوا وضع تعريفات للإنترنت تناولوا الشبكة
 حسب المجال الذي تتم د راسته. 

                                                         
بناء على ذلك یمكن القول أن تعريف الإنترنت يرتبط بالمستخدمين لها والخدمات التي تقدم من خلال هذه 

"إن تشعب الإنترنت واتساع دائرة  الدنانيالشبكة والتقنيات المستخدمة لتأمين هذه الخدمات، ويذكر 
عريفاتها، ويرى ريتشارد ج. سميث ومارك جيتس أن تعريف الإنترنت يعتمد على استخدامها أسهم في تعدد ت

عمل، وحاجة الشخص الذي يريد تعريفها، حيث يرى المستخدم العادي الإنترنت بشكل مختلف عن ما يراه 
 . 21993المهني أو المهندس". ويقول تيم بیرنیرز وهو مؤسس الإنترنت في مقال نشره عام 

مشتق من مسمى شبكة المعلومات الدولية التي يطلق عليها في اللغة الانكليزية  Internet ومسمى الإنترنت
International Net Work كما" يطلق على الإنترنت عدة تسميات منها ،The Net  أو
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، أو الطريق الالكتروني السريع للمعلومات The Webأو الشبكة العنكبوتية  World Netالشبكة العالمية 
Electronic Super High Way ." 

والانترنت "شبكة كومبيوتر عالمية تربط ملايين من أجهزة الكومبيوتر في العالم، ويتكون الانترنت من شبكات 
أصغر تمكّن أي شخص متصل بها من التجول في رحابها الواسعة والمفتوحة بلا حدود، يتم فيها ربط مجموعة 

 .  1عن طريق جميع وسائل الاتصال المعروفة شبكات بعضها مع بعض في جميع دول العالم 
 نت:  الخدمات الاتصالية لشبكة الانتر  -2
     لالكتروني: خدمة البريد ا -أ

ترونية الوسائل الالك ن تعريففه موهو أبرز ما یميز الاتصال عبر شبكة الانترنت، ويستمد البريد الالكتروني تعري
 الشخصي ة الكومبيوتر، وتسهل الاتصال وهي تكنولوجيا تفاعلية تعمل من خلال أجهز 

 صور المرئية .او ال Voiceاو الصوتية  texteبنوعيه الفردي والجماعي سواءا للمعلومات النصية 
وهو نظام یمكن بموجبه لمستخدم الإنترنت تبادل الرسائل، مع مستخدم آخر أو مجموعة مستخدمين من خلال 

مخصصة للبريد الالكتروني، وبالتالي يكون لكل مشترك مع هذا تخصيص مساحة على الخادم الخاص بهم لتكون 
المزود مساحة فرعية خاصة به ،ويعطى المشترك عنوانا خاصا به یمكن من خلاله استقبال الرسائل الالكترونية 

   2والتواصل مع الآخرين.
 شبكة الإخباريات:   -ب 

وتستخدم هذه الشبكة بروتوكول نقل  تعد شبكة الإخباریات أحد أكثر استخدامات الانترنت شعبية،
وتقدم ,إخباریات الشبكة الذي ينظم طريقة توزيع المقالات الإخبارية واسترجاعها و إرسالها والاستعلام منها 

الشبكة لوحة الإعلانات وغرف الحوار، كما تتألف شبكة الإخباریات من نظام ضخم يشتمل على عدد كبیر من 
مر والتي تسمى مجموعات الإخباریات، وتستمر هذه المجموعات بالعمل على مدار ندوات الحوار المفتوح والمست

الساعة وعلى مدى أیام السنة، وتسمح قوائم الاستعراض التجارية بالنفاذ إلى مجموعات الإخباریات، حيث 
الوافدين يستطيع المستخدم أن يتابع صورا مفتوحاً  دون أن يشترك فيه، وهذا ما يسمى الترصد، وهو ما يشجع 
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إلى مجموعات الإخباریات للدخول في الحوار وارسال  مقالة إلى المجموعة التي يختارها الوافد وتعمل شبكة 
الإخباریات بسرعة كبیرة جداً، إذ يحدد مديرو المجموعات المدة الزمنية التي تبقى فيها رسائل الأعضاء منشورة قبل 

    1ات برسائلها منشورة عادةً  أكثر من أسبوع واحد.أن يقوم النظام بإلغائها، ولا تحتفظ المجموع

هي برامج متخصصة في الشبكة الاتصالية تفيد المستخدم وتسهل عليه عناء محركات وأدلة البحث:  -ج
البحث الطويل، حيث يقوم المستخدم بوضع كلمات البحث لكي يتم البحث عنها واستخراجها المعلومات 

   2ها محرك البحث العملاق جوجل.والبيانات المبحوث فيها ومن أشهر 

ترجمتها إلى   لكن يتمرقام و هي برامج تتيح وتعرف المعلومات والبيانات وهي في الأصل أمواقع الويب:  -د
 كلمات.  

يستطيع مستخدم الشبكة )الانترنت( أن يشاهد ما يعرض في الاجتماعات  الاجتماعات والمؤتمرات: -هـ 
   3صورة والصوت عبر الشبكة بكل سهولة.والمؤتمرات من خلال برامج  نقل ال

 فوائد الانترنت:   -3

لم والرد ول العاحواني استخدام البريد الالكتروني لإرسال رسائل وملفات لشخص أو لعدة أشخاص خلال ث -
 خلال ثواني. 

كن يث یمعرض معلومات عن الأشخاص أو المؤسسات من أجل أهداف تجارية أو أهداف أخرى، بح -
ع تصال م، والاالعالم وهذا ما يسمى بإنشاء صفحات الويب على موقع خاص أو عام مشاهدتها حول

 القائمين والتواصل معهم.  

لخاص ع رده اخص وضتكوين موقع مثل )لوحة إعلامية( بحيث يحتوي على مواضيع للنقاش ويستطيع أي ش -
 على أي موضوع من المواضيع المطروحة أو وضع موضوع جديد لمناقشته. 
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 موقع للمحادثة الآنية بحيث يتناقش عدة أفراد حول العالم آنيا.تكوين  -

 جمع. أتسهيل إمكانية التعاون بين الأفراد والمؤسسات في الوطن الواحد وفي العالم  -

 .  الحصول على شهادة دراسية عالية مثل البكالوريوس أو الماجستیر عبر الانترنت -

الالكتروني لكافة مجالات الحياة الأكادیمية والغیر أكادیمية وفي الاشتراك مجانا بمجلات الكترونية عبر البريد  -
   1الجانب الآخر سهولة إيصال معلومات معينة إلى عدد من المشتركين.

من خلال كل ما تم تقدیمه حول الانترنت یمكن القول بأن الانترنت أصبحت واقعا ملموسا فرض نفسه في 
لأحد تجاهله أو إنكار تأثیره على الدول والمجتمعات والأفراد الذين  عصر اتسم بسرعة توفیر المعلومة فلا یمكن

 سعوا إلى الإسراع في استغلاله إفادة واستفادة.  
 ثانيا: البريد الالكتروني  

 تعريفه:   -1

مليات تبادل عتسهيل  غراضيعتمد البريد الالكتروني في استخدامه على الحاسبات الالكترونية ويستخدم لأ  
 ات بصورها المختلفة وله نظامان أساسيان هما:  المعلوم

  وبه يتم التعامل مع الصوت والنصوص المطبوعة.  :Store and Forwardالنظام الأول: 

 ظمة البريد إلى:   ویمكن تقسيم أن graphicويتعامل مع الرسوم فقط  :Facsimileالنظام الثاني: 

يد يستخدم هذا البر فيكتس لكتروني وخدمات التلكس والتلبريد النصوص ويشتمل على صندوق البريد الا أولا:
 ملفات أو فيلتخزين لبلة في توجيه الرسالة إلى المستفيد أو عدة مستفيدين في وقت واحد ،هذه الرسائل قا

 طباعتها والرد عليها.  

  voice mailالبريد الصوتي  ثانيا:
   graphic mailبريد الرسوم  ثالثا:

                                                           

 .  143، ص 2011، القاهرة ،، دار العالم العربي1شريف درويش: الانترنت، ط 1
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 لالكتروني:خدمات البريد ا -2
ف لى هواتعكبیرة   يعتبر أحد خدمات البريد الإلكتروني المشفرة، وتعمل بكفاءة :Hotmailخدمة  

iPhone مجاني، مع عدم  جيجا بايت بشكل 25 وبلاك بیري، تتيح للمستخدم مساحة تخزينية تصل لـ 
ة سر أو سؤال سري، ولن وجود أي إعلانات، وتمكن الخدمة المستخدم من إرسال بريد الكتروني مشفر بكلم

   1يتمكن أحد من الوصول إلى هذا البريد إلا لمن یملك الإجابة على السؤال.
ويتر تع حساب ربطها م : من خدمات البريد الإلكتروني المميزة التي تتيح للمستخدمShort mailخدمة 

مة مثل لى الخدبه عاالخاص به واستخدام اسم المستخدم الخاص به على حساب تويتر لجعله نفس اسم حس
“Twitterusername@Shortmail.comتيار " كما یمكن أيضا ربطه مع فيس بوك وجوجل واخ

 حرف فقط.   500الاسم الخاص بالمستخدم، وتتيح الخدمة إرسال رسائل في حدود 
-Graphicعنوان مثل  20خدمة مجانية تتيح للمستخدمين الاختيار بين  :Mail.Comخدمة 

Designer.com و.أ petlover.com وهى تأتى بمساحة غیر محدودة، كما أنها تمتلك ميزة مكافحة ،
 الرسائل المجهولة وغیر المرغوب بها، كما تتيح إرسال واستقبال جميع الإیميلات من خلال جميع الخدمات الأخرى.  

ادر على لها قعخواص تج على الرغم من عدم شهرة هذه الخدمة بشكل كبیر، إلا أنها تمتلك :Sparkخدمة 
كي تتصفح كل لت أخرى موعاجمع البريد الهام الخاص بك في مجموعات منفصلة، وجمع البريد غیر الهام في مج

 منهم وفقا لأولویاتك.     
تمتلك العديد من الميزات، حيث تتيح مساحة تخزينية غیر محدودة، وهي تحمل عنوان واحد : GMXخدمة 
والتي قد تحمل فیروسات تضر بجهاز المستخدم، حيث  Spamلرسائل وتوفر الخدمة مكافح  gmx.comفقط 

  2تقوم الخدمة بعمل مسح شامل أولا على الرسالة.
 زات البريد الالكتروني:   ممي - 3 

                                                           

1 http://www.youm7.com     -  :11:15الساعة:  22/04/2023بتاريخ     

http://www.computer- 11:15الساعة:  22/04/2023بتاريخ:  - 2

wd.com  . 

  .26شريف درويش: مرجع سبق ذكره، ص  2  
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   سالة.يعتبر الوسيلة الأفضل من الهاتف لاحتياجه للمستقبل الفوري للرد على الر  -
 یمتاز بالسرعة عن البريد العادي.   -
ى لى مستو ليس عو لتكلفة العالية حيث يتم استخدامه على مستوى المنظمات والشركات یمتاز با -

   2الأفراد.
ستخدم من كن الملذي یمیمكن للمستخدم أن يستخرج الرسائل من صندوق البريد عن طريق برنامج البريد ا

 لإلكتروني يتمابريد  بدأ طلمشاهدة الرسائل وبناء على رغبته إذا شاء أن يرسل جوابا لأي منها وعندما يب
احد لكل رسالة بالبريد عرض سطر و    إخبار المستعمل بوجود رسائل بالانتظار في صندوق البريد عن طريق

 لقائمة.في ا الإلكتروني قد وصلت السطر يعطي اسم المرسل ووقت وصول الرسالة وطول الرسالة
كتروني يعرض محتویاتها وبعد مشاهدة الرسالة على یمكن للمستخدم أن يختار رسالة من الموجز ونظام البريد الإل 

المستخدم أن يختار العملية التي يرغب فيها فإما أن يرد على المرسل أو يترك الرسالة في صندوق البريد لمشاهدتها 
 1ثانية عند الحاجة أو يحتفظ بنسخة عن الرسالة في ملف أو التخلص من الرسالة بإلغائها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 www.lahaonline.com, -  :19:30الساعة:  22/04/2023بتاريخ 
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 :  خلاصة الفصل 
ر الحدود إلى كس ث أدتومن هنا نستنتج ان لتقنيات الاتصال الحديثة أهمية كبیرة على مستخدميها، حي

ت معالجة البياناو سترجاع ين واالجغرافية بين الناس وحولت العالم إلى قرية صغیرة، كما لها دور مهم في تخز 
 والمعلومات، إضافة إلى استغلالها في مختلف المجالات.  
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 : العلاقات العامة في المؤسسة العمومية  الثانيلفصل ا
 : تمهيد

 ارية،لحكومية، والتجلعامة اقات اإن العلاقات العامة أصبحت مجال هام للغاية في المجتمع الإنساني فهناك العلا
 واحدة، وتستند ادئ عامةومب ع والأقسام تجمعها فلسفةوالصناعية، والعسكرية، والسياسية ولكن كل هذه الأنوا 

عاة الظروف مع مرا لعامةللقواعد العامة للعلاقات ا إلى أصول فنية واحدة وليست في حقيقتها إلا تطبيقا
 تصالاحدة كوسائل الادوات و والأ والأحوال في المجال الذي تطبقه فالوسائل التي تتبع في العلاقات العامة واحدة

سائل الأخرى  من الو  ذلك هیر وهي وكالات الأنباء والصحافة والإذاعة والتلفزيون والسينما أو غیرمابالج
 الأذهان.  كالاتصالات الشخصية وهي جميعا تعمل على بلورة الأفكار وتقريب

 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة
 المطلب الأول: مفهوم العلاقات العامة 

امة" عام قات العالعلا "وظهر ) دورمان ايتون ( الذي كان أول من استخدم عبارة تطورت الفكرة  لقد
 يتر لي ( والذيبيفي ليد إفي محاضرة ألقاها في جامعة ييل. ثم ظهر من يعرف بابي العلاقات العامة )   م1882

ات هتمام بالعلاقالا تابعأ.وتركز على إعلام الجمهور بصدق وأمانة ووضوح حتى لو كان ثمن ذلك الاعتراف بالخط
وزارة   مصر أنشئ في كلم بداية ظهور أنشطة العلاقات العامة، وفي1946العامة فشهدت فرنسا وهولندا عام 

 م1953ة وكان ذلك عام مكتب يهتم بالشئون العام

 م ، إلا انه أصبح شائعا بمعناه الحديث في منتصف19استخدم مصطلح العلاقات العامة في أواخر القرن ولقد 
 م ، وذلك من الناحية النظرية والتطبيقية ، وقد تم ذلك في العديد من الدراسات والمؤلفات العربية20القرن 

 والأجنبية ، وفي اتساع ممارسة هذا النشاط من قبل المؤسسات العامة والخاصة في أنحاء العالم .
سنة بين أطراف لها مصالح مشتركة بين إن جوهر العلاقات العامة يقوم على التفاهم الإنساني وإقامة الصلات الح

أية مؤسسة سواء كانت تجارية أو صناعية أو خدمية أو اجتماعية أو سياسية ، وبين جمهور تلك المؤسسة كعلاقة 
تلك الجوانب من  ومن ثم فان العلاقات العامة هي.شركات الخطوط الجوية مثلا مع جمهور المسافرين على طائراتها

بهدف رعاية الروابط الإنسانية السليمة في المجتمع وكسب تأييد  يكون لها آثار اجتماعيةسلوك المؤسسة التي 
الجمهور ، وضمان التفاهم التام بين المؤسسات على اختلاف أنشطتها وأنواعها كما یمكن القول أن نشاط 

دية السليمة بين فئات العلاقات العامة  يهتم بالكشف عن الأسس والمبادئ التي تساعد على إقامة الروابط الما
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النشاط الذي يقوم على توطيد  هي فالعلاقات العامة  .1ناحية أخرى الجماهیر من ناحية ، وتلك المؤسسات من
الثقة والتفاهم المتبادل بين الطرفين ، الحاكم والمحكوم ، القائد وشعبه ، الحكومة والجماهیر ، المؤسسة وجمهورها 

حكومية أو تجارية أو سياسية أو دينية أو ریاضية من جهة  تلك ، سواء كانتبين أي مؤسسة باختلاف أنواعها 
، وبين فئات الجماهیر ذات العلاقة مع المؤسسة ، سواء كانوا عاملين أو مستهلكين أو مساهمين ، أو أفراد المجتمع 

 المؤسسة والجمهور ، وعليه فان العلاقات العامة . حلقة الوصل بين2المحيط بالمؤسسة بشكل عام من جهة أخرى 
 .3تبذل كل جهدها لتكون سمعتها جيدة لدى جمهورها ، ولكسب رضاه وتعاونه معها  هي ، فالمؤسسات اليوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .289ص  1975ويليام ريفرز ، تيودور بيترسون ، ترجمة إبراهيم إمام ، وسائل الإعلام والمجتمع الحديث ، دار المعرفة ، القاهرة ،   1
 . 38ص  1968ابراهيم امام  ، العلاقات العامة و المجتمع، مكتبة الانجلو المصرية ،القاهرة ، 2
 .78. ص  1973، 11العدد  سمير حسن العلاقات العامة مجلة عالم الصناعة، 3
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 : المطلب الثاني: وظائف العلاقات العامة
 النشاطات وانتشار نوسعظهرت نتسجة ل مما لا شك فيه ان للوظائف العامة اشكالا ووظائف من حيث انه

 كبیرة أسواقا يتطلبان واللذين الكبیر والاستهلاك والوفیر، الكبیر   الإنتاج وظهور والتجارية، والصناعية قتصاديةالا
 قوانين بوضع الحكومات اهتمام زیادةو نظرا .والإعلان التسويق والترويج وسائل تطور ظل في شرسة ومنافسة

 الفقراء ورعاية الاجتماعية، بالخدمات التكفلو  والأعمال، والتجارة الصناعة وتقنين لتنظيم وتشريعات
 وتأييد لقبول العام الرأي  لتعبئة وحاجتها وأوروبا، أمريكا في الكبیرة المركزية الحكومات ظهوركما ان .والمحتاجين
 لمنظما النقابي العمل نموو يضاف الى ذلك .الرفاهية ودولة الإدارة، دولة وبروز ومشاريعها، وأيديولوجياتها سياساتها

  .والتشريعي السياسي المجال في ونفوذه
 المدرسة ظهورف العلاقات العامة ك\و تطور العلوم النفسية و الاجنماعية  كان له بالغ الاثر في تحقيق وظا

 .1للمنظمة وأهميته الجماعة داخل وعنصراً فردًا الإنسان بدراسة والاهتمام السلوكية،
 العام القطاع في سواء وانتشارها، العامة بالعلاقات الاهتمام من لمزيدا إلى المعلوماتية الثورة أدتو لقد 

 لا جزءًا أصبحت العامة فالعلاقات الخدمات، قطاع أو التجاري القطاع في وسواء الخاص، القطاع أم والحكومي
 عن ؤولونالمس أصبح كما .المنظمة داخل القرار وصناعة الإدارية العمليات ومن التجارية العمليات من يتجزأ

 هذه .المنظمة في الهامة وأدوارهم تأثیراتهم إلى يرجع وهذا الإدارة، في العليا المناصب يحتلون العامة العلاقات
 نظرة أفرزت كما العامة، للعلاقات والتخطيط والإدارة للبحث جديدة ومناهج ونظما طرقا أفرزت الآليات
 ولكن فقط، المتقدمة الدول مستوى على ليس والمجتمع مةالمنظ في العامة العلاقات ووظائف لمسؤوليات جديدة

 كبیرة مجهودات تخصص العامة العلاقات أصبحت كما .المعمورة دول باقي لتشمل تتوسع بدأت النظرة هذه
 على أما .المنظمة قضایا جانب إلى وكسبهم البشر ملايين في للتأثیر المجتمع في المثقفة النخبة ومساندة لكسب
 لتطوير والأمم الدول قبل من كبیر اهتمام على ومستحوذا متناميا العامة العلاقات دور أصبح فقد وليالد المستوى

 .2بينها والوئام والمحبة المودة علاقات ودعم

 يتجزأ لا جزءا الرقمية والثورة المعلوماتية الثورة قرن والعشرين الحادي القرن بداية في أصبحت العامة فالعلاقات
 وتطور نجاح في كبیراً إسهامًا وأسهمت والقطاعات، المجالات مختلف وشملت انتشرت إنها يثح المنظمة، من

 العلاقات تطور المؤسسات إن من الكثیر إفلاس في سببا غيابها أو ضعفها وكان والمؤسسات، المنظمات من الكثیر

                                                           
 .126ص  2018أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ـ دار اليازوري العلمية طبعة  عبد الناصر محمد جردات ،  1
 .68-67 12عمان، األردن ، مكتبة الرائد العلمية ، ص  1)، وسائل االتصال في العالقات العامة ، ط،2000تاجي الجوهر محمد ،(  2
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 إلى دولة من تختلف جعلها الاجتماعيةو  والثقافية1والاقتصادية السياسية والأنظمة الدول مختلف في التاريخي العامة
 واستراتيجية فلسفة اختلفت ولقد .الاستراتيجية والرؤية والمهام والأهداف والممارسة الفهم حيث من أخرى

 ودورها، واستراتيجيتها وفلسفتها فهمها وطريقة أهدافها اختلفت وبذلك آخر، إلى نظام من العامة العلاقات
 تعتمد والتي الدیمقراطي، والمحيط الرشيدة وبالإدارة الاستراتيجي بالتخطيط تتميز التي فالمؤسسة .تعريفها وبالتالي

 إجراءات إلى القرار صناعة فيها تخضع والتي والخارجي، الداخلي بشقيه الاتصال وعلى المعلومات سيولة على
 المدخلات جمع وفي هدافهاأ بلوغ في تشاركها عامة علاقات إدارة تعتمد المنظمة هذه ومدروسة، مخططة علمية،
 السلطوي، المناخ في حالة أما .كلمتها ولها مكانتها لها العامة العلاقات فإدارة القرار، لصناعة والهامة الرئيسية

 اسما الحالات معظم في تكون العامة العلاقات فإدارة القرار صناعة ودیمقراطية الإدارة أصول عن والبعيد الفوضوي
 تكون الحالة هذه وفي الاستراتيجية، المهام حساب على والتشريفية البروتوكولية لمهاما لها توكل مسمى على

 للصلاحيات بالنسبة أو التنظيمي الهيكل في لموقعها بالنسبة سواء جدا، محدودًا ونفوذها مهمشة العامة العلاقات
 .لها المسندة والمهام

 حديثة یمارسها إدارية ظيفةو الثانية، وبذلك أصبحت  شهدت العلاقات العامة تطورا هائلا بعد الحرب العالمية
 قة مع الجمهور،هم والثلتفاخبراء ومختصون في ذلك المجال ، وتهدف العلاقات العامة في أي مؤسسة إلى خلق ا

تجاتها لى خدماتها ومنعلإقبال ادة وبناء صورة ذهنية إیجابية عن المؤسسة لدى الجماهیر المختلفة ، وكذا تسعى لزیا
 ة وظائف.قوم بعدا تضمان استقرار واستمرارية المؤسسة، ولنجاح المؤسسة في تحقيق هذه الأهداف فإنهل

تتمثل مجتمعة في البحث ئف رئيسية للعلاقات العامة وذهب الكثیر من الباحثين والدارسين إلى تحديد خمسة وظا
وهناك من 2الأهداف المنشودة .  يق و التقويم و كلها من اجل تحقالتنسيق  و  الخطط المرسومةو التخطيط  و 

التدريب  ويقصد به و رة البرامج والأنشطة والميزانية.:الإدارة بمعنى تسيیر و داتتمثل في يضيف ثلاثة وظائف أخرى 
أي القيام و  الإنتاج .و اخیرا  ع الجمهورتمرين العاملين والموظفين في الإدارات على التعامل مع وسائل الإعلام وم

 3لسينمائية حول نوعية الإنتاج، وتوجيهها للعاملين من أجل توعيتهم.بالأفلام ا

                                                           

في الوطن العربي في ظل العولمة الواقع  13محمد األمين  مستقبل العالقات العامة في عصر الوسائط المعلوماتية ،مؤتمر العالقات العامة  موسى 1
 .42،ص   2004الحالي وأفاق المستقبل ،جامعة الشارقة ، 

 .73،  72، ص ص  2005، عمان،  1ط  عبد الرزاق محمد الديلمي ، العلاقات العامة والعولمة دار جرير للنشر والتوزيع، 2
 .267، ص، 2011 ، الأردن، 1محمد الدبس، الاتصال والعلاقات العامة في إدارة المكتبات ومراكز المعلومات إثراء للنشر والتوزيع، ط  3
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 1ويحدد فيليب ليزل وظائف العلاقات العامة كالتالي :

 ي العام.ملاحظة التغیرات في اتجاهات الرأ -

 ساعدة المؤسسة على التعامل مع هذه الاتجاهات وتحقيق التوافق والتكيف معها.م -

  وميولاتها.حقيق التوافق مع الجماهیروضع البرامج المناسبة لت -

كانفيلد على   ينما ركزساندة المؤسسة على توفیر الجو المستقبلي للاتجاه الذي ستتعامل معه المنظمة. بم -
لإدارة هیر الداخلية لماشرح آراء الج -الوظائف التي تقوم بها العلاقات العامة مع جمهورها الداخلي وتتمثل في : 

 ل على المعلومات عن تلك الآراء .العليا بعد الحصو 

 2مد الإدارة بالنصائح والاستشارات المتعلقة بالتعامل مع الجمهور الداخلي للمنظمة .  -

ات بتعامل العلاق ط الخاصةقويم تأثیر برامج العلاقات العامة على الجمهور الداخلي للمنظمة وضع ورسم الخطت -
 العامة مع الجمهور الداخلي .

 ئل الاتصاليةل الوساللإدارة من خلا مهور الداخلي للمنظمة من التعبیر على رأيه ووجهة نظرهتمكين الج -
 المناسبة لذلك.

 بط العلاقات العامة مع خطط المستویات الإدارية الأخرى ضمن خطة المنظمة ككل . ر  -

 3ارض بينهما. برمجة أنشطة العلاقات العامة من الأنشطة الأخرى في المنظمة لمنع التداخل والتع -

 تشجيع الاتصال بين مختلف المستویات الإدارية العليا و السفلى. -

 ام الجمهور بأهداف المؤسسة ومهامها.التأكد من مدى اهتم -

ها ها البعض، وبينبين بعض لتنسيق بين الإدارات المختلفة في المؤسسة والعمل على تحقيق الانسجام والتوافقا -
 لخارجي.وبين الجمهور الداخلي وا

                                                           
 .278نفس المرجع ص  1
 . 34، القاهرة، ص 1999طاهر مرسي عطية، فن وعلم العلاقات العامة، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع،   2
، مصر  2علي عجوة، فريد كريمان إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزمات، علم الكتاب للنشر والتوزيع ، ط 3

 .10، 08، ص 2008
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 1استشارة أعضاء مجلس الإدارة وجميع الأفراد في المستویات الإدارية العليا . -

عدة اعتبارات تمس المنظمة  كنسق من انساق المجنمع و كبناء  تظهر وظائف العلاقات العامة في عموما 
ة وتفسیر تعريف الجمهور بالمؤسسكاجتماعي و اقتصادي له كيان خاص بخ و مرتبط بالمنظمات الاخرى  

كما   الجمهور قصد الحصول على تعاونهم.شرح سياسة المؤسسة إلى  و وإنتاجها وأهدافها بواقعية ووضوحخدماتها 
حماية  و كذا ت المؤسسة بتطورات الرأي العام. الجمهور بالمعلومات اللازمة لتكوين رأيه، وتزويد إدارا تزود 

مة للإدارة العليا ورفعها تحليل المسائل المه و د تؤثر سلبا عليهالكاذبة التي قالمؤسسة من الإشاعات والمعلومات ا
 تدعيم كما تعمل على العليا والإدارات لسفلى و العكس.تشجيع الاتصال بين الإدارة  و لها اثر بالغ في  إليها
إعداد  و ودل الوفتنظيم الاحتفالات الدينية والوطنية وتنظيم استقبا و قة بين المؤسسة ووسائل الإعلام.العلا

 2متطلبات عقد الاتفاقيات ومتابعة تنفيذها.

 

                                                           

 . 33، ص31عطية، مرجع سابق، ص مرسي طاهر  1

 .19، 18، الأردن، ص، ص،  2009ازوري العلمية للنشر والتوزيع، بشير العلاق، العلاقات العامة في الأزمات، دار الي    2
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 المطلب الثالث: أهمية العلاقات العامة: 
ا نياتها ومواردهفة إمكام كاتعتبر إدارة العلاقات العامة جزء هام من الهيكل التنظيمي للمؤسسة، حيث تستخد

 ة، وضمانالمؤسس احنجى ألا وهو المادية والبشرية لتحقيق أهداف معينة، بغية الوصول إلى الهدف الأسم

o :استمراريتها واستقرارها وتتمثل أهداف العلاقات العامة فيما يلي 
o ا.هورهتحقيق السمعة الحسنة للمؤسسة، والعمل على خلق انطباعات جيدة عنها لدى جم 
o يمة عنلومات قيم معالترويج لخدمات المؤسسة ومنتجاتها عن طريق الإعلان وتنظيم المعارض وتقد 

 منتجاتها لوسائل الإعلام.
o .تنمية الشعور بالانتماء إلى المؤسسة أو المنظمة لدى العاملين 
o .رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال تحسين ظروف العمل لهم 
o ثقة الجمهور وولائه، وكسب رضاه. الحصول على. 
o  .1تطوير إنتاج المؤسسة 
o  لدى المواطنين، ومساعدتهم على تحمل المسؤولية في وضع تنمية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية والقومية

 2سياسة المنظمة، وحل مشاكلها.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .2011، عمان،  1رضا هاشم حمدي، إدارة العلاقات العامة والبروتوكولات، دار الراية للنشر، ط  1
 رك ، كلية الآداب والتربية ،محمد جاسم فلحي ، محاضرة بعنوان : مقدمة في العلاقات العامة والرأي العام الجامعة العربية المفتوحة في الدانم  2

 . 25،  24، ص ، ص ،  2006/2005
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 اهداف العلاقات العامة  : المطلب الرابع
 أهداف العلاقات العامة في إطار علاقاتها مع الجمهور إلى: وتنقسم

 لأهداف الخاصة بالجمهور الداخلي : وتشمل ما يلي:ا -1

 لمنشأة.بحقيقة ما يحدث داخل ا تعريف العاملين - 

 المنشأة. لذي تقوم بهاتعريف العاملين بحقيقة النشاط  -

 قيمة العمل الذي يقوم به.إشعار كل موظف أو عامل ب -

 لإدارة العليا إلى العاملين.اتوصيل أفكار وتوجيهات  -

 ات الطابع الاجتماعي.تزويد العاملين بالأخبار ذ -

 اءة الأداء.املين بعضهم البعض لزیادة كفتنشيط التعاون بين الع -

 عتزاز بانتماء العامل للمنشأة.تنمية شعور الفخر والا -

 شأة.رفع الروح المعنوية للعاملين بالمن -

  ارجي للمنشأة. تمع الخلحصول على مساعدة العامل لرجل العلاقات العامة في برامج وأنشطة العلاقات بالمجا -

 ارة العليا. بين الإدو لين يبعضهم البعض أو بينهم ث من سوء فهم في علاقة العامتجنب وإزالة ما قد يحد -

 لأهداف الخاصة بالجمهور الخارجي : وتشمل ما يلي:ا -2

 –المجتمع.  عها ولدىقيق سمعة طيبة وتدعيم صورتها الذهنية لدى مختلف فئات الجماهیر التي تتعامل متح -
 وذلك بمده بكافة المعلومات. مساعدة الجمهور على تكوين رأي صحيح

 كسب ثقة الجمهور الخارجي. 

 تحسين علاقة المنشأة بالمجتمع. -

أة على المستوى تكوين مركز متميز للمنش –یادة فرص التفاهم والتبادل الانسجام بين المنشأة والجماهیر. ز  -
 الوطني والإقليمي.
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 يها.اجتذاب المهارات الممتازة للعمل لد -

 د الجمهور بحقيقة الجهود المبذولة.تعريف أفرا -

 جون إليها عنلتي يحتارح سياسة المنشأة وأهدافها وتزويد أفراد الجمهور بكافة المعلومات والبيانات اش -

 وعن نشاطها. المنشأة

 المنشأة. تصرفات والمواقف التي صدرت عنتوضيح بعض الأفعال وال -

 1عن المنشأة أو عن قياداتها أو عن نشاطه. الرد على كل أخبار كاذبة أو غیر صحيحة تنشر -

 المبحث الثاني: وظائف العلاقات العامة بالمؤسسة العمومية 
 المطلب الأول: أهمية وفوائد العلاقات العامة في المؤسسة العمومية

 همية العلاقات في المؤسسة العموميةأ -1

ي ، ف النفسو التكييهؤسسات العمومية إن الدور الأساسي الذي يلعبه قسم العلاقات العامة في الم    
لعمومية، المؤسسة اارج الاجتماعي، ومدى استقطاب جماهیر العمال داخل المؤسسة ، وجماهیر المستهلكين خ

ا، لتي تتعاون معهلأخرى اآت اهذه الأخیرة تقدم خدمات متعددة تصل إلى العديد من الجماهیر الخارجية، والمنش
ثابة بمعلاقات العامة تعتبر الو  . فة ، وكذلك جمهورها الداخلي الذي يتمثل في العاملينوتمدها باحتياجاتها المختل

 ار أنها أحد أهم الوظائف التيبصفة خاصة، على اعتبو  الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة بصفة عامة
بع مخطط ذات طا اريةإدلا یمكن أن يستغنى عنها، وأصبحت المؤسسة العمومية تعتمد عليها كونها وظيفة 

عة طيبة بناء سمو ن جهة، متهدف  المؤسسة العمومية  من خلالها الى كسب  تفاهم وتأييد الجماهیر  ومستمر،
الأساليب  لك جميعجهة أخرى ، مستعملة في ذ وصورة ذهنية حسنة عن المؤسسة لدى مختلف الجماهیر من

لمؤسسة، وتعزيز الفهم والثقة اأجل تطابق إجراءات  هذا منالاتصالية التي تعمل على تقييم اتجاهات الجمهور، و 
 مع الزبائن، والجمهور بصفة عامة.

وعليه یمكن وصف العلاقة بين المؤسسة العمومية والعلاقات العامة بأنها علاقة ترابطية ، حيث يتجلى ذلك من 
ت كذلك في تحسين الأداء خلال انعكاسات أهمية العلاقات العامة ، ومكانتها على المؤسسة ، والتي ساهم

                                                           

 .204،  203، ص،ص 1994طاهر مرسي عطية، فن وعلم العلاقات العامة ، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة  1
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الوظيفي بخلق جو ملائم للعمل ، بتوفیر المعلومات ، و سرعة تدفقها وكذا إحساس العمال بالتواصل والربط بين 
 أهدافها وأهداف الأفراد العاملين بها ، من خلال تدعيم سبل التعاون والتنسيق بين مختلف المكاتب ،

 1سانية والشخصية بين العمال.والمصالح، وذلك دون إهمال العلاقات الإن

 وائد العلاقات العامة في المؤسسة العموميةف -2

 يلى: ة مامن بين أبرز الفوائد التي تعود على المؤسسة العمومية من خلال العلاقات العام

افز نتماء ويزيد من الحتوفر العلاقات العامة الحوافز للمستخدمين إذا شعروا باشتراكهم في وضعها، مما يعزز الا
توفر العلاقات العامة إطارا كما خدام ملائم وفقا لموارد المؤسسة.تؤدي العلاقات العامة الجيدة إلى استو لإنجازها.

انها ايضا تمثل الطريق  المؤسسة وطرق تحققها ورجع الصدى.عمليا لصناعة القرارات من خلال إدراك أهداف 
 كما   بتفحص مؤسستهم من جميع جوانبها. ام المديرينيؤدي إعداد إستراتيجية العلاقات العامة إلى قيالذي 

شرح وتفسیر سياسة المؤسسة وأهدافها و تعمل على  المؤسسة العمومية على المنافسة. العلاقات العامة قدرات
 2للجماهیر.

 المطلب الثاني: مكانة العلاقات العامة في المؤسسة العمومية
ستشعر اتجاهات يز حساس بجها ضمیر المؤسسة ، وهي أشبه ما يكونلن نبالغ إذا قلنا إن العلاقات العامة تمثل 

لقرارات اء عند إصدار اوالرؤس ولينالراي العام نحو القرارات التي تتخذها المؤسسة ، مما یجعل إسداء النصح للمسؤ 
 لك تختلفغم من ذعلى الر و مة. ، أو تعديل سياسة المؤسسة من أهم الواجبات التي يقوم بها جهاز العلاقات العا
جم عن وجهتين ف ذلك ناختلاالآراء حول المركز الذي ينبغي أن يحتله جهاز العلاقات العامة في المؤسسة، وا

رفا لا ضرورة تعلاقات العامة ى في الة تر متباعدتين لهذا الجهاز، الأولى تؤمن بأهمية إدارة العلاقات العامة ، والثاني
ط لتوافق بين نشاأهمية او ع ، ثانية مغزى العلاقات العامة في المجتم،له وبذلك لا يدرك ممثلو وجهه النظر ال

 الخارجي.داخلي و ر الالمؤسسات والأفراد ، بعبارة أخرى إن هؤلاء المعارضين لا يعترفون برأي الجمهو 

                                                           

 .26، ص 2000يا، حسين علي، الدليل العلمي، الإستراتيجيات و الخطط التسويقية، )د، ط(، دار الرضا للنشر، سور  1
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 دق الأمور التيأیر، من ماهوتشیر البحوث الميدانية الحديثة بوضوح إلى صلات المؤسسات العمومية، خاصة بالج
ظيفة لاقات العامة و أن الع بحوثينبغي إسنادها إلى الخبراء والمتخصصين في حقل العلاقات العامة ، وترى هذه ال
 يتولى إدارته. وع الذيلمشر أساسية من وظائف الإدارة العليا ، ومدير المؤسسة هو المسؤول الأول عن سمعة ا

تخصص في العلاقات العامة في معظم الأحيان فإن ولما كانت كل إدارة لها صلاتها بالجمهور، ومديرها غیر م
شؤون العلاقات العامة تسند إلى إدارة متخصصة تضم ضلعين في قياس الرأي العام، وتحليل اتجاهات الجماهیر من 
خلال أجهزة النشر وغیرها ، فضلا عن أن هذه الإدارة تستطيع أن توجه سياسة المؤسسة وجهة سليمة على ضوء 

 1ة.دراستها الدقيق

إن إنشاء إدارة مستقلة تخص العلاقات العامة في أية منظمة يتميز عن الطرق الأخرى لممارسة العلاقات العامة 
إحاطة الإدارة العليا بردود الفعل التي تحدثها سياسة  بها بعض الفوائد التي من شانها بشكل كبیر، لأنه يتحقق 

ة يسهل عملية الحصول على البيانات والحقائق بين المؤسسة على نفوس الجماهیر، لأن وجود إدارة متخصص
نتيجة لحرصها على مصلحة المنظمة، ولتعدد العاملين فيها الذين یمكنهم  2الجمهور الداخلي والخارجي مباشرة،

من السعي في العديد من الاتجاهات ونتيجة لمعرفة القائمين على هذه الإدارة بكافة التفصيلات، وبدقائق الأمور 
م المنظمة، وهذا ما یجعل هؤلاء يقومون بتحليل، وتلخيص، وتفسیر هذه الردود من أجل التوصل إلى التي ته

توفیر الوقت والخبرة  و لاريب  انها تطمح الى رة العليا للتوجه والاهتداء بها.الاقتراحات المناسبة وعرضها على الإدا
في المنظمة  ح وتفسیر وإيضاح السياسة المتبعةالكافيتين اللتين تسمحان بتوجيه وإرشاد الجمهور عن طريق شر 

المساعدة في تخطيط الاتصال داخل المنظمة بين مختلف مستویات التنظيم إضافة كما ان   وأثرها على مصالحهم.
في النفقات لأن الأجور العاملين في إدارة العلاقات  یمكن من التوفیر الاتصالات الخارجية إلى الإشراف على

أقل بكثیر من أجور الأتعاب التي تتقاضاها المكاتب المتخصصة لأن هذه المكاتب تعتبر نفسها  العامة بالمنظمة
المساهمة في تكوين و هنا ننوه لمسألة القيادة التي تترجم ا ما یجعلها تتقاضى أجورا عالية.تنفرد بخبراتها المتميزة، وهذ

ا إلى جنب مع الموظفين الآخرين بالمنظمة، نتيجة الكادر المتخصص وإیجاد مجموعة من الخبراء الذين يعملون جنب
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للخبرة الطويلة بمرور الوقت والسنين والذي یجعل من هؤلاء أكثر دراية في التوصل إلى البيانات المطلوبة نتيجة 
 1للاحتكاك الدائم مع كافة العاملين بالمنظمة والاطلاع على كافة نشاطاتها والمعرفة الدقيقة لإمكانياتها.

 الثالث: دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة العمومية المطلب
لك بإعطاء لها، وذأ من داختبد و التي العلاقات العامة الناجحة والفعالة هدف أي منظمة هو بناء  إن 

لبيئة ليهم، وثانيا بالعامة علاقات االعاملين الأولوية بتركيز وظيفة الع فللأفراد  النسق من الداخل اهمية بالغة 
يرتبط اساسا ة ت العاملعلاقاذلك باعتبار أن أساس وظيفة وعمل اأي مجال نشاط المنظمة كنسق مفتوح الخارجية 

ثة، وان للإدارة الحدي جتماعيةظيفة الاالو بنية  على اللتان تقومان البيئة الداخلية والخارجية  بمتغیرين  هامين هما 
اعلية فرها في زیادة نعكس آثاتا ، اخلها ومنفتحا على البيئة المحيطة بهالعمومية تمثل نسقا متفاعلا في دالمنظمة 

 الأداء ا للمؤسسة، وتدعيم مكانتها نظرا لصورتها الذهنية الایجابية لها.

كالعمل على المنافسة   عمليات تفاعلية نتيجة تأثرها بعوامل تعبر في ذاتها  عن ولذلك فالصورة الذهنية 
، أي أن الصورة الذهنية لا تتشكل عن المؤسسة العمومية 2وإشباع للحاجات ضمان  بغية ضمان الاستمرارية و

وهناك عوامل عديدة تساهم في تشكيل  تحدثها المؤسسة. نتيجة تفاعل واحد وإنما نتيجة تفاعلات وتأثیرات كثیرة
الجودة والتزام المؤسسة  الصورة الذهنية للمؤسسة، أبرزها قوة الإنتاج والأداء الممتاز، وضمان الفاعلية وتحقيق

والخارجية، وان تستخدم تلك النتائج لإجراء  العمومية لإجراء عمليات تقويم دورية لعلاقاتها مع بيئتها الداخلية
العمومية تعكس  فالمؤسسة  ها من أجل ترسيخ صورتها الذهنية.مراجعة ضرورية تؤدي إلى تأكيد علاقتها مع بيئت

تتحقق الصورة و   عملها بالبيئة التي تعيش فيها.ة أساسية على تسهيل أدائها فيسلوكها بصفة عامة وتساعد بصف
تقوم بتسهيل  و المهام التسويقية من دون صعوباتتساعد في تقبل كونها ة في المؤسسة العمومية فيما يالذهني

  بالمؤسسة العمومية. ي منتج يرتبطخلق نوع من الثقة في أو تعمل على  عقود المشاريعالعمليات التجارية وإمضاء 
تسهل مهام المؤسسة في حصولها على الكفاءات المؤهلة والخبرات النادرة من الأفراد العاملين. ترفع من كما ان 

 ویجعلها  المؤسسي الروح المعنوية للأفراد العاملين نتيجة انتمائهم للمؤسسة العمومية، وجعلهم قوة دافعة نحو الأداء
 العمومية. قيقة المؤسسة العمومية كفاعل مهم وحيوي في البيئة الخارجية للمؤسسةتساعد المجتمع على تفهم ح
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ومن هنا تظهر أهمية العلاقات العامة على أساس امن الصورة الذهنية هي المحصلة الأساسية لوظيفة 
ظيفة العلاقات العامة العلاقات العامة، وأن إلمام المسؤولين والأفراد العاملين في المؤسسة العمومية بمفهوم وتقنيات و 

ومن جهة أخرى أكدت ايضا من الأهمية بمكان.  صة يعتبروما تحتويه من عمليات وممارسات ذات طبيعة خا
الاتجاهات الحديثة في الدراسات الإعلامية والترویجية والتسويقية أهمية الصورة الذهنية للمؤسسة العمومية ، على 

تكونت عنها لدى البيئة الداخلية والخارجية ، وتعمل في نفس  أساس أي مؤسسة تعمل في إطار صورة ذهنية
كلما كانت هذه الصورة الذهنية واضحة ومميزة، یجابية في هذه الصورة ، على أساسالوقت على زیادة الجوانب الا

یادة وازدادت فعالية العملية الاتصالية بينهما، ما يؤدي إلى ز 1ازدادت درجة تقدير المؤسسة لدى المستهلكين ، 
مكانة المؤسسة ،ورفعتها وتدعيم سمعتها الایجابية في المجتمع، وهو ما ينعكس أيضا على مستوى الأداء ويؤدي إلى 
رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية أو كفاءة الخدمات ، ومدى مساهمتها الایجابية في إشباع حاجات البيئة الداخلية 

وسليمة، بحيث يتشكل لدى المستهلكين والهيئات الرسمية  والبيئة الخارجية على أسس عملية رشيدة وموضوعية
انطباعا ایجابيا عن المؤسسة العمومية ، ينسحب بالتالي على منتجاتها وخدماتها وسياستها الإدارية والتسويقية 

 والمالية وأوجه نشاطاتها.

 اهمية الاتصال في المؤسسة العمومية  : المطلب الرابع
ية أساسية و حيوية في كونه الأداة التي تستخدمها القيادة لنقل الأوامر و التعليمات و أهمية الاتصال كعملتظهر   

، و كذا للتأثیر في سلوكهم أو التغيیر   العاملين في المؤسسة بالبيانات و المعلومات الضرورية لأداء أعمالهم إحاطة
لون في إيصال آرائهم و مقترحاتهم و و التعديل في هذا السلوك ، فضلا عن أنها الوسيلة التي يعتمدها العام

شكاويهم إلى قيادتهم و بالتالي تمكّن هذه الأخیرة من تفهم و معايشة المشاكل التي تواجه العمال و تسمح بوضع 
 .الحلول المناسبة لها مما يزيد من ارتفاع معنویات العاملين و تحسين مستوى أدائهم

ة عمومية أو خاصة، حيث یمثل الوسيلة الأساسية للتواصل بين الاتصال هو جوهر النجاح في أي مؤسس        
لاتصال في المؤسسة والجمهور والمستخدمين والشركاء التجاريين والجهات الحكومية وغیرهم. وبالتالي، فإن أهمية ا

ؤسسة إن الاتصال الفعال يساعد على تحقيق الشفافية في أداء الم ق الشفافية تحقي 2ظهر فيالمؤسسة العمومية ت
وأعمالها، ويسمح بتبادل المعلومات والأخبار والتحديثات بين المؤسسة والجمهور والمستخدمين، مما يعزز الثقة 
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تكوين صورة نمطية و يساعد  ذلك ما  تعزيز الصورة الإیجابية و يعمل على  ويساعد في تحقيق الأهداف المشتركة
تتمكن المنظمة من بناء علاقات ضمن النسق المفتوح حيث  ،تمكنها من البقاء و المنافسة للمؤسسة  ذهنية جيدة

و لا أي مع  منظمات المجتمع الاخرى بل و حتى مع الافراد كفاعلين ضمن النشق المفتوح او ضمن النسق المغلق 
زیادة فرص النجاح : يعزز الاتصال الجيد فرص النجاح في المؤسسة العمومية، حيث   یجب الأغفال عن اهمية

ؤسسة من التواصل بشكل فعال مع الجهات المعنية وتحقيق التنسيق والتعاون في مختلف الأعمال يتمكن الم
بشكل عام، فإن الاتصال الجيد يساعد على تعزيز العلاقات الاجتماعية والاقتصادية وتحقيق الاستقرار  .والمشاريع

 1والتنمية في المؤسسات العمومية.

ع وتلبية المجتم يع فئاتالتفاعل مع جم  هدافأتحقيق  كره الي و تسعى المنظمة من خلال كل ما سبق ذ 
ة و مبدأ التشاركي ل تحقيقن خلامو المصداقية  اي ضمان الوصول للمعلومة احتياجاتهم ومتطلباتهم، وتعزيز الثقة 

اسي في امل أسعیمثل  و كانيةبالحدود الزمانية و المقيد ان الاتصال لا يت  بشكل عام، یمكن القولو  الشفافية
 تكوين القرارات الناجحة و التي تشكل حجر الأساس في العملية الإدارية.
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 الثاني :خلاصة الفصل  
ث لذي يحدالاتصال اكون المنظمة  نسق مغلق من حيث    الاتصالأن العلاقات العامة تعتمد على  

 وتحقيق التكامل لاخرى لسسات الاقة دائمة مع المؤ في ع د العاملين بها  و مفتوح لانها اداخلها أي بين الافر 
مــة لعــلاقات العاا مع كما لمجتالمكونة ل الأنساقالتنافس  أي ضمان  عملية التفاعل بين الافراد و الجماعات و 

ف وظـائف خـتلاافن، رن العشـريف القــنتصـلم تعــد في حاجـة إلى تأكيــد بعـد التطــور الكبـیر الــذي حققتـه منــذ م
معيار وكلاتصال ـائف اــد وظـتحديالعلاقـات العامـة وتنظميهـا وأهـدافها مـن مؤسسـة لأخـرى، يصــلح كأســاس ل

 .اح المنظمةمدى نج ن نعرفعن عصا قياس یمكن بها اايضا  يعبر ولقياس مدى قيام المؤسسات بالأداء السليم 
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  الثالثالفصل  
 ر الميداني  الاطا
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 الفصل الثالث : عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها
 ي نموذجمار ثليجتقنيات الاتصال الإلكترونية للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية جامعة ع

 تمهيد:

للعلاقـات  الاتصـال الإلكترونيـة تقنيـات بموضـوع الملمـة والجوانب المفاهيم أهم إلى النظري الجانب في استعراضنا بعد
 معرفة ردود الاجابات. الفصل هذا خلال من سنحاول العامة في المؤسسات العمومية

 وتحليلها. النتائج عرض:الاول المبحث
 دراسـة يـتم حيـث, الموضـحة للتسـاؤلات وفقـا وتحليلهـا الدراسـة نتـائج عـرض إلى بالتطـرق المبحـث هـذا في سـنقوم

 الاسـتبيان تضـمنها الـتي العبـارات علـى العينـة إجـابات جانـب إلى, الأوليـة البيـانات حيـث مـن خصـائص العينـة
 إلى النتائج. أخیرا للوصول,

 المطلب الاول: عرض النتائج:
 المحور الاول للاستمارة: عرض البيانات الشخصية للعينة.

 الجنس:  -1
 النسبة  التكرار  الفئة
 36.66 26 ذكر
 13.33 04 أنثى

 100 30 المجموع
 يسى  عداد الطالب محمد بن من اع                                                               

% اناثا، 13.33ذكــــور، وأن نســــبة % مــــن افــــراد العينــــة المبحوثــــة 36.66تضــــح مــــن الجــــدول اعــــلاه أن نســــبة ا
تكـــون  وميـــةســـات العموتوضـــح النتيجـــة تفـــوق عـــدد الـــذكور علـــى عـــدد الإناث، وتعـــود الى أن التوظيـــف في  المؤس

 له.ا المجال ووسائشباب بهذطبيعة العمل المطلوب، ويتضح ايضا اهتمام الالكفة تميل الى نسبة الذكور تماشيا و 
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 العمر:  -2
 النسبة التكرار الفئة

 23.33 07 سنة. 30أقل من 
 36.00 12 سنة. 35الى  30من 
 30.00 09 سنة. 40الى  35من 
 6.66 02 ا فوق.فم 40من 

 100 30 المجموع
 اعداد الطالب محمد بن عيسى   من                                                                      

سـنة، وان  35الى  30 % من افراد العينة اعمـارهم تـتراوح مـا بيـت36.00يتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة 
 30 لفئــة اقــل مــن %23.33ســنة، وفي التــالي تاتي نســبة  40الى  35مــا بــين % تــتراوح اعمــارهم 30.00نســبة 

 سنة فما فوق. 40% لفئة من 6.66سنة، وفي التالي تأتي نسبة 
مـار يـدل عـل ى ان تنـوع اع سنة تجاوزت اكثـر مـن ربـع العينـة المبحوثـة ممـا 35سنة الى  30يلاحظ أن فئة ما بين 

لعمـل الخـبرة في مجـال لشـباب واكت في الدراسـة، ممـا يشـیر الى أنهـم مـن طـور اعينة البحث، وتنـوع المجموعـة الـتي شـار 
 بالموسسة محل الدراسة.
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 المستوى التعليمي: -3
 النسبة التكرار الفئة

 26.66 08 ثانوي.
 73.33 22 جامعي.
 100 30 المجموع

 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                        
ؤسســة بمــؤهلات علميــة % مــن افــراد العــين المبحوثــة يعملــون بالم73.33يتضــح مــن خــلال الجــدول اعــلاه ان نســبة 

 بات المفردات.% لديهم مؤهل علمي ثانوي، وغياب فئة اقل من ثانوي في اجا26.33جامعية، وان نسبة 
تعلمـــون كلمـــا ملعـــاملون عتـــبر المـــؤهلات العلميـــة اساســـا لقيـــاس اتجاهـــات العـــاملين فكلمـــا كـــان امـــن وجهـــة نظـــري ت

 ث.اح البحتفهموا طبيعة البحث العلمي وبالتالي يعطي ذلك اساسا صحيحا ومردود طيب يسهم في نج

سسـة   بالمؤ ن العـاملينامـن افـراد العينـة لحملـون مؤهـل علمـي جـامعي ممـا يـدل علـى   73.33ونرى ايضا ان نسبة 
 ي ومتعلم.ضج وواعناعينة متعلمة متفهمة لطبيعة البحث، مما يضن ان نتائج البحث بنيت على أراء مجتمع 
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 المسمى الوظيفي: -4
 النسبة التكرار الفئة

 50.00 15 موظف.
 36.66 11 رئيس قسم.
 6.66 02 رئيس شعبة.
 6.66 02 رئيس ادارة.

 100 30 موعالمج
 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                       

 دول نـرنن اعلــىة في الجـالجـدول اعـلاه الـذي يبــين المسـمى الـوظيفي ومـن خـلال الشــواهد الكميـة الـوارد لمـن خـلا
ة رئــيس القســم بنســبة % لفئــة المــوظفين، ومــن بعــد تاتي فئــ50.00نســبة في الجــدول قاربــت الى نصــف النســبة أي 

 الوظيفيتين. % لكلتا 6.66% وفي التالي فئة رئيس شعبة ورئيس ادارة بنفس النسبة قدرت بـ 36.66
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 : جامعة عمار ثليجي بالاغواطداف مواقع التواصل الاجتماعي في المحور الثاني: وظيفة وأه
 :تستخدم الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي كثيرا للتواصل مع الطلبة -6

 النسبة  التكرار  الفئة
 83.33 25 نعم

 13.33 04 الى حد ما
 10.03 01 لا

 100 30 المجموع
   ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                        

ومـن  واصل مع الطلبـةثیرا للتكمن خلال الجدول اعلاه والذي يبين لنا استخدام الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي  
أجــابوا نعــم تســتخدم  % لفئــة مــن83.88خــلال الشــواهد الكميــة الــواردة في الجــدول نــرى ان اعلــى فئــة قــدرت بـــ 

بة الى حــد مــا بنســ ن اجــابوامــومــن بعــد تليهــا فئــة  الجامعــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كثــیرا للتواصــل مــع الطلبــة ،
ــــتي اجابــــت بنســــبة 13.33 ــــة المفــــردات ال واقــــع التواصــــل % بــــلا  تســــتخدم الجامعــــة م10.03% وفي الاخــــیر فئ

 الاجتماعي كثیرا للتواصل مع الطلبة.
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 داما: ذا كانت الاجابة بنعم ما هي اكثر المنصات الاتصالية استخا -7

 النسبة  التكرار  الفئة
 63.33 19 فيسبوك

 00 00 تويتر
 10.00 03 الواتساب
 26.66 08 انستغرام
 100 30 المجموع

 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                       
 خداما انــذاك هــيكثــر اســتوالمنصــة الا  اعي كثــیرا للتواصــل مــع الطلبــةنعــم تســتخدم الجامعــة مواقــع التواصــل الاجتمــ

في الاخـــیر موقـــع % و 26.66% ومـــن بعـــد يليـــه موقـــع انســـتغرام بنســـبة 63.33اليســـبوك بنســـبة عاليـــة قـــدرت بــــ 
 %، في حين لم يحض كلا من تطبيق التويتر على أي اجابة.10.0الواتساب بنسبة 
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 أي أشكال الرسائل التي تفضلها الجامعة للتواصل مع الطلبة:  -8

 النسبة  التكرار  الفئة
 14 46.66 (emailالرسائل النصية )

 10.00 03 الصورة الثابتة
 16.66 05 الفيديو

 26.66 08 الرسائل الصوتية
 100 30 المجموع

 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                        
 واصــل مــع الطلبــةامعــة للتمــن خــلال الجــدول اعــلاه والــذي يبــين لنــا اســتخدام أي أشــكال الرســائل الــتي تفضــلها الج

ة مــن اجــالوا بالرســائل % لفئــ46.66ومــن خــلال الشــواهد الكميــة الــواردة في الجــدول نــرى ان اعلــى فئــة قــدرت بـــ 
ن اجــابوا الرســائل مــ% 26.00ل الــتي تفضــلها الجامعــة للتواصــل مــع الطلبــة ، ومــن بعــد نســبة النصــية هــي الشــك

 % الصورة الثابتة.10.00% وغي الاخیر فئة من اجابوا 16.66الصوتية، ومن بعد تأتي فئة الفيديو بنسبة 
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 عي بالشكل المطلوب: ل تعتقد ان الجامعة تهتم بمواقع التواصل الاجتماه -9

 النسبة  التكرار  الفئة
 83.33 25 نعم
 00 00 لا

 16.66 05 الى حد ما
 100 30 المجموع

 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                       
مـن و لشـكل المطلوبــ تمـاعي باة تهـتم بمواقـع التواصـل الاجمن خلال الجدول اعـلاه والـذي يبـين هـل تعتقـد ان الجامعـ

وا نعـم نعتقـد ان الجامعـة % مـن اجـاب 83.33خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول نرى ان اعلى فئة قدرت بــ
 %.16.66نسبة تهتم بمواقع التواصل الاجتماعي بالشكل المطلوب ، ومن بعد تليها فئة الى حد ما ب
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 هولة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عبر الوسائط المحمولة:س -10

 النسبة  التكرار  الفئة
 50.00 15 الهاتف المحمول

 50.00 15 الحاسوب الثابت
 100 30 المجموع

 مد بن عيسى  ن اعداد الطالب محم                                                                       
مولــة، ومــن وســائط المحمــن خــلال الجــدول اعــلاه والــذي يبــين ســهولة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــبر ال

فئتــين انهــم يســتخدمون % لكلتــا ال50.00خــلال الشــواهد الكميــة الــواردة في الجــدول نــرى ان اعلــى فئــة قــدرت بـــ
 الحاسوب المحمول والهاتف النقال بنفس النسبة.
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 ستخدم الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي من اجل:ت -11

 النسبة  التكرار  الفئة
 63.33 09 تعريف الطلبة بأخبار الجديدة.

 50.00 15 اطلاع الطلبة على نشاطات الجامعة العلمية.
 20.00 06 الرد على الشكوى والاقتراحات الطلبة.

 100 30 المجموع
 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                        

لال الشـواهد خـل ، ومـن من خلال الجدول اعلاه والذي يبين تستخدم الجامعة مواقع التواصل الاجتمـاعي مـن اجـ
لجامعــة مواقــع التواصــل اجــابوا تســتخدم ا% لفئــة مــن 63.66الكميــة الــواردة في الجــدول نــرى ان اعلــى فئــة قــدرت 

اطات الجامعــة ة علــى نشــالاجتمــاعي مــن اجــل تعريــف الطلبــة بأخبــار الجديــدة، ومــن بعــد تليهــا فئــة  اطــلاع الطلبــ
 %.20.0 % وفي الاخیر فئة الرد على الشكوى والاقتراحات الطلبة بنسبة50.00العلمية.بنسبة 

 
 

 

 

 

 



 تها ة ومناقشيدانيالفصل الثالث                                          عرض نتائج الدراسة الم

 

~ 68 ~ 
 

 على مستوىعبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تتم ية انشطة العلاقات العامة الالكترونر الثالث: المحو 
 جامعة عمار ثليجي بالاغواط:

 :مار ثليجي بالاغواط لإدارة العلاقات العامة دورات تدريبية للعاملينعتخصص جامعة  -12

 النسبة  التكرار  الفئة
 86.66 26 نعم
 13.33 04 لا

 100 30 وعالمجم
 اعداد الطالب محمد بن عيسى   من                                                                      

 دورات تدريبيـة ات العامـةتخصص جامعة عمار ثليجي بالاغواط لإدارة العلاقـمن خلال الجدول اعلاه والذي يبين 
ن اجـابوا نعـم مـ% 86.66  الجـدول نـرى ان اعلـى فئـة قـدرت بــ، ومن خـلال الشـواهد الكميـة الـواردة في للعاملين

ا عــد فئــة مــن اجبــو ، ومــن ب تخصــص جامعــة عمــار ثليجــي بالاغــواط لإدارة العلاقــات العامــة دورات تدريبيــة للعــاملين
 %.13.33بلا بنسبة 
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 لبناء هوية المؤسسة:ستخدم العلاقات العامة مواقع التواصل الاجتماعي ت -13

 النسبة  التكرار  الفئة
 93.33 28 نعم

 6.66 02 الى حد ما
 00.00 00 لا

 100 30 المجموع
 اعداد الطالب محمد بن عيسى   من                                                                      

، ومـن  لمؤسسـةانـاء هويـة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لب تسـتخدم العلاقـات العامـةمن خـلال الجـدول اعـلاه والـذي 
تســــتخدم بوا نعــــم % لمــــن اجــــا93.00خــــلال الشــــواهد الكميــــة الــــواردة في الجــــدول نــــرى ان اعلــــى فئــــة قــــدرت بـــــ 

 %.6.6نسبة حد ما ب ، ومن بعد فئة الى العلاقات العامة مواقع التواصل الاجتماعي لبناء هوية المؤسسة
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 ستطاعة العلاقات العامة توظيف الفيسبوك لرعاية الاحداث المحلية:ا -14

 النسبة  التكرار  الفئة
 60.00 18 أوافق بشدة

 33.33 10 اوافق الى حد ما
 6.66 02 غیر موافق

 100 30 المجموع
 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                       

، ومـن  المحليـة ة الاحـداثاسـتطاعة العلاقـات العامـة توظيـف الفيسـبوك لرعايـمن خـلال الجـدول اعـلاه والـذي يبـين 
اسـتطاعة وا موافـق بشـدة % لمـن اجـاب60.00خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول نرى ان اعلى فئـة قـدرت بــ

%، وفي 33.33ا بنســـبة مـــ، ثم فئـــة اوافـــق الى حـــد  الفيســـبوك لرعايـــة الاحـــداث المحليـــةالعلاقـــات العامـــة توظيـــف 
 .%.6.66الاخیر فئة لا بنسبة 
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 ستطاعت المؤسسة ببناء اتصال تفاعلي مؤثر مع الطلبة الجامعة:ا -15

 النسبة  التكرار  الفئة
 80.00 24 أوافق بشدة

 20.00 06  حد مااوافق الى
 00.00 00 غیر موافق

 100 30 المجموع
 ن اعداد الطالب محمد بن عيسى  م                                                                       

 ، ومـن المحليـة ة الاحـداثاسـتطاعة العلاقـات العامـة توظيـف الفيسـبوك لرعايـمن خـلال الجـدول اعـلاه والـذي يبـين 
اسـتطاعت  وافـق بشـدةأ% مـن اجـابوا 80.00خلال الشواهد الكمية الواردة في الجدول نرى ان اعلى فئـة قـدرت 

%، وفي  20.0ا بنســبة مــ، ومــن بعــد غئــة اوافــق الى حــد المؤسســة ببنــاء اتصــال تفــاعلي مــؤثر مــع الطلبــة الجامعــة
 الاخیر انعدام فئة غیر موافق بولا نسبة. 
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 : ات العامة الالكترونية أراء الطلبة بشكل جيد بشان الخدمات المقدمةرصدت العلاق -16

 النسبة  التكرار  الفئة
 70.00 21 أوافق بشدة

 23.33 07 اوافق الى حد ما
 6.66 02 غیر موافق

 100 30 المجموع
 اعداد الطالب محمد بن عيسى   من                                                                      

ن الخــدمات ل جيــد بشــارصــدت العلاقــات العامــة الالكترونيــة أراء الطلبــة بشــك مــن خــلال الجــدول اعــلاه والــذي 
% لمــن اجــابوا 70.00بة ، ومــن خــلال الشــواهد الكميــة الــواردة في الجــدول نــرى ان اعلــى فئــة قــدرت بنســ المقدمــة

 ،ومن بعـد تأتيدمـةدمات المقت العلاقات العامة الالكترونية أراء الطلبة بشكل جيد بشـان الخـرصداوافق بشدة في 
 %.6.66%، وفي الاخیر فئة غیر موافق بنسبة  23.33فئة الى حد ما بنسبة 
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 نتائج الدراسة الميدانية:
 مواقع عبر مستمرة صورةب رسائل بإرسال تهتم بالاغواطجامعة عمار ثليجي  أن الدراسة خلال من اتضح-1

 .التواصل الاجتماعي
 عة.توصلت الدراسة إلى أن الفيس بوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي متاب -2
ئل لال وساختها من اتضح من خلال الدراسة أن جامعة عمار ثليجي بالاغواط تلبي احتياجات طلب -3

 .التواصل الخاص
علها مع لال تفاخذلك من لدراسة إلى أن جامعة عمار ثليجي بالاغواط تهتم بشكاوى الطلبة و توصلت ا -4

 .الطلبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
ل مواقع ك من خلاواط وذلتوصلت الدراسة إلى أن الطلبة يحمل صوره طيبه عن جامعة عمار ثليجي بالاغ-5

 .التواصل
 .ؤسسة بخاصية سرعة الرد على التساؤلاتد مواقع التواصل الاجتماعي للمتنفر -6
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 التوصيات والاقتراحات 
كـن أن یمقتراحـات الـتي صـيات والافي إطار النتائج التي تم التوصل إليها في هاته الدراسة ، یمكن أن نقدم بعض التو 

 تكون كمؤشرات لتدارك بعض النقائص ، ومن بين هذه التوصيات مايلي :

ائفهــا مــن ، بدفــة ووضــوح ، والحــرص علــى أن لا تمــارس وظ اص وأنشــطة العلاقــات العامــةیجــب تحديــد اختصــ -1
وانين قـــســة، وفــق خــلال إدارة أو مصــلحة أخــرى ، بـــل تحديــد مصــلحة خاصـــة بهــا ضــمن الهيكــل التنظيمـــي للمؤس

 تحدد مهامها.

لمســــؤولين التقريــــب لنــــدوات والملتقيــــات العلميــــة علــــى مســــتوى الجامعــــة ، ومراكــــز التكــــوين ، یجــــب تكثيــــف ا -2
 سيســــهم بأهميتهــــافــــة ، وتحوالمســــیرين بالبــــاحثين والمختصــــين في العلاقــــات العامــــة ، مــــن اجــــل تعــــريفهم بهــــذه الوظي

 وبالأدوار المختلقة التي یمكن أن تساهم في تطوير مختلف المؤسسات.

واقـع وصـفحات ل فـتح ملتواصل بين المؤسسـات ومختلـف الجمـاهیر الداخليـة والخارجيـة ، مـن خـلافتح قنوات ا -3
صــورة ایجابيــة  ة في رســمالكترونيــة خاصــة بالمؤسســات مــن اجــل التعريــف بهــا وتبــادل مختلــف المعلومــات ، للمســاهم

 للمؤسسات.

جيـــة لوســـائل التكنولو فين القـــائمين بالعلاقـــات العامـــة ، بمختلـــف الـــدورات التكوينيـــة للتعامـــل مـــع اتزويـــد المـــوظ -4
 الحاصلة للبقاء في الریادة .الحديثة ، ومواكبة التطورات 

تلــف بــين المؤسســة ومخ لحفــاظ علــى قــوة تــدفق الانترنــت والتوجــه نحــو رقمنــه الإدارة وزیادة الفاعليــةالعمــل علــى ا -5
 جماهیرها.

 )لعلاقـــات العامـــة م المؤسســـات العموميـــة الجزائريـــة، والاعـــتراف بـــدور العلاقـــات العامـــة، خاصـــة اضـــرورة اهتمـــا -6
ل ربـة المؤسسـة محــادة مــن تجنجـاح المؤسسـة يعتمــد علـى مـدى تواصــلها بمختلـف جماهیرهـا ، والاسـتف الرقميـة ( ، لان

 الدراسة.

نظـــرا لأهميـــة موضـــوع الدراســـة، وبمـــا أن التكنولوجيـــات الحديثـــة اخترقـــت كـــل مجـــالات الحيـــاة، فانـــه أصـــبح مـــن  -7
 .ي والمتفردالضروري الاهتمام بالمزيد من الدراسات والبحوث في هذا المجال الحيو 
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 خاتمة:
ســات والجمــاهیر ين المؤسإن موضــوع العلاقــات العامــة كوظيفــة أساســية مــن وظــائف الإدارة الحديثــة، وهمــزة وصــل بــ
ف بــين كــل مــن اث التكيــلإنشــاء علاقــات وإیجــاد قنــوات اتصــال ذات اتجــاه تبــادلي بينهمــا، كونهــا تعمــل علــى إحــد

یجـاد إنس، وإذا أريـد تمـع متجـالمتعامل معها؛ فالتكيف ضروري بين الأفـراد والجماعـات لخلـق مجالمؤسسة والجماهیر ا
وا مـع حـتى يتلاءمـ المنسـجم المجتمع أهداف الجهاز الإداري فيجب أن يتعـرف الجمـاهیر علـى أعمـال الجهـاز الإداري

 أن هـذا لالكترونيـة. إلالعامـة ااعلاقـات معه ولا يتأثروا تأثیرا عكسيا به؛ ورغـم اهتمـام مؤسسـات الـدول المتقدمـة بال
 الاهتمام ناقص في الدول النامية بالمقارنة مع الدول المتقدمة.

سـيلة للـترويج لعامـة كو افي خاتمة البحث نستنتج أن عبر صفحات التواصل الاجتماعي احـد اهـم انشـطة العلاقـات 
خبـــار في كافـــة آخـــر الأ ليهـــا للإطـــلاع علـــىلمنتجاتهـــا، والتواصـــل مـــع عملائهـــا، خاصـــة في ظـــل اعتمـــاد الكثـــیرين ع

لهــا عمــن خــلال تفا المجــالات والتكنولوجيــا، وقــد اســتطاعت جامعــة الاغــواط جــذب أكــبر عــدد مــن الطــلاب بهــا،
  .الإیجابي مع الطلبة

 التســـيیر الجيـــد لـــذي يؤديـــهانســـتطيع القـــول أن المؤسســـة الجزائريـــة )الجامعـــة( لم تســـتوعب بعـــد الـــدور الفعـــال بحيـــث 
غيـاب لهـا، وهـذا راجـع تعامـل معقات العامة الالكترونية في تحسـين صـورة الجامعـة وكسـب ثقـة وتأييـد الطلبـة المللعلا

مــام جماهیرهــا لمؤسســة أامتخصصــين قــائمين بأعبــاء العلاقــات العامــة، وذلــك مــن شــأنه أن يــؤثر ســلبيا علــى مكانــة 
 الداخلية والمجتمع بصورة عامة.

حــت آفاقــا ة ،  وفتقــد ســلطت الضــوء علــى جوانــب هامــة مــن الظــاهرة المدروســ وعلــى العمــوم تبقــى هــذه الدراســة
اجــة إلى تــزال بح أخــرى لدراســات علميــة جديــدة، فهــي لم تلــم بكــل جوانــب المشــكلة بــل هنــاك جوانــب أخــرى لا

أنـــه موضـــوع  ة ، إلادراســـة ، فموضـــوع العلاقـــات العامـــة موضـــوع متشـــعب ، فبـــالرغم مـــن تناولـــه في دراســـات كثـــیر 
ـــد ـــاج إلى دراســـات أكثـــر عمقـــا وتخصصـــا ، خاصـــ جدي ـــة ويحت ـــة الجزائري لتطـــورات اة في ضـــل في المؤسســـات العمومي

 المتسارعة لمختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة.
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 الملاحق:
 تقديم جامعة الاغواط:

  نبذة عن حياة المجاهد الرائد علي ثليجي المدعو سي عمار
مـــن أســـرة  بمدينـــة الأغـــواط   1923ديســـمبر  26في يـــوم  عو ســـي عمـــار علـــي ثليجـــي المـــد ولـــد المجاهـــد الشـــهيد 
فقــد والــده فعــاش يتيمــاً في   علــي ســن الطفولــة   ميــدان البنــاء. ولمــا بلــغ فقــد كــان أبــوه يعمــل في متواضــعة ومحافظــة. 

 وقــد ظهــرت ملامــح شخصــية علــي كفالــة عمــه، الــذي تــولى تربيتــه وتعليمــه وعوضــه حنــان الوالــد وأحســن تنشــئته، 
ـــذ نعومـــة أظـــافره، فكـــان یمقـــت الظلـــم والاســـتعباد  ـــة، وفي الوقـــت نفســـه اتســـم   من ـــذل والإهان ويثـــور مـــتى شـــعر بال

 . وبذل كل ما في وسعه من أجل سعادة الآخرين وحب الخیر  بالتسامح 
يــة وقــوة النبــوغ و التفوقوهــو في مرحلــة التعلــيم الإبتــدائي، وعــرف بحــدة الــذكاء وســرعة البديه وقــد تجلــت فيــه علمــات

الإرادة، وروح المثــابرة، والميــل إلى المــرح والــترويح عــن الــنفس. ولم يتنــازل قــط عــن المراتــب الأولى في جميــع امتحــانات 
المرحلة الإبتدائية وبفضـل هـذه الميـزات و السـلوكات تمكـن بقـوة مـن الفـوز بمقعـد في ثانويـة ابـن الشـنب بالمديـة والـتي 

لم ينهـي دراسـته فيهـا فغادرهـا ليجـد نفسـه  لـة التعلـيم الثـانوي بهـا ، غـیر أنـه قلما يحصل جزائـري علـى مقعـد في مرح
جنــدیاً في الجــيش الفرنســي، وكانــت الصــدمة عنيفــة عنــدما بلــغ هــذا النبــأ أســرته، فلــم تكــن تتوقــع منــه هــذا التصــرف 

بمحـض  مـن اراد ذلـك لأن أبناء الجنوب في ذلك العهد غـیر ملـزمين بتأديـة الخدمـة الإجباريـة في الجـيش الفرنسـي، و 
إرادتــه فلــه ذلــك ، والعجيــب أن علــى ثليجــي لم يستشــر أحــد مــن أســرته ولا مــن اقاربــه. ولعــل التفســیر الوحيــد لهــذا 
التصرف هـو تـذمره مـن تصـرفات السـلطة الاسـتعمارية اتجـاه المناضـلين، لاسـيما بعـد أن أعتقـل أخـوه محمـد الثليجـي 

يب والتنكيـــل، ولم يلبـــث بالجـــيش وقـــت طويـــل حـــتى نفتـــه الســـلطات وواجـــه أبشـــع أنـــواع التعـــذ وزج بـــه في الســـجن
ـــه معـــاناة المعتقلـــين  ـــدة فرنســـية يصـــف في ـــاك كتـــب مقـــالا في جري ـــه الســـجن ومـــن هن الإســـتعمارية إلى فرنســـا فأودعت
الجزائـريين في سـجون فرنسـا. فقـد يكـون هـذا الوضـع المتـأزم ومــا وقـع لأخيـه وغـیره مـن المناضـلين وخاصـة مـن حــزب 

الجزائري هو الذي دفـع بـه إلى التجنيـد في الجـيش الفرنسـي لأنـه كـان المتـنفس الوحيـد الـذي لجـأ إليـه الكثـیر الشعب 
من أمثاله علهم بذلك یجدون الوسيلة الوحيـدة لإثبـات الـذات، وأثنـاء وجـوده في الجـيش الفرنسـي تنقـل إلى جهـات  

في المغـرب الشـقيق، وكـان آنـذاك ضـابطاً  تقر بـه المقـام كثیرة من بينها الجنوب الجزائري ومنها إلى الهنـد الصـينية ليسـ
في ســــلاح الإشــــارة ونظــــراً لمواهبــــه وذكائــــه الحــــاد وقــــوة شخصــــيته إكتســــب خــــبرة عاليــــة في ميــــدان العمــــل وبحكــــم 
الإتفاقات العسكرية التي تلزم فرنسا كدولة مستعمرة بوضع امكانياتها تحت تصرف الجانب الآخر. كان الرائـد علـي 

بين الضباط الذين وضعوا تحت تصرف الجيش الملكي المغـربي لمسـاعدته في اقتنـاء مفـاهيم الإشـارة بمـا في  ثليجي من
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ذلك استعمال الراديو والصيانة وغیر ذلك من المسائل المتعلقة بهذا الجانـب. فقـدم خـدمات جليلـة ومعتـبرة للجـيش 
يــر الــوطني بواســطة الأخــوين الطيــب بــن بجــيش التحر 1956 الملكــي، ومــازال كــذلك إلى ان التحــق في شــهر جــوان

ســي “شــنهو الــذي كــان موظفــاً في الإدارة المغربيــة وكــان اتصــاله الاول بالعقيــد عبــد الحفــيظ بوصــوف  يخلــف وإبــن 
الــــــذي أســــــند لــــــه إدارة أول مدرســــــة جزائريــــــة للإشــــــارة حيــــــث تخرجــــــت علــــــى يــــــده أول دفعــــــة في شــــــهر ” مــــــبروك

وذلــك في خــلال شــهر فقــط عــوض مــدة التكــوين القانونيــة الــتي  ”أحمــد زبانــة“تحمــل إســم الشــهيد  1956 أوت
تســتغرق ســنة علــى الأقــل تلتهــا دفعــات أخــرى كانــت بمثابــة القاعــدة الاساســية لســلاح الإشــارة. كمــا أشــرف الرائــد 
علي ثليجي بالتعاون مع سي موسى على بث أول إرسال لاسلكي من الحدود المغربية إلى غاية القـاهرة عـبر حـوالي 

عــبر الجــو حيــث تعــرف المراســلان الجزائــري والمصــري علــى هويــة كــل منهمــا رغــم محــاولات  3000 آلاف كلــم ثلاثــة
التشــويش اللاســلكية الــتي كانــت تبثهــا فرنســا إنطلاقــاً مــن محطتهــا بإبــن عكنــون الجزائــر ويومهــا كانــت فرحــة العقيــد 

دة للثـورة الجزائريـة ودفعهـا اكثـر للمضـي بوصوف عظيمة لا توصف فرحته بهذا الجهاز العظيم الذي فـتح آفاقـاً جديـ
نحـــو انتـــزاع نصـــر جديـــد عـــبر الفضـــاء. ومـــن ثم تشـــكلت فـــرق الإشـــارة مـــن المتخـــرجين الجـــدد كلـــف ســـي بومـــدين 

أشـرف الرائـد  1956 بمهمـة إدخالهـا إلى الجهـة الغربيـة مـن الـوطن. وفي ديسـمبر” الرئيس الراحل هواري بومـدين “
ـــر الكبـــیر في نفـــوس  علـــي ثليجـــي علـــى اول إرســـال بصـــوت ـــة حيـــث كـــان لهـــا الأث الجزائـــر الحـــرة مـــن الحـــدود المغربي

الجزائريين وتلتها بتطوان. واستمر مع رفقائـه في الإشـراف علـى المعـدات لتكـوين التخصـص في الإشـارة، وقـد اشـتهر 
 بقدرته الفائقة في فك رموز مراسلات العدو.

ريــة هــذا المجاهــد ومــا تــزال راســخة في أذهــان رفقائــه المجاهــدين وهــذه عينــة مــن الاعمــال الجليلــة الــتي جــاءت بهــا عبق
الــذين عرفــوه عــن كثــب واســتفادوا مــن خبرتــه ومهاراتــه ولمــا ســطع نــور فجــر الحريــة والاســتقلال كــان لــه الفضــل ببنــاء 

وافتـــه  القاعــدة الأساســية لــوزارة البريــد والمواصــلات الوطنيــة ومــازال يعمــل بــنفس المهمــة والإرادة والإخــلاص إلى أن
رحمـــه حم رحمـــة واســـعة وأســـكنه فســـيح جناتـــه مـــع الصـــدقيين والشـــهداء  1965 المنيـــة إثـــر حـــادث ســـيارة ألـــيم ســـنة

 وأولئك أحسن رفيقاً.
 تـــــاريخ الجـامعـة

وجب المرسوم التنفيذي . بم 1986كمدرسة عليا لأساة التعليم التقني سنة    أنشئت جامعة الأغواط لأول مرة
تكوين أساتذة التعليم الثانوي والتقني في   لتضمن . 1986-08-05رخ في : المؤ  165-86رقم 

 التخصصات التالية:
     هندسة ميكانيكية 
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    هندسة مدنية 
    هندسة كهربائية 

  157-97م : تفيذي رقتمت تحويل المدرسة العليا إلى مركز جامعي بموجب المرسوم التن 1997وفي سنة 
في مهندس الدولة ، ليسانس ، الدراسات الجامعية   تكوين  ضمنيل  1997-05-10المؤرخ في : 

 صصات التالية :في التخ  التطبيقية
ية ، ، كيبمياء صناع  دنية، هندسة م  العلوم الدقيقة ، الإعلام الآلي ، هندسة ميكانيكية ، هندسة كهربائية

 لحقوق.يا ، وانفس ولأرطفونعلوم التسيیر ، لغة وأدب عربي ، علم ال و  بيولوجيا ، علوم اقتصادية
 270-01المركز الجامعي ليصبح جامعة بموجب المرسوم التنفيدي رقم   تمت إعادة هيكلة  2001وفي سنة 

 ث كليات وهي :لتضم ثلا 2010-08-25المؤرخ في : 
    كنولوجياالعلوم والت  كلية 
    كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيیر 
    لاجتماعيةاالحقوق والعلوم   كلية 

 فيوهي : صيانة  ت جديدةتصاصاوبالموازاة مع إعادة الهيكلة التي عرفنها الجامعة خلال هده السنة تم فتح خ
 نجليزية .إغرافيا، لغة اعية ودیمالموارد المائية ، علوم فلاحية، هندسة معمارية، علوم إجتم  الهندسة الكهربائية

 م الجديد وفتحد النظاتم إعتنما  التعليم العالي بالجزائر ، ومع التحول الذي عرفه نظام التكوين بقطاع
وهي : علوم   2007-2006مع انطلاقة الموسم الجامعي   في مرحلة ليسانس ل م د  تتخصصات جديدة

 ، وعلوم التسيیر قتصاديةلوم اعالمادة ، علوم وتكنولوجيا ، ریاضيات وإعلام آلي ، علوم وتقنيات الریاضة ، 
فقد تم فتح تخصصات   ل م د  السياسة الرامية إلى تعميم نظام  ، علوم اجتماعية . ومع تطبيقلغة فرنسية 

 .2010-2009ع بداية الموسم الجامعي م    مرحلة الماسترفي  مكملة
 -يسانس و ماسترل –تخصصا في مرحلة التدرج  156بلغ عدد التخصصات المفتوحة 

 روع في النظام ل.م.دمش 286و  363اه في النظام القديم و وصل عدد مشاريع تكوين في مرحلة الدكتور 
موظفا  22و  ”ب“أستاذ مساعد قسم  83من توظيف  2014إستفادت جامعة الأغواط برسم ميزانية 

 مصف الرتب العليا. 135منهم  915ليصل بذلك عدد الأستاذة 
 ليصل العدد الإجماليديد لاحتضان كلية الطب ج  مقعد بيداغوجي 2000إستلمت المؤسسة الجامعية 

 قعد.م 24153  للمقاعد البيداغوجية
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  الاغواط  -جامعة  عمار ثليجي
 الإسلامية و الحضارةو  كلية العلوم الإنسانية

 قسم علوم الاعلام و الاتصال.
 الموضوع:    

     
    
 
 
 
 
نيات الاتصال تق نوانع تحت علوم الاعلام و الاتصال في ماستر مذكرة لاستكمال التحضیر اطار في

 هذا كمل نقدم وذجنمالإلكترونية للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية جامعة عمار ثليجي 
 لن اجابتكم ان ماعل موضوعية كل فيه الواردة الاسئلة على الاجابة منكم نرجو و الاستبيان
 .علمي لغرض إلا تستخدم

 وجود.ملا الفراغ المفي المكان المناسب للإجابة ا  xيرجى منكم وضع العلامة 
 اعداد الطالب:

 :  ستاذالا شرافا                                                          محمد بن عيسى      
 د.عبد القادر النوعي     

 
 

 . م 2023-2022السنة الجامعية: 
 

تقنيات الاتصال الإلكترونية للعلاقات العامة في 

 المؤسسات العمومية جامعة عمار ثليجي نموذج

 

  



 الملاحق 

 

~ 86 ~ 
 

 المحور الاول: البيانات الديموغرافية:
 الجنس :  .1
 ذكر 
 انثى.

 
 السن: .2

 سنة. 30من  أقل
 سنة. 35الى  30من 
 سنة. 40الى  35من 
 فما فوق. 40من 

 
 المستوى التعليمي: .3

 اقل من ثانوي.
 ثانوي.

 جامعي.
 

 المسمى الوظيفي: .4
 موظف. 

 رئيس قسم.
 رئيس شعبة.
 رئيس ادارة.
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 ؟ غواطلاباة عمار ثليجي جامعوظيفة وأهداف مواقع التواصل الاجتماعي في  ما  المحور الثاني:
 :طلبةتستخدم الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي كثيرا للتواصل مع ال .5
 نعم.

 الى حد ما .
 لا.
 

 ا:اذا كانت الاجابة بنعم ما هي اكثر المنصات الاتصالية استخدام .6
 فيس بوك.
 الواتساب.

 تويتر.
 انستغرام.

 اخرى.
 :لبةأي أشكال الرسائل التي تفضلها الجامعة للتواصل مع الط .7

 الرسائل النصية.
 الصور الثابتة.

 الفيديو.
 الرسائل الصوتية.

 
 :وبلمطلهل تعتقد ان الجامعة تهتم بمواقع التواصل الاجتماعي بالشكل ا .8
 نعم 

 لا
 الى حد ما
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 :سهولة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عبر الوسائط المحمولة .9

 الهاتف النقال.
 .الحاسوب المحمول

 
 :تستخدم الجامعة مواقع التواصل الاجتماعي من اجل .10

 تعريف الطلبة بأخبار الجديدة.
 اطلاع الطلبة على نشاطات الجامعة المصورة.

 الرد على الشكوى والاقتراحات الطلبة.
 ذكر.اخرى ا

 
تواصل واقع العبر م التي تتمانشطة العلاقات العامة الالكترونية ما هي المحور الثالث: 

 ؟جامعة عمار ثليجي بالاغواطعلى مستوى تماعي الاج
 :لعاملينيبية لت تدر تخصص جامعة عمار ثليجي بالاغواط لإدارة العلاقات العامة دورا -11
 نعم
 لا

 تستخدم العلاقات العامة مواقع التواصل الاجتماعي لبناء هوية المؤسسة:-12
 نعم

 الى حد ما 
 لا
 

 يسبوك لرعاية الاحداث المحلية:ظيف الفاستطاعة العلاقات العامة تو -13
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 اوافق بشدة
 اوافق الى حد ما

 غیر موافق
 

 :استطاعت المؤسسة ببناء اتصال تفاعلي مؤثر مع الطلبة الجامعة -14
 اوافق بشدة

 اوافق الى حد ما 
 غیر موافق

 
صالية تدمات الاصدت العلاقات العامة الالكترونية أراء الطلبة بشكل جيد بشان الخر -15

 المقدمة:
 اوافق بشدة

 اوافق الى حد ما
 غیر موافق
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 خطة الدراسة
 مقدمة

 الإطار المنهجي

 الإطار النظري

 الفصل الاول: تقنيات الاتصال الالكترونية

 المبحث الأول: ماهية تقنيات الاتصال الالكترونية

 المطلب الأول : نشأة و تطور تقنيات الاتصال 

 ف و تقنيات الاتصالالمطلب الثاني : وضائ

 المطلب الثالث : خصائص و اهمية تقنية الاتصال 

 دور التقنية في تطوير وسائل الاتصال  : المطلب الرابع

  انواع تقنيات الاتصال الالكتروني المبحث الثاني : 

 المطلب الأول : الأقمار الصناعية                    

 ر"  المطلب الثاني : الحاسب الآلي "الكمبيوت

 المطلب الثالث : الاتصالات عن بعد  

   الاتصال الهاتفي : المطلب الرابع

 الفاكسيميلي   : المطلب الخامس

 المطلب السادس: الانترنت والبريد الالكتروني

 الفصل الثاني : العلاقات العامة في المؤسسة العمومية
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 المبحث الأول : مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة

 مفهوم العلاقات العامة المطلب الأول :

 المطلب الثاني : وظائف العلاقات العامة

 المطلب الثالث : أهمية العلاقات العامة

 المطلب الرابع : اهداف العلاقات العامة

 المبحث الثاني : وظائف العلاقات العامة بالمؤسسات العمومية

 المطلب الأول : أهمية العلاقات العامة في المؤسسة العمومية 

 لب الثاني : فوائد العلاقات العامة في المؤسسة العموميةالمط

 المطلب الثالث : إستراتيجية العلاقات العامة داخل المؤسسة العمومية

 المطلب الرابع : اهمية الاتصال في المؤسسة العمومية

 يداني الإطار الم

 الفصل الثالث : عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 ض وتحليل البيانات الميدانية ومناقشتهاالمبحث الأول : عر 

 المبحث الثاني : مناقشة نتائج الدراسة والاستنتاج العام.

 خاتمة.

 


