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 :ذاءـــــــــــاْ
 

انحًذ ٔانشكش لله انحً انقٍٕو أٔلا ٔأخٍشا ٔايتثالا نقٕنّ صهى الله 

 عهٍّ ٔسهى

 "يٍ لا ٌشكش انُاط لا ٌشكش الله "

إنى أحٍ ٔأطٍب قهب فً انٕجٕد إنى َبع انحُاٌ ٔانصًٕد أيً 

 .انغانٍت حفظٓا الله نً ٔسعاْا ٔيذْا بانصحت ٔانعافٍت

إنى يٍ كإَا ٔلاصانٕا سُذي فً انحٍاة إخٕتً ٔأخٕاتً الأعضاء 

لا َُسى انصحب ٔالأحبت ٔكم يٍ نّ  كم باسًّ.. صآَى الله. كًا

 .عهٍا فضم

إنى إخٕتً ٔأحبتً ٔأصذقائً ٔكم يٍ ساْى فً َجاحً يٍ قشٌب 

 أٔ بعٍذ

إنى كم يٍ قذو نً ٌذ  إنى الأساتزة انًحتشيٍٍ ٔصيلاء انذساست

 انًساعذة "إنٍٓى جًٍعا أْذي جٓذي ْزا انًتٕاضع

                                                         

 ًاءـــأس                                                                

  



 

 

 :ذاءــــاْ 
 

 َٓذي ْزا انعًم انًتٕاضع إنى

 انزي قال عض ٔجم فًٍٓا

 "كًا سبٍاًَ صغٍشا ٔقم سبً اسحًًٓا"

 إنى انزي كاٌ نً انسُذ الأٔل ٔالأخٍش نهٕصٕل

 إنى يا أَا فٍّ الأٌ، عائهتً

 .إنى جًٍع انضيلاء ٔالأصذقاء

 .ٔإنى كم يٍ تجًعًُ بٓى يٕدة ٔيحبت

 إنى كم يٍ تزكشِ راكشتً َٔستّ يزكشتً

 

   ُتــٍـــــأي                                           



 

 
 

 

 انـــــــر وعرفــــــــــشكــ

 

 لي انجاز ىذا العمل بفضلو فلو الحمد اولا واخرا. اشكر الله تعالى على فضلو حيث اتاح

اشكر كل من أشعل شمعة في دروب مشواري الدراسي والى من وقف على المنابر واعطى من 

بخالص الشكر إلى كل من درسنا من أساتذة ودكاترة والى كل  ونتقدمحصيلة فكرة لينير دربي 

ييرالتسطاقم كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  كل  والى   

موظفي المكتبة جزاىم الله كل خير. وفي الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة 

 من قريب أو من بعيد وتسأل الله عزوجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم انو قريب مجيب.

" الذي تكرم بقبول عبيرات لخضرنتوجو بجزيل الشكر وجميل العرفان للأستاذ "  الإشراف  

ى ىذه المذكرةعل  

كما لا يفوتنا أن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على عناء قراءة 

 المذكرة وقبولها وتصويبها

كل من ساعدني في اعداد المذكرة من قريب او من بعيد.  لا أنسىكما 



 

 

 يهخص
  

ابؽيكل التنظيمي كدكرىا في التمكتُ الإدارم بدديرية توزيع الكهرباء " أبعاد تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة  
ما مدل تأثتَ أبعاد ابؽيكل  ك ذلك طريق معابعة الإشكالية التالية ابؼتمثلة في : كالغاز سونلغاز فرع الاغواط "،

 استخدمناحيث  ، ؟ التنظيمي على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز فرع الاغواط
ابؼنهج الوصفي بؼعابعة ابعوانب النظرية من الدراسة، أما ابعانب ابؼيداني من الدراسة فقد استخدمنا أسلوب دراسة 

اف ك توزيعو على عينة متكونة من   فردا من عماؿ ابؼديرية في بـتلف يك بؽذا الغرض قمنا بتصميم إستب ابغالة
تمارة صابغة للتحليل الإحصائي،كقد بست معابعة الإستبياف بإستخداـ ابؼستويات الإدارية ك إستًجعت إس

يوجد تأثتَ النتائج ،كالتي أظهرت : أنو لتحليل  SPSS الأساليب الإحصائية ك بالإستعانة ببرنامج ابغزـ الإحصائية 
  على (ابؼركزية، الربظية، التعقيد )لأبعاد ابؽيكل التنظيمي  ≥α ) (0.05عند مستول دلالة ذك  دلالة إحصائية 

  التمكتُ الإدارم في ابؼؤسسة.
 الكلمات المفتاحية:

 تعقيد. ربظية، مركزية، الإدارم،ىيكل التنظيمي، التمكتُ 
 
 
 

  



 

 

 

 Abstract
 

        This study aims to know “the dimensions of the organizational 
structure and its role in administrative empowerment in the National 
Company for Electricity and Gas Sonalgaz, Laghouat Branch,” by addressing 
the following problem represented in: What is the impact of the dimensions 
of the organizational structure on administrative empowerment among 
workers in the Directorate of Electricity and Gas Distribution, Laghouat 
Branch? , where we used the descriptive approach to address the 
theoretical aspects of the study, and as for the field side of the study, we 
used the case study method. For this purpose, we designed a questionnaire 
and distributed it to a sample consisting of individuals from the 
directorate’s workers at various administrative levels, and a valid form was 
retrieved for statistical analysis, and it was completed Processing the 
questionnaire using statistical methods and using the statistical packages 
SPSS program to analyze the results, which showed: There is a statistically 
significant effect at the level of significance (α≤ 0.05) for the dimensions of 
the organizational structure (central, formal, complex) on administrative 

empowerment in the institution. 

Key words: 

Organizational structure, administrative empowerment, centralization, formality, 

complexity 
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17 
 

   يقذيت 
 

في ظل التغتَات ابؼتسارعة التي تشهدىا بيئة الأعماؿ اليوـ كبفعل الضغوطات ابؼرافقة بؽا، كتبنت العديد من       
ابؼؤسسات مفاىيم إدارية حديثة كاف بؽا انعكاسات إيجابية على إدارة ابؼوارد البشرية، حيث تعتبر في أغلبها أف 

ل ابؼؤسسات إلذ مفهوـ جديد يعرؼ جذلك ابذهت ابؼورد البشرم ىو جوىرة ابؼؤسسة كرأبظابؽا الفكرم، كل
بالتمكتُ الإدارم كقوة بشرية تتميز بو ابؼؤسسة عن غتَىا، كبدا أف التمكتُ الإدارم ىو منح العاملتُ بحرية 
التصرؼ كابؼشاركة في ابزاذ القرارات، بات من الضركرم على ابؼؤسسات توفتَ الظركؼ ابؼلائمة لذلك، لأف 

و ابؼؤسسات اليوـ ىي مشكلة تنظيمية في أساسها كىي متعلقة بأبعاد ابؽيكل التنظيمي، ىذا ابؼشكلة التي تواج
الأختَ الذم يعتبر من أىم الوسائل الفعالة التي تقود ابؼؤسسة إلذ برقيق أىدافها، فهو ذلك ابؼاء الذم يوضح 

ارية، ثم بزصيص ابؼورد البشرم الوظائف كارتباطاتها الإدارية ك يتعلق بتحديد ابؼهاـ كبذميعها في كحدات إد
ابؼناسب في الوحدة ابؼناسبة كذلك لضماف اندماجو بالوظيفة في سبيل برقيق دكره كتفعيل قدرتو في برقيق أىداؼ 

كمن ىنا تتعالذ   ابؼؤسسة، كذلك من خلاؿ اختيار الأسلوب ابؼناسب كالذم يتجسد في التمكتُ الإدارم
الصيحات كالدعوات التي تنادم إلذ ضركرة تطبيق مبادئ الإدارة ابؼفتوحة، التي تقوـ على تفويض السلطة كابغد 
من ابؼركزية الشديدة، كذلك لإعطاء العنصر البشرم حرية التصرؼ مع الشعور بابؼسؤكلية كصولا إلذ برقيق ما 

 .يعرؼ بالتمكتُ الإدارم 
 ة: الرئيسيلإشكالية ا

 :  كمن خلاؿ الطرح السابق يدكن صياغة الإشكالية التالية
 ؟ الدراسة"ما مدى تأثير أبعاد الهيكل التنظيمي على التمكين الإداري لدى العاملين في المؤسسة محل 

 من خلاؿ الإشكالية الرئيسية يدكن تقدنً بؾموعة من التساؤلات فرعية ذات الصلة كالتالر:ك 

 ؟"لبعد ابؼركزية على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز فرع الاغواط"ىل يوجد تأثتَ  -

 ؟""ىل يوجد تأثتَ لبعد الربظية على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز فرع الاغواط -

 ؟".العاملتُ بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز فرع الاغواط"ىل يوجد تأثتَ لبعد التعقيد على التمكتُ الإدارم لدل  -
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 الفرضيات:
  التالية:صياغة الفرضية الرئيسية  الدراسة يدكنككإجابة أكلية لإشكالية 

لأبعاد ابؽيكل التنظيمي  ≥α) (0.05" يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة  الرئيسية:الفرضية  
 ". ابؼؤسسة بؿل الدراسةعلى التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في 

  التالية:انطلاقا من الفرضية الرئيسية تندرج بؾموعة من الفرضيات  الفرعية:الفرضيات 
لبعد ابؼركزية على التمكتُ الإدارم لدل  ≥α) (0.05" يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة  -

 ؛" في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالعاملتُ بدديرية 
لبعد الربظية على التمكتُ الإدارم لدل  ≥α) (0.05" يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة  -

 ." في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالعاملتُ 
لبعد التعقيد على التمكتُ الإدارم لدل  ≥α) (0.05" يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة  -

 ." في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالعاملتُ 
يدكن تقسيم مبررات كدكافع اختيار ابؼوضوع إلذ شقتُ دكافع ذاتية، كأخرل أسباب اختيار الموضوع : - 

 موضوعية  
 الدوافع الذاتية:  
 الإدارم.الشخصي كالرغبة في معابعة كدراسة موضوع ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ  الاىتماـ -
 الدراسي.ملائمة ىذا ابؼوضوع مع بزصصنا  -
 ابؼوضوعتُ.قابلية إجراء البحث في ىذين  -

  الموضوعية:الدوافع 
 ابؼوضوعتُ.اىتماـ الباحثتُ في الآكنة الأختَة بهذين  -
 الإدارة.من ابؼواضيع ابغديثة في بؾاؿ  الإدارم يعتبر موضوع التمكتُ -
 إلذ إصلاح إدارم، الأمر الذم يدفعنا إلذ تسليط الضوء إلذ مثل ىذه ابؼواضيع.  ة بؿل الدراسةحاجة ابؼؤسس -

 أىداف الدراسة: 
ابؽيكل التنظيمي كأثرىا على التمكتُ الإدارم لدل  على أبعادىدفت ىذه الدراسة بشكل عاـ إلذ التعرؼ 

 كذلك من خلاؿ برقيق الأىداؼ التالية:، لدل ابؼؤسسة بؿل الدراسة العاملتُ
 برديد العلاقة التأثتَية بتُ أبعاد ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ الإدارم؛ -
 ابؼؤسسة بؿل الدراسة.التعرؼ على كاقع التنظيم في  -
على نتائج الدراسة ابؼيدانية، كالتي من شأنها أف تزيد من مستول التمكتُ  تقدنً بؾموعة من التوصيات بناءا -

 الدراسة.في ابؼؤسسة بؿل لدل العاملتُ 
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  يلي:تستمد ىذه الدراسة أهميتها من بعد علمي كآخر عملي، كىذا ما نلخصو كما  الدراسة:أىمية 
  )النظرية(:الأىمية العلمية 

تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات القلائل في المجاؿ الإدارم كالتي تقوـ بدراسة العلاقة بتُ ابؽيكل التنظيمي  -
 .كالتمكتُ الإدارم

 الإدارم.ابؼوضوع إذ أنو يربط بتُ متغتَين مهمتُ كهما ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ اىتماـ ب -
 العربية.ية كإثرائها في ابؼكتبة قد تساىم ىذه الدراسة في إضافة بعض ابؼعرفة العلم -

 )التطبيقية(:الأىمية العملية 
التنظيمي كالتمكتُ  )ابؽيكلفي كونها تتعلق بدوضوعتُ مهمتُ كىو  العمليةاستمدت ىذه الدراسة أهميتها  -

الذم ينظر إليو الآف على أنو ابؼفتاح الأساسي لنجاح ابؼؤسسة بفا يجعل ابؽيكل التنظيمي أكثر فعالية  الإدارم(
 ككفاءة في برقيق أىدافها؛ 

 ابػركج بتوصيات مفيدة تكوف مؤشرا كحافزا بحيث تفتح أفاقا جديدة للباحثتُ ليواصلوا البحث في ىذا المجاؿ. -
 المستخدمة:منهج الدراسة والأداة 

لتحليل كمعابعة الإشكالية الرئيسية للدراسة اعتمدنا في بحثنا ىذا على الدمج بتُ ابؼنهجتُ الوصفي 
حيث تم الاعتماد على الوصف لتحديد ابؼفاىيم ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة كذلك من خلاؿ البحث في ، كالتحليلي

اـ أدكات بصع البيانات لدراسة العلاقة الكتب كالرسائل كغتَىا ...، في حتُ تم الاعتماد على التحليل باستخد
                      .ك للوصوؿ إلذ نتائج تفيد الدراسةبتُ ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ الإدارم كذل

فيما يخص الأداة ابؼستخدمة في ىذه الدراسة فقد تم الاعتماد على الاستبياف لأنو يعتبر أداة فعالة بعمع  أما    
 .Excel, SPSSببرنابؾي )كبؼعابعة ىذه ابؼعلومات تم الاستعانة ، ابؼعلومات عن ابؼبحوثتُ

 حدود الدراسة:  
بر في غاية الأهمية خاصة في ابؼؤسسات سنتناكؿ في ىذه الدراسة موضوعا كالذم يعتالحدود الموضوعية:  

أبعاد الهيكل التنظيمي وأثرىا على التمكين الإداري لدى العاملين بمديرية توزيع "  ابعزائرية كابؼتمثل في
 “.الأغواط وحدة الكهرباء والغاز 

 .الاغواطكحدة عينة من العاملتُ بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز  الحدود البشرية: -
كحدة الدراسة في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز  ىذه ا﵁ بإجراءسنقوـ اف شاء  المكانية:الحدود  -

 .الاغواط
في الفتًة ابؼمتدة من شهر  2022ىذه الدراسة في السداسي الأكؿ من سنة  ابقزنا الحدود الزمنية: -

 ..2022مارس الذ أفريل 
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 الدراسة:صعوبات 

 .معا الإدارم(التي تناكلت ابؼوضوعتُ )ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ  الدراسات السابقة ا﵀لية ندرة في -
 ما يدكن عامة، كىذاابؼرافقة لو التي يدكن اف بزلق بعض العقبات لإجراء الدراسة  كوركنا كالاجراءاتظهور كباء   -

 ابؼيدانية.جراء الدراسة يعتبر عائق لإ
  الدراسة.كذلك صعوبة في كيفية استًجاع الاستبيانات من قبل العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل   مكن أف نواجو -

  السابقة:الدراسات 
 العربية:باللغة 

" علاقة الإستًاتيجية كابؽيكل التنظيمي بتحستُ فعالية  :( 2016فاطيمة كبوقلي زىرة ،  )بوىلاؿدراسة -
  –دراسة بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية  -ابؼنظمة 

 –ابؼؤسسة " أثر البعد التنظيمي للثقافة على تنفيذ الإستًاتيجية في  :( 2016دراسة )علاء الدين خبابة ، -
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ  "،–دراسة حالة بعض ابؼؤسسات ابؼتوسطة الصناعية ابعزائرية 

دراسة ميدانية بدديرية ابغماية ابؼدنية  –( : " أثر التمكتُ في الأداء البشرم 2018دراسة )فوزية برسولر ، -
 باتنة.بولاية 

دراسة ميدانية على شركة  –" دكر التمكتُ الإدارم في التميز التنظيمي  :( 2015بكر بوسالد ،  )أبودراسة -
 حاسي الرمل"  سوناطراؾ البتًكلية

دراسة استطلاعية لآراء  –: " أثر ابؽيكل التنظيمي في بسكتُ العاملتُ  (2017سلماف علاكم ، )جهافدراسة -
 عينة من ابؼديرين في شركة النعماف العامة

" أثر العوامل التنظيمية على تطبيق اللامركزية الإدارية في  :( 2015إبراىيم أبو مصبح ،  )مطيعدراسة -
 ت ابغكومية الفلسطينية "ابؼؤسسا

 باللغة الأجنبية :
 –: " أثر ابؽيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي في القطاع ابؼالر النيجتَم  (Thomas ,2015دراسة )-

 التجربة النيجتَية لعدد من البنوؾ ابؼختارة في لاغوس
 دراسة مقارنة –بؼوظفتُ ( : " العلاقة بتُ ابؽيكل التنظيمي كردة فعل ا2009دراسة )اكىاـ كىاكماف ,-
 برليليةدراسة  –" أثر بسكتُ العاملتُ على جودة ابػدمات :( Timothy, Abu Baker,2013) دراسة-

 لقطاع البنوؾ نيجتَيا
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 : تمهيد

يعتبر ابؽيكل التنظيمي كسيلة ىامة بؼساعدة ابؼنظمات في ابقاز أعمابؽا ، إذ أنو يساعد في تنفيذ ابػطط كابزاذ     
حيث أصبح القرارات كبرديد أدكار الأفراد لتحقيق الانسجاـ بتُ بـتلف الوحدات لتفادم التداخل كالازدكاجية ، 

ابؼناسبة ،دكف القرارات ت كابؼعلومات التي تساعده على ابزاذ من السهل أف يحصل كل فرد في ابؼنظمة على البيانا
الرجوع إلذ ابؼستويات الأعلى، كمن ىنا تبرز ابغاجة لوجود التمكتُ الإدارم الذم يدعو للتشارؾ في ابزاذ 
القرارات كمنح الأفراد حرية التصرؼ لتقع على عاتقهم ابؼسؤكلية الكاملة على ابقاز الأعماؿ كذلك لتحقيق 

 داؼ ابؼنظمة.  أى
وضوع ابؽيكل التنظيمي بؼكعلى ىذا الأساس سنتناكؿ في ىذا الفصل مبحثي نبرز فيهم الإطار النظرم     

 الإدارم  كالتمكتُ
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 الإداري(التمكين  –المبحث الأول: الأدبيات النظرية للمتغيرين )الهيكل التنظيمي 
 الهيكل التنظيمي الأول:لمطمب ا

بؼا لو من أهمية بالغة في  حظي موضوع ابؽيكل التنظيمي باىتماـ كبتَ من طرؼ الكتاب كعلماء الإدارة    
ويمثل الهيكل التنظيمي ذلك الشكل الذي تحدد فيه المهام وتوزع فيه الموارد عمى ابؼنظمات، 

ابعيد للمعلومات كبرقيق  مختمف الوحدات والأقسام وهو عبارة عن وسيمة فعالة لتحقيق الانسياب
 التنسيق بتُ الوحدات كالأقساـ. 

 ماىية الهيكل التنظيمي  الأول:الفرع 

فهو ذلك البياف الذم يوضح  أىدافها،يعتبر ابؽيكل التنظيمي أداة ىامة بؼساعدة ابؼنظمات في برقيق 
ياف يتكوف من بؾموعة من الأجزاء كىذا الب القرار،خطوط السلطة كمواقع ابزاذ  كيحدد ابؼهاـ،كيحدد كيفية توزيع 

 ابؼنظمة.أك ابؼكونات ابؼتًابطة فيما بينها كذلك لتحقيق أىداؼ 
 تعريف الهيكل التنظيمي  -أولا

كسنعرض فيما  كالباحثتُ،لقد تعددت تعاريف ابؽيكل التنظيمي كاختلفت كجهات النظر من قبل العلماء 
 منها:يلي بعض التعريفات 

عرفو على أنو " بؾموعة الطرؽ التي يتم بدوجبها  ( Henry Mintzberg) منتزبرجىنري تعريف     
 1تقسيم العمل إلذ مهاـ كاضحة كبؿددة من أجل برقيق التنسيق بينها " 

ابؽيكل التنظيمي بأنو " بؾموعة من ابؼوارد لتحقيق أىداؼ  (Peter Druckerبوتر دريكر )كيعرؼ     
 2 “.ابؼنظمة كغايات 

على أنو " بؾموعة من القواعد كاللوائح البتَكقراطية التي تعطي  (Max Weberماكس ويبر )عرفو كما      
 3“.ابغق للأفراد أف تصدر الأكامر للأفراد الآخرين على بكو يحقق الرشد كالكفاءة 

كابؼسؤكؿ  كالواجبات،كيحدد كيفية توزيع ابؼهاـ  يوضح“التنظيمي فتَل أف ابؽيكل (Robbinsروبنز )أما     
 4. “إتباعها كأنماط التفاعل الواجب  الربظية،كأدكات التنسيق  موظف،الذم يتبع لو كل 

                                                        
1
Henry Mintzberg ,structure et dynamiques de lorganization , paris, Edition dorganisation 

18eme edition , 2005,p18. 
،  03بؿمد كآخركف ، أثر ابؽيكل التنظيمي على عملية صنع القرارات الإستًاتيجية في ابؼنظمة ، بؾلة نور للدراسات الاقتصادية ، العدد  كربوش   2

 . 119، ص  2016
ماستً ، كلية العلوـ ( ، مذكرة  BEAبوعرعارة صارة ، تطور ابؽياكل التنظيمية كعلاقتها بابغوكمة ) دراسة تطبيقية في البنك ابػارجي ابعزائرم  3

 .03، ص  2012/2013،   -سعيدة  –الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة الدكتور الطاىر مولام 
 .103، ص  2010الأردف ،   –، دار ابغامد للنشر كالتوزيع ، عماف  2حستُ حرنً ، إدارة ابؼنظمات : منظور كلي ، ط 4
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ابؼنظمة ابؽيكل التنظيمي ىو " إطار يوجو سلوؾ رئيس  (Robert Applebyروبرت أبلبي )كحسب     
 1ابزاذ القرارات ...كتتأثر ىذه الأختَة بطبيعة ابؽيكل التنظيمي "  في

أف ابؽيكل التنظيمي ىو إطار يركز على بزصص الوظائف ( "1989وزملاؤه  Ivancevich)كيرل     
فهو ينظر إلذ ابؽيكل التنظيمي باعتباره إطار مكوف من  السلطة،كبرديد  كالإجراءات،ككضع الأنظمة  كتقسيمها،

 2".الوظائف كالوحدات كيوجو سلوؾ الأفراد كابعماعات بكو برقيق أىداؼ ابؼنظمة 

يلي: بعد استعراضنا لهذه المجموعة من التعاريف نستخلص تعريف إجرائي للهيكل التنظيمي وىو كما     
يوجو سلوؾ  كتقسيمها،بؾموعة من اللوائح كالإجراءات يوضح كيحدد كيفية توزيع ابؼهاـ  ابؽيكل التنظيمي ىو“

 “.ابؼنظمة  الأفراد كابعماعات من أجل برقيق التنسيق بينها لتحقيق أىداؼ كغايات

 أىمية الهيكل التنظيمي  –ثانيا 
م يجمعوف على أهميتو نهحوؿ مفهوـ ابؽيكل التنظيمي إلا أ كابؼفكرينرغم بعض الاختلاؼ بتُ الكتاب     

 3ىذه الأهمية في كونو:  كتكمن للمؤسسة،بالنسبة 

 ابؼؤسسة.كسيلة كأداة ىادفة يتم من خلابؽا برقيق أىداؼ  -

 .يساعد في تنفيذ ابػطة بنجاح من خلاؿ برديد الأنشطة الواجب القياـ بها كبزصيص ابؼوارد اللازمة -
 التزاـ الأفراد كتقيدىم بدتطلباتبضماف  كذلكدرجة بتُ الأفراد إلذ أدنى  يساعد على تقليص ابػلافات -

 .ابؼؤسسة
 القرارات.يسمح بتحديد الوظائف التي بسلك القوة كالتي في إطارىا يتم ابزاذ  -
يحدد أدكار الأفراد في ابؼؤسسة، كما يتوقع من كل فرد عملو لتحقيق الاستخداـ الأفضل للموارد ابؼتاحة  -

 كالأعماؿ.كتفادم التداخل كالازدكاجية بتُ الأنشطة 
 القيادة. كتسلسليحدد قنوات التنسيق الربظية  -
 الإدارية.ازف في عدد ابؼستويات قق التو يوفر الرقابة على الأنشطة كيوضح الأبعاد الرأسية كالأفقية كيح -
ردات  كيدتصكالعمل على التكيف معها  كابػارجيةيدكن ابؼؤسسة من الاستجابة للتغتَات الداخلية  -

 الفعل.
 

                                                        
 .  88، ص  2015، دار النجاح للنشر كالتوزيع ، ابعزائر ،  2م كتصميم ابؼنظمات ، طعبد الوىاب سويسي ، نظريات التنظي 1
،  2010الأردف   –دار ابغامد للنشر، عماف   2كظائف ابؼنظمة ( ، ط –العمليات الإدارية  –حستُ حرنً ، مبادئ الإدارة ابغديثة )النظريات  2

 . 145ص 
ف( ، شاكم صباح ، أثر التنظيم الإدارم على أداء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة )دراسة تطبيقية لبعض ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بولاية سطي 3

 .50، ص  2009/2010،  -سطيف  –كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة فرحات عباس مذكرة ماجستتَ ،  
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 مكونات الهيكل التنظيمي  -ثالثا 
 بتقسيم ىيكل ابؼنظمة إلذ بطسة أجزاء كالتي تتمثل( Henry Mintzberg)لقد قاـ ىنرم منتزبرج     
 في:
تتمثل ىذه القمة في الإدارة العليا ، كىي ابؼسئولة عن تقدنً أك عرض رسالة ابؼنظمة القمة الإستراتيجية :  -1

بطريقة فعالة ، كمسئولة كذلك عن بقاح ابؼنظمة في برقيق رسالتها كعن إشباع حاجات بصاعات ابؼصالح أك 
لعماؿ كبصاعات الضغط كابؼوردين كابؼستفيدين من ابعهات ذات العلاقة بها ، كابؼالكتُ كابغكومة كنقابات ا

خدماتها ، كمن ابؼهاـ الأساسية للقمة الإستًاتيجية على مستول ابؼنظمة بزصيص ابؼوارد كتعيتُ العاملتُ ، 
كضماف ستَ العمل ، كتفويض ابؼسؤكليات  للمستويات الإدارية الأدنى ، كإدارة الصراعات التنظيمية ، ككضع 

 1نظمة ، كإدارة البيئة الداخلية . إستًاتيجية ابؼ
يختص ىذا ابؼستول  العليا،تشمل ىيكل السلطة الذم يقع بتُ الإدارة التشغيلية كالإدارة  الوسطى:الإدارة -2

كيعمل ىؤلاء الأفراد  الإدارية،بأعماؿ الإدارة التنفيذية في بؾالات الإنتاج كالعمليات كالتنسيق كالتمويل كالشؤكف 
 2 بزصصو.في ضوء ما أقرتو الإدارة العليا من توجيهات كيرفعوف بؽم التقارير عن الإبقاز كل في بؾاؿ 

الأساسي لإنتاج سلعة أك  ينجزكف العملكتضم ابؼنفذين الذين  ابؼنظمة،قاعدة كتشمل  التشغيلية:القوة  -3
 3خدمة.تقدنً 

التنفيذية، الإدارة  الإستًاتيجية، )القمةيكل السلطة كل الإدارات السابقة يشمل ى المهني:الجانب التقني/ -4
، أك لاختصاصيتُ الذين يضعوف ابؼعايتَيضم ا ابؽيكل،أما بالنسبة بؽذا ابعانب فهو يقع خارج  التشغيلية(، كالإدارة

 4كابؼعلومات.ابؼراقبة  ا﵀اسبة، الإستًاتيجي،الأسس لتنسيق أعماؿ ابؼنظمة مثل أخصائي التخطيط 
يقوـ بتوفتَ بعض ابػدمات التي برتاجها الإدارات الأخرل مثل العلاقات  الداعم:الجانب المساند أو  -5

 بريدية،خدمات  الإيواء،كمثاؿ على ذلك بقد في ابعامعة خدمات  ابؼطاعم،كخدمات  القانونية،العامة، ابػدمات 
 5 كابؼطابع.ابؼكتبة، ابؼطاعم 

 

                                                        
 .239ق ، ص 1432ـ/ 2011الأردف ،  –، دار صفاء للنشر كالتوزيع ، عماف  1و شيخة ، التنظيم كأساليب العمل ، ط ناذر أبضد أب 1
، كلية ابغقوؽ بن ىنية عيدة ، أثر العوامل التنظيمية على تطبيق ابغكامة الإدارية ) دراسة حالة مقر الإدارة العامة لولاية ابؼسيلة ( ، مذكرة ماستً 2

 .18، ص  2013/2014ياسية ، جامعة ابؼسيلة ، كالعلوـ الس
 . 129حستُ حرنً ، إدارة ابؼنظمات ، مرجع سبق ذكره ، ص  3
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية بغدكد راضية ، برليل كتطور التنظيم كابؽياكل التنظيمية  ) دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية للدىن ( ، مذكرة ماجستتَ ،   4

 . 28، ص  2007/2008،  -بومرداس  -جامعة أمعمد بوقرة   كعلوـ التسيتَ ،
ماستً ،   كردة عمارم ، أثر أبعاد ابؽيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية ) دراسة حالة مؤسسة سيفانكو لصناعة البيوت الصحراكية بتقرت(، مذكرة 5

 .05، ص  2015/2016،  -كرقلة  -كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة قاصدم مرباح 
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 التالر:مكونات ابؽيكل التنظيمي في الشكل  (Henry Mintzbergكيدثل )    
  

Source: Henry Mintzberg OP.cit; p: 
، كالإدارة الثلاثة التي تضم الإدارة العلياكيلاحظ أف الأجزاء  للمنظمة،( الأجزاء ابؼكونة 01يوضح الشكل )    

كأما ابعهاز  الربظية،من السلطات  متًابطا بسلسلةالوسطى كالقاعدة العريضة من القوة التشغيلية بسثل كيانا 
كبالتالر فهما يؤثراف على العمليات  كخارجو،جانب ىذا الكياف  فيقعاف علىالاستشارم كابعهاز ابؼساند 

 1مباشرة. ابؼنظمة بصورة غتَالتشغيلية في 
  

                                                        
 . 130حستُ حرنً ، إدارة ابؼنظمات ، ابؼرجع السابق ، ص  1

 القمة

 الإستراتٌجٌة  

 الإدارة الوسطى 

 القوى التشغٌلٌة 

الجهاز 
 المساند

الجهاز 
 الاستشاري

 مكونات الهٌكل التنظٌمً 1الشكل 



 انفصم الأٔل                                              الأدبٍاث انُظشٌت نًتغٍشاث انذساست

 

27 
 

 أبعاد الهيكل التنظيمي  الثاني:الفرع 

 أبعاد الهيكل التنظيمي من وجهة نظر بعض الباحثين  –أولا 
إلا أنو عند فحص  التنظيمي،قاـ عدد من الباحثتُ بإجراء بعض الدراسات لاستخلاص أىم أبعاد ابؽيكل 

 :دكؿ أدناه يبتُ ذلككابع، م فيما يخص عدد كنوع ىذه الأبعادكمراجعة ىذه الدراسات بقد ىناؾ اختلاؼ بينه
 

 أبعاد الهٌكل التنظٌمً من وجهة نظر بعض الباحثٌن 1الجدول 

 

  الأبعاد الكاتب 
، الربظية( التنميط، التخصيص،) ىيكلة الأنشطة كتضم " Astonفريق أستوف "  01

 الأنشطة الإدارية، نسبة مركزية السلطة، الرقابة على الأداء
 ابؼساندة.ك 

 التنميط. الربظية، التخصص، ابؼركزية، "Childتشيلد" 02
ابؼركزية،  التعقد، السلطة،تدرج  التنميط، التخصص، الربظية، "Pughباؼ " 03

 ابؼركنة. ابؼهنية،
 التخصص، الإشراؼ،نطاؽ  الإدارم،ابؼكوف  ابغجم، " Maryمارم "  04

 التعقد. ابؼركزية، الربظية، التنميط،
نطاؽ  الأكامر، الأعماؿ، سلسلةبذميع  العمل،التخصص في  " Robbinsركبنز " 05

 الربظية. اللامركزية،ابؼركزية /  الإشراؼ،
06 "Luthans&""Hodgetts" ،ابؼركزية. التخصص، الربظية 
 التنميط، التخصص، الربظية،الأبعاد ابؽيكلية للتنظيم كتضم ) "Daftدافت "  07

، الأفراد(توزيع  ابؼهنية، ابؼركزية، السلطة، التعقد،تدرج 
كالأبعاد النطاقية أك البيئية كالتي تؤثر على الأبعاد ابؽيكلية 

 الإستًاتيجية، البيئة، التكنولوجيا، ابغجم،كتتضمن )
 الثقافة(. الأىداؼ،
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أدناه على المرجعٌن المذكورٌن  الطالبتٌن بالاعتمادالمصدر : من إعداد 1
1
. 

أبعاد ابؽيكل  معتُ منمن خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ عدـ كجود اتفاؽ بتُ الباحثتُ على نوع كعدد     
 لاحقا.التنظيمي، إلا أنو يقتًح بعض الكتاب كجود ثلاثة أبعاد رئيسية كىذا ما نراه 

 أبعاد الهيكل التنظيمي وفقا لمجموعة من الباحثين  –ثانيا 
  التعقيد: -1

كالتمايز  الرأسي،كالتمايز  الأفقي،التمايز / التقسيم  كىي:تقاس درجة تعقد ابؽيكل التنظيمي بثلاثة عناصر     
 ابعغرافي.

، ابؼهنية كالتخصصات ابؼتنوعة فيهاكبؾموع الوظائف  الوحدات،يشتَ التمايز الأفقي إلذ عدد الأنشطة /     
أما  تعقيدا،، ازداد ابؽيكل التنظيمي ع ابؼهن كالتخصصاتازداد عدد كتنو فكلما ازدادت الوحدات التنظيمية ك 

التمايز الرأسي فيشتَ إلذ عمق ابؽيكل التنظيمي كيقاس بعدد ابؼستويات التنظيمية بدءا من أعلى مستول إلذ أدنى 
 ابؼستويات.كيزداد ابؽيكل التنظيمي تعقيدا بازدياد عدد  ،مستول

 ابؼنظمة،إلذ مدل الانتشار كالتوزيع ابعغرافي لعمليات كأنشطة  –في التمايز ابعغرا –كيشتَ البعد الثالث     
كزادت نسبة  بـتلفة،فابؽيكل التنظيمي يزداد تعقيدا كلما زاد عدد الوحدات التابعة للمنظمة في مناطق كمواقع 

 2بينها.كابؼسافات  ،العاملتُ فيها

 الرسمية: -2

تعتٍ مدل اعتماد ابؼنظمة على القواعد كالإجراءات من أجل توجيو سلوؾ العاملتُ في إبقاز نشاط أك كظيفة     
، أم يكوف العمل الذم يدارسو الفرد بؿكوما بقواعد كإجراءات كسلوكيات بؿددة بحيث لا يستطيع ابػركج 3معينة 

      ذلك.ة عليها لأف ىناؾ برذيرات عديدة من قبل الإدارة بسنعو من بفارس

تقل  اكم  ابؼنظمة، أسلوب إبقاز عملو داخل كابؼلاحظ أنو كلما ازدادت ربظية العمل قلت مركنة الفرد في    
كيتوقع العاملوف دائما أف إبقاز أعمابؽم سيتم بأسلوب نمطي موحد كأف تو في برديد متى ككيف ينجز العمل،مركن

                                                        
 أنظر مايلي : 1
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ عامر ابغاج ، مساهمة لتحستُ التنظيم في البلدية ابعزائرية ) دراسة حالة بلدية بسكرة (، شهادة دكتوراه  ،   -

 .50، ص  2017/2018،  -بسكرة  –ة بؿمد خضتَ التسيتَ ، جامع
شاكر جارا ا﵁ ابػشالر ، أثر أبعاد ابؽيكل التنظيمي في بناء ابؼعرفة التنظيمية ) دراسة ميدانية في ابؼستشفيات الأردنية ابػاصة  –حستُ بؿمود حرنً  -

 . 146-145ص  ، 2006المجلد الثامن ، العدد الأكؿ ،  ،( ، بؾلة الزرقاء للبحوث كالدراسات
 . 176حستُ حرنً ، مبادئ الإدارة ابغديثة ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
العلوـ ضياؼ زين الدين ، السلوؾ الإشرافي كعلاقتو بدقاكمة التغيتَ التنظيمي ) دراسة ميدانية بوحدة مطاحن ابغركش ( ، شهادة دكتوراه، كلية  3

 . 138،  2005/2006طينة ، الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية ، جامعة منتورم قسن
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كىناؾ أيضا العديد  فهناؾ توصيف كاضح للوظائف، أيضا، بـرجات ىذه الأعماؿ ستكوف موحدة أك متشابهة
من القواعد كالإجراءات التنظيمية التي تغطي بـتلف العمليات في ابؼنظمة ، أما لو كانت الربظية كاطئة ، سنجد 

از أك مبرمج كلكن بشكل قليل ، الأمر الذم سيوفر لو حرية  كبتَة في إبق، فرد أك سلوكو في العمل غتَ مبرمجال
 1.عملو

  المركزية: -3

إذ يشتَ               ابؼنظمة،أف درجة ابؼركزية تصف علاقات السلطة داخل  الإدارم،يتفق الباحثوف في الأدب     
"Robbins  تعتٍ كأف ابؼركزية  القرارات،" أف ابغكم على درجة ابؼركزية أك اللامركزية يعتمد على كيفية ابزاذ

 .2تركز ابزاذ القرار في نقطة كاحدة في ابؼنظمة  درجة

كحق ابزاذ القرارات في ابؼراكز القيادية العليا حيث لا  السلطات،كحق  كافة،كتعتٍ ابؼركزية بذميع السلطات      
لقرار ككلما ازداد بسركز ا الأعلى،تستطيع ابؼستويات الإدارية الدنيا ابزاذ أم قرار دكف الرجوع إلذ ابؼركز الإدارم 

 مطلقة،كلما أنو لا توجد في ابغياة العملية في منظمات الأعماؿ مركزية مطلقة أك لا مركزية   ابؼركزية،ازدادت درجة 
 3كالدنيا.كتعتٍ اللامركزية توزيع السلطة أك حق ابزاذ القرار بتُ ابؼستويات الإدارية العليا 

 التنظيمية  الثالث: أنواع الهياكلالفرع 

وع كاحد نمطي من ابؽياكل التنظيمية الذم يصلح بعميع ابؼنظمات كىذا لأف لكل منظمة أىدافها ليس ىناؾ ن    
كفق ما جاء بو الباحثاف  كعلى العموـ يدكن تقسيم ابؽياكل التنظيمية الأنواع،كظركفها، كبؽذا توجد العديد من 

(Tom Burns & George Stalkerإلذ )  ُكالنموذج  ابؼيكانيكي(،النموذج الآلر ) كهما:نوعت
 العضوم:

من  البتَكقراطي،ىي إحدل نماذج التصميمات التنظيمية التي برمل ملامح التنظيم النموذج الآلي:  -أولا 
. كضمن ىذا النموذج بقد 4ضيق نطاؽ الإشراؼ  الربظية،شدة  العمل،التخصص في  ابؼركزية،حيث ارتفاع درجة 

 الأشكاؿ التالية: 
  

                                                        
 .  66ـ ، ص  2015الأردف ،  –، دار كائل للنشر ، عماف  4مؤيد السعيد السالد ، نظرية ابؼنظمة ) ابؽيكل كالتصميم ( ، ط  1
برليل العلاقة بتُ ابؽياكل التنظيمية التقليدية كأبعاد ابؽياكل العضوية )بحث تطبيقي في ىيئة النزاىة ( ، بؾلة العلوـ الاقتصادية  مهند طلب بضيد ، 2

 . 149، ص  2014،  79، العدد  20كالإدارية ، المجلد 
ق ، ص 1434ـ/2013الأردف ،  –كالتوزيع ، عماف ، دار ابؼستَة للنشر  1، ط -منظور كلي  –ماجد عبد ابؼهدل مساعدة ، إدارة ابؼنظمات  3

196. 
 . 246، ص  2007التطبيقات ( ، بدكف ط ، دار الفكر ابعامعي ، الإسكندرية ، –ابؽياكل  –طارؽ طو ، التنظيم ) النظرية  4



 انفصم الأٔل                                              الأدبٍاث انُظشٌت نًتغٍشاث انذساست

 

30 
 

يعد التنظيم الرأسي من أكثر أشكاؿ التنظيم انتشارا  الرأسي(:العمودي أو )التنفيذي أ( الهيكل التنظيمي 
مبتٍ على السلطة ابؼركزية ابؼوجودة في أعلى قمة  خاص، كىوكشيوعا، كقد أستعمل في ابؼنظمات العسكرية بوجو 

ثم  ابؼباشرين،كفي ىذه ابغالة يكوف الرئيس أعلى كاحد يتولذ ابزاذ القرارات كإصدار الأكامر إلذ ابؼرؤكستُ  ابؼنظمة،
السلطة بطريقة منظمة من مستول لآخر كيشتَ ابؽيكل التنفيذم إلذ العلاقات العمودية ابؼباشرة التي تربط   تتدرج

 : ح ذلككالشكل التالر يوض1يعلوه.كل موقع كظيفي بابؼوقع الذم 

 
 

 .120ص  ذكره،مرجع سبق  الوىاب،سويسي عبد  المصدر:
 

  

                                                        
بأكماش  GMSسة ابؼطاحن الكبرل للجنوب شريط عبلة ، أثر ابؽيكل التنظيمي على عملية ابزاذ القرار الاستًاتيجي في ابؼنظمة ) دراسة حالة مؤس 1
 . 34-33، ص  2013،  -بسكرة  –( ، مذكرة ماستً ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة بؿمد خضتَ  -بسكرة  –

 مدٌر عام

 مدٌر

مدٌر 
 مساعد

مدٌر 
 مساعد

 مدٌر

مدٌر 
 مساعد

مدٌر 
 مساعد

 الهٌكل التنظٌمً التنفٌذي 2الشكل 
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استنبطو ) فريدريك تايلور( حينما كضع أسس الإدارة العلمية ، كبتُ أف ب( الهيكل التنظيمي الوظيفي :
الأعماؿ يجب أف بزضع إلذ التخصص كتقسيم العمل ، كأف الأعماؿ يدكن تصنيفها إلذ أعماؿ يدكية كأعماؿ 

كأعماؿ فنية ، كأعماؿ استشارية ، كأعماؿ منصبية .كمعتٌ كل ىذا أف العمل يجب أف  ذىنية ، كأعماؿ تنفيذية
 & Robbinsيؤديو ابؼتخصص فيو ، كأف التخصص ىو القاعدة الأساسية في تأدية العمل ، كقد عرفو 

Coulter طة مع بأنو ابؽيكل التنظيمي الذم يقوـ على أساس بذميع التخصصات الوظيفية ابؼتشابهة أك ابؼتًاب
 . كالشكل التالر يوضح ذلك :1ضها البعضبع

 
 .232ص  ذكره،مرجع سبق  شيخة،ناذر أبضد أبو  المصدر:

 

                                                        
كومية الفلسطينية ، مذكرة ماجستتَ ، كلية مطيع إبراىيم حستُ أبو مصبح ، أثر العوامل التنظيمية على تطبيق اللامركزية الإدارية في ابؼؤسسات ابغ 1

 .13ـ ، ص 2015ق/1437،-غزة –التجارة ، ابعامعة الإسلامية 

 المدير العام

مدير إدارة 
 التسويق

مدير إدارة الموارد 
 البشرية

 مدير الإدارة المالية مدير إدارة الإنتاج

 رئيس قسم إنتاج )ب( رئيس قسم إنتاج )أ(

 خط السلطة الوظيفية
 

 الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً 3الشكل 
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يدثل ىذا البناء التنظيمي مزيجا متداخلا من كل من النوعتُ ج( الهيكل التنظيمي التنفيذي الاستشاري : 
السابقتُ، حيث يحقق الشكل بذاكزا للعيوب التي يحملها كل منهما ، إلذ جانب الاستفادة من مزايا كل منهما ، 

ات كيستفيد ابؼدراء في إطار ىذا ابؽيكل التنظيمي من الاستشاريتُ في إسداء النصح كالإرشاد عند ابزاذ القرار 
ابؼتعلقة بحل ابؼشكلات النابصة عن الأداء ، كبفا يعاب على ىذا التنظيم صعوبة إيجاد العلاقات التعاكنية كالتنسيق 

كبتَة من ابػبرة سيما إذا  ابؼدراء التنفيذيتُ كالاستشاريتُ ، كما قد لا يتطلب العمل كجود استشاريتُ على درجة  
، كعلى الرغم من ذلك فإف ىذا النوع من التنظيم ىو السائد في توافر أمثابؽم  ابؼنظمة لا يستدعي كاف حجم

، كالشكل التالر يوضح 1ابؼنظمات ابؼعاصرة ، بسبب مزاياه كإيجابياتو الكثتَة كقدرتو على برقيق أىداؼ ابؼنظمة 
 ىذا النوع من ابؽياكل :

 
 الهٌكل التنظٌمً التنفٌذي الاستشاري 4الشكل 

 .123ص  ذكره،مرجع سبق  الوىاب،سويسي عبد  المصدر:
، ذلك بالطبع يقلل من الرقابةكلكن ىو ىيكل يتسم بالكثتَ من ابؼركنة كاللامركزية النموذج العضوي : -ثانيا 

ككذلك في حالة ابؼنظمات التي ترغب في أف تكوف  بسرعة،ىذا النوع يفضل في حالة تغتَ ابؼؤثرات ابػارجية 
،كضمن ىذا النموذج بقد 2خدماتها أك منتجاتها متميزة ، يتسم ىذا النموذج باللامركزية كقصر ابؽرـ الوظيفي 

 الأشكاؿ التالية : 

                                                        
ـ، ص 2014ق/1435الأردف ،  –، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع ، عماف  5خضتَ كاظم بضود ، نظرية ابؼنظمة ، ط  –خليل بؿمد حسن الشماع  1

167- 168  . 
 .09، ص ق ذكره بوعرعارة صارة ، مرجع سب 2

 المدير العام

 مراقبة التسيير

 إدارة المالية

 مستشار قانوني

التسويق إدارة إدارة الإنتاج  

 وحدات استشارية

 وحدات تنفيذية
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يعتمد ىذا النوع على كجود مدير مستقل لكل التنظيمية ) أو الهيكلة المتعددة الأبعاد ( : أ( المصفوفة 

مشركع أك برنامج كيتبعو فريق عمل يتكوف أعضاءه من الوظائف ابؼختلفة في ابؼنظمة ) العمليات ، التسويق ، 
ابؼالية ، ابؼوارد البشرية ( كفي ىذه ابغالة يخضع الأفراد إلذ إشراؼ من جهتتُ كهما : ابؼدير الوظيفي للإدارة الأصلية 

ر ابؼشركع في نفس الوقت ، إذف يعتمد ىذا ابؽيكل على استخداـ فكرة التخصص الوظيفي كفكرة التخصص كمدي
على أساس ابؼشركع، كيختلف عن باقي ابؽياكل الأخرل في أنو يخالف مبدأ السلطة الآمرة  ، لأف السلطة ىنا 
مزدكجة نظرا لتقاطع خطوط السلطة  الأفقية )سلطة مدير ابؼشركع ( مع خطوط السلطة العمودية ) سلطة ابؼدير 

 ،كالشكل التالر يوضح ىذا النوع : 1الوظيفي ( 
 . 181ماجد عبد ابؼهدم مساعدة ، مرجع سبق ذكره ، ص  لمصدر:ا

تلجأ ابؼنظمات في الوقت ابغاضر أف تكوف أكثر مركنة بؼواجهة التغتَات البيئية ابؼتسارعة ب( الهيكلة باللجان :
اكل التي تواجهها في البيئة ، كمن خلاؿ ىذا كابؼنافسة الشديدة ، فتقوـ بإنشاء فرؽ عمل تتولذ مسؤكلية حل ابؼش

الأسلوب تستطيع  ابؼنظمة الاستفادة من كافة التخصصات ابؼوجودة لديها ، كبدوجب ىذا الشكل من أشكاؿ 
الأفراد العاملتُ في إدارة الإنتاج كابؼشتًيات كغتَىا فيما يتعلق بالتسويق  ابؽياكل التنظيمية تتم الاستفادة من أفكار

 ن أنشطة ابؼنظمة ، كقد تكوف فرؽ العمل فرقا دائمة على مستويات بـتلفة أك تكوف فرقة مؤقتة يوكل إليها كغتَه م
 ابؽياكل:.  كالشكل التالر يوضح ىذا النوع من 2مهاـ بؿددة في كقت معتُ 

                                                        
كلية العلوـ الاقتصادية سارة غصاب ، أثر متغتَات البيئة الداخلية على عملية الابتكار) دراسة حالة ابؼؤسسة ابؼينائية بسكيكدة ( ، مذكرة ماستً ،   1

 . 16ـ ، ص 2017/2018،  -أـ البواقي  –التجارية ، جامعة العربي بن مهيدم  التسيتَ كالعلوـعلوـ 
 221-220ـ، ص 2013الأردف ،  –، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف  6ماف العمياف ، السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ ، ط بؿمود سل 2
. 

 المدير العام

مدير الموارد  مدير الإنتاج
 البشرية

مدير 
قالتسوي  

 مدير المالية

مدير المشروع 
 ج

مدير المشروع 
 ب

 مدير المشروع أ

 المصفوفة التنظٌمٌة 5الشكل 
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 .240ص  ذكره،مرجع سبق ، طارؽ طو المصدر: 

يتكوف التنظيم الشبكي من كجود تنظيم مركزم نواة يعتمد في عملو على إقامة ج( الهيكل التنظيمي الشبكي : 
شبكة من العلاقات مع تنظيمات أخرل تتولذ العمليات الرئيسية الأخرل كتعمل بغسابها ، كعلى أسس التعاقد ، 

شديد ، إف من بفا يعطي التنظيم قدرة على التجاكب بشكل أكبر مع التكنولوجيا ابؼتجددة كمع ظركؼ التنافس ال
شأف ذلك أف يتوفر للتنظيم ابؼركزم فرصة للتًكيز على أعماؿ بؿددة من خلاؿ كجود نواة تتكوف من بؾموعة من 
ابؼديرين الذين يتولوف الإشراؼ على النشاطات الداخلية ، كالتنسيق مع ابعهات ابػارجية العديدة التي تأخذ حيزا 

 تُ ىذا الشكل نمط ىذا التنظيم : ، كيب1ككقتا كبتَا من كقتهم كاىتماماتهم 

 
 .294ص  أعلاه،ابؼرجع  القريوتي،بؿمد قاسم  المصدر:

 
  

                                                        
 .294-293ـ ، ص 2015الأردف ،  –، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف  4بؿمد قاسم القريوتي ، نظرية ابؼنظمة كالتنظيم ، ط  1

رئيس قسم  رئيس قسم الإنتاج
 الحسابات

 رئيس قسم التسويق

 مدير عام للمنظمة

 الهٌكلة باللجان 6الشكل 

 مركز المنظمة 

 إدارة التدرٌب  إدارة العلاقات العامة

 إدارة التنظٌم
إدارة الدراسات  

 والبحوث 

 الهٌكل الشبكً 7الشكل 
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 التمكين الإداري الثاني:المطلب 
نتيجة التغتَات ك التطورات في الفكر الإدارم ظهر مفهوـ التمكتُ الإدارم ك ناؿ اىتماـ العديد من الكتاب       

فعالة للتطوير كالتحستُ الإدارم ابؼستمر ،ك ذلك بفضل اىتمامو بابؼوارد البشرية  ك الباحثتُ باعتباره  إستًابذية
 كتنميتها، باعتبارىا عنصر فعاؿ لتحقيق التفوؽ كالنجاح للمنظمة.

 الإداري:التمكين  ةالأول: ماىيالفرع 

 تعريف التمكين الإداري أولا:
 التمكين لغة: -أ

التمكتُ إلذ مكن ) بسكينا ( من الشيء ، أم جعل لو سلطانا كمقدرة كبدعتٌ   يرجع الأصل اللغوم  بؼفردة    
فو لىذيك ح. ك ابؼكنة التمكن ، 1أسهل لو ،أك يسر لو فعلو كأداءه فلانا، أمأمكن  يٍثي تػىقيوؿي الٍعىرىبي إًفَّ بىتًٍ فيلاى

مىكًنىةو مًنى السُّلٍطىافٍ أىمٍ بسىىكُّنو 
، كيقاؿ: فلاف بسكٌن عند الناس، أم: علا شأنو،  3لشأف،كابؼكانة: ابؼنزلة كرفعة ا 2

 .4كأمكنو من الشيء أم جعل لو سلطانان كقدرة
كقد كرد التمكتُ في القرآف الكرنً في ست عشرة آية جاءت في اثنتي عشر سورة، كبخمسة ألفاظ كىي:     

كَّنىنَّ مىكَّناىم: مكَّناكم: مكَّنا؛ أمكن منهم؛ مكتُ؛ مكَّتٍ؛ يديَّكَّنٍن: (  . نذكر منها :)بسي
يػٍنىا مىكًتُه أىمًتُه ﴿قاؿ ا﵁ تعالذ      لَّمىوي قىاؿى إًنَّكى الٍيػىوٍىـ لىدى كىقىاؿى الٍمىلًكي ائػٍتيوني بوًً أىسٍتىخٍلًصٍوي لنًػىفٍسًي فػىلىمَّا كى

5﴾ 
نىاهي مًن كيلِّ شى       6يٍءو سىبىبنا﴾ك في قولو تعالذ﴿ إًنَّا مىكَّنَّا لىوي في الأىرٍضً كىآتػىيػٍ

 التمكين اصطلاحا : -ب
 :"Bowen and Lawler, (1992; 1995)من أىم تعريفات التمكتُ كأكضحها ىو ما جاء عند     

كسياؽ إدراكي لا يدكن تطويره بشكل يفرض  ،كىذه حالة ذىنية ،التمكتُ يتمثل في إطلاؽ حرية ابؼوظف    
بؽذه ابغالة من قبل  كبسثيل على الإنساف من ابػارج بتُ عشية كضحاىا. التمكتُ حالة ذىنية داخلية برتاج إلذ تبتٍ

كاختيار النتائج  ،توفر لو الثقة بالنفس كالقناعة بدا يدتلك من قدرات معرفية تساعده في ابزاذ قراراتوت ،لكيالفرد
 .7ا" يريد أف يصل إليهالتي

                                                        
 .15،ص2013عماف ،،  كالتوزيع  صفاء للنشر، دار 1ط ، الاندماجإدارة التمكين و كماؿ كاظم السهراني ، إحساف دىش جلاب ،1
 .993، ص 2005، دار الكتب العلمية ،بتَكت ، 1ط،لسان العربابن منظور، بن مكرـ  بؿمد الدينبصاؿ 2
 .13، ص 2009ظبي ، ،دار الكتب الوطنية ، أػبو1،طالتمكين أسسو وأساليبوحذيفة تقي الدين طيب،3
 .881، ص 2004، الطبعة الرابعة، مكتبة الشركؽ الدكلية، مصر، المعجم الوسيطبؾمع اللغة العربية، 4
 .54 الآيةيوسف ، سورة5
 .84 الآيةالكهف ،  سورة6
 .6ص ،  2009، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ،  2يحي ملحم ، التمكتُ الإدارم كمفهوـ معاصر ،ط 7
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مفهومو بأنو توجيو نشاط الفرد بكو بـتلف التحديات من خلاؿ شعوره الداخلي بالقدرة (Carole)كيبرز    
 1كالسيطرة كإحساسو بوجود معتٌ لارتباط أىدافو بأىداؼ الشركة

إدارية تقوـ على منح العاملتُ قوة التصرؼ ، ك ابزاذ القرارات كابؼشاركة  (  عرفو بأنو "إستًابذيةأفنديأما  )    
 2الفعلية من جانب العاملتُ في إدارة منظماتهم ، كحل مشكلاتها ، كالتفكتَ الإبداعي كبرمل ابؼسؤكلية ك الرقابة"

الرئيس ك ابؼرؤكس في تنفيذ في تعريفو للتمكتُ منطلقا من القوة بوصفها أداة الربط بتُ   (Daft)ك ينطلق     
 . 3ابؼهاـ في ابؼنظمات ابؼتحكمة فتَل أف التمكتُ ىو بؿاكلة نشر كمشاركة القوة في كل مكاف من ابؼنظمة

التمكتُ الإدارم بأنو منح العاملتُ القدرة ك الاستقلالية في صنع القرارات ك  ( (Ettorreكما يعرؼ     
يعتٍ فقط تفويض  تًكيز على ابؼستويات الإدارية الدنيا .ك التمكتُ لاإمكانية التصرؼ كشركاء في العمل مع ال

 .4العاملتُ لصلاحيات صنع القرار ك لكنو يعتٍ أيضا كضع الأىداؼ ك السماح للعاملتُ بابؼشاركة
تهيئة الظركؼ التي يدارس الأفراد من خلابؽا كفاءاتهم " فقد عرفاه على أنو( cook and Hunsakerأما )     

 .5ك قدراتهم في الرقابة على عملهم ،بفا يقوم ركح ابؼبادرة ك الإصرار على أداء مهاـ ذات معتٌ"
نقل ابؼسؤكلية ك السلطة ، ك دعوة ابؼوظفتُ إلذ ابؼشاركة في ابؼعلومات             أنو:التمكتُ على  العتيبي(ك قدـ )    

ك ابؼعرفة التي توفرىا ابؼنظمة عبر قاعدة بياناتها ،ك في برليل ابؼشكلات ، ك ابزاذ القرارات ، ك بالتالر في صلاحية 
ابزاذ القرار، ليصبح ابؼرؤكس مسئولا عن جودة ما يقرر أك ما يؤديو من أعماؿ ، كىو ما يؤدم إلذ نقل الصلاحية 

 . 6من الرئيس إلذ ابؼوظف نفسو بشكل نسبي
كمن خلاؿ بـتلف ىذه التعاريف التي قدمها الباحثتُ يدكننا أف نستنتج تعريف شامل للتمكتُ الإدارم فهو     

  العملية التي يتم فيها  الاستثمار في ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة كذلك من خلاؿ تأىيلهم بؼمارسة مسؤكليات أكبر
نظماتهم  ك  ابزاذ القرارات  ك حل ابؼشكلات ك منحهم ك توسيع صلاحياتهم  بالسماح بؽم  بابؼشاركة في إدارة م

 الكامنة. مجيعهم على الإبداع  كتفجتَ طاقتهابغرية كالثقة في بؾاؿ كظيفتهم لإظهار قدراتهم كتش
 

                                                        
1
Carole Eagle LUBY, “A Case Study Of  Psychological Empowerment Of Employees In A 

Community College”, University of Florida ,USA, 2006, P.12 
ماجستتَ في إدارة مذكرة غزة"،حسن مركاف عفانة ، التمكتُ الإدارم كعلاقتو  بفاعلية بفرؽ العمل في "ابؼؤسسات الأىلية الدكلية العاملة في قطاع 2

 .10، ص 2013 –غزة –جامعة الأزىر كلية الاقتصاد ك العلوـ الإدارية ،   ماؿ ،عالأ
الثقة في منظمات الأعماؿ الألفية الثالثة ، الطبعة العربية ، دار اليازكرم ، عماف  اقتصادياتزكريا مطلك الدكرم ، أبضد علي صالح ،إدارة التمكتُ ك 3
 .28، ص 2009،
، 37،بؾلة دراسات للعلوـ الإدارية ، المجلد  الأردنية الاتصالاتعلي الضلاعتُ ، أثر التمكتُ الإدارم في التميز التنظيمي : دراسة ميدانية في شركة 4
 . 72،الأردف ، ص02ددعال
في البنوؾ التجارية الأردنية ، بؾلة العلوـ الإدارية ، بؿمد ذيب ابؼبيضتُ ، بؿمد أبضد طراكنة ،أثر التمكتُ الإدارم في السلوؾ الإبداعي لدل العاملتُ 5

 . 483، ص 2011، الأردف ، 2، العدد 38المجلد 
الأياـ ، عماف  حستُ القاسم البنة ، نعمة عباس ابػفاجي ، إستًابذية التمكتُ  التنظيمي لتعزيز فاعلية عمليات إدارة ابؼعرفة ، الطبعة العربية ، دار6
 .36،ص 2014،
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 :ثانيا : أىمية التمكين الإداري
التمكتُ ىو أكثر من كلمة أك تعريف فهو يعد طريقة جديدة لتغيتَ ابؼنظمات بابذاه مستقبل أكثر منافسة            

ك أكثر تعقيدا من أم كقت مضى كما أنو يجعل ابؼنظمات غاية في ابؼركنة ك القدرة على التعلم ك التكيف بغية 
الآف في حاجة إلذ تسهيل  1لى حصتها السوقيةاللحاؽ بابؼنافسة كتلبية طلبات الزبائن ك ا﵀افظة ع .فابؼنظمات و

الفرص لكل عضو من أعضاء فريق العمل ليساىم بأكبر قدر في برقيق أىداؼ ابؼنظمة ،ك على الرغم من اىتماـ 
ابؼنظمات الإدارية بتحقيق الأرباح ك بزفيض النفقات ،فإف ذلك يؤكد أيضا على أهمية إطلاؽ الطاقات الكامنة 

فراد بتوفتَ القيادة ذات الرؤية الثاقبة ك البيئة ابؼساندة ك معاملة أفراد ابؼنظمة على أنهم أصل ينبغي لدل الأ
 .2استثماره

 كالآتي:أهمية التمكتُ الإدارم   كتتمثل    

استجابة للمجتمع ك التغتَات ابغاصلة ، ك تقليل نسبة التكاليف من أكثر  ابؼنظمة يجعل بالنسبة للمنظمة :-أ 
خلاؿ تقليل ابؼستويات الإدارية في ىيكل ابؼنظمة ،كسرعة ابزاذ القرارات ك كذلك الاستثمار الأمثل للموارد 
ابؼتاحة لاسيما ابؼوارد البشرية للحفاظ على تطور ابؼنظمة ك بسيزىا ك إطلاؽ قدرات العاملتُ الإبداعية ، برفيز 

 . 3يات ك جعلهم مسؤكلوف عن الأعماؿ التي يؤذكنهاالعاملتُ    ك زيادة انتمائهم للمنظمة ك منحهم الصلاح
يخفف التمكتُ العبء عن ابؼديرين في ابؼستويات الإدارية العليا ك تقليل ابؼراجعة ك بالنسبة للمديرين:-ب

ابؼهمة   ، كما يجعل التمكتُ ابؼديرين متفرغتُ بساما للقضايا الإستًابذية  4الإشراؼ ابؼباشر على العاملتُ من قبلهم
،ك يدعم التمكتُ العلاقة بتُ ابؼديرين كالعاملتُ ك خلق مناخ من الثقة بينهم برقيق  الرضا الوظيفي ك الولاء 

 5ابؼؤسسي للعاملتُ
ىناؾ عدد من ابؼزايا ك التبعات التي تنجم عن بسكتُ العاملتُ من أهمها :زيادة  الانتماء بالنسبة للعاملين :-ج 

اركة الفاعلة من خلاؿ بسكتُ العاملتُ ، يساىم في رفع مستول مشاركتهم الإيجابية التي الداخلي للعامل ك ابؼش

                                                        
 .29مطلك الدكرم ، أبضد علي صالح، نفس ابؼرجع السابق ، ص زكريا 1
لة الرياف بؿسن بؿمد بن كليب ، أثر ابغوافز في التمكتُ الإدارم " دراسة ميدانية في ابؼؤسسة العامة للمياه ك الصرؼ الصحي بددينة ابؼكلا " ، بؾ 2

 .211،ص  2018، اليمن ، 01للعلوـ الإنسانية ك التطبيقية ، المجلد الأكؿ ، العدد
ابؼاجستتَ في الإدارة التًبوية ك النفسية ، جامعة  مذكرة ماجستتَ إدارة التمكتُ ، باستخداـبؿمد عبد ا﵁ مرزكؾ ، التطوير الإدارم في كليات التًبية  3

 .61، ص  2014، ، العراؽ بغداد 
لة كلية عبد ابغسن ، أثر التمكتُ الإدارم على الرضا الوظيفي لدل العاملتُ في ىيئة التعليم التقتٍ ، ابؼعهد الطبي التقتٍ ، ابؼنصورة ، بؾ صفاءجواد4

 .85، ص 2012،  32بغداد للعلوـ الاقتصادية للجامعة ، العدد 
مذكرة تو بالتنمية ابؼهنية للمعلمات في ابؼدارس بددينة مكة ابؼكرمة ، عزة حستُ ردة العبدلر الشريف ، كاقع التمكتُ الإدارم للمديرات ك علاق5
 .23، ص  2015جستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط ، جامعة أـ القرل ، ابؼملكة العربية السعودية ، ما
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تنبع من كاقع انتماء الفرد،كشعوره بابؼسؤكلية ابذاه أىداؼ ابؼنظمة ك غاياتها فضلا عن اكتسابهم ابؼعرفة ك ابؼهارة 
 .1من خلاؿ برنامج التمكتُ

رضا الزبوف ك بسكتُ العاملتُ ،فالزبائن الذين كانوا يتعاملوف مع ىناؾ علاقة طردية بتُ بالنسبة للزبائن : -د
.فتمكتُ العاملتُ 2عاملتُ يتمتعوف بدستويات عالية من التمكتُ كانوا يعبركف عن مستويات عالية من الرضا

 .3يساعد على الاستجابة السريعة بؼطالب الزبائن مباشرة ك الإبداع بطرؽ تقديدها
 لا تقتصر على العامل كحسب بل تشمل ابؼنظمةيدكننا القوؿ أف أهمية التمكتُ الإدارم  كبناءا على بفا سبق    

كبصيع مواردىا ، فالتمكتُ يساعد ابؼنظمة على اكتساب مركنة عالية للتكيف مع تغتَات ا﵀يط ك تطوير مركزىا 
بعد تفويض  الصلاحيات ك التنافسي ك يتيح للمديرين الوقت  الكافي للتًكيز في القضايا الإستًابذية كىذا 

ابؼسؤكليات للعاملتُ مع برفيزىم لإظهار قدراتهم الإبداعية  كىذا دليل على ثقة الإدارة بالعاملتُ ك ىذا ما 
 مات ذات جودة للزبائن ك إرضائهم.يشعرىم بالرضا كبالتالر تقدنً خد

 ثالثا : خصائص التمكين الإداري :
حالة تتميز ببعض ابػصائص يطلق عليها خصائص ابغالة الذىنية  يصف عدد من الباحثتُ التمكتُ بأنو    

 : 4للتمكتُ ك من أهمها ما يلي
 الشعور بالسيطرة ك التحكم بأداء العمل بشكل كبتَ. -1
 الوعي ك الإحساس بإطار العمل الكامل الذم يقوـ بو ابؼوظف. -2
 ابؼساءلة كابؼسؤكلية عن نتائج  أعماؿ ابؼوظف. -3
 في أداء ابؼسؤكلية فيما يتعلق بأداء الوحدة ، أك الدائرة  ،ك ابؼنظمة التي يعمل بها .ابؼشاركة  -4
 
 
 
 
 

                                                        
، 6، المجلد  الاقتصادية، بؾلة ابؼثتٌ للعلوـ الإدارية ك  في كلية الرافدين  التنظيمي الابتكار  تعزيزبضيد سالد الكعبي ، دكر التمكتُ الإدارم في 1

 .30، ص  2016، بغداد،  01العدد
 .14حسن مركاف عفانة ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
ستشفائية للمؤسسات ابعزائرية ، دراسة مقارنة بتُ ابؼستشفيات العمومية ك العيادات الإ الاجتماعيبرني لطيفة ،أثر بسكتُ العاملتُ في برستُ الأداء 3

 2014 -بسكرة –جامعة بؿمد خيضر  ك تسيتَ ابؼؤسسة ، اقتصاد، بزصص  الاقتصاديةدكتوراه العلوـ في العلوـ أطركحة ابػاصة لولاية بسكرة ، 
 .29، ص 2015

 .7يحي ملحم ، مرجع سبق ذكره ، ص4
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كيرل الكبيسي أف التمكتُ لا يتحقق في ابؼنظمة إلا بتمكتُ أفرادىا على اختلاؼ مستوياتهم ك أف من خصائص 
 : 1التمكتُ ما يلي

 ك يعتٍ حرية العاملتُ في اختيار أساليب أعمابؽم . الذاتي:التقرير  -
 كيقصد بها إحساس العاملتُ بأهميتهم ك أهمية العمل الذم يقوموف بو. الذاتية:الأىمية  -
 العاملتُ بقدراتهم على أداء ابؼهاـ كاعتمادىم على نفسهم بؼواجهة الصعاب . بأنفسهم: ثقةثقتهم  -
 إيداف العاملتُ بدكرىم الفاعل داخل ابؼنظمة ك أخذ آرائهم بعتُ الاعتبار. ك ىذا يعتٍ التأثير:قدرتهم على  -

 ومستوياتوأبعاده  الإداري، أساليب التمكين الثاني:الفرع 
 الإداري أساليب التمكين أولا:
 : 2للتمكتُ عدة أساليب تتمثل في    
العاملتُ ، كما تتضمن منح صلاحيات أكبر ك يقوـ على دكر القائد أك ابؼدير في بسكتُ  :القيادةأسلوب  -1

 للمستويات الإدارية الدنيا، ك يركز ىذا الأسلوب بشكل خاص على تفويض الصلاحيات من أعلى إلذ أسفل.
يتمحور ىذا الأسلوب حوؿ الفرد "بسكتُ الذات "، ك يبرز التمكتُ ىنا عندما تبدأ  الأفراد:أسلوب تمكين  -2

 العوامل الإدراكية للفرد بالتوجو بكو قبوؿ ابؼسؤكلية ك الاستقلالية في ابزاذ القرار.
: يعتمد ىذا الأسلوب على العمل ابعماعي بؼا لو من فوائد تتجاكز العمل الفردم، أسلوب تمكين الفريق  -3
 التمكتُ على ىذا الأساس يقوـ على بناء القوة كتطويرىا ك زيادتها من خلاؿ التعاكف ابعماعي ك العمل معا.ك 

كيعتمد  السابقة،يقوـ ىذا الأسلوب على ابعمع بتُ الأساليب  التمكين:أسلوب الأبعاد المتعددة في  -4
متعددة مثل  كأسسوـ على عدة جوانب فلابد من أف تق كناجحةعلى فكرة أنو حتى تكوف عملية التمكتُ فاعلة 

 ابؼناسبة. كابؽيكلةابؼستمر  كالتشجيعالاجتماعي  كالدعمالفاعلة  كابؼراقبةالناجحة  كالقيادةالتعليم 
ابػاصة بابؼنظمة  كالعملياتينصب بسكتُ العاملتُ ىنا على إجراء تغيتَات في ابؽيكل  الهيكلي:الأسلوب  -5

 .3ابؼعلومات في الابذاىتُ كتدفقليسهل عملية انسياب  كذلكارية بحيث يصبح قليل ابؼستويات الإد
 التمكتُالتالر يوضح ابؽيكل التنظيمي ابؼلائم لتطبيق  كالشكل

 
 
 

                                                        
ستًابذية للجامعة الإسلامية بغزة ، مذكرة ماجستتَ في القيادة ك الإدارة ، فاتن بؿمود عبد الربضاف ابؼلفوح ، بسكتُ العاملتُ ك دكره في برقيق ابؽداؼ الإ1

 بتصرؼ..27،ص2016جامعة الأقصى، غزة ، 
 .41-40يحي ملحم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2
على عينة من  استطلاعيةة عيسات فطيمة الزىرة ، بصيل أبضد،  العدالة التنظيمية ك أثرىا على التمكتُ الإدارم في ابؼؤسسات ابعزائرية ) دراس 3

 .309، ص  2016، 07، العدد الاقتصادية السياسياتك  مؤسسات البويرة (، المجلة ابعزائرية للعوبؼة 
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 141 ص ذكره،مرجع سبق  ملحم،يحي سليم  المصدر:
يتبتُ أف ابؽيكل التنظيمي الذم يتناسب مع التمكتُ يركز بالدرجة الأكلذ على  السابق من خلاؿ الشكل    

الزبائن لتحقيق رضاىم ثم العاملوف الذين ىم الأقرب ك الأكثر تعاملا مع الزبائن ثم الإدارة الوسطى ك أختَا 
 الإدارة العليا.

 الإداري:أبعاد التمكين  ثانيا:
 ف ،يدكن أف نذكر بعضها في ابعدكؿ التالر :و مكتُ ذكرىا الكتاب ك الباحثىناؾ أبعاد متنوعة ك بـتلفة للت    

 أبعاد التمكٌن الإداري من وجهة نظر بعض الباحثٌن 2الجدول 

 الأبعاد المصدر السنة
1997 Cook et al  مكافآت الأداء. كابؼعرفة،ابؼشاركة بابؼعلومات 
2001 Daft ،ابؼكافآت القوة، كابؼعرفة،ابؼهارات  ابؼعلومات 
2002 Ivancevich  فريق العمل ، ابؽيكل التنظيمي بابؼعلومات،ابؼشاركة 
الاستقلالية ، تدفق ابؼعلومات ك الاتصالات ، الدعم ك التحفيز ، ابؼعرفة  ملحم 2004

 كابؼهارة
2005 Mullins ، الالتزاـ ، الاندماج ، بزفيض ابؼستويات الإدارية. ابؼشاركة 
2006 Chelladurai تصميم الوظائف ، ابؼشاركة بالقوة ، ابؼشاركة بابؼعرفة ، ابؼشاركة بابؼكافأة 
2007 Kreitnerand 

 Kinicki 
 ابؼشاركة بابؼعلومات ، خلق الاستقلالية ، فرؽ العمل

2008 Mazadarani  الدافعية ، ابؼكافآت ، توفتَ الأجهزة ك التكنولوجياالتطوع ، التدريب، 
2009 Kanzkoc and 

Yilmaz 
 السلطة ، التخصص ، ابؼوارد ، الشخصية

2010 Hassan ابؼعرفة ك ابؼهارات  ، الاتصالات ، الثقة ك ابغوافز 

  الزبائن
  العاملون

  الوسطى الإدارة

العليا  الإدارة  

 الهٌكل التنظٌمً المعاصر المناسب للتمكٌن 8الشكل 
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 تفويض السلطة ، فرؽ العمل ، التدريب ،الاتصاؿ الفعاؿ ك التدريب راضي 2010
 .72: إحساف دىش جلاب ك كماؿ كاظم السهراني ،  مرجع سبق ذكره ، ص  المصدر

من خلاؿ ابعدكؿ يدكن القوؿ أف ىناؾ آراء بـتلفة ك متشابهة أحيانا من قبل الباحثتُ حوؿ الأبعاد التي 
 .يجب أف تتوفر في  التمكتُ الإدارم ،إلا أنها ليست متناقضة بشكل كبتَ من حيث كجهات نظر ىؤلاء الباحثتُ

 التالية:دراستنا ىذه سنعتمد الأبعاد  كفي
، حيث  1يقصد بو التنازؿ عن جزء من الصلاحيات للعاملتُ في ابؼستويات  الإدارية الدنيا السلطة:.تفويض 1

يقوـ ابؼدير بإعطاء جزء من مهامو لأحد  العاملتُ الذين يعملوف برت رئاستو مع منحو حق التصرؼ ك ابزاذ 
 .2القرارات اللازمة مع بقاء مسؤكليتو على تلك ابؼهاـ ابؼفوضة

تُ ك يتطلب بقاح التمكتُ من ابؼنظمات توفتَ ابؼزيد من ابؼعلومات للعامل.امتلاك المعلومات و توافرىا :2
 . 3لكافة ابؼستويات الإدارية من أجل الوصوؿ إلذ الاستعداد الكامل لتحمل ابؼسؤكلية ك خلق الطاقات ابؼبدعة

إلذ جانب رؤكس الأمواؿ ك ابؼوارد البشرية كابؼادية أصبحت ابؼوجودات ابؼعرفية من أىم موارد ابؼنظمة  المعرفة:. 3
 .4اع ك الابتكار ك الاستمرارك ذلك لكوف تلك ابؼنظمات أخدت تسعى إلذ الإبد

 5أم إدراؾ العامل بأنو يدلك ابغرية الكافية لاختيار طرؽ تنفيذ عملو. والاستقلالية:. الحرية 4
 مستويات التمكين الإداري ثالثا:

ذم جدكل داخل ابؼنظمة ، ك ذلك من خلاؿ إفساح  يهدؼ التمكتُ الإدارم إلذ إيجاد مستول إدارم فعاؿ ،
المجاؿ للعاملتُ ، بأف يفعلوا ما يركنو ضركريا . ك يجب أف يعلم ابؼديركف بأف إعادة ابغيوية بؼنظماتهم لابد أف 

، بردث من القاعدة إلذ القمة ، بناءا على ابؼعلومات التي ترد إليهم . ك ىذا بدكره يحتاج إلذ إعادة بناء ابؼنظمة 
 .6بدا يشمل كافة جوانبها الفنية ، كابؼالية ك الإدارية ، ك البشرية

                                                        
التمكتُ الإدارم للقيادات الأكاديدية النسائية في جامعة حائل ك معوقاتو من كجهة نظرىن أنفسهن ، بؾلة الرسالة للدراسات ك  ىيفاء طيفور ،1

 .105، ص 2018، ابؼملكة العربية السعودية 08، العدد 02نسانية ، المجلد البحوث الإ
، المجلد  الاقتصاديةابعزائر بعنابة ك أثره على الإبداع ، بؾلة العلوـ  لاتصالاتبلخضر مسعودة ، بوخضتَ مرنً ، كاقع بسكتُ العاملتُ بابؼديرية العملية 2

 .بتصرؼ. 21ص  2016،ابعزائر ، 02، العدد 17
راء عينة من العاملتُ في الشركة العامة للصناعات الصوفية في لآ استطلاعيةعالية جواد بؿمد علي ، أثر بسكتُ العاملتُ في التطوير التنظيمي دراسة 3

 .169،ص  2013، بغداد ، 36بغداد ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية ، العدد 
عينة من ابؼديرين في شركة النعماف العامة ، بؾلة كلية بغداد  لآراء استطلاعيةكتُ العاملتُ دراسة جهاف سلماف علاكم ، أثر ابؽيكل التنظيمي في بس4

 . 171، ص  2017، بغداد ،  53ابعامعة ، العدد الاقتصاديةللعلوـ 
 .41حستُ موسى قاسم البنا ، نعمة عباس ابػفاجي ، مرجع سبق ذكره ، ص 5
، -ابؼديرية ابعهوية حاسي الرمل  -رم في التميز التنظيمي " دراسة ميدانية على شركة سوناطراؾ البتًكلية ابعزائرية "دكر التمكتُ الإدا أبو بكر بوسالد ،6

 ..16، ص  2015أطركحة دكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، 
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 : 1( بطسة مستويات من خلاؿ مراحل التمكتُ ىيJoan ،1996) قدمت
يتخذ ابؼدير القرارات كيعلم الفريق ك ىذا يبدكا كاضحا كأساسيا ،كلكن في كثتَ من الأحياف المرحلة الأولى :

 . يهتموف بإبلاغ الفريقابؼدراء يتخذكف القرارات ك لا 
يطلب ابؼدير من الفريق تقدنً الاقتًاحات ك تتخذ القرارات بناءا على تلك الاقتًاحات ك يعلم  الثانية:المرحلة 

 الفريق.
يناقش ابؼدير ك الفريق الوضع بكاملو ك تطلب الإدارة من الفريق تقدنً ابؼقتًحات ك ابؼداخلات  المرحلة الثالثة :
 ك يعلم الفريق. ك تتخذ القرارات

 . يتم ابزاذ القرارات بشكل تعاكني بتُ الإدارة ك فريق العملو بناء ىذه العلاقة يستمر الرابعة:المرحلة 
ف القرار للفريق ، ك يعمل الفريق بشكل مستقل بساما ك ابزاذ القرارات و يتخذ ابؼدراء ابؼفوضالمرحلة الخامسة : 

 ارة .ابغابظة حسب تقديرىم، ك يتم إبلاغ الإد
 ابؼختلفة:التالر يوضح تسلسل التمكتُ كفق ابؼستويات  الشكلك 

                                                        
، 1، دار صفاء للنشر ك التوزيع ، طالإستًاتيجي كمستول التمكتُ التنظيمي أسلوب كمي  الاستشراؼعادؿ ىادم البغدادم ،رافد بضيد ابغدراكم ، 1

 .168، ص 2013عماف ، 

 تسلسل التمكٌن الإداري 9الشكل 
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حستُ أفندم ، بسكتُ العاملتُ : مدخل للتحستُ كالتطوير ابؼستمر، الشركة العربية للتنمية  : عطيةالمصدر
 .44، ص 2003الإدارية، القاىرة ، 

من خلاؿ الشكل يتبتُ أف التدرج يبدأ من انعداـ سلطة العاملتُ ك ينتهي بالتمكتُ الكامل ، حيث يكوف     
الشركة ، ك يصل التمكتُ أعلى مستوياتو حينما  وإستًاتيجيللعاملتُ دكر كبتَ ك بارز في صنع القرارات ك صنع 

 . 1بسنح فرؽ العمل إدارة الذاتية
 

  

                                                        
 .18أبو بكر بوسالد ، نفس ابؼرجغ السابق ، ص 1
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 تطبيق التمكين الإداري ومعوقاتخطوات  متطلبات، الثالث:الفرع 
 متطلبات تطبيق التمكين الإداري أولا:
 1يتحقق التمكتُ الإدارم من خلاؿ توافر ابؼتطلبات التالية:    

تعتبر أساس التمكتُ ، فعندما يثق ابؼديركف في موظفيهم يعاملونهم معاملة تفضيلية، مع  :الإداريةالثقة  -
 إمدادىم بدزيد من ابؼعلومات كحرية التصرؼ كالاختيار حياؿ الأعماؿ التي يؤذكنها.

لكي يشعر العاملوف بالتمكتُ الفعلي، فلابد كأف يشعركا بالدعم كالتأييد من رؤسائهم  الاجتماعي:الدعم  -
كزملائهم، الأمر الذم يزيد من التزامهم ابذاه ابؼنظمة، ك بدركر الوقت يؤدم ىذا إلذ زيادة في مستويات الانتماء ك 

 الولاء كبالتالر برقق نتائج التمكتُ.

لوف فيها درجة عالية من التمكتُ الإدارم إذا أدرؾ العام برقيقكن للمنظمة : يدالمستقبلية والرؤيةالأىداف  -
تًتب عن ذلك يأىداؼ الإدارة العليا كالابذاه الإستًاتيجي للمنظمة، كرؤيتها في كيفية التعامل مع الأزمات،ك 

 العليا.التوجيهات من الإدارة ذاتيا بدلا من انتظار الأكامر ك  شعور العاملتُ بقدرتهم على التصرؼ
خلاؿ ابؼشاركة  منابؼهاـ أهمية عمل الفريق لتنفيذ  يتطلب بسكتُ العاملتُ ثقافة تنظيمية تؤكد على العمل:فرق  -

تعد فرؽ العمل أكثر فعالية في   اكم  العليا.مل ابعدية من قبل الإدارة في صنع القرار التي يجب أف تأخذ بدح
 مهارات متنوعة كسلطة أكبر في ابزاذ القرارات.ك  بدوارد أكثرالأفراد لأنها تتمتع معابعة الأزمات من 

يعد الاتصاؿ ابؼفتاح الأساسي لتمكتُ العاملتُ فالإدارة العليا لن تنجح في حل مشاكل  الفعال:الاتصال  -
العمل بدفردىا لأف ابؼعلومات ابؼتعلقة ابؼشكلات ليست متوفرة لديها ، ك إنما لدل الأشخاص الأكثر قربا من 

 للتوصل بغلوؿ فعالة كسريعة، ك مواقع الإنتاج ك التسويق ،لذلك لابد من تشارؾ ابؼعلومات بتُ الإدارة ك العاملتُ
 لضماف ذلك لابد من تقليل ابؼستويات التنظيمية ذات الطبيعة الإشرافية.

تمر لإكسابهم ابؼعرفة كابؼهارة لا يدكن بسكتُ العاملتُ دكف توفتَ التدريب ابؼناسب ك ابؼسالتدريب المستمر :  -
تُ ك بؼنظمة ك استمرارىا لأنو يزيد من بضاسة العاملالأدكات اللازمة للتصرؼ .حيث يعد عنصرا أساسيا لبناء اك 

 توظيفها بشكل فعاؿ .يشجعهم على زيادة ابػبرات ك 
تعد ابؼكافآت من أىم متطلبات بسكتُ العاملتُ لأنها تعطي رسالة للعامل بأف سلوكو ك  الموظفين:مكافأة  -

 .2كما أنها تشجع على بذؿ  مزيد من ابعهد ك التحستُ ابؼستمر  تصرفاتو ك أداءه مقبوؿ ،

                                                        
، بزصص علوـ التسيتَ ، أطركحة د فوزية برسوىلي ، أثر التمكتُ في الأداء البشرم ) دراسة ميدانية بدديرية ابغماية ابؼدنية بولاية بسكرة ، 1 كتوراه علوـ

 .40-39ص ص ، 2018 –بسكرة  –جامعة بؿمد خيضر 
،  11، المجلد  معمر غقيل عبيد ، دكر إدارة ابؼعرفة في بسكتُ العاملتُ في ابؼؤسسات العامة  ) دراسة في جامعة كاسط ( ، بؾلة كاسط للعلوـ الإنسانية2

 .285، ص  2015،  29العدد 
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 ثانيا : خطوات تطبيق التمكين الإداري

 1:يق التمكتُ يدر بابؼراحل التاليةيرل فور ك فوتلر في نموذجهما للتمكتُ كما جاء عند أندراكس ك معايعة أف تطب

ف يقرر ابؼدير بؼاذا يريد أف يتبتٌ برنامج أكؿ خطوة يجب أالخطوة الأولى :تحديد أسباب الحاجة للتغيير :
لتمكتُ العاملتُ،فإف توضيح ذلك للمرؤكستُ يساعد في ابغد من درجة الغموض كعدـ التأكد ،ك يبدأ ابؼرؤكسوف 

 في التعرؼ على  توقعات الإدارة بكوىم ك ما ابؼتوقع منهم.

ج التمكتُ ىناؾ حاجة ماسة للحصوؿ على قبل تنفيذ برنامالخطوة الثانية : التغيير في سلوكيات المدراء : 
 التزاـ  ك دعم ابؼدراء في التخلي عن بعض السلطات للمرؤكستُ ، كىذا يشكل خطوة جوىرية لتنفيذ التمكتُ.

يفضل أف بردد الإدارة طبيعة ىذه القرارات الخطوة الثالثة : تحديد القرارات التي يشارك فيها المرؤوسون : 
ف بشكل تدريجي ، كما يجب تقييم نوعية القرارات التي تتم بشكل يومي حتى و ابؼرؤكس التي يدكن أف يشارؾ فيها

 بشكل مباشر. وفلتي يدكن أف يشارؾ فيها ابؼرؤكسيتمكن ابؼدراء  ك ابؼرؤكستُ من برديد نوعية القرارات ا

العمل بشكل حتى تبرز فرؽ يجب على ابؼنظمة إعادة تصميم العمل  الخطوة الرابعة : تكوين فرق العمل :
، إذ أف فرؽ العمل جزء أساسي من عملية بسكتُ العاملتُ الذين يعملوف بشكل بصاعي في فرؽ العمل طبيعي

 تكوف أفكار ىو قراراتهم أفضل من الفرد الذم يعمل منفردا.

فرصة الوصوؿ للمعلومات ك  يجب أف يتوافر للعاملتُ ابؼكنتُالخطوة الخامسة : المشاركة في المعلومات : 
البيانات التي تساعدىم في ابزاذ قرارات أفضل للمنظمة ك بذعلهم يسهموف في تفهم كيفية القياـ بوظائفهم ك 

 ابؼشاركة في فرؽ العمل.

: لابد للإدارة أف تعمل على اختيار الأفراد الذين يدتلكوف  اختيار الأفراد المناسبين:  الخطوة السادسة
كابؼهارات التي تؤىلهم للعمل مع الآخرين بشكل بصاعي، كىذا يتطلب معايتَ كاضحة كبؿددة القدرات    

 لاختيار الأفراد ابؼتقدمتُ.

يجب أف تتضمن جهود ابؼنظمة توفتَ برامج تدريبية متعددة حوؿ القضايا الخطوة السابعة : توفير التدريب : 
لصراع ، ك العمل مع فرؽ العمل ، التحفيز كذلك لرفع ابؼتعلقة بالتمكتُ  كحل ابؼشاكل ك الاتصاؿ، إدارة ا

 ابؼستول الفتٍ ك ابؼهارم للعاملتُ.

                                                        
طار ، مدل بفارسة التمكتُ الإدارم ك تأثتَ ذلك على إبداع العاملتُ )دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملتُ في جامعتي الأزىر ك ىيثم بؿمد الع1

 .24-23ص ، ص 2012الإسلامية بغزة (، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، ابعامعة الإسلامية ، غزة ، 
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يجب أف يتم شرح ك توضيح ابؼقصود الخطوة الثامنة: الاتصال لتوضيح التوقعات و أىداف التمكين :
ىداؼ التي يجب بالتمكتُ للعاملتُ فيما يتعلق بواجبات ك متطلبات كظائفهم، حيث يحدد ابؼدراء للمرؤكستُ الأ

 برقيقها كل فتًة ، كتلك الأىداؼ التي تتعلق بأداء العمل أك التعلم أك التطوير.

لكي يكتب بعهود التمكتُ النجاح يجب أف يتم ربط برنامج الخطوة التاسعة : وضع برنامج للمكافآت :
تصميم نظاـ للمكافآت لكي ابؼكافآت ك التقدير التي يحصل عليها العاملتُ بأىداؼ ابؼنظمة ، ك ذلك عن طريق 

 يتلاءـ مع ابذاىات ابؼنظمة .

، ابغصوؿ على النتائج السريعة  يجب على الإدارة عدـ استعجاؿالخطوة العاشرة : عدم استعجال النتائج : 
 .فالتمكتُ عملية شاملة ك تأخذ كقتا كتتضمن بصيع الأطراؼ في ابؼنظمة

 ثالثا : معوقات تطبيق التمكين الإداري
لا شك فيو بأف أم عملية تغيتَ يقابلها مقاكمة. ىذه ابؼقاكمة قد تتأتى من العاملتُ  الذين يخشوف التغيتَ بجد  بفا

ذاتو أك أنهم يتوقعوف فقداف امتيازاتهم ، ك قد تتأتى ىذه ابؼقاكمة من ابؽيكل التنظيمي التقليدم الذم يكبح 
بؽذا قد تواجو ابؼنظمات بعض ابؼعوقات التي برد من قدرتها .ك 1ابؼشاركة ك يحدد مراكز القرار ك يقيد الاتصالات

 2على تطبيق التمكتُ  الإدارم كمن تلك ابؼعوقات ما يلي :
 البناء التنظيمي ابؽرمي . -1
 ابؼركزية الشديدة في سلطة ابزاذ القرارات. -2
 هم ك السلطة.خوؼ الإدارة العليا من فقداف السلطة ك خوؼ الإدارة الوسطى من فقدانهم كظائف -3
 عدـ رغبة ابؼنظمات في التغيتَ ك تفضيل أسلوب القيادة الإدارية التقليدية. -4
 خوؼ العاملتُ من برمل السلطة ك ابؼساءلة. -5
 الابتكار.الأنظمة ك الإجراءات الصارمة التي لا تشجع على  -6
 السرية في تبادؿ ابؼعلومات. -7
 ابؼكافأة.ضعف نظاـ التحفيز ك عدـ ملائمة نظاـ  -8
 ضعف التدريب ك التطوير الذاتي. -9

 عدـ الثقة الإدارية  -10
 

  
                                                        

 .54جع سبق ذكره ، صحستُ موسى قاسم البنا ، نعمة عباس ابػفاجي ، مر 1
جامعة ابؼلك سعود سعد مرزكؽ العتيبي ،جوىر بسكتُ العاملتُ : إطار مفاىيمي ، كلية العلوـ الإدارية ، ابؼلتقى السنوم العاشر لإدارة ابعودة الشاملة ، 2
 .62، ص 2005، 
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 خلاصة الفصل

ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ الإدارم ، حيث حاكلنا في البداية  ب ل إلذ ابؼفاىيم ابؼتعلقةتطرقنا في ىذا الفص    
برديد مفهوـ ابؽيكل التنظيمي كذلك من خلاؿ عرض بصلة من التعاريف ، تم إبراز أهميتو كبرديد مكوناتو كأبعاده 

وجو فهو يحدد كيفية توزيع ابؼهاـ كتقسيمها ك ي كتصنيفاتو ، كخلصنا أف ابؽيكل التنظيمي يعد كسيلة أساسية
، كتبتُ لنا أف للهيكل التنظيمي ثلاثة أبعاد  سلوؾ الأفراد كابعماعات كذلك لتحقيق أىداؼ كغايات ابؼنظمة

 رم ، ىذا الأختَ الذم حاكلنا كىي: ابؼركزية، الربظية كالتعقيد كىذه الأبعاد بؽا تأثتَ مباشر على التمكتُ الإدا
برديد مفهومو لغة كاصطلاحا كبرديد أهميتو كخصائصو ، ككذا أساليبو كأبعاده ك مستوياتو، كحاكلنا كذلك معرفة 
متطلباتو كخطواتو كمعوقاتو ، كخلصنا أف للتمكتُ الإدارم أهمية بالغة سواءا للمنظمة أك ابؼدريتُ أك العاملتُ فهو 

ن خلاؿ تأىيلهم بؼمارسة مسؤكليات أكبر ك صلاحيات أكسع عملية استثمار في ابؼورد البشرم ، كذلك ميعتبر 
من خلاؿ مشاركتهم في ابزاذ القرارات ك منحهم ابغرية كالثقة في بؾاؿ كظيفتهم لإظهار قدراتهم ،كتشجيعهم على 

الإبداع ، كتفجتَ طاقاتهم الكامنة.
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 نفصم انثاًَا

 ٍَتاانذساست انًٍذ

 ٔانغاصانًذٌشٌت انجٌٕٓت نهكٓشباء 

 الاغٕاط -سَٕهغاص  



نلغاز الأغىاط الفصل الثاني                الدراسة الميدانية المديرية الجهىية للكهرباء والسى  
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 تمهيد:
بعدما تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ الأدبيات النظرية التي يدكر مضمونها حوؿ ابؽيكل التنظيمي     

سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ما  ابؼوضوع،كالتمكتُ الإدارم، ككذا الدراسات السابقة ابؼتعلقة بهذا 
تم دراستو نظريا على إحدل ابؼؤسسات ابعزائرية كىي مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بددينة غرداية ، 

 كعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ كالتالر: 
ف تقدنً عاـ بؼديرية توزيع الكهرباء كالغاز فرع الأغواط ، كذلك من خلاؿ التعري الأول:المبحث 

بابؼؤسسة الوطنية سونلغاز، ككذلك نشاطها كأىدافها ، ثم تقدنً نبذة تاريخية عن ابؼديرية بؿل الدراسة  
 مع شرح ىيكلها التنظيمي .  

 الإجراءات ابؼنهجية للدراسة التطبيقية  :الثانيالمبحث 



 الفصل الثاني            الدراسة الميدانية للمديرية الجهىية للكهرباء والسىنلغاز بالأغىاط 
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 سونلغاز بالأغواط-تقديم عام للمديرية الجهوية للكهرباء والغاز :المبحث الأول
 التعريف بالشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز وحدة الأغواط الأول:المطلب 

 التعريف بالمؤسسة الأول:الفرع    

مؤسسة سونلغاز من ابؼؤسسات التي تساىم في مواكبة التطورات 
ا﵀يطة بشتى انواعها ك التغيتَ ىو احد السبل الذم يدكن 
ابزاذىا للمواكبة ، كلا يخفي على احد اف سونلغاز ىي احد 
اكبر ابؼؤسسات ابعزائرية ك اهمها ، قد انتجت التغيتَ ك مازالت 

توترا داخلها ، الغياب احد ردكد الفعل التي يتخذىا  بفا احدث
 العماؿ بؼواجهة التغيتَ .

التعريف بمؤسسة سونلغاز و اىم المراحل   :المطلب الاول 
 التي مرت بها 

 تعريف المؤسسة على المستوى الوطني : .2
من أىم الشركات في ابعزائر، حيث يدتد  -سونلغاز -تعتبر مديرية التوزيع الكهرباء ك الغاز     

نشاطها على كامل التًاب الوطتٍ عن طريق مديريات التوزيع ابؼنتشرة عبر كل كلايات الوطن ك ىذا 
 وطتٍ.ما يسمح بؽا أف تكوف من الشركات الرائدة ك التي بسثل البنية الأساسية للاقتصاد ال

 كلقد مرت مؤسسة سونلغاز من ناحية التنمية كالتسيتَ بابؼراحل التالية :
ت ىذه ابؼؤسسة من طرؼ ابؼستعمر الفرنسي الذم كاف ألقد أنش (:1947-1944)مرحلػة  (1

يستَىا، حيث كاف ابعزائريوف بؾرد عماؿ بسطاء مقابل اجر زىيد، ك بقيت على ىذا ابغاؿ إلذ غاية 
 (.LE BON) ت بؿتكرة من طرؼ الفرنسي ى ، حيث أصبح1947عاـ 
لقد كاف دكرىا يقتصر على إنتاج الكهرباء فقط  (LE BON COMPANY) بظيت بابظو ى     

  الإنتاج.الفحم كمولد بؽذا  كاستعماؿدكف الغاز 
في ىذه ابؼرحلة ظهرت ابؼؤسسة سونالغاز برت اسم كهرباء ك غاز  (:1969-1947)مرحلة ( 2

 التي بذمع بتُ إنتاج ك توزيع الكهرباء ك الغاز الطبيعي ك كاف ذلك برديدا بتاريخ( ك EGAابعزائر )

  سونلغاز شركة شعار 10الشكل 
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بؿل  -سونلغاز -تم انشاء الشركة الوطنية للكهرباء ك الغاز  1969كفي عاـ  1947جواف  55
الصادرة بابعريدة  1969جويلية  26من يوـ  6959( بابؼرسوـ رقم EGAالكهرباء ك غاز ابعزائر )

 الربظية.
أم تاريخ تأميم  1969جويلية  29ك تبدأ برديدا بتاريخ  (:1991-1969)مرحلة  3

سونالغاز مثلها مثل ابؼؤسسات   29ابؼؤرخ في  54/69ىذا بدوجب الأمر رقم  الأخرل،مؤسسة ى
الذم ينص على حل  1996أكت  15ك الذم نشر في ابعريدة الربظية بتاريخ  1969جويلية 

(EGAك تأسيس ابؼؤسسة الوطن ). ية للكهرباء ك الغاز ربظيا 
 ديسمبر 14شهدت سونلغاز في ىذه ابؼرحلة تعديلات ك ذلك ابتدا من :1991مرحلة ما بعد  4

عمومية  التجارم مؤسسةأصبحت تسمى ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي ك  1991
سنة التي فتحت ، ال1998الاقتصادية ك بدأت ابؼؤسسة بسارس أعمابؽا بصفة عادية إلذ غاية سنة 

من % 25فيها البورصة ك تم عرض جزء من رأس ماؿ الشركة للبيع عن طريق الأسهم ك يقدر بػ :
 رأس ماؿ ابؼؤسسة ك ترجع ىذه التغتَات للأسباب التالية:

 تسيل ك تقدنً ابػدمات للزبوف ك الاعتماد على التمويل الذاتي )رأبظابؽا ابػاص(. .1
 لغاز ك تبيعو ( . أصبحت ذات طابع بذارم ) تشتًم ا .2
( ام ابؼؤسسة ابعزائرية للكهرباء ك الغاز حيث تتوفر SPAتم انشاء ) 2552فيفرم  55اما في  

مليار دينار موزعة على مئة ك بطستُ الف سهم قيمة كل سهم مليوف  155على راس ماؿ يقدر ب
 دج ( تكتسبها الدكلة دكف سواىا  1555555دينار جزائرم   

زت بنشاط كثيف على بصيع الأصعدة فشهدت برويل الشركة طبقا للقرارات : بسي2554مرحلة  5
 الربظية التي ابزذت ك طبقت لتسيتَ الشركة.

ك تم فيها ميلاد أربع مديريات عامة تقوـ  2554ك لقد انطلقت إعادة ابؽيكلة التوزيع في جويلية  
، ك تتمتع 2556تداء من على شؤكف التوزيع ك تعمل بتوفتَ أحسن الظركؼ لتتحوؿ إلذ فركع اب

ىذه ابؼديريات باستقلالية كاسعة في ابؼهاـ ك القرارات ك مهاـ التوجيو ك ابؼراقبة التي برظى بها بؾلس 
 الإدارة فهم يساعدكنها في مهامها ك التنسيق بتُ أقسامها.
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: برزت الشركة في ىذه السنة من خلاؿ نشاطها الكثيف بفا يستدعي رفع   2555مرحلة  6
التحديات كي تعزز إبقازات المجمع ك ذلك بإعادة ىيكلة التوزيع الذم يدثل الرىاف الأكبر بؽذه السنة 

ك التطبيق ، لذلك يجب برقيقو إلذ مهمة ابػدمة العمومية التي يضمنها ابؼوزعوف ك الفوز بهذه ابؼهمة 
فريدة من نوعها لذا تكتسب إثارة ك أهمية قصول  2555ابعيد لبرنامج التنمية ك أف استثمارية 

 بالنظر إلذ نوعية ابػدمات ك التسيتَ بصورة عامة . 
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 . تعريف المؤسسة على المستوى المحلي : 2
 بالأغواط:تعريف المديرية الجهوية 

إف مديرية الأغواط ىي مديرية جهوية تابعة للمديرية العامة لشركة توزيع الكهرباء كالغاز الوسط 
S.D.C .ابؼوجود مقرىا حاليا بالبليدة 

لأنها تقوـ ببعض مهاـ ابؼديرية العامة في  تعتبر ابؼديرية صورة مصغرة للمديرية العامة للوسط البلػيدة ،ى
ك ىذا حسب الشركط ابؼوكلة إليها ك ابؼتمثلة في أعماؿ بيع ك  نطاؽ ك بؾاؿ أصغر ك بصلاحيات أقل

توزيع الطاقة) كهرباء ك غاز( ك استغلاؿ الشبكات ك تسيتَىا طبقا لبرامج ك خطط مستقبلية على 
بـتلف ابؼستويات) مدل القريب أك البعيد ( من ابؼديرية العامة التي تندرج برتها ابؼديػرية ابعهوية كالتي  

حيث   1977جانفي  51سبػق تعرؼ بدػركز توزيع الكهرباء ك الغاز الذم أنػشئ فػي  كانت فيػما 
كاف يشرؼ على منطقة ابعنوب لولايات ) الاغواط ،غرداية،بسنراست( حيث كانت تعرؼ بدقاطعة 

 1995الاغواط التي تهتم بالاشراؼ على بصيع العمليات ابؼتعلقة بالصيانة عبر ابؼناطق ، ك في سنة 
رداية لتصبح مركزا مستقلا عن مركز الاغواط فهي في حد ذاتها تابعة للمديرية العامة لتوزيع انفصلت غ

للوسط )البليدة(، كبرتوم ىي الاخرل على ثلاث مقاطعات )الاغواط ،حاسي الرمل،افلو(، ك في 
متابعة  2555أصبحت مديرية جهػوية ك   ىذا ىو التغيتَ الاختَ بؽا ، لاف سنة  2554جويلية 

 .2554ما يخص التغيتَ الذم حدث في سنة في

عبارة عن مقاطعة برت إسم  1969كانت سونلغاز الأغواط كفق ابؽيكل التنظيمي لسنة        
حيث أصبحت  مركزا للتوزيع تابع بؼنطقة التوزيع بورقلة إلذ غاية  1985مقاطعة الواحات إلذ غاية 

 حيث أصبحت مديرية التوزيع بالأغواط. 2555مارس 

 مها : مها

 إيصاؿ الكهرباء كالغاز للزبائن ابعدد. -1

 تسيتَ منشآت توزيع الطاقة الكهربائية. -2

 تطبيق السياسة التجارية للمؤسسة . -3

 استمرارية توزيع الطاقة الكهربائية ك الغازية.  -4
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 أسباب إنشاء المديرية التوزيع بالأغواط : -3
بعد صػدكر نظػاـ إعػادة ابؽيكلػة الداخليػة، كبذاكبػا مع احتياجػات كتغيػرات السػوؽ أنشػأت مديريات   

 للتوزيع  كمن أسبػاب إنشائهػا ما يلي:
 ابؼديريات ك خاصة مع خلق الأقساـإعطاء نوع من الانتقالية بغصانة  -
 بسثيل ابؼؤسسة على ابؼستول ا﵀لي.  - 
 إلذ طلبات الزبائن ) مهما كاف نوعها (.  الاستجابة -
 تشجيع استعماؿ الكهرباء ك الغاز ك جعل ىذه الطاقة في متناكؿ ابعميع.  -

كبؽذا كسبت اهمية بالغة بحيث تعتبر من اىم ابؼنظمات على مستول الوطتٍ ، حيث يدتد نشاطها عن 
ل ابؼرتبة الثالثة بعد سونطراؾ ك نفطاؿ طريق مراكز التوزيع ابؼنتشرة على كامل التًاب الوطن ، فهي برت

 من حيث رقم الاعماؿ الذم برققو ك كل ىذا لبلوغ مايلي :
 انتاج الكهرباء سواء في ابعزائر اك في ابػارج كتوزيعها ك تسويقها.  -1
نقل الغاز لتلبية حاجيات السوؽ الوطنية  ك توزيعها عن طريق القنوات سواء في ابعزائر اك ابػارج  -2

 . ك تسويقها
تطوير تقدنً ابػدمات الطاقوية بكل انواعها ك دراسة كل شكل من مصادر الطاقة ك ترقيتو ك  -3

 تنميتو.
تطوير كل نشاط لو علاقة مباشرة اك غتَ مباشرة بالصناعة الكهربائية كالغازية ك كل نشاط يدكن  -4

 اف ترتب عنو فائدة اضافية. 
في ابػارج مع منظمات جزائرية اك اجنبية الذ تطوير كل شكل من الاعماؿ ابؼشتًكة في ابعزائر اك  -5

 بدهمة ابػدمة العمومية كفقا للتشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بو . SPAجانب كل ىذا تضمن سونلغاز 
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 المطمب الثاني: آخر التغييرات التي شهدتها مؤسسة سونمغاز
مل التغيتَ ىي السنة التي بر 2554شهدت سونلغاز في بـتلف المجالات تغيتَات عديدة كسنة 

 2555الأختَ فيها، كندعم قولنا بدا قالو الرئيس ابؼدير العاـ لسونلغاز أثناء حلوؿ السنة ابعديدة 
 بقولو: 

بنشاط كثيف على بصيع الأصعدة أدل إلذ إحداث تغيتَات كبتَة على مستواىا،  2554بسيزت سنة 
عنو تغيتَ  ما نتجربظية ابػاصة بذلك فقد تم خلابؽا عملية برويل سونلغاز إلذ بؾمع طبقا للقرارات ال

ما  2554ابؽيكل كالتنظيم كستَ عمل سونلغاز، فقد انطلقت عملية إعادة ىيكلة التوزيع في جويلية 
مديريات عامة للتوزيع، حيث تتمتع ىذه ابؼديريات العامة بالاستقلالية بؽا بؾالس  54عنو ميلاد  نتج

كرست سونلغاز جهودا كبتَة لدعم الاستقرار كالتنافس توجيو كمراقبة يساعدكنها في مهامها، كما  
الاجتماعي للمجمع، كما تم إبراـ اتفاؽ بصاعي يسمح بتحستُ ظركؼ العماؿ الاجتماعية كابؼهنية 
بالإضافة إلذ إصدار تعليمات تسمح بإنشاء حركية لدل العماؿ دكف قيد أك شرط، كما أف بورصة 

داءات التًشح بؼناصب الإطارات العليا، كمناصب أخرل، التشغيل سارية ابؼفعوؿ من خلاؿ نشر ن
 تم رفع التحديات من أجل تعزيز إبقازات المجمع من أبرز ىذه التحديات: 2555كفي سنة 

فهي تكتسي أهمية  2555التطبيق جيد لبرنامج التنمية كما خصص من الاستثمارات لسنة  (1
 الأداء الاجتماعي كالاقتصادم. قصول بالنظر إلذ نوعية ابػدمة كالتسيتَ كبصورة عامة 

أمن العماؿ كالزبائن يندرج ضمن الاىتمامات ابؼركزية فيجب أف يجسد على أرض الواقع   (2
 بدخططات عمل فعالة للتخلص من الأرقاـ ابؼسجلة أك التقليص منها. 

 برقيق التنافس الاجتماعي في تسيتَ المجمع.  (3

يدكن أف ينجح ىذا إلا بتضافر ابعهود كتوحيدىا كذلك لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية كالتنمية  كلا
 الاقتصادية كالاجتماعية للبلد.

 التصميم ابغديث للهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز :  

ة تم التوقيػع على القانػوف الأساسي ابعديػد ، ككذا ابؼوافقة على ضركرة إعاد 2554مام  15في يوـ 
بالإضافة إلذ السعػي إلذ بزفيض تكاليف التسيتَ كذلك من خلاؿ  2554تنظيم القطاع قبل نهاية 
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كضع ىيكل تنظيمي ذك بعد استًاتيجػي يعمػل على توحيد الوظائف كالربط بينها من خلاؿ 
تعديلات جوىرية كتغيتَات جذرية ،انطلاقا من ابؼديرية العامة بابعزائر العاصمة حتى ابؼراكز 

النقػاط  إقرار كضػع ىذا ابؽيكػل، بحيث تضمػن 2554تخصصة الولائيػة ، كلقد تم في جويلية ابؼ
 التاليػة:
 .ابؼديريػة العامػة بابعزائػر العاصمػة.1     
 غػرب. –كسػط  –. تقليػص ابؼديريػات ابعهويػة إلذ أربػع مديريػات حسب ابؼناطػق شرؽ 2     

مديريػات كل مديريػة  59ت الاجتماعيػة كىذا بعدما كانت في السابػق بالإضافػة إلذ مديريػة ابػدمػا 
 كىي:أقسػاـ  55على  برتومجهويػة 

 البشػرية.قسػم ابؼػوارد  -
 ابؼعلوماتيػة.قسػم تسييػر الأنظمػة  -
 الغاز.قسػم الدراسػات كالأشغاؿ الكهرباء ك –
 التجاريػة.قسػم العلاقات  -
 قسػم استغلاؿ الكهربػاء. –
 كا﵀اسبػة.قسػم استغلاؿ الغاز قسػم ابؼاليػة  -

بالإضافة إلذ شعبػة الشػؤكف العػامة، كبالنسبة بؼديرية التوزيػع بالأغواط أصبػح كمديريػة كلائيػة كىذا   
 3، 2، 1كبخصػوص ابؽيكػل التنظيمػي ) أنظر ابؼلاحق  الأخرل،ينطبػق على ابؼديرية في الولايػات 

 .2555مارس  56ابؽيكليػة ( ابؼؤرختُ بػ ابػاصػة بابؼخططػات 
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 التصميم الحديث للهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز :

1 
 
 

                                                        
 المصدر من مدٌرٌة سونلغاز بالأغواط  1

 المدٌرٌة العامة 

 مدٌرٌة الن ل  مدٌرٌة التوزٌ  
 

 مدٌرٌة ا نتا 
 

مدٌرٌة الشر  

  سنطٌنة 
مدٌرٌة الوسط 

 البلٌدة 
مدٌرٌة الجزا ر 

 العا مة 
مدٌرٌة الغر  

 وهران

المدٌرٌة الجهوٌة 

 بالأغواط 

 م اطعة أفلو  
 

 م اطعة الأغواط 
 

 م اطعة حاسً الرمل  
 

 الهٌكل التنظٌمً العام11الشكل 
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 الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية بالأغواط: ثانيا:
بالبليدة ك التي بدكرىا توجو من طرؼ تعمل ابؼديرية التوزيع بالأغواط برت كصاية ابؼديرية الوسط 

 عامل بدا فيهم عماؿ ابؼصالح التجارية للمديرية .-475-مديرية التوزيع، كتضم مديرية الأغواط 
 مدير التوزيع:      

يعتبر ابؼسؤكؿ الأكؿ على بصيع العمليات ابؼتعلقة بالتسيتَ ك التنظيم للمديرية كعلى ابؼتابعة       
 تُ بصيع ابؽياكل التابعة للمديرية ك من مهامو:كالإشراؼ ك تنسيق ب

 يدثل مدير ابؼنطقة على مستول الولاية . - 
التقديرية كلو  يتعهد أماـ ابؼدير بإبقاز بدا جاء في الوثيقة ابؼسماة بعقد التسيتَ بناءا على ابؼوازنة -

 بعض الصلاحيات ابؼتعلقة بالعمليات ابؼالية منها:
 ﵀اسبية الإمضاء على الوثائق ا -
 الخ.....  رقيةتإصدار القرارات ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼورد البشرم مثل: علاكات،   -
 يقوـ بالتقسيم السنوم للميزانية الاختتامية للمديرية . -
 التقديرية.يشرؼ على ابؼوازنات   -
 يدثل ابؼؤسسة لدل السلطات ا﵀لية.  -
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 كبرتوم ابؼديرية التوزيع على: 
، قسم العلاقات  مكلف بالشؤكف القانونية ا﵀اسبة،قسم ابؼالية ك  البشرية،ابؼوارد  الأمانة، قسم -

 ة أنظمة الإعلاـ الآلر.التجارية ، مصلح
 مكلف بالإعلاـ ك الاتصاؿ ، قسم استغلاؿ شبكة الكهرباء ، شعبة الشؤكف العامة  -
 مهندس مكلف بالأمن ، قسم استغلاؿ شبكة الغاز. -
 مكلف بالأمن الداخلي ، قسم الدراسات ك الأشغاؿ . -

 مقاطعة حاسي الرملكبؽا مقطعات تابعة بؽا كىم : مقاطعة الأغواط ، مقاطعة أفػلو ، 

 المهام الموكلـة للمصلحات التجارية التابعـة للمديرية : ثالثا:
 قطػع  كإعػادة التمويػن بالكهربػاء كالغػاز. -
 متابعػة ملفػات الزبائػن. -
 معاينػة العدادات الكهربائيػة. -
 متابعػة برصيػل فواتيػر الدفػع.  -
 ابؼنبػع إلذ العمػود.إبقػاز أعمػاؿ الربػط البسيػط من   -
 متابعػة كصيانػة شبكػة الكهربػاء كالغػاز -
 ابؼهاـ ابؼوكلػة بؼديرية التوزيع بالأغواط :  

تستفيد ابؼديرية بغلاؼ مالر كل سنة بؿدد مسبقا من طرؼ مديرية الوسط لاستعمالو في    ابػدمات 
 :   التي تقوـ بها ك كل النشاطات التي بسارسها ك من مهامها ما يلي

تطبيق السياسة التجارية ابؼتبعة ك التي بزص الزبائن العاديتُ أم تلبية حاجات الزبائن من الطاقة  - 
)الكهرباء ك الغاز( بأبشاف معقولة ك بأماف ك نوعيػة جيدة، كما تسعى ابؼؤسسة لتخفيض كلػفة 

 متوجاتها كالاستمرارية في ابػدمات.
 وضوعة برت تصرؼ ابؼديرية من أجل تلبية احتياجات الزبائن.تسيتَ ابؼوارد البشرية كابؼادية ابؼ - 
 تعتبر همزة كصل بتُ ابؼديرية العامة ك ابؼقاطعات .  -
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توسيع شبكة التوزيع على ابؼستول ا﵀لي ك صيانة ابؼنشات الكهربائية ك الغازية كاستمرارية   -
خلق مناصب شغل  كرشات كبالتالر ابػدمات ك ابؼشاركة في التنمية ا﵀لية عن طريق إنشاء مصانع ك

 متخصصة ك متميزة.
 الهيكل التنظيمي لقسم الموراد البشرية:رابعا: 

 اما فيما يخص قسم الوارد البشرية فهيكلها يتمثل فيما يلي :

 البشرية كالتكوين سونلغاز الاغواطابؼصدر: رئيس مصلحة تطوير ابؼوارد 

يهتم قسم ابؼوارد البشرية بدراقبة ك متابعة ابغياة ابؼهنية للموظفتُ ك تطبيق بصيع القوانتُ ك     
التنظيمات ك اللوائح التي بزص حركة ابؼوظفتُ من تاريخ توظيفهم إلذ تاريخ خركجهم  نهائيا من 

 اكية الأعضاء ) ابؼديرية ، النقابة ، بفثلي العماؿ(ابؼؤسسة كم يحضر إلذ اجتماعات اللجاف ابؼتس
قصد دراسة ملفات ابؼوظفتُ في حالة التثبيت أك التًقية أك إعداد ابؼسابقات ابؼهنية كما تقوـ  بتأمتُ 
موظفيها لدل صندكؽ الضماف الاجتماعي ك تتابع مصاريف التنقلات عن طريق الأمر بابؼهمة كما 

)التعيتُ ، التنصيب ، التًسيم ، التًقية، الإحالة  على التقاعد(ك إعداد  أنها تصدر قرارات ك مقررات
سندات العطل ك شهادات العمل ك تسوية كضعيات العماؿ ك إبقاز عقود العماؿ ابؼؤقتتُ ك 

 لهٌكل التنظٌمً لقسم الموارد البشرٌةا 12الشكل 
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ابؼتقاعدين، كما يهدؼ إلذ تنمية ابؼوارد البشرية ك كضع بـططات التوظيف  ك تكوين العماؿ ك 
 ضماف ك مراقبة نشاط الإدارة ك تسيتَ بصيع العماؿ . برفيزىم ، ك يعمل على

 عماؿ موزعتُ حسب الوظائف التالية : 54ك يضم قسم ابؼوارد البشرية على 

 رئيس قسم ابؼوارد البشرية. - 1

 مساعد إدارم.-2

 مصلحة تطوير ابؼوارد البشرية. -3

 مصلحة تسيتَ ابؼوارد البشرية. -4

 .مصلحة الإدارة: 2
تعمل ىذه ابؼصلحة على برضتَ كاستغلاؿ الأجور من خلاؿ بـطط العناصر ابؼتغتَة ك  ىذا         

 عن طريق برامج معلوماتية كمستندات الأجور ك كذلك :
 ضماف تسيتَ ابؼورد البشرم للمديرية  .1
 متابعة ك برديد ملف ابؼعلوماتية ابؼتعلقة بالعماؿ .2
 العماؿ مراقبة بـتلف التطبيقات بؼعابعة تسيتَ .3
 تسهيل ك متابعة العلاقات مع مركز طب العمل .4
تسهيل ك متابعة العلاقات مع ابؼنظمات ابػارجية مثل صندكؽ الضماف الاجتماعي لتأمتُ  .5

 العماؿ
 برضتَ ابؼيزانية ك مراقبة التسيتَ ك إعداد لوحة القيادة ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية .6

 التـكوين: . مصلحة0    
 يلي:على ما  ىذه ابؼصلحة كتعمل 
 بؽم التكوين ابعيد كضمافإحصاء بصيع العماؿ  .1
 برليل ك برديد احتياجات التكوين .2
 اطلاع ابؼستَين على بـتلف احتياجات التكوين  .3
 إعداد بـطط التكوين  .4
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 .الأغواطسونمغاز  - 2015مارس  – عن رئيس مصمحة التكوين الـمرجع:
 

 إعداد تقرير حوؿ عمل ابؼصلحة شهريا ك سنويا  .5

 الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية

 

  سم الموارد البشرٌة
 

مكلف بتنمٌة 
الموارد 
 البشرٌة

 

مكلف بتنمٌة 

م لحة 
 التكوٌن

 

م لحة 

م لحة 
 ا دارة

 

م لحة 

عون تسٌٌر 
ر ٌسً 
 للموظفٌن

 
تسٌٌر  عون

/ مكلف 2

 بالدراسات
 

/ مكلف 2

عون تسٌٌر 
ر ٌسً 
 للموظفٌن

 

عون تسٌٌر 

/عون تسٌٌر 2

ر ٌسً 
 للموظفٌن

 

عون 
 إدارة

 

عون 

  2022 الهٌكل التنظٌمً لقسم الموارد البشرٌة 13الشكل 
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 مهام وأىداف مؤسسة سونلغاز:خامسا: 

 المهام: –أ 

 تقنية.ىناؾ مهاـ تسيتَية كأخرل 

   التقنية:المهام  -1  

 الدراسات التقنية كالتكنولوجية كالاقتصادية كابؼالية ابؼطابقة بؽدفها. إبقاز -

 برديد سياستها لبيع كتركيج الطاقة الكهربائية كالغازية في البلاد . -

كالاىتماـ بكل الوسائل ابعديدة لاستغلاؿ الطاقة الغازية كالكهربائية كتنمية كل ما يتصل  التًقية -
بهدفها الاجتماعي مثل: البحوث كالاستكشافات التكنولوجية في بؾاؿ الإنتاج، النقل، كالتوزيع 

 بالنسبة للكهرباء كالغاز.

 التسييرية:المهام -0  

 قة الكهربائية داخل ابعزائر كبكو ابػارج.الإنتاج، النقل، التوزيع كبذارة الطا -

 نقل الغاز لأجل احتياجات السوؽ الوطتٍ كتوزيعو. -

 ابؼساهمة في بذارة الغاز بواسطة قنوات داخل ابعزائر كبكو ابػارج. -

 مساهمات في الشركات الاقتصادية ابؼوجودة في ابعزائر كفي ابػارج كأخذخلق فركع  -
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 الأىداف: –ب

 السعر.ضماف توزيع عمومي للغاز بأخذ بعتُ الاعتبار عوامل الأمن مهما كاف  -1

 ضماف إنتاج كتوزيعا لكهرباء ذات ابعودة. -2

 بزطيط برنامج ابؼؤسسة السنوم. -3

 كالغازية.القياـ بعمليات البيع كالتًكيب كالصيانة الكهركمنزلية  -4

 بؿاكلة تقليص الديوف. -5

 العمومية.ابؼتمثل في توفتَ ابػدمة  برقيق ابؽدؼ العاـ -6



 
 

 1تقديم الهيكل التنظيمي لمديرية سونالغاز بالأغواط

 

                                                        
 المصدر مدٌرٌة سونلغاز الأغواط  1

 قسم العلاقات التجارية
 

الوكالة التجارية  
 الأغواط أ

 

الوكالة التجارية 
 الأغواط ب

 
الوكالة التجارية 

 آفمو
 

 الوكالة التجارية
 حاسي الرمل

 

مصمحة تقنيات الكهرباء 
 الأغواط

 

 الكهرباء تقنياتمصمحة 
 آفمو

 
مصمحة تقنيات الكهرباء 

 حاسي الرمل
 

مصمحة تقنيات الغاز 
 الأغواط

 

مصمحة تقنيات الغاز 
 آفمو

 
مصمحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل
 

 كاتبة مديرية منسقة
 

 مكمف بالشؤون القانونية
 

 شعبة الشؤون العامة
 

 مهندس الأمن
 

 قسم المحاسبة والمالية
 

 قسم تسيير الأنظمة المعموماتية
 

 مكمف بالأمن الداخمي
 

 قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال
 

 قسم الموارد البشرية
 

 قسم استغلال الغاز
 

 قسم استغلال الكهرباء
 

  طبالأغوا التوزيعمديرية 
 المدير

 

 بالاتصالمكمف 
 

 الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة سونالغاز بالأغواط14الشكل 
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 تحليل الهيكل:سادسا: 

 يلي:برتوم مديرية للتوزيع بالأغواط على العديد من الأقساـ التي تتكامل فيما بينها تتمثل فيما 

 مدير مديرية التوزيع بالأغواط:  -1

كىو ابؼكلف الأكؿ بالإشراؼ على تسيتَ ابؼؤسسة ، يتم تعيينو بدوجب مرسوـ كيكمن دكره في القياـ 
سسة كىو الذم يتخذ القرارات الإدارية كيقوـ بتعيتُ بتسيتَ ابؼؤسسة مالياس كإداريا كبسثيل ابؼؤ 

ابؼوظفتُ كيتخذ الإجراءات اللازمة لضماف الستَ ابغسن للمؤسسة كيعمل على ابؼراقبة كالتنسيق بتُ 
 بؾمل الأعماؿ الإدارية .

 كاتبة مديرية :     -2

ابؼوظفتُ كالعماؿ كمن بتُ كىي كاتبة ابؼدير كتقوـ بعمل السكرتارية كىي بدثابة همزة كصل بتُ ابؼدير ك 
مهامها الأساسية: الاىتماـ بانشغالات ابؼدير كاستقباؿ مكابؼاتو كاستقباؿ شكاكل الزبائن كبرويلها 

 للمدير .  

 مكلف بالشؤكف القانونية :   -3

تقتصر مهامو على الدفاع عن مصالح ابؼؤسسة عن طريق اللجوء إلذ العدالة في حالة كجود شكاكل 
شكاكل ضد الزبائن في حالة صدكر بعض ابؼشاكل منهم كسرقة الكهرباء كالغاز ،  ضدىا أك رفع

 البناء على شبكة الغاز ،تقدنً الصكوؾ بدكف رصيد .. 

 مهندس الأمن : -4 

حيث يقوـ بإجراء دراسات شاملة للمكاف ابؼناسب لتوصيل الكهرباء ،مثل كضع عمود الكهرباء في 
 ابؼكاف ابؼلائم . 

 لأمن الداخلي :ابؼكلف با -5

 كمهاـ ابؼكلف بالأمن الداخلي تكمن في توفتَ الآمن كابغماية داخل ابؼؤسسة . 

 قسم العلاقات التجارية :  -6



 الفصل الثاني            الدراسة الميدانية للمديرية الجهىية للكهرباء والسىنلغاز بالأغىاط 

  

67 
 

بؽذا القسم أهمية كبتَة نظرا لعلاقتو مع الأقساـ الأخرل ،كيقوـ بدهاـ تسيتَية أخرل تقنية كعلى 
 مستول ىذا القسم بقد :

 على مستول ىذه ابؼصلحة فوجتُ :مصلحة تقتٍ بذارم :كيوجد  -ا

 فوج توصيل الغاز ك الكهرباء للزبائن ابعدد . -                       

 فوج ترقية ابؼبيعات . -                       

 مصلحة الزبائن : كبقد على مستول ىذه ابؼصلحة عدة أفواج ىي: -ب

                                                                                                                                                                                                                   الإدارات                                                                                                                       (ADM)العاديتُ للزبائنالفوترة كالضغط ابؼنخفض  فوج -                      

 فوج الفوترة للتوتر كالضغط ابؼتوسط  . -                      

 فوج تغطية الديوف . -                      

 فوج ابػزينة. -                      

 سات كتنفيذ الأشغاؿ : قسم الدرا -7

تتمثل مهاـ ىذا القسم في دراسة كتنفيذ الأشغاؿ ابؼطلوبة من طرؼ قسم العلاقات التجارية كالأقساـ 
 التقنية كيضم ىذا القسم :

 مصلحة تسيتَ الاستثمارات، مصلحة دراسات الكهرباء، مصلحة دراسات الغاز

 قسم الأنظمة ابؼعلوماتية :    -8

رات بؼختلف الوكالات برمل أكقات بصع حسابات الاستهلاؾ ابعديدة للغاز يعمل على إصدار مذك
 كالكهرباء بتحديد الاستهلاؾ الفعلي بطرح القدنً من ابعديد .

كعلى مستول ىذا القسم يتم إعداد فاتورة مبيعات كصيانة شبكة الإعلاـ الآلر كتسهيل الاتصاؿ 
   .  بابؼديرية العامة للشركة

 غاز:      قسم استغلاؿ ال -9

 كىو قسم لو مهاـ تقنية حيػث يقوـ بدراسات أكلية لتوصيل الغاز كالصيانة كبقد في ىذا القسم :
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a) . استغلاؿ كمراقبة شبكة الغاز 

b)  . فرع ابػرائطية 

c)  َابؼنشآتتسيت  

كيضم ثلاثة مصالح ىي : ابؼصلحة التقنية الأغواط ، ابؼصلحة التقنية آفلو ك ابؼصلحة التقنية حاسي 
 الرمل.

 قسم استغلاؿ الكهرباء : -15

كيقوـ ىذا القسم بدراسة الشبكة الكهربائية لتحستُ نوعية ابػدمات كصيانة الشبكات كصيانة 
 استغلاؿ كمراقبة الشبكة الكهربائية .  -الشبكة كبقد فيو :    

 تسيتَ ا﵀ولات الكهربائية .  -                     

 تسيتَ ابؼنشات .  -                     

 فرع ابػرائطية .  -                     

كيضم ثلاثة مصالح ىي : ابؼصلحة التقنية الأغواط ، ابؼصلحة التقنية آفلو ك ابؼصلحة التقنية حاسي 
 الرمل.

   قسم الشؤكف العامة : -11

سيتَ حضتَة مهاـ ىذا القسم تتلخص في تأثيث ابؼديرية كإصلاح كصيانة آلات كمنشآت ابؼؤسسة كت
 السيارات ك تنقسم الذ قسمتُ اساسيتُ .

 فريق حضتَة السيارات : كيقوـ بصيانة كإصلاح السيارات كتسيتَ الوقود  -

 فريق الأشغاؿ العمومية : كيقوـ بتسيتَ كتأثيث كبسوين ابؼديرية بلوازـ ابؼكاتب. -
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 قسم ابؼالية كا﵀اسبة : -12

يكسب قسم ابؼالية كا﵀اسبة أهمية بالغة في ام مؤسسة مهما كاف طابعها صناعي أك بذارم  فهو 
يعتبر العصب الرئيسي كابغساس ،كذلك لأف الستَ ابغسن كابؼنظم بؽذا القسم يعكس مدل دقة ستَ 

 ىذه ابؼؤسسة.

  قسم ابؼوارد البشرية : -13

على تسيتَ ابؼستخدمتُ حيث يقوـ بتدبتَ الإجراءات ابؼتعلق بالأجور كتنمية ابغياة يعمل ىذا القسم 
ابؼهنية للعماؿ من تكوين كترقية كتأمينات إجتماعية كإضافة إلذ ذلك فاف ىذا القسم يسهر على 

 بػ:تطبيق القوانتُ داخل ابؼؤسسة كما يهتم 

 متابعة ابؼستخدمتُ.  -

 إعداد الركاتب. -

 ف ابؼخططات كالكشوؼ السنوية ابػاصة بتنمية ابؼوارد البشرية. إعداد بـتل -

  
 
 
 

 

  

  سم المحاسبة والمالٌة

م لحة المالٌة    

م لحة المٌزانٌة  
 ومرا بة التسٌٌر

م لحة الاستغلال 
(المحاسبة)  

م لحة التفتٌش   

 هٌكل قسم المحاسبة و المالٌة15الشكل 
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  الدراسة المنهجية الثاني: المبحث
 ابؼبحث ىذا الباحث في دراستو ابؼيدانية، كفي يتخذىا التي الإجرائية بابػطوات مرىونة دراسة أم تبقى نتائج

 الإحصائية الدراسة ك الأساليب أداة الدراسة،بؾتمع  منهج ك خلاؿ برديد من سنتطرؽ بؽذه الإجراءات

ضمن ابؼطلب الأكؿ أما في ابؼطلب الثاني فسنتطرؽ إلذ عرض  البحث، كىذا أداة ثبات ك صدؽ ابؼستخدمة،
  كبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية .    

 المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة  

سنقوـ من خلاؿ ىذا ابؼطلب بعرض منهج الدراسة ابؼستخدـ، ك بؾتمع الدراسة ك عينتها، ك الأدكات     
ابؼستخدمة في الدراسة ك مصادر ابغصوؿ على ابؼعلومات، ك ابؼعابعة الإحصائية ابؼستخدمة ك فحص صدؽ أداة 

 الدراسة ك إثباتها .

 الفرع الأول: منهج ومجتمع الدراسة 
 لدراسة : أولا: منهج ا

من أجل برقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي بؼعابعة ابعوانب النظرية من الدراسة، أما ابعانب     
ابؼيداني من الدراسة فقد استخدمنا أسلوب دراسة ابغالة ك الذم يعرؼ بأنو طريقة في البحث تتناكؿ إحداث   ك 

ياس كما ىي دكف تدخل الطالب في بؾرياتها ك يستطيع الباحث ظواىر ك بفارسات موجودة متاحة للدراسة ك الق
أف يتفاعل معها فيصفها ثم يحللها، حيث تهدؼ ىذه الدراسة إلذ دراسة " أبعاد ابؽيكل التنظيمي كدكرىا في 

ن " من خلاؿ بصع البيانات عالمديرية الجهوية بالأغواط سونلغازالتمكتُ الإدارم بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز 
 ( .20أنظر الملحق رقم طريق أداة الاستبياف التي تم تصميمها بؽذا الغرض ) 

 ثانيا: مجتمع و عينة الدراسة 
عامل،   145ابعهوية  بالأغواط  ةكالغاز بابؼديرييبلغ العدد الإبصالر لعماؿ كموظفي مديرية توزيع الكهرباء     

بتُ عماؿ إداريتُ كتقنيتُ كنظرا لذلك فقد اختًنا  في ىذه الدراسة العينة القصدية ابؼتواجدكف في ابؼؤسسة أثناء 
الدراسة ككزعت عليهم استبيانات الدراسة بحجم العينة ا﵀دد بحيث قمنا بتحديد المجتمع ابؽدؼ كىو بؾموعة 

عامل ، كنتيجة لبعض الظركؼ ، ك  145ابؼديرية "سونلغاز" بالأغواط البالغ عددىم العماؿ ابؼوظفتُ بدقر 
عامل ك  65موظف ، كعليو تم اختبار  75ابؼؤسسة بؿل الدراسة خاصة ، تم الاعتماد على بؾتمع الدراسة ابغالر 

بياف للمستقصى ك قمنا بتوزيع استمارات الاستبياف عليهم ك ذلك عن طريق التسليم ابؼباشر لاستمارة الاست
من المجتمع ابؽدؼ ك قد تم استًجاع  % 85ابؼقابلات الشفوية ، لتكوف بذلك نسبة عينة الدراسة تقدر بػحوالر 

 استمارات،  كالاستمارات ابؼرفوضة استمارتاف ،  05استمارة، كبلغت عدد الاستمارات غتَ ابؼستًجعة  49
 لاستبياف :كابعدكؿ التالر يوضح حصيلة إحصائية لاستمارات ا
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 إحصائٌة استمارات الاستبٌان 3الجدول 
 الاستبيان البيان

 النسبة المئوية العدد
 %155 60 عدد الاستمارات الموزعة

 %81.66 49 عدد الاستمارات المسترجعة
  %18.33 11 عدد الاستمارات غير المسترجعة

 %3.33 02 عدد الاستمارات المرفوضة

 %43.33 74 عدد الاستمارات الصالحة
 
 : من إعداد الطالبتتُ  بالاعتماد على نتائج الدراسةلمصدرا

    
استمارة،  65 ابؼوزعة قدر بػػ للاستمارات الإبصالر العدد (، يتضح لنا أف54من خلاؿ ابعدكؿ رقم )

حجم العينة الإبصالر، في حتُ قدرت  من%  81.66استمارة تم استًجاعها كىو ما يدثل نسبة  49منها 
 كالتي تبتُ أنها غتَ صابغة % 3.33استمارة مرفوضة أم ما يدثل نسبة  52الاستمارات غتَ الصابغة للتحليل بػػ 

بفا يعتٍ عدـ جدية الشخص ابؼستجوب كبالتالر تم  برتويها التي الإجابات على مستول بسبب التناقض ابؼلاحظ
استمارة كبذلك تم الاعتماد على  47بصالر للاستمارات الصابغة للاستعماؿ يقدر بػػ إلغاءىا ليصبح العدد الإ

 إجابات أفرادىا للتوصل إلذ النتائج ابؼتوقعة من الدراسة .
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 الفرع الثاني: أداة الدراسة و مصادر الحصول على المعلومة 
 أداة الدراسةأولا:  

في بصع ابؼعلومات على استمارة الاستبياف كأداة لاستقصاء ك بصع آراء ك إجابات أفراد العينة حتى  تم الاعتماد    
يتستٌ لنا إبراز كجهات نظرىم حوؿ الإطار العاـ الذم يحكم بؾمل الأبعاد ابؼرتبطة بالدكر الذم يلعبو ابؽيكل 

 التنظيمي في التمكتُ الإدارم.
 ثانيا: إعداد استمارة الاستبيان 

بؼعابعة ابعوانب التحليلية للموضوع تم اللجوء إلذ بصع البيانات الأكلية من خلاؿ الاستبياف كأداة رئيسية     
للبحث كقد تم تصميمو خصيصا بؽذا الغرض اعتمادا على بعض الدراسات السابقة ذات صلة بدوضوع دراستنا 

بناءا على فرضيات داؼ الدراسة ك أسئلتها كقد شملت استمارة الاستبياف على عدد من العبارات التي تعكس أى
للإجابة عنها من قبل ابؼبحوثتُ ،  ( كابؼستقلة )ابؽيكل التنظيمي( ،التمكتُ الإدارم الدراسة كمتغتَاتها التابعة )

  كلقد قسم ىذا الاستبياف  إلذ جزأين رئيسيتُ كما يلي: 
كتشمل ابؼتغتَات التالية : ) ابعنس، العمر، الدرجة  ينةاد العالوظيفية لأفر  ابػصائص الشخصية ك: الجزء الأول

 العلمية، الأقدمية ، الوظيفة ( .
 فقرة بزص متغتَات الدراسة مقسمة على النحو التالر:  34: يتضمن الجزء الثاني

( فقرة تقيس أبعاد ابؽيكل التنظيمي التي بؽا دكر على التمكتُ 18) متغتَ مستقل (: يتضمن ) الهيكل التنظيمي
 الإدارم كذلك من خلاؿ: 

  ( فقرات.56برتول على ) ابؼركزية -
  .( فقرات56الربظية برتوم على ) -
  .فقرات (56التعقيد يحتوم على ) -

( فقرة تقيس درجة التمكتُ الإدارم للعاملتُ بابؼؤسسة بؿل 16)متغتَ تابع(: يتضمن ) التمكين الإداري
 الدراسة. 

 .بؽا الإحصائية ابؼعابعة تسهيل أجل من كمغلقة بؿددة أجوبة بؽا الأسئلة حيث كانت بصيع
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 ثالثا: إجراءات الدراسة الميدانية   
 الأساليب و البرامج الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الاستبيان :  -1

لغرض برقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة على إشكالياتها فقد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية     
كىذا نظرا بؼلائمتو بؼثل ىذه  SPSS _V.25ابؼناسبة باستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  

 اـ الأساليب الإحصائية التالية:كبؿاكلة ابغصوؿ على نتائج دقيقة قدر الإمكاف كاستخد الدراسة ،
الاستبياف، بؼعرفة توجو إجابات أفراد  تم اعتماد ىذين ابؼؤشرين في كافة عباراتالتوزيعات التكرارية والنسبية:  -

 العينة بالنسبة إلذ إبصالر العينة لكل متغتَ؛

 لإجابات الوسط ابغسابي استخداـ كيتم استخداما ابؼركزية الأكسع النزعة مقاييس : يعتبر منالحسابي الوسط -

 العينة؛ أفراد عند الفقرة أهمية مدل عن يعبر لأنو الاستبياف عن ابؼتغتَ الواحد في الدراسة عينة
 عينة مفردات إجابات تشتت كبياف لقياس تستخدـ التشتت التي مقاييس من مقياس المعياري: الانحراف -

 ابغسابي؛ كسطها حوؿ الدراسة

 بؼعرفة نوعية كابذاه العلاقة التي تربط بؿاكر الدراسة؛ :معامل الارتباط "بيرسون"  -

 فقرات الاستبياف؛ ثبات لقياس :معامل ألفا كرونباخ  اختبار -

 : لدراسة كبرليل أثر ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع ؛أسلوب الانحدار الخطي البسيط -

 لدراسة كبرليل أثر ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع. :المتعددأسلوب الانحدار الخطي  -

تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارت ابػماسي  كقد :الاستبياندرجات الموافقة على إجابات  -2
من أجل إبراز آراء أفراد العينة في بـتلف الأسئلة ابؼوجودة في الاستبياف لأجل  كىذاإجابات،  بطسالذم يحتمل 

 تسهيل ترميز بـتلف الإجابات كما ىو مبتُ في ابعدكؿ التالر: 

 مقٌاس لٌكارت الخماسً 4الجدول 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 2 0 3 7 5 الدرجة
 

 ،1الطبعة  ،IBM-SPSS باستخدام والاستدلاليمقدمة في الإحصاء الوصفي عبد الفتاح،  : عزالمصدر
 .545ص ،2558ابؼملكة العربية السعودية،  العلمية،دار خوارزـ  ،1المجلد 
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 مقياس التحليل: -3
ىذا ابؼقياس لتحديد طبيعة كل سؤاؿ عند التحليل مرتفع أك منخفض عن طريق برديد الفئة التي يقع  يستخدـ    

  خلاؿ:فيها قيمة ابؼتوسط ابغسابي، كيتم حساب ذلك من 
 حدكد الفئات كالتي تتم عن طريق حساب ابؼدل بؼقياس ليكرت ابؼستخدـ )ابػماسي(  -

 

4=  1-5القيمة الصغرل =  –= القيمة الكبرل  المدى -  

 كالآتي:طوؿ الفئة كىو عبارة عن ابؼسافة ا﵀سوبة بتُ درجة إجابة كأخرل كالذم يحسب   -
 5.8=  4/5ابؼدل/ عدد الأكزاف =  = الفئةطول 

  
ذلك  كيتمكمنو بغساب بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي حسب درجات الإجابات يتم إضافة طوؿ الفئة للمجاؿ الأكؿ   

 ذلك:كابعدكؿ التالر يوضح  بؾاؿ،في كل مرة كصولا إلذ آخر 
 

 مقٌاس تحلٌل إجابات الاستبٌان 5الجدول 
 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 منخفض جدا [2.41 − 2]
 منخفض [0.51 – 2.32]
 مرتفع إلذ حد ما [3.31 – 2..0]
 مرتفع [7.21 −3.72]
 مرتفع جدا [5 − 7.02]

 من إعداد الطالبتتُ :المصدر
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 صدق وثبات أداة الدراسة  الثالث: اختبار الفرع

جامعة الاستبياف تم طرحو على بؾموعة من الأساتذة من استمارة عرض كتوزيع  : قبلالظاىريالصدق  -أولا
أجل التأكد من صحة  ( من23الملحق رقمأنظر ثليجي بالأغواط متخصصتُ في الإدارة كالتسيتَ ) عمار

الأخذ بعتُ الاعتبار بـتلف النصائح  كبعدالاستبياف،  كشكلكذلك منهجية   صياغتها، العبارات، كطريقة
 توزيعو.قمنا بإعداد الشكل النهائي للاستبياف كمن بشة  كالتوصيات

 : قياس الثبات -ثانيا
يعكس صدؽ كثبات الاستبياف مدل بذانس نتائج الدراسة، حيث يقصد بثبات أداة الدراسة أف يعطي     

النتائج نفسها إذا أعيد تطبيق الاستبياف على نفس العينة في نفس الظركؼ، لذلك قمنا باستخداـ معامل الثبات 
ابؼستجوبتُ، ككذلك من  من مصداقيةللحكم على ثبات أسئلة الاستبياف كالتأكد  " آلفاكرونباخ "الذم يسمى 

النتائج، كعند تطبيق ىذا ابؼعامل يجب أف تكوف  موثوقيةك أجل قياس مدل توافق الإجابات مع بعضها البعض 
اختبار ثبات كصدؽ حتى نستطيع ابغكم بدوثوقية النتائج، كابعدكؿ التالر يبتُ لنا  5.65قيمتو أكبر من 

 الاستبياف.
 

 اختبار الثبات لمحاور الاستبٌان 6الجدول 
 قيمة معامل الثبات عدد الأسئلة المحور/البعد
 5.75 56 بعد المركزية
 5.83 56 بعد الرسمية
 5.64 56 بعد التعقيد

 5.76 18 محور الهيكل التنظيمي
 5.84 16 محور التمكين الإداري

 2.33 37 المحور الكلي للاستبيان
 

 .SPSSبرنامج من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات  المصدر:
( أنو تم حساب ىذا ابؼعامل من خلاؿ ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه  لاختبار معامل الصدؽ كالثبات )آلفا كركنباخ  

لكل بعد من أبعاد الدراسة بالإضافة إلذ كل ا﵀اكر ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة ، كما نلاحظ  أف معامل الثبات 
( ، كما كانت معاملات الثبات للمحاكر )ابؽيكل التنظيمي( 5.88الكلي للاستبياف مرتفع كموجب حيث بلغ )

على التوالر حيث كانت أكبر من ابغد الأدنى ابؼقبوؿ بؼعامل الثبات  % 84ك  76%ك)التمكتُ الإدارم( بنسبة 
( ، كىذا ما % 83 - % 64( ، ككذا الأبعاد ابؼتعلقة بدحور ابؽيكل التنظيمي قد تراكحت ما بتُ )% 65)
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ث أف ابؼيدانية ، حي يدؿ أف الاستبياف صالح للتطبيق على عينة الدراسة أم يدكن الاعتماد عليو في الدراسة
استمارة استبياف الدراسة لو تم توزيعها على نفس المجتمع في فتًة لاحقة سيتم ابغصوؿ على نفس النتائج ابؼتحصل 

 عليها حاليا ، كبذلك فقد تم التأكد من صدؽ كثبات فقرات الاستبياف.
 اختبار ملائمة البيانات للتحليل الإحصائي -ثالثا
-Kolmogorovالطبيعي لغرض التحقق من موضوعية نتائج ىذه الدراسة فقد قمنا بإجراء اختبار التوزيع     

Smirnov "  " كذلك قصد التحقق من خلو بيانات الدراسة من ابؼشاكل الإحصائية التي قد تؤثر سلبا على
عن ىذا ارتباط غتَ حقيقي بتُ ففي حالة كجود توزيع غتَ طبيعي فقد ينتج  الدراسة،نتائج اختبار فرضيات 

 البيانات قصدلذا يشتًط ىذا الاختبار توفر التوزيع الطبيعي في  (،ابؼتغتَ ابؼستقل التابع،متغتَات الدراسة )ابؼتغتَ 
 دقيقا.القدرة على التنبؤ بالظاىرة بؿل الدراسة كإعطائها تفستَا 

 .< α) (5.55دلالة مستول  بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي عند :H0الفرضية الصفرية 
 .≥α) (0.05دلالة  عند مستولبيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي  :H1الفرضية البديلة 

التالر يوضح لنا  كابعدكؿكللتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا باختبار التوزيع الطبيعي سيمينوؼ كملغركؼ 
 ذلك:

 
 ٌوضح التوزٌع الطبٌعً لمتغٌرات الدراسة 7الجدول 

 

 النتيجة مستوى المعنوية قيمة الاختبار المتغير الرقم

 يتبع التوزيع الطبيعي 5.255 5.131 التمكتُ الإدارم 2
 يتبع التوزيع الطبيعي 5.255 5.154 ابؽيكل التنظيمي 0
 يتبع التوزيع الطبيعي 5.594 5.119 ابؼركزية 0-2
 يتبع التوزيع الطبيعي 5.552 5.166 الربظية 0-0
 يتبع التوزيع الطبيعي 5.168 5.113 التعقيد 0-3
 

 .spssبرنامج من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات  المصدر:
فإنو عند  ،الدراسةيوضح لنا نتائج اختبار التوزيع الطبيعي بؼتغتَات كالذم  أعلاه،بالنظر إلذ معطيات ابعدكؿ 

(، 25أنظر الملحق رقم يتضح أف توزيع بصيع متغتَات الدراسة كانت طبيعية ) < α) (5.55دلالة مستول 
ابؼستول ابؼعتمد إحصائيا في  ( كىو5.55أف نسب التوزيع الطبيعي لكل الإجابات كانت أكبر من ) باعتبار

 . H1كرفض الفرضية البديلة  H0كبالتالر يتم قبوؿ الفرضية الصفرية  الدراسة،ابؼعابعة الإحصائية بؽذه 
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 دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة  -رابعا
ابؼتغتَين )ابؽيكل التنظيمي  بتُ العلاقة درجة أك قوة عن الكشف ىو الذم الارتباط خلاؿ من كيتم ذلك    

  لاختبار:العينة بؿل الدراسة  في (Pearson)بتَسوف  معامل الارتباط ذلك في كنستعمل (،الإدارم كالتمكتُ
معنوية         لا توجد علاقة بتُ التمكتُ الإدارم كابؽيكل التنظيمي عند مستول  :H0الفرضية الصفرية 

0.01) (α≤. 
 

 <α) (0.01توجد علاقة بتُ التمكتُ الإدارم كابؽيكل التنظيمي عند مستول معنوية  :H1الفرضية البديلة 
 ذلك:ابعدكؿ التالر يوضح لنا كللتحقق من صحة ىذه الفرضية باختبار الارتباط بطريقة بتَسوف 

 
 قٌمة معامل الارتباط بٌن المتغٌر التابع والمستقل 8الجدول 

 النتيجة مستوى المعنوية مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط حجم العينة
 وجود ارتباط 2.22 2.222 2.42 74

  spssبرنامج من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على بـرجات  المصدر:

 

معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع )التمكتُ من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها من ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه لقيمة     
كىو أقل من مستول  5.55الإدارم(  كابؼتغتَ ابؼستقل )ابؽيكل التنظيمي( نلاحظ مستول الدلالة يساكم 

للدلالة على أنها دالة إحصائيا  (SPSSكالتي ميزت بعلامة ** )بـرجات برنامج   5.51ابؼعنوية الإحصائية 
كجود علاقة طردية بتُ ىذين ابؼتغتَين حيث بلغت ( عند ذلك ابؼستول ، كما نلاحظ .2أنظر الملحق رقم )

، ىذا ما يدكن القوؿ عنو بشكل عاـ توجد علاقة طردية )موجبة( ك قوية  5.75قيمة معامل الارتباط بتَسوف 
، كقد يعود بسبب كوف بتُ ا﵀ور ابؼشكل لأبعاد ابؽيكل التنظيمي كبؿور التمكتُ الإدارم بابؼؤسسة بؿل الدراسة 

أف ىذه العلاقة قوية إلذ حد ما لثقافة  ابؼؤسسة بؿل الدراسة ابؼعتمدة على الإطار التشاكر كابؼشاركة في صنع 
القرار ، ككوف أف أغلب موظفي ابؼؤسسة يدلكوف القدرة على برمل ابؼسؤكلية كالصلاحيات في بؾاؿ اختصاصهم 

، كىذا الأمر قد يحفزىم كيدكنهم من القياـ بدهامهم كحل مشاكلهم مع إعطائهم مقدار بؿدد من حرية التصرؼ
كنقبل  H0كبناءا على ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية  كابزاذ القرارات ابؼناسبة التي بزدـ أىداؼ ابؼؤسسة،

 التي تنص على كجود علاقة بتُ ابؼتغتَين . H1بالفرضية البديلة 
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرىا 

 الفرع الأول: وصف خصائص مجتمع الدراسة 
 24الملحق رقم  أنظر) التالية ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية حسب العينة أفراد خصائص دراسة بست لقد    

 (:23و
 المتغيرات الشخصية:  –أولا 

  ابعنس:يوضح ابعدكؿ التالر نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  الجنس:متغير  -1
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:22الجدول رقم )

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس 9الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس

 %3470 72 ذكر
 %2073 . أنثى

 %222 74 المجموع
 

 .SPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

      
الذم يبتُ لنا التكرارات ابؼطلقة كالنسبية لأفراد العينة ابؼدركسة كذلك حسب متغتَ  من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه   

في  فردا، 41ما يعادؿ  أم %87.2ابعنس، حيث نلاحظ أف أغلب أفراد عينة الدراسة كانوا ذكورا بنسبة بسثل 
كىذا ما يدؿ على أنو بابؼؤسسة بؿل الدراسة  إناث، 6ما يعادؿ  أم %12.8حتُ أف نسبة الإناث بلغت 

أك توجو المجتمع  بابؼؤسسة،بسبب طبيعة الوظائف ابؼتاحة  يكوف الإناث كقدنسبة الذكور ابؼوظفتُ أكثر من نسبة 
 كالشكل ابؼوالر يوضح لنا نتائج ذلك: ابؼرأة،كنظرتو لعمل 
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 .SPSSك Excelمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر: 
 العمر:متغتَ  يوضح ابعدكؿ التالر نتائج توزيع عينة الدراسة حسبمتغير العمر:  -2

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر العمر 10الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق الفئة العمرية

 8,5% 4 سنة 32أقل من 
 29,8% 14 سنة 35 – 32من 
 23,4% 11 سنة 72 – .3من 

 38,3% 18 سنة 72أكثر من 
 %222 74 المجموع

 
 .SPSSبرنامج من إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات  المصدر:

  
من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح لنا توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر ، كىي مقسمة إلذ عدة فئات     

عمرية، حيث نلاحظ أف الفئة العمرية التي شهدت أكثر تكرار ىي الفئة الرابعة حيث بلغت نسبة تكرارىا 
كىو ما يدثل   %29.8فرد ، أما الفئة التي تليها ىي الفئة الثانية التي بلغت نسبة  18أم ما يدثل   38.3%

أفراد فقط ،كالفئة  54أم ما يدثل   %8.5فرد ، أما الفئة الأقل تكرار فكانت الفئة الأكلذ كالتي بلغت نسبة  14
فرد ،  كمنو يدكن القوؿ بأف نسبة الفئة  11أم بػ  23.4%التي تسبقها ىي الفئة الثالثة بغصوبؽا على نسبة 

%87,2 

%12,8 

 جنس أفراد عٌنة الدراسة

 ذكر

 أنثى

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس 16الشكل 



 الفصل الثاني            الدراسة الميدانية للمديرية الجهىية للكهرباء والسىنلغاز بالأغىاط 

  

80 
 

الشبابية بابؼؤسسة كانت ضعيفة نوعا ما ، كأغلب موظفيها ىم من فئة الكهوؿ إلذ حد ما كىذا قد يعود لسياسة 
 التوظيف ابؼنتهجة من طرؼ ابؼؤسسة أك لعراقة عمر ابؼؤسسة ك يدكن توضيح ذلك من خلاؿ الشكل التالر:

  
 .Excel ٔSPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

 

 العلمية:يوضح ابعدكؿ التالر نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدرجة متغير الدرجة العلمية:  -3

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الدرجة العلمٌة 11الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤىل
 19,1% 1 ثانوي

 63,8% 32 جامعي
 12,8% . دراسات عليا

 4,3% 0 شهادات أخرى
 %222 74 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

يبتُ لنا ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدرجة العلمية، حيث كانت أغلبية العينة من      
فرد من إبصالر أفراد العينة، ثم  35أم ما يدثل   %63.8ابغاصلتُ على شهادات جامعية كذلك بنسبة قدرىا 

أفراد  56بغاصلتُ على دراسات عليا فقد بلغوا ، أما ا  %19.1تليها نسبة ابغاصلتُ على مؤىل ثانوم لتبلغ 
، كابغاصلتُ على شهادات أخرل كىي الشهادات ابؼتخصصة كشهادات التقتٍ كالتقتٍ  % 12.8أم بنسبة 

من العينة ، كبهذا يدكن  52أم ما يدثل فردين   %11.4سامي ..إلخ، فقد كانوا في آخر التًتيب ببلوغهم نسبة 

%8,5 

%29,8 

%23,4 

%38,3 

 الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة

 سنة 30أ ل من 

 سنة 35 – 30من 

 سنة  40 – 36من 

 سنة 40أكثر من 

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر العمر 17الشكل 
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ؤسسة بؿل الدراسة كانوا من ابغاصلتُ على الشهادات العلمية كبالأخص الشهادات القوؿ بأف أغلب موظفي ابؼ
ابعامعية كىذا ما يدكننا من  الاطمئناف إلذ أف عينة الدراسة ستتمكن من فهم الأسئلة كبالتالر ابغصوؿ على نتائج 

ابعامعية للرفع من  معبرة أكثر للواقع العملي، بالإضافة إلذ أف ابؼؤسسة تعمل على توظيف ذكم الشهادات
 مستول كفاءة العاملتُ داخل ابؼؤسسة،  ك الشكل التالر يوضح لنا ذلك :

 

 Excelمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

 الوظيفية: المتغيرات -ثانيا
 الأقدمية:يوضح ابعدكؿ التالر نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ  الأقدمية:متغير  -1
 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الأقدمٌة 12الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق الفترة الزمنية

 10,6% 5 سنوات 25أقل من 

 34,0% 16 سنة 22 -25من 

 34,0% 16 سنة 25 -22من 
 21,3% 15 25أكثر من 

 %222 74 المجموع

 

 .SPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

%19,1 

%63,8 

%12,8 %4,3 
 الدرجة العلمية لأفراد عينة الدراسة

 شهادات أخرى دراسات علٌا جامعً ثانوي

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الدرجة العلمٌة 18الشكل 
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يوضح لنا ابعدكؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الأقدمية كالتي كانت موزعة عبر فئات زمنية ، حيث   
  %34.5نلاحظ أف الفئتتُ الثانية ك الثالثة كاف بؽما نفس نسب التكرار ك يدثلاف الفئتتُ أكثر تكرارا بنسبة 

أم   %21.3الفئة الرابعة بحصوبؽا على نسبة تكرار فرد من كل فئة ، ثم تليهما  16لكل فئة منهما أم ما يدثل 
أفراد ، أم أف  5أم ما يدثل  % 15.6فردا ، لتكوف الفئة الأكلذ بؽا أقل تكرار بحصوبؽا على نسبة  15ما يدثل 

للمؤسسة بؿل الدراسة بؽا موظفتُ ذكم أقدمية مهنية عالية إلذ حد ما مكنهم من ابؼعرفة ابعيدة بإجراءات 
ل ككذا ابغلوؿ لبعض صعوبات كمعوقات العمل بابؼؤسسة بالإضافة إلذ إمكانية اعتماد ابؼؤسسة على كظركؼ العم

كما أف  مساهمتهم في نقل خبراتهم للموظفتُ ابعدد، كىذا يرجع أيضا إلذ أف ابؼؤسسة ليست حديثة التكوين ،
اتها لأف يكونوا ىم الفعالتُ ىذا لا يعتٍ أف ابؼؤسسة لا تشجع ابػبرات البسيطة فهي تطمع ضمن إستًاتيجي

 مستقبلا ، كيدكن توضيح نتائج ذلك من خلاؿ الشكل التالر : 
 

 .Excel ٔSPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:
 

 يوضح ابعدكؿ التالر نتائج توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الوظيفة: متغير الوظيفة: -2
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة 13الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق الوظيفة

 - - مدير وحدة
 14,9% 7 مدير مصلحة

 83,0% 39 موظف
 2,1% 1 أخرى

 %222 74 المجموع

 سنوات 05أ ل من 

%10,6 

 سنة 10 -05من 

%34,0 

 سنة 15 -11من 

%34,0 

 15أكثر من 

%21,3 

 سنوات الأقدمية لأفراد عينة الدراسة

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر سنوات الأقدمٌة19الشكل 
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 .SPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

متغتَ الوظيفة موزعة إلذ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح لنا توزيع التكرارات ابؼطلقة كالنسب ابؼئوية حسب     
  %83.5ثلاث كظائف ، حيث شهدت الوظيفة الثالثة )موظفتُ ك إداريتُ ( أكثر تكرارا كذلك لبلوغها نسبة 

ظيفة الثانية )مدراء ابؼصالح ابؼختلفة ( فقد بلغت فردا من إبصالر أفراد العينة ابؼدركسة ، أما الو  39أم ما يدثل 
 % 2.1أفراد ، كآخر حصيلة تكرارية كانت للوظائف الأخرل بنسبة  7أم ما يدثل   %14.9نسب تكرارىا 

أم فرد كاحد فقط ليكوف بهذه العينة ابؼدركسة عدد كبتَ جدا من ابؼوظفتُ ابؼنفذين لإجراءات العمل كىم 
أعواف كموظفتُ إداريتُ ك الذين بؽم دكر كبتَ في تنفيذ ك برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بؿل أصحاب الفئة الثالثة ك

الدراسة  كىذا لا يخلو أف تتم ىذه الأعماؿ دكف بقية الوظائف الأخرل التي بؽا دكر  ، متكامل كمشتًؾ فيما 
لعينة نظرا لقلة عددىا ككبر بينها ، إلا أف الفئة الأكلذ ابؼمثلة للوظائف العليا بابؼؤسسة لد تتصادؼ مع ىذه ا

 حجم أعمابؽا ، ك الشكل التالر يوضح لنا أكثر نتائج ذلك :
 

  
 .SPSSك Excelمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:

  

%14,9 

%83,0 

%2,1 

 أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة

 مدٌر م لحة

 موظف

 أخرى

 التوزٌع التكراري لأفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة 14الجدول 
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 عرض نتائج الدراسة وتحليلها :الثاني الفرع
سيتم التطرؽ من خلاؿ ىذا الفرع إلذ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لتحديد مستول إجابات     

 ابؼستجوبتُ حوؿ فقرات الاستبياف. 
 الهيكل التنظيمي الأول:المحور  -أولا 

 المركزية الأول:النتائج المتعلقة بالبعد  -1
 الاستبياف: من الأكؿ ا﵀ور أسئلة البعد الأكؿ من حوؿ إليها التوصل تم التي النتائج التالر ابعدكؿ يوضح 

 النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبٌن حول فقرات بعد المركزٌة15الجدول 
 المركزية -2

 العبارة الرقم

المتوس
ط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الإجابة

22 
تصدر الإدارة العليا للمؤسسة بصيع القرارات كتقوـ بتبليغها 

 2 مرتفع 1.53 3.74 الدنيا.للأقساـ الإدارية 

20 
أبزذ القرار الركتيتٍ بدكف الرجوع للمسؤكؿ الأعلى كىذا لتسهيل 

 1.24 3.52 ستَ العمل
مرتفع إلذ 

 4 حد ما

23 
الرجوع للإدارة أستطيع صياغة أىداؼ قسمي أك كحدتي دكف 

 1.17 2.72 العليا
مرتفع إلذ 

 6 حد ما

 1.23 2.91 يجرل تفويض الصلاحيات في مؤسستكم بحدكد كاسعة 27
مرتفع إلذ 

 5 حد ما

25 
تتًؾ الإدارة العليا بؼؤسستكم المجاؿ للموظفتُ بابؼبادرة كالإبداع 

 1.27 3.56 في ابقاز أعمابؽم
مرتفع إلذ 

 3 حد ما

2. 
كظائف ابؼؤسسة بالقرارات التي يتخذىا ابؼسؤكلوف تتأثر أغلب 

 1 مرتفع 1.58 3.79 في الإدارة العليا

 2.43 3.02 المجموع العام لبعد المركزية
مرتفع إلى 

 حد ما
- 

 .Excel  ٔSPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:
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الدراسة حوؿ البعد الأكؿ )بعد ابؼركزية( من بؿور ابؽيكل يتضح من خلاؿ ابعدكؿ السابق  آراء أفراد عينة     
( ، حيث نلاحظ أف فقرات ىذا البعد تراكحت مستويات الإجابة بو بتُ درجة 21أنظر الملحق رقم التنظيمي )

كىو  3.25)مرتفع إلذ حد ما ( كدرجة )مرتفع( كقد بلغ المجموع العاـ بؽذا البعد على متوسط حسابي يقدر بػ 
، في حتُ تراكحت  5.78ابؼعيارم الكلية لذات البعد  الابكراؼرجة مرتفع إلذ حد ما ، كما بلغت قيمة يوافق د

( ك الفقرة 53( كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم )3.79-2.72قيمة ابؼتوسط ابغسابي بتُ الفقرات ما بتُ )
-1.53رات ىذا البعد ما بتُ )ابؼعيارم فقد تراكحت قيمتو بتُ فق الابكراؼ( على التوالر ، أما 56رقم )

( على التوالر ، كعلى العموـ يدكن القوؿ 55( كالفقرة رقم )51( ، كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم )1.27
بأف ابؼركزية بابؼؤسسة بؿل الدراسة تستخدـ بدستول عالر من خلاؿ ابؽيكل التنظيمي من خلاؿ تقاسم سلطة 

عليا مع بعض ابؼستويات الإدارية الأخرل ، أم عدـ تركز سلطة صنع القرار ابزاذ القرار في ابؼستويات الإدارية ال
عند جهة كاحدة مسؤكلة فقط خاصة القرارات العادية أك الركتينية كذلك لغرض تسريع القرارات التشغيلية كإتاحة 

معنوياتهم كأدائهم ، الفرصة للموظفتُ بؼمارسة مسؤكلياتهم كمهامهم بهامش جزئي من ابغرية كبالتالر برفيزىم كرفع 
 أما القرارات ابؼهمة فغالبا ما تكوف من طرؼ ابؼراكز القيادية العليا .

 الرسمية  الثاني:النتائج المتعلقة بالبعد  -2
 الاستبياف: من الأكؿ ا﵀ور أسئلة البعد الثاني من حوؿ إليها التوصل تم التي النتائج التالر ابعدكؿ يوضح    

 
 النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبٌن حول فقرات بعد الرسمٌة 16الجدول 

 الرسمية -2

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الإجابة

 0 مرتفع 2.21 3.34 تعتمد مؤسستكم على قواعد كإجراءات في تنفيذ برابؾها 24
 5 مرتفع .2.2 3.42 العديد من الإجراءات لضماف التنسيق بتُ الأقساـتتخذ مؤسستكم  23
 2 مرتفع 2.43 7.22 ىناؾ قواعد كإجراءات مكتوبة في ابؼؤسسة تضبط سلوؾ العاملتُ 21

22 
إجراءات العمل في مؤسستكم بؿددة بعميع العاملتُ من خلاؿ 

 7 مرتفع 2.25 3.40 التعليمات كالتوجيهات

 3 مرتفع 2.24 3.32 أمارس الكثتَ من الأعماؿ بدفردم بحكم تعودم عليها بؼدة طويلة 22

20 
تتخذ مؤسستكم عقوبات كاضحة بعميع العاملتُ في حالة الإخلاؿ 

 . مرتفع 2.03 3..3 كالإجراءات.بالقواعد 

 - مرتفع 2.41 3.32 المجموع العام
 .SPSSبناء على بـرجات برنامج  من إعداد الطالبتتُ :المصدر
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( ، حيث نلاحظ أف الربظيةيبتُ لنا ابعدكؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ البعد الثاني من ا﵀ور الأكؿ )    
( كذلك بحصوبؽا على درجة )مرتفع( ، حيث 21أنظر الملحق رقم بصيع فقرات ىذا البعد شهدت أراء موجبة )

كىو يوافق درجة مرتفع كفق مقياس التحليل ، كما  3.81بلغ ابؼتوسط حسابي العاـ بؽذا البعد على قيمة تساكم 
، في حتُ تراكحت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بتُ الفقرات  5.79ابؼعيارم الكلية لذات البعد  الابكراؼبلغت قيمة 

( على التوالر ، أما 59( ك الفقرة رقم )12كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم ) (4.11-3.68ما بتُ )
( ، كالذم كاف من نصيب 1.23-5.78ابؼعيارم فقد تراكحت قيمتو بتُ فقرات ىذا البعد ما بتُ ) الابكراؼ

وظفتُ على ( على التوالر ، كعليو يدكن القوؿ بأف ابؼؤسسة تسعى لإجبار ابؼ12( كالفقرة رقم )59الفقرة رقم )
ضركرة العمل كفق القواعد كالإجراءات ابؼعموؿ بها كفق النظاـ الداخلي بابؼؤسسة ، إلا أف ىذا الأمر في غالب 

 الأحياف لو جانب سلبي كىو يقلل من الإبداع كالابتكار لدل ابؼوظفتُ .

 التعقيد الثالث:النتائج المتعلقة بالبعد  -3
 الاستبياف: من الأكؿ ا﵀ور أسئلة البعد الثالث من حوؿ إليها التوصل تم التي النتائج التالر ابعدكؿ يوضح

 النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبٌن حول فقرات بعد التعقٌد 17الجدول 
 التعقيد -0

 العبارة الرقم
المتوسط 

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الترتيب الإجابة

23 
الأعماؿ كالواجبات التي أنفذىا بؿددة بدقة بحكم كجود تقسيم 

 2 مرتفع 2.24 3.72 الوظائف كالأعماؿ

27 
أكاجو صعوبة في مناقشة كعرض مشاكلي لرئيسي بسبب طوؿ 

 2.21 .3.0 التسلسل ابؽرمي
مرتفع إلذ 

 7 حد ما

 0 مرتفع 2.24 3.72 ىناؾ تداخل في ابؼهاـ التي يقوـ بها العاملتُ في كل كحدة إدارية 25

 2.27 3.32 عدد الأقساـ في مؤسستكم مناسب مع ستَ العمل .2
مرتفع إلذ 

 3 حد ما

24 
ىناؾ صعوبة في التواصل بتُ الإدارة العليا كالأقساـ الفرعية 

 2.02 3.03 الأخرل
مرتفع إلذ 

 5 حد ما

23 
ىناؾ صعوبة في التنسيق بتُ مؤسستكم كالوحدات الفرعية التابعة 

 .2.2 3.22 بؽا
مرتفع إلذ 

 . حد ما

 3..2 3.03 المجموع العام لبعد التعقيد
مرتفع إلى 

 حد ما
- 

   .spssمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  المصدر:
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( ، حيث نلاحظ أف التعقيديبتُ لنا ابعدكؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ البعد الثالث من ا﵀ور الأكؿ )
تباينت ما بتُ حصوبؽا على درجة )مرتفع(  (21)أنظر الملحق رقم بصيع فقرات ىذا البعد شهدت أراء موجبة 

كىو يوافق درجة مرتفع  3.28ك)مرتفع إلذ حد ما(، كقد بلغ ابؼتوسط حسابي العاـ بؽذا البعد على قيمة تساكم 
، في حتُ  5.68الابكراؼ ابؼعيارم الكلية لذات البعد  إلذ حد ما كفق مقياس التحليل ، كما بلغت قيمة
( 18( كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم )3.45 -3.11تراكحت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بتُ الفقرات ما بتُ )

( على التًتيب ، أما الابكراؼ ابؼعيارم فقد تراكحت قيمتو بتُ فقرات ىذا البعد ما بتُ 13ك الفقرة رقم )
( على التًتيب ، كعليو يدكن 17( كالفقرة رقم )13كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم ) ( ،1.57-1.25)

القوؿ بأنو يوجد بابؼؤسسة العديد من الأنظمة الفرعية كالوظائف بابؼؤسسة كالتي قد تؤدم في بعض الأحياف إلذ 
 التأثتَ على أداء كمردكدية ابؼوظفتُ . 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الهٌكل التنظٌمً 18الجدول 
المتوسط  البعد 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب اتجاه الإجابة

 3 مرتفع إلذ حد ما  5.78 3.25 المركزية
 1 مرتفع 5.79 3.81 الرسمية
 2 مرتفع إلذ حد ما 5.68 3.28 التعقيد

 - مرتفع 2.52 3.73 المحور الأول 
 . SPSSمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  :المصدر

ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه يبتُ لنا ترتيب الأبعاد ابؼختلفة للهيكل التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة ، حيث نلاحظ     
ابكراؼ معيارم بقيمة تساكم  ك على 3.81تساكم الربظية برصل على أكبر متوسط حسابي بقيمة أف بعد 
ك بابكراؼ معيارم يساكم  3.25، أما أقل متوسط حسابي فقد برصل عليو البعد الأكؿ بقيمة تساكم  5.79
كذلك بابكراؼ معيارم لكل يبلغ بقيمة  3.28فقد كاف متوسط الإجابات بو يساكم ، أما بعد التعقيد  5.78
ة لفقرات ا﵀ور الأكؿ ، كبالتالر يدكن القوؿ على العموـ بأنو لدل كىذا الأختَ أقل ابكراؼ معيارم بالنسب 5.68

ابؼؤسسة ىيكل تنظيمي يتوافق مع حجمها كيساىم في توضيح مهاـ كصلاحيات ابؼوظفتُ كالعلاقات التنظيمية 
بينهم كذلك لأجل برقيق أىداؼ كغايات ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ، كمع ذلك يتطلب الأمر أف يكوف ىذا ابؽيكل 
مرنا كقابلا للاستجابة لكافة ابؼتغتَات ، مع إمكانية كجود مستول ليس عالر جدا من الربظية حتى  يكوف العمل 

 مرنا  لكل ابؼوظفتُ حسب آراء أفراد عينة الدراسة .
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  التمكين الإداري الثاني:المحور  -ثانيا 
 الاستبياف ابؼتعلقة بأداء العاملتُ من نيالثا ا﵀ور أسئلة حوؿ إليها التوصل تم التي النتائج التالر ابعدكؿ يوضح    

 
 النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبٌن حول فقرات المحور الثانً 19الجدول 

 التمكين الإداري

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب

22 
الكافية لإبقاز  كالصلاحيةيقوـ مسؤكلر بتفويضي السلطة 

 1.11 3.38 مهاـ عملي
مرتفع إلذ 

 6 حد ما

 1.23 3.34 تثق الإدارة في قدرتي على أداء ابؼهاـ ابؼوكلة لر بكفاءة 20
مرتفع إلذ 

 7 حد ما

23 
أملك صلاحية تصحيح الأخطاء عند كقوعها دكف الرجوع 

 1.54 2.83 للمسؤكؿ الأعلى
مرتفع إلذ 

 14 حد ما

27 
تهتم الإدارة العليا بتشجيع العاملتُ على برمل مسؤكليات 

 1.25 2.98 أكبر
مرتفع إلذ 

 11 حد ما

25 
التصرؼ للعاملتُ في الأعماؿ ابػاصة  الإدارة حريةبسنح 

 1.12 2.68 بابؼهاـ التي يدارسونها
مرتفع إلذ 

 15 حد ما

 1.19 2.87 القرارات ابػاصة بعملي دكف اللجوء إلذ رئيسي أبزذ .2
مرتفع إلذ 

 13 حد ما

24 
أحل مشاكل عملي بشكل شخصي دكف الرجوع إلذ 

 1.59 2.87 رئيسي
مرتفع إلذ 

 12 حد ما

23 
لتغيتَ طرؽ عملي  كالاستقلاليةأبستع بقدر كافي من ابغرية 

 16 منخفض 1.58 2.45 عندما أريد ذلك

 1.29 3.13 بسهولة على ابؼعلومات التي أحتاجها لأداء عمليأحصل  21
مرتفع إلذ 

 15 حد ما

 1 مرتفع 5.57 4.26 عند توفر ابؼعلومات تصبح مهامي أكثر ككضوحا 22

 1.55 3.38تسعى مؤسستكم لتوفتَ ابؼعلومات للعاملتُ من أجل  22
مرتفع إلذ 

 5 حد ما
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 الاستعداد لتحمل ابؼسؤكلية

20 
أقوـ بدشاركة كل ابؼعلومات كالبيانات مع الآخرين كلا 

 3 مرتفع 5.91 3.83 أحجبها عنهم

23 
تشجع إدارة ابؼؤسسة العاملتُ على اكتساب كفاءات 

 1.14 3.17 جديدة كتوظيفها
مرتفع إلذ 

 9 حد ما

 1.18 3.23 أملك فرصة اكتساب معرفة كمهارة جديدة في كظيفتي 27
مرتفع إلذ 

 8 حد ما

25 
أملك ابػبرة الكافية للتعامل مع ابؼشاكل التي توجهتٍ في 

 4 مرتفع 1.55 3.62 العمل

 2 مرتفع 5.81 4.56 أتعامل مع الأخطاء على أنها فرصة للتعلم .2

 2.51 3.05 المجموع العام لمحور التمكين الإداري
مرتفع إلى 

 حد ما
 
- 

 2.52 3.35 المحور الكلي للاستبيان
مرتفع إلى 

 حد ما
 
- 

   .spssمن إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج  :المصدر
( الذم يدثل ابؼتغتَ 22أنظر الملحق رقم يبتُ لنا ابعدكؿ توجهات آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ ا﵀ور الثاني )  

أراء متباينة التابع من متغتَات الدراسة  )التمكتُ الإدارم( ، حيث نلاحظ أف بصيع فقرات ىذا البعد شهدت 
كذلك بحصوبؽا على  درجة  من )منخفض( ك درجة )مرتفع( ، حيث بلغ ابؼتوسط حسابي العاـ بؽذا ا﵀ور على 

كىو يوافق درجة مرتفع إلذ حد ما كفق مقياس التحليل ، كما بلغت قيمة الابكراؼ ابؼعيارم   3.25قيمة تساكم 
( 4.26 -2.45توسط ابغسابي بتُ الفقرات ما بتُ )، في حتُ تراكحت قيمة ابؼ 5.59الكلية لذات البعد 

( على التوالر ، أما الابكراؼ ابؼعيارم فقد تراكحت 15( ك الفقرة رقم )58كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم )
( 9( كالفقرة رقم )15( ، كالذم كاف من نصيب الفقرة رقم )1.29-5.57قيمتو بتُ فقرات ىذا ا﵀ور ما بتُ )

( عبارة ، فقد بلغ ابؼتوسط ابغسابي بعميع 34أما بالنسبة للمحور الكلي للاستبياف كالذم تضمن )على التوالر ، 
كىو ما بعبر عن الابذاه العاـ لأراء أفراد العينة ابؼدركسة    5.55ك بابكراؼ معيارم يساكم  3.35عباراتو قيمة 

يها الاستبياف ما يدكننا  بالقوؿ بأنو بالرغم كاف متوسط على العموـ ما أك مرتفع إلذ حد بذاه العبارات التي يحتو 
من الإجابات ابؼتباينة في بؿور التمكتُ الإدارم ، إلا أف ىذا الأمر قد يعود للنظاـ ابؼعتمد من طرؼ الإدارة العليا 
كالتي قد كضعت بعض ابؼعايتَ للتمكتُ الإدارم للموظفتُ كالتي قد تعود أساسا لطبيعة ابؼنصب ابؼشتغل ، خبرة 

 بؼوظف، أقدمية ابؼوظف كقدرتو على اكتشاؼ كحل ابؼشاكل ، ابؼؤىلات العلمية ابؼكتسبة للموظف ...إلخ. ا
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 اختبار فرضيات وتفسير نتائجها    الثالث:الفرع 
بؽذا  كابؼتعددالبسيط  نموذج الابكدارلغرض اختبار فرضيات الدراسة التي تم صياغتها سابقا فقد تم استخداـ     

 لاحقا.ما سيتم توضيحو  كىذا الغرض،

  الرئيسية:اختبار الفرضية  -أولا
" يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة       أنو:تنص الفرضية الرئيسية من ىذه الدراسة على     

0.05) (α≤  لأبعاد ابؽيكل التنظيمي على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز
 ".بابؼديرية ابعهوية بالأغواط 

ىذه الفرضية الرئيسية للدراسة فقد تم استخداـ اختبار الابكدار ابؼتعدد لتحديد الأثر الذم بردثو  لاختبار    
أبعاد ابؽيكل التنظيمي )ابؼركزية، الربظية، التعقيد( على ابذاىات موظفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة بكو التمكتُ 

 الإدارم كابعدكؿ التالر يبتُ نتائج الاختبار.
 تحلٌل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد الهٌكل التنظٌمً على التمكٌن الإداري 20الجدول 

 
 أبعاد الهيكل التنظيمي

معامل 
 βالانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 Rالارتباط 

 Fقيمة 
المحسو 

 بة

مستوى 
 (F)دلالة 

  5.11 5.45 بعد ابؼركزية
 

5.66 
 

 
 

5.81 
 

 
 

28.41 

 
 

5.555 
 3.81 5.29 بعد الربظية
 -55.42 -5.54 بعد التعقيد

 .SPSS: من إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر

تشتَ معطيات ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه برليل الابكدار ابػطي  ابؼتعدد لأثر أبعاد ابؽيكل التنظيمي على          
( F( إلذ أف اختبار ابؼعنوية الإبصالر للنموذج يعطي مستول دلالة )22 أنظر الملحق رقمالتمكتُ الإدارم )

( ، كىذا يعتٍ قبوؿ معادلة 5.55( كىي أقل من مستول قيمة ابؼعنوية الإحصائية ابؼعتمدة )5.555تساكم )
تأثتَ ذك ود الابكدار لتفستَ التغتَ ابغاصل في التمكتُ الإدارم، كبالتالر نقبل الفرضية البديلة التي تنص على كج

لأبعاد ابؽيكل التنظيمي على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ  ≥α ) (0.05دلالة إحصائية عند مستول دلالة 
، كىذا ما يؤدم بالضركرة إلذ رفض الفرضية الصفرية  في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية بالأغواط

(H0( كقبوؿ الفرضية البديلة )H1 كما ، ) ُنلاحظ أيضا أف العلاقة بتُ أبعاد ابؽيكل التنظيمي  كالتمكت
بقوة تفستَية   5.81الإدارم بؼوظفي ابؼؤسسة ذات علاقة موجبة كقوية كىي تقدر حسب معامل الارتباط ب 
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من التغتَ ابغاصل في التمكتُ الإدارم    %66، أم أف أبعاد ابؽيكل التنظيمي تفسر ما نسبتو  5.66تساكم 
 بغد ما مقبولة إحصائيا لتفستَ درجة التباين بتُ ابؼتغتَين.ككل كىي 

لتأكيد نتائج اختبار الفرضية الرئيسية أعلاه سنقوـ بإجراء اختبار الابكدار البسيط ﵀ور ابؽيكل التنظيمي كبؿور     
التمكتُ الإدارم من التمكتُ الإدارم بؼعرفة درجة العلاقة بينهما كالقدرة التفستَية بؼتغتَ ابؽيكل التنظيمي على 

 التالر:خلاؿ ابعدكؿ 
 تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط بٌن محور الهٌكل التنظٌمً ومحور التمكٌن الإداري 21الجدول 

معامل  المتغيرات
 βالانحدار

 Tقيمة 
المحسو 

 بة

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 Rالارتباط 

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 6.61 5.82 الهيكل التنظيمي
 

5.49 
 

5.75 43.75 5.555 

 .SPSS: من إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر

يبتُ لنا ابعدكؿ أعلاه نتائج اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط بتُ بؿور ابؽيكل التنظيمي كبؿور التمكتُ     
عند مستول دلالة   43.75( التي كانت تساكم Fحيث أظهرت النتائج ابؼبينة أعلاه قيمة اختبار ) الإدارم ،

( ، ىذا ما يؤدم إلذ رفض 5.55كىي أقل من قيمة ابؼعنوية الإحصائية ا﵀ددة بػ ) 5.555إحصائية يساكم 
عند مستول ذك  دلالة إحصائية  ( التي تنص بأنو يوجد تأثتَ H1( كقبوؿ الفرضية البديلة )H0الفرضية الصفرية )

 الارتباطيةبتُ بؿور ابؽيكل التنظيمي كبؿور التمكتُ الإدارم ، كما نلاحظ أيضا أف القوة ≥α ) (0.05دلالة 
أم أف  % 49موجبة قوية ، بقدرة تفستَية قدرت بنسبة  ارتباطيةكىي علاقة  %75بتُ ا﵀ورين بلغت ما نسبتو 
ظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة ينتج عنو تغتَ في مستول التمكتُ الإدارم بدا نسبتو التغتَ ابغاصل في ابؽيكل التن

49 %. 
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 الفرعية:اختبار الفرضيات -ثانيا 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1 

" يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة         أنو:تنص الفرضية الأكلذ من ىذه الدراسة على     
0.05) (α≤  لبعد ابؼركزية على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الابكدار البسيط للتحقق من أثر بعد مركزية ابؽيكل    ".بالأغواط 
 التالر:ككما ىو موضح من خلاؿ ابعدكؿ  ابؼؤسسة،التنظيمي على التمكتُ الإدارم لدل موظفي 

 تحلٌل الانحدار البسٌط لأثر بعد المركزٌة على التمكٌن الإداري 22الجدول 
معامل  البعد

 الإنحدار
β 

 Tقيمة 

المحسو 
 بة

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 R الارتباط 

 Fقيمة 

المحسو 
 بة

مستوى 
 Fدلالة 

 2.222 57.23 2.43 2.57 4.35 2.55 المركزية
 .SPSS: من إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر

تشتَ معطيات ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه برليل الابكدار ابػطي البسيط بتُ بعد مركزية ابؽيكل التنظيمي            
بدستول دلالة إحصائية  54.13( بلغت Fإلذ أف القيمة الإحصائية لػػ ) (20)أنظر الملحق رقم كأداء العاملتُ 

( ، كىذا يعتٍ قبوؿ معادلة الابكدار 5.55( كىي أقل من مستول ابؼعنوية الإحصائية ابؼعتمدة )5.555تساكم )
، كبالتالر نقبل الفرضية البديلة التي تنص على لدل موظفي ابؼؤسسة لتفستَ التغتَ ابغاصل في التمكتُ الإدارم 

( ، كىذا ما يؤدم α ≤ 5.55إحصائية بتُ بعد ابؼركزية كالتمكتُ الإدارم عند مستول )كجود تأثتَ ذك دلالة 
( ، كما نلاحظ أيضا أف العلاقة بتُ بعد مركزية ابؽيكل التنظيمي H0بالضركرة إلذ رفض الفرضية الصفرية )

 54ستَية تساكمبقوة تف%  73كالتمكتُ الإدارم ذات علاقة موجبة كقوية  ك تقدر حسب معامل الارتباط بػ 
بؼتغتَ التمكتُ الإدارم بؼوظفي ابؼؤسسة  كىي مقبولة كقوية في تفستَ التباين ابغاصل في متغتَ  التمكتُ  %

 الإدارم.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
" يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة        أنو:تنص الفرضية الثانية من ىذه الدراسة على     

0.05) (α≤  لبعد الربظية على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية
 ".بالأغواط 
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 بعد الرسمٌة والتمكٌن الإداري تحلٌل الانحدار الخطً بٌن 23الجدول 
معامل  البعد

 الإنحدار
β 

 Tقيمة 
 المحسوبة

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 R  الارتباط

 Fقيمة 

المحسو 
 بة

مستوى 
 Fدلالة 

 2.222 33.20 4..2 2.75 24.. 2.52 الرسمية
 .SPSS: من إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر

معطيات ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه برليل الابكدار ابػطي البسيط لبعد ربظية ابؽيكل التنظيمي على التمكتُ  تشتَ    
( كىي أقل 5.555( ا﵀سوبة تساكم كبدستول دلالة إحصائية )F(إلذ أف قيمة )13الإدارم )أنظر ابؼلحق رقم 

دلة الابكدار لتفستَ التغتَ ابغاصل في ( ، كىذا يعتٍ قبوؿ معا5.55من مستول ابؼعنوية الإحصائية ابؼعتمدة )
التمكتُ الإدارم لدل موظفي ابؼؤسسة ، كبالتالر نقبل الفرضية البديلة التي تنص على كجود تأثتَ ذك دلالة 

( ، كىذا ما يؤدم α ≤ 5.55إحصائية بتُ بعد ربظية ابؽيكل التنظيمي كالتمكتُ الإدارم عند مستول )
( ، كما نلاحظ أيضا أف العلاقة بتُ بعد الربظية كبتُ بؿور التمكتُ H0رية )بالضركرة إلذ رفض الفرضية الصف

بقوة تفستَية  % 67الإدارم ذات علاقة موجبة )طردية( كمتوسطة كىي تقدر حسب معامل الارتباط ب 
 بؼتغتَ ربظية ابؽيكل التنظيمي كىي بغد ما مقبولة إحصائيا لتفستَ التباين في متغتَ  التمكتُ 5.45تساكم 

 الإدارم لدل موظفي ابؼؤسسة .

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-3

" يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة        أنو:تنص الفرضية الثالثة من ىذه الدراسة على     
0.05) (α≤  بابؼديرية ابعهوية لبعد التعقيد على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز
 ".بالأغواط
 تحلٌل الانحدار الخطً بٌن بعد التعقٌد والتمكٌن الإداري 24الجدول 

معامل  البعد
 الانحدار

β 

 Tقيمة 
 المحسوبة

معامل التحديد 
R2 

معامل 
 R الإرتباط 

 Fقيمة 

المحسو 
 بة

مستوى 
 (F)دلالة 

 2.222 .2.3 2.23 2.22 -2..2 - 2.24 التعقيد

 .SPSS: من إعداد الطالبتتُ بناء على بـرجات برنامج المصدر
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تشتَ معطيات ابعدكؿ ابؼوضح أعلاه نتائج برليل الابكدار ابػطي البسيط بتُ بعد تعقيد ابؽيكل التنظيمي     
( ا﵀سوبة تساكم F( إلذ أف قيمة )14كالتمكتُ الإدارم لدل موظفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة )أنظر ابؼلحق رقم 

( ، كىذا 5.55( كىي أقل من مستول ابؼعنوية الإحصائية ابؼعتمدة )5.555بدستول دلالة إحصائية ) 5.36
( التي H1يعتٍ قبوؿ معادلة الابكدار لتفستَ التغتَ ابغاصل في التمكتُ الإدارم ، كبالتالر نقبل الفرضية البديلة )

( ، α ≤ 5.55 بعد التعقيد كبتُ التمكتُ الإدارم عند مستول )تنص على كجود تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ
( ، كما نلاحظ أيضا أف العلاقة بتُ تعقيد ابؽيكل H0كىذا ما يؤدم بالضركرة إلذ رفض الفرضية الصفرية )

التنظيمي كبتُ التمكتُ الإدارم للموظفتُ ذات علاقة موجبة )طردية( كضعيفة كىي تقدر حسب معامل الارتباط 
 بؼتغتَ التعقيد كىي بغد ما ضعيفة إحصائيا . 5.55بقوة تفستَية معدكمة    %8بػ 
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 خلاصة الفصل:
لقد كاف لدراسة ابغالة دكر كبتَ في إبراز العناصر غتَ الواضحة في ابعانب النظرم، كبؽذا حاكلنا قدر الإمكاف     

أىم ابعوانب النظرية بؼوضوع الدراسة على أرض الواقع العملي ، إذ تطرقنا في بداية ىذا الفصل إلذ مديرية  دراسة
توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية بالأغواط ، ثم أبرزنا بؾتمع دراستنا كالعينة التي أخذت منو ، بالإضافة إلذ 

اسة .حيث بظحت لنا ىذه الدراسة بالتعرؼ على ابػصائص إبراز ابؼنهجية كالأدكات ابؼستخدمة في ىذه الدر 
كآرائهم حوؿ فقرات بؿاكر الإستبياف التي   ابذاىاتهمالنوعية للمتغتَات الشخصية كالعامة لأفراد العينة ، كمعرفة 

بعهوية كانت حوؿ الأبعاد ابؼكونة للهيكل التنظيمي كالتمكتُ الإدارم بدديرية توزيع الكهرباء ك الغاز بابؼديرية ا
بالأغواط ، ليتم التأكد بعدىا بإستخداـ إختبارات مناسبة حوؿ صحة كثبات الأسئلة ابؼتضمنة بالإستبياف من 
مدل توافقها مع أىداؼ ىذه الدراسة ، كىو ما كاف أمرا إيجابيا بظح لنا بدواصلة كإبساـ ىذه الدراسة ، كما قمنا 

التي كانت تراكدنا قبل  الفرضيات حالة ك التأكد من صحة بإختبار فرضيات الدراسة التي تعتبر أساس دراسة 
إجراء ىذه الدراسة ، ليتم بعدىا التوصل إلذ قبوؿ فرضيات كرفض أخرل كمعرفة أسباب ذلك ، كىذا ما مكننا 
بصورة عامة من الإطلاع كفهم موضوع الدراسة إلذ حد ما بجانبيو النظرم كالتطبيقي كالتمكن من الوصوؿ إلذ 

 ية الدراسة التي تم طرحها في بداية الدرحل إشكال
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 الخاتمة



 ًتـــــــاتـــــانخ
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 انخاتًت
لقد أتاحت ىذه الدراسة معرفة جوانب حوؿ ابؽيكل التنظيمي كأبعاده ابؼتنوعة من جهة  كالتمكتُ الإدارم     

من جهة أخرل حيث يعتبر ابؽيكل التنظيمي كوسيلة حيوية بؼساعدة مدراء ابؼؤسسة بؿل الدراسة في صياغة 
يقة مرنة تتناسب مع حجم كنشاط كبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة بكل كفاء كفعالية ، خاصة إذا تم تصميمو بطر 

ابؼؤسسة كبـتلف التغتَات الداخلية كابػارجية ، كمن أجل إبقاز ابؼهاـ بابؼؤسسة بكل كفاءة كفعالية يتطلب ذلك 
برفيز ابؼوظفتُ كتنمية دافعيتهم كىذا من خلاؿ بعض العوامل ابؼساعدة على ذلك كإعطائهم درجة من 

الات دكف الرجوع للمسؤكؿ الأعلى ، كىذا بالضركرة يتطلب كجود الاستقلالية كحرية التصرؼ في بعض ابغ
 موظفتُ بؽم مستول كمهارات ملائمة ك فق ما تتطلبو احتياجات شغل ابؼنصب ابؼناسب لكل فرد مؤىل لو.

عقيد( الت الربظية، ابؼركزية،بردثو أبعاد ابؽيكل التنظيمي ) الأثر الذمكلقد قمنا في ىذه الدراسة بدحاكلة معرفة     
بابؼؤسسة بؿل الدراسة على التمكتُ الإدارم بؼوظفيها كىذا ما أدل بنا إلذ بؿاكلة الإجابة على الإشكالية الرئيسية 
من خلاؿ معابعة ىذا ابؼوضوع بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز ابؼديرية ابعهوية بالأغواط، كذلك بهدؼ التوصل إلذ 

 الإدارم.أبعاد ابؽيكل التنظيمي على التمكتُ تؤثر بـتلف  تساىم أكإظهار كمعرفة كيف 

كاستعراضو بالفصلتُ السابقتُ من ىذه الدراسة قصد الإجابة على الإشكالية الرئيسية  تم تناكلنوخلاؿ ما  كمن    
معابعة ىذا ابؼوضوع بدديرية توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية بالأغواط، فقد تم التوصل إلذ بصلة  كبعدبؽا، 

 الدراسة.من النتائج كابػركج بعدد من التوصيات كابؼقتًحات سنقوـ بعرضها في العناصر ابؼوالية من ىذه 

  الدراسة:النتائج العامة لاختبار فرضيات 
  (0.05تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة   بوجود ": التي تنص  بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى

(α≤ " لبعد ابؼركزية على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية بالأغواط
بأف بعد ابؼركزية للهيكل التنظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة فقد تم التوصل من خلاؿ نتائج اختبار ىذه الفرضية 

يؤثر على بسكتُ الإدارم للعاملتُ كىذا ما يشتَ إلذ أف معظم الأعماؿ كابؼهاـ التي تنجز بابؼؤسسة تتم كفق موافقة 
سسة ،  كبهذا الإدارة العليا بابؼؤسسة كىذا ما يجسد ابؼفهوـ كابؼعتٌ ابغقيقي للمركزية كتطبيقها من طرؼ إدارة ابؼؤ 

 يتم قبوؿ الفرضية الأكلذ .
 ≥α) (0.05تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة  بوجود "التي تنص:  بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية

لبعد الربظية على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بددينة ابؼديرية ابعهوية بالأغواط 
وصلت نتائج الدراسة إلذ أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية للمتغتَ ابؼستقل )الربظية( على ابؼتغتَ التابع كقد ت".

)التمكتُ الإدارم(، كىذا ما يفسر زيادة مستول الربظية في أعماؿ ابؼؤسسة، أم أف نظاـ الضبط الداخلي يدثل 
الأساسية التي تضم اللوائح كالتنظيمات كقواعد العمل  ابؼرجعية الأكلذ عند إبقاز ابؼهاـ للموظفتُ باعتباره القاعدة
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ابؼوجهة لسلوؾ ابؼوظفتُ مع برديد درجة حرية مناسبة لكل موظف على حسب شركط كظركؼ معينة .كبهذا يتم 
 قبوؿ الفرضية الثانية .

مستول دلالة تأثتَ ذك دلالة إحصائية عند  بوجود حيث تنص ىذه الفرضية "بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة :
0.05) (α≤  ابعهوية  بابؼديريةلبعد التعقيد على التمكتُ الإدارم لدل العاملتُ في مديرية توزيع الكهرباء كالغاز
، كقد أظهرت نتائج اختبار ىذه الفرضية كجود دلالة إحصائية أقل من مستول ابؼعنوية الإحصائية "بالأغواط

( ، بفا يوضح لنا بأف مديرية توزيع الكهرباء كالغاز بابؼديرية ابعهوية بالأغواط أف بؽا عدة 0.05ا﵀ددة بػ )
إبقاز ابؼهاـ بابؼؤسسة يتم كفقا  نشاطات ككظائف كمستويات إدارية متناسقة كمتصلة فيما بينها ، كما أف

للتخصص في العمل على حسب ابؼصالح الإدارية كالأقساـ ابؼوجودة بابؼؤسسة ، مع كجود صعوبة في بعض 
الأحياف بالإتصاؿ بتُ ابؼوظف ك ابؼسؤكؿ الأعلى درجة منو نظرا لصعوبة التنسيق بتُ أقساـ ابؼؤسسة فيما بينها ، 

ت الفرعية التابعة للمؤسسة كىذا ما قد يؤثر على درجة حرية ابؼوظف في صنع أك بتُ أقساـ ابؼؤسسة كالوحدا
القرار كحل ابؼشكلات ، كيتطلب الأمر إعطاء ابؼوظفتُ مسؤكليات كصلاحيات أكبر بغل ابؼشكلات كربح الوقت 

لتُ . كعليو دكف مواجهة بعض العوائق كصعوبة الاتصاؿ بابؼسؤكؿ ك طوؿ الفتًة الزمنية لأخذ ابغلوؿ من ابؼسؤك 
  الثالثة.يتم قبوؿ الفرضية 

 التوصيات: -
 أساسا فيما يلي: كابؼتمثلةفي ضوء النتائج ابؼتوصل إليها خلاؿ الدراسة فقد خلصت بؾموعة من التوصيات     

حرص الإدارة العليا بابؼؤسسة على إتباع اللامركزية كتفويض السلطة كمشاركة ابؼرؤكستُ في ابزاذ القرارات تسهيلا  -
 لإجراءات كتنفيذ الأعماؿ بسرعة.ل

ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة لدل إدارة ابؼؤسسة بؿل الدراسة كتفعيل مبدأ ابؼشاركة كتشكيل فرؽ  كتطبيقضركرة إعتماد  -
 العمل كالعمل ابعماعي كصنع القرار الإدارم بدا يحفز ابؼوظفتُ كيشجع على إبداعهم. 

ابؼؤسسة ابؼبحوثة من أجل فسح بؾاؿ  كأقساـلتي بركم سلوؾ إدارات بزفيف بعض الإجراءات كالقواعد الربظية ا -
 الإبداع كالإبتكار لدل ابؼوظفتُ.

 ابؼتغتَات.للإستجابة لكافة  كقابلاضركرة الإىتماـ بابؽيكل التنظيمي كأبعاده كجعلو أكثر مركنة  -
كمقتًحاتهم كتبادبؽا مع الآخرين كىذا ضركرة توفتَ الظركؼ ابؼلائمة كذلك لتشجيع ابؼوظفتُ على إبداء آرائهم  -

 لتوفتَ بيئة داعمة للتمكتُ.
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 آفاق الدراسة:
تصب إلذ التعرؼ على الأبعاد ابؼكونة  كالتيرغم بؿاكلتنا من خلاؿ ىذه الدراسة معابعة إشكالية بحثنا الرئيسية 

للهيكل التنظيمي كأثرىا على التمكتُ الإدارم أدت إلذ ظهور العديد من جوانب النقص التي مازالت بحاجة إلذ 
 . كالدراسةالبحث 

قد تكوف دراستنا ىذه بداية مهمة لبحوث مستقبلية، ففي ابػتاـ قد لفت انتباىنا إلذ عدة مواضيع للبحث في 
 لمجاؿ التي يدكن أف تكوف بؿاكر لبحوث مستقبلية تكمل بـتلف زكايا ىذا البحث كالآتي:ىذا ا

 دراسة حوؿ تأثتَ تطبيقات ابؽيكل التنظيمي على فاعلية صنع القرار؛ -

 دراسة حوؿ دكر تطبيق التمكتُ الإدارم في تقييم أداء ابؼوظفتُ. -

حوؿ دكر التمكتُ الإدارم في مقاكمة التغيتَ. دراسة -
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 باللغة العربية  -أولا

 المصادر: -
 الكرنً.القرآف  .1

 :والمعاجمالقواميس  -

 .2555، العلمية، بتَكتدار الكتب  ،1ط، العربلسان بصاؿ الدين بؿمد بن مكرـ ابن منظور،  .1
 .2554، الطبعة الرابعة، مكتبة الشركؽ الدكلية، مصر، المعجم الوسيطبؾمع اللغة العربية،  .2
 :الكتب 

، دار صفاء للنشر 1ط إدارة التمكين و الاندماج ،كماؿ كاظم السهراني ، إحساف دىش جلاب ، .1
 .2513كالتوزيع، عماف ،

 .2559أػبو ظبي ، الوطنية،الكتب  ر، دا1ط، وأساليبوالتمكين أسسو حذيفة تقي الدين طيب، .2

لتعزيز فاعلية عمليات إدارة  التمكين التنظيميإستراتجية  ابػفاجي،نعمة عباس  البنة،حستُ القاسم  .3
 .2514عماف ، الأياـ،دار  العربية،، الطبعة المعرفة

الأردف  –، دار ابغامد للنشر كالتوزيع ، عماف  2ط ،كليمنظور   المنظمات:إدارة  حرنً،حستُ  .4
،2515. 

 2، ط وظائف المنظمة ( –العمليات الإدارية  –مبادئ الإدارة الحديثة )النظريات حستُ حرنً ،  .5
 .2515الأردف   –دارابغامد للنشر، عماف ،
الأردف ،  –، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف  4، ط  نظرية المنظمة والتنظيمبضد قاسم القريوتي ،  .6

 ـ. 2515
، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع ، عماف  5ط  ،المنظمةنظرية  بضود،خضتَ كاظم  -خليل بؿمد حسن الشماع -7
 ـ.2514ق/1435 الأردف، –
إدارة التمكين و اقتصاديات الثقة في منظمات الأعمال الألفية كريا مطلك الدكرم ، أبضد علي صالح ، -8

 .2559ف ،، الطبعة العربية ، دار اليازكرم ، عما الثالثة
، بدكف ط ، دار الفكر ابعامعي ، الإسكندرية ،  التطبيقات ( –الهياكل  –التنظيم ) النظرية طارؽ طو ،  -9

2557. 
الاستشراف الإستراتيجي ومستوى التمكين التنظيمي  ابغدراكم،بضيد  البغدادم، رافدعادؿ ىادم  -15

 .2513 عماف،، 1، ط كالتوزيع، دار صفاء للنشر  أسلوب كمي
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، دار النجاح للنشر كالتوزيع ،  2، ط نظريات التنظيم وتصميم المنظماتعبد الوىاب سويسي،  -11
 .2515ابعزائر،

، الشركة العربية للتنمية مدخل للتحسين والتطوير المستمر العاملين:تمكين  أفندم،عطية حستُ  -12
 .2553الإدارية، القاىرة، 

عماف  كالتوزيع،دار ابؼستَة للنشر  ،1ط ،-منظور كلي  –إدارة المنظمات  مساعدة،ماجد عبد ابؼهدل  -13
 ق.1434ـ/2513 الأردف، –

عماف   كالتوزيع،دار كائل للنشر  ،6ط  ،الأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات  العمياف،د سلماف بؿمو  -14
 ـ.2513 الأردف،

 الأردف، –عماف  للنشر،دار كائل  ،4ط  ،والتصميم( )الهيكلنظرية المنظمة  السالد،.مؤيد السعيد 15
2515. 

 الأردف، –عماف  كالتوزيع،دار صفاء للنشر  ،1ط  ،العملالتنظيم وأساليب  شيخة،.ناذر أبضد أبو 16
 ق.1432ـ/ 2511

 .2559 القاىرة، الإدارية،ابؼنظمة العربية للتنمية  ،2 ، طمعاصرالتمكين الإداري كمفهوم  ملحم،.يحي 17

  الجامعية:البحوث 

دور التمكين الإداري في التميز التنظيمي " دراسة ميدانية على شركة سوناطراك أبو بكر بوسالد،  -1
 .2515، أطركحة دكتوراه، بزصص إدارة أعماؿ، -ابؼديرية ابعهوية حاسي الرمل  - البترولية الجزائرية

دراسة مقارنة بين  الجزائرية،تمكين العاملين في تحسين الأداء الاجتماعي للمؤسسات  لطيفة، أثربرني  -2
أطركحة دكتوراه العلوـ في العلوـ  ،بسكرةالإستشفائية الخاصة لولاية  والعياداتالمستشفيات العمومية 

 .2515 -بسكرة –جامعة بؿمد خيضر  ابؼؤسسة، كتسيتَبزصص اقتصاد  الاقتصادية،
،  تحليل وتطور التنظيم والهياكل التنظيمية  ) دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدىن (ضية ، بغدكد را -3

بومرداس ،  -كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة أمعمد بوقرة  مذكرة ماجستتَ،  
2557/2558 . 

حالة مقر الإدارة العامة لولاية  )دراسةأثر العوامل التنظيمية على تطبيق الحكامة الإدارية  عيدة،بن ىنية  -4
 .2513/2514 ابؼسيلة،جامعة  السياسية،مذكرة ماستً، كلية ابغقوؽ كالعلوـ  ،المسيلة(

 تطبيقية في البنك الخارجي )دراسةتطور الهياكل التنظيمية وعلاقتها بالحوكمة  صارة،بوعرعارة  -5
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة الدكتور الطاىر مولام   ماستً،مذكرة  ،(BEAالجزائري 

 .2512/2513،   -سعيدة  –
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التمكين الإداري وعلاقتو  بفاعلية بفرق العمل في "المؤسسات الأىلية الدولية حسن مركاف عفانة ،  -6
غزة –ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ، كلية الاقتصاد ك العلوـ الإدارية ، جامعة الأزىر مذكرة ،العاملة في قطاع غزة"

– 2513. 
أثر متغيرات البيئة الداخلية على عملية الابتكار) دراسة حالة المؤسسة المينائية سارة غصاب ،  -7

 –، جامعة العربي بن مهيدم  كلية العلوـ الاقتصادية علوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية، مذكرة ماستً ،  بسكيكدة (
 ـ.2517/2518،  -أـ البواقي 

أثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة تطبيقية لبعض شاكم صباح ،  -8
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ ، مذكرة ماجستتَ ،   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف(

 .2559/2515،  -سطيف  –ة فرحات عباس التسيتَ ، جامع
أثر الهيكل التنظيمي على عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي في المنظمة ) دراسة حالة شريط عبلة ،  -9

، مذكرة ماستً ، كلية العلوـ الاقتصادية (  -بسكرة  –بأوماش  GMSمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 
 . 2513،  -بسكرة  –خضتَ كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة بؿمد 

، السلوك الإشرافي وعلاقتو بمقاومة التغيير التنظيمي ) دراسة ميدانية بوحدة ضياؼ زين الدين  -15
،أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية ، جامعة منتورم قسنطينة ،  مطاحن الحروش (

2555/2556 . 
، أطركحة التنظيم في البلدية الجزائرية ) دراسة حالة بلدية بسكرة ( مساىمة لتحسينعامر ابغاج ،  -11

 .2517/2518،  -بسكرة  –كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة بؿمد خضتَ دكتوراه،  
واقع التمكين الإداري للمديرات و علاقتو بالتنمية المهنية عزة حستُ ردة العبدلر الشريف ،  -12

، مذكرة ماجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط ، جامعة أـ القرل  للمعلمات في المدارس بمدينة مكة المكرمة
 .2515، ابؼملكة العربية السعودية ، 

، أثر التمكين في الأداء البشري ) دراسة ميدانية بمديرية الحماية المدنية بولاية فوزية برسوىلي  -13
، بزصص علوـ التسيتَ ، جامعة بؿمد خيضر ، أطركحة دكتوراه ع بسكرة  . 2518 –بسكرة  –لوـ

في  ،مذكرة ماجستتَ التطوير الإداري في كليات التربية باستخدام إدارة التمكينعبد ا﵁ مرزكؾ ،  بؿمد -14
 .2514الإدارة التًبوية ك النفسية ، جامعة بغداد ، العراؽ ، 

وامل التنظيمية على تطبيق اللامركزية الإدارية في المؤسسات أثر العمطيع إبراىيم حستُ أبو مصبح ،  -15
 ـ.2515ق/1437،-غزة –، مذكرة ماجستتَ ، كلية التجارة ، ابعامعة الإسلامية  الحكومية الفلسطينية
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مدى ممارسة التمكين الإداري و تأثير ذلك على إبداع العاملين )دراسة مقارنة ىيثم بؿمد العطار ،  -16
، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، ابعامعة عاملين في جامعتي الأزىر و الإسلامية بغزة (لوجهات نظر ال
 .2512الإسلامية، غزة ، 

أثر أبعاد الهيكل التنظيمي على الثقافة التنظيمية ) دراسة حالة مؤسسة سيفانكو كردة عمارم ،  -17
الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة  كلية العلوـمذكرة ماستً ،   لصناعة البيوت الصحراوية بتقرت(،

 .2515/2516،  -كرقلة -قاصدم مرباح 

 : المجلات العلمية 
 – علاقة الإستراتيجية والهيكل التنظيمي بتحسين فعالية المنظمةبوىلاؿ فاطيمة ك بوقلي زىرة ،  .1

 .  2516،  57، المجلة ابعزائرية للاقتصاد كالإدارة ، العدد  - دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية

أثر الهيكل التنظيمي في تمكين العاملين دراسة استطلاعية لآراء عينة من جهاف سلماف علاكم ،  .2
 .2517، بغداد ،  53بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ابعامعة ، العدد المديرين في شركة النعمان العامة ،

أثر أبعاد الهيكل التنظيمي في بناء المعرفة التنظيمية شاكر جارا ا﵁ ابػشالر ،  –مود حرنً حستُ بؿ .3
، بؾلة الزرقاء للبحوث كالدراسات، المجلد الثامن ، العدد  ) دراسة ميدانية في المستشفيات الأردنية الخاصة (

 . 146-145، ص  2556الأكؿ، 

، بؾلة   في تعزيز  الابتكار التنظيمي في كلية الرافدين دور التمكين الإداريبضيد سالد الكعبي ،  .4
 .2516، بغداد،  51، العدد6ابؼثتٌ للعلوـ الإدارية ك الاقتصادية ، المجلد 

أثر التمكين الإداري على الرضا الوظيفي لدى العاملين في ىيئة التعليم صفاءجواد عبد ابغسن ،  .5
 .2512،  32، ابؼعهد الطبي التقتٍ ، ابؼنصورة ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية للجامعة ، العدد  التقني

أثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينة من عالية جواد بؿمد علي ،  .6
، 36د للعلوـ الإقتصادية ، العدد ، بؾلة كلية بغدا العاملين في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بغداد

 .2513بغداد ، 

دراسة حالة - أثر البعد التنظيمي للثقافة على تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسةعلاء الدين خبابة ،  .7
 . 2516،  55،المجلة ابعزائرية للتنمية الاقتصادية ، العدد  - بعض المؤسسات المتوسطة الصناعية الجزائرية

التمكين الإداري في التميز التنظيمي : دراسة ميدانية في شركة الاتصالات  أثرعلي الضلاعتُ ،  .8
 ،الأردف. 52، العدد37، بؾلة دراسات للعلوـ الإدارية ، المجلد الأردنية
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العدالة التنظيمية و أثرىا على التمكين الإداري في المؤسسات عيسات فطيمة الزىرة، بصيل أبضد،  .9
، المجلة ابعزائرية للعوبؼة  ك السياسيات طلاعية على عينة من مؤسسات البويرة (الجزائرية         ) دراسة است

 .2516، 57الاقتصادية ، العدد

فاتن بؿمود عبد الربضاف ابؼلفوح ، بسكتُ العاملتُ ك دكره في برقيق ابؽداؼ الإستًابذية للجامعة الإسلامية  .15
 .2516قصى، غزة ، بغزة ، مذكرة ماجستتَ في القيادة ك الإدارة ، جامعة الأ

،  أثر الهيكل التنظيمي على عملية صنع القرارات الإستراتيجية في المنظمةكربوش بؿمد كآخركف ،  .11
 .  2516،  53بؾلة نور للدراسات الاقتصادية ، العدد 

واقع تمكين العاملين بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بعنابة و بػضر مسعودة، بوخضتَ مرنً ،  .12
 .2516،ابعزائر ، 52، العدد 17، بؾلة العلوـ الاقتصادية ، المجلد الإبداع أثره على

أثر الحوافز في التمكين الإداري " دراسة ميدانية في المؤسسة العامة بؿسن بؿمد بن كليب ،  .13
، 51دد، بؾلة الرياف للعلوـ الإنسانية ك التطبيقية ، المجلد الأكؿ ، الع للمياه و الصرف الصحي بمدينة المكلا "

 .2518اليمن  

أثر التمكين الإداري في السلوك الإبداعي لدى العاملين بؿمد ذيب ابؼبيضتُ ، بؿمد أبضد طراكنة ، .14
 . 2511، الأردف ، 2، العدد 38، بؾلة العلوـ الإدارية ، المجلد  في البنوك التجارية الأردنية

دور إدارة المعرفة في تمكين العاملين في المؤسسات العامة  ) دراسة في معمر غقيل عبيد ،  .15
 . 2515،  29، العدد  11، بؾلة كاسط للعلوـ الإنسانية ، المجلد  واسط(جامعة 

تحليل العلاقة بين الهياكل التنظيمية التقليدية وأبعاد الهياكل العضوية )بحث مهند طلب بضيد ،  .16
 .  2514،  79، العدد  25بؾلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية ، المجلد  ، تطبيقي في ىيئة النزاىة (

التمكين الإداري للقيادات الأكاديمية النسائية في جامعة حائل و معوقاتو من وجهة ىيفاء طيفور ،  .17
عودية ، ابؼملكة العربية الس58، العدد 52، بؾلة الرسالة للدراسات ك البحوث الإنسانية ، المجلد  نظرىن أنفسهن

2518. 

 : التظاىرات العلمية 
، كلية العلوـ الإدارية ، ابؼلتقى السنوم  جوىر تمكين العاملين : إطار مفاىيميسعد مرزكؽ العتيبي ، .1

 .2555العاشر لإدارة ابعودة الشاملة ، جامعة ابؼلك سعود ، 

 باللغة الأجنبية : -ثانيا 



 قائًت انًصادس ٔانًشاجع
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1. Carole Eagle LUBY, “A Case Study of Psychological Empowerment 

Of Employees In A Community College”, University of Florida, USA, 2006 
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5. Timothy, Abu Baker,"Impact of Employé  Empotement on service 
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 :  الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز المديرية الجهوية بالأغواط1الملحق رقم 
 

 

 (: استمارة الإستبيان بعد التحكيم 02الملحق رقم )

 قسم العلاقات التجارية
 

الوكالة التجارية  
 الأغواط أ

 

الوكالة التجارية 
 الأغواط ب

 
الوكالة التجارية 

 آفمو
 

 الوكالة التجارية
 حاسي الرمل

 

مصمحة تقنيات الكهرباء 
 الأغواط

 

 الكهرباء تقنياتمصمحة 
 آفمو

 
مصمحة تقنيات الكهرباء 

 حاسي الرمل
 

مصمحة تقنيات الغاز 
 الأغواط

 

مصمحة تقنيات الغاز 
 آفمو

 
تقنيات الغاز مصمحة 

 حاسي الرمل
 

 كاتبة مديرية منسقة
 

 مكمف بالشؤون القانونية
 

 شعبة الشؤون العامة
 

 مهندس الأمن
 

 قسم المحاسبة والمالية
 

 قسم تسيير الأنظمة المعموماتية
 

 مكمف بالأمن الداخمي
 

 قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال
 

 قسم الموارد البشرية
 

 قسم استغلال الغاز
 

 قسم استغلال الكهرباء
 

  طبالأغوا التوزيعمديرية 
 المدير

 

 بالاتصالمكمف 
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 :سيدم الفاضل ، سيدتي الفاضلة ،  برية طيبة 
يسرنا أف نضع بتُ يديكم ىذه الاستبانة التي صممت بعمع ابؼعلومات اللازمة لإجراء دراسة ميدانية في إطار     

" أبعاد ابؽيكل التنظيمي كدكرىا في بعنواف:استكماؿ متطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاستً في إدارة ابؼوارد البشرية 
ء كالغاز كحدة الأغواط " كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ التمكتُ الإدارم دراسة حالة مديرية توزيع الكهربا

كالتعرؼ على أبعاد ابؽيكل التنظيمي كمدل مساهمتو في برقيق التمكتُ الإدارم ) في مؤسستكم ( كالتي من 
 الاستبياف.خلابؽا نتعرؼ على آرائكم حوؿ الفقرات التي يتضمنها 

سوؼ يساىم في ابغصوؿ على نتائج مهمة كدقيقة بفا يعزز إف تفضلكم بالإجابة على أسئلة ىذه الاستمارة     
نأمل منكم قراءة بصيع  فقط،علما أف كل إجابة ستستخدـ لأغراض البحث العلمي  البحث،برقيق أىداؼ 

              مناسبة." أماـ الإجابة التي تركنها xثم البدء بوضع الإشارة "  العبارات،
 من إعداد الطالبتتُ : شريبة أمينة ، باباغيو أبظاء    

                                                                                                               
 شكرا على حسن تعاكنكم       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

العمميالعالً والبحث  تعلٌموزارة ال  
 جامعة عمار ثميجي ، الأغواط

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 تخصص إدارة الموارد البشرية
 الاستبيان
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 ء الأول : البيانات الشخصية الجز
     لجنس-1
   
 
 العمر : -2
 
 
 
 الدرجة  -3 

 العلمية :
 
 
 الأقدمية :  -4
 
 
 
 الوظيفة -5
 
 

 الجزء الثاني : متغيرات الدراسة 
 المحور الأول : أبعاد الهيكل التنظيمي  

 المركزية   :  -1

رقم 
 العبارة

 
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تصدر الإدارة العليا للمؤسسة بصيع القرارات كتقوـ بتبليغها للأقساـ الإدارية الدنيا  01
      أبزذ القرار الركتيتٍ بدكف الرجوع للمسؤكؿ الأعلى كىذا لتسهيل ستَ العمل      02
      العليا أستطيع صياغة أىداؼ قسمي أك كحدتي دكف الرجوع للإدارة 03
      يجرل تفويض الصلاحيات في مؤسستكم بحدكد كاسعة 04
      تتًؾ الإدارة العليا بؼؤسستكم المجاؿ للموظفتُ بابؼبادرة كالإبداع في ابقاز أعمابؽم   05
      تتأثر أغلب كظائف ابؼؤسسة بالقرارات التي يتخذىا ابؼسؤكلوف في الإدارة العليا  06

 
 

 أنثى ذكر
  

 سنة  40أكثر من  سنة  40-36من  سنة  35-30من  سنة  30أقل من 
    

 اهدكتور  –دراسات عليا )ماجستير  جامعي  ثانوي  
 ) 

 شهادات أخرى 

    

 سنة  15أكثر من  سنة  15 -11من  سنوات  10 -05من  سنوات  05أقل من 

    

 أخرى موظف مصلحةمدير  مدير وحدة
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 :  الرسمية -2
رقم 

 العبارة
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تعتمد مؤسستكم على قواعد كإجراءات في تنفيذ برابؾها  07
      تتخذ مؤسستكم العديد من الإجراءات لضماف التنسيق بتُ الأقساـ  08
      ىناؾ قواعد كإجراءات مكتوبة في ابؼؤسسة تضبط سلوؾ العاملتُ 09
      إجراءات العمل في مؤسستكم بؿددة بعميع العاملتُ من خلاؿ التعليمات كالتوجيهات  10
      أمارس الكثتَ من الأعماؿ بدفردم بحكم تعودم عليها بؼدة طويلة 11
تتخذ مؤسستكم عقوبات كاضحة بعميع العاملتُ في حالة الإخلاؿ بالقواعد  12

 كالإجراءات . 
     

 التعقيد :  -3
رقم 

 العبارة
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      الأعماؿ كالواجبات التي أنفذىا بؿددة بدقة بحكم كجود تقسيم الوظائف كالأعماؿ  13
      أكاجو صعوبة في مناقشة كعرض مشاكلي لرئيسي بسبب طوؿ التسلسل ابؽرمي 14
      ىناؾ تداخل في ابؼهاـ التي يقوـ بها العاملتُ في كل كحدة إدارية 15
      عدد الأقساـ في مؤسستكم مناسب مع ستَ العمل 16
      ىناؾ صعوبة في التواصل بتُ الإدارة العليا كالأقساـ الفرعية الأخرل 17
      ىناؾ صعوبة في التنسيق بتُ مؤسستكم كالوحدات الفرعية التابعة بؽا  18

 المحور الثاني : التمكين الإداري
رقم 

 العبارة
 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يقوـ مسؤكلر بتفويضي السلطة ك الصلاحية الكافية لإبقاز مهاـ عملي 01
      تثق الإدارة في قدرتي على أداء ابؼهاـ ابؼوكلة لر بكفاءة 02
      أملك صلاحية تصحيح الأخطاء عند كقوعها دكف الرجوع للمسؤكؿ الأعلى    03
      تهتم الإدارة العليا بتشجيع العاملتُ على برمل مسؤكليات أكبر  04
      بسنح الإدارة  حرية التصرؼ للعاملتُ في الأعماؿ ابػاصة بابؼهاـ التي يدارسونها  05
      القرارات ابػاصة بعملي دكف اللجوء إلذ رئيسي أبزذ 06
      أحل مشاكل عملي بشكل شخصي دكف الرجوع إلذ رئيسي 07
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      أبستع بقدر كافي من ابغرية ك الإستقلالية لتغيتَ طرؽ عملي عندما أريد ذلك 08
      أحصل بسهولة على ابؼعلومات التي أحتاجها لأداء عملي  09
       عند توفر ابؼعلومات تصبح مهامي أكثر ككضوحا   10
      تسعى مؤسستكم لتوفتَ ابؼعلومات للعاملتُ من أجل الإستعداد لتحمل ابؼسؤكلية    11
      أقوـ بدشاركة كل ابؼعلومات ك البيانات مع الآخرين  ك لا أحجبها عنهم 12
      كفاءات جديدة ك توظيفها   تشجع إدارة ابؼؤسسة العاملتُ على إكتساب 13
      أملك فرصة إكتساب معرفة كمهارة جديدة في كظيفتي  14
      أملك ابػبرة الكافية للتعامل مع ابؼشاكل التي تواجهتٍ في العمل  15
      أتعامل مع الأخطاء على أنها فرصة للتعلم  16

 

  : التعريفات الإجرائية
 تتمثل أبعاد ابؽيكل التنظيمي في   أبعاد الهيكل التنظيمي : 

ابؼركزية بذميع السلطات كافة ، كحق السلطات ، كحق ابزاذ القرارات في ابؼراكز القيادية العليا حيث .المركزية : 1
 .لا تستطيع ابؼستويات الإدارية الدنيا ابزاذ أم قرار دكف الرجوع إلذ ابؼركز الإدارم الأعلى

ماد ابؼنظمة على القواعد كالإجراءات من أجل توجيو سلوؾ العاملتُ في إبقاز تعتٍ مدل اعت   . الرسمية :2
 نشاط أك كظيفة معينة

تقاس درجة تعقد ابؽيكل التنظيمي بثلاثة عناصر كىي : التمايز / التقسيم الأفقي ، كالتمايز :   . التعقيد3
 الرأسي ، كالتمايز ابعغرافي

 :التمكين الإداري  
تفويض السلطة للعاملتُ ك تعزيز ثقتهم بقدراتهم ك مشاركتهم في إبزاذ القرارات ك تزكيدىم بابؼعلومات ك توفتَ  ىو

 ابؼعرفة بؼساعدتهم على أداء مهامهم ككاجباتهم بكفاءة كمنحهم ابغرية ك الإستقلالية في أداء مهامهم.
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 الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيانقائمة : 03الملحق رقم 
 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم
 جامعة عمار ثليجي أستاذ بؿاضر أ خنيش يوسف 22

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ
 جامعة عمار ثليجي أستاذ مساعد ب بؿجوبي بضزة 20

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ
 جامعة عمار ثليجي أستاذ بؿاضر أ عبد العالر بشتَ 23

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ
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 : أبعاد الهيكل التنظيمي( 27الملحق رقم )

 بعد المركزية
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,756 6 

 بعد الرسمية

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,836 6 

 بعد التعقيد

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,647 6 

 

 محور أبعاد الهيكل التنظيمي

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,762 18 

 

 التمكين الإداري  محور

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,845 16 

 

 المحور الكلي للإستبيان

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,884 34 
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 ( : اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة 25الملحق رقم )

 

 

  

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 
 

 التعقيد_بعد الربظية_بعد ابؼركزية_بعد 

_ابؽيكل_أبعاد_بؿور

 التنظيمي

التمكتُ_بؿور
 الإدارم_

N 47 47 47 47 47 
Paramètres 
normauxa,b 

Moyenne 3,2092 3,8156 3,2837 3,5293 3,2553 

Ecart type ,78902 ,79873 ,68711 ,64041 ,59462 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,119 ,166 ,113 ,086 ,131 
Positif ,052 ,069 ,084 ,078 ,064 

Négatif -,119 -,166 -,113 -,086 -,131 
Statistiques de test ,119 ,166 ,113 ,086 ,131 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,094c ,002c ,168c ,200c,d ,042c 
a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 ( : اختبار الارتباط لمحاور الاستبيان06الملحق رقم )
 

Corrélations 

 

ال_الهٌكل_أبعاد_محور

 الإداري_التمكٌن_محور تنظٌمً

Corrélation de Pearson 1 ,865 التنظٌمً_الهٌكل_أبعاد_محور
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

Corrélation de Pearson ,865 الإداري_التمكٌن_محور
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 التعقٌد_بعد الرسمٌة_بعد المركزٌة_بعد 

ا_الهٌكل_أبعاد_محور

 الإداري_التمكٌن_محور لتنظٌمً

Corrélation de Pearson 1 ,523 المركزٌة_بعد
**

 -,022 ,844
**

 ,739
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,885 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

Corrélation de Pearson ,523 الرسمٌة_بعد
**

 1 -,071 ,863
**

 ,677
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,636 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

 Corrélation de Pearson -,022 -,071 1 -,009 -,089 التعقٌد_بعد

Sig. (bilatérale) ,885 ,636  ,952 ,551 

N 47 47 47 47 47 

التنظ_الهٌكل_أبعاد_محور

 ٌمً

Corrélation de Pearson ,844
**

 ,863
**

 -,009 1 ,865
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,952  ,000 

N 47 47 47 47 47 

Corrélation de Pearson ,739 الإداري_التمكٌن_محور
**

 ,677
**

 -,089 ,865
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,551 ,000  

N 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ( : جداول التكرارات المطلقة و النسبية  )المتغيرات الشخصية(07الملحق رقم )
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 87,2 87,2 87,2 41 ذكر 

 100,0 12,8 12,8 6 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,5 8,5 8,5 4 سنة 30 من أقل 

 38,3 29,8 29,8 14 سنة  35_30 من

 61,7 23,4 23,4 11 سنة 40_36 من

 100,0 38,3 38,3 18 سنة 40من أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الدرجة العلمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 ثانوي 

 83,0 63,8 63,8 30 جامعً

 95,7 12,8 12,8 6 علٌا دراسات

 100,0 4,3 4,3 2 أخرى شهادات

Total 47 100,0 100,0  
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 ( : جداول التكرارات المطلقة والنسبية )المتغيرات الوظيفية(08الملحق رقم )

 

 الأ دمٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 5 سنوات 5 من أقل 

 44,7 34,0 34,0 16 سنوات 10_5 من

 78,7 34,0 34,0 16 سنة 15_11 من

 100,0 21,3 21,3 10 سنة 15 من أكثر

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 مصلحة مدٌر 

 97,9 83,0 83,0 39 موظف

 100,0 2,1 2,1 1 أخرى

Total 47 100,0 100,0  
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( : جداول اتجاىات إجابات أفراد العينة حسب محور أبعاد الهيكل 00الملحق رقم )
 التنظيمي 

 بعد المركزية

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,031 3,74 47 1_س

 1,242 3,02 47 2_س

 1,174 2,72 47 3_س

 1,231 2,91 47 4_س

 1,275 3,06 47 5_س

 1,082 3,79 47 6_س

 78902, 3,2092 47 المركزٌة_بعد

N valide (liste) 47   

 بعد الرسمية

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,096 3,87 47 7_س

 1,061 3,70 47 8_س

 787, 4,11 47 9_س

 1,155 3,72 47 10_س

 1,076 3,81 47 11_س

 1,235 3,68 47 12_س

 79873, 3,8156 47 الرسمٌة_بعد

N valide (liste) 47   

 

 بعد التعقيد

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,077 3,40 47 13_س

 1,093 3,26 47 14_س

 1,173 3,40 47 15_س

 1,140 3,30 47 16_س

 1,202 3,23 47 17_س

 1,165 3,11 47 18_س

 68711, 3,2837 47 التعقٌد_بعد

N valide (liste) 47   
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(:جداول اتجاىات إجابات أفراد العينة حسب محور التمكين الإداري والمحاور 00الملحق رقم )
 الكلية

 محور التمكين الإداري
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,114 3,38 47 1_2_س

 1,238 3,34 47 2_2_س

 1,049 2,83 47 3_2_س

 1,207 2,98 47 4_2_س

 1,125 2,68 47 5_2_س

 1,191 2,87 47 6_2_س

 1,096 2,87 47 7_2_س

 1,080 2,45 47 8_2_س

 1,296 3,13 47 9_2_س

 570, 4,26 47 10_2_س

 1,054 3,38 47 11_2_س

 916, 3,83 47 12_2_س

 1,148 3,17 47 13_2_س

 1,183 3,23 47 14_2_س

 1,054 3,62 47 15_2_س

 818, 4,06 47 16_2_س

 59462, 3,2553 47 الإداري_التمكٌن_محور

N valide (liste) 47   

 

 المحاور الكلية للإستبيان 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 78902, 3,2092 47 المركزٌة_بعد

 79873, 3,8156 47 الرسمٌة_بعد

 68711, 3,2837 47 التعقٌد_بعد

 64041, 3,5293 47 التنظٌمً_الهٌكل_أبعاد_محور

 59462, 3,2553 47 الإداري_التمكٌن_محور

 50458, 3,3511 47 الكلً_المحور

N valide (liste) 47   
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 ( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية01الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,815
a

 ,665 ,641 ,35613 

a. Prédicteurs : (Constante), الرسمٌة_بعد ,المركزٌة_بعد ,التعقٌد_بعد 

 
 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,811 3 3,604 28,414 ,000
b

 

de Student 5,453 43 ,127   

Total 16,264 46    

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), الرسمٌة_بعد ,المركزٌة_بعد ,التعقٌد_بعد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) ,988 ,383  2,580 ,013 ,216 1,760 

 557, 242, 000, 5,119 531, 078, 400, المركزٌة_بعد

 451, 139, 000, 3,812 396, 077, 295, الرسمٌة_بعد

 112, 197,- 579, 560,- 050,- 077, 043,- التعقٌد_بعد

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 
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 ( : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى12الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,739
a

 ,546 ,536 ,40506 

a. Prédicteurs : (Constante), المركزٌة_بعد 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,881 1 8,881 54,130 ,000
b

 

de Student 7,383 45 ,164   

Total 16,264 46    

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), المركزٌة_بعد 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,468 ,250  5,873 ,000 

 000, 7,357 739, 076, 557, المركزٌة_بعد

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 
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 ( : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 13الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,677
a

 ,459 ,447 ,44232 

a. Prédicteurs : (Constante), الرسمٌة_بعد 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,460 1 7,460 38,129 ,000
b

 

de Student 8,804 45 ,196   

Total 16,264 46    

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), الرسمٌة_بعد 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,332 ,318  4,185 ,000 

 000, 6,175 677, 082, 504, الرسمٌة_بعد

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 
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 ( : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 14الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,089
a

 ,008 -,014 ,59880 

a. Prédicteurs : (Constante), التعقٌد_بعد 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,129 1 ,129 ,360 ,551
b

 

de Student 16,135 45 ,359   

Total 16,264 46    

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 

b. Prédicteurs : (Constante), التعقٌد_بعد 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,509 ,431  8,143 ,000 

 551, 600,- 089,- 128, 077,- التعقٌد_بعد

a. Variable dépendante : الإداري_التمكٌن_محور 

 

 

 
 


