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ٔ
 الا

 مساعدي حسين                                                   د ياسينـشعبان محم ♦

 لجنة المنـــاقشة:                             الــــــــــــــــخنفـــــــــار كم ♦
 د. بن سليم حســين ........ رئيســـــــا                                            
 د. مساعدي حســين ........مشرفــا مقــــررا                                            
 د. نــــــــوري مجمـــــــد ..........عضوا مناقشا                                             

2019-2018السنة الدراسیة:   
 



.  

   

 شعبان

  

 

ا قدوة لي

جلي
ٔ
سها لا

 

. 

ش  ياسين

 ي عمرها.

 كان دوما

حت بنفس

  ".لية

  نيس".

.  

 . صدقاء 

لمتواضع.

محـمد 

  
  ي إلى:

طال الله في

تعليمي و

حياة و ضح

الغالحبيبة 

حبيب " ون

 زيزين .

عزاء.
ٔ
مة الا

ص
ٔ
باب و الا

ا العمل ال

هداء
ثمرة جهدي

طا
ٔ
لعزيزة ا

تربيتي و ت

مي في الح

الحبوجتي 

ي ابني الح

ختي العز

جة الكريم

حب
ٔ
ب و الا

 إنجاز هذا

 

  

إ
هدي ثم

ٔ
ا

مي ال
ٔ
ان  ا

سهر على ت

دي و دعم

زو" دربي 

فخري ي و
ٔ
خي و ا

ٔ
ا

عائلة الزوج

قارب
ٔ
ل و الا

اندني في

نبع الحنا 

زيز الذي س

 دوما سند

رفيقة

قرة عيني

ع

هل
ٔ
كل الا

كل من سا

لدي العز

من كانت

كل

  

وا

م

  



  فـــــــــــــار 

 

. 

خنف ـــــــــــال

  .مرهما

  ظها الله.

  ".س

 صدقاء  .

لمتواضع.

كمــــ

  

  ي إلى:

 الله في عم

يزة" حفظ

نس"  لعزيز
ٔ
ا

ص
ٔ
باب و الا

ا العمل ال

 

هداء

  
ثمرة جهدي

طال 
ٔ
ين ا

وجة العزي

الري ابني 

حب
ٔ
ب و الا

 إنجاز هذا

 

 

  

إ

هدي ثم
ٔ
ا

ن الكريمي

ربي " الزو

يني و فخر

قارب
ٔ
ل و الا

اندني في

الوالدين

رفيقة در

قرة عي

هل
ٔ
كل الا

كلكل من سا

  



 شكر و عرفان

 

 

 

 

ن لا إلالحمد � على إحسانه و الشكر له على ت
ٔ
إلا الله وحده لا شريك له  هوفيقه و إمتنانه و نشهد ا

له و 
ٔ
ن سيدنا محمدا عبده و رسوله الداعي إلى رضوانه صلى الله عليه و على ا

ٔ
نه و نشهد ا

ٔ
تعظيما لشا

تباعه و سلم .
ٔ
 صحبه و ا

 

تقدم بجزيل الشكر إلى الوالدين تتوفيقه لنا لإكر الله تعالى على بعد ش
ٔ
مام هذا البحث المتواضع ، ا

عانوني و شجعوني على 
ٔ
في مسيرة العلم و النجاح ، و  الاستمرارالعزيزين و الزوجة الكريمة الذين ا

توجه بالشكر الجزيل إلى من شرفنا بإشرافه على مذكرة 
ٔ
إكمال الدراسة الجامعية و البحث ، كما ا

ستاذ: مساعدي بحثنا ا
ٔ
لمساهمته في إتمام و استكمال هذا العمل بالتوجيهات و النصائح  حسينلا

ساتذة قسم علوم الإعلام و الإتصال 
ٔ
التي ما لبث يقدمها لنا و لم يدخر وقتا لمساعدتنا ، إلى كل ا

توجه بخالص شكري و تقديري إلى كل من ساعدني من 
ٔ
غواط ، كما ا

ٔ
بجامعة "عمار ثليجي " الا

و من بعيد على إنجاز و إتمام هذا العمل .قريب 
ٔ
 ا

  

 

 

 شعبان مد ياسينـالطالب : مح                                                                                                          

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتو�ت



 المحتو�ات فهرس

 إهداء
 شكر

   المحتو�ات فهرس
  الجداول قائمة
  الأشكال قائمة

 4.......... ....................................................................مقدمة ...........
  25........... ...........................................الإتصال و العلاقات العامةالفصل الأول: 
 26............ ..............................................العامة العلاقات ماهیةالمبحث الأول: 

  26............. ....................................العامة: للعلاقات العام مفهومالالمطلب الأول:  

 28.............. ....................................نشأة و تطور العلاقات العامةالمطلب الثاني: 
 34. .......................................................وظائف العلاقات العامة: الثالثالمطلب 

 36.. .................................................التخطیط في العلاقات العامةالمبحث الثاني:  
 36.... .................................................تعر�ف التخطیط و عناصرهالمطلب الأول:  
  37...............................في العلاقات العامة عناصر التخطیط الإستراتیجيالمطلب الثاني:  

 39...... .................................مراحل و شروط التخطیط للعلاقات العامة: الثالثالمطلب 
 41 ................................................الرا�ع: أهمیة التخطیط  للعلاقات العامةالمطلب 

 43........ ................................دور الإتصال في جهاز العلاقات العامةالمبحث الثالث: 
 43. ...............................................................تصالتعر�ف الإالمطلب الأول: 

  46........................................................الاتصال..... أهداف: المطلب الثاني:  
 47..............................................:العامة العلاقات دور الاتصال في: الثالثالمطلب 

  53............ ..........................................واقع الاستثمار في الجزائرالفصل الثاني: 
  54.......... .....................................................ماهیة الإستثمارالمبحث الأول: 
  54....... ...............................................مفهوم الإستثمار و مبادئهالمطلب الأول: 
  57..... ........................................................أصناف الإستثمارالمطلب الثاني: 
 59... .........................................................أهمیة قرار الإستثمارالمطلب الثالث 

  60 .....................................المشروع الإستثماري و عناصره الأساسیة المبحث الثاني:  
  60. ....................................................تعر�ف المشروع الإستثماري المطلب الأول: 
 62.. ...................................................أنواع المشار�ع الإستثمار�ةالمطلب الثاني: 
 66. ......................................خصائص و أهداف المشروع الإستثماري  :المطلب الثالث

  68................. ...........................................عملیة تقییم المشروعالمبحث الثالث: 



  68................ .............................................مفهوم عملیة التقییمالمطلب الأول: 
 69................... .............................شروط تقییم المشروع الإستثماري المطلب الثاني: 
  70.......................... ...............مراحل عملیة تقییم المشار�ع الإستثمار�ة: المطلب الثالث

 76.................. ........................الإطار المؤسسي للإستثمار في الجزائرالمطلب الرا�ع: 
  83......................... ......... ......الإطار التطبیقي للدراسة...............الفصل الثالث: 
  83...... ...................................................�میدان الدراسةالتعر�ف المبحث الأول: 
  83..... ..........ونشاتها )ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( تعر�ف �الو�الةالالمطلب الأول: 
  88.... ........................................للو�الة النشاط الإعلامي والتحسیسيالمطلب الثاني: 
 89.. ...............................................و مهامها نشاة دار المقاولاتیة  :المطلب الثالث

  90.......................... .............................البیانات عرض و تحلیلالمبحث الثاني: 
  91البسیطة.........................................عرض و تحلیل بیانات الجداول المطلب الأول: 
  95عرض و تحلیل بیانات الجداول المر�بة........................................ المطلب الثاني: 

  113..........................................نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات و الأهداف......
  115.................................................................الدراسة............توصیات 
  117................................................................................... .خاتمة ..

 قائمة المراجع 
 الملاحق 
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 مقدمة:        

�عد مفهوم العلاقات العامة مفهوما حدیثا وشائعا في وقتنا الحالي، �ان ظهوره نتیجة         
، حیث أن المؤسسات تعمل مع �اقي  التقدم العلمي والتكنولوجي السر�ع و للتطورات الاقتصاد�ة

تقد�م الخدمات للأفراد، في مقابل ذلك فإن الأفراد والجمهور  مرافق المجتمع لتحقیق الأهداف و
التأیید اللازمین لنجاحها في تحقیق أهدافها، خاصة في ظل التنافس  �منح لهذه المؤسسات الدعم و

، لذا فهي تعمل جاهدة للحصول  حتى السیاسیة الخدمیة و مؤسسات الإنتاجیة وبین مختلف ال
على دعم جمهورها من خلال إقامة علاقة جیدة معهم، وهذا ما جعل العلاقات العامة تلعب دورا 
أساسیا ومحور�ا في النهوض �المؤسسات وتنمیة أدائها، حیث أصبح لزاما على �ل مؤسسة مهما 

عمومیة أو خاصة الاعتماد على العلاقات العامة من اجل تنمیة أدائها، كانت طبیعتها سواء 
 و   غا�اتها، والوصول إلى النجاح المأمول، و�اتت العلاقات العامة وظیفة هامة وتحقیق أهدافها و

جوهر�ة تحتاجها �ل منظمة أو مؤسسة من أجل التواصل والاتصال المستمر �أعضائها وعملائها، 
  .ن التفاهم والثقة والود، و�التالي تحقیق النجاحلضمان أكبر قدر م

 
تهتم المؤسسة العمومیة الجزائر�ة بوظیفة العلاقات العامة من أجل بناء صورة ذهنیة جیدة       

لدى جماهیرها الداخلیة والخارجیة، واعطاء سمعة حسنة لها، �ما �ضمن لها النجاح في أدائها 
 .وخدماتها من خلال التواصل معهم

لذا فإن العلاقات العامة أصبح لا �ستغنى عنها في �افة المؤسسات العمومیة فبدونها �صعب      
، وأضحت إدارة  تحقیق أي نشاط، أو قیام أي علاقات تفاعلیة (تأثیر وتأثر) بین المؤسسة و�یئتها

ره العلاقات العامة داخل هذه المؤسسات جزءا مهما في هیكلها التنظیمي، ونشاطا إدار�ا جوه
  الاتصال الذي �ساهم �قدر �بیر في الاطلاع على آراء واتجاهات الجمهور، ومعرفة رغباتهم

 ة وتطو�ر أداء المؤسسات العمومیةواحتیاجاتهم والعمل على تلبیتها، ومنه المساهمة في تنمی
  .وترقیتها وز�ادة فاعلیتها، والوصول إلى الجودة في خدماتها، و�التالي استمرار�تها
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 خصوصا ، المختلفة المؤسسات في دورها وحساسیة العامة العلاقات لأهمیة إدراكا و     
النشاط الاقتصادي مما �ساهم في تحر�ك  تطور في كبیر �شكل تساهم التي الإقتصاد�ة المؤسسات

 لها وحاجتها ورسالتها دورها لأهمیة و نظرا،  عجلة النموو دفع الاقتصاد الوطني نحو الأفضل
 .وأنشطتها وأهدافها الإقتصاد�ة المؤسسة عن جید وانطباع حسنة صورة خلق تتولى التي الجهة فهي

عمومیة تهتم �العلاقات  هیئة یل الشباب فرع الأغواطغالو�الة الوطنیة لدعم تشوتعتبر        
 .العامة وتمارسها عن طر�ق الاتصال مع موظفیها وز�ائنها
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 :إشكالیة الدراسة

لدولة تفكر جلیا في اعادة اتقلال �عدة مراحل اقتصاد�ة جعلت مرت الجزائر منذ الاس     
�عث عجلة الاقتصاد نحو الأمام ، خاصة في ظل النظام العالمي الجدید و تبنیها لاقتصاد 

 السوق �عد الحقبة الاشتراكیة التي ما فتئت تقاوم خلالها شتى المشاكل الاقتصاد�ة.
�ما أضحى اهتمام الدولة بتحسین و تطو�ر الاقتصاد �شكل أبرز النقاط التي تعمل     

من أجلها ، و ذلك للوصول الى اقتصاد وطني �ساهم في دعم عجلة النمو من خلال 
استغلال جمیع الموارد البشر�ة و الماد�ة المتوفرة لدیها ، و تبني الاستراتیجیات الفعالة 

ي عانت منه الدولة في فترات مختلفة من تار�خها ، �ما لتجنب العجز الاقتصادي الذ
یتجلى هذا الاهتمام في دفع الشباب نحو الاستثمار نظرا للنسب الرهیبة للبطالة التي 

 سجلتها الجزائر خاصة خلال سنوات الثمانینیات الى غا�ة بدا�ة الألفیة الجدیدة .

قتصادي تجلت في استحداث ان المجهودات المبذولة في اطار اعادة التوازن الا    
هیاكل جدیدة تجسد الاستراتیجیة المتبناة من طرف الدولة في هذا الاطار ، و من أبرز 

، و التي أصبحت تساهم ANSEJ "1هذه الهیاكل: "الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب " 
 . �شكل أو �أخر في فتح الأبواب للشباب من أجل الاستثمار في عدة میادین اقتصاد�ة

و تراهن الدولة الیوم على الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لیس فقط من أجل    
 ة مضافة للاقتصاد الوطني المحلي امتصاص البطالة و انما �ذلك من أجل تحقیق قیم

ضمن استراتیجیة تتماشى مع المقتضیات الاقتصاد�ة و الاجتماعیة الراهنة  و التنبؤ �ذلك 
ة ، لذا فان الو�الة و منذ نشأتها سعت الى مد جسور الشراكة و �التحولات المستقبلی

التعاون مع مختلف الفاعلین الاقتصادیین و الاجتماعیین ، لاسیما المجتمعات التعلیمیة 
الحیو�ة و الأوساط الشبابیة �الجامعات و المدارس العلیا و المعاهد و مراكز التكو�ن 

 المهني .
 
 
 ).02أنظر الملحق رقم ( 1
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ان مقار�ة الو�الة الحالیة تعتمد على تحسین نوعیة المشار�ع �الاستثمار في رأس      
المال البشري من ذوي التأهیل العلمي ، خاصة حاملي الشهادات الجامعیة ، فأنشأت بذلك 

    تیة التي تمخضت عن اتفاقیة مبرمة بینها و بین الجامعة تقضي ما �سمى بدار المقاولا
تیة  الى غرس روح المقاولا �الإضافةیل استفادة الجامعیین من دعم الجهاز تسعى الى تسه و

و دعم قدرات حاملي أفكار المشار�ع بتجسیدها على أرض الواقع �ما �حقق القیمة 
 الاقتصاد�ة و الاجتماعیة .

و هنا یبرز جلیا دور ووظیفة خلیة الاتصال و العلاقات العامة للو�الة من خلال      
عملیات التحسیس التي تقوم بها طبقا لما تنص علیه الاتفاقیة السالفة الذ�ر من خلال 
تسطیر برنامج سنوي مطلع �ل سنة جامعیة وفق الاستراتیجیة المنتهجة و التي أبرز 

 استقطاب مشار�ع �مكن أن تمولها الو�الة . أهدافها زرع روح المقاولتیة و
و �غیة التقرب من أكبر عدد ممكن من الشباب فان الو�الة تولي أهمیة �برى للنشاط     

الاعلامي و التحسیسي من خلال ر�ط الشباب �الو�الة و هو العمل الذي �قع على عاتق 
ل في أ�ام اعلامیة و خلیة الاتصال و العلاقات العامة من خلال برامج و أسالیب تتمث

لفائدة مختلف الأوساط الشبابیة على غرار الطلبة الجامعیین و  1دراسیة و فعالیات 
متر�صي مراكز التكو�ن المهني ، بهدف توفیر المعلومات الكافیة و الضرور�ة حول شروط 

ات الى الامتیاز  �الإضافةالاستفادة من المشار�ع و مراحل و خطوات انشاء المشار�ع ، هذا 
التي �مكن منحها للشباب في هذا السیاق ، مع مراعاة الاحترافیة في اعداد هذه البرامج 
التي �خطط لها و تعد سلفا �التنسیق مع المدیر�ات المعنیة و مختلف الشر�اء ، حیث 
تسخر لها العدید من الوسائل الماد�ة و اللوجیستیكیة على مستوى المؤسسات ، و الوسائل 

 لة أساسا في القائمین على العملیة و مساعدیهم .البشر�ة المتمث
 نطرح التساؤل الرئیسي : في هذا السیاقو    

ما أثر الجهود المبذولة من طرف خلیة الاتصال و العلاقات العامة �الو�الة الوطنیة لدعم 
 تشغیل الشباب في تحفیز الشباب على الاستثمار؟
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 منه التساؤلات االفرعیة التالیة: و یتفرع
 ما هي الأنشطة التي تقوم بها الو�الة لتحفیز الشباب ؟ .1
 ما هي الاستراتیجیات التي تتبناها الو�الة ؟ .2
 ماهي الوسائل المستخدمة في تجسید البرامج ؟  .3
 ؟كیف تساهم الو�الة في تغطیة مختلف  النشاطات و البرامج  .4
 . فرضیات الدراسة:2
 الفرضیة العامة: 

خلیة الاتصال و العلاقات العامة �الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  تساهم -         
)ANSEJ  . في تحفیز الشباب على الاستثمار ( 

 و هذه الفرضیة بدورها تتفرع الى فرضیات فرعیة نذ�رها �الأتي :      
ن جهود خلیة الاتصال و العلاقات هناك فروق دالة إحصائیا من حیث استفادة الشباب م -

 .من حیث الجنس "ANSEJالعامة بو�الة "
هناك فروق دالة إحصائیا من حیث استفادة الشباب من جهود خلیة الاتصال و العلاقات  -

 .من حیث الفئة العمر�ة "ANSEJالعامة بو�الة "
هناك فروق دالة إحصائیا من حیث استفادة الشباب من جهود خلیة الاتصال و العلاقات  -

 .من حیث طبیعة النشاط "ANSEJالعامة بو�الة "
هناك فروق دالة إحصائیا من حیث استفادة الشباب من جهود خلیة الاتصال و العلاقات  -

 .من حیث سنوات الإستفادة "ANSEJالعامة بو�الة "
تیار الموضوع:. أسباب اخ3  

  أسباب ذاتیة: .أ
 .ارتباط موضوع البحث �میدان التخصص الدراسي الاتصال و العلاقات العامة -
 الارتباط المباشر للموضوع المعالج �مجال التخصص العملي . -
 التعرف على نشاط خلیة الاتصال و العلاقات العامة �الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  -
التعرف على العوائق التي تصادف نشاط خلیة الاتصال و العلاقات العامة و التي بدورها  -

 تعیق سبیل بلوغ الو�الة لأهدافها .
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تكر�س مجهودات البحث لتدارك النقائص مسقبلا �ما یتلائم و أهداف الو�الة من جهة و  -
 متطلبات الشباب من جهة أخرى.

 أسباب موضوعیة:  .ب
أهمیة الموضوع �النسبة لجمیع فئات الشباب خاصة الطلبة خر�جي المعاهد و الجامعات  -

 �اعتبار ان الدولة تراهن على الو�الة في امتصاص البطالة �ألیة لترقیة التشغیل.
نقص الدراسات و البحوث العلمیة المتعلقة بنشاط خلیة الاتصال �اعتبار أن هناك  -

 لة فقط دون التر�یز على خلیة الاتصال .دراسات سا�قة تناولت الو�ا
 ازالة الغموض السائد �خصوص تبني هذا النوع من المشار�ع . -
الأهمیة الكبیرة لخلیة الاتصال و العلاقات العامة في الوقت الراهن في جمیع المؤسسات  -

 الاقتصاد�ة .
 أهمیة الدراسة: .4

         الكبیر الذي تلعبه خلیة الاتصاللدور ا فيدراسة هذا الموضوع  اهمیة أتكمن         
الشبانیة  الأوساطو العلاقات العامة في الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في تعرف مختلف 

و المجتمعات التعلیمیة �الجامعات و مراكز التكو�ن المهني و الشباب ذوي التأهیل المهني 
لى استراتیجیة واضحة المعالم تعتمد �الامتیازات الممنوحة من طرف الو�الة التي تعتمد ع

تیة و الاستثمار في رأس المال البشري ، لیس فقط امتصاصا أساسا على زرع روح المقاولا
للبطالة و انما �ذلك في جعل هذه المشار�ع تساهم في التنمیة من خلال نشاط اعلامي و 

ة �ساهم في اثراء برامج مسطرة من طرف الخلیة ، �الاضافة الى ان التطرق لهاته الدراس
 الدراسات المتعلقة �موضوع البحث .

 . أهداف الدراسة:5
لاتصالیة االتعرف على دور خلیة الاتصال و العلاقات العامة في تجسید الأنشطة  -1

 لتحفیز الشباب على الاستثمار .
 . 2014تیة المتبنى منذ سنة التعرف على مشروع دار المقاولا -2
 الضوء على مختلف الاستراتیجیات الاتصالیة في هذا المجال . تسلیط -3
 معرفة مدى امكانیة تطبیق هذه الاستراتیجیات على أرض الواقع . -4
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توجیه مختلف الفئات الشبانیة خاصة خر�جي الجامعات  لتبني روح الاستثمار في هذا  -5
اتها الممنوحة بواسطة خلیة المجال من خلال توفیر المعلومات اللازمة عن الو�الة و امتیاز 

 الاتصال و العلاقات العامة .
 :المصطلحاتتحدید .  6

 العلوم في وخاصة علمي �حث أي لنجاح الضرور�ة الخطوات من المفاهیم تحدید �عتبر      
 كفیلة دفاتار تالم من مجموعة" هي دائما kaplan كابلان �قول كما والاجتماعیة، الإنسانیة

 1"تعر�فه �صدد نحن  لما اللازم الفهم تعطي �أن
 :هي تحدیدها وجب دراستنا في مفاهیم عدة وهناك
 الجهــــود:  .1

الجهود المبذولة لدفع  –جمع جهد ، وسع و طاقة ، لم یدخر جهدا في إسعاد أبناءه  :لغة
أو عقلیا و یهدف غالبا إلى �ل نشاط یبذله الكائن الواعي جسمیا " عملیة السلام �ثیرة ، 

هو أهم عناصر الفعل الإداري و قد �كون عضلیا أو فكر�ا و �ختلف مقدار الجهد  غا�ة و
الذي یبذله الفرد �اختلاف الأعمال التي یزاولها و تحاول الهندسة البشر�ة إدخال وسائل 

 2."متنوعة لتخفیض الجهد المبذول في العمل
خلیة بـذل  �أنهـا لجهـودمن خلال تعر�ف �لمة الجهـد في اللغـة �مكـن أن نعـرف ا :اصطلاحا

جمهورها إلى  لإ�صال المعلومات الكافیة اوطاقته امـا في وسعهالاتصال و العلاقات العامة 
   . اللازمة الوسائلكافة � الخارجي

 :الإتصال و العلاقات العامة خلیة  .2
  و تنقسم إلى ثلاث مصطلحات وهي:

 خلیة:
مؤنث خليً ، بیت النحل الذي تعسل فیه " أخرج العسل من  خلیات و خلا�ا ، معجلغة: 

الخلیة " �عملون �خلیة نحل : في نشاط ، وحدة صغیرة من وحدات حزب أو حر�ة " خلا�ا 
 3خلا�ا المقاومة" . خلیة نشاط: مكان �عج �الحر�ة و العمل. -الضباط الأحرار 

 

  1ص جدة الشرق، دار ، 0ط ،العامة العلاقات في نظر�ات،  طاهر جمال أحمد  1

  410، ص2008، دار عالم الكتاب ، الطبعة الأولى ، المجلد الأول ،  المعاصرة العر�یة اللغة معجمأحمد مختار عمر ،  2
  693، ص المرجع السابقأحمد مختار عمر ،  3
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الشباب تتمثل مهمته أساسا  هي عبارة عن مكتب تا�ع للو�الة الوطنیة دعم و تشغیل اصطلاحا:
 في تنظیم جمیع الأنشطة الإعلامیة و الإتصالیة للر�ط بین الو�الة و جمهورها الخارجي.

 :الإتصال 
 لأصلا وفي    Communication اللاتیني الأصل من الاتصال كلمة وتشتق لغة:

 هذه خلال فمن ، ومألوفا شائعا أي مشترك وتعني   Commonكلمة  تعني الإنجلیزي 
 المعلومات وتبادل نقل عملیة تعني أنها على اتصال كلمة �معنى الإلمام نستطیع   المفردات

  1 .ما أثر أو غرض لتحقیق الناس بین معروفة وجعل معانیها
 والمكون  الأصل الإنجلیزي  للمصطلح الشائعة الغر�یة الترجمة هي :لغة العلاقات العامة : 

 �شیر �معنى، الجمهور  وتعني PUBLIC و ، علاقة تعني و    Relation شقین من
 .الجمهور مع العلاقة إلى الأصلي المصطلح

 إقامة هدفها ومرسومة مخططة جهود �أنها العامة العلاقات البر�طاني المعهد وعرف   
  . 2 وجمهورها المؤسسة بین مستمر تفاهم

 وهذا المنظمات من منظمة أي تبذلها التي الجهود مجموع هي العامة العلاقات :اصطلاحا
 �مختلف معه تتعامل الذي والجمهور المنظمات هذه بین المتبادل والتفاهم الثقة ضمان بهدف
 3 .واتصالي إداري  نشاط 'أنساقه

 �قصد التي المختلفة والنشاطات السیاسات مجموعة هي العامة العلاقات :ئيار الاج التعر�ف

 .وجمهورها المنظمة بین المستمر التفاهم إقامة ورائها من
محفوز ، حفزه إلى الامر/ حفزه حفَّزَ �حفِّز ، تَحْفِیزًا ، فهو مُحَفِّز ، والمفعول  لغة:التحفیز: .3

قد تجد في آراء  -على الأمر: حثه علیه و حر�ه ، دفعه إلیه ،" حفًزه النجاح على المواظبة
  .4 خصومك ما �حفزك إلى /على التفكیر في موقفك

 
  التوز�ع و النشر و للدراسات الجامعیة  المؤسسة ، الإدارة و الإنسانیة العلاقات في الفعال الاتصال حجازي، مصطفى  1

 .18، ص  2000، 03 الطبعة
 25،35،ص1،2009، دار البدا�ة ناشرون و موزعون ، عمان،ط  مبادئ العلاقات العامةسعادة راغب الخطیب ،  2
 .34ص: ، 1981العراق الموصل، جامعة ، والنشر والطباعة الكتاب دار ، العامة العلاقات فخري، سلیمان  3

 . 522، صمرجع سابقأحمد مختار عمر ،  4
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  ماتهفع الأفراد لتحقیـق و�رضـاء رغبـالتحفیز هو المحرك الأساسي الذي ید"اصطلاحا:.
 "دفــع  نھاعملیــة التحفیــز �أ و�عــرف ســتیرز ومــورتر 1�ــل مــا �طلــب مــنهم  والإجابـة علـى

لتحفیز و�عرف برلسون وستاینر ا الفــرد لاتخــاذّ  سلوك معین، أو إ�قافه، أو تغییر مساره"،
 لــدى الفــرد یولــد فیــه الرغبــة لاتخــاذ نــشاط أو ســلوك معــین یهــدف منــه �أنه "شعور داخلي ّ 

 2 ."الوصــول إلى تحقیــق أهداف معینة
�مـا �مكـن تعر�ـف الحـافز �أنـه :مـؤثر خـارجي �حـرك شـعور الإنـسان و�جعلـه یـسلك سـلو�ا  

 لتحقیـق الهـدف المطلـوب " أو هـو مجموعـة الظـروف الـتي تتـوفر في جـو العمـل معینـا ً 
 3 رغبات الأفراد التي �سعون إلى إشباعها عن طر�ق العمل و�ـشبع

 : -ANSEJ – تشغیل الشباب الو�الة الوطنیة لدعم .4
، تتكفل �الدعم و  1996هي هیئة عمومیة جزائر�ة ذات طا�ع إقتصادي ، أنشئت سنة     

 �عني �اللغة الفرنسیة: -ANSEJ –، و مختصر  المرافقة على إنشاء مؤسسات
 "AGENCE NATIONAL DU SOUTIEN ET DE L’EMPLOI DE JEUNES". 
 الاستثمار:  .5

 الحصول أجل من والمنشآت الأفراد �شتر�ها التي الأصول �أنّه الاستثمار ُ�عرَّف : لغة -1
 4المستقبليّ  أو الحالي الوقت في دخلٍ  على

تعددت التعار�ف الخاصة �الاستثمار وسنتطرق على مجموعة من التعار�ف   اصطلاحا:
  :نوجزها فیما یلي
الاسـتثمار �أنـه "ذلــك الجــزء مـــن الســـلع النهائیـــة الــذي �ضـــاف إلــى  : �عـرفالتعر�ف الأول

رصـــید الســلع الرأســـمالیة، والـــذي �حـــل محـــل الســـلع الرأســـمالیة التـــي أهتلكـــت، فهـــو ذلـــك 
  "5 �ستهلك الجـــزء مـــن النـــاتج الـــذي لـــم 

 . 194ص،  2005،  1ط،  شعاع للنشر والعلوم، حلب ،الإدارةلمرجع المختصر في ا،  إ�مان عبد الرحمن  1
 . 435، ص 2009، دار خوارزم العلمیة، الطبعة الثالثة ،  إدارة الموارد البشر�ةقي. علا مدني  2
 . 7، ص 2015، دار الألو�ة ،  مهارة إدارة الوقتعلي ر�ا�عة،.   3

4 "Investment - "investment" in Business English", Cambridge Dictionary, Retrieved 
7-6-2017. Edited 

 . 06/04/2016،تار�خ الإطلاع:  28/02/2015تار�خ النشر:  >>>، [عبده حسن، تجارة واقتصاد، [على الخط 5
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ولفتـرة من الزمن �قصد  : "التخلـي عـن أمـوال �متلكهـا الفـرد فـي لحظـة زمنیـةالتعر�ف الثاني
الحصول علـى تدفقات مالیة مستقبلیة تعوض القیمـة الحالیـة لأمـوال المسـتثمر، و�ـذلك النقص 
المتوقع فـي قیمتهـا الشـرائیة �فعـل عامـل التضـخم، وذلـك مـع تـوفیر عائـد معقــول مقابـل تحمـل 

 "1 ـق هـذا التـدفقعـدم تحقی عنصـر المخــاطرة المتمثـل فــي احتمــال 
: " تخصـیص رأسـمال للحصـول علـى وسـائل إنتاجیـة جدیـدة أو لتطـو�ر التعر�ف الثالـث

رأس المـال العینـي الجدیـد   الوسـائل المــوجودة لغایـة ز�ـادة الطاقـة الإنتاجیـة، وهـو أ�ضـا تكـو�ن
    "2 الإنتاجیة الـذي یتمثـل فـي ز�ـادة الطاقـة 

 

: هـو تفضـیل للمسـتقبل علـى الحاضـر فعنـدما یهـدف الفـرد إلـى تحقیـق مسـتقبل التعر�ـف الرابـع
مكانیاتـه المادیـة لیـدخرها  یـومي واأفضـل فإنـه یتخذ قرارا بتوفیر جزء من ثمرات عمله وجهـده ال

 3 .يالإنماء والتوسع الاقتصاد مرها فـي مجـالات و�سـتث

 :)المنهج الوصفي( :منهج الدراسة . 7
تعتمد أي دراسة على منهج �كون �أساس للعمل، فهو �فیل �قیادة الباحث في مختلف         

تمكنه من بناء �حثه وفق خطة متكاملة  ، فهو وسیلة  هتحقیق أهداف و تساعده فيمراحل �حثه 
حتما عبر  تمروعلیه فان صحة النتائج  تسمح له �عدم الخروج عن متطلبات ذلك البحث 

حسن اختیار المنهج �معنى أن طبیعة المواضیع المعروضة للبحث والأهداف المرجوة منها 
الجهود المبذولة و�ما أن دراستنا تهدف لمعرفة  تفرض علینا اختیار المنهج المناسب لكل دراسة

فهي  من طرف خلیة الاتصال و العلاقات العامة من أجل تحفیز الشباب على الإستثمار 
رج ضمن الدراسات الوصفیة التي تقوم على معرفة �یفیة حدوث الظاهرة وجمع المعلومات تند

ة ومفصلة عنها �ما توجد في الواقع وذلك لوصف ملامحها ودراسة العلاقة بین �ل یحقیق
جزئیة فیها و�ذلك علاقاتها �الظواهر الأخرى للتواصل لمعرفة الأسباب الحقیقیة وراء تلك 

 4 .مناسبة لهاالحلول ال�جاد الظاهرة ومحاولة إ

 115،ص 2000، 1، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والطباعة،عمان ،ط مبادئ الاقتصاد الكليسلمان مصطفى، حسام داود،  1
 22،ص 2004،  3، دار وائل للنشر والتوز�ع،الأردن ، طلإطار النظري والتطبیقات العلمیةاإدارة الاستثمار مطر محمد،  2
،رسـالـة  1995 – 2005الاستثمـار الأجـنبي المـباشـر وآثاره على الاقتـصاد الـجـزائري خلال الفترة الكر�م �عداش، بد ع 3

 .79،ص:  لاقتصاد�ة، جامعة الجزائر د�توراه في العلوم
 139،ص  2002،  1، دار العلمیة للنشر التوز�ع، عمان، ط أسالیب البحث العلمي�امل محمد ،  4   
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"منهج" تعني الطر�قة أو الأسلوب، و�لمة "الوصفي" �قصد بها الصفات أو السمات كلمة  •
 التي تمیز شخصًا أو شیئًا محددًا.

 

: "هو طر�قة لدراسة الظواهر أو المشكلات العلمیة من خلال تعر�ف المنهج الوصفي •
هین القیام �الوصف �طر�قة علمیة، ومن ثم الوصول إلى تفسیرات منطقیة لها دلائل و�را 

تمنح الباحث القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة، و�تم استخدام ذلك في تحدید 
 1نتائج البحث".

 :الدراسة مجتمع.  8

 عنهم، سةاالدر  أو لهم البحث إعداد سیتم التي المفردات تحدید" انه على البحث مجتمع �عرف

 تلك طلبة جمیع من یتألف البحث مجتمع فان معینة لجامعة العلمي المستوى  سةار دل مثلا

 2 ".الجامعة

المستفیدین من المشار�ع المدعمة من طرف الو�الة  في تمثل ستناادر  في البحث ومجتمع

 70 شملت عینة أخذ إلى ارتأینا حیث  -و�الة الأغواط  –الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

دور خلیة الاتصال و العلاقات العامة �الو�الة في التعر�ف بهاته الأخیرة  على للتعرف مفردة

و �ذا المعلومات المقدمة من طرفها الى الشباب الراغبین في الحصول على هذا النوع من 

 الاستثمار ، إضافة الى �یفیة متا�عتهم و الوسائل المستخدمة في ذلك . 

 

 3الممولة حسب القطاع و حسب البلد�ة:و الجدول التالي یوضح احصائیات المشار�ع 
 

 

 
 .95، ص: 2007 عمان، الأردن، ،الثقافة للنشر و التوز�ع دار ،أسالیب البحث العلمي ،�امل محمد المغر�ي 1
 .150، ص: 2008، 1ط عمان، الأردن، والتوز�ع، للنشر الجامد دار ،البیانات وتحلیل العلمي البحث منهجیة البیاتي، محمد 2
 .-فرع الأغواط  –الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  احصائیات 3
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 حسب القطاع وحسب البلدیات:  المشاریع الممولة                     

 30/09/2016 إلى 01/01/1997ملفات الاستثمار 

الصناعة  المجموع
 الإشغال فلاحة الخدمات التقلیدیة

 بلدیة الصناعة العمومیة

 الاغواط
 الأغــــــــواط  337 125 142 1188 96 1885
 المجمـــــوع 337 125 142 1188 96 1885

 دائرة  قصر الحیران
 قصر الحیران 22 1 18 20 3 64
 بن ناصر بن شھرة 12 0 49 21 2 84
 المجمـــــوع 34 1 67 41 5 148

 دائرة  سیدي مخلوف
 سیدي مخلوف 14 1 42 20 2 79
 العسافیة 4 2 12 14 0 32
 المجمـــــوع 18 3 54 34 2 111

 دائرة  قلتة س,سعد
 قلتة س,سعد 8 4 48 28 2 90
 عین س,علي 5 1 16 11 0 33
 البیضا 3 2 26 16 0 47
 المجمـــــوع 16 7 90 55 2 170

 دائرة  عین ماضي
 عین ماضي 4 1 21 31 1 58
 تاجموت 19 2 85 27 3 136
 الخنق 15 2 18 23 2 60
 تاجرونة 2 0 18 8 1 29
 الحویطة 2 0 6 5 1 14
 المجمـــــوع 42 5 148 94 8 297

 دائرة  أفلــــــــــــو
 أفلــــــــــــو 49 16 54 184 27 330
 سیدي بوزید 2 1 12 4 1 20
 سبقــــــــاق 0 0 4 8 1 13
 المجمـــــوع 51 17 70 196 29 363

 دائرة  بریدة
 الحاج المشري 2 0 7 9 0 18
 تاویالة 0 1 4 1 0 6

 بریدة 0 0 15 2 1 18
 المجمـــــوع 2 1 26 12 1 42

 دائرة  الغیشة
 الغیشة 2 0 3 8 0 13
 المجمـــــوع 2 0 3 8 0 13

 دائرة  حاسي الرمل
 حاسي الرمل 12 4 3 67 3 89
 حاسي الدلاعة 4 3 0 17 1 25
 المجمـــــوع 16 7 3 84 4 114
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 دائرة  واد مرة
 واد مرة 8 1 43 18 0 70
 واد مزي 1 0 2 4 0 7

 المجمـــــوع 9 1 45 22 0 75
 المجمـــــوع العام 526 167 648 1731 148 3220

 ) یوضح المشار�ع الممولة من طرف الو�الة01الجدول رقم (

 عینة الدراسة: .9
 المتواصل  النتائج تعمیم  ثم بدراسته  نقوم الكلي، المجتمع من جزء عن عبارة هي :العینة     

 1 .المجتمع كامل إلیها على
 �البحث، المعني الأصل المجتمع وحدات من جزء أو جانب �شمل نموذج أنها :آخر تعر�ف

 2 .المشتر�ة صفاته تحمل �حیث له، ممثلة تكون 

و التي �قصد فیها الباحث اختیار عینة �حیث  العینة القصد�ةو قد اعتمدنا في �حثنا على 
یتحقق في �ل منه شروط معینة و �عتمد الباحث عند اختیاره هذه العینة أنها تمثل المجتمع 
أفضل تمثیل أي �ختار الوحدة أو الوحدات التي تكون مقاییسها مماثلة أو مشابهة لمقیاس 

 3المجتمع الأصلي 
و �قصد بها أن الباحث �قوم �اختیار هذه العینة على أساس أنها  تعر�ف العینة القصد�ة :

تحقق أغراض هذه الدراسة التي �قوم بها ، أي أنه �ختار العینة اختیارا حرا وفق حاجته و 
 4�حسب اعتقاده و رأ�ه الشخصي لأن هذه العینة تمثل المجتمع و تحقق غرض دراسته 

للمستفیدین من مشار�ع استثمار الممولة  العینة تلمفردا القصدي الاختیار تم فقد لهذا     
و هذا من حیث تناسب العینة مع الهدف  ، الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابمن طرف 

المستفیدین من المشار�ع مرت عبر جمیع المراحل التي تر�ز  من الدراسة ، �ون فئة الشباب 
علیها خلیة الاتصال و العلاقات العامة في أنشطتها من حیث الإعلام ، الرقا�ة و التقییم 

)  المستفیدون من التمو�ل( الخارجي الجمهور ضمت وقد قصد�ة عینة �اقتطاع قمنا و�التالي
  مفردة. 70 عددهم و�لغ

 . 25ص ، 2000 ،  1ط للنشر ، الرضا دار ،الانترنت عبر التسو�ق عبود، طلال 1
  3 ط ،التوز�ع  و للنشر المیسرة دار ،الالكترونیة و التقلید�ة المعلومات مصادر استخدام و العلمي البحث قندیلجي، إبراهیم 2

 .145 ص ، 2012 
 .199، ص  2006الجامعیة ، بن عكنون الجزائر ، دیوان المطبوعات  ،مدخل لمنهجیة البحث الإجتماعيأحمد عیاد ،  3
 .99، ص  2003د د ، فلسطین ،  ،مناهج البحث العلميسهیل رزق د�اب ،  4
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 : الدراسةأدوات  .10
 قمنا حیث سةالدرا مجتمع من بیانات على ولصالح من تمكن التي الوسائل هي الأدوات    

 :التالیة الأدوات على �الاعتماد
 :الاستبیان .أ

 فقد سة�الدرا الخاصة البیانات جمع من تمكن مهمة كأداة  الاستبیان استخدام تم لقد     

 على الإجا�ة تهدف الغموض عن �عیدة واضحة الاستبیان أسئلة تكون  أن الإمكان قدر حاولنا

 .سةالدرا إشكالیة

 المتسلسلة و �طةار المت الأسئلة من مجموعة على تحتوي  استمارة عن عبارة انه �عرف    

 الظاهرة حول البیانات و المعلومات لجمع المبحوث قبل من تعبئتها و عنها الإجا�ة یتم التي

 1 .الاستخدام في شیوعا الأدوات أكثر من هي و البحث مشكلة أو

 70استبیان موجه الى الجمهور الخارجي للو�الة ،  �استخدام قمنا فقدو في �حثنا هذا   

 :التالي الشكل على موزعة،  محاور أر�عة إلى قسم والذي مقسمة بین الجنسین مفردة   

 محور البیانات الشخصیة

 مكانة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب :الأول المحور

 أنشطة خلیة الاتصال و العلاقات العامة بالوكالة و د ت ش : الثاني المحور

 خلیة الاتصال في تحفیز الشباب على الاستثمار مساھمة  :الثالث المحور       

 مجالات الدراسة : .11

 أولا: المجال المكاني :
حیث تم توز�ع الاستبیانات  ، -الأغواط فرع –هو الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب        

من خلال الأ�ام الدراسیة و البرامج الاعلامیة المسطرة من طرف هاته الو�الة على مستوى 
  مدینة الأغواط .

 

 . 203ص ، 2011 الأردن، ، 1ط المعرفة، كنوز دار ، ،المبادئ و الأسس الإعلام �حوث مزاهرة، هلال منال 1   



 

 

 الإطار المنھجي و المفاھیمي للدراسة               

18 

 المجال البشري :-
 فرع الأغواط  -ANSEJ–المشار�ع الممولة من طرف و�الة  شمل  للمستفیدین منو قد      

 المهني من �لا الجنسین . الشباب خر�جي الجامعات و المعاهد و مراكز التكو�نمن 
 ثانیا: المجال الزماني :

و قد شرعنا في  2018/2019بدأ العمل على هذه الدراسة خلال العام الدراسي        
من   2019فیفري الى غا�ة شهر  2018الجانب المنهجي و النظري منها من شهر اكتو�ر 

خلال تحدید اشكالیة البحث و تساؤلاتها و مفاهیم الدراسة و منهجها ، أما المجال الزمني الذي 
إجراءات ، اذ تم استكمال �قیة  2019مل التطبیقي فانطلق من شهر فیفري تم فیه انجاز الع

البحث التي تشتمل على تصمیم استمارة الاستبیان و �عد ذلك  تجر�بها ثم تصحیحها لتبقى 
و عملیة تفر�غ  2019أفر�ل  20أفر�ل الى غا�ة  01فقط عملیة التوز�ع و التي امتدت من 

الاحصائیة لننتقل الى المرحلة الأخیرة و هي التعلیق على البیانات البیانات ثم القیام �العملیات 
 و تفسیرها و تحلیلها للوصول الى النتائج النهائیة للدراسة .

 
 الدراسات السا�قة:. 12

 �حثه إنجاز في الشروع قبل الباحث بها یبدأ التي الخطوة المسبقة ساتاالدر  تعتبر       

 المعلومات ناحیة من أو المستعملة المنهجیة ناحیة من منها والاستفادة بها الاستعانة و�مكن

 �حثه سبقت التي بدراسات أولا یبدأ دراسة �أي القیام أثناء فالباحث ,عملیا أو نظر�ا المقدمة

 . منها الانطلاقة أو

 

 العلاقات موضوع حول أجر�ت التي الدراسات من �مجموعة استعنا هذا �حثنا وفي     

 :یلي ما ومنها الماستر شهادة لنیل تار �مذ� متعلقة علیادراسات  وهي العامة
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    الاقتصاد�ة المؤسسة صورة تحسین في العامة العلاقات دور" الدراسة الأولى : -1
 : لقصیـر رز�قةبة عداد الطالمن إ " ) �قسنطینة الأملاح �مؤسسة میدانیةدراسة  (

الإعلام و المجتمع  وسائل تخصص الماجستیر شهادة لنیل مذ�رة عن عبارة الدراسة هذه
 .2007-2006�جامعة منتوري قسنطینة لسنة 

 
  :فرضیات الدراسة

�ساهم نشاط العلاقات العامة في تشكیل صورة حسنة عن مؤسسة  :الفرضیة الرئیسیة •

 . الخارجي الأملاح �قسنطینة لدى جمهورهـا

 

 الفرضیات الفرعیة  •

  �قسنطینة �معرفة واسعة في أوساط جمهورها الخارجيتحظى مؤسسة الأملاح  .1

  .تحظى منتجات مؤسسة الأملاح �قسنطینة بتقدیر جمهورها الخارجي .2

 . تفتقد مؤسسة الأملاح �قسنطینة إلى ثقة جمهورها الخارجي .3

یرتكز نشاط العلاقات العامة في مؤسسة الأمـلاح �قسـنطینة علـى اسـتعمال الوسـائل  .4

 .ن غیرها من الوسائلالمطبوعة أكثر م

 

 مجتمع الدراسة:
هو الجمهور الخارجي للمؤسسة الوطنیة لإنتاج الأملاح  في هذه الدراسةإن المجتمع الأصلي 

من قر�ب أو �عید، و�تكون مجتمع البحث من عدة د�ار للأملاح، تتوزع عبر التـراب الـوطني 
جمهور �حثي الذي یتعامل مع المؤسسة عبر هاته الد�ار، ونظرا الكبر حجم جمهور  أیـن یوجـد

اختیار نقطة تم هذه المؤسسـة وصعو�ة تحدید عدده، وصعو�ة الاتصال �كل هذه الجماهیر 
 بیع علـى مسـتوى قسنطینة، تم على مستواها توز�ع الاستمارة
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 المنهج المستخدم :
استخدمت الدراسة الوصفیة التحلیلیة و التي عرفت انها تقوم �عملیة الوصف ، و من ثم     

بیان العلاقة مع الظاهرة ، و من ثم أخلص الى وضع التنبؤات لها .و قد تم اختیار هذا المنهج 
في هذه الدراسة لما تفرضه طبیعة الدراسة و لما �ان الهدف من هذا البحث هو وصف ظاهرة 

المؤسسة و هي استخدامات العلاقات العامة لتشكیل و تحسین و تكو�ر صورة  موجودة في
المؤسسة و �ان اختیار المنهج الوصفي �اعتباره الأنسب لما یتمیز �ه من خصائص تتلاءم 

 . و طبیعة الموضوع
 

 نتائج الدراسة :أهم 
 .المؤسسة ورةص تحسین في �ساهم العامة العلاقات نشاط -
 
 أن تبین إذ ,جمهورها اغلب لدى واسعة �معرفة تحظى �قسنطینة الأملاح مؤسسة إن  –

 أن تبین كما , سنة عن تقل لا بها معرفة �ملك وانه المؤسسة مع مرة لأول یتعامل لم الز�ون 
 .المؤسسة تقدمها التي المنتجات �عض عن فكرة �ملك المبحوث

 
 في المؤسسة منتجات الز�ون  �ضع حیث ,جمهورها بتقدیر تحظى المؤسسة منتجات إن -

 منتجات فإن ذلك إلى �الاظافة ,الأخرى  المؤسسات منتجات مع �المقارنة الأولى المرتبة
 . جعار تت لم المؤسسة

 
 جمهورها مع التعامل في مصداقیة لها المؤسسة أن تبین حیث جید الخدمات مستوى  -

 .الاغراء من نوع أي علیهم تمارس ولا جماهیرها تتفهم وٕانها الخارجي
 الوسائل استعمال على تر�ز �قسنطینة الأملاح مؤسسة أن أ�ضا الدراسة نتائج ومن -

 . الأخرى  الوسائل من أكثر المطبوعة
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التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة و دوره في تحسین الصورة  " :الثانیةراسة الد-2
دراسة میدانیة على عینة من موظفي و�الة اتصالات الجزائر و جمهورها لكل  –الذهنیة 

 بر�ات خیرة و معزوزي حیاة  تینالطالب إعداد من " سطیف  –البلیدة  –من عین الدفلى 
 

 علوم الإعلام و الاتصالقسم  من الماستر شهادة لنیل مذ�رة عن عبارة الدراسة هذه     
لسنة  خمیس ملیانة الجیلالي بونعامة �جامعة  مستدامة وسائل الإعلام و تنمیة تخصص
2016-2017. 

 الدراسة: تساؤلات

 ماهي العلاقات العامة و موقعها من الهیكل التنظیمي للمنظمة ؟ -1

 فیما تتمثل أسالیب العلاقات العامة ؟ -2

 فیما تكمن أهمیة التخطیط الإستراتیجي للعلاقات العامة ؟ -3

 تشكیل الصورة الذهنیة للمنظمة؟ كیف تساهم العلاقات العامة في -4

 الدراسة: مجتمع

تمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في موظفي اتصالات الجزائر في �ل من ولا�ة عین     
مفردة للتعرف على دور الموظفین في  30حیث تم أخذ عینة شملت  الدفلى البلیدة و سطیف ،

تشكیل صورة حسنة عن المنظمة الذین �شغلون عدة وظائف .، �ما تم أ�ضا أخذ عینة من 
جمهور خارجي لمنظمة اتصالات الجزائر لكل من ولا�ات عین الدفلى البلیدة و سطیف للتعرف 

 مفردة . 60ث شملت عن الصورة التي �أخذونها عن المنظمة ، حی
 المنهج المستخدم :

 . منهج دراسة حالة –المنهج المسحي تم الاعتماد في هذه الدراسة على    

 :نتائج الدراسة

توصلت الدراسة الى أنه �مكن القول أن اتصالات الجزائر قد عملت على تحقیق صورة    
 ذهنیة طیبة من خلال :
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الرضا �أسلوب التعامل ، البدائل التي اقترحت على  الاستجا�ة لمتطلبات الز�ائن ، -
اتصالات الجزائر بتحدیث الأجهزة ، �ما أنها تحرص و �شكل �بیر على تلبیة حاجات 
و متطلبات جمهورها �الإضافة إلى العمل على توفیر �ل ما هو جدید من خدمات ، 

ل لمشاكل جمهورها و توفیر الجودة العالیة و التغطیة المناسبة ، العمل على إ�جاد حلو 
 تلبیة مشاكلهم .

و تعمیم خدمة الأنترنت و الهاتف الثابت و تقنیة  .حرصها على تغطیة الأماكن النائیة -
 الجیل الرا�ع .

 
دراسة  –"استراتیجیة الاتصال و دورها في الأداء التنافسي للمؤسسة  :الثالثة الدراسة-3

 : بوهلة شهیرة . من إعداد الطالبة" –حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 
 

 في علوم الإعلام و الاتصال الماجستیر شهادة لنیل مذ�رة عن عبارة الدراسة هذه     
 .2013-2012لسنة    03اتصال استراتیجي �جامعة الجزائر  تخصص

 
 الدراسة: تساؤلات

الأ�عاد  كیف تساهم استراتیجیة الاتصال في تفعیل الأداء التنافسي لمؤسسة مو�یلیس ؟ و ماهي -
 التي �مكن أن تحققها في ظل البیئة التنافسیة؟

 ماهي أهمیة استراتیجیة الاتصال في المؤسسة " مو�یلیس"؟ -
 ؟كیف تستطیع مؤسسة مو�یلیس أن تنجح في اعداد استرتیجیة اتصالیة لمواجهة المنافسة  -
ال لمؤسسة ما مدى مساهمة عملیة تحلیل البیئة التنافسیة في التخطیط لاستراتیجیة الاتص -

 "مو�یلیس"؟
 ماهو دور استراتیجیة الاتصال في رسم صورة مؤسسة "مو�یلیس " في بیئة تنافسیة ؟ -

هل تملك مؤسسة "مو�یلیس" استراتیجیة اتصالیة تمكنها من مجابهة التنافس و السیطرة  -
 على سوق خدمات الهاتف النقال ؟
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 مجتمع الدراسة:
تم اختیار مجتمع الدراسة في هذا البحث على مستوى المدیر�ة العامة لمؤسسة مو�یلیس ،     

و قد ضمت مفردات البحث �ل من الإطارات و الأعوان في قطاعي التخطیط و الاتصال            
 و المتواجدة على مستوى مدیر�ة الاتصال و العلامة و �ذا مدیر�ة التسو�ق .

 
 المنهج المستخدم :

تم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي الذي �ستهدف الى الحصول على     
معلومات دقیقة و �افیة حول استراتیجیة التصال و الأداء التنافسي للمؤسسة ، و قد �ان �محاولة 
مسح �ل الأدبیات المتعلقة �الموضوع و من ثم القیام بوصف مفردات الدراسة . و �التحدید فقد 

 .دراسة على المنهج المسحي �الإضافة الى منهج دراسة حالة اعتمدت ال
 

 :لدراسةا نتائج
 من خلال هاته الدراسة تم التوصل الى مجموعة من النتائج و التي نذ�ر منها ما یلي:

إن الأداء التنافسي للمؤسسة لا �مكن تحقیقه دون تخطیط لاستراتیجیات اتصالیة محكمة  -
، تؤهل المؤسسة لتقد�م نفسها لجماهیرها الداخلیة و  على أسس و مناهج علمیة مدروسة

 الخارجیة على حد سواء .
إن الظروف التنافسیة للمؤسسة تحتم علیها التخطیط لاستراتیجیات اتصالیة مستقبلیة  -

ناجحة ، و یتم �الاعتماد على أسالیب التنبؤ و التحلیل القادرة على توفیر المعلومات الكمیة 
 ل بها المتغیرات الداخلیة و الخارجیة .و النوعیة التي ستعم

إن الاستراتیجیة الاتصالیة الناجحة هي التي تستطیع أن ترسم معالم الصورة الجیدة  -
 للمؤسسة و ذلك لما لها من أهمیة في تحدید مستقبل النشاط التنافسي للمؤسسة .

اخلیة و الخارجیة أن �فاءة الأداء التنافسي لا �مكن تحقیقها الا من خلال تحلیل ابیئة الد -
 للمؤسسة بهدف الحصول على مختلف المعلومات الضرور�ة .
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دراسة مسحیة  –صورة المؤسسة الاقتصاد�ة لدى الجمهور الخارجي " الدراسة الرا�عة : -4
  من إعداد الطالبة : فاطمة بوزقاق: "  -على جمهور مؤسسة سوناطراك 

 تخصص في علوم الإعلام و الاتصال الماستر شهادة لنیل مذ�رة عن عبارة الدراسة هذه    
 .2014-2013اتصال و علاقات عامة �جامعة محمد خیضر �سكرة لسنة 

 : الدراسة تساؤلات
كیف تتجلى الشورة الذهنیة للمؤسسة الاقتصاد�ة "سوناطراك" لدى الجمهور  :الرئیسي التساؤل

 الخارجي ؟

 الفرعیة التساؤلات  

 ما طبیعة صورة مؤسسة سوناطراك لدى جمهورها الخارجي ؟ -1
ما العوامل التي ساهمت في بناء الصورة الذهنیة لمؤسسة سوناطراك لدى الجمهور -2

 الخارجي؟
 ما هي آراء الجمهور حول الخدمات التي تقدمها مؤسسة سوناطراك ؟-3
 ي ؟ما طبیعة العلاقات التصالیة بین مؤسسة سوناطراك و جمهورها الخارج-4
 

 مجتمع الدراسة:
إن مجتمع البحث الأصلي في هذه الدراسة هو الجمهور الخارجي لمؤسسة سوناطراك و     

یتكون مجتمع البحث من عدة فروع تا�عة لمؤسسة " سوناطراك " تتوزع عبر التراب الوطني 
و نظرا لكبرحجم جمهور المؤسسة و صعو�ة تحدید عدده و �ذلك أین یوجد جمهور �حثي 

تصال �كل هذه الجماهیر تم اختیار فرع من الفروع التا�عة لها و تم اختیار ولا�ة �سكرة الا
 .كجمهور خارجي لمؤسسة " سوناطراك "

 المنهج المستخدم :
استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي و �التحدید منهج المسح الاجتماعي الذي �عتبر    

حیث یتناول الدراسة العلمیة للظواهر الموجودة في أحد المناهج الرئیسة في البحوث الوصفیة 
 .متناولا أشیاءا موجودة �الفعل ، جماعة معینة في مكان معین 
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 نتائج الدراسة :
خلصت الدراسة الى أنه من أجل تكو�ن الصورة المرغو�ة للمؤسسة لدى جمهورها     

 الخارجي �جب علیها الأخذ �عدة اعتبارات أهمها :
�حتاج تكو�ن الصورة الذهنیة لمؤسسة اقتصاد�ة الى وضع استرتیجیة عالیة الدقة من حیث  -

المعلومات و الثقافة و طرق التواصل و العوامل المؤثرة في تشكیلها و ذلك عن طر�ق �حوث 
 استطلاعات الرأي .

كون المعرفي لتكو�ن صورة ذهنیة حسنة �جب الانتباه الى مكوناتها الأساسیة الثلاثة و هي : الم -
و المتمثل في المعلومات التي یدر�ها الفرد و �جمعها عن المؤسسة الاقتصاد�ة " سوناطراك 
" و الوجداني و المتمثل في میولات الفرد �الإ�جاب أو السلب نحو المؤسسة  و السلو�ي 

 .المتمثل في الخدمات المقدمة و التعامل الجید مع الجمهور الخارجي و جودة المنتجات 
كي تكون صورة ذهنیة حسنة �جب العمل و جهود المنظمة أن یتراكم من الأعمال الجیدة و ل -

 التي تمثلت في الخدمات المقدمة و التعامل الجید مع الجمهور الخارجي و جودة المنتجات .
إعطاء �ل عامل من العوامل المؤثرة في تكو�ن الصورة أهمیة �بیرة و �الغة لأن تشكیل الصورة  -

ى تكامل �افة العوامل لتعطینا في النها�ة صورة ذهنیة للمؤسسة إما سلبیة أو إ�جابیة متوقف عل
 و التي ترسم عن المؤسسة " سوناطراك "مثل العوامل الشخصیة و الاجتماعیة و الثقافیة 

تعتبر الصورة الذهنیة مسؤولة عامة للجمیع في المؤسسة فالجمیع مطالبون بتحمل المسؤولیة  -
المكان و هنا نخصص �الذ�ر الجمهور الداخلي لمؤسسة " سوناطراك " فهو حسب الزمان و 

 .الذي �جب أن �عمل �كل �فاءة لبقاء الصورة الحسنة عن المؤسسة " سوناطراك "
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 :الأولمقدمة الفصل 

 
الهیئات على  أصبحت العلاقات العامة ضرور�ة في �افة المؤسسات و المنظمات و      

الاستغناء عنها في أي مؤسسة أو منظمة �انت  اختلاف أنواعها ونشاطاتها، �حیث لا �مكن
وهذا نظرا لأهمیتها الكبیرة في تحقیق أهداف المؤسسة، وتلعب العلاقات العامة دورا هاما في 
تحسین صورة المؤسسة وسمعتها أمام الرأي العام، و�ذا تمتین العلاقة بینها و�ین جمهورها 

د من خلال الاتصال الدائم والمستمر معه الداخلي والخارجي على أساس الثقة والتفاهم والو 
 .لكسب تعاطفه وتأییده، مما �عزز القدرة التنافسیة للمؤسسة و�حقق نجاحها

 
إزالة الغموض حول  هاما من أجلإنّ تعر�ف العلاقات العامة والتطرق لنشأتها �عتبر      

، �ما أن ذ�ر أهدافها معناها الحقیقي، والذي أدى إلى تضارب الباحثین والدارسین في تعر�فها
ووظائفها یؤ�د على أهمیة العلاقات العامة، ودوروها في المؤسسات، وهي تعد مدخلا لابد من 

وعلیه سوف نعطي في هذا الفصل نظرة شاملة عن  التعرض إلیه للفهم الجید للعلاقات العامة
 :العلاقات العامة من خلال التطرق لمایليالإتصال و 

 
 العلاقات العامة ماهیةبحث الأول: الم.  
  :التخطیط في العلاقات العامةالمبحث الثاني. 
  :دور الاتصال في جهاز العلاقات العامةالمبحث الثالث. 
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 العامة العلاقات ماهیة :الأول لمبحثا

 العامة: للعلاقات العام مفهومالالمطلب الأول : 

شائعا  أصبح أنه إلا ، 19 القرن  أواخر في العامة العلاقات مصطلح استخدم لقد       
تمثل  وقد التطبیقیة، و النظر�ة الناحیة من ذلك و ، 20 القرن  منتصف في الحدیث �معناه

 هذا النشاط ممارسة اتساع وفي الأجنبیة و العر�یة المؤلفات و الدراسات من العدید في ذلك
 . العالم أنحاء في الخاصة و العامة المؤسسات قبل من

بین  الحسنة الصلات إقامة و الإنساني التفاهم على �قوم العامة العلاقات جوهر إن       
أو  خدمیة أو صناعیة أو تجار�ة كانت سواء مؤسسة أ�ة بین مشتر�ة مصالح لها أطراف

مع  مثلا الجو�ة الخطوط شر�ات كعلاقة المؤسسة تلك جمهور و�ین سیاسیة، أو اجتماعیة
 من سلوك الجوانب تلك هي العامة العلاقات فإن تم من و طائراتها على المسافر�ن جمهور

 في المجتمع السلیمة الإنسانیة الروا�ط رعا�ة بهدف 1 اجتماعیة آثار لها �كون  التي المؤسسة
  أنشطتها وأنواعها اختلاف على المؤسسات بین التام التفاهم ضمان و الجمهور تأیید و�سب

 تساعد والمبادئ التي الأسس عن �الكشف یهتم العامة العلاقات نشاط أن القول �مكن كما
 من المؤسسات .تلك و ناحیة من الجماهیر فئات بین والسلیمة الماد�ة الروا�ط إقامة على
 .2أخرى  ناحیة

 بین طرفین، المتبادل التفاهم و الثقة توطید على �قوم الذي النشاط هي العامة فالعلاقات    
 مؤسسة بین أ�ة جمهورها و المؤسسة الجماهیر، و الحكومة شعبه، و القائد والمحكوم، الحاكم

 جهة من أو ر�اضیة دینیة أو سیاسیة أو تجار�ة أو حكومیة كانت سواء أنواعها �اختلاف
  أو   مستهلكین أو عاملین كانوا سواء المؤسسة تلك مع العلاقة ذات الجماهیر فئات و�ین

 
 
 
 .289 ص 1975القاهرة ،، ،دار المعرفة وسائل الاعلام و المجتمع الحدیث ،إبراهیم امام ، یترسون ور بو�لیام ر�فرز، تیود  1
 .289 ص،  1968القاهرة، 02 الطبعة المصر�ة، الأنجلو مكتبة المجتمع، و العامة العلاقات فن إمام، إبراهیم 2
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 فإن علیه و ، 1جهة أخرى  من عام �شكل �المؤسسة المحیط المجتمع أفراد أومساهمین 
 كل تبذل الیوم فالمؤسسات  الجمهور و المؤسسة بین الوصل هي حلقة العامة العلاقات

 . 2معها تعاونه و رضاه لكسب و جمهورها لدى جیدة سمعتها  لتكون  جهدها

 : العامة العلاقات وظیفة ظهور أسباب

 ازد�اد أهمیتها و نموها إلى وأدت العامة العلاقات إلى الحاجة أثارت التي العوامل من      
 :كالآتي هي الشعوب و الجماعات حیاة في

إلى  الاجتماعي التقدم أدى حیث ، المجتمع داخل مكانته قوة و الفرد أهمیة ازد�اد   . 1
لن  إبداعاته و قدراته بدون  و المجتمع في الأساسي الهدف لأنه ذلك �الإنسان العنا�ة تر�یز
  لحدوث التقدم الجوهري، المحور �مثا�ة رغباته و حاجاته وتعتبر والاستمرار، النمو یتحقق

 دوره و الرأي العام مفهوم ظهور المجتمع في الإنسان أهمیة مدى إدراك في النتیجة كانت كما
  فیه و الصراع القوة علاقات و المجتمع في الاتصال و السلطة بناء خصائص تحدید في
 �عني وهذا نظم الاتصال، كفاءة تحسین طر�ق عن العلاقات بناء بتوضیح اهتماما فرض مما

 الأفراد بین ا�جابیة بناء علاقات في صیاغته و الاجتماعي التفاعل عملیات توجیه إلى الحاجة
 . المجتمعات بین و

 في أهم المصاعب من 20 القرن  في السكاني التزاید أصبح حیث السكاني، النمو ز�ادة  .2 
 �التالي و فائقة �سرعة ینمو السكانیة الكثافة معدل أن علمیة، مؤشرات تؤ�د �حیث المجتمع
 و المجتمعات و الأفراد بین العلاقات ضبط حتم� مما السكان، ورغبات حاجات في الز�ادة
 السكاني النمو �عتبر حیث السكان، وحاجیات مستلزمات توفیر في السبل و الحلول إ�جاد

     الاجتماعیة العلاقات بناء تخر التي الصراع و التنافس من لحالات خلق �مثا�ة السر�ع
 . العامة العلاقات وظیفة الاجتماعي بواسطة التفاعل عملیات توجیه إعادة إلى الحاجة ازد�اد

 بین المجتمعات الجغرافیة الحدود و الثقافیة المسافات تقلص و التعلیمي المستوى  . ارتفاع 3
 الرغبات إلى تنشیط العالم في التطور و التقدم �مجالات الاحتكاك معدل ارتفاع أدى حیث

 
 .38 ص ، سابقمرجع إبراهیم امام ،  1
 .  45ص ،1985  ، 11العدد ،الصناعة عالم مجلة العامة، العلاقات حسن، سمیر  2



 

 

 الاتصال و العلاقات العامة                                                    الفصل الأول

28 

  ز�ادة في مما أسهم الاجتماعیة، العلاقات مساحة اتساع و�ذلك الوعي ز�ادة نتیجة الفرد�ة 
 إشباع في و اتجاهاتهم الأفراد لمواقف الجید الفهم �سهل ما وهذا العامة العلاقات إلى الحاجة

 والامتیازات الخدمات والتمتع �كل التقلید محاولة في الرغبة أدت كما رغباتهم، تلبیة و حاجاتهم
 واستیراد الغر�یة للدول أنشطة مماثلة خلق إلى الحاجة �الضرورة �عني وهذا الأفراد، لدى

 .العامة العلاقات وظیفة إلى الحاجة نمو تم ومن متخصصة مؤسسات إطار في التقنیات

 في أسالیب التقدم أدى حیث المجتمع، في المنافسة درجة ارتفاع و الاقتصادي النمو  . 4
 في مجمل التوسع و المعیشي، المستوى  تحسن و العمل فرص ز�ادة إلى وتطوره الإنتاج

 إلى ز�ادة ذلك أدى و ) الخ... النقل و ، والإسكان التعلیمیة و الصحیة( العامة الخدمات
 التقدم الكبیر �عد خاصة والثقافیة السیاسیة و الاجتماعیة الحیاة في مشار�ته و الفرد وعي
 و�التالي حاجة المعلومات إلى الفرد حاجة في زاد ما هذا و تقنیاته و الاتصال وسائل في

 . المعلومات تلك توفیر في كإطار العامة العلاقات غلى المجتمع

 نتائج الثورة من كان حیث الأهداف، و المصالح تعارض و الصراع حالات اتساع . 5
 �سمى ظهور ما و الإنتاج أنظمة في كبیر تطور حدوث الهائل التكنولوجي والتقدم الصناعیة

 في أي التحكم العمل، أجل من الصراع �التالي و �السكان المدن اكتظاظ و الر�في �النزوح
 ظهور و قابیةنعلاقات  في العمال معاناة تبلور النتیجة و�انت استغلالهم، و الأفراد مصالح
 بین �المفاوضات �سمى ما ظهور إلى أدى مما العمل أر�اب واجهت التي النقا�ات اتحادات
 وظیفة أوجه من وجه وهي الصناعیة العلاقات ظهرت علیه و العمل، أصحاب و العمال

 . 1 العلاقات تحسین في العامة العلاقات

 المطلب الثاني: نشأة و تطور العلاقات العامة

نشاطها  وأن جدید، شيء العامة العلاقات �أن �عتقدون  الناس من الكثیر إن الواقع في       
في  مكانها تأخذ بدأت جدیدة وظیفة أنها و الثانیة، العالمیة الحرب أعقاب في نشأ حدیث

 �الشيء لیست أنها نجد العامة العلاقات تار�خ إلى �النظر لكن فقط، الحدیثة التنظیمات

 
 .41-40 ص 1991العراق، و النشر، للطباعة الحكمة دار ،والتطبیقات المفاهیم العامة، العلاقات حسن، حر�ي محمد 1
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في  للعیش �سعى �فطرته اجتماعي كائن فالإنسان البشري، المجتمع قدم قد�مة ولكن الحدیث 
و    الآخر �كمل أن لأحدهم بد فلا مواهبهم و قدراتهم في مختلفون  البشر أن و�ما ، جماعات

 و التعاون  التفاهم أهمیة تتضح هنا ومن الآخر�ن، عن �معزل فرد �عیش أن �مكن لا �التالي
 الجماعات). بین الجماعات ( �التالي و الأفراد بین

تطورها  في لها ملازمة كانت ، الإنسانیة الحیاة مع نشأت ظاهرة العامة العلاقات و      
التفاعل  و العام الرأي تفهم هو الإنساني للمجتمع العامة العلاقات ملازمة لنا یوضح والذي
 �ستعملها العاملون  التي و الحدیثة الاتصال وسائل جد�ة خلال من ذلك و �ه، والاتصال معه

 علاقات إ�جاد و لتدعیم تبذل التي المستمرة الجهود و �الجمهور اتصالهم في العامة �العلاقات
 . 1 �مثلونها التي الهیئات بین و الجماعات و الأفراد بین سلیمة

 منظمة  علمیة و دراسة تدرس ولم العامة، العلاقات تار�خ تحدید على اتفاق هناك لیس و     
 �مكن لا"و  Edward L. Bernays بیرنیز ادوارد "ید على أمر�كا في  20 القرن  في إلا

 نشأت ذلك أنها الطباعة ووسائل الصحافة ظهور بتار�خ ترتبط العامة العلاقات �أن القول
 البعض مع �عضهم تفاعلهم نتیجة المجتمع أفراد بین علاقات نشوء تم ومن الإنسان، بنشوء

  :هو جدید من العامة العلاقات حملته ما أو الأمر في الحدیث أن إلا

 عن ز�ادة الابتعاد و الصناعة هیاكل تعقد و مصالح من لها �ما الكبیرة المنشآت ظهور - 
 .�جمهورها المباشر الاتصال

 . كبیرة �صورة الأخیرة هذه تدفق و المعلومات مجتمع ظهور -

 . الطلبات و الحاجة بروز و العام الرأي قوة ازد�اد -

 . التعلیم والمعرفة نتیجة الجمهور جانب من المعلومات و الحقائق على الطلب ز�ادة -

جذور  أن �عتبر من هناك أن إلا جدا قد�ما نشاطا العامة العلاقات نشاط �عتبر و        
 الأمر�كي  الرئیس أن یذ�ر حیث 1802 سنة إلى تعود الحدیث ومعناها �شكلها العلاقات

 
 .06 ص،  1999�كفر الشیخ، هشام مطبعة ،الاجتماعیة الخدمة في العامة العلاقات سالم، مصطفى إسماعیل 1
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 العلاقات اصطلاح استخدم من أول هو Thomas Jeffersonجیفرسون  توماس الثالث
أستاذ  عجوة على الد�تور رأي وفي ، 1الكونغرس إلى الموجهة السا�عة رسالته في  العامة

 Thiodorphil "تیودورفیل " هو العامة العلاقات تعبیر استخدم من أول أن العامة، العلاقات
 تقر�ر رأس على التعبیر هذا ظهر حین 1908 عام الأمر�كیة والتلغراف الهاتف شر�ة رئیس

 ما تجنب و الجماهیر مراعاة مصالح على الشر�ة رئیس حرص تأكید المتضمن الشر�ة
 .   2المصالح هذه مع یتعارض

 

  :المختلفة العصور عبر العامة العلاقات تطور 

 :العصور مختلف عبر العامة العلاقات وتطور نشأة على الضوء إلقاء سنحاول

 البدائیین:  عند العامة العلاقات 
 طر�ق عن تتعاون  و تتماسك أن دائما تحاول أنها جدنا و البدائیة القبائل إلى نظرنا إذا     

 تقوم و للحروب ، تفاد�ا الأخرى  القبائل بین و بینها علاقات �إقامة وتهتم المشترك، التفاهم
 وجدت قد العامة العلاقات وظیفة �أن القول �مكن وهكذا الصلح، لإقامة الود�ة �الاتصالات

 أخرى  أشكالا اتخذت ثم الأمر �ادئ في القبائل رؤساء نشاط في وأنها بدأت البشر، وجد منذ
 . 3 البدائیة التعبیر فنون  �جیدون  ومن الأطباء و �السحرة كالاستعانة

 
 �ستعمل البدائي كان و�ذا البدائیة القبیلة في أ�ضا وجدت العامة العلاقات فإن علیه و      
 الصحف �ستعمل الحدیث الخبیر فإن والإعلام، للنشر كوسائل وقرع الطبول والرقص السحر

  .4..غیرها و الإذاعات والأفلام و المجلات و

 
 

 
 1 Jean Chaumely,Les Relations Publiques, P.U.F. Paris, 1962.P  11. 

 .06 ص،  1988  القاهرة، الكتب، عالم ،العامة للعلاقات العلمیة الأسس عجوة، علي 2
 .13 ،ص2004الجامعیة، المعرفة دار ،الاجتماعیة الخدمة في الإعلام و العامة العلاقات صالح، محمود المحي عبد 3
 .37 ، ص1998، 01الطبعة الطباعة، و التوز�ع و للنشر المیسرة دار ،العامة العلاقات ، خضر جمیل أحمد  4
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 القد�م العراق (آشور و �ابل في العامة العلاقات(: 
     و أفكارهم الناس عواطف في �التأثیر الفترة هذه في آشور و �ابل حكام و ملوك اهتم لقد      

 العسكر�ة والسیاسیة  الانقلا�ات أثناء وخاصة الأوقات من كثیر في اتجاهاتهم و معتقداتهم و
 هذا و الإعلامیة للحملة المناسب اختیار الوقت على دلیل هذا و الثورات أثناء و والاقتصاد�ة

 الحملات لشن المناسب الوقت اختیار الحدیثة وهو العامة العلاقات أسس من أساس نعتبره ما
  . 1ومهم حدیث هو ما و�ل الإعلامیة

 الیونان و الرومان عند العامة العلاقات:  
 المتعلقة �العلاقات الأنشطة في البابلیین و الآشور�ین من أكثر الیونان و الرومان توسع      
 فالیونان ، لأعمالهما العام الرأي و تأیید ثقة الجمهور على تعتمدان كانت �حیث العامة،
 حر�ة الیوناني للشعب كان �حیث في الجماهیر، التأثیر طرق  و النشر و الإعلام أهمیة عرفت
 بینهم، و بینه الثقة و المودة من علاقات لإنشاء للمسؤولین وذلك وأفكاره آرائه توضیح في تامة
 .2 المؤسسة في العامة العلاقات رجال الیوم �فعل كما

 بنفس الطر�قة تأییدهم و الناس ثقة كسب على القد�مة الرومانیة الحضارة اعتمدت �ما    
 إرادة الكثیر عن الرومان وعرف ، المشهورة ومحاوراتهم مناقشاتهم في الیونان اتبعها التي

 مقولتهم في ذلك  یتجلى و العام �الرأي �الغا اهتماما بذلك واهتموا الشعب إرادة أي العامة
 .  "3الله  صوت هو الشعب صوت  "المشهورة

 القد�مة ( مصر  الفرعونیة العصور في العامة العلاقات :( 
 إذ اتخذوا �الجمهور، �الاتصال للقیام المناسب الوقت اختیار سیاسة الفراعنة أتقن لقد    

 أحسن المناسبات من الري  مواسم كانت و التعلیمات و الأنباء لنشر فرصة والأعیاد المواسم
  مجهودات لإعلام القدامى المصر�ون  بذل وقد ، الناس على الشفو�ة التعلیمات نشر في

 

 

 

 .11 ص ، المرجع السابقسالم،  مصطفى سماعیلإ    1
 .39 ، ص قسابمرجع  ،  العامة العلاقات ، خضر جمیل أحمد 2
 .10 ص،  1999  الجامعیة، المعرفة دار ، العامة العلاقات مجال في الاجتماعیة الخدمة أحمد، مصطفى محمد 3
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 في والحكام مستخدمین الكهنة و للملوك العام الرأي تأیید لاكتساب أو الدولة �قوانین الشعب
 وخلق المشاعر تعبئة  في البدائیة الجهود هذه كل نجحت وقد والخطب، المحاضرات ذلك
 . 1والأنصار الموالین من طبقة

 �صدرها فرعون  كان التي النشرات في البردي أوراق الفرعونیة مصر استخدمت قد و    
 كانوا �ما،  أخرى  أشیاء و مواقف محاسن لإظهار أو ضارة أشیاء لمحار�ة  أمراؤه و مصر

 و لإثارة المشاعر التماثیل و الأحجار على الموجودة النقوش و المعابد واجهات �ستخدمون 
 عندما كما حدث ، السیاسیة و الدینیة الأغراض جانب إلى الشعوب بین المعنو�ة الروح رفع

 في المناسبة أعلنت هذه حیث البحري  و القبلي الوجهین توحید تم العرش " مینا " الملك اعتلى
 �أن الوجهین إلى توحید تشیر التي الرموز ذلك في استخدموا و ذلك، تبین تذ�ار�ة لوحة

 الشمال، من المجلوب زهر الزنبق مع الجنوب من المجلوب البردي نبات العرش تحت وضعوا
 " آتون  " عبادة من اتخذ الجدید و دینه إلى دعوته بنشر " أخناتون  " قام عندما حدث كما

 للإعلام وسیلة واختیار محورا لد�انته  -آمون  د�انه محل حلت التي و - )الشمس قرص(
 دینه تعالیم ونقشت الأشعة، منه الشمس تخرج قرص صورة �أن الجدید الدین جوهر عن تعبر

 الشرح في الكهنة مجهودات �فضل الجدید الدین  صیت وذاع المعابد واجهات على الجدید
  . 2رالتفسیو 

 الوسطى العصور في العامة العلاقات:  
 نتیجة الفساد الجهل و التعصب ظلمات في تعیش العصور هذه في المجتمعات �انت      

 ومع الثورة الإقطاعي، النفوذ و والاجتماعي الاقتصادي الانحلال و الدیني والتعصب
 ثم �حیث العامة، العلاقات نحو یتجه الاهتمام أخذ "لوثر مارتن " بها قام التي البروتستانتیة

 وذلك الدینیة المجالات جانب إلى والسیاسیة الاقتصاد�ة من المجالات الكثیر في استخدامها
 لكسب الإعلام و النشر في ساهموا ممن وغیرهم الصحفیین و و المؤلفین الكتاب طر�ق عن
 .3 وتأییدهم الجماهیر  ثقة

 
 .09 ، ص سابق مرجع اسماعیل مصطفى سالم ،  1 
 .39 ، ص سابقمرجع ، خضر جمیل أحمد 2
 .12 ص ، مرجع سابق، أحمد مصطفى محمد 3
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 الإسلامیة الحضارة في العامة العلاقات:  
الكتاب  و الشعراء �فضل العامة العلاقات تطو�ر الإسلامیة الحضارة استطاعت      

و�ان  وسیاسي اجتماعي توجیه المسجد في الدیني الإرشاد �صحب ما عادة إذ والخطباء،
ن الفاطمیو  بذلك ابتدع و لمذهبهم، الدعوة لفنون  إتقانا الناس أشد من الشیعة و الفاطمیون 

 ت،و�ان الدینیة العامة العلاقات تظهر بدأت ثم لحكمهم، للدعوة والحفلات الموالد إقامة
 �الناس والدعوة الطیبة الاتصالات و العلاقات فیها ظهرت التي الأماكن أفضل من المساجد

   واحترام الفرد الإنسان بتكر�م المفعم الاجتماعي الجو هذا وفي  ، 1الإسلامي الدین إلى
 إعلامي ، و�نشاط المجتمع أفراد سلوك تحكم كفلسفة العامة العلاقات الإسلامي المجتمع عرف

 الفرد اتصال الوسائل وأسالیب �شتى والجماعة �الفرد الدولة ر�ط إلى یهدف متخصص
  .2الجماعي

 20 القرن  في العامة العلاقات  : 
 العامة العلاقات رواد أهم من و�ان"Levy " یدعى  أمر�كي شاب �ظهور 20 القرن  اتسم     
 الإعلام أن �عید لرجال استطاع �حیث العامة، العلاقات دعائم و أسس واضعي من كان حیث
 وفقا و�نما الكاذ�ة،الدعا�ة  أو المخادعة الأسالیب طر�ق عن لا لهم الجماهیر تأیید و ثقتهم

 الأمانة، و  على الصدق وتعتمد العامة، المصالح و الأخلاقیة المبادئ مع تتفق لأسالیب
 �حیث لها تأییده ومدى الجمهور ثقة على یتوقف الصناعیة المؤسسات نجاح أن ذلك في وأكد
 في و�قول ،  الصناعة التجارة و عالم النشر إلى و الإعلام  إدخال وهو جدید �شيءأتى 
 المؤسسة إلى الرأي العام اتجاهات نقل في تتلخص العامة العلاقات مهمة أن  "Levy"ذلك

 هنا العامة مهمة العلاقات تعتبر وعلیه أمانة، و �صراحة العام الرأي إلى سیاستها نقل و
  . تعاملهما في والمؤسسة الجمهور بین مزدوجة مهمة

شهدت   فقد اللحظة، هذه حتى 1965 سنة منذ أي المعلومات مجتمع عصر في أما      
الاقتصاد  إلى الانتقال و الاتصال قنوات في وتعددا واضحا تكنولوجیا تطورا المرحلة هذه

 تحقیق التوافق في مضاعفة مسؤولیة العامة العلاقات حمل ما هذا و الدولي والتنافس العالمي
 . المتعارضة المصالح بین الر�ط و
 .13 ، ص سابقمرجع سالم ، اسماعیل مصطفى  1
 .48 ، ص سابقمرجع ، خضر میل أحمدج 2
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 المطلب الثالث : وظائف العلاقات العامة
 استخدام على تعمل التي و للمؤسسة الاتصالیة السیاسة من جزءا العامة العلاقات تعتبر     
 الاتصال أن �عني هذا و المتبادلة، المصلحة تحقیق قصد المختلفة الاتصال لوسائل دقیق
 أنها إلى  أخرى، إلى مؤسسة من الأخیرة هذه وتختلف العامة للعلاقات الأولى الوظیفة هو
 المؤسسة أهداف شرح و للإدارة الجمهور وحاجات ومشاكل اهتمامات تفسیر عن تخرج لا

 جمع و العامة العلاقات إدارة بها تقوم التي العام الرأي �حوث خلال من لجمهورها وخدماتها
 1 .العام الرأي على الاتصالیة برامجها لتخطیط الجمهور عن الضرور�ة المعلومات

  :التالیة النقاط في Ivy leeحددها  وظائف عدة العامة للعلاقات و
 .إلیه الموجهة المشورة و الإقناع طر�ق عن التكیف على الجمهور مساعدة .أ       
 و الجماهیر دراسة في سلیمة علمیة �صورة الاتصال و الإعلام وسائل استخدام .ب

 2 .أسبابها على التعرف و العام الرأي اتجاهات تحلیل
 المصدر هي �أنها اعتبارا العامة العلاقات مسؤولیات و وظائف بتحدید قام من هناك و

 لزاما كان وعلیه الجمهور و المؤسسة بین للاتصال الأساسي المنفذ و للمعلومات، الرئیسي
 التي الأنشطة تنسیق و الجماهیر اتجاهات �استطلاع تقوم أن العامة العلاقات إدارة على

 المرتبطة المعلومات تحلیل و تجمیع ثم المؤسسة، بین و بینها العلاقات تحسین في تؤثر 
 �مسؤولیاتها تقوم التي المعلومات لبرامج التخطیط ثم من و المؤسسة نحو الجماهیر �اتجاهات

 :في المتمثلة و
 .�الجماهیر علاقتها أساس على العامة العلاقات برامج وضع •
  3 .المؤسسة تصدرها التي النشرات أو الصحف على الإشراف •

 العلاقات وظائف أن على العامة �العلاقات المهتمین الكتاب من العدید أجمع قد و هذا
 :یلي ما تشمل العامة

 .الاجتماعیة التغیرات دراسة و العام الرأي و الاتجاهات قیاس و �حث .أ

 
 .20 ص ، سابقمرجع ،  العامة للعلاقات العلمیة الأسس ، ،عجوة علي 1
 .63 ص ،2003، ةالجامع شباب مؤسسة،  المعاصر المجتمع في العامة العلاقات و الاتصال غر�ب، السمیع عبد غر�ب 2
 .96 ، صالمرجع السابق غر�ب، السمیع عبد غر�ب 3
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 السلیمة العلاقات إنشاء و المؤسسة، داخل العامة العلاقات سیاسة رسم و تخطیط .ب
 .الإعلام وسائل بین و بینها و الأخرى  المؤسسات و المؤسسة بین المتبادل التفاهم و

 و المجتمع، داخل الاجتماعي للتوافق تحقیقا المؤسسات مختلف بین التنسیق .ج
 الداخلي الجمهور بین و بینها الانسجام لتحقیق المؤسسة داخل المختلفة الإدارات بین التنسیق

 .للمؤسسة الخارجي و
 المجتمع في �ه تقوم الذي الدور و خدماتها شرح و المؤسسة �سیاسة الجمهور إعلام .د

 رأي تكو�ن و لمساعدته المعلومات �كافة تزو�ده و ولنشاطاتها، لها تعدیل �أي إعلامه و
 .الصادقة الحقائق على مبني عام

 ینشر ما تحلیل و المؤسسة، أخبار نشر في الإعلامیة الوسائل على الاعتماد .ه
 و الاستعلامات مكاتب خلال من الجماهیر استفسارات عن الإجا�ة و �صدق المؤسسة عن

 .صحیحة غیر معلومات ترو�ج أو عنها كاذ�ة معلومات أ�ة نشر من المؤسسة حما�ة
 1 اجتماعیة أو صحیة أو نفسیة المجالات، شتى في رعایتهم و العمال خدمة .و
 

 في الوظائف أهم من وظیفتها �اتت المؤسسة داخل العامة العلاقات لأهمیة نظرا و     
 العامة للعلاقات �أن "Bernays" یرى  لهذا المجتمع، في مكانتها لها قو�ة مؤسسة تكو�ن
 وظیفة و ببعض، �عضهم إدماجهم و إقناعهم و الناس إعلام هي و تار�خیة وظائف ثلاث

 بینهم فیما الجماعات و الأفراد اندماج إلى تسعى التي العامة للعلاقات هامة وظیفة الإدماج
 .التنافسي المجتمع ظل في
 والخدمیة التعلیمیة المؤسسات في المحاضرات عقد العامة العلاقات مسؤولیة تشمل كذلك و   

 2 .تقدمها التي الخدمات على الاطلاع المجتمع لأفراد  یتسنى حتى

 

 
 الجامعي المكتب الإسكندر�ة، ،النامیة الدول في الإعلام و العامة العلاقات ،منصور حسن محمد حسن، محمود محي 1

 .58-48 ،ص 1985 الحدیث
 .46 ص،  1998  الأولى، الطبعة الشروق، ،الإنساني الاتصال و العامة العلاقات أصبع، أبو خلیل صالح 2
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 التأثیر نطاق توسیع على العمل في المؤسسة داخل العامة العلاقات وظیفة تتحدد �ما     
 المباشر  الاتصال وأدوات وسائل استخدام طر�ق عن وذلك الهیئة أو المؤسسة تمارسه الذي

 الذي الفهم سوء مصادر اكتشاف أجل من المستمر العمل و المختلفة، الجماهیري  والإعلام
 1 .المؤسسة نحو الجماهیر لدى یوجد

 
 الثاني: التخطیط في العلاقات العامةالمبحث 

 و عناصره، متطلباته المطلب الأول: تعر�ف التخطیط 

 البشر�ة الطاقات مجموعة لاستخدام ومستمر وموجه هادف نشاطهو  : حجاب منیر تعر�ف

 التنسیق من قدر �أكبر و المحددةالإجراءات  و  لأسالیبإطار ا  في المتاحة الماد�ة و الفنیة و

 أو تهدیدات أ�ة من حمایتها و المنشأة أهداف لتحقیق محدد وقت فی و المعنیة  الأجهزة بین

 2.متوقعة أو حالیة مخاطر

 

جمال مجاهد على أنه أحد الجوانب المهمة في طرق إدارة المنظمات، و ساعد  عرفه�ما      

الرأي العام، مما  ، والتقدم العلمي في قیاس على ذلك التقدم الملحوظ في وسائل الإحصاء

ساهم في التنبؤ بتطورات المستقبل �صورة أكثر نجاحا والعلاقات العامة من العلوم التي تأخذ 

 3.  ، فالقیاس �عملیة التخطیط یتوقف على الأهداف التي یرجو تحقیقها التخطیط �مبدأ 

ط �أنه أما الد�تور ر�حي مصطفى العلیان و الد�تور محمود الطو�اسي فقد عرفا التخطی 

عملیة ذهنیة و قدرات فكر�ة تستند على الخبرات العلمیة و العملیة و تتعامل مع الحقائق بهدف 

  ةقصیر  قد تكون طو�لة أو زمنیةلفترات  التنبؤ فالاحتیاجات و الطلبات و حجم العملیات 

 .  4المدى 

 
 .62 ، ص2005،  01 الطبعة التوز�ع، و للنشر الفلاح مكتبة ،العامة العلاقات إلى مدخل لیري، صالح 1
 .224-223، ص  مرجع سابق ،حجاب منیر محمد 2
 .53 ص ، 2005 ، الجامعیة المعرفة دار نظر�ة،  رؤ�ة العامة العلاقات مجاهد، جمال 3
  الأردن عمان ، والتوز�ع للنشر الصفاء دار ، العامة والعلاقات الإتصال ، الطو�اسي ،محمود علیان مصطفى �حير  4
 .29ص  ،1  ط



 

 

 الاتصال و العلاقات العامة                                                    الفصل الأول

37 

 

و قد عرف الد�تور علي عجوة التخطیط انه دلك النشاط الفعلي للإدارة الذي یوجه الاختیار     

   1 .الأمثل استخدام ممكن لمجموعة الطاقات المتاحة لتحقیق أغراض معینة في فترة زمنیة محددة

 متطلبات التخطیط للعلاقات العامة :. 2

السا�قة الذ�ر فان التخطیط الناجح للعلاقات الهامة ینبغي أن  على ضوء المفاهیم      

   :التالیة یتضمن مجموعة من المتطلبات

 . وجود مدیر�ن على مستوى عالي من المهارات و حسن التصرف •

 . طارئة مواقفجود إمكانیات ماد�ة ونشر�ه وهي متاحة لمواجهة و  •

 . الاستعداد لتحمل المسؤولیة و خبرة و �فاءة ولدیهمذو  وجود منفذین ماهر�ن  •

المشاكل  توفیر الوسائل التي تساعد على استمرار العمل و الاستعداد لمواجهة •

 2المختلفة.

 . توز�ع الأدوار على الإدارة و التنسیق بینها •

 

 في العلاقات العامة عناصر التخطیط الإستراتیجي. 3          

المسبق الذي �حدد مسار المؤسسة في المستقبل و�تكون  هو التدبیر نعلمإن التخطیط �ما  

 :من عناصر رئیسیة تتمثل في

: تحدد رسالة المؤسسة الغرض الأساسي الذي أنشئت یاغة رسالة المؤسسة ص .1

تجات والأسواق التي المؤسسة من أجله وتحدد نطاق عملها ونطاق عملیاتها من حیث المن

 : ورسالة المؤسسة تتكون من )والأسواق  خدمة الز�ائن (المؤسسة �خدمتها  م تقو 

  .المنتجات والخدمات الرئیسیة التي تقدمها المؤسسة  •

 .النطاق الجغرافي للتغطیة التسو�قیة  •

 
 .115  ص ،1988، بیروت الجامعیة الدار ، التطبیق و المبادئ العامة العلاقات الصحن، فر�د حمدم 1
 .224- 223ص ، سابق مرجعحجاب ،  محمد منیر 2
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 .العوامل ذات الصلة �بقاء المؤسسة ونموها ور�حیتها  •

 .كیفیة تفسیر المؤسسة لدورها الاقتصادي والاجتماعي  •

 . عناصر محددة من فلسفة المؤسسة •

 . الصورة المرغو�ة للمؤسسة من قبل المجتمع •

 .وهذا �عني أن رسالة المؤسسة تشتمل على واحدة أو أكثر من هذه المكونات  

تتكون الأهداف من ثلاث مستو�ات مصنفة :  ) objectives( دافوضع الأه .2

حسب الزمن المتوقع لإنجازها فالأهداف قصیرة المدى یتوقع إنجازها خلال عام واحد، بینما 

 یتوقع إنجاز الأهداف متوسطة المدى خلال فترة زمنیة تمتد من عامین إلى خمسة أعوام 

 وقد تصل إلى أعوامإنجازها في فترة زمنیة تز�د على خمسة  و الأهداف �عیدة المدى یتوقع

 الشاملة الاستراتیجیة الخطة لإنجاز المخصصة الزمنیة الفترة أن حیث أكثر أو عاما 20

 . الوظیفي �الأمن الرواتب �مستوى  الموظفون  یهتم:  مثلا

 البعد حسب مصنفة مستو�ات ثلاث من الخطط تتكون  : والسیاسات الخطط .3

 توضع بینما المدى قصیر هدف لإنجاز توضع المدى قصیرة فالخطة ، بها المرتبط الزمني

 ثم ، المدى طو�ل او المدى متوسط هدف لإنجاز المدى طو�لة او المدى قصیر خطة

 لإنجازها والإمكانیات الطاقات حشد على وتساعد الخطط هذه تخدم التي السیاسات توضع

 الإدارة ومجلس العلیا الادارة في المدراء ان: العلیا الادارة في المدراء أداء تقو�م .4

 من و�نتج ، المدراء الاستراتیجیینعادة علیهم و�طلق ستراتیجیةالا الإدارة قیادة �شكلون 

   .1المؤسسة في العلیا والإدارة الإدارة مجلس بین والتكامل التفاعل عملیة

 

 

 

 
 . 93، ص2005والتوزیع، للنشر مجد دار ، ستراتیجیةلاا دارةالاو الاستراتیجي التخطیط القطامین، الله عطاء احمد - 1
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 التخطیط للعلاقات العامةو شروط : مراحل الثانيالمطلب 

 :للعلاقات العامةمراحل التخطیط  .1

 : �تاليتكون  التخطیط مراحل ، فإن قحف السلام أبو عبد الد�تورحسب 

 :الأهداف تحدید -أ

إمكانیة  الاعتبار �عین الأخذ مع ، القر�بة و والمتوسطة تیجیةاالإستر  الأهداف تحدد حیث

وحاجات  المتاحة، مراعاة الموارد ضرورة مع هذا مرحلیة، أهداف إلى الأهداف هذه تجزئة

 .المعالم و وضوح �الدقة الأهداف تتصف أن ینبغي و ومطالبه، الجمهور

 :اللازمة البیانات جمع مرحلة - ب

من  بها حیث القیام �جب التي الخطوات أولى أنها تبدو قد الخطوة هذه كانت إن و "

 أو للمنظمة الداخلي الواقع معطیات ظل في الأهداف صیاغة و تحدید یتم أن الضروري 

 1 واحد" زمن في تتم الخطوات جمیع أن إلى الإشارة المفید من أنه إلا الخارجي،

 وتحدید واتجاهاته ، الجمهور خصائص معرفة �جب إذ :المستهدف الجمهور تحدید -ج

 �ه الاتصال ووسائل أسلوب

 إ�صالها المراد  الرسالة مضمون  تحدید فیها یتم :الخطة تصمیم و وضع مرحلة -د

 .للجمهور

 عن المسؤول تحدید مع البرنامج أو الخطة لتنفیذ :البشر�ة الموارد و التكلفة تحدید - ه

 .التنفیذ

 ما و احترام  ، �أهدافها الإلتزام أساس على الخطة تنفیذ یتم أن �جب :التنفیذ مرحلة -و

 وسائل و�جرءات . من علیه نصت

 

 

 
 . 419  ص ،  2004 بیروت، ، الجامعیة الدار ،العامة العلاقات في محاضرات،  قحف السلام أبو عبد  1
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 حسن من للتأكد الخطة تنفیذ مع متلازمة عملیة هي الرقا�ة :التقییم و الرقا�ة مرحلة -ي

 و�قصد عنها، المسؤول تحدید و الإنحرافات على �شف المرحلة هذه تساعدو التنفیذ 

 المتحصل النتائج قیمة وتصنیف العملیة كفا�ة و على فاعلیة الحكم و الموقف تقدیر �التقییم

 جمهور على الإعلامیة الوسائل تأثیر درجة و تحدید المرسومة البرامج  تنفیذ من علیها

 .ةالمنظم

 التخطیط:و أهمیة التخطیط للعلاقات العامة شروط المطلب الثالث: 

 شروط التخطیط للعلاقات العامة: .1

 للعلاقات التخطیط من لعتج التی الضرور�ة الشروط أو للمبادئ عدیدةتصورات  توجد   

 العلاقاتخبراء  أحد" هاموند جورج "یرى ، و أجله من �مارس الذی للغرض محققا العامة

 1:یتطلب العامة للعلاقات التخطیط أن الأمر�كیة العامة

 للدراسة . المطروح الموقفى إل المؤد�ة العوامل لتحدید الخلفإلى  �احثة نظرة 

 الاعتبار فی أخذها �جب التیو الآراء  الحقائقعلى  للتعرف الداخلإلى  متعمقة نظرة 

 .المؤسسة أهداف ضوءى عل

 المؤسسات فی المشابهة المواقفلدراسة  �المؤسسة المحیطة الظروفإلى  واسعة نظرة 

 الاجتماعیة و السیاسیةدراسة التیارات  مع المؤسسة بنشاط مشابها نشاطا تمارس التی

     .السائدة الاقتصاد�ة و

  نظرة طو�لة للإمام حتى �مكن تحدید أهداف المؤسسة أو وضع البرامج المطلوب

            .تنفیذها لتحقیق هذه الأهداف

 :العامة العلاقات فی التخطیط لنجاح قواعد سبعة 1  "إ�فرستون  سالتی "تضع �ما       

 .للجماهیر سیاستها و نشاطها و المؤسسة تقد�مالأولى  �الدرجة �ستهدف أن 1-

 .مرحلة لكل اللازم الوقت �حدد و أهمیتها حسب ترتبإلى مراحل  الخطة �قسم أن 2-

 .الخطة إلیهم وجهتسر التي  الجمهو  فئات البدا�ة من معلوما �كون  أن 3-

 .�الجماهیر المباشر الاتصالى عل عتمدأن � 4-
  .138، ص 1999،  ، مر�ز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح ، القاهرة ، مقدمة في العلاقات العامةعلي عجوة  1



 

 

 الاتصال و العلاقات العامة                                                    الفصل الأول

41 

 .الخطةمرحلة من مراحل  �ل ولینمسؤ  محددین دار أف أو فردإلى  �عهد أن 5-

 .الخطة لمراح من مرحلة لكل محدد توقیف هناك �كون  أن 6-

 �كون  أنعلى  المؤسسة إدارة بها تسمح التی المالیة الموارد حدود فی التخطیط یتم أن 7-

  .الاعتمادات تلك لتدبیر العامة العلاقات إدارة جانب من دائم تصمیم هناك
 

 العلیا الإدارة قبل منإقرارها   وٕ  الخطة تدو�ن ضرورةعلى  فیؤ�د" علی عجوة "الد�تور أما     
 :الفوائد من مجموعةى إل یؤدی ذلك أن موضحا للمؤسسة

  دلیلا تعتبر المكتو�ة فالخطة ، محددة هدافلإنجاز أ  العامة العلاقات إدارة نشاط تر�یز  1- 

 .للعمل مرشدا و

 .محدد �شكل دوره �علم فرد �ل أن حیث ، الخطة تنفیذ فی �المؤسسة العاملین جهود إتحاد -2

 .لنجاحها لأسبابتوفیر ا و وتمو�لها الخطة بدعم الإدارةالتزام   3-

 . 1أهداف من ماتحقق ضوء فی العامة العلاقات أنشطة تقو�م إمكانیة-4 

 أهمیة التخطیط  للعلاقات العامة.2

 أولیاتإزاء ولین فی المنشأة ؤ اجماعا لمس أهمیة التخطیط فی أنه یوفر توافق وٕ  تكمن     

على  لتوافق  هذا العمل والموارد البشر�ة والمالیة التی تحتاجها لتحقیق تلك الأولیات، و�ساعد

 للمنشأة مستقرة مستقبلیة رؤ�ة وضعى عل �ساعد �ما اعتبار، �ل فوق  المنشأة مصلحة وضع

 مستقبل أفضل ترسم �صورة و متوقعةإقتصاد�ة  أو مالیة أزمةأي  مواجهةى عل قادرة �جعلها و

 النفس على الاعتماد و  �الثقة الشعور خلق فی مهم عاملى أخر  ناحیة من أنه �ما ، للمنشأة

سیكون  أزمة أو �ارثة لمواجهة أم علاجیا أم وقائیا �ان سواء العامة العلاقات نشاط لأن ،

إلى التخبط  حینئذ قائما على أساس من التنظیم والإعداد ، أماغیاب التخطیط  فغالبا ما یؤدي

 2 و العشوائیة فی معالجة القضا�ا و الأزمات.

 

-241 ص ، 2005  02 الطبعة والتوز�ع، لنشرل الفجر دار ،الحدیثة المؤسسات في العامة العلاقاتحجاب ،  محمد منیر 1
242. 

 .225-224 ، ص السابق المرجعمحمد منیر حجاب ،  2
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 :لأنشطة العلاقات العامة المزا�ا الآتیة و�حقق التخطیط     

 

 -تنفیذ برامج متكاملة توجه من خلالها �ل االجهود  المتاحة لإنجاز أهداف محددة. 

 كسب تأیید الإدارة لهذه الأنشطة وز�ادة مساهمتها فیها. 

 التأكیدعلى الجانب الإ�جابی بدلا من الجانب الدفاعی فی ممارسة العلاقات العامة. 

 ل استخدام ممكن لوسائل الإعلام المتاحة فی الوصول إلى الجماهیرتحقیق أمث 

 1 المستهدفة.

 التی تناسبها النتائج  �مهد لعملیة الرقا�ة و یرفع �فاءتها وذلك لأنه �حدد سلفا المعاییر

 .�عد تحقیقها، والشروط التی تطبق فیها هذه المعاییر التی �مكن قبولها

 المدیر�ن و الإدارات المختلفة وذلك �الدرجة التی تبلغها  �ساعد على تقو�م �فاءة و فعالیة

 .الإدارات فی تحقیق الأهداف المنوطة بها

  عطی التخطیط �لا من المدیر�ن و المرؤوسین نوعا من الثقة إذ �شعر هؤلاء أنهم �سیرون�

فی طرق  على برنامج مدروس �حسب خطوات محددة فیتفرغون لأداء مهامهم و �فكرون 

 .ی أدائهاكفاءتهم ف

  إن وضع خطط للعلاقات العامة �عد �مثا�ة ضمانة لإمداد الجماهیر المختلفة �المعلومات

 عن المنشأة وأنشطتها �شكل �اف و منظم و أمین من ناحیة، و�مثا�ة ضمانة لأخذ وجهات 

 نظر الجمهور فی الاعتبار عند وضع سیاسات المنشأة ، مما �عد تأكیدا للمسؤولیة  الاجتماعیة
للإدارة إذ تصبح �ل خطة من خطط العلاقات العامة �مثا�ة وعد للجمهور �كسب رضاه و 

 2 مراعاة وجهة نظره أو منحه مزا�ا معینة خلال فترة معینة.

 

 

 

 
 . 190ص: ، سابق مرجع محمد فرید الصحن ، 1
 .227-226، ص: سابقمرجع محمد منیر حجاب ،  2
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 في جهاز العلاقات العامة المبحث الثالث: دور الإتصال

 المطلب الأول: تعر�ف الإتصال

 :معنیین رئیسیین �حمل الذي ''وصل'' مصدر من مشتقة كلمة �أنه لغة الاتصال �عرف     
 إلى فصله، وصل ضد وجمعه وصلا �الشيء الشيء فوصل شخصین، أو كائنین بین الر�ط

  1 .تلك الصلة من معینة غا�ة و�لوغ والعلاقة الصلة هو لغة فالاتصال بلغه، الشيء،
 لأصلا في و  Communication  اللاتیني  الأصل من الاتصال كلمة وتشتق      

 هذه خلال فمن ، ومألوفا شائعا أي مشترك وتعني  Commonكلمة  تعني الإنجلیزي 
 المعلومات وتبادل نقل عملیة تعني أنها على اتصال كلمة �معنى الإلمام نستطیع   المفردات

   .ما أثر أو غرض لتحقیق الناس بین معروفة وجعل معانیها
 أن �كاد الاتصال لأن المیادین، شتى في الاتصال �مفهوم المفكر�ن من الكثیر اهتم ولقد

 �الثقافة �التر�یة والمهتمون  المهتمون  �ه اهتم فقد المجالات، من كثیر في مشتر�ا عاملا �كون 
 2 .العامة والعلاقات والإعلام والإدارة والتوحید،

 
 الضرور�ة والمعلومات البیانات توفیر أو إنتاج فهو المؤسسة مستوى  على الاتصال أما

 الغیر الجماعة إحاطة أو للفرد �مكن �حیث ، المؤسسة داخل الإدار�ة العملیة لاستمرار
  3 الاجتماعیة وتعز�زها العلاقات على حفاظا وذلك ، جدیدة معلومات أو �أخبار

 
 المعلومات المشتر�ة، في نشاط هو الاتصال أن بینها من مختلفة تعر�فات وللاتصال      

 الرمزي  هو التفاعل الأخیر بهذا ،والمقصود المتبادل الإنساني الاتصال على �قتصر أنه أي
 متحر�ة عملیة �أن الاتصال یبین التعر�ف هذا فإن وعلیه البشر، من أكثر أو شخصین بین

 . الرموز طر�ق عن رمز�ة، أي �طرق  استخدمت عوامل عدة خلال من الإنسان فیها یؤثر
 
  03الطبعة التوز�ع، و النشر و للدراسات الجامعیة المؤسسة ،الإدارة و الإنسانیة العلاقات في الفعال الاتصال حجازي، مصطفى   1

 .18، ص 2000
 .12 ، صمرجع سابق ، حجاب منیر محمد 2
 . 18  ، ص سابق مرجع  حجازي، مصطفى 3
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 المرسل، :وهي عناصر خمسة على تشمل فإنها الاتصال تعر�فات تعددت ومهما       
 رسالة معینة إرسال طر�قها عن یتم عملیة هو فالاتصال إذا الأثر، الرسالة، القناة، المستقبل،

 1 .التفاعل فكرة التعر�فات معظم تتضمن كما المستقبل، إلى اتصال قناة في

منذ  و�التحدید معاصرة فترة في إلا للكلمة الدقیق �المعنى علما الاتصال �صبح لم        
أ .م.الو في للهاتف ''بل'' شر�ة في موظف مهندس ید على ( 1948 ) الأر�عینیات أواخر

 انطلاقا من الاتصال عملیة عناصر وضع والذي Claude Shannonشانون  كلود و�دعى
 .القناة الأ�قونات، الرسالة، المستقبل، المرسل، :وهي الهاتفي الاتصال عملیة
 الأساسیة، مما معطیاته أهمیة إلى المیادین مختلف في الاتصال علم تطبیقات أدت ولقد

 2 .للتحلیل كمنهج وفعالیته أهمیته ز�ادة على انعكس

 :الاتصالیة العملیة عناصر 
 البعض �عضها مع والمتداخلة المتصلة العناصر من مجموعة من الاتصال عملیة تتكون     

 3 :یلي ما وتشمل
 العامة العلاقات ممارس هو العامة العلاقات في والمرسل المرسل ( المصدر): .أ

 من بد لا المرسل وهذا الجمهور، إلى �مثلها التي مؤسسة الأعمال بتقد�م �قوم الذي
 عاتقه، على الملقاة المهمة من القیام من الشروط لیتمكن من  جملة فیه تتوفر أن

رلو یب �فداد'' �حددها الشروط وهذه الصادقة والهادفة ، للمعلومات مصدرا ولیكون 
David Berlo  مهارة القراءة، مهارة التحدث، مهارة الكتا�ة، مهارة :الآتي في 

 .�موضوعیة الأمور التفكیر واتخاذ مهارة الاستماع،
 �قوم و�نما مباشرة بها یتأثرلا  و الرسالة �ستقبل لا المتلقي ):الجمهور( المتلقي .ب

 یتأثر كما واتجاهاته، تعلیمه ومستوى  والاجتماعیة النفسیة سماته حسب الرسالة بتحلیل
 (سواء المرسل �معرفة الاتصالیة العملیة نجاح و�رتبط تقبل الرسالة وزمن أوضاع�

  .مؤسسة)  أو افرد كان
 

 الطبعة اللبنانیة، المصر�ة الدار ، الإعلام إدارة و التعلیم و الإعلام و الفنون  في الاتصال نماذج مشرف، العز�ز عبد 1
 .22 ، ص2003 الأولى

 .23  ، ص السابق المرجع،  مشرف العز�ز عبد 2
  الأولى الطبعة التوز�ع، و للنشر القلم دار ، العلاقات العامة ، المبادئ و التطبیق ،(رؤ�ة معاصرة)محمد ناجي الجوهر،  3

 .433-431 ، ص2004
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الفاعلیة  ز�ادة في أساسیا عاملا تعتبر والتي خصائصهم لمعرفة وذلك المتلقین لنوعیة
 . الاتصالیة

 نجاح فرص الاتصالیة العملیة طرفي بین المشتر�ة الخبرة تنتج: المشتر�ة الخبرة .ج
 كلما والمستقبل المرسل بین الحیاتیة الخبرة تباعدت فكلما والعكس صحیح، الاتصال
 .الاتصالیة العملیة تتوقف و�التالي والتفاعل بینهما التفاهم صعب

 العملیة خلال الآخر للطرف إرساله یتم الذي المضمون  هي الرسالة :الرسالة .د
 ووسائل أدوات مستخدمة �إرسالها العامة العلاقات إدارة تقوم الرسالة وهذه الاتصالیة،

 .لها الاتصال المتاحة
 العامة العلاقات أو �الاتصال القائم طرف من المتبعة الوسائل تعتبر :الوسائل .و

 مسموعة وسائل كانت سواء ، المتلقي على المطلوب التأثیر في تحقیق مهما عاملا
 �سعى الذي الهدف �طبیعة یتأثر الوسائل هذه من أي ، واستخدام شفهیة أو مكتو�ة أو

 . �الرسالة المستهدف الجمهور خصائص ثم العامة أو العلاقات �الاتصال القائم إلیة
 هام بدور العامة العلاقات إدارة طرف من المستخدمة الإعلامیة الوسائل تقوم وعلیه
الوسائل  أن الاعتبار �عین أخذنا إذا خاصة الاتصالیة الفاعلیة تحقیق في و�ارز

الشفهیة  الوسائل تلیها الاتجاهات تغییر في غیرها من فاعلیة أكثر والمرئیة المسموعة
  .1والمكتو�ة
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 :الاتصال أهدافالثاني:  المطلب 
في  ینسجم بذلك وهو المؤسسة داخل الإدار�ة العملیة أساسیات أحد الاتصال مثل�        

 :الاتصال ام�حققه أساسیان هدفان وهناك للمؤسسة، العلیا الأهداف مع النهائیة أهدافه
 من  العاملین �كافة الاتصال طر�ق عن وذلك العمل في الرغبة خلق

وحاجاتهم  اهتماماتهم على التعرف بهدف المستو�ات، �مختلف طرف المؤسسة
 داخل العمل والفعالیة روح تنمیة أجل من تحقیقه، أمكن ما تحقیق ومحاولة ومطالبهم
 .المؤسسة

 الإمداد  طر�ق عن وذلك والإبداع، المبادرة روح و�ث العمل في المهارة خلق 
 .له الأفضل الأداء وأسالیب وطرق  العمل أهداف توضیح تضمن التي اللازمة �المعلومات

ل والعم التعاون  بروح سیتم المؤسسة داخل العمل فإن الهدفین هذین و�تحقیق
  .1المؤسسة داخل الفعالیة تحقیق إلى یؤدي ما وهذا الاجتماعي،

 
 البیانات الضرور�ة وتجمیع وتوفیر إنتاج هو الاتصال من الأساسي الهدف فإن وعلیه       

 هذا من أو التغییر والجماعات الأفراد سلوك على الإ�جابي ،والتأثیر الإدار�ة العملیة لاستمرار
 للمؤسسة الجانب الداخلي بین أي الجانبین، بین متبادلة صورة في العملیات هذه السلوك،وتتم

 المتعاملة في الجماعات والمتمثل للمؤسسة الخارجي والجانب والمسیر�ن العمال في المتمثلو 
 التخطیط فإن تم ومن �صفة عامة، الجمهور أو مثلها مؤسسات كانت سواء المؤسسة هذه مع
 بین مستمرة حر�ة في المعلومات تناسب سیجعل للمؤسسة و��جابي فعال اتصال ضوء في

 موانع هناك كانت أو ضعفت إذا العامة، أما العلاقات قسم و�التالي المؤسسة مستو�ات مختلف
 2 .بذلك �الضرورة تتأثر الإدارة فإن نفسیة، أو اجتماعیة أو ماد�ة

 

 

 

 
 .77 ، ص  2004 ، الحامد دار ،العامة العلاقات أسس ، عساف محمد المعطي عبد 1
 .14 ، ص مرجع سابق ، حجاب منیر محمد 2
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 :العامة العلاقات دور الاتصال فيالثالث : المطلب 
 وحجم حجمها لطبیعة وفقا العامة العلاقات جهاز حجم في المؤسسات تتفاوت      

 :الآتي النحو على وذلك جماهیرها
  .منها تتكون  التي الوحدات وعدد المؤسسة حجم •
  .منها كل ومیزانیة المؤسسة إدارات من إدارة كل في العاملین عدد •
  .تنوعها ومدى المؤسسة أنشطة حجم •
  :و�شمل المؤسسة جمهور •
 المؤسسة معه تتعامل الذي الجمهور حجم. · 
 وثقافاتهم الجمهور نوعیة. · 
  :وتشمل المؤسسة إمكانیة •
 الماد�ة الإمكانیات. · 
 البشر�ة الإمكانیات 
  :وتشمل المؤسسة على القائمین و�دراك فهم •
 العامة العلاقات جهاز من تتكون  التي الوحدات. · 
 الوحدات هذه بین الاتصال وقنوات خطوط. · 
 المؤسسة أهداف تحقیق في الوحدات هذه تكامل P1

P.  
 

 :بینها من أسالیب عدة على العامة العلاقات جهاز تنظیم و�عتمد 
 :الاتصالي الأسلوب أو الاتصالي التنظیم .أ
الجماهیر  لفئات والعلاقات الاتصالات أساس على مبني التنظیم من الأسلوب وهذا     

 أو الثقافة الجنس النوع، حیث من سواء العامة العلاقات جهاز مع تتعامل التي المختلفة
 من الجماهیر معها یتعامل التي الوحدات الجهاز �حدد لذلك ووفقا الاجتماعیة، الطبقة أو

 .مستهلكینممولین،  من الخارجي الجمهور أو للمؤسسة الداخلي الجمهور كان سواء
 :الاتصالي الأسلوب �استخدام العامة العلاقات تنظیم یبین التالي والجدول
 

 .269 ، ص مرجع سابق ، صالح محمود المحي عبد 1
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 الاتصالي الأسلوب �استخدام العامة العلاقات تنظیم )01(الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 :الوظیفي الأسلوب أو الوظیفي التنظیم .ب
 أنواعها، �حیث حسب العامة العلاقات أنشطة تقسیم أساس على مبني الأسلوب وهذا     
 و�متاز هذا معین، بنشاط منها واحدة كل تختص وحدات إلى العامة العلاقات جهاز �قسم

 .والخبرة المعرفة في �التخصیص الأسلوب
 :الاتصالي الوظیفي التنظیم .ج

جهاز  وحدات على العمل یوزع حیث السا�قین، الأسلو�ین بین �جمع الأسلوب وهذا     
لأنشطة  وفقا و�ذلك والخارجي، الداخلي الجمهور لنوع وفقا �المؤسسة العامة العلاقات
  .1العامة العلاقات

 فیما بینها، والتنسیق العامة العلاقات وظائف جمیع ممارسة في تساهم الأسالیب هذه و�ل    
 مع تتناسب أ�ضا وأن والبشر�ة، الماد�ة و�مكانیاتها المؤسسة ظروف مع تتناسب أن شرط

  .2العامة العلاقات �جهاز العاملین خبرات

 

 

 
 .272-270 ، ص سابقالمرجع ال ، صالح محمود المحي عبد 1
 .202 -192 ، ص 1991 ،، دار الابتكار الحدیث العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعیةمحمد عبد الفتاح ،  2

 العامة العلاقات مدیر

 الداخلیة العلاقات

 

 الخارجیة العلاقات

الندوات 
 للعمال

 والموظفین 

 الخدمات
 العامة

 والترفیھ

التدریب 
لطلاب 
 الجامعات

 

 لمطبوعاتا

 

النشر و 
 المعارض

 

الزیارات و 
 الاستقبال

 

 الاتصالات
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 فهو ضروري  الأخرى  الوظائف مباشرة عن منفصلا لیس فهو وظیفة الاتصال أن و�ما      
 لتحدید أنه ضروري  كما العامة، العلاقات لأنشطة والمتا�عة والرقا�ة والتخطیط التنظیم لممارسة
 الممارسة هذه الأهداف، و�دون  لتحقیق للعاملین المعنو�ة الروح ورفع الإنتاجیة الكفاءة مستوى 

 في العامة العلاقات المجال تسهم هذا وفي الوظائف، لهذه الفعلي الأداء یتحقق لا الاتصالیة
 .متغیرات �ستجد من و�ما المؤسسة مع یتماشى و�ما الاتصالیة السیاسة رسم

 
هذه  وتحقیق أهدافها، لتحقیق محددة ببرامج المؤسسة داخل العامة العلاقات وتلتزم      
 فئات الجمهور مع وفعال إ�جابي اتصال من العامة العلاقات �ه تقوم ما على ینطوي  البرامج

 إقناع الجمهور أجل من المتاحة الاتصالیة الوسائل مختلف ذلك في وتستخدم المختلفة،
 وأن للعلاقات العامة برنامج أي جوهر هو الاتصال �أن القول �مكن ومنه علیه، والتأثیر

 1 .ومؤثرة فعالة الاتصال خطوة جعل على تقوم بها، تقوم التي الخطوات
 

 :التالیة النقاط على التعرف من بد لا العامة العلاقات مجال في الاتصال عملیة ولفهم   
 العامة؟ العلاقات في الاتصال إلى نحتاج متى -
 �فعالیة؟ الاتصال عملیة تتم لكي إلیه �حاجة نحن الذي ما -
 الاتصال؟ یتم أن �جب من مع -
 الاتصال؟ یتم أن �جب كیف -
 الاتصال؟ عملیة عنها تسفر التي والسلبیة الإ�جابیة الأفعال ردود هي ما -
 

والمهام  العامة العلاقات نظر�ة إطار في التساؤلات هذه على الإجا�ة أهمیة وتتضح   
الذي  المؤسسة مدیر أو رئیس في والمتمثل أ�ضا، �الاتصال القائم بها �قوم التي التفصیلیة

التي  �الطر�قة ونشرها وتفسیرها بتحلیلها �قوم فهو والبیانات، المعلومات مع یومیا یتعامل
 1 .أهدافها تحقیق و�التالي للمؤسسة، الحسن السیر تضمن

 

 

 .29 ، ص مرجع سابق ، حجاب منیر محمد  1
 .18 ، ص سابقمرجع  ، حجاب منیر محمد  2
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 العامة العلاقات مجال وفي المؤسسة داخل الاتصال دور فإن الأساس هذا وعلى      
 :بینها من نقاط عدة على �قوم �التحدید

  .إتباعها الواجب الأهداف تحدید •
  .علاجها وسبل المشاكل تحدید •
  .العمل و�نتاجیة المؤسسة داخل العمال أداء تقییم •
  .المؤسسة داخل المختلفة والوحدات المهام بین التنسیق •
  .الآخر�ن في الإ�جابي التأثیر •
  .العاملین ودعم تحفیز •

 المتبادل بین الحوار وأهمیة العامة �العلاقات الاتصال علاقة مدى �مثل التالي والجدول
  1 :المتلقي والجمهور المؤسسة

 المؤسسة إدارة مجلس من

 المعلومة، في تتمثل اتصالیة سیاسة ماذا
 التغییر الحوار

 المؤسسة أو المجموعة من طرف من

 والخارجي) (الداخلي المستھدف للجمھور لمن

 مستمرة وظیفة من
 
 
 

1 Constantin Lougovoy et Denis Huisman, Traité des Relations Publiques, P.U.F. 1ére 
édition, 1981;P  45. 
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 علاقات وإقامة إنشاء لماذا

 طرف من / الثقة إستراتیجیة حسب كیف(الاستراتیجیة )
 الحقیقة والمعلومات  إصدار :المؤسسة
 من طرف أخرى  جهة ومن .الصادقة

 هذه الحقیقة احترام وعلیه :الجمهور
 تطورھا وتأمین بضمان تقوم :المؤسسة الخدمة

 والاجتماعي الاقتصادي
 التعدیل، الإبداع، :المؤسسة أجل من �أي أثر

 أجل المؤسسة من صورة تحسین التطور،
 .والمشار�ة والود الجمهور: التفاهم

 
 وأهمیة العامة �العلاقات الاتصال علاقة مدى �مثل )02الجدول رقم (

 المتلقي والجمهور المؤسسة المتبادل بین الحوار
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 :الفصل الأول خاتمــــــة

 الوطنیة المؤسسة على ینبغي التي الهامة و الرئیسیة الأمور من العامة العلاقات تعتبر       
 في التسییر ضرور�ا فرعا تعتبر فهي الاعتبار، �عین تأخذها أن وحجمها شكلها كان مهما

 .بها العاملین و المؤسسة على تعود فوائد من تحمله لما للمؤسسات الحسن
 خارج كان  ذلك سواء �المؤسسة الموجودة الأنشطة لبقیة داعم و تكاملیا دورا العامة فللعلاقات
 بین ما علاقاتها الداخلیة في أو الأخرى، المؤسسات و الجمهور مع علاقاتها في المؤسسة
 . المؤسسة إدارة و فیها العاملین

 المؤسسة إلى داخل بتواجدها تهدف ، المؤسسة فروع �قیة شأن شأنها العامة فالعلاقات     
 داخل دورها الاستراتیجي �عزز ومما ، المؤسسة إدارة قبل من المحددة وواجباتها أهدافها تنفیذ

 ما خلال من أفضل ما هو إلى تطو�رها و المؤسسة صورة تحسین في أهمیتها هو المؤسسة
 بها العاملین و بین جمهورها ما والمتمیزة الحسنة المعاملة على تدل والتي ، بنودها تحو�ه

 .الأخرى  المؤسسات ومختلف
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 :الثاني  مقدمة الفصل
ازداد الاهتمام �المشار�ع الإستثمار�ة �شكل �بیر في جمیع أنواع الإقتصاد�ات �غض       

الاقتصاد�ة السائدة و غنى أو فقر البلدان ، سواءا �انت متقدمة أو  النظر عن طبیعة النظم
نامیة حیث نجد أنه في البلدان النامیة و �النظر لمحدود�ة الموارد المالیة أو الماد�ة المخصصة 
للإستثمار و رغبة هذه البلدان في تجاوز حلقات التخلف التي تعاني منها ، فلا بد أن تعطى 

 التي تنفق بها الأموال . اتو الكیفی الطرق د أهمیة خاصة في تحدی
قد انتهجت الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصاد�ة سیاسات متعددة الجوانب تهدف و     

في مجملها الى تحقیق تنمیة إقتصاد�ة متكاملة ، ففي مجال الإستثمار عملت الدولة على 
نفتاح الاقتصادي ، �ما أن الجزائر تشجیع الإستثمار المحلي و الأجنبي ، منذ انتهاج سیاسة الا

     �عد انتهاج سیاسة الإصلاحات الاقتصاد�ة اكتسبت خبرة لا �ستهان بها في میدان تشر�ع 
خذ أساسا �عین الاعتبار أو تنظیم الإستثمارات ، فبعدما �ان التشر�ع الخاص �الإستثمارات �

قیمة رؤوس الأموال المستثمرة عند منحه التسهیلات للمستثمر�ن ، حیث �ان الغرض هو 
شیئا  الا أنهتشجیع المبادرات أو جلب رؤوس الأموال التي �انت منعدمة في بدا�ة الأمر، 

: الأولى أساسیة  محاوروفقا لثلاثة فشیئا فرضت تدابیر جدیدة نفسها لتوجیه الإستثمارات 
تكون نحو المشار�ع الخالقة لمواطن الشغل ، ثم نحو القطاعات الخالقة لمواطن الشغل بتكالیف 
         معتدلة(الصناعات المتوسطة و الصغیرة) ثم نحو أنشطة الصناعات التقلید�ة و الحرفیة 
     و المهن الصغرى التي تخلق عادة أقل من عشر مناصب شغل( مشار�ع و�الة تشغیل

 .الشباب )
تكر�س حالة اللاتوازن الإقلیمي الحاد اتخذت ترتیبات شجاعة لو من ناحیة أخرى و تفاد�ا       

و أخیرا و نظرا للاحتیاجات للحث على اللامر�ز�ة �إقرار تحفیزات هامة للمناطق المراد ترقیتها 
للعملة الصعبة  المتعلقة �الموارد الخارجیة فان الأنشطة التصدیر�ة و هي المصدر الأساسي

 الخارجیة لاقت تشجیعا �بیرا في �ل قوانین المالیة السنو�ة و في قوانین الإستثمار المتعاقبة .
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 المبحث الأول : ماهیة الإستثمار
 و مبادئه المطلب الأول: مفهوم الإستثمار

 تعر�ف الاستثمار: .1
  ند الكثیر من الكتاب علقد تعددت التعار�ف و المفاهیم المتعلقة �الاستثمار ،         

و الخبراء الاقتصادیین ، الا ان هذه التعار�ف تتضمن الكثیر من التشا�ه و �مكن 
 التعرض الى البعض منها :

التضحیة �إشباع رغبة استهلاكیة حاضرة ، و لیس  �مكن تعر�ف الاستثمار �أنه "      
لا للحصول على إشباع ممجرد تأجیلها  فقط �ما هو الحال �النسبة للإدخار ، و ذلك أ

 1أكثر في المستقبل "
�ذلك الإستثمار هو "سلسلة من المصروفات تلیها سلسلة من الإیرادات و ذلك في      

ي �الأراضي ، المباني و الألات  فترات زمنیة متعاقبة ، و هذا الإستثمار قد �كون ماد
 2و على شكل غیر مادي �النقود تجت الطلب �السندات و الأسهم "

و �مكن تعر�فه �ذلك على أنه " إستعداد الشخص لتحمل درجة معقولة من عدم التأكد 
 3".من النتائج أملا في الحصول على ر�ح ملائم

�ذلك �عرف الإستثمار على انه " استخدام المدخرات في تكو�ن الطاقات الإنتاجیة      
ى الطاقات الإنتاجیة الجدیدة اللازمة لعملیات إنتاج السلع و الخدمات و المحافظة عل

 4القائمة أو تجدیدها "
�عني " التضحیة �منفعة حالیة من إشباع إستهلاكي  ر�ما یرى البعض أن الإستثما     

من أجل الحصول على منفعة مستقبلیة �مكن الحصول علیها من إستهلاك مستقبلي 
 5أكبر "

 07،ص1999، دار النشر و التوز�ع ، الأردن ،العملیة إدارة الإستثمارات : الاطار النظري و التطبیقاتمحمد مطر ، 1
 .11، ص  2004، دار النشر و التوز�ع بوزر�عة ، الجزائر،  الإستثمارات الدولیةقادري عبد العز�ز ،  2

3  Gived N ;UFinance d’entreprise les regles du jeu U ,Edition d’organisation ,France 
,1997,P273 . 

 .37،ص 2000، دار الكتاب الحدیث ، الطبعة الأولى ، الجزائر ،  الإستثمار و العولمةحسین عمر ،  4
5 http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr 
le 20/04/2019    19 :30 

http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr%20le%2020/04/2019
http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr%20le%2020/04/2019
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 أولا: المفهوم المالي للإستثمار :
�عرف الإستثمار من المنظور المالي على انه " نفقات مالیة في مدة معینة مقابل      

 1الحصول أو عدم الحصول على إیرادات في المستقبل"
، ملموسة أو غیر ملموسة   أو هو " �ل اكتساب للأصول سواا �انت ثابتة أو متداولة   

 2إضافة الى الحتیاجات المتولدة من دورة  الإستغلال"
�ذلك �عرف على أنه " تجمید رؤوس الأموال من أجل شراء أصل صناعي أو مالي     

�غرض تحقیق عائد مستقبلي فهو لا �خص الأصول الثابتة و المالیة بل أ�ضا �ل 
 3ت المؤسسة ( البحث ، التكو�ن ،....).النفقات الغیر المباشرة المرتبطة بنفقا

و على أساس ذلك یتضح لنا أن الإستثمار من وجهة النظر المالیة یتمثل في اكتساب     
الموجودات المالیة المتمثلة في السندات و الأسهم و إلى غیر ذلك من أدوات الإستثمار 

 المالي .
 ثانیا: المفهوم المحاسبي للإستثمار :

الإستثمار من المنظور المحاسبي على أنه" مجموعة الممتلكات و القیم �عرف        
الدائمة ، ماد�ة �انت أو معنو�ة ، مكتسبة أو منشأة من طرف المؤسسة ، و ذلك من 

 4أجل استعمالها �وسیلة دائمة للاستغلال و لیس بهدف بیعها و تحو�لها ."
، أو سلعة معنو�ة (خدمة )   كما �عرف على أنه عبارة عن "كل سلعة منقولة او عقار

أو ماد�ة متحصل علیها أو منتجة من طرف المؤسسة ، و هو موجه للبقاء مدة طو�لة 
 5و مستمرة في المؤسسة ."

و یتضح من خلال ذلك أن مفهوم الإستثمار من هذا المنظور یتمثل في �ل ما     
زم ،.....) ، أو معنو�ا تمتلكه المؤسسة سواءا ماد�ا ( أراضي ، مباني ، تجهیزات ، لوا

 ( محلات تجار�ة ، براءات الاختراع ، ....) .
 1 Boughaba.A ; Analyse et Evaluation de projets,BERTI Edition ,Paris ,2005,P 01. 
 2 Marjerin J Ausset.G,Investissement et financement, Editions courcouse,1990,P 15. 
3 Conso.P,Hemici.F, Gestion financire de l’entreprise , 8eme edition , France,1999,P 353 

، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،  تقنیات المحاسبة حسب المخطط الوطني المحاسبيشباكي سعدان ،  4
 .47، ص  1997

 .96، ص  1991، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،  المحاسبة العامة للمؤسسةمحمد بوتین ،  5
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 ثالثا : المفهوم الاقتصادي للإستثمار :
یتمثل الإستثمار من وجهة النظر هذه أنه " �ل تضحیة أنیة �الأموال على أمل      

ث یالحصول في المستقبل على إیرادات أو تدفقات نقد�ة خلال فترة زمنیة معینة ، �ح
 1العائد الكلي أكبر من النفقات الأولیة للإستثمار "

و في هذا التعر�ف یوجد ثلالث عناصر أساسیة �جب أخذها �عین الإعتبار و     
 المتمثلة فیما یلي:

  كدة استرجاع الإستثمار : تتمثل في وقت أو مدة استرجاع المؤسسة أموالها
المستثمرة سواءا في مدة طو�لة أو مدة قصیرة و ذلك حسب البیئة المحیطة 

 �الإستثمار .
  في هذه الحالة لا �مكن اتخاذ قرار الإستثمار الا إذا تلمح مردود�ة الإستثمار :

للمؤسسة أو صاحب الإستثمار على أساس الدراسات السا�قة أنه هناك إیرادات 
 مستقبلیة أكبر من التكلفة الأولیة للإستثمار �عني هناك مردود�ة .

 المخاطر المستقبلیة : �عتبر الخطر من أهم خصائص الإستثمار حیث �ذلك لا 
�مكن اتخاذ قرار الإستثمار من طرف المستثمر �صفة دقیقة إلا إذا قدر أو تنبأ 

 �المخاطر الممكن التعرض لها في المستقبل .
و نلاحظ أن مفهوم الإستثمار من وجهة النظر الاقتصاد�ة أكثر توسعا من 

 وجهات النظر الأخرى .
 الإستثمار : مبادئ .2

ما �جب على متخذ القرار الإستثماري أن �أخذه �عین الإعتبار هو الإعتماد على عدد 
 2محدد من المبادئ �أسس لاتخاذ القرار و من أهمها: 

  :لما �انت البدائل �ثیرة و متعددة فانها تعطي متخذ القرار  بدأ الاختیار :مأولا�
كون المستثمر قادر على مرونة أكبر و تمكنه من اتخاذ القرار الصائب ، و علیه �

  الذي یتناسب مع الهدف المرجو اجراء المفاضلة بین البدائل و اختا�ار البدیل الأفضل
 

1 Boughaba .A, op .cit , P 08 
 .42، ص  ، مرجع سابقحسین عمر   2
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 : حة لاختیار اأي المفاضلة ببین البدائل الإستثمار�ة المت ثانیا : مبدأ المقارنة
منها و تتم المقارنة �الاستعانة �التحلیل الجوهري لكل بدیل و مقارنة نتائج المناسب 

 هذا التحلیل للحصول على البدیل الأفضل من وجهة نظر المستثمر .
 : طبق المستثمر هذا المبدأ عملیا عندما �ختار بین مجالات  ثالثا : مبدأ الملائمة�

لتي �حددها دخله و عمله و حالته الإستثمار و أدواته ما یلائم رغباته و میولاته ا
 الاجتماعیة حیث �قوم هذا المبدأ على أساس:

 معدل العائد على الإستثمار ؛ 
 درجة المخاطرة لهذا الإستثمار ؛ 
 . مستوى السیولة التي یتمتع بها المستثمر 
 : یلجأ المستثمرون إلى تنو�ع إستثماراتهم من أجل الحد من را�عا : مبدأ التنو�ع

 الإستثمار .مخاطر 
 

 أصناف الإستثمار المطلب الثاني : 
 �مكن تحدید أنواع الإستثمار حسب المعاییر التالیة:

 : حسب المدة 
 1�مكن أن نفرق في هذه الحالة بین :

 استثمارات طو�لة الأجل :  و هي التي تز�د مدة وجودها عن سبعة سنوات ؛ 
  تكون مدة تشغیلها بین سنتین إستثمارات متوسطة الأجل : و هي الإستثمارات التي

 و سبع سنوات ؛
  إستثمارات قصیرة الأجل : و تشمل �اقي الإستثمارات التي تقل مدة تشغیلها عن

 .سنتین 
 
 

 
 . 40، ص  مرجع سابقحسین عمر ،  1
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 ة الاستثمار :عحسب طبی 
 1�مكن تصنیف الإستثمارات على أساس هذا المعیار إلى : 

  الإستثمار في الأصول الحقیقیة مثلا : الأراضي ، المباني إستثمار حقیقي : و هو
 ، المعدات

  إستثمار مالي :و هو الذي یتعلق �الإستثمار في الأوراق المالیة �الأسهم            
 و السندات و شهادات الإیداع و غیرها .

 : 2تنقسم إلى نوعین: حسب القائم �الإستثمار 
 : و هو قیام الشخص الطبیعي أي الفرد موارده الإضافیة في  المستثمر الطبیعي

 إستثمارات مالیة �شراء أسهم أو سندات إستثمار�ة ماد�ة �العقارات و الأراضي .
 :و هو الإستثمار الذي تقوم �ه الأشخاص المعنو�ة من  المستثمر الإعتباري

 او مادي المؤسسات و الشر�ات و هیئات حكومیة او خاصة سواءا إستثمار مالي 
 : حسب الهدف 

قد تقوم المؤسسات أحیانا �اتخاذ قرارات مكلفة �النسبة لها مثل توفیر أجهزة الأمن 
، مكافحة التلوث ، و التي تكون مفروضة علیها من طرف السلطات العمومیة  

 3لذا فإن هذا النوع من الإستثمار ینقسم إلى ثلاثة أنواع: 
 من طرف السطات العامة أي أنها : و هي التي تفرض إستثمارات مفروضة

 إجبار�ة التنفیذ.
 و تضم أر�عة أنواع : إستثمارات إنتاجیة : 

 تجدید الإستثمارات الموجودة ؛
 إستثمارات لز�ادة الإنتاج؛

 إستثمارات لتنو�ع الإنتاج ؛
 إستثمارات لز�ادة الإنتاجیة و عصرنة الإنتاج .

 
 

1  Chrissos.J et Gillet.R, Decision d’investissement ,Pearson Edition, France,2003,P 106. 
 . 41، ص  مرجع سابقحسین عمر ،  2
 .266، ص  1997، مؤسسة شباب الجامعة ، مصر ،  أساسیات الإستثمار و التمو�لعبد الغفار الحنفي ،  3
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 : إستثمارات إستراتیجیة 
المؤسسة و تحسین شروط و تتخذ المؤسسة في هذه الحالة قرارات لتحسین صورة 

 العمل ، و القیام �البحوث و التطو�ر .
 

 أهمیة قرار الإستثمارالمطلب الثالث : 
  
�عتبر قرار الإستثمار من أهم القرارات التي تتخذه لأنه �حدد مصیر المؤسسة في      

 1المستقبل و تعود أهمیة هذا القرار إلى سببین هما : 
  التنبؤات التي تعتبر من أصعب مراحل دراسة المشروع اعتماد قرار الإستثمار على

 ، و تكمن هذه الصعو�ة في مراعاة دقة التدفقات على مر الزمن .
  تماشي الإستثمار الجدید مع نشاط المؤسسة و أهدافها ، فقد تكون سیاسة

الإستثمار تتعارض مع أهداف المؤسسة مما قد یؤثر على مستقبلها ، لهذا یتطلب 
تحدید الأهداف و السیاسات العامة على ضوئها تتشكل سیاسة  على المؤسسة

 الإستثمار .
 : 2إضافة الى ذلك تعود أهمیة قرار الإستثمار إلى أسباب أخرى تتمثل في 
 ارتباط قرار الإستثمار ببقاء و نمو المؤسسة عل المدى الطو�ل ؛ 
 ؛ محاولة التحكم في تأثیر البیئة الاقتصاد�ة و المالیة على المؤسسة 
 (...،شر�ة ، ماد�ة ، مالیة� ) التسییر الأمثل للموارد المختلفة 

 
 
 
 
 
 

1 Marques.M, Evaluation Financiere de projets industrielle sous Excel,l’harmattan 
Edition ,Paris,France,2003,P 106. 
2 Boughaba.A, op.cit,P 05. 



 

 

 واقع الاستثمار في الجزائر                                                     الفصل الثاني

60 

 الأساسیة :المشروع الإستثماري و عناصره المبحث الثاني 
 تعر�ف المشروع الإستثماري المطلب الأول : 

لقد تعددت الآراء فیما یتعلق بتحدید معنى و مفهوم المشروع الإستثماري ، فمعظم      
الإقتصادیین الذین تناولوا دراسة المشروع یر�زون على مفهموم الإستثمار دون ذ�ر 
      مفهوم المشروع الإستثماري ، و هذا نظرا لعملیة التكامل و الارتباط الموجود بینهما 

الفرق بین الإستثمار و المشروع الإستثماري �كمن في المرحلة  و على هذا الأساس فإن
الزمنیة ، فالمشروع �سبق العملیة الإستثمار�ة ، فهو تمهید للإستثمار ، أي هو �ل ما 
یتعلق �الأفكار التي على أساسها سیقام المشروع الإستثماري ، فالمشروع �مصطلح �عني 

تمال الأخذ بها أو حم الأمر الذي �عني او التقیی فكرة مقترحة تخضع إلى الدراسة 1
رفضها على الإطلاق ، أو إحتمال تنفیذها �عد إجراء القلیل او الكثیر من التعدیلات 

 علیها .
و ثم اختلفت المفاهیم و الأراء حول المشروع الإستثماري عند الإقتصادیین فمنهم      

وارد مالیة و �شر�ة ممن یرى أن : " المشروع الاستثماري هو عبارة عن تخصیص 
لانشاء طاقة إنتاجیة جدیدة ، أو استكمال طاقة إنتاجیة قائمة ، أو إعادة تأهیل طاقة 
إنتاجیة قائمة ، أو إحلال او تجدید طاقة انتجیة حالیة ، و ذلك لتحقیق منافع مستقبلیة 
سواءا على مستوة المستثمر الخاص ، أو على مستوى الدولة المضیفة للإستثمار أو 

 2لى المجتمع �كل ."ع
�ما یرى البعض الأخر أن المشروع الإستثماري هو " اقتراح بتخصیص أو       

التضحیة �مقدار معین من الموارد المنشأة في الوقت الحاضر ، و ذلك على امل 
 3الحصول على عوائد نقد�ة متوقعة في المستقبل و ذلك خلال فترة زمنیة طو�لة نسبیا ."

 
 21،ص 2008، دار النشر و التوز�ع ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، تقییم القرارات الإستثمار�ةلال �داوي ، ط 1
، منشورات المنظمة  دراسات جدوى المشروعات الإستثمار�ة مع نماذج عملیةمحمد عبد الفتاح العشماوي ،  2

 .06، ص 2007العر�یة للتنمیة الإدار�ة ، 
3  Djuatio .E ,Management des projet technique d’evaluation :choix et planififaction,Harmattan 
innoval,Paris, 2004, P 29. 
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) " المشروع الإستثماري على أنه Michailof  )1995و   Bridieو �عرف        
مجموعة �املة من النشاطات و العملیات التي تستهلك موارد محدود ( تجهیزات ، ید 

 1موارد �شر�ة ،...) تحصیل دخول أو منافع أخرى نقدة أو غیر نقد�ة."   عاملة
        ة و �مكن تعر�ف المشروع الإستثماري �أنه " مجموعة من اللنضاطات المتنافس    

و المتفاعلة بینها من أجل تحقیق أهداف عامة أو خاصة و ذلك في إطار الموارد المتاحة 
 2( مالیة ، ماد�ة ، �شر�ة ،....)

و �عرف المشروع الإستثماري على انه " مجهود یتم القیام �ه لهدف تحقیق إنجاز      
و یتم إعادة إنجاز هذا محدد  لمرة واحدة ، و ذو طبیعة خاصة لا تتكرر بنفس الصورة 

المشروع خلال فترة زمنیة محددة ، و في حدود میزانیة موضوعیة غالبا ما تكون �بیرة 
 3نسبیا ." 

�ما �مكن تعر�ف المشروع الإستثماري على أنه عبارة " عملیة تخصیص مجموعة      
 من الموارد المختلفة لمشروع �ان مالي أو صناعي على امل الحصول في المستقبل

 4على تدفقات نقد�ة في إطار فترة محدودة و هذا من أجل إغناء المؤسسة ."
كذلك المشروع الإستثماري �مكن اعتباره �مثا�ة قرار استثماري من أجل تحقیق هدف 
محدد ینحصر في تكو�ن تیار من الإنتاج على إمتداد فرة زمنیة معینة ، بهدف تكو�ن 

طاقة القائمة ، أو �لیهما معا ، و غالبا ما �شمل طاقة إنتاجیة جدیدة ، أو رفع �فاءة ال
 5المشروع �كیانه الذاتي المترا�ط یتحرك في إطار التكالیف و المنافع المتوقعة ."

و من خلال التعار�ف السا�قة �مكن استخلاص مفهوم شامل للمشروع الإستثماري       
زمنیة محددة و �استخدام �أنه نشاط �شري منظم یهدف إلى إنجاز هدف معین في فترة 

 موارد متنوعة من العاملین و المستلزمات الفنیة و الطاقة و المواد الأولیة ، أو أ�ة بیانات
  

1  Bridie.M, Michailof.S,Pratique d’analyse de projet :evaluation et choix des 
projet d’investissement,Economica,Paris,France,1995,P 01. 
2 Vincent.G,Gestion de la production et du flux ;3eme Edition Economica,Paris, P260 

 .16،ص2000،الإسكندر�ة، لجامعیة للطبع و النشر و التوز�ع،الدار ا إدارة و جدولة المشار�عمحمد توفیق ماضي،   3
4 Hamdi.K, Analyse des projets et leur financment, Collection Entreprise, Alger,P 08 

 التوز�ع، الطبعة الأولى ، الأردن، دار النشر و دراسة الجدوى و تقییم المشروعاتعبد العز�ز مصطفى عبد الكر�م،  5
 .13، ص 2004
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أو معلومات لازمة لذلك ، مقابل الحصول على منافع ماد�ة أو إجتماعیة في المستقبل 

 القر�ب أو البعید .
تعار�ف السا�قة المعطاة للمشروع فإنه في المحصلة النهائیة قرار و أ�ا �انت ال    

إستثماري ذو هدف قد �كون تحقیق عائد مادي و هو الر�ح �النسبة للمشار�ع القطاع 
الخاص ، او تحقیق أكثر من ذلك أهداف إجتماعیة ( رفع معدلات التشغیل ، خلق 

   استغلال  الموارد المختلفة.  مناصب دخول جدیدة ....) و اهداف إقتصاد�ة تتمكثل في
  و بناءا على ذلك فإن طرق تقیم المشار�ع سوف تختلف حسب طبیعة و نوع المشروع 

 و الهدف الذي �سعى إلى تحقیقه .
 أنواع المشار�ع الإستثمار�ة المطلب الثاني :

من �مكننا تصنیف الممشار�ع الإستثمار�ة إلى عدة أنواع مختلفة ، و ذلك وفقا لمجموعة 
المعاییر التي تفرض ضرورة إجراء دراسات مختلفة للمشار�ع الإستثمار�ة �غض النظر 
عن طبیعة و ملكیة و هدف المشار�ع و من أهم هذه المعاییر المستخدمة لتحدید نوع 

 المشروع الإستثماري هي �ما یلي :
 أساس قابلیة القیاس : ىمشار�ع إستثمار�ة عل .1

 1وفقا لهذا المعیار �مكن تحدید نوعین من المشار�ع الإستثمار�ة و هي �ما یلي : 
المشار�ع القابلة للقیاس و هي تلك المشار�ع التي تنتج منتجات او تقدم خدمات قابلة 

 للتقییم النقي مثلا : المشار�ع الزراعیة ، الصناعیة،....إلخ.
عي تقییم منتجاتها �سهولة في صورة نقد�ة و المشار�ع الغیر قابلة للقیاس و هي التي �ص

 مثلا : مشار�ع الصحة و التعلیم و البیئة .
 مشار�ع إستثمار�ة على أساس العلاقة التبادلیة: .2

 2وفقا لهذا المعیار �مكن تقسیم المشار�ع الإستثمار�ة إلى : 
 :الما و هي تلك المشار�ع التي �منع إقامة إحداها إقامة الأخر ط المشار�ع المستقلة

 توفرت الموارد اللازمة .
 
 .10، ص  مرجع سابقمحمد عبد الفتاح العشماوي ،  1
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2 Djuatio .E, op.cit , P 36. 

 : و هي المشار�ع التي یلزم إقامة إحداها إقامة الأخر مثلا : خط  المشار�ع المتكاملة
میاه الشرب من أحد البحار و إقامة مشروع لتحلیةمیاه البحر فاقامة الثاني ضروري 

 لإقامة الأول �عني متكاملین حتى �كون هناك منفعة .
 مشار�ع استثمار�ة على أساس نوع الملكیة : .3

 3یف المشار�ع إلى : طبقا لهذا المعیار فإنه �مكن تصن
 : هي تلك التي �متلكها الأفراد و الأشخاص سواءا �انوا أشخاصا  مشار�ع خاصة

طبیعیین أو إعتبار�ین ، حیث تقوم هذه المشار�ع �إنتاج سلع و خدمات �مكن بیعها مبارة 
 للجمهور مثلا : الصناعات الغذائیة ، السیارا ، إنتاج الملا�س .

 :شار�ع التي تمتلك الحكومة �ل أو الجزء الأكبر من رأس هي تلك الم مشار�ع عامة
           مالها ، و تقدم خدمات إجتماعیة ، مثلا: مشار�ع الطرق و الجسور و المطارات 

 و مشار�ع المیاه و الكهر�اء .
 إستثمار�ة على أساس طبیعة الإستثمار: عمشار� .4

في هذه الحالة قد �كون المشروع الإستثماري جدیدا ، أو استكمالا لمشروع قائم ، أو 
توسعا في مشروع قائم ، أو القیام �عملیات إحلال و تجدید للأصول التا�عة او إنتاج 

 2منتج جدید مثلا : المؤسسات الصناعیة 
 مشار�ع إستثمار�ة على أساس نوع المنتج : .5

نیف ذلك إلى مشار�ع تقوم �إنتاج سلع ماد�ة و ملموسة و لها طبقا لهذا المعیار یتم تص
مواصفات معینة ، و تحقق إشباعا معینا لمن �ستهلكها مثل الأغذ�ة ، و مشار�ع تقدم 

 و المستفید منها مثلا : التعلیم سلعا غیر ملموسة ( الخدمة) و تحقق إشباعا لمتلقیها أ
 3المستشفیات ، البنوك .

 

 

 .11، ص  سابقمرجع محمد عبد الفتاح العشماوي ،  1
2 Rymone.S, le management de projet, Edition D’organisation, Paris,1996, P 60. 

 .12، ص  مرجع سابقمحمد عبد الفتاح العشماوي ،  3
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مشار�ع إستثمار�ة على أساس النشاط :و في ضوء هذا المعیار �مكن تصنیف المشار�ع 
 1الإستثمار�ة إلى :

 
 :و المتمثلة في الصناعات الإستراتیجیة مثل صناعات استخراج  مشار�ع صناعیة

البترول و الفحم و المعادن الأخرى ، أو الصناعات التحو�لیة مثل الصناعات 
 الغذائیة و الغزل و النسیج ....إلخ.

 :لبیع التي تقوم أساسا �عملیات الشراء �غرض او هي تلك  مشار�ع تجار�ة          
 و تحقیق الر�ح مثل الإستیراد و التصدیر ، التجارة �الجملة و التجزئة.

 :و هي المشار�ع الخاصة �الزراعة مثلا استصلاح الأراضي   مشار�ع زراعیة
 الإنتاج الحیواني .

 و هي التي تقدم خدمات للأفراد بهدف تحقیق الر�ح . مشار�ع الخدمات : 
 

 : مشار�ع إستثمار�ة على أساس الحجم  .6
 2�مكن تصنیفها إلى نوعین: 

 
I.   هي مشار�ع ذات میزانیة ضئیلة و حجم  ذات الحجم الصغیر :مشار�ع

 الموارد المستعملة صغیر مثلا بناء محل صغیر ....إلخ.
II.  : و هي المشار�ع ذات میزانیة �بیرة و حجم  مشار�ع ذات الحجم الكبیر

 الموارد المستعملة ضخم مثل: بناء الجامعات ، صناعة السفن ،....إلخ.
 
 
 
 .12،ص  مرجع سابقمحمد عبد الفتاح العشماوي ،  1

 2 Djuatio.E, op. cit , P 34. 
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 �مكن تلخیص أنواع المشار�ع الإستثمار�ة السا�قة الذ�ر في الشكل التالي : و
 

 ) أنواع المشار�ع الإستثمار�ة02الشكل رقم (
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 المشروع الإستثماري:و أهداف خصائص المطلب الثالث : 
 خصائص المشروع الإستثماري: .1

 1تتصف المشار�ع الإستثمار�ة �مجموعة من الخصائص و هي : 
المشروع الإستثماري لتحقیق أغراض محددة ، و مرتبطة �مصالح الأطراف ذات سعي  •

 الصلة .
حاجة المشروع الإستثماري إلى استغلال المهارات الإدار�ة المختلفة المتوافقة مع  •

 المستجدات المعاصرة سواءا �انت على المستوى المحلي أو الإقلیمي او الدولي .
 یل الإمكانیات البشر�ة و المالد�ة �فعالیة �بیرة .قدرة المشروع الإستثماري على تفع •
تضمین المشروع الإستثماري أفكار تكنولوجیة مبتكرة إبداعیة �عیدة عن الطرق الروتینیة  •

 السائدة.
تعرض المشروع إلى ظروف المخاطرة و عدم التأكد و من ثم الحاجة إلى جهود إبداعیة  •

 لتحقیق الأهداف التي �سعى لتحقیقها .
المشروع الإستثماري عند دخوله حیز التنفیذ إلى إطار زماني لرفع �فاءة أنشطته حاجة  •

 المختلفة .
ارتباط المشروع الإستثماري �منظومة دورة حیاة محددة تستوجب تحدید النشاطات  •

 اللازمة و الواجبات بدقة من قبل الموارد البشر�ة القائمة على تنفیذه .
تنظیمي محدد �عكس عملیة تدفق العملیات المالیة  ارتباط المشروع الإستثماري بهیكل •

 و الغیر مالیة المرتبطة �مراحله المختلفة و ذلك بین مستو�ات هذا الهیكل.
 إخضاع المشروع الإستثماري لنظر�ة النظم في ممارسة أنشطته المختلفة. •
لبیئة ارتباط بیئة المشروع الإستثماري الداخلیة �الأ�عاد و الإتجاهات التي تفرز من ا •

 الخارجیة .
 
 
 

 .125ص  ، مرجع سابقعبد العز�ز مصطفى عبد الكر�م ،  1
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 أهداف المشروع الإستثماري: .2
�عتبر تحدید الهدف المراد تحقیقه نقطة الإنطلاق و البدا�ة عند إعداد دراسات المشار�ع 
الإستثمار�ة ، و یتوقف الهدف من المشروع الإستثماري على نمط الملكیة التي سوف 

 1�أخذها هذا المشروع حال تنفیذه و الذي قد یتمثل في ما یلي: 
ر�ح هو الهدف الأساسي و لكن لا  من جهة المشار�ع ذات الملكیة الخاصة فأفصى

�عتبر الوحید نظرا لوجود أهداف أخرى �جانب ذلك تكون على درجة �بیرة من الأهمیة 
 من جانب إدرارة المشروع الإستثماري الخاص و من أهمها : 

 تحقیق أقصى قدر ممكن من الإیرادات ؛ .1
 الحصول على شهرة �بیة في السوق؛ .2
 الأر�اح في المستقبل؛ ز�ادة الإیرادات و من ثم تنمیة .3
 تحقیق أهداف المدیر�ن الخاصة الذین ترتبط مصالحهم برقم الكبیعات ؛ .4
 مراعاة الإحتفظ �سیولة مناسبة و موقف مالي سلیم . .5
و التي  ه �كمن في تقد�م المنفعة العامة أما فیما �خص هذف المشار�ع العامة فإن .6

، و لا مانع إطلاقا من تحقیق  قد تتمثل في تقد�م خدمة بتكلفتها أو �أكثر أو أقل
أر�احا إلا أن ذلك �جب ألا �كون على حساب الأهداف التي أنشأ من أجلها 
المشروع ، و عموما فإنه �مكن إ�جاز أهم الأهداف التي تنشأ من أجلها المشار�ع 

 العامة فیما یلي:
اللجوء إنشاء مشار�ع إنتاجة للحصول على الموارد المالة لتغطیة نفقاتها بدلا من  .7

 لفرض ضرائب جدیدة ؛
 إنشاء المشار�ع ذات المنفعة العامة مثل النقل و المواصلات ، الغاز و الكهر�اء  .8
 إمتصاص جزء من معدلات البطالة المتزایدة ؛ .9
 توفیر العملات الأجنبیة اللازمة لدعم الاقتصاد  الوطني . .10
 

 
1 Corbel .J-C, management de projet fondamentaux methodes outils,Edition D’organisation 
,Paris,2003 ,P 12. 
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 المبحث الثالث : عملیة تقییم المشروع
 المطلب الأول :مفهوم عملیة التقییم

تعرف عملیة تقییم المشار�ع أو تحلیل المشار�ع �كونها عملیة و دراسة معمقة         
          الهدف منها مساعدة متخذ القرار لتحدید الإختیار أو البدیل اللأفضل و المعقول  
و �صفة عامة تحلیل و تقییم المشار�ع ماهي إلا طر�قة للتعرف على البدائل على نحو 

دیر العوائد الخاصة �المشروع الإستثماري  و في هذا السیاق مناسب و شامل في ضوء تق
 فإن المحلل ما �عمل جاهدا للتقلیل من التكالیف المتوقعة إلى قیاس مقبول.

كذلك عبارة عن عملیة وضع المعاییر اللازمة التي �مكن من خلالها التوصل إلى أختیار 
الذي �ضمن تحقیق الأهداف  البدیل أو المشروع المناسب من بین عدة بدائل مقترحة ،

 1المحددة.
و �مكن تعر�ف عملیة التقییم على انها إختیار مشروع من المشار�ع المقترحة و ذلك 
على أساس معاییر مختلفة من أجل تحقیق الأهداف المنشودة في إطار الظروف المحیطة 

و علیه فإن عملیة تقییم المشار�ع تهدف إلى تحقیق  2سواءا �انت داخلیة أو خارجیة 
 أفضل إستخدام ممكن للموارد البشر�ة و الماد�ة عن طر�ق :

 تقییم توسیع المشار�ع القائمة أو لإقامة مشار�ع جدیدة ؛ .1
 تقییم إنتاج أنواع معینة من السلع ؛ .2
 تقییم أسالیب الإنتاج و ذلك حسب الأسلوب المناسب ؛ .3
 لى أساس الاهدا المحددة لكل مشروع ؛تقییم المشار�ع ع .4
 تقییم المواقع البدیلة للمشروع المقترح، و بین الاحجام المختلفة له ؛ .5
 التقییم بین البدائل التكنولوجیة ؛ .6
قیاس صافي المنافع للمشروع المقترح و على وفق المعاییر المالیة الاقتصاد�ة  .7

 كأساس لقبوله أو رفضه ؛
 

1 http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr 
le 20/04/2019 ; 18 :20 
 

 .39، ص  مرجع سابقلال �داوي ، ط 2

http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr%20le%2020/04/2019
http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr%20le%2020/04/2019
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المشار�ع البدیلة و المفاضلة و الإختیار فیما بینها طبقا لمبدأ الأولو�ات ترتیب  .8
، �معنى أنه طبقا لمفهوم و تقییم المشروع فإنه لا �مكن قبول أي قرار إستثماري 

 إلا �عد أن �مر �عملیة التقییم .
 
 المشروع الإستثماري  تقییمشروط المطلب الثاني :  

 
 ، أي القرار الإستثماري السلیم  من بین البدائل المتاحةبهدف الإختیار الأفضل        

یتطلب توفر بیانات و حقائق تفصیلیة تتعلق بلمشروع ذاته مع الإستعانة �البیانات التي 
�مكن الحصول علیها من مشار�ع تكمارس ذات النضاط �الإضافة إلى خبرة صاحب 

دقة النتائج التي �مكن المشروع و أ�ة معلومات أخرى �مكن توفیرها لأن سلامة و 
        التوصل إلیها تتوقف إلى حد �بیر على حجم البیانات و المعلومات و دقتها أ�ضا 
و مع هذا و لغرض إخضاع أي مشروع للتحلیل و التقییم �جب لأن تتوفر فیه الشروط 

 1التالیة:
 رفة التفصیلیة لحجم متطلبات المشروع تنفیذا و تشغیلا سواءا �انت تلكعالم -

المتطلبات و المستلزمات داخل الحدود الإقلیمیة للبلد أم �انت من الأسواق 
الخارجیة ، �عني ذلك یتطلب تحدید مقدار النقد الأجنبي اللازم لتوفیر تلك 
المستلزمات في مرحلة التنفیذ و التشغیل خلال حیاة المشروع المتوقعة ، و �معنى 

 و الأجنبیة معا. أخر تحدید تكالیف المشروع �العملة المحلیة
تحدید طبیعة و حجم السلع و الخدمات التي سیتولى المشروع إنتاجه مع المعرفة  -

الدقیقة لمستو�ات الطاقة الإنتاجیة للمشروع ، لغرض معرفة مدى قدرة المشروع 
لتلبیة حاجات السوق المحلیة أو الخارجیة أو �لیهما معا و على ضوء هذه 

وائد المتوقعة من المشروع خلال �ل سنة من سنوات المعلومات �الإمكان تقدیر الع
 عمر المشروع المتوقع.

 
 
 .21، ص  مرجع سابق ، عبد العز�ز مصطفى عبد الكر�م 1
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المعرفة الدقیقة و التفصیلیة لمراحل تنفیذ المشروع و عمره الإنتاجي ، ذلك لأن  -
البعد  النمو و التطور الاقتصادي و الاجتماعي لا �مكن أن �كون �معزل عن

 الزمني ، و عن �ل المتغیرات تقاس عادة بوحدة زمنیة متعارف علیها ، و هي
المختلفة على الموارد المحدودة و النادرة عادة سنة ، �ما تنافس الإستخدامات  

ضمن لتلك الموارد نسبیا �ستلزم �الضرورة العمل على إختیار أفضل الإستخدامات 
 وحدة الزمن .

 مخرجات المشروع من السلع بوحدات نقد�ة .القدرة على قیاس  -
 الإستثمار�ةمراحل عملیة تقییم المشار�ع المطلب الثالث : 

روع الإستثماري �عدة مراحل عند تقییمه فلقد رأینا فیما تقدم أنه یبدأ �فكرة ش�مر الم    
نحصل علیها من عدة مصادر ، و هذا حسب البیئة و المحیط الاقتصادي الذي یتواجد 

المشروع ، مثلا في الدول المتقدمة التي تتمتع �حر�ة دائمة و مستمرة تسمح �إعطاء  فیه
أفكار عدیدة عن إمكانیة خلق مشار�ع جدیدة تتمتع �سهولة ضمن النسیج الاقتصادي 

 القائم .
أما في الدول النامیة ، فهذا الأمر صعب رغم الفراغ الذي تتمیز �ه البیئة الاقتصاد�ة      

لكثیر من الصناعات و الخدمات ، و ترجع هذه الصعو�ة لضعف الجهاز و احتیاج 
الإنتاجي القائم و نقص الأموال و التجهیزات و المواد الخام و نصف المصنعة و الید 
العاملة المكونة ، �ذلكلعدم توفر طلب �اف على منتجات المشروع ، سواءا �ان إنتاجیا 

 أو إستهلاكا 
 روع الإستثماري فیما یلي :مراحل المش�صفة عامة �مكن تلخیص إذن 

 مرحلة التعرف على المشروع : .1
خلال هذه المرحلة تقام الدراسة الأولیة لفكرة المشروع و التي على أساسها تقام دراسة 

السوق ، فهي التي تعطي الضء الأخضضر للقیام ببقیة المراحل ، و تمو�ل المشروع  
     و حدود و إختیار مختلف البدائل الممكنة حیث تحدد �طاقة تعر�ف المشروع مبدئیا 

 1و محتو�اتها �صفة عامة . 

1  Banbusiaux.D, Decision d’investissement et calcul economique dans l’entreprise 
,Paris, 1990, P 10. 
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 مرحلة الدراسة الفنیة : .2
البدائل الممكنة لإنشاء و في هذه المرحلة تحدد �التفصیل المحتو�ات التقنیة لكل     

ما   المشروع موضوع الدراسة و مدى جدواه من الناحیة التقنیة و الاقتصاد�ة و هي
تسمى في الغالب الدراسة التقنیة الاقتصاد�ة ، و في حالة العكس ینصح �التخلي عن 
فكرة المشروع ، و إعطاء حلول أخرى أكثر ملائمة ، أو ینصح �التخلي تماما عن 

 1دم جدواه.المشروع لع
 مرحلة الدراسة المبدئیة: .3
قد �حدث و أن یرفض المشروع الإستثماري �عد الدراسة التفصیلیة ، و هذا لعدة      

أسباب قد تكون مالیة ، أو فنیة ، أو إقتصاد�ة ، أو حتى قانونیة ، و نظرا لما تتطلبه 
لى أن نقوم بدراسة الدراسات التفصیلیة من جهد ووقت و �لفة عالیة ، فإنه �كون من الأو 

أولیة لفكرة موضوع الإستثمار المقترح ، و هذا حتى نتجنب الخسائر التي سنتحملها في 
 حالة رفض المشروع �عد الدراسة التفصیلیة .

و علیه تهدف الدراسة الإبتدائیة ( الإستطلاعیة ، التمهید�ة ) إلى إعطاء تصورات      
مون الدخول فیها و التي في ضوء نتائجها واضحة للمستثمر�ن عن المشار�ع التي یزع

  سیتخذون القرار إما �التخلي عن الفكرة موضوع الدراسة أو مواصلة الدراسة التفصیلیة 
 و خاصة عندما یبدو أن هناك إمكانیة لنجاح المشروع المقترح 

و تتخذ الدراسة التمهید�ة ( الإستطلاعیة ) هذه ، شكل تقر�ر إبتدائي �قدم من      
جهة الإستشار�ة ، إلى صاحب أو أصحاب الفكرة الإستثمار�ة المقترحة ، و إما وضع ال

خطوك عر�ضة او أرقام تقر�بیة للإعتماد علیها في قبول أو رفض المشروع ، و من اهم 
          النقاط التي تتضمنها الدراسة الإستطلاعیة هي تشخیص عناصر البیئة الداخلیة 
و الخارجیة للمشروع قید الدراسة  لمعرفة مدى ملائمة المناخ الإستثماري و ذك �قصد 

 2إعطاء إجا�ات محددة و واضحة للتساؤلات التالیة: 

 
1 Bridie.M ,Michailof.S , op.cit, P 50. 

 .46، ص  مرجع سابقطلال �داوي ،  2 
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 السیاسات العامة للدولة ؟هل أهداف المشروع متماشیة و منسجمة مع الأهداف و  .1
 هل أن المشروع المقترح �حتاج الى القیام بدراسة تفصیلیة ؟ .2
 ما هي الجوانب التي تحتاج إلى المز�د من الاهتمام عند إعداد الدراسة التفصیلیة ؟ .3
 ما هي الكلفة المتوقعة للدراسة التفصیلیة ؟ .4

د أكثر من مشروع واحد و تجدر الإشارة إلى ان الدراسة التفصیلیة هذه قد تكون �صد
خاصة إذا �انت الأفكار الإستثمار�ة متعددة و هنا ستؤدي الخبرة دورا مهما في عملیة 
الإختیار ، راجع ذلك إلى أنه من غیر المنطقي القیام بدراسة تفصیلیة لأكثر من مشروع 
واحد �سبب عامل الكلفة و الوقت ، و �الإمكان الإسترشاد ببعض المؤشرات في عملیة 
الإختیار ، و یتم ذلك بتحلیل الصفات الرئیسیة للمشار�ع و التعرف على الوفرات التي 

تخلقها أو تولدها سواءا ما یتعلق منها �النقل أو العمل أو المواد الأولیة أو رأس المال  
 و ذلك �قصد الخروج بنتیجة واضحة �خصوص الدراسة التفصیلیة .

تهدف إلى التأكد من عدم وجوج مشاكل ستؤدي  و على أساس ذلك فإن الدراسة المبدئیة
    لرفض المشروع ، و لاتتطلب هذه الدراسة للتفسیر الدقیق  مما �جعلها غیر مكلفة 

یرفض أو �قبل المشروع مبدئیا ، ثم نواصل حیث نقوم بتحدید �عض الأمور التي أساسها 
 :دراسته التفصیلیة و �مكن تلخیص هذه الدراسة في النقاط التالیة

 تحلیل السوق:  )1
إن تحلیل السوق �مكن أن یتخذ أحد الشكلین الأول تحدید مستقل الغرض منه 

 و مشار�ع جدیدة لاختیار أفضلها           تحدید مدى تجاوب السوق لأفكار سلع
و الشكل الثاني هو ذلك التحلیل الذي �عتر جزءا من عملیة تحلیل الدراسة 

( السلعة) الجدیدة محل الدراسة الاقتصاد�ة الشاملة �غرض إمكانیة تسو�ق الفكرة 
و في �لتا الحالتین یتضمن تحلیل السوق تجمیع المعلومات و تحلیلها �غرض 

ن الإختناق الأساسي بین تعر�ف السوق ووضعها و تحدید حجمها ، و یلاحظ أ
  هذین النوعین من التحلیل أن دراسة السوق في النوع الثاني تتطلب جهدا �بیرا 

 المطلو�ة في الشكل الأول .و تحلیلا أعمق من الدراسة 
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 1و �صورة عامة یتضمن تحلیل السوق الجوانب التالیة : 
وسائل النقل وصف مختصر للسوق �حیث یتضمن الموقع الجغرافي للسوق ،  .1

، الفئات الحالیة للنق ، منافذ التوز�ع ، و أخیرا إجراءات التعامل التي جرى 
 التعرف على إتباعها .

تحلیل الطلب السابق و الحالي ، �حیث یتضمن تحدید �میة و قیمة الإستهلاك  .2
 �الإضافة إلى تعر�ف المستهلك الرئیسي للسلعة .

تحلیل العرض السابق و الحالي سواءا �ان محلي أو مستورد، �الإضافة إلى  .3
تحلیل المعلومات التي تساعد على تحدید المر�ز التنافسي للسلعة ، و من 
 أمثلة هذه المعلومات أسعار البیع و الجودة و السیاسات التسو�قیة للمتنافسین 

 تقدیر الطلب المستقبلي للسلعة . .4
  )حصة سوق المشروع من السوق الإجمالیةع من السوق أي (قدیر نصیب المشرو ت .5
 
 التحلیل الفني : )2

ساسي من هذا التحلیل هو التأكد من إمكانیة القیام �المشروع من إن الغرض الأ
�الإضافة إلى تزو�د القائم �الدراسة �أساس �ساعده على تقدیر الناحیة الفنیة 

التكلفة ، و في نفس مستوى الأهمیة ، نجد أن هذا التحلیل یوفر للدارس فرصة 
الأخذ في الإعتبار أثر البدائل الفنیة المختلفة على العمالة و متطلبات البنیة 

هذا التحلیل دراسة الأساسیة و خدمات رأس المال و غیرها ، و �جب أن یتضمن 
 2للأسالیب و العملیات المحتمل تطبیقها ، و أن �غطي الجوانب التالیة: 

وصف لكیفیة و أهم مراحل صنع و إنتاج سلعة المشروع من الناحیة الماد�ة  .6
 و المیكانیكیة و الكیمیائیة �الإضافة إلى شرح واف لأستخداماتها ؛

حجم الإنتاج المتوقع خلال تحدید حجم المصنع و جدول الإنتاج مع تحدید  .7
 فترة زمنیة محددة ؛

 
 .20،ص2001، دار النشر و التوز�ع ، الإسكندر�ة ، دراسة جدوى المشروع أساسیات و مفاهیممحمد صالح الحناوي ،  1
 .21، ص  المرجع السابقمحمد صالح الحناوي ،  2
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و             اختیار العدد و الألات مع إعداد بیان �مواصفاتها و مصادر تور�دها .8
 الأسعار التي تقدم بها الموردون و مواعید التسلیم و شروط الدفع ؛

    تحدید موقع المصنع أو المشروع و تقییم درجة قر�ه من مصادر الخامات  .9
 و منافذ التوز�ع ؛

 تصمیم المصنع و تقدیر تكلفة إعداد الأراضي و إنشاء المباني ؛ .10
 تقدیر الإحتیاجات من العمالة ؛ .11
 دراسة مدة توفر الموادالخامة و الأولیة ؛ .12
 تقدیر تكلفة الإنتاج للسلعة. .13

 التحلیل المالي: )3
و یر�ز هذا التحلیل على إعداد القوائم المالیة حتى �مكن تقییم المشروع على 
أساس المقاییس و الطرق المختلفة للر�حیة التجار�ة ، و یتضمن هذا التحلیل 

 1الجوانب التالیة :
مساندة للتقدیرات المالیة للفترات المستقبلیة و تتطلب هذه  إعداد جداول .1

 التقدیرات إعداد قوائم مالیة مقدرة تشمل وائم الدخل و التدفقات النقد�ة ؛
 تحدید مصادر تمو�ل المشروع . .2

 مرحلة التقییم و اتخاذ القرار : .4
أخذ القرار على أساس النتائج المتحصل علیها من التحالیل و التقییمات السا�قة �مكن 

�قبول او رفض المشروع ، و عملیة التقییم هذه تبدأ أولا و قبل �ل شیئ بدراسة المردود�ة 
 2المالیة ثم درا�ة التقییم الاقتصادي للمشروع و الأهداف الإستراتیجیة العامة للتنمیة .

و �التالي إذا �ان المشروع مرفوض فیتم التوقف عن الدراسة و إلغاء نهائیا المشروع 
المراد إنشاؤه ، و ذلك إما البحث عن فرص إستثمار�ة أخرى أو إعادة النظر في �عض 

 الأمور في المشروع المرفوض .
 

 22، ص  المرجع السابقمحمد صالح الحناوي ،  1
1 http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr le 
21/04/2019 ; 14 :10. 

http://www.alobr.org/nArablabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon/16622106/dr
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اما إذا �ان المشروع مقبول فتبقى مرحلة الإنشاء و التشیید ، أین یتطلب على صاحب 
له  المشروع إحترام جمیع المواصفات اللازمة و الأزمنة المحددة في العقود و إلا �ان

 مشاكل أخرى .
 و �مكن تلخیص المراحل السا�قة الذ�ر في الشكل التالي : 
 ) مراحل تقییم المشروع الإستثماري 03الشكل رقم ( 
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 المطلب الرا�ع: الإطار المؤسسي للإستثمار في الجزائر :
الإستثمار ، و التي قامت الجزائر �إنشاء مؤسسات وو�الات خاصة بدعم و تطو�ر   

 من أهمها ما یلي:
 :ANDIالإستثمارات  الوطنیة لتطو�رو�الة ال-1

هي مؤسسة عمومیة ذات طا�ع إداري تتمتع �الشخصیة المعنو�ة و الإستقلال       
المالي  توضع تحت وصا�ة رئیس الحكومة ، أنشأت و�الة ترقیة و دعم الإستثمار 

المتعلق بترقیة  1993أكتو�ر  05المؤرخ في  12-93�مقتضى المرسوم التشر�عي رقم: 
أكتو�ر  17المؤرخ في  319-94نفیذي رقم: الإستثمار  و تدعم هذا القانون �المرسوم الت

 1المتضمن تنظیم و سیر الو�الة و صلاحیاتها   1994
 تقوم و�الة دعم و ترقیة الإستثمار �المهام التالیة :

 و تساعد المستثمر�ن في إطار المشار�ع الإستثمار�ة ؛ تدعم -
 تضمن ترقیة الإستثمارات و تنفیذ �ل التدابیر التنظیمیة ؛ -
 المزا�ا المرتبطة �الإستثمارات ؛تقرر منح  -
 تضع تحت تصرف المستثمر�ن �ل المعلومات المتعلقة �غرض الإستثمار ؛ -
 تساعد المستثمر�ن من الإستفادة من الإجراءات التحفیز�ة للإستثمار ؛ -
 تضمن متا�عة إحترام المستثمر�ن �الإلتزامات المتعاقد علیها ؛ -
 قتصاد الوطني ؛تحدد المشار�ع التي تمثل أهمیة خاصة للإ -
 تضمن تنفیذ �ل تدبیر تنظیمي مرتبط �الإستثمار ؛ -
تسهر على جعل أي قرار تتخذه الو�الة إلزامیا للإدارات و الهیئات الأخرى المعنیة  -

 .�الإستثمار 
كما تهدف الو�الة إلى وضع �ل المعلومات الخاصة �طبیعة المحیط الاقتصادي الوطني 

ن ، إضافة إلى المساهمة في تطو�ر و ترقیة فضاءات و العالمي تحت تصرف المستثمر�
 مناطق المنجزة �الجزائر .لجدیدة للإستثمار في السوق الوطنیة و ا

 
، المؤرخة  67، الصادر في الجر�دة الرسمیة العدد 1994أكتو�ر  17المؤرخ في  94/319 المرسوم التنفیذي رقم 1

 . 01، المادة  1994أكتو�ر  19في 
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 ):CALPIلجنة دعم مواقع الإستثمارات المحلیة و ترقیتها ( -2
تأسست لجنة دعم مواقع الإستثمارات المحلیة و ترقیتها بناءا على التعلیمة الوزار�ة 

المتعلقة بلإجراءات توز�ع الأراضي للمستثمر�ن ، و ترتكز مهمتها  28المشتر�ة رقم: 
ي ، حیث أن هذه اللجنة تتشكل من: الأساسیة على العنصر الإعلامي و التشاور المحل

الوالي أو ممثله رئیسا و مدیر الدراسات و تهیئة الإقلیم ، مدیر الصناعات و المناجم  
�المجال الحضري ، مدیر الأملاك العمومیة ، مدیر الفلاحة ، مدیر المناطق  مدیر مكلف

الصناعیة ، ممثلوا مؤسسات الترقیة العقار�ة ، رؤساء البلد�ات و الدوائر ، مدیري 
الو�الات العقار�ة الذین �حوزتهم مناطق النشاط ، ممثلو �ل الغرف التجار�ة و الغرف 

 ، ممثلو الجمعیة الوطنیة للمقاولین في الولا�ة ... الصناعیة و الصناعیة و الزراعیة 
 1تتمثل مهام هذه اللجنة فیما یلي:

تشكیل و مسك الدلیل العام للمساحات الموجهة لغرض العقار للمستثمر�ن ، مع توفرها  -
على القائمة الكاملة للمناطق ذات الطبیعة الاقتصاد�ة تبعا للنموذج المرفق و المصنف 

 عیة للنشاط الحر .�المجموعات الصنا
هذه اللجنة مسؤولة عن وضع تصرف المستثمر�ن �ل المعلومات المتعلقة �الإمكانیات  -

العقار�ة المتوفرة في إقلیم الولا�ة التي �مكنها إستقبال الإستثمارات ، التي تقوم �كل 
 اللمسات اللازمة للإستثمار و خاصة في المیادین التالیة :

ا �خص المساحات المهیئة و الغیر مهیأة ووضعیة الوضعیة العامة للأرض: فیم -
 المساحات مثل ظروف الاتصالات ، النشاطات المعروفة و خاصة المتعلقة �البیئة.

 الوضعیة القانونیة للأرض : تعر�ف بنوعیتها ، مالكیها و طر�قة الإستفادة منها : -
واعد التعمیر قواعد و طرق البناء : فیما �خص الحصول على رخصة البناء و احترام ق -

الإشراف على المستثمر�ن في خطواتهم الإدار�ة المرتبطة �اكتساب الأرض للإستمار   -
     و تكمن مهمتها أ�ضا في نشر و إعاد �طاقات إعلامیة تخص القوانین و الإجراءات

و الخطوات العملیة �اتجاه المكاتب المحلیة المتعلقة �منح الأرض و �ذا التعلیمات حول 
 و نشر العناو�ن و رقم الهاتف و الفاكس للهیئات المعنیة .البیئة 

 

 الز�ن منصوري ، آلیات تشجیع و ترقیة الإستثمار �أداة لتمو�ل التنمیة الاقتصاد�ة ، أطروحة د�توراه في العلوم 1
. 97، ص  2006الاقتصاد�ة ، جامعة الجزائر ، الجزائر،   
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   تسیر هذه اللجنة تحت إشارف الولاة مباشرة ، و تحدد أوقات الإجتماعات من طرفهم  -
و ذلك �عد استقبال الطلبات الموضوعة من طرف المیتثمر�ن ، حیث �جب أن یتم الرد 

 یوما من تار�خ الإیداع . 30علیها في أجل لا �فوق 
 ) :CNIالمجلس الوطني للإستثمار ( ِ -3

من قانون الإستثمار على أنه ینشأ لدة الو�یل المكلف بترقیة الإستثمارات  18تنص المادة 
        مجلس وطني للإستثمار یدعى في صلب النص "المجلس " و یوضع تحت سلطة 
و رئاسة الحكومة و �كلف المجلس بتطبیق التشر�عات المتعلقة �الإستثمار ، و �المسائل 

 1ستثمارات و سیاسة دعمها .المتصلة �استرتیجیة الإ
تحدد تشكیلة المجلس الوطني للإستثمار المتكونة من : الوز�ر المكلف �المالیة ، الوز�ر 
المكلف �المساهمة و تنسیق الإصلاحات ، الوز�ر المكلف �التجارة ، الوز�ر المكلف 

�الصنعات �الجماعات المحلیة ، الوز�ر المكلف �الطاقة و المناجم ، الوز�ر المكلف 
الصغیرة و المتوسطة ، الوز�ر المكلف �التهیئة العمرانیة ، و سیر صلاحیاته عن طر�ق 

 2التنظیم و یتولى المجلس على الخصوص المهام التالیة :
 �قترح استرتیجیة تطو�ر الإستثمار و أولو�اتها . -
 �قترح تدابیر محفزة للإستثمار مسایرة للتطورات الملحوظة . -
        ومة �ل القرارات و التدابیر الضرور�ة لتنفیذ ترتیب دعم الإستثمار �قترح على الحك -

 و تشجیعه .
 �حیط و �شجع على استحداث نؤسسات و أدوات مالیة لتمو�ل الإستثمارات و تطو�رها  -

 ANSEJالو�الة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب : -4
و هي مكلفة بتشجیع و تدعیم و مرافقة الشباب  1996هي مؤسسة عمومیة تأسست سنة 

البطال الذین لدیهم فكرة مشروع إنشاء مؤسسة و هي هیئة ذات طا�ع خاص تتمتع 
 �الشخصیة المعنو�ة و الإستقلال المالي خاضعة لسلطة رئیس الحكومة تا�عة لوزارة 

 
 
 .08)، ص 2006جو�لیة  15المؤرخ في  08-06( المعدلة �الأمر رقم  18 ، المادة 2007،  قانون الإستثمار 1
 47، الصادر في الجر�دة رقم -19المادة –، المتتعلق �الإستثمار 2001أوت  20المؤرخ في  03-01الأمر رقم  2

 .07، ص  2001أوت  22المؤرخة في 
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 1العمل و التشغیل و الضمان الاجتماعي وتتلخص مهامها الرئیسیة في :
قدم الإستشارة و ترافق الشباب ذوي المشار�ع في إطار تطبیق مشار�عهم تدعم وت -

الإستثمار�ة تسیر وفقا للتشر�ع و التنظیم المعمول بهما ، الذي �شمل تخصیصا الو�الة 
الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لاسیما منها الإعانات و تخفیف نسب الفوائد في حدود 

 لمكلف �العمل و التشغیل تحت تصرفها الأغلفة التي �ضعها الوز�ر ا
تبلغ الشباب ذوي المشار�ع �مختلف الإعانات التي تمنحها الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل  -

 الشباب و �الامتیاات الأخرى التي �حصلون علیها 
تقوم �متا�عة الإستثمارات و التي أنجزها الشباب ذوي المشار�ع مع الحرص على احترام  -

       ط التي تر�طهم �الو�الة و مساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات بنود دفاتر الشرو 
 و الهیئات المعنیة �إنجاز الإستثمارات 

تقیم علاقات متواصلة مع البنوك و المؤسسات المالیة في إطار التر�یب المالي للمشار�ع  -
 و تطبیق خطة تمو�ل و متا�عة إنجاز المشار�ع و استغلالها .

المرافقة �صفة جیدة و یتم تشجیع المبادرات المحلیة ، فقد ضمنت الو�الة حتى تتحقق 
فروعا توزعت على �افة الولا�ات و التي تتضمن هي الأخرى ملحقات لها في �عض 

 المناطق .
 2:تتضمن الو�الة إمتیازات مالیة جبائیة و امتیازات المرافقة و المتا�عة و تتمثل في    

 قسم إلى :و تن الامتیازات المالیة 
 التمو�ل الثنائي: و یتضمن : .أ
 ؛ المساهمة المالیة الشخصیة لصاحب المشروع -
القرض بدون فائدة الذي تمنحنه الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( تتغیر قیمة هذا  -

 .القرض حسب مستوى الإستثمار) 
 
 

1 www.ansej.org.dz le : 15 /04/2019 15 :30. 

مداخلة بعنوان : دور الأجھزة الحكومیة في دعم الإستمارات المحلیة و تقلیص بن بریكة عبد الوھاب ، أ حبھ نجوى ،  2
ببسكرة، ملتقى دولي حول استراتیجیة الحكومة في القضاء على البطالة و  CNACو  ANSEJدراسة حالة  -حجم البطالة

 .08-07تحقیق التنمیة المستدامة ، جامعة المسیلة الجزائر، ص 

http://www.ansej.org.dz/
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 و یتضمن:  يالتمو�ل الثلاث .ب
المساهمة المالیة الشخصیة لأصحاب المشروع ( حیث تتغیر قیمتها حسب مستوى   -

 ؛ الإستثمار و موطنه )
 ئدة الذي تمنحه الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ؛القرض بدون فا -
القرض البنكي الذي �خفش جزء من فوائده لصالح الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  -

و یتم ضمانه من طرف صندوق الكفالة المشتر�ة �ضمان أخطار القروض الممنوح إ�اه 
 .الشباب ذوي المشار�ع

 : الإمتیازات الجبائیة 
الشباب الناشطون في اطار الو�الة من إعفاءات ضر�بیة و تخفیضات جبائیة یتمتع 

 تتحدد �ما یلي:
 : مرحلة الإنجاز: تتضمن الإمتیازات التالیة .أ

القیمة المضافة للحصول على معدات التجهیز و الخدمات التي  ىعل الإعفاء من الرسم -
 .تدخل مباشرة في إنجاز المشروع 

�المائة من الحقوق الجمر�یة على معدات التجهیز المستوردة و التي  05بنسبة  تخفیض -
 .تدخل مباشرة في إنجاز المشروع 

الإعفاء من حقوق تحو�ل الملكیة في الحصول على العقارات المخصصة من ممارسة  -
 .النشاط 

 .الإعفاء من حقوق التسجیل على العقود المنشأة للمؤسسات المصغرة  -
نوات س 03تشمل الامتیازات الجبائیة للمؤسسة المصغرة لمدة و  مرحلة الإستغلال : .ب

 سنوات �النسبة للمناطق الخاصة و تتمثل في : 06بدا�ة من انطلاق النشاط أو 
       الإعفاء الكلي من الضر�بة على أر�اح الشر�ات ، و الضر�بة على الدخل الإجمالي -

 و الرسم على النشاطات المهنیة .
عقاري على البنا�ات و المنشات الإضافیة المخصصة لنشاطات الإعفاء من الرسم ال -

 المؤسسات .
 
 



 

 

 واقع الاستثمار في الجزائر                                                     الفصل الثاني

81 

 : إمتیازات المرافقة و المتا�عة 
تعد المرافقة و المتا�عة من المهام الرئیسیة للو�الة ، حیث انها تسمح بتكو�ن أفراد حتى 

خلال یتمكنوا من إنشاء إستثماراتهم الخاصة و رفع قدراتهم على تسییرها �شكل جید من 
الإستثمارات التي تقدم لهم و �ذا من خلال الدورات التدر�بیة المتضمنة : آلیات الإنساء  

شروعات نیة و غیرها ، إضافة إلى متا�عة مدراسة السوق ، تسییر المخزون و المیزا
 أثناء نشاطها
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 :االثانيخاتمة الفصل 
مدى أهمیة الإستثمار على المستوى  من خلال هذا الفصل استطعنا أن نلمس     

الاقتصادي و هذا نظرا لتأثیره الشدید علیه ، فالإستثمار یتمیز في �ونه عنصرا أساسیا 
في النشاط الاقتصادي فهو محور الحیاة الاقتصاد�ة على المستو�ین الفردي و الكلي  

معتبرة مقابل فعلى المستوى الفردي �كون الهدف من الإستثمار تحصیل عوائد مستقبلیة 
التضحیة برأس المال الحالي ، أما على المستوى الكلي هو تحقیق مجموعة ن الأهداف 
المسطرة مسبقا أهمها رفع مستوى معیشة الأفراد ، و هذا ما جعله محور اهتمام مختلف 
الإقتصادیین على مر العصور ، و �ل هذا یتطلب تخصیص موارد معینة تتمیز �الندرة 

تخاذ قرار رشید و عقلاني عند القیام بهذا الإستثمار أو ذاك ، و یترتب و التي تتطلب ا
حتى �قام الإستثمار   عن �ل هذا إعداد دراسات مسبقة عن القیام �القرار الإستثماري 

على أسس علمیة موضوعة ، و من هنا تبرز الأهمیة الكبیرة لما �سمى بدراسة و تقییم 
 .الإستثمار�ة   المشار�ع

             و �التالي لإمكانیة دراسة و تقییم مشروع �ستلزم توفر مجموعة من المعطیات       
و المعلومات تكون من متغیرات نموذج التقییم ، �الإضافة إلى الأخذ �عین الإعتبار 
المشاكل التي من الممكن التعرض لها خلال عملیة التقییم و منها : التضخم ، القیمة 

 الخطأ في تقدیر المعلومات .الحالة ، النقص و 
�ما تم تبیین المراحل الأساسیة الممكن إتباعها لإجراء عملیة التقییم ، و التي       

تمثلت في تحدید الفكرة ، أو المصدر الذي �أتي منه المشروع ، دراسة إستطلاعیة على 
ع ، و ذلك �ستلزم إتخاذ القرار �شأن القیام أو عدم القیام �المشرو  ،المشروع المراد إقامته 

 طرق علمیة مختلفة و أخیرا إن �ان هناك قبول للمشروع یتم تنفیذه و إنجازه .
و على أساس ذلك �مكن القول أنه لتحدید مدى صلاحیة قیام أي مشروع  یتطلب      

من رجال الأعمال أو متخذي القرارات أولا القیام بدراسة شاملة حول جمیع الجوانب 
المتعلقة �المشروع المزمع قیامه ، و ذلك من خلال : تحدید مبررات و حاجة القیام 

اجات اللازمة للإنشاء و إنجاز و تشغیل المشروع  تحدید المتطلبات و الإحتی ،�المشروع 
مكن ان تنجم عن قیام هذا تحدید الموارد المالیة اللازمة �الإضافة إلى تحدید الأثار الم

 .المشروع
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 التعر�ف �میدان الدراسة :الأول المبحث

 نشاتها :، )ANSEJالوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( تعر�ف �الو�الةالالمطلب الأول : 
 : �مكن أن نقدم نشأة وتعر�ف الو�الة �ما یلي      

-96من الأمر رقم  16الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب عملا �أحكام المادة تم إنشاء الو�الة 
 24،المؤرخ في  296-96�موجب المرسوم التنفیذي رقم 1417صفر عام  8المؤرخ في  14

، وقد وضعت تحت سلطة رئیس الحكومة، و�تولى الوز�ر المكلف �التشغیل 1996جانفي 
 المتا�عة العملیة لجمیع نشاطات الو�الة.

وهي هیئة وطنیة ذات طا�ع خاص تتمتع �الشخصیة المعنو�ة و الاستقلال المالي، وتسعى 
لتشجیع �ل الصیغ المؤد�ة لإنعاش قطاع التشغیل الشبابي من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة 

 لإنتاج السلع والخدمات.
لمتواجدة فرع تغطي �ل الولا�ات و �ذا العدید من الملحقات ا 53تضم الو�الة شبكة تتكون من 
 .على مستوى �عض المناطق

 
 مهام الو�الة

 ؛ذوي المشار�ع في انشاء النشاطات تدعیم و تقد�م الاستشارة و مرافقة الشباب •
وضع تحت تصرف الشباب ذوي المشار�ع، �ل المعلومات ذات الطا�ع الاقتصادي و  •

 ؛ي و التنظیمي المتعلقة بنشاطاتهمالتقني و التشر�ع
تطو�ر العلاقة مع مختلف شر�اء الجهاز ( بنوك، مصالح الضرائب، صنادیق الضمان  •

 ....)؛الاجتماعي للأجراء ولغیر الاجراء
 ؛فرص الاستثمار في مختلف القطاعاتتطو�ر الشراكة بین القطاعات لتحدید  •
                                       ؛لشباب ذوي المشار�عضمان تكو�ن متعلق �المؤسسة لصالح ا  •
تشجیع �ل شكل أخر من الاعمال و التدابیر الرامیة الى ترقیة احداث الانشطة و  •

 ؛توسیعها
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  -فرع الأغواط  –الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  الهیكل التنظیمي للو�الة:  04الشكل رقم 

 
 مصالح وخلایا أساسیة كالتالي: 05موظفا موزعین على  38یضم فرع الأغواط 
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 : - ANSEJ –الوطنیة لدعم تشغیل الشباب أهداف الو�الة 
 أساسیین و هما :تسطر الو�الة هدفین 

 تعز�ز و دعم احداث انشطة انتاج السلع و الخدمات من طرف الشباب ذوي المشار�ع، •
 الرامیة الى ترقیة المبادرة المقاولتیة                                       تشجیع أنواع الاعمال و التدابیر •

 
 :شروط التأهیل

 سنة،  35و  19أن یتراوح سن الشاب أو الشباب ما بین  •
o مناصب عمل 3�حدث الاستثمار ثلاثة ( في الحالات الإستثنائیة و عندما (

 (دائمة على الأقل (�ما في ذلك الشباب ذوو المشار�ع الشر�اء في المقاولة
 سنة �حد أقصى، 40�مكن رفع سن مسیر المقاولة المحدثة إلى 

ان �كون او �كونوا ذوي شهادة او تأهیل مهني و/ أو لدیهم مؤهلات معرفیة معترف  •

 أن �قدّم أو �قدّموا مساهمة شخصیة في شكل أموال خاصة  بها،

ان لا �كون او �كونوا شاغلین وظیفة مأجورة عند تقد�م استمارة التسجیل للاستفادة من  •
 الاعانة ،

 ان �كون مسجلا لدى مصالح الو�الة الوطنیة للتشغیل �بطال طالب عمل، •
امعة عند تقد�م طلب ان لا �كون مسجلا على مستوى مر�ز تكو�ن او معهد او ج •

 الاعانة، ما عدا في حالة ما اذا تعلق الامر بتحسین مستوى نشاطه،
 .ان لا �كون قد استفاد من اعانة �عنوان احداث النشاطات •

 :المبلغ الاقصى للاستثمار
) دج سواء في 10.000.000�حدد المبلغ الاقصى للاستثمار بـ عشرة ملایین دینار جزائري (

 .التوسیع مرحلة الانشاء او
 .القروض الغیر مكافأة و المكملة للمشروع لا تدخل في حساب الحد الأقصى للإستثمار

 صیغ التمو�ل التي تمنحها الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
للتمو�ل صیغتین یتمثلان في التمو�ل الثنائي والتمو�ل الثلاثي وسوف نوضح ذلك من خلال    

 1الجداول التالیة:
 

 الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب فرع  الأغواط1 
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و�شمل المساهمة الشخصیة لصاحب المشروع و  الهیكل المالي للتمو�ل الثنائي: أولا:   
القرض بدون فائدة المقدم من  طرف الو�الة إضافة إلى القرض البنكي، وهذا النوع من التمو�ل 

 :مستو�ین �حمل 
 لتمو�ل الثنائيلالهیكل المالي  )02(الجدول 

القرض بدون قرض  المساهمة الشخصیة قیمة الاستثمار المستوي 
ANSEJ 

أقل من  1
 دج5.000.000

71% 29% 

دج 5.000.000ما بین  2
 دج10.000.000و

72% 28% 

 )06أنظر الملحق رقم (دلیل الإجراءات الإدار�ة للمرافقة المصدر:  
 

في هذا النوع من التمو�ل فان المساهمة هي عبارة عن ثانیا: الهیكل المالي للتمو�ل الثلاثي:  
المالیة للشاب أو الشباب أصحاب المشار�ع �الإضافة إلى الو�الة الوطنیة لدعم  المساهمة

 تشغیل الشباب عن طر�ق قرض بدون فائدة طو�ل المدى وأ�ضا قرض بنكي
 

 الهیكل المالي للتمو�ل الثلاثي )03(الجدول 
المساهمة  قیمة الإستثمار المستوى 

 الشخصیة
القرض بدون 

 فائدة
 القرض البنكي

من  أقل 1
 دج5.000.000

5% 25% 70% 

مابین  2
دج 5.000.000

 دج10.000.000و

 
01% 

 
29% 
 
 

 
70% 

 . )06أنظر الملحق رقم (دلیل الإجراءات الإدار�ة للمرافقة المصدر: 
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 تقدم الو�الة مجموعة من الإعانات والامتیازات الجبائیة نستعرضها فیما یلي: كما

  :نستظهرها على النحو التالي:تشمل مرحلتین الإعانات المالیة 
 :في مرحلـــــــــــة الإنشاء 

 2یلي: تتمثل الإعانات المالیة فیما
 القرض بدون فائدة:وهو قرض على المدى الطو�ل تمنحه الو�الة. -
التخفیض من نسبة الفائدة على القرض البنكي:في إطار التمو�ل الثلاثي تدفع الو�الة  -

كیة  و�تباین مستوى التخفیض حسب طبیعة وموقع جزءا من الفوائد على القروض البن
 النشاط.

  الامتیازات الجبائیة: 
 %5تخفیض من نسبة التعر�فة الجمر�یة �النسبة المعدات التجهیز المستورة الى نسبة  -    
 الإعفاء من حقوق نقل الملكیة في الحصول على العقارات المخصصة لممارسة النشاط -  
 .الإعفاء من حقوق التسجیل على العقود المنشئة للمؤسسات المصغرة  -  

 :مرحلـــة الاستغلال 
 .بدا�ة من انطلاق النشاط سنوات 6الامتیازات الجبائیة الممنوحة المؤسسة لمدة  -  
الإعفاء الكلى من الضر�بة على أر�اح الشر�ات وعلى الدخل الإجمالي و الرسم على  -  

 .المهنیة النشاطات 
الإعفاء من الرسم العقاري على البنا�ات و المنشآت الإضافیة المخصصة لنشاطات  -   

 المؤسسة.
 للو�الة : النشاط الإعلامي والتحسیسيالمطلب الثاني : 

�غیة التقرب من أكبر عدد ممكن من فئة الشباب عمدت الو�الة منذ نشأتها إلى تنظیم         
الأ�ام الإعلامیة والتحسیسیة في  مختلف الأوساط الشبانیة من  جامعات ومعاهدو مراكز 
للتكو�ن المهني �الإضافة إلى التدخلات الإذاعیة والتلفز�ونیة و تقار�ر الصحافة المكتو�ة و�ذا 

ة في مختلف التظاهرات ذات الصلة �میدان التشغیل ، مع الحرص على مراعاة المشار�
الاحترافیة في تنظیم  النشاطات الإعلامیة  والتحسیسیة من تزود �كل الوسائل اللازمة لضمان 

 
 .)07أنظر الملحق رقم (  2
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التفاعل الا�جابي مع مختلف الشرائح الشبانیة وتحسیسهم �الإستراتیجیة الراهنة و�ذا المتغیرات 
لإضافة إلى تعر�فهم �الاتفاقیات المبرمة مع مختلف القطاعات وهذا الدور �قع الاقتصاد�ة �ا

على عاتق خلیة الاتصال والإصغاء الاجتماعي للو�الة التي تسطر برنامج تحسیسي �التنسیق 
مع مختلف القطاعات والشر�اء على غرار مدیر�ة التكو�ن والتعلیم المهنیین و�دارة الجامعة 

ذا النشاط التعر�ف �الو�الة وامتیازاتها الممنوحة في اطار انشاء حیث یتم  من خلال ه
المؤسسات المصغرة و�ذا التعر�ف �التسهیلات المقدمة في هذا الشأن، وفیما یلي تفصیل 

 والاتصال :لمجمل نشاطات التحسیس والإعلام 
 

:   یتم تسطیر برنامج اعلامي �شمل  التحسیس على مستوى مراكز التكو�ن المهني .1
مراكز ومؤسسات التكو�ن المهني �التنسیق مع المدیر�ة الولائیة للتكو�ن والتعلیم المهنیین  
لضبط الرزنامة ومخطط العمل ، یتم من خلال هذه الفعالیة تعر�ف المتر�صین �الو�الة 

تقطاب المشار�ع ودفع ذوي وامتیازاتها الممنوحة في اطار مقار�ة الو�الة الرامیة الى اس
التاهیل الى ولوج عالم الشغل من خلال حصص جماعیة وتفاعل مباشر �الاعتماد 
على الاتصال الشخصي و�ل هذا �قع على عاتق خلیة الاتصال الممثلة في المكلف 
�الاتصال ومساعد�ة ، وقد یتم الاستعانة �مطو�ات تتضمن شروط الاستفادة وصیغ 

 لملیة والامتیازات الجبائیة التي تمنحها الو�الة للشبابالتمو�ل والاعانات ا
: �التعاون مع  الاذاعات المحلیة یتم تسطیر برنامج اعلامي سواء 1 الحصص الاذاعیة .2

بورتر�هات لاصحاب المشار�ع الناجحة  ابرازا  تسجیل  حصص دور�ة او ادراج 
 لانجازات الو�الة او تغطیة فعالیات ونشاطات الو�الة .

: تر�ط  خلیة الاتصال همزة وصل بین الو�الة وممثلي  �ر الصحافة المكتو�ةتقار  .3
الافصاح عن جدید استراتیجیتها  الصحافة اما لتغطیة فعالیات الو�الة ونشاطاتها او

الحالیة او اهدافها فیما یتعلق �استقطاب المشار�ع والتسهیلات الممنوحة في اطار انشاء 
 .المؤسسات المصغرة 

 
 
 )05أنظر الملحق رقم ( 1
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مواكبة للتطور الحاصل انشات الو�الة على مستوى �ل فرع   : 1 صفحة الفیسبوك .4
ولائي صفحة رسمیة یتم من خلاها نشر �ل نشاطات الو�الة وجدیدها سواء الامتیازات 

 .والإعانات او تغطیة  الفعالیات المنظمة والإعلانات  
تحرص الو�الة على تنظیم او المشار�ة في المعارض  : 2 لصالونات والمعارضا .5

المقامة ولائیا او وطنیا یتم منخلاها  التعر�ف وعرض المنتوجات او الخدمات المقدمة 
من طرف المؤسسات الممولة من طرف الو�الة  ا تهدف الى ابراز انجازات الو�الة 

على ر�ط صلة  من خلال تقد�م نماذج ناجحة وفي هذا الصدد تحرص خلیة الاتصال
حسنة بین الو�الة والشباب اصحاب المؤسسات الناجحة من خلال التواصل معهم 

 والاصغاء لانشغالاتهم .
 :و مهامهانشاة دار المقاولاتیة المطلب الثالث : 

 12/06/2014 :نشات دار المقاولاتیة بناءا على اتفاقیة مبرمة  مع الجامعة  في         
الخاصة �إنشاء الدار على مستوى �ل  ولا�ة بتفو�ض من المدیر�ة العامة  ، تتضمن تسهیل 

وتشجیع  ، إنشاء المؤسسات المصغرة لصالح الشباب خر�جي الجامعة وذلك �التوعیة الإعلامیة
 روح المقاولاتیة لدى الشباب.

دار المقاولاتیة على  والجدیر �الذ�ر انه یتم  تم بذل مجهودات  �غیة تفعیل عمل         
مستوى الجامعة من خلال تسطیر برنامج ثري ومحترف مؤطر من طرف إطارات الو�الة  
سیما المكونین المعتمدین من طرف المكتب الدولي للعمل ونخبة من أساتذة جامعیین من 
 مختلف التخصصات ،  یراعى في هذا البرنامج المحاكاة والتشو�ق والاحترافیة من خلال تنظیم

ا�ام اعلامیة ودراسیة وصالونات لعارضین من ذوي التأهیل الجامعي  مستفیدین من دعم 
الو�الة �اعتبارهم عینات  ، �ل هذا ضمن مقار�ة الو�الة الرامیة الى تحسین نوعیة المشار�ع 
من خلال الاستثمار في راس المال البشري المتمثل في الطاقات الشبانیة الجامعیة حیث یتم 

ى تعر�ف الطلبة �الجهاز وامتیازاته الممنوحة في اطار انشاء المؤسسات المصغرة الحرص عل
 والتهیلات المقدمة للشباب الجامعي .

 )06أنظر الملحق رقم ( 1
 )04أنظر الملحق رقم ( 2
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 البیانات و تحلیل عرض: الثاني المبحث
 

 70من أصل  استمارة 69 على ،% 98،57 الاستمارة على الرد نسبة �انت              
المستفیدین من  على وزعتاستمارة حیث لم یتم إرجاع استمارة واحدة لأسباب لا نعلمها و قد 
 . ) فرع الأغواط  ANSEJمشار�ع ممولة من طرف الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( 

و �ان المستفیدین من المشار�ع  المبحوثین عن معلومات تضمن الاستمارة من الأوللمحور ا
الهدف منه التعرف على المبحوث من ناحیة الجنس و السن و طبیعة النشاط �الإضافة إلى  

 .سنوات الإستفادة من المشروع
و �ان مكانة الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  حول أسئلة تضمن فقد المحور الثاني أما

خلیة الاتصال و  الهدف منه التعرف عما  إذا �انت هناك معرفة مسبقة للمبحوث حول
 العلاقات العامة �الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب .

أنشطة خلیة الاتصال و العلاقات العامة  حول أسئلة شمل فقد الثالث للمحور �النسبةأما 
و الهدف منه معرفة ما إذا �ان المبحوث على درا�ة �النشاطات التي تقیمها الخلیة و �الو�الة 

فقد تضمن أسئلة حول  و الأخیر أما �النسبة للمحور الرا�عتقییمه أ�ضا لهاته النشاطات 
و هذا من أجل التعرف على تأثیر الجهود  مساهمة الخلیة في تحفیز الشباب على الاستثمار

 .الخلیة على المبحوث و تقییمه النهائي حولها المبذولة من طرف 
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 المطلب الأول : عرض و تحلیل الجداول الإحصائیة البسیطة 
من أجل إحصاء و تحلیل البیانات  SPSS 1 خلال دراستنا هذه ، تم استخدام برنامج       

 و التي جاءت وفق الأتي:
 یوضح خصائص العینة من حیث الجنس:) 05(جدول رقم

 الجنس
 التكرارات

 المجموع انثى ذ�ر

 69 27 42 التكرار

 100 39.1 60.9 النسبة

من خلال الجدول اعلاه یتبین خصائص المبحوثین من حیث الجنس حیث یبلغ عدد افراد      

 39.1بنسبة  27و�قدر عدد الاناث  % 60.9ذ�ر بنسبة بلغت  42من بینهم  69العینة 

%. 

 

 

 ).08أنظر الملحق رقم( 1

60,9 

39,1

خصائص العینة من حیث الجنس

الذكور

الإناث
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 یوضح خصائص العینة من حیث الفئة العمر�ة: )06(جدول رقم

 
 الفئة العمر�ة

 التكرارات
20-24 

25-30 
 

31-36 
 المجموع 36-40

 69 24 28 14 3 التكرار

 100 34.8 40.6 20.3 4.3 النسبة

للفئة  %40.6بنسبة  69العینة  عدد الكلي لافرادالن خلال هذا الجدول تبین ان م      

 36لافراد العینة  من  الفئة العمر�ة   34.8%و�نسبة  فردا ، 28د ابتعدو   36-31العمر�ة 

سنة بتعددا بلغ  30 -25للذین تتراوح اعمارهم بین  %   20.3و�نسبة   24بتعداد  40-

سنة  ، وقد اخترنا  24الى 20للذین تتراوح اعمارهم من   4.3%بنسبة  3و بتعداد بلغ    14

سنة  19الفئة العمر�ة �اعتبار ان الو�الة تشترط للاستفادة من  دعمها ان لا �قل السن عن 

  . سنة 40لایتجاوز أن  و

 

 

4,3

20,3

34,8

40,6

خصائص العینة من حیث الفئة العمریة

20-24

25-30

31-36

36-40
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 ) یوضح خصائص العینة من حیث طبیعة النشاط:07جدول رقم( 

 
 الجنس

 
 التكرارات

 المجموع انتاجي خدماتي

 69 38 31 التكرار

 100 55.1 44.9 النسبة

    

یتضح من خلال الجدول توز�ع افراد العینة حسب  نوع النشاط حیث بلغت نسبة المبحوثین     

لذوي النشاطات  %44.9فردا و بنسبة  38بتعداد بلغ   % 55.1اصحاب النشاطات الانتاجیة 

مبحوثا  ، وقد اخترنا خاصیة  طبیعة النشاطات من اجل محاولة  31الخدماتیة بتعداد بلغ 

 معرفة  الفروق في الاستفادة من تحفیز الخلیة  من حیث طبیعة النشا ط 

 

44,9
55,1

خصائص العینة من حیث طبیعة النشاط

خدماتي

إنتاجي

تجاري
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 یوضح خصائص العینة من حیث سنوات الاستفادة من المشروع: )08(جدول رقم

      عدد سنوات           
 الاستفادة             
 

 التكرارات

 اقل من سنة واحدة

الى 1من 
اكثر من  سنوات3

 سنوات3
 المجموع

 69 39 17 13 التكرار

 100 56.5 24.6 18.8 النسبة

خصائص العینة من حیث سنوات یتضح من خلال الجدول توز�ع افراد العینة حسب         

من المشروع ، و قد عمدنا الى التطرق إلى هذا المتغیر �ونه �ساعد على التعرف  الإستفادة

حیث  فیما إذا �انت المدة الزمنیة تساهم في توطید العلاقة بین الخلیة و المبحوثین أو لا ،

 13بتعداد بلغ   % 18.8 الذین �انت استفادتهم أقل من سنة واحدةبلغت نسبة المبحوثین 

بة للمبحوثین الذین �انت استفادتهم بین سنة و ثلاث سنوات فإن النسبة بلغت ، أما �النسفردا 

أما �النسبة للمستفیدین من المشروع لأكثر من ثلاث  مبحوثا  ، 17بتعداد بلغ   % 24.6

وقد اخترنا خاصیة  طبیعة النشاطات من اجل محاولة معرفة  الفروق  سنوات فقد بلغت النسبة 

 .ط شاالخلیة  من حیث طبیعة الن في الاستفادة من تحفیز

 

18,8

24,656,5

خصائص العینة من حیث سنوات الإستفادة

أقل من سنة واحدة

سنوات03من سنة إلى 

أكثر من ثلاث سنوات
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

  المر�بة: عرض و تحلیل الجداول الإحصائیة  الثانيالمطلب 
 

توزیع أفراد العینة من حیث علمھم  بوجود خلیة الاتصال والعلاقات ) 09جدول رقم(
 العامة  حسب الجنس

 الجنس               

 

 السؤال الاول

ھل انت على علم بوجود خلیة 
 المجموع والعلاقات العامة بالوكالةالاتصال 

 انثى ذكر
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار

 95.7 66 100 27 92.9 39 نعم

 4.3 3 0 0 7.1 3 لا

 100 69 100 27 100 42 المجموع
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 ـمن الجنسین ذ�ور و�ناث أجابوا ب% 95.7 یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه �ان: نسبة    

عن علمهم  بوجود % 100نعم   بنسبة  ـ نعم  عن علمهم بوجود الخلیة، حیث  أجاب الإناث ب

 7.1لا  للذ�ور  ـ، في حین بلغت نسبة الإجا�ة ب % 92.9نعم  ـالخلیة، و أجاب الذ�ور بنسبة ب

وهو مما  یدل على انه لا یوجد  فارق بین  الجنسین من حیث  علمهم وتقر�هم من  ،   %

 الخلیة  .
فراد العینة من حیث مرافقتھم من طرف خلیة الاتصال أتوزیع   (10)لجدول رقم ا

 والعلاقات العامة  حسب الجنس

 
 الجنس

 السؤال الاول
 

 المجموع الجنس

 انثى ذكر
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار

  
صال 

ھل رافقتك خلیة الات
صالح 

على مستوى الم
الاخرى

 
 

عم
   ن
  30 71.4 21 77.8 51 73.9 

 26.1 18 22.2 6 28.6 12    لا

 100 69 100 27 100 42 المجموع

 من الجنسین ذ�ور و�ناث أجابوا% 73.9 یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه �ان: نسبة       

نعم عن  مرافقتهم من طرف الخلیة على مستوى مصالح  أخرى ، حیث  أجاب الإناث بنعم    ـب

لا    ـ، في حین بلغت نسبة الإجا�ة ب%71.4نعم ـ ، و أجاب الذ�ور بنسبة ب% 77.8بنسبة  

یوجد   وهو ما یدل على انه لا % 22.2لا بنسبة  بــ،  وأجاب الإناث   %  28.6للذ�ور

 .ین  الجنسین من حیث حصولهم على المرافقة من طرف الخلیةهناك فوارق ب
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقییم أفراد العینة لدور الخلیة حسب الجنس  ) 11(لجدول رقم ا

 

 

 

 الجنس

 
 21السؤال  

 المجموع الجنس

 انثى ذكر
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار

ل 
صا

لات
ة ا

خلی
ور 

 لد
مك

قیی
و ت

ماھ
مة

لعا
ت ا

قلا
لعا

وا
 

الممتنعون عن 
 7.2 5 11.1 3 4.8 2 الاجابة

 58 40 55.6 15 59.5 25 جید

 20.3 14 14.8 4 23.8 10 متوسط

 14.5 10 18.5 5 11.9 5 ضعیف

 100 69 100 27 100 42 المجموع
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 الممتنعون

 

 جید

 

 متوسط

 

 ضعیف

 

 

 

 

ـ من الجنسین ذ�ور و�ناث أجابوا ب% 58 یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه �ان: نسبة      

  55.6جید بنسبة   بــجید ، وأجاب الإناث  بــ% 59.5بنسبة   جید  ،  حیث  أجاب الذ�ور

متوسط  بــ،  وأجاب الإناث  %  23.8متوسط   للذ�ور:   ـفي حین بلغت نسبة الإجا�ة ب%

للذ�ور وهو ما یدل على   % 18.5ضعیف بنسبة    بــ، و�انت الإجا�ة   %   14.8بنسبة 

 .انه لایوجد فوارق بین الجنسین في تقییم الخلیة 
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 یوضح العلاقة بین الفئة  العمریة  والعلم بوجود خلیة الاعلام والاتصال )12الجدول رقم (

 

 3السؤال 
 

 الفئة العمریة

 المجموع الفئات العمریة

20-24 25-30 31-36 36-40 
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ود 
وج

م ب
عل

ى 
عل

ت 
 ان

ھل
ت 

لاقا
الع

 و
صال

لات
ة ا

خلی
الة

وك
بال

مة 
لعا

ا
 

 95.7 66 100 24 96.4 27 92.9 13 66.7 2 نعم

 4.3 3 0 0 3.6 1 7.1 1 33.3 1 لا

 100 69 100 24 100 28 100 14 100 3 المجموع

  

في �ل الفئات  % 95.7یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الإجا�ة  بنعم تمثل نسبة     

  40 – 36بین أفراد الفئة العمر�ة     %  100نعم   ـ العمر�ة ،حیث تمثل نسبة الإجا�ة ب

  36 – 31تتراوح أعمارهم من   الذینبین الأفراد  %  96.4نعم  ـ وتمثل نسبة الإجا�ة ب

، و�لغت النسبة   30-25بین أفراد الفئة العمر�ة   %  92.9نعم ـ وتمثل نسبة الإجا�ة ب

سنة، في حین بلغت نسبة  24الى  20 تتراوح أعمارهم من  الذینبنعم بین الأفراد    66.7%

من مجموع اجا�ات �ل الفئات العمر�ة وهو الأمر الذي یدل على أن  %  4.3لا  ـ:الإجا�ة ب

  .أفراد العینة  على علم بوجود الخلیة مهما �انت فئات أعمارهم 
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

 

  

 

 

 

 

 

 یبین  تقییم أفراد العینة للخلیة حسب الفئة العمر�ة) 13(رقم  ولالجد 

 

 الفئات العمریة         
 

 السؤال

 المجموع الفئات العمریة

20-24 25-30 31-36 36-40 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

لیة
لخ

ط ا
شا

 لن
یك

تقی
و 

 ھ
ما

 
ممتنعون 
 7.2 5 16.7 4 3.6 1 0 0 0 0 عن الاجابة

 58 40 45.8 11 60.7 17 64.3 9 100 3 جید

 20.3 14 16.7 4 25 7 21.4 3 0 0 متوسط

 14.5 10 20.8 5 10.7 3 14.3 2 0 0 ضعیف

 100 69 100 24 100 28 100 14 100 3 المجموع
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 الممتنعون

 

 جید

 

 متوسط

 

 ضعیف

 

 

 

 

الفئة العمر�ة   % 100یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الإجا�ة  بنعم تمثل نسبة             

   30-25بین أفراد الفئة العمر�ة     % 64.3جید   ـ،و تمثل نسبة الإجا�ة ب 24 – 20

  36 – 31لتي تتراوح أعمارهم من  بین الإفراد ا  % 60.7جید   ـ وتمثل نسبة الإجا�ة ب

،   و�لغت النسبة   40-36بین أفراد الفئة العمر�ة    % 45.8جید   بــوتمثل نسبة الإجا�ة 

 %  21.4سنة،  و�لغت  36الى 31تتراوح أعمارهم من  الذین�متوسط  بین الإفراد  25

   24- 20�متوسط في الفئة العمر�ة  0و بنسبة   30 – 25�متوسط   بین أفراد الفئة العمر�ة 

                    �إجا�ة ضعیف  40 -36 في الفئة العمر�ة %  20.8في حین  �انت النسب : 

�إجا�ة ضعیف  % 14.3�إجا�ة ضعیف ، و   36  – 31بین افراد الفئة العمر�ة  % 10.7و 

وهو ما یدل 24 – 20 �إجا�ة ضعیف في الفئة العمر�ة %0، و  30 - 25في الفئة العمر�ة 

   .فراد العینةأان اغلب النسب �انت بتقییم جید �اختلاف أعمار 
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یوضح العلاقة بین سنوات الاستفادة من المشروع والعلم بوجود   )14رقم (  جدولال

 الخلیة

 
 

سنوات  الاستفادة   من 
 المشروع

 
 3السؤال 

 

 
 عدد  سنوات

 الاستفادة من المشروع
 المجموع

اكثر من ثلاثة  سنوات3الى 1من  اقل من سنة واحدة
 النسبة التكرار سنوات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ھل انت على علم 
صال 

بوجود خلیة الات
والعلاقات العامة 

بالوكالة
 95.9 66 94.9 37 100 17 92.3 12 نعم 

 4.3 3 5.1 2 0 0 7.7 1 لا

 100 69 100 39 100 17 100 13 المجموع

 

لافراد العینة   %100نعم تقدر ب بــیتضح من خلال الجدول اعلاه ان نسبة الاجا�ة         

اجابوا    %  94.9سنوات ونسبة  3ثر من أكسنوات  3الى  1المستفیدین من دعم الو�الة من 

للمستفیدین  %  92.3  نعم  بنسبة بــسنوات واجاب افراد العینة  3لاكثر من  ةنعم لافراد العین بــ

سنوات  3كثر من لالا  بــقل من سنة واحدة ، في حین بلغت نسبة الاجا�ة لا من دعم الو�الة 

 % 1لا و  ـ:ب % 5.1جاب افراد العینة  بنسبة ا لاقل من سنة واحدة و  % 7.7 و بنسبة  

مما یدل على    % 0سنوات بنسبة  03الى  01و اجاب افراد العینة من  من سنة واحدة لاقل

 .د الخلیة وتقر�وا منها مهما تعددت سنوات استفادتهم و ان المبحوثین على علم بوج
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یوضح العلاقة بین الفئة العمر�ة  ومرافقة خلیة الاعلام والاتصال ) 15(دول رقم  ج

 

 الفئات العمریة

 3السؤال 

 المجموع الفئات العمریة

20-24 25-30 31-36 36-40 
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ھل رافقتك خلیة 
صال والعلاقات 

الات
العامة

 
بالوكالة على 
صالح 

مستوى الم
الاخرى

 73.9 51 50 12 78.6 22 100 14 100 3 نعم 

 26.1 18 50 12 21.4 6 0 0 0 0 لا

 100 69 100 24 100 28 100 14 100 3 المجموع
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

الفئة العمر�ة   % 100یتضح من خلال الجدول أعلاه أن الإجا�ة  بنعم تمثل نسبة        

و تمثل نسبة  ، 30 – 25في الفئة العمر�ة    %100نعم  بــنسبة الاجا�ة  و   24 – 20

ـ ،    في حین بلغت نسبة الاجا�ة ب 40-36بین أفراد الفئة العمر�ة     %50نعم   ـالإجا�ة ب

لا  بین الافراد التي ـ ب  % 21.4، و بنسبة   40- 36بین أفراد الفئة العمر�ة   ، %  50لا 

       24 -20العمر�تین   في الفئتین   %0، و  �انت النسب:  36 31بین تتراوح اعمارهم 

،  مما یدل على ان افراد العینة رافقتهم الخلیة على مستوى مصالح أخرى   وذللت  30 -25و 

 مختلف الصعو�ات التي تعترض سبیل تجسید مشار�عهم �اختلاف أعمارهم 
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 یوضح العلاقة بین سنوات الاستفادة من المشروع ومرافقة الخلیة  )16(جدول رقم 

  

       من لاستفادة سنوات ا      
 المشروع          

 
 3السؤال 

 

 المجموع سنوات الاستفادة من المشروع

اقل من سنة 
 واحدة

الى 1من 
 سنوات3

اكثر من ثلاثة 
 النسبة التكرار سنوات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ھل رافقتك خلیة 
صال والعلاقات 

الات
العامة بالوكالة على 
صالح 

مستوى الم
الاخرى

 نعم 
11 84.6 12 70.6 28 71.8 51 73.9 

 لا
2 15.4 5 29.4 11 28.2 18 26.1 

 المجموع
13 100 17 100 39 100 69 100 

      

لافراد العینة   % 84.6نعم تقدر ب بــیتضح من خلال الجدول اعلاه ان نسبة الاجا�ة        

 نعم  ـ:اجابوا ب   %  71.8 سنوات ونسبة  3المستفیدین من دعم الو�الة لاقل من سنة  من 

للمستفیدین    %70.6  نعم  بنسبة بــسنوات واجاب افراد العینة  3لافراد العینة لاكثر من 

 3الى  1لا من  بــسنوات ، في حین بلغت نسبة الاجا�ة  3�الة من سنة الى من دعم الو 

لاقل من سنة  %15.4لا بنسبة  ـ و اجاب افراد العینة ب  % 29.4 سنوات   3سنوات  

على استفادوا من مرافقة الخلیة على مستوى مصالح  واحدة و ، مما یدل على  ان المبحوثین

 . اخرى مهما تعددت سنوات استفادتهم
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یوضح العلاقة بین عدد  سنوات الاستفادة من المشروع و تقییم نشاط الخلیة  )17(جدول رقم  

  سنوات     
 الاستفادة

 المشروعمن        
 
 

 22السؤال  
 

 المجموع سنوات الاستفادة من المشروع

 اكثر من ثلاثة سنوات سنوات3الى  1من  اقل من سنة واحدة
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ماھو تقییمك لدور خلیة 
صال والعاقلات العامة

الات
الممتنعون  

 7.2 5 5.1 2 17 3 0 0 عن الاجابة

 58 40 61.5 24 52.9 9 53.8 7 جید

 20.3 14 12.8 5 23.5 4 38.5 5 متوسط

 ضعیف
 1 7.7 1 5.9 8 20.5 10 14.5 

 100 69 100 39 100 17 100 13 المجموع
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 الممتنعون

 

 جید

 

 متوسط

 

 ضعیف

 

 

 

 

 

من افراد العینة الذین  % 61.5جید �انت  بــمن خلال الجدول اعلاه یتبین ان نسبة الاجا�ة   

جید للمبحوثین  بــالاجا�ة  % 53.8اعوام ، و�لغت النسبة   3تجاوزت سنوات استفادتهم   

لافراد   % 52.9جید  بــالذي لم �جاوز عمر مشروعهم السنة الواحدة و�لغت نسبة الاجا�ة 

لاقل من سنة  لافراد العینة ، % 38.5سنوات، و�لغت الاجا�ة �متوسط   3الى  1العینة من 

 و�لغت نسبة    متوسط  بــسنوات   3الى  1اجاب افراد العینة من ، %  23.5و�نسبة 

 .جید  سنوات مما �عني أن التقییم 3متوسط  لافراد العینة لاكثر من   % 12.8الاجا�ات 
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 العلاقة بین طبیعة النشاط الممارس و تقییم نشاط خلیة الاتصال یوضح  )18(جدول رقم 

 

 
 سنوات الاستفادة
 من المشروع

 
 

 
 22السؤال  

 

 طبیعة النشاط الممارس
 المجموع

 انتاجي خدماتي
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار

صال والعاقلات العامة
ماھو تقییمك لدور خلیة الات

عن الممتنعون  
 7.2 5 0 0 16.1 5 الاجابة

 58.8 40 65.8 25 48.4 15 جید

 20.3 14 18.4 7 22.6 7 متوسط

 ضعیف

 
4 12.9 6 15.8 10 14.5 

 100 69 100 38 100 31 المجموع

 

لأصحاب %  65.8 جید بلغت   بــمن خلال الجدول أعلاه یبین أن  نسبة الإجا�ة         

للنشاطات الخدماتیة ، و�لغت نسبة الإجا�ات  % 48.4جید  ـالنسبة بالنشاط الإنتاجي ، و�لغت 

متوسط  بــلأصحاب النشاطات الخدماتیة ، و بلغت نسبة الإجا�ات  % 22.6 متوسط  بــ

ضعیف بنسبة     بــفي حین بلغت جاب أفراد العینة من ذوي النشاطات الإنتاجیة  ،  18.4%

ة من أصحاب طبیعة النشاطات الخدماتیة وامتنع أجاب أفراد العین %12.9و�نسبة  15.8%

 مبحوثین عن الإجا�ة  مما یدل على ان تقییم دور الخلیة �ان جیدا من حیث طبیعة النشاط  5
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 الممتنعون

 

 جید

 

 متوسط

 

 ضعیف

 

 

 

 

 

 .  

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بین طبیعة النشاط والعلم بوجود خلیة الاعلام والاتصال یوضح  )19( جدول رقم 
 والعلاقات العامة

 

 
 سنوات الاستفادة
 من المشروع

 
 
 

 22  السؤال
 

 

 طبیعة النشاط الممارس

 

 

 المجموع

 انتاجي خدماتي
 النسبة التكرار

 النسبة التكرار النسبة التكرار

ھل انت على علم 
بوجود خلیة الاعلام
 

صال
والات

 95.7 66 97.5 37 93.5 29 نعم 

 4.3 3 2.6 1 6.5 2 لا

 100 69 100 38 100 31 المجموع
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

وهم من أصحاب  % 97.5من خلال الجدول یتبین أن  المبحوثین أجابوا بنعم بنسبة           

نعم لذوي المشار�ع الخدماتیة  في  بــإجا�ة  % 93.5المشار�ع ذات النشاط الانتاحي، و�نسبة 

إجا�ة   %  2.6لذوي المشار�ع الخدماتیة، و�نسبة  %6.5لا  بنسبة  بــ حین �انت الإجا�ات

وهو ما یدل على انه لا توجد فروقات في  للمبحوثین أصحاب المشار�ع الإنتاجیة ،  لا بــ

  .التقرب من الخلیة  والعلم بوجودها  من حیث طبیعة النشاط 
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 الإجابة بـ نعم

 

 الإجابة بــ لا

 یوضح العلاقة بین طبیعة النشاط والمرافقة )20( جدول رقم 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنوات الاستفادة              

من                      

 المشروع

 

 22السؤال  

 

 

 طبیعة النشاط الممارس

 

 

 المجموع

 انتاجي خدماتي

 النسبة التكرار
 النسبة التكرار النسبة التكرار

هل رافقتك خلیة 

صال
الاعلام والات

 73.9 51 76.3 29 71 22 نعم 

 26.1 18 23.7 9 29 9 لا

 100 69 100 38 100 31 المجموع
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وهم من أصحاب  % 76.3نعم بنسبة  ـ أجابوا ب من خلال الجدول یتبین أن  المبحوثین       

نعم لذوي المشار�ع الخدماتیة ، في  بــإجا�ة  %71المشار�ع ذات النشاط الانتاحي، و�نسبة 

 بــإجا�ة  % 23.7لذوي المشار�ع الخدماتیة و�نسبة  %29لا  بنسبة  بــ  حین �انت الإجا�ات

أصحاب المشار�ع الإنتاجیة وهو ما یدل على انه لا توجد فروقات في  الحصول  لا للمبحوثین

  .على مرافقة الخلیة  من حیث طبیعة النشاط 
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 :و التوصیات المبحث الثالث : النتائج
العامة �الو�الة الوطنیة  جهود خلیة الاتصال و العلاقات معرفة الى الدراسة هذه هدفت    

 لیعرض المیدانیة، الدراسة معطیات خلال من لدعم تشغیل الشباب فرع الأغواط نموذجا و
 .الأهدافو  الفرضیات ضوء في تائجالن هذه الطالبان

 
 نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات :

 :الرئیسیةنتائج الدراسة في ضوء الفرضیة 
 
في تحفیز   العامة �الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  ساهمت خلیة الاتصال و العلاقات "

  "الشباب على الاستثمار
 

بناء على النتائج المتحصل علیها  نستخلص ان خلیة الاتصال والعلاقات العامة تساهم في    -
تحفیز الشباب على الاستثمار عن طر�ق  نشاطاتها  الاتصالیة والإعلامیة   �مرافقتها للشباب 

إما خلال خطوات إنشاء مشار�عهم  وتوفیر المعلومات الضرور�ة  المتعلقة المستثمر 
�الامتیازات الممنوحة لهم  وتذلیل الصعو�ات التي تعترض سبیل تجسید مشار�عهم على ارض 
الواقع ، أو حتى �عد الاستفادة  من خلال  المرافقة على مستوى مصالح  الو�الة عن طر�ق 

�ذا  على مستوى هیئات أخر ى  لها صلة مباشرة �قطاع توجیههم الوجهة  الصحیحیة و 
نشاطهم  بتذلیل العراقیل الإدار�ة  و تمكینهم من الظفر �صفقات سواء في إطار الاتفاقیات 
المبرمة مع الو�الة التي تخول  لهم فرصة تسو�ق منتوجاتهم او خدماتهم ،�الإضافة إلى 

لتي تتیح لهم التعر�ف �مؤسساتهم المصغرة تمكینهم من المشار�ة في الصالونات والمعارض ا
ومتتوجاتها مما �منح فرص الاحتكاك  والتواصل   مع مختلف المشار�ین في مثل هذه 

 التظاهرات   
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 :  الفرعیة اتنتائج الدراسة في ضوء الفرضی
 :هناك فروق في استفادة الشباب المستثمر من جهود الخلیة  من حیث متغیر الجنس   

أثبتت النتائج المتحصل علیها انه  لا یوجد  فارق وتباین  بین الذ�ور والإناث في  -
 .استفادتهم ومن  جهود الخلیة وهم ما ینفي صحة هذه الفرضیة 

 
 هناك فروق في استفادة الشباب المستثمر من جهود الخلیة من حیث متغیر السن :  

أثبتت النتائج المتحصل علیها انه لا یوجد فوارق وتباین في الاستفادة من جهود الخلیة  -
من حیث فارق السن الشباب المستمر �اختلاف فئات أعمارهم �ستفیدون من تحفیز 

 .الخلیة من خلال الثر الذي �مكن أن تتر�ه  نشاطات الخلیة 
 
لخلیة من حیث متغیر  طبیعة هناك فروق في استفادة الشباب المستثمر من جهود ا 

 النشاط : 
من خلال النتائج المتحصل علیها نستخلص ان طبیعة النشاط لا �مكن أن تحدث الفارق  -

في استفادة الشباب من جهود الخلیة في التحفیز على الاستثمار  من خلال اثر نشاطاتها 
هم لهم نفس الاتصالیة والإعلامیة حیث أن  الشباب �اختلاف طبیعة وقطاعات نشاطات

 .الحظوظ في الاستفادة من نشاطات الخلیة ودورها
 
هناك فروق في استفادة الشباب المستثمر من جهود الخلیة من حیث متغیر سنوات  

 :الاستفادة 
أثبتت في النتائج انه لا یوجد تباین وفروق  في استفادة الشباب المستثمر من جهود  -

الون دعم الو�الة ومرافقتها طیلة  سنوات الخلیة ونشاطاتها حیث  أن المستثمر�ن ین
استثمارهم خص �عزز من فرص استمرار�ة مشار�عهم ومؤسساتهم من خلال إصغاء 

 .الخلیة لانشغالاتهم وطموحاتهم 
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 : الأهدافنتائج الدراسة في ضوء 
 ،الدراسة  فرضیات ضوء في طرحناها والتي المیداني البحث من المتحصل النتائج على بناءً 
 الدراسات  اعداد على التمرن  في المتمثل الرئیسي هدفها حققت قد الدراسة ان القول لنا جاز

الجهود  واقع عن الكشف الدراسة حققت كما صحیحا،إجرائیا  تطبیقا أدواتها وتطبیق العلمیة،
 الیه الإشارة تمت التي الواقع هذا ،المبذولة من طرف خلیة الإتصال و العلاقات العامة 

 من ظهر الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في العامة العلاقات جهاز أن حیث سا�قا،
 . التنظیمي الهیكل في موقعها حیث من الاتصال خلیة خلال
 اثارة استطاعت قد ، والمیداني النظري  �شقیهالدراسة ا هذه تكون  ان نرجو الأخیر وفي    

 و العلاقات العامة �الو�الة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  الاتصال خلیة في لمسؤولینا اهتمام
 .رضاه وتحقیق الخارجي الجمهور ثقة كسب خلال من الاتصالي  عملها نجاح في ودورها

 
 توصیات الدراسة :

الجهود المبذولة من � الخاص المیداني البحث من والمستقاة علیها المتحصل النتائج ضوء في
ة لدعم تشغیل الشباب فرع الأغواط العلاقات العامة �الو�الة الوطنیطرف خلیة الاتصال و 

  :یلي فیما حصرها �مكن التوصیات من جملة تقد�م �مكننا
بدور وأهمیة  خلیة الاتصال العلاقات العامة �عزز دور الو�الة  و�مكنها من  الاهتمام  والوعي -

تحقیق أهدافها  المسطرة  خصوصا وان  اثر جهود خلیة الاتصال یبقى في معظم الاحیان نسبي    
وهذا الاهتمام ینبغي ان �كون من جانب وصا�ة الو�الة وحتى موظفي فروعها  وعلیه ینبغي 

 جل تحقیق إستراتیجیة  الو�الة.تكاثف الجهود من ا
توفیر الوسائل   والأخذ �الأسالیب الناجعة التي تتماشى وخصوصیة الجمهور المتمثل في  -

المستفیدین والراغبین في  الاستفادة عبر مختلف الأوساط الشبانیة والمجتمعات التعلیمیة 
سؤولي الجامعة �اعتبار خصوصا على مستوى دار المقاولاتیة التي ینبغي تفعیل دورها بتعاون م

أن مقار�ة الو�الة تتمثل في زرع روح المقاولاتیة  في  الوسط الجامعي التي تولیه الو�الة اهتماما 
وعنا�ة فائقتین �غرض الاستثمار في راس المال البشري ، مع التكثیف من الحملات  والتحلي 

شرفین على عمل دار المقاولاتیة �الاحترافیة وهو الدور الذي �مكن ان یلعبه نخبة الأساتذة الم
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الأمر الذي �عتبر تحد�ا  ورهانا لابد من �سبه خصوصا توعیة الطلبة �أهمیة الاستثمار والظروف 
 الاجتماعیة والاقتصاد�ة .

ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة الحاصلة التي تعتبر من اهم الوسائل الناجحة في تحفیز  -
 �ن المهني والجامعة  .الشباب من خر�جي  مراكز التكو 

ضرورة تفعیل الاتفاقیات المبرمة التي تخول للمستفیدین صفقات ومخططات أعباء والتي تدخل   -
ضمن الامتیازات الممنوحة لهم والتعر�ف بها خلال مختلف الفعالیات ت وهو ما �حتم التعاون 

 الجدي للشر�اء  مع الو�الة .
تلف  النشاطات والفعالیات والتفكیر �جد�ة في تحسین صورة الو�الة ما أمكن  عن طر�ق مخ -

 ضرورة إ�جاد أسالیب لتحفیز المستفیدین  للمشار�ة  فیها  .
ینبغي للخلیة النظر في �یفیة دراسة جماهیرها المستهدفة �إعداد �حوث علمیة تفسر مكمن الخلل  -

   في تحقیق النتائج والأهداف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خخاتمةتمة

 



 

 

 الاطار التطبیقي                                      الثالثالفصل 

117 

 
 خاتمة :

ماسبق ومن خلال نتائج الدراسة نستشف ان دور خلیة الاتصال والعلاقات من �ل         
�اعتبارها حلقة الر�ط بین الو�الة ، العامة جوهري ومهم في تحفیز الشباب على  الاستثمار 

ثل في الشباب المستفید من الدعم وذلك من خلال  المرافقة لضمان استمرار�ة  موجمهورها المت
لخلیة لتذلیل الصعو�ات التي تعترض سبیل تحقیق هذه الاستمرار�ة �ما  تسعى ا، المشار�ع 

على مستوى مصالح وهیئات أخرى لها صلة مباشرة �النشاط الاقتصادي الذي تسعى الو�الة 
لإعطائه قیمة مضافة تسهم في التنمیة بدعم المشار�ع الناجحة  وهو ما یبرره تكییف 

صاد�ة والاجتماعیة الراهنة  عن طر�ق ر�ط جسور الإستراتیجیة مع المعطیات والتحولات الاقت
 .الشراكة والتعاون مع جمیع الفاعلین الاقتصادیین والاجتماعیین

�الإضافة إلى ر�ط  صلة بین جمهور مختلف المجتمعات التعلیمیة والأوساط الشبانیة       
مصغرة  على  لامتیازات الممنوحة لهم في اطار انشاء مؤسساتا لتعر�فه  �الجهاز وشروطه و

التي تستهدف من خلال نشاطات دار المقاولاتیة التي  اتغرار مراكز التكو�ن المهني والجامع
تسعى إلى استقطاب ذوي التأهیل الجامعي لیس فقط لامتصاص البطالة و�نما �غیة الاستثمار 

ة التي في رأس المال البشري ، و�ل هذا �قع على عاتق الخلیة  وجهودها الاتصالیة والإعلامی
تسعى لإبراز انجازات الو�الة من خلال التظاهرات والفعالیات على غرار الصالونات والمعارض 

 .التي  غایتها تحسین صورة الو�الة وهو جوهر العلاقات العامة واجهزتها 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المصادر و المراجع
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، دار الكتاب الحدیث ، الطبعة الأولى ،   » الإستثمار و العولمة   « حسین عمر ، .6
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 1998 . الأولى،
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 . 2008الأردن، الطبعة الأولى،
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 الاستبیــــــــــــــان)   إستمارة 01الملحق رقم (

 

 

:      ذكـــــــــر                                          أنثـــــــىاالجنس  

40-63                    63-13                 30-25                 24-20:    الفئة العمریة  

                 :   خدماتـــــــي                       انتـــــــــاجي طبیعة النشاط

          سنوات 03سنة الى 01أقل من سنة واحدة                   من   سنوات الاستفادة من المشروع:

واتـــلاث سن03أكثر من ثـــــ                                                

 الأخ الفاضل / الأخت الفاضلة 

السلام علیكم و رحمة الله تعالى و بركاتھ:                     

          تخصص اتصال  –ماستر في علوم الاعلام و الاتصال  درجةدراسة للحصول على  بإعدادیقوم الباحثان             

العامة بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في تحفیز  " جھود خلیة الاتصال و العلاقاتبعنوان  –و علاقات عامة 
 .-دراسة میدانیة على عینة من المستفیدین من المشاریع الممولة من طرف الوكالة  - "  الشباب على الاستثمار

 –تبیان الاس –و نأمل من سیادتكم مدنا بید المساعدة في استیفاء البیانات التي تتضمنھا استمارة الاستقصاء           

المرفقة بدقة ، و بصراحة تامة و بدون أي احراج ، حیث لا توجد اجابات صائبة و اجابات خاطئة ، و ان أفضل اجابة 

 .ھي الرأي الشخصي للمستقصى منھ و الذي یمثل الواقع الفعلي

انات ستعامل بسریة تامة و راسة تتم لأغراض البحث العلمي فقط ، و ان كافة البیدو نود أن نؤكد لكم أن ھذه ال          

 حرص شدید .

. میشكرانكم مقدما على تعاونكم معھ الطالبانو                                       

 

 : انالطالب               

 شعبان محمد یاسین                              

 خنفــــار كمـــــال                          
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 محور البیانات الشخصیة



 

 

 ؟" ANSEJ"  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابھل لدیك معلومات كافیة حول  .1
 لا      نعـــــــم

 
 اذا كان نعم ، كیف تعرفت على الوكالة ؟ .2

 من خلال أیام اعلامیة-1
 من خلال التقرب من الوكالة-2
 من خلال أحد المعارف-3
 :.................................................................................طرق أخرى  تذكر-4
 

على مستوى الوكالة الوطنیة لدعم  ت العامةاخلیة للاتصال و العلاقھل انت على علم بوجود  .3
 تشغیل الشباب ؟

 لا      نعـــــم 
 

 ھذه الخلیة ؟اذا كان نعم ، ھل سبق و أن تقدمت من  .4
 لا      نعـــــــم

 
 ؟ ماھي المعلومات التي تحصلت علیھا .5

 كفیة الحصول على صفقات من طرف الوكالة -1
 إرشادات و توجیھات لكیفیة الإستفادة من مشاریع الوكالة -2
 معلومات عن الاتفاقیات المبرمة بین الوكالة و مؤسسات أخرى -3
 التظاھرات الإعلامیة للوكالةالحصول على معلومات للمشاركة في  -4
 معرفة الإجراءات الإداریة للإستفادة من مشاریع الوكالة -5
 :.........................................................................تذكر أخرى -6
 

 ماھي الأسباب التي دفعتك للاستفادة من ھذا النوع من الاستثمار؟ .6
  للحصول على فرصة عمل فقط-1
 الامتیازات التي تقدمھا الوكالة-2
 الإحتكاك بنماذج ناجحة استفادت من مشاریع الوكالة-3
 اقتناعي بفرص النجاح التي تم عرضھا من طرف خلیة الأتصال لدى الوكالة-4
 
 
 -2- 
 
 

مكانة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالأول:المحور   



 
 

 الاتصال و العلاقات العامة بالوكالة على مستوى مصالح أخرى ؟ھل رافقتك خلیة  .7
 نعــــــم                                 لا

 
 ، كیف كانت ھاتھ المرافقة ؟اذا كان نعم  .8

 سطحیة -1
 متوسطة -2
 معمقة -3
 

 ماھي طبیعة المعلومات التي قدمتھا لك خلیة الاتصال بالوكالة ؟ .9
 معلومات عن الوكالة -1
 معلومات عن الامتیازات الممنوحة من طرف الوكالة  -2
 معلومات عن خطوات و شروط الاستفادة من مشروع -3
 
 ھل سبق لك أن شاركت في التظاھرات المنظمة من قبل الخلیة ؟ .10

 لا                   نعـــــم           
 
 اذا كان نعم ، كانت مشاركتك من خلال : .11

 صالونات و معارض -1
 میةأیام اعلا -2
 أیام دراسیة -3
 حصص اذاعیة -4
 حصص تلفزیونیة -5
 زیارات حكومیة -6
 
 ھل تبقى في اتصال مع خلیة الاتصال و العلاقات العامة للوكالة ؟ .12

 دائـــــــــما                          أحیــــانا                             أبــــــــدا           

 التي استخدمتھا الخلیة في الاتصال بك؟ الوسائلما ھي  .13
 الھاتف الشخصي -1
 البرید المحمول -2
 البرید الالكتروني -3
 مواقع التواصل الاجتماعي -4
 :.............................................................................تذكرأخرى ،  -5

                                          -3- 

و د ت ش الوكالةأنشطة خلیة الاتصال و العلاقات العامة بالمحور الثاني:  



 

الخاص بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  الموقع الالكترونيھل سبق لك و أن قمت بزیارة  .14
 ؟ WWW.ANSEJ.DZالشباب :

 نعـــــــــم                         لا
 ؟ برنامج یسمى دار المقاولتیةھل أنت على علم بوجود   .15

 نعـــــم                          لا
 أن شاركت في احدى تظاھراتھا ؟اذا كان نعم ، ھل سبق و  .16

 صالون -1
 أیام اعلامیة -2
 أیام دراسیة -3
 لا ، لم أشارك -4

 ماھو تقییمك لبرنامج دار المقاولتیة ؟. .17
 ناجح  -1
 ناجح الى حد ما   -2
   نجاح ضعیف   -3
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 مشروعك؟ جمیع خطوات انشاءھل رافقتك خلیة الاتصال و العلاقات العامة خلال  .18
 لا                        نعــــــــــم          

 
 التي اعترضتك خلال تجسید المشروع؟ تذلیل الصعوباتھل رافقتك الخلیة في  .19

 لا                              نعــــــــم      
 
 ؟نعم ، ماھي طبیعة ھذه المرافقةاذا كان  .20

 توضیح بعض الأمور الغامضة حول تجسید المشروع -1
 المساعدة على حل بعض العراقیل الإداریة -2
 التوجیھ نحو حل بعض المشكلات في إنجاز المشروع -3
 :.............................................................................تذكر  أخرى -4

 
 

من خلال المعلومات المقدمة من طرف خلیة  توسعة مشروعكھل تطمح في الاستفادة من  .21
 الاتصال و العلاقات العامة؟

 لا                       ـــم            ــــنعـ
 
 ما ھو تقییمك لدور خلیة الاتصال و العلاقات العامة  .22

 جید -1
 متوسط -2
 ضعیف -3
 
 من الوكالة ؟ بالتقدمھل تنصح معارفك  .23

 نعــــــــــم                               لا
 
 ماھي الاقتراحات لتحسین أداء ھذه الخلیــــة؟ .24

............................................................................................................
............................................................................................................

........................................................................................................... 
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مساھمة خلیة الاتصال في تحفیز الشباب على الاستثمارالمحور الثالث:  



 

یوضح رمز الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 02الملحق رقم:   

 

 

 

 
 
 
 



 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابلمقر  صورةیوضح  03لملحق رقم: ا
 فرع الأغواط

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لأنشطة الإعلامیة المنظمة من بعض ل یوضح صور 04الملحق رقم: 
العامة بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  طرف خلیة الإتصال و العلاقات

   الشباب فرع الأغواط

 



البرامج الإعلامیة بالتعاون مع الإذاعة  یوضح  05الملحق رقم:   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

مي للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الموقع الرسیوضح  06الملحق رقم: 
 www .ANSEJ .orgب باالش

 

 

 

 

 

 



المطویات المستخدمة من طرف الوكالة الى یوضح  07الملحق رقم: 
 الجمھور الخارجي من أجل تدعیم أنشطتھا الإعلامیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



" المستخدم لإحصاء و تحلیل SPSSبرنامج " یوضح  08الملحق رقم: 
 بیانات الدراسة


