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 الإهداء

أهدي تخرجي إلى من تمنوا لي النجاح والتوفيق 
اخي وأخواتي الأعزاء إلى كل من ساندني من قريب 

وبعيد وإلى كل من تمنى لي الخير والنجاح  عائلتي 
وأصدقائي وزملائي والشكر الكبير لأعظم 

شخصين أبي أمي شكراً لكم بحجم السماء إليهم 
جميعاً أهدي تخرجي راجياً من الله الإطالة 

بأعمارهم وأن يبارك فيهم ويحفظهم ربيي بعينه التي 
م انه الدمع ا الأيكسائرلا تنام كان يوم ليس 

 .ييرر فرراً 

 

 مصٌطفى بوبكر  



 إهداء

لابد لنا و نحن نخطو خطواتنا الاخيرة في الحياة 
الجامعية من وقفة نعود الى اعوام قضيناها في 

رراب الجامعة مع أساتيتنا الكرام اليين قدموا لنا 
الكثير باذلين بيلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد 

لتبعث الامة من جديد وقبل أن ندضي أتقدم 
الإمتنان والتقدير والمحبة الى  يات الشكر وآبأسمى 

اليين حملوا أقدس رسالة في الحياة الي اليين مهدوا 
  .لنا طريق العلم و الدعرفة الى كل أساتيتنا الافاضل

 تواتً تواتً
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 :الملخص

تهدف دراستنا هاته الى التعرٌف بالقائم بالاتصال ومدى دوره فً تحفٌز أداء 

 .العمال حٌث أجرٌت دراستنا هاته بمؤسسة سونلغاز بولاٌة الأغواط

 ومنهج دراسة حالة المسح عن طرٌقالدراسات الوصفٌة حٌث تم الاعتماد على 

 .مع استخدام الاستبٌان والمقابلة كأدوات بحثٌةواستخدام اسلوب المقارنة 

حٌث توصلت دراستنا الى أن للقائم بالاتصال دور فعال فً تحفٌز أداء العمال 

وذلك من خلال التوجٌهات والتعلٌمات التً ٌقدمها الى الموظفٌن المرتبطة أساسا 

 .بمهامهم ومدى فعالٌته فً زٌادة انتاج المؤسسة وتمثٌلها تمثٌل جٌد 

 القائم وتوجٌهات  أداء العمالوجد علاقة ارتباط موجبة بٌن الى أنه تكما توصلت 

 . سونلغاز بالاغواطبالاتصال فً مؤسسة

 .وجد علاقة ارتباط موجبة قوٌة بٌن الهٌكل التنظٌمً واداء القائم بالاتصالت

 فً مؤسسة  داء القائم بالاتصالأبٌن التحفٌز و توجد علاقة ارتباط موجبة 

 .سونلغاز بالاغواط

 

 

 

 

 

 



: Résumé 

Cette étude a pour objectif de présenter le communicateur et 

son rôle dans la stimulation de la performance des travailleurs. 

Cette étude a été menée à la Fondation Sonlgaz de Laghouat.. 

Les études descriptives étaient basées sur l'enquête, la 

méthodologie des études de cas et l'utilisation de la méthode 

de comparaison avec l'utilisation du questionnaire et de 

l'entretien en tant qu'outils de recherche.. 

Notre étude a révélé que le communicateur avait un rôle 

efficace à jouer dans la stimulation de la performance des 

travailleurs grâce aux instructions qu’il donnait aux employés, 

principalement en ce qui concerne leurs tâches et leur 

efficacité à augmenter la production de l’institution et à bien 

les représenter.. 

Il a également constaté une corrélation positive entre la 

performance des travailleurs et les conseils de la personne de 

contact à la Fondation Sonlegaz de laghouat.. 

Il existe une forte corrélation positive entre la structure 

organisationnelle et les performances de communication. 

Il existe une corrélation positive entre la motivation et la 

performance de la personne de contact à la Fondation 

Sonlegaaz de laghouat.. 
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 مقدمة

تعــد القــوى العاملــة باعتبارهــا رأس المــال البشــري، مــن أهــم المــوارد التــً تقــاس 

بهــا إمكانٌات وتنظٌم ، والاجتماعٌة، الثقافٌـة، بـل ٌمكـن اعتبارهـا الدعامـة الأساسـٌة 

سـواء مــن بنٌتهــا وتركٌبهــا مــن حٌــث قــدرتها ومؤهلاتهــا فــً تحقٌــق إســتراتٌجٌات 

التـً ( In   Formation Explosion) مـن ثـورة المعلومـاتزالتنمٌــة والتحدٌث فً 

تسـعى بـدورها إلى إعادة القٌم والأفكـار فضـلاً عـن تأهٌـل البشـر بمـا ٌتناسـب والتحـولات 

 .التقنٌـة للعـام فً تطوره الراهن
ومن هذا المنطلـق أصـبح مٌـدان القـوى البشـرٌة فـً أي منظمـة مـن المنظمـات أٌاً كانت 

أهدافها وأٌاً كان مجـال نشـاطها هـو الـذي ٌحـرك أداءهـا وهـو المحـدد لفعالٌـة استخدام 

 .عناصر الإنتاج والأدوات الأخُرى
كما تزاٌد الدور الذي ٌلعبه القائم بالاتصال فً العلاقات العامة فً عالم الٌوم بتزاٌـد الطلـب 

علـى الاسـتعانة بخـدمات هـؤلاء القـائمٌن بالاتصـال فـً تحقٌـق المواهـب بـٌن الأنشـطة 

الاتصـالٌة للمؤسسـة وبـٌن الحاجـات المتغٌـرة للجمـاهٌر التـً تـتلازم مـع زٌــادة ســكان 

العــالم علــى نحــو مســتمر، وكلمــا زادت حاجتهــا وجــود عــدد مــن الأفــراد 

المتخصصـٌن فـً مجـال العلاقـات العامـة ٌمكـنهم إعـداد وتصـنٌف البـرامج الاتصـالٌة 

 .رللمؤسسة مع تلك الجماهی
وتجـدر الإشـارة إلـى أن العلاقـات العامـة قـد ٌنـتج عـن ممارسـتها آثـار إٌجابٌـة أو سـلبٌة، 

وٌتوقـف نـوع هـذه الآثـار مـع قـدرات ومهـارات الممارسـٌن واتجاهـاتهم نحـو المهنة التً 

 .اٌنتسبون إلٌه
تحقٌق  و ولكً تحقق العلاقات العامة أهدافها فـً خدمـة المنظمـات والمنشـأة المعاصـرة 

 .ةالأهداف بكفاءة وفعالی
حٌث ٌلعب القائم بالاتصال دورا كبٌرا وفعالا فً تحفٌز أداء العمال لزٌادة الانتاجٌة   ومن 

خلال هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة التً تحاول أن تدرس القائم بالاتصال فً المؤسسة 

الاقتصادٌة الخدمٌة ومدى دوره فً تحفٌز أداء العمال لهذا قمنا بتقسٌم بحثنا هذا الى جانبٌن 

 :نظري وأخر تطبٌقً حٌث اشتمل الجانب النظري على ماٌلً

 تطرقنا فً هذا الفصل الى اشكالٌة الدراسة وأهمٌتها وأهدافها وأسباب اختٌار :الفصل الأول

 .الموضوع والدراسات السابقة

 حٌث تناولنا فً هذا الفصل تعرٌف القائم بالاتصال: الفصل الثانً 



السمات الخاصة بشخصٌة القائم بالإتصال والعوامل التً تؤثر على القائم بالاتصال وكذا 

 و السمات الخاصة بمهارات القائم بالإتصال فً العلاقات العامة وتناولنا فً العلاقات العامة

 .مهام القائم بالاتصال فً المؤسسة

 لمجمع  التطور التارٌخًاعطاء لمحة عن فً هذا الفصل تطرقنا الى : الفصل الثالث

أسباب إنشاء المدٌرٌة ي وأشرنا الى مستوى المحلالالمؤسسة على   وكذلك تطورسونلغاز

نصوص تنظٌمٌة لنشاط مؤسسة سونلغاز بالاضافة الى بالأغواط  

فً فصلنا التطبٌقً الأخٌر قمنا باجراء تطبٌقً لاثبات محور دراستنا : الفصل الرابع

مستعٌنٌن فً دراستنا بالمقابلة والاستبٌان لتحلٌل دور القائم بالاتصال فً تحفٌز أداء العمال 

 .فً مؤسسة سونلغاز بالأغواط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار العام لمدراسة 
 

اشكالية الدراسة / 1

تساؤلات الدراسة / 2

أسباب اختيار الدراسة  / 3

أىداف الدراسة  / 4

نوع الدراسة / 5

أىمية الدراسة / 6

تحديد المفاىيم ومصطمحات الدراسة / 7

حدود الدراسة / 8

ةالدراسات السابق/ 9



15 
 

:  اشكالية الدراسة/ 1

تعد مينة العلبقات العامة مف أكثر المجالات الخلبفیة التي یدكر الجدؿ حكؿ مفيكميػا 
یرجػع ذلػؾ إلػى قصػكر فيػـ المبػادئ التػي تقػكـ عمیيػا العلبقػات  كدكرىػا فػي المجتمػع، ك

العامػة بالإضػافة إلػى كجػكد بعػػض أشػكاؿ القصػكر فػي ممارسػتيا، كأیضػان التفػاني الكامػؿ 
أخیػران قبػػكؿ الجمػاىیر لفائػدتيا فػي  مػف قبػػؿ العػاممیف بالمينػة فػي خدمػة المصػمحة العامػة، ك

المجتمػع كتكجػد أدلػة كاضػحة عمػى عػدـ الفيػـ الكامػؿ لطبیعػة مينة العلبقات العامة بیف 
. القائمیف بالاتصاؿ 

كقد ظيرت المؤسسات الاقتصادیة دكف الاعتماد عمى الاتصاؿ كدكف مراعاتو بصفة منتظمة 
كبعد التطكرات الاقتصادیة كالصناعیة الكبرل ظيرت الحاجة الممحة بالاعتماد عمیو كمف 

كقد , بیف المؤسسات نجد المؤسسات الجزائریة التي سعت جاىدة الى الاىتماـ بيذا الجانب 
اختمؼ الباحثكف حكؿ الدكر المنكط لمقائـ بالاتصاؿ في تحفیز العماؿ كالنيكض بمردكدیة 
المؤسسات كمف بیف المؤسسات الجزائریة الاقتصادیة نجد مؤسسة سكنمغاز كليذا نطرح 

  ؟تحفیز العماؿ في مؤسسة سكنمغازما دكر القائـ بالاتصاؿ في : السؤاؿ 

تساؤلات الدراسة /  2

كعمیػو فقػد طػرحنا في بحثنا ىذا مجمكعػة مػف التسػاؤلات فػي بدایػة ىػذا البحػث كحاكلنا أف 
  :نجد ليا الحمكؿ كالإجابات مف خلبؿ الدراسة كىي عمى نحك التالي

ما ىي الكسائؿ الاتصالیة المعتمدة مف طرؼ القائـ بالاتصاؿ في تحفیز العاممیف 1. 
بمؤسسة سكنمغاز الاغكاط ؟ 

ما ىي المعكقات الاتصالیة التي تحكؿ دكف تحفیز العاممیف مف كجية القائـ بالاتصاؿ ؟ . 2

ماىي المحفزات التي یعتمدىا القائـ بالاتصاؿ لمعاممیف بمؤسسة سكنمغاز؟  . 3

ما مدل رضا العاممیف حكؿ أداء القائـ بالاتصاؿ في مؤسسة سكنمغاز؟ .  4
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: أسباب اختيار الموضوع / 3

إف اختیار مكضكع بحث كتحدید إشكالیتو یككف نتیجة لمجمكعة مف الأسباب ، كلقد كانت 
 :الأسباب مقسمة إلى ذاتیة كأخرل مكضكعیة كالتي نمخصيا فیما یمي

  :يةذاتأسباب -1

المیؿ  . . ككیؼ یعمؿالمؤسسة الخدمیةالاىتماـ الشخصي بالقائـ بالاتصاؿ في  -
 .الشخصي لممؤسسة الخدمیة سكنمغاز

الفضكؿ ىك احد الأسباب التي دفعتنا إلى محاكلة معرفة كاقع عمؿ القائـ بالاتصاؿ  -
. في المؤسسة الخدمیة سكنمغاز

 :أسباب موضوعية 2-

  .الأىمیة التي تتبكؤىا دراسات القائـ بالاتصاؿ في العممیة الاتصالیة 

الرغبة في إثراء كتدعیـ الدراسات الإعلبمیة لمقائـ بالاتصاؿ كتسمیط الضكء عمیو في 
 كالتي بقیت الدراسات المتعمقة بو شبو نادرة كالتي لـ تنؿ حظيا مف قتصادیةالاالمؤسسة 
 .الدراسات الإعلبمیة  البحكث ك

: أىداف البحث/ 4

تسػعى الدراسػػة إلػػى تحقیػػؽ ىػػدؼ رئیسػي كىػك تقیػػیـ العممیػػة لمسػتكل الأداء الفعمػػي / 1
لمعػػاممیف فػػي مجػػاؿ العلبقػػات العامػػة كصػػكلان إلػػى تقیػػیـ فاعمیػػة أداء العلبقات العامة ككظیفة 

  .العلبقات العامة
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الكقكؼ عمى الدكر الذم یمعبو القائـ بالاتصاؿ في تحفیز أداء العاممیف في مؤسسة / 2
 .سكنمغازاقتصادیة خدمیة كىي مؤسسة 

معرفة الدكر الفعمي الذم یمعبو القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة الاقتصادیة كمدل ایجابیتو / 3
. داخؿ المؤسسة كخارجيا

إلقاء  .5. رصد الأدكار كالمسؤكلیات المنكطة بالقائـ بالاتصاؿ فى المؤسسة الاقتصادیة/ 4
 .المؤسسة الاقتصادیةالضكء عمى الضغكط كالمشكلبت التى تعترض القائـ بالاتصاؿ فى 

:  منيج البحث/ 5

منيج دراسة حالة مع  تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الكصفیة عف طریؽ المسح ك
. المقابمة كأدكات بحثیة استخداـ الاستبیاف ك

: أىمية البحث/ 6

الاحتیاج الأساسي لتحسػیف الأكضػاع المينیػة لمقػائـ بالاتصػاؿ ممػا یػنعكس عمػى مستكل  -
 .أعبائو یكفؿ تحقیؽ ميامو ك أدائو بالكفاءة المطمكبة ك

التعرؼ عمى الميارات كالأدكار كالمسؤكلیات المنكطة لمقائـ بالاتصاؿ في اطار ممارساتو - 
المينیة كالإستبصار بطبیعة الظركؼ التي یعمؿ في اطارىا كأثر استخداـ التكنكلكجیا الحدیثة 

. عمى الأداء الميني لو

 .تنبع أىمیة الدراسة مف الدكر الجكىرم لمقائـ بالاتصاؿ في العممیة الاتصالیة- 

: مصطمحات الدراسة المفاىيم و/ 7

، یقػػاؿ أیضػػان قػػاـ  1 مػػف یقػػكـ بػػالأمر كیؤسسػػو، ككتػػاب قػػیّـ ذكقیػػة  :القائـ بالاتصاؿ1
كیقتضػػي الأمػػر التمیػػز بػػیف  .2بػػالأمر أم فعمو، كقاـ عمى الأمر أم راقبو كداكـ عمیو ثبت 

                                                           
1

 .521م، ص1992 المعجم الوجٌز، القاهرة، مجمع اللغة العربٌة، 
2

 .15م، ص2003- هـ 1424، (متـونس المنظمـة العربٌـة للتربٌـة والثقافـة والعلـو)أحمـد العابـد وآخـرون، المعجـم العربـً الأساسـً،   
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المصػػدر حیػػث یثػػكر الخمػػط، فالمصػػدر ىػػك المؤسسػػة  كػػؿ مػػف مفيػػكـ القػػائـ بالاتصػػاؿ ك
أك المنشػػأة كىػػى تمػػارس دكرىػػا مػػف خػػلبؿ أفػػراد أك مجمكعػػة تتػػكلى إنتػػاج كصػػیاغة 

الرسػػائؿ الاتصػػالیة حیػػث یكػػكف لػػدیيـ القػػدرة عمػػى التأثیر بشكؿ أك آخر في الأفكػػار كالآراء 
یضػػـ العناصػػر البشریة التي تمثؿ  كىػػـ یعتبػػركف القػػائمیف بالاتصػػاؿ بػػالمعنى الػػدقیؽ، ك

 1 .  اللبزـ دیككف ليـ دكرىػـ المباشػر فػي الإنتػاج الػذىني كالجػو دعامة العمؿ ك

یقصػد الباحػث القػائمیف بالاتصػاؿ فػي العلبقػات العامػة كافػة المشػاركیف فػي إنتاج  ك
المضمكف الاتصالي لمعلبقػات العامػة بػأدكارىـ المختمفػة سػكاء كػاف عبػر كسػائؿ الاتصػػاؿ 
الشخصػػي أك الجمػػاعي أك الجمػػاىیرم مػػع التركیػػز فػػي ىػػذه الدراسػػة عمػػى جانب العاممیف 

 .مف غیر مدیرم العلبقات العامة– في العلبقات العامة 

تعتبر المؤسسات الاقتصادیة بمثابة النكاة الأساسیة في النشاط : المؤسسة الإقتصادیة- 2
الاقتصادم لممجتمع،كما أنيا تعبر عف علبقات اجتماعیة،لأف العممیة الإنتاجیة تتضمف 

جية كالعناصر المادیة كعناصر   مجمكعة مف العناصر البشریة متعاممة فیما بینيا مف
أخرل معنكیة مف جية ثانیة كما یشمؿ تعامميا المحیط،كلقد اتخذت المؤسسات الاقتصادیة 
عبر التاریخ أشكالا مختمفة،كبالأخص في القرف العشریف،حیث تطكرت بصفة كبیرة تجاكزت 

 .(الشركات متعدیة الجنسیات)الدكریف الاقتصادم كالاجتماعي لتقتحـ الدكر السیاسي 

في العاممیف مف خلبؿ تحریؾ الدكافع  التحفیز ىك ممارسة إداریة لممدیر لمتأثیر: التحفیز-3
كالرغبات كالحاجات لغرض إشباعيا ك جعميـ أكثر استعداد لتقدیـ أفضؿ ما عندىـ بيدؼ 

. 2تحقیؽ مستكیات عالیة مف الأداء ك الإنجاز في المنظمة

یعبر مفيكـ الأداء عمى المستكل الذم یحققو الفرد العامؿ عند قیامو بعممو مف : الأداء-4
العمؿ المقدـ مف طرفو  ك الأداء ىك المجيكد الذم یبذلو كؿ عامؿ في  حیث كمیة كجكدة 

. 1المؤسسة
                                                           

1
 .م2001 أسـماء حســٌن الحـافظ، القــائم بالاتصـال فـً الصــحافة الإقلٌمٌـة المصـرفٌة للبحـوث، الإعــلام العــدد العاشر، مارس 

2
 459ص2007دن،لأر،عمان،ا1وائل للنشر،ط عمال،دارالمنصور الغالبً،الدارة و  صالح مهدي محسن العامري وطاهر
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: الدراسات السابقة/ 8

دراسة - واقع العلاقات العامة فً الإدارة محلٌة: بعنوان". عٌواج عذراء"لباحثة دراسة ا*

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً الإعلام و الاتصال "- ببلدٌة قسنطٌنة"مٌدانٌة 

.  بجامعة منتوري2009تخصص اتصال و علاقات عامة، قامت الباحثة بتقٌٌمها سنة 

قامت الباحثة بتسلٌط الضوء حول واقع العلاقات العامة فً الإدارة المحلٌة التً  - .قسنطٌنة

تحمل على عاتقها وظائف كبٌرة، و بٌنت الحاجة الكبرى إلى جهاز من شانه مساعدة 

انطلقت من التساؤل  .الإدارة المحلٌة الاتصال و استقطاب جماهٌرها الداخلٌة و الخارجً

 .ما هو واقع العلاقات العامة فً الإدارة المحلٌة الجزائرٌة؟/ التالً

وجود جهاز العلاقات  - :توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج ، أهمها :نتائج الدراسة

من بٌن المشاكل التً  - .العامة فً الإدارة المحلٌة مهمة الاهتمام الدائم المستمر بالموظفٌن

إهمال وظائف العلاقات العامة، ضعف  :تعانً منها العلاقات العامة فً الإدارة المحلٌة

استعمال الوسائل الاتصالٌة الحدٌثة فً مٌدان العلاقات العامة، غٌاب المختصٌن فً 

 .الاتصال

دراسة مٌدانٌة بالمستشفى - العلاقات العامة فً المؤسسة الصحٌة الجزائرٌة: بعنواندراسة *

مذكرة مكملة لنٌل شهادة - مسٌلً ٌاسٌن: إعداد الطالب الباحث- الجامعً ابن سٌنا

المرسم الجامعً - صالح بن نوار/ إشراف د- الماجستٌر فً الاتصال و العلاقات العامة

2008/2009. 

لا ٌوجد جهاز مختص بالعلاقات العامة وإنما ٌوجد مكتب للإعلام والاتصال : نتائج الدراسة

توكل له المهام مع الإشارة أنه لٌس مرتبط مباشرة مع المدٌرٌة العامة، وهو لٌس مناسب 

لمكانة العلاقات العامة، إن المدٌرٌة تحتكر هذا المجال وتضٌق على هذا المكتب وتحصر 

توصل إلى أن مسؤول مكتب  - .وظائفه فً أنشطة لا تعبر فعلا عن أنشطة العلاقات العامة

إن الإعلانات هً الوسٌلة  - .الإعلام والاتصال لا تتوفر فٌه شروط القائم بالعلاقات العامة

فهم العلاقات العامة بالنسبة  - .الأكثر استعمالا من طرف المستشفى لإعلام الأفراد بنشاطاته

إتضح أن العلاقات العامة لا زالت مهملة لا تحضى  - .للمسؤولٌن والعمال فهم سطحً

 .بأهمٌة كبٌرة ولا تحتل مكانتها التً تستحقها كإدارة ضمن الهٌكل التنظٌمً للمستشفى
إلى معرفة العوامل المؤثرة على أداء القـائم بالاتـصال فـً ( 2005:ٌونس )هدفت دراسة *

اعتمدت الدراسة على . الصحف الإماراتٌة الحكومٌة فً ظل تصاعد المنافسة الإعلامٌة 

نظرٌـة حارس البوابة ، ومدخل الممارسة المهنٌة ، واستخدم الباحث فً دراسته المـنهج 

أن أغلبٌة الصحفٌٌن ممن لدٌهم خلفٌة تعلٌمٌة : الاسـتطلاعً الوصفً ، ومن أهم النتائج 

                                                                                                                                                                                     
1

 123، ص2004ة، لمقا النشر الجامعٌة، ، مدٌرٌة1البشرٌة،ط الموارد  حمداوي وسٌلة، إدارة
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مناسبة ، وأكثر مـن نصفهم من خرٌجً التخصصات الإعلامٌة ، وأٌضاً ٌستخدم أغلبٌتهم 

تكنولوجٌا المعلومات فـً الممارسة الصحفٌة ، وٌتأثر أداؤهم بعدة عوامل منها بٌئة العمل 

 .الصحفً داخل الصحٌفة
استيدفت الدراسة  . 1995دراسة نجكل الفكاؿ بعنكاف قراءة في دراسات القائـ بالاتصاؿ *

تحمیؿ البحكث التي تناكلت القائمیف بالاتصاؿ بصفة عامة مف حیث خصائصيـ المينیة 
كالمجتمعیة كالضغكط التي یتعرض ليا في البیئة العمؿ الإعلبمي كتكصمت الدراسة إلى 

 :مجمكعة مف النتائج أىميا

رصد البدایات الأكلى لدراسات القائـ بالاتصاؿ في كؿ مف المكتبة الأجنبیة كالمكتبة  -
 .العربیة بصفة عامة 

كما استخدمت غالبیة ىذه الدراسات في المجتمعات الغربیة المختمفة كبیف أكضاع في - 
نجد أف الدراسات العربیة لا تزاؿ تعاني مف ندرة شدیدة في ىذا  العالـ العربي ك العالـ النامي

 1.المجاؿ

أثر الحكافز في تحسیف الأداء لدل : بعنكاف  ( 2013)دراسة غازم حسف عكده الحلببیة *
 . دراسة تطبیقیة عمى أمانة عماف الكبرل: العاممیف في مؤسسات القطاع العاـ في الأردف 

ما أثر الحكافز في تحسیف الأداء لدل العاممیف في : تناكلت ىذه الدراسة الإشكالیة الآتیة 
:   القطاع العاـ في الأردف؟ كقد كانت فرضیات ىذه الدراسة كما یمي

لا یكجد أثر ذك دلالة إحصائیة لمحكافز المادیة في تحسیف الأداء لدل مكظفي أمانة - 
. عماف الكبرل 

لا یكجد فركؽ ذات دلالة إحصائیة لمحكافز في تحسیف الأداء لدل مكظفي أمانة عماف - 
 .الكبرل

                                                           
1

 1995قراءة فً دراسات القائم بالاتصال، كلٌة الإعلام، القاهرة، :  نجوى الفوال
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 رؤساء الأقساـ، كالمكظفكف المدیركف،) تضـ  (مكظؼ 150 )لقد بمغت عینة الدراسة 
تبیف أف حیازة كؿ مف الحكافز المادیة عمى المستكل : كنتائج ىذه الدراسة ىي  (الإداریكف

المنخفض، ككذلؾ كجكد علبقة خطیة ك ترابطیة قكیة بیف أبعاد الحكافز ك تحسیف الأداء 

 1.لدل مكظفي أمانة عماف الكبرل

: الدراسات الأجنبیة التي تناكلت التحفیز*

-Kiyoshi Takashi(2006) " : Effect of Wage and Promotion Incentives 
Motivation Levels of Japanese Employees  

ما أثر حكافز الأجكر ك الترقیة عمى رضا العاممیف؟ : تناكلت ىذه الدراسة الإشكالیة التالیة 
لقد كاف غرض ىذه الدراسة معرفة أثر حكافز الأجكر كالترقیة عف رضا العاممیف،كما تـ 

 818 مستخدـ یاباني یعممكف في مجمكعة شركة تكیكتا منيـ 1832إجراء ىذه الدراسة عمى
أف الترقیة كالأجكر تؤثر في دافعیة : حیث أظيرت نتائج الدراسة .  مكظؼ إدارم928فني ك

المكظفیف لمعمؿ، كأف الترقیات السمیمة تؤثر أكثر مف مستكل الأجكر أك الزیادة في الأجكر 
 2.في حث المكظفیف عمى القیاـ بأعماليـ

-Naima Abdullahi Gure(2010 " ): The Impact of Motivation on 
Employee Performance: Astudy of Nationlinl Telecom Somalia 

ما تأثیر التحفیز عمى أداء المكظفیف؟ : تمخصت ىذه الدراسة في الإشكالیة التالیة   

حیث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بیف محفزات العمؿ كالرضا عف العمؿ 
كما قاـ . كأداء المكظؼ، كلتحقیؽ أغراض الدراسة قاـ الباحث بإجراء المسح البیاني 

 بیرسكف لقیاس العلبقة الخطیة بیف المتغیرات المستقمة كغیر ارتباطباستخداـ معامؿ 

                                                           
1

دراسة تطبٌقٌة على أمانة عمان  :  غازي حسن عوده الحلابٌة، أثر الحوافز فً تحسٌن الأداء لدى العاملٌن فً مؤسسات القطاع العام فً الأردن

 . ، غٌر منشورة2013الكبرى، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة الشرق الأوسط، كلٌة الأعمال، 
2
 Kiyoshi Thashi،Effects of Way and Promotion incentives on The Motivation Levels of Japnes Employees , 

Journal Articale , Kobe university Respository :Kernel , 2006. 
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مستقمة،إلى أف التحفیز لو أثر إیجابي قكم عمى أداء العاممیف، ككذلؾ الحكافز المادیة ليا 
1.أثر كبیر في تحسیف الأداء لمعاممیف  

                                                           
1
 Naima Abdullahi Gure , The Impact of Motivation on Employee performance : Astudy of Nationlink Telocome 

Somalia , Master of Scince Management , University Utara Malaysia , 2010. 
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: تمييد

یعتبر القائـ بالإتصاؿ أك مصدر الرسالة كأىـ حمقة في عممیة الإتصاؿ فيك یمثػؿ مبتػدأ 
 العممیػة الإتصػالیة كترتكػز عمیػو فػي نجاحيػا فػي تحقیػؽ أىػداؼ الإتصػاؿ بصكرة كبیرة كىامة

كفي فصمنا ىذا سنتطرؽ الى  كىك الشخص الذم یتكلى ادارة العممیة الاتصالیة كتسییرىا
تعریؼ القائـ بالعممیة الاتصالیة كالعكامؿ التي تؤثر عمیو كبعض السیمات التي تشخؿ 

 .شخصیتو كميامو في المؤسسة
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 بالاتصال والقائم الاتصالمدخل الى : المبحث الأول

 الاتصالتعريف : المطمب الأول

 :الاتصالتعريف 

  communis إلى الكممة الیكنانیة Communication یرجع أصؿ كممة الإتصاؿ: لغة
فالإتصاؿ ىنا یعني الإشتراؾ في المعمكمات  sharing عاـ أك مشترؾ أك المشاركة معنى

أم أنو یتضمف التفاىـ حكؿ شيء أك إتجاه أك فكرة أك سمكؾ أك  الإتجاىات كالمشاعر ك
 .فعؿ ما

الإتصاؿ بأنو نقؿ كتكصیؿ أك تبادؿ الأفكار " oxford أككسفكرد"یعرؼ قامكس  ك
  1. كیتـ تبادؿ المعمكمات أك الأفكار بیف مرسؿ كمستقبؿ...كالمعمكمات الكلبـ أك بالإشارات 

الإتصاؿ ىك عممیة نقؿ فكرة أك ميارة  "Floyd proker فمكید یرككر" یعرؼ* :إصطلبحا
 .2مف شخص لآخر أك حكمة 

 .3الإتصاؿ بأنو عممیة تفاعؿ ذات مغزل بیف الافراد"ماكفارلاند "كیعرؼ *

 التأثیر في الغیر حتى یفسر فكرة نيابأنو العممیة التي مف شأ "Flepo فمیبك" كما یعرفو*
 . 4التي یعنیيا المتكمـ أك الكاتب بالطریقة

الإتصاؿ بأنو نقؿ المعنى مف شخص لآخر مف خلبؿ " albert henry " كعرفو أیضا
 .5ك الإشارات أك الرمكز مف نظاـ لغكم مفيكـ ضمنیا لمطرفیف علبمات

إلى  الإتصاؿ أنو صیركرة الرسالة مف المرسؿ " PIERRE-G- BERGERON"عرفو
.  إفيامو الرسالة ك التأثیر عمى سمككو بيدؼالمستقبؿ

                                                           
1

 162 ص 2008دار حامد، , القٌادة و الرقابة والاتصال الإداري , مروان محمد نبً احمد , معٌن محمد عٌاصرة 
2

 23 ص2006الإسكندرٌة , دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر,فن الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة ,  السٌد محمد الفهمً 
3

 .15ص ,2008الإسكندرٌة , مؤسسة حورس الدولٌة , الإتصالات الإدارٌة , محمد الصرفً 
4

 9ص ,2009,عمان , , دار أسامة للنشر والتوزٌع,الإتصال الإداري والإعلامً ,محمد أبو سمرة  
 13 ص 2004لجزائر ,دار المحمدٌة العامة ا, الإتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة الاقتصادٌة , ناصر دادي عدون  5
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 تعريف القائم بالاتصال: المطمب الثاني

 :القائم بالاتصال- 

یقكـ ىذا الجزء بتقدیـ تعریفات بعض الباحثیف لمقائـ بالاتصاؿ، انطلبقا مف أنو یعتبر جزءا  
ميما في عممیة جمع، انتقاء ك نشر الأخبار ك المعمكمات، كسكؼ نشرح ذلؾ مف خلبؿ 

 :العناصر التالیة

 .القائـ بالاتصاؿ في المدرستیف الفرنسیة ك الأمریكیة1- 

 .القائـ بالاتصاؿ في الدراسات الإعلبمیة2- 

: تعريف القائم بالاتصال- 

إف لمقائـ بالاتصاؿ الذم یقدـ الإنتاج الإعلبمي أىمیة كبیرة ك دكرا فعالا ك مباشرا في إنتاج 
الرسالة الإعلبمیة لا تقؿ بأم حاؿ مف الأحكاؿ عف الرسالة أك الكسیمة في فيـ التنبؤ بتأثیر 

لمقائـ بالاتصاؿ أك المصدر یمعب دكر أساسیا في تحدید نتائج  1فتصكر المتمقي . الاتصاؿ
 .1عممیة الإقناع 

یعرؼ محمد عبد الحمید القائـ بالاتصاؿ عمى انو الشخص الذم یبدأ عممیة الاتصاؿ  
بإرساؿ الفكرة أك الرأم أك المعمكمات مف خلبؿ الرسالة التي یقكـ بإعدادىا نك قد یككف ىذا 

الشخص ىك مصدر الفكرة أك الرأم أك المعمكمات كقد لا یككف مصدرىا، كقد یككف المصدر 
فردا أخر كما یظير كاضحا في حركة عممیة الاتصاؿ مف خلبؿ المؤسسات الإعلبمیة التي 
یقكـ أفرادىا بالاتصاؿ بالمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات أك الأخبار حتى یقكـ ،ك یرل أف 

ىذا المفيكـ ممتد كثیرا بصیاغتيا أك إعدادىا لمنشر أك الإذاعة ك إرساليا مرة أخرل إلى 

                                                           
1

اتصال :  مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال تخصص,القائم بالإتصال فً المؤسسات الإذاعٌة الجزائرٌة:سعودي أمال  

 .26ص,2016,وعلاقات عامة



27 
 

إلى كؿ مف یعمؿ في بناء أك تشكیؿ الرسالة الإعلبمیة ميما اختمفت  جميكر المتمقیف 
 .1الأدكار ك المكاقع 

احد الأطراؼ الأساسیة في العممیة الاتصالیة، " كیعرؼ القائـ بالاتصاؿ في الصحافة بأنو  
ك یتسع مفيكمو لیشمؿ أعضاء الجياز التحریرم الصحفي محرریف، كمندكبیف، ككتاب 

أیضا مختصیف بالإخراج، ك حیث یتخذكف الصحافة  كمراسمیف، كمصكریف، كرسامیف، ك 
 .مينة ليـ یمارسكا عمى سبیؿ الاحتراؼ

ىك أم شخص أك فریؽ منظـ یرتبط مباشرة " كمف ىنا یمكف القكؿ باف القائـ بالاتصاؿ  
بنقؿ المعمكمات مف فرد إلى أخر عبر الكسیمة الإعلبمیة أك أم فرد أخر لو علبقة بتسییر 

، ك رغـ أف القائـ بالاتصاؿ 2أك مراقبة نشر الرسائؿ إلى الجميكر عبر الكسیمة الاعلبمیة
یعد مف كجية نظر كثیر مف الباحثیف مف أىـ العناصر التي  تتحكـ في عممیة الاتصاؿ 

الجماىیرم، خاصة في مجاؿ الصحافة، مما یستمزـ الاىتماـ بيذا العنصر في شتى جكانب 
الممارسة الصحفیة بصفة عامة، ك الإخباریة بصفة خاصة، إلا أف بدایة اىتماـ الدراسات 

الإعلبمیة ىذا العنصر جاءت متأخرة، إذ یعكد بدایة اىتماـ المدرسة الأمریكیة بدراسة القائـ 
بالاتصاؿ إلى النصؼ الثاني مف القرف العشریف حیث لاحظ الدارسكف في مجاؿ الإعلبـ أف 
الاكتفاء بدراسة المضمكف الصحفي لف یتیح إلا دراسات محدكدة الأثر لأنيا تيمؿ منتج ىذا 

ك نستطیع  .المضمكف كلا تكفر معرفة الأسباب كالظركؼ التي عمى ضكئيا تـ اختیار ىذا 
أف نرصد البدایات التاریخیة لدراسة القائـ  المضمكف دكف غیره مف الخیارات المتاحة أماـ 

  ك نستطیع أف نرصد البدایات التاریخیة لدراسة القائـ بالاتصاؿ بدراسة لیكركستف3الصحفییف
Leo c Rosten. . كالتي تشیر إلى أف الصحفییف ذكم 1937عف مراسمي كاشنطف عاـ ، 

كتعتبر ىذه . التكجو الميني یختمفكف في سمككيـ كفي رؤیتيـ لذكاىتـ عف بقیة زملبئيـ
ثـ تبعتيا العدید . الدراسة مف كلى الدراسات التي أجریت عمى الصحفییف كقائمیف بالاتصاؿ

                                                           
1

 .26ص,نفس المرجع 
2

 -30المجلد– لة الاجتماعٌة القومٌة، القاهرة، المركز القومً للبحوث الاجتماعٌة والجنائٌة لمجالتوجه المهنً لدى القائم بالاتصال، ا:  أمال كمال

 .81ص ،1993 ، 3 و2العدد
3

 .27ص,مرجع سابق, القائم بالإتصال فً المؤسسات الإذاعٌة الجزائرٌة, سعودي أمال 
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مف الدراسات التي اىتمت بالقائـ بالاتصاؿ، كأحد الأطراؼ الأساسیة في تشكیؿ الرسالة 
 .الإعلبمیة

 أما بالنسبة لدراسة القائـ بالاتصاؿ في المدرسة الفرنسیة التي تتبنى بصفة عامة لفظ الكسیط
جاءت متأخرة بالمقارنة مع المدرسة الأمریكیة، ك مختمفة مف حیث الطرح ،كترجع قمة  **

الدراسات الفرنسیة لمقائـ بالاتصاؿ إلى عدة أسباب لعؿ مف أىميا، اختلبؼ النظاـ الإعلبمي 
في فرنسا عنو في الكلایات المتحدة الأمریكیة مف ناحیة النشأة ك التطكر، فبینما نشأة النظاـ 
الأمریكي في ظؿ الإعلبف ك المؤسسة التجاریة، ارتبط النظاـ الفرنسي منذ بدایاتو ك لفترة 
بالدكلة كمؤسساتيا كىك ما كاف لو أثره في اختلبؼ طبیعة المشكلبت المطركحة لمبحث 

كالمناىج ك الأدكات المستخدمة فالاتجاه السائد في المدرسة الفرنسیة ظؿ لفترة طكیمة یتناكؿ 
بالإضافة إلى اختلبؼ نشأة .1الاتصاؿ كشكؿ مف أشكاؿ ممارسة السمطة في المجتمع

 دراسات الاتصاؿ ذاتيا، فقد ارتبطت في المدرسة الأمریكیة بالاتجاه الامبریقي منذ ىكفلبند
Hovland كلازرسفیمد lazars feld  بینما نشأة الاىتماـ بالاتصاؿ كعمكمو في أكركبا في

الامبریقیة مف  إطار عؿ الاجتماع ك اتخذ طابعا نظریا ك اتسمت العلبقة بیف المدرستیف
ناحیة ك الأكركبیة مف ناحیة أخرل بالقطیعة الابستمكلكجیة، ك تبادلت كؿ مف المدرستیف 
التيكیف مف شاف القیمة العممیة لمدراسات التي تجریيا الأخرل، كلعؿ عبارة عالـ الاجتماع 

نحف لا نؤكد أف ما نقكؿ ىك الحقیقة " تعكس ذلؾ، فقد قاؿ  Robert Merton الفرنسي
نحف لا نؤكد أف ما نقكلو ذك معنى، ك " كلكف رد الامبریقییف " لكنو عمى الأقؿ ذك معنى 

. لكف عمى الأقؿ مكجكد في الكاقع

تيتـ المدرسة الفرنسیة شأنيا في ذلؾ شأف المدرسة الأمریكیة برصد خصائص القائـ " 
كتطكره في  la champs journalistique بالاتصاؿ كلكنيا تضیؼ نشأة الحقؿ الصحفي

 كفي بنیتو الداخمیة اعتمادا عمى أف الاكتفاء بدراسة خصائص القائـ لمجتمععلبقتو مع ا

                                                           
1

جامعة القاهرة كلٌة   )القائم بالاتصال فً الصحافة المصرٌة ، سلسلة دراسات صحفٌة : د، نجوى كامللمجً عواطف عبد الرحمان، لٌلى عبد ا

 84مطابع كلٌة الإعلام، دون نشر، ص–  (الإعلام 



29 
 

بالاتصاؿ ىك اقرب إلى رصد حالات فردیة، ككاف كؿ منيا یعمؿ بشكؿ منفصؿ كیتمتع 
بالحریة التامة في التعبیر عف رؤیتو ك إدراكو، بینما الصحفي، كىك أیضا جزء مف كؿ 

عف بعض اتجاىاتو الخاصة، كما أف سمات " الكؿ " یتنازؿ في مقابؿ انتمائو إلى ىذا 
الحقؿ العامة تحدث تغیرات في تككیف الصحفي عمى مدل عممو بحیث یحدث في النيایة 

 .التقاء بیف الخصائص الفردیة لمقائـ بالاتصاؿ كخصائص الحقؿ 

العوامل التي تؤثر عمى القائم بالأتصال وسماتو الخاصة وميامو : المبحث الثاني

 العوامل التي تؤثر عمى القائم بالأتصال: المطمب الأول

:  العوامل التي تؤثر عمى القائم بالاتصال - 

الضغوط الداخمية التي يتعرض ليا القائم بالاتصال : أولا

 كتمثؿ معاییر ذاتیة تشمؿ عمى عكامؿ : تأثير القيم الشخصية عمى القائم بالاتصال- 1
 .التنشئة الاجتماعیة، ك التعمیـ، كالاتجاىات، كالمیكؿ، كالانتماءات، كالجماعات المرجعیة

لعب الخصائص كالسمات الشخصیة لمقائـ بالاتصاؿ دكرا في ممارسة دكر حارس البكابة 
النكع، كالعمر، كالدخؿ ، كالطبقة الاجتماعیة ، كالتعمیـ ، كالانتماءات : الإعلبمیة مثؿ 

،كیعد الانتماء عنصرا محددا مف Esteem Selfالفكریة أك العقائدیة ، ك الإحساس بالذات 
محددات الشخصیة ، لأنو یؤثر في طریقة التفكیر أك التفاعؿ مع العالـ المحیط بالفرد ، كما 

. التعمیمیة ، كالاجتماعیة ، كالسیاسیة ، كالاقتصادیة : أف الفرد ینتمي إلى بعض الجماعات 
یشارؾ الفرد  Reference Groups كتعد ىذه الجماعات بمثابة جماعات مرجعیة
تتمثؿ قیميـ كمعاییرىـ في اتخاذ قراراتو أك  أعضاءىا في الدكافع كالمیكؿ كالاتجاىات ، ك

 . القیاـ بسمكؾ معیف
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كقد اىتـ الخبراء بالإطار الدلالي كالخبرات المختزنة لمقائـ بالاتصاؿ التي تؤثر في أفكاره 
كمعتقداتو ، كالتي تحدد لو السمكؾ المتكقع في المكاقؼ الاتصالیة المختمفة كتحدید ما یجب 

. 1كما لا یجب

 Lewin  Kurt یرجع الفضؿ إلى عالـ النفس النمساكم الأصؿ الأمریكي الجنسیة كرت لكیف
حیث تكصؿ لكیف إلى أف المادة " حارس البكابة "في تطكیر ما أصبح یعرؼ بنظریة 

الإخباریة تمر عبر عدة محطات أك نقاط أك بكابات یتخذ فیيا القرار بشأف نقؿ الرسالة أك 
استبعادىا ، ككمما طالت المراحؿ التي تقطعيا الأخبار حتى تظير في كسیمة الإعلبـ تزداد 

المكاقع التي یصبح فیيا مف سمطة الفرد أك عدة أفراد تقریر ما إذا كانت الرسالة ستنقؿ بنفس 
ىي دراسة لسمكؾ " حراس البكابة " الشكؿ أك بعد إدخاؿ بعض التغییرات عمیيا أم أف دراسة 

" ، كابسط أنكاع 2الذیف یسیطركف في نقاط مختمفة عمى مصیر القصص الإخباریة  أكلئؾ
ىي سمسمة الاتصاؿ المكاجيي بیف فردیف كلكف ىذه السلبسؿ في " السلبسؿ "أك " البكابات 

حالة الاتصاؿ الجماىیرم تككف طكیمة جدا حیث تمر المعمكمات بالعدید مف الحمقات أك 
. الأنظمة المتصمة كما ىك الحاؿ في الصحؼ كالرادیك كالتمفزیكف

كقدر المعمكمات الذم یخرج مف بعض تمؾ الحمقات قد یككف اكبر مما یدخؿ فیيا كىذا ما  
 .3أجيزة التقكیة" شانكف   " یطمؽ عمیو

 لا یكجد لحد الآف اتفاؽ حكؿ تعریؼ محدد لمعنى : الرضا الوظيفي لمقائمين بالاتصال- 2
الرضا الكظیفي، حیث مازاؿ ىذا المكضكع مكضع جدؿ كنقاش كبیر ، كیرجع ذلؾ في 

كما یعتبر الرضا الكظیفي اك . الحقیقة إلى تعدد الكتابات عنو كتناكلو مف كجيات متعددة 
الرضا الميني أك الرضا عف العمؿ مف المفاىیـ التي تنطكم عمى عدت جكانب متداخمة 

كفي ضكء ذلؾ ، تعددت التعریفات كالمفاىیـ – كمترابطة ، یؤثر كؿ منيا عمى الأخر 
كالنظریات المتعمقة بتعریؼ الرضا الكظیفي كطرؽ قیاسو ، فیرل البعض أف إشباع حاجات 
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العممیف ىك أىـ محددات تحقیؽ الرضا ، كیعطي البعض الأخر الأىمیة لمعلبقات 
الاجتماعیة في تحقیؽ الرضا الكظیفي ، بینما یعطي فریؽ ثالث الأىمیة إلى طبیعة كنمط 

 . 1الإشراؼ

 یتعرض القائـ بالاتصاؿ لمعدید مف : الضغوط المينية والإدارية لمقائم بالاتصال 3–
الضغكطات المينیة التي تؤثر في عممو ، كتؤدم إلى تكافقو مع سیاسة المؤسسة الإعلبمیة 

 . التي ینتمي إلیيا ، كالتكقعات التي تحدد دكره في نظاـ الاتصاؿ

كتتضمف المعاییر المينیة سیاسة الكسیمة الإعلبمیة، ك مصادر الأخبار المتاحة، كعلبقات  
 :العمؿ كضغكطو، كذلؾ عمى النحك التالي

 تتعدد ضغكط المؤسسة بشكؿ اكبر مما تقترحو الدراسات : سياسة المؤسسة الإعلامية – أ
التي تناكلتيا، كتتمثؿ ىذه الضغكط في عكامؿ خارجیة كداخمیة،  

 مكقع الكسیمة مف النظاـ الاجتماعي القائـ، كمدل ارتباطيا :كنعني بالعكامؿ الخارجیة
.  كجكد محطات منافسة: بمصالح معینة مثؿ

عقد الممكیة، كأسالیب السیطرة، كالنظـ الإداریة، كضغكط : أما العكامؿ الداخمیة فتشمؿ
ك تمعب ىذه العكامؿ دكرا ميما كمممكسا في شكؿ المضمكف الذم یقدـ لمجميكر، . الإنتاج

 .كما أنيا تنتيي بالقائـ بالاتصاؿ إلى أف یصبح جزءا مف الكیاف العاـ لممؤسسة

نما تعتبر أراء  كفي كثیر مف الأحیاف لا یككف لمتقییـ الذاتي لمحرر الأخبار دكر أساسي كا 
صاحب العمؿ ىي المؤشر الأساسي فالمحرركف یشعركف بأنيـ مكظفیف في بیركقراطیة 
جمع الأنباء ، كیككف لكؿ كسیمة إعلبمیة سیاستيا الخاصة ، سكاء اعترفت بذلؾ أـ لـ 

تعترؼ ، كقد تظير ىذه السیاسة في تحریؼ بعض المكضكعات الإخباریة ، أك في إىماليا 
 . لقصص معینة
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أشارت اغمب الدراسات في ىذا المجاؿ إلى إمكانیة استغناء القائـ  :مصادر الأخبار- ب
بالاتصاؿ عف جميكره كصعكبة استغنائو عف مصادره ، كأثبتت عدة دراسات عف الصحفییف 
السیاسییف في الكلایات المتحدة قكة تأثیر المصادر الصحفیة عمى القائـ بالاتصاؿ إلى حد 
احتكائو بالكامؿ مؤكدیف أف محاكلة الصحفي الاستقلبؿ عف مصادر الأخبار عممیة شاقة 

 : لمغایة ،كتتمثؿ تأثیرات المصادر عمى القیـ الإخباریة كالمينیة فیما یمي

 .عدیدةتقكـ ككالات الأنباء بتكجیو الأنباء عمى أخبار معینة بطرؽ  1- 

 .ك مراسمیيـتؤثر الككالات عمى طریقة تقییـ رؤساء أقساـ الأخبار لعمؿ مندكبیيـ  2- 

تؤثر ككالات الأنباء عمى طریقة تكزیع كسائؿ الاتصاؿ لمراسمیيا لتغطیة الأحداث  3- 
 .اليامة

تصدر ككالات الأنباء سجلب یكمیا بالأحداث المتكقع حدكثيا في المدف الكبرل  4- 

النمكذج الذم یتعرض لو المسؤكلیف عف – بشكؿ غیر مباشر – تقدـ ككالات الأنباء 5-  
 .التحرر

یتفؽ الباحثكف عمى أف علبقات العمؿ تضع بصماتيا عمى  :علاقات العمل وضغوطو– ج 
القائـ بالاتصاؿ، حیث یرتبط مع زملبئو في علبقات تفاعؿ تخمؽ بعدا اجتماعیا، كترسـ مف 

كبالتالي نجدىـ .بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ   Group Pure ىذه العلبقات جماعة أكلیة
، كیتعاممكف مع العالـ الخارجي مف خلبؿ إحساسيـ المجمكعةیتكحدكف مع بعضيـ داخؿ 

الذاتي داخؿ الجماعة ، كىذا ما یجعؿ الصحفي معتمدا بدرجة كبیرة عمى ىذه الجماعة 
كدعميا المعنكم ، كتظير أىمیة علبقات العمؿ في أف كظیفة القائـ بالاتصاؿ في حد ذاتيا 
ىي كظیفة تنافسیة بطبیعتيا ، حیث یستيدؼ كؿ صحفي تحقیؽ السبؽ لمكصكؿ إلى اكبر 

كلذلؾ فانو . عدد مف الجميكر ككسب ثقة المتمقیف لأسباب اقتصادیة أك فكریة كعقائدیة 
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عمى الرغـ مف اعتناؽ جمیع الصحفییف نفس المعاییر المينیة ، إلا انو یظؿ لكؿ منيـ 
  . معاییره الخاصة

كبجانب إكساب القائـ بالاتصاؿ المعاییر المينیة ، تقكـ علبقات العمؿ عمى مساعدتو عمى 
 كالذم یؤثر بالتالي في  Gob Satisfactionالمينة كتحقیؽ الرضا الكظیفي تجاكز مخاطر 
. 1الدافعیة كالانجاز

كعادة ما تككف ىذه السیاسة ضمنیة لأنيا غالبا ما تككف ضد الأنماط الأخلبقیة لمعمؿ 
الإخبارم ، لأف المستكیات القیادیة في المؤسسة الإخباریة لا ترید أف تتيـ بإصدار تعمیمات 

صریحة بالتعریؼ ، كمف جانب أخر یتأثر عمؿ القائـ بالاتصاؿ بالسیاسات كالتكجيات 
الخارجیة التي تصدر عف مشرعیف أك مسؤكلیف عف العمؿ أك المينة ، كتحدد أیضا ما یجب 
كما لا یجب في إطار رؤیة ىؤلاء المشرعیف أك المسؤكلیف لأىداؼ المؤسسات الإعلبمیة في 

المجتمع ، باعتبارىا ىي التي تبمكر القكانیف كالتشریعات كالنظـ ، لضماف ضبط العممیة 
. 2السمطة الإعلبمیة مف كجية نظر 

 قد لا نجد أخبار تحتكم قیما خبریة جیدة فرصة لمنشر تحت : تأثير المساحة والوقت – 4
ضغط محدكدیة كیؤدم ضغط عامؿ الكقت كما یتطمبو  المساحة كىذا یعكد إلى أف ىناؾ 
باستمرار أخبارا أكثر مما یمكف نشرىا ،مف إسراع في انجاز الأخبار ك دفعيا لمنشر في 

 .3الإخباریة كتشكیييا 1تكقیتات دقیقة ، إلى غیاب الدقة في بعض ترجمات القصص 

: ثانيا الضغوط الخارجية التي يتعرض ليا القائم بالاتصال

ك انطلبقا مف أف قدرة القائـ الأكؿ، إلى جانب الضغكط الداخمیة التي شرحناىا في المطمب 
نما ىي محصمة لعكامؿ خارجیة عدیدة تشمؿ  بالاتصاؿ عمى أداء دكره لا تنشا مف فراغ كا 

 : العناصر التالیة
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 إف اختلبؼ الأنظمة الفكریة كالاجتماعیة كالاقتصادیة ليا دكر كبیر في : تأثير السمطة– 1
تحدید العلبقة بیف السمطة السیاسیة ككسائؿ الإعلبـ ، فممكف ليذه الأخیرة أف تككف السمطة 
الرابعة ، فیما یمكنيا أف تككف جيازا مف أجيزة الدكلة كتختمؼ آلیات السیطرة كالتحكـ في 

كسائؿ الإعلبـ مف نظاـ إلى أخر كرغـ ىذا الاختلبؼ كالتبایف إلا أف ىناؾ مكانیزمات متفؽ 
 : عمیيا بیف مختمؼ الأنظمة كأىميا

یرل الباحثكف أف الرقابة لیست شرا خالصا ، لأنيا قد تككف مطمبا : میكانیزـ الرقابة   -
 .1جماىیریا یيدؼ إلى حمایة الأخلبؽ كالآداب العامة

یؤكد خمیؿ صابات أف الحككمات تتعامؿ مع الصحافة : میكانیزـ احتكار المعمكمات  - 
" بأسالیب مختمفة في مسالة المعمكمات ، ففي بعض الأحیاف تعطي المعمكمات بطریقة 

دكف أف تصرح رسمیا بذالؾ، كمرة تعطي المعمكمة كتشترط أف تنشر بأسمكب معیف " احائیة 
 .2ذلؾ یحدث لأغراض كدكافع سیاسیة ، كفي حالة أخرل تحجب المعمكمة ككؿ 

 یتكقع الجميكر مف الصحافة أف تعطي الأخبار بشكؿ نقدم كاف تقیميا :تأثير المصدر– 2
بشكؿ مستقؿ كیتطمب ىذا أف تبقى الصحافة حرة مف أم تأثیرات تفرضيا المؤسسات 
الاجتماعیة الأخرل ، كاف یبقى الصحفي مستقلب عف الضغكط التي تأتي مف مصادر 
الأخبار كمتحررا بقدر الإمكاف مف جمیع القیكد التي تتدخؿ في أدائو لعممو كعمى نقمو 

للؤخبار انطلبقا مف الدكر الذم مف المفركض أف تقكـ بو الصحافة أك التي كجدت مف اجمو 
، كالمتمثؿ في خدمت الجميكر كمف ىذا المنطمؽ یعد جياز جمع الأخبار كبیركقراطیة جمع 

فاحتیاجات الجميكر ىي الأىداؼ التي یجب أف تبذؿ .الأخبار كسائؿ لخدمت الجميكر 
. 3المساعي لتكفیرىا

                                                           
1

 .72 ،ص 2004الإعلام السٌاسً و الرأي العام، دراسة فً ترتٌب الأولوٌات، القاهرة، دار الفجر للنشر و التوزٌع، :  عزٌز عبده
2

 . 64 ،ص 1981حرٌة الفرد و حرٌة الصحافة، القاهرة، الهٌئة المصرٌة للكتاب،:  جٌهان مكاوي
3

 . 256نفس المرجع، ص:  خلٌل صابات



35 
 

یطرح الباحثكف عددا مف النماذج التفسیریة محاكلیف إعطاء تكصیؼ لعلبقة القائـ بالاتصاؿ 
كصؼ ىذه العلبقة یظير أكثر في تأثیرىا عمى المحتكل الإعلبمي كمراكز  إف. بالمصدر
 .الاىتماـ

أف الجدار " جییر كشانكف " اىـ ىذه النماذج ، النمكذج العممي الذم طرحو الباحثاف  ك 
. 1الصحفییف ك المسؤكلیف ىك جدار كىمي لیس لو أساس في الكاقع القائـ بیف 

 إف القائـ بالاتصاؿ یحتاج أكلا إلى معرفة جميكره كاف یككف :تأثير جميور المتمقين  – 3
لدیو فكرة عمف یكجو إلیو رسالتو كعادة یككف لدل الفرد تصكر ذىني لمجميكر الذم یرید أف 

فيناؾ بعض الاتفاؽ في أف القائمیف بالاتصاؿ یقكمكف بحؿ . یصؿ إلیو أك أف یتجنبو 
مشكمة عدـ معرفتيـ بجميكرىـ عف طریؽ بناء صكر ذىنیة تمثؿ في معظميا نظرة محدكدة 

 .إلى حد الإفراط المشكه لمجميكر الذم یكتبكف لو

كقد یعاني القائـ بالاتصاؿ الذم یعمؿ في مؤسسة جماىیریة مف صعكبة تصكر أك إدراؾ 
كلأف مؤسسات الاتصاؿ تتسـ بالتعقید كتستخدـ عددا كبیرا مف البشر لیس في . جميكره 

تعمیميـ ك خمفیتيـ جكانب كثیرة مشتركة مع السكاد الأعظـ مف الجميكر ، لذلؾ نجد أف قیـ 
أكلئؾ العاممیف یمعب دكرا ىاما في الطریقة التي كبناءا عمى عدد مف الدراسات التي اىتمت 

، ماككیؿ ىذه العلبقة في 2بتحمیؿ علبقة الصحفییف بالجميكر یصنؼ سیؤدم بيا عمميـ 
نمكذج تدعیـ القائـ بالاتصاؿ -نمكذج التكحد-نمكذج اليیمنة: "إطار ثلبثة نماذج تفسیریة 

 ."لعلبقتو بالجميكر

 یعد النظاـ الاجتماعي الذم تعمؿ في إطاره كسائؿ :تأثير قيم المجتمع وتقاليده  – 4
فأم نظاـ اجتماعي ینطكم . الإعلبـ مف القكل الأساسیة التي تؤثر عمى القائمیف بالاتصاؿ

عمى قیـ ك مبادئ یسعى لإقرارىا، كیعمؿ عمى تقبؿ المكاطنیف ليا، كیرتبط ذلؾ بكظیفة 
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التنشئة الاجتماعیة أك التطبیع، ك تعكس كسائؿ الإعلبـ ىذا الاىتماـ بمحاكلاتيا الحفاظ 
 . عمى القیـ الثقافیة ك الاجتماعیة السائدة

انو في بعض الأحكاؿ قد لا یقدـ القائـ  Waren Breed یرل الباحث كاریف برید ك
     كلیس ىذا الإغفاؿ نتیجة لتقصیر. بالاتصاؿ تغطیة كاممة للؤحداث التي تقع مف حكلو 

أك انو عمؿ سمبي، كلكف یغفؿ القائـ بالاتصاؿ أحیانا تقدیـ بعض الأحداث إحساسا منو 
فقد تضحي . بالمسؤكلیة الاجتماعیة، ك لمحفاظ عمى بعض الفضائؿ الفردیة أك اجتماعیة 

أك تتسامح بعض الشيء في كاجبيا الذم یفرض : كسائؿ الإعلبـ أحیانا بالسبؽ الصحفي 
       عمیيا تقدیـ كؿ الأخبار التي ىتـ الجماىیر، كذلؾ رغبة منيا في تدعیـ قیـ المجتمع 

ك تقالیده، 

: كذلؾ تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى حمایة الأنماط الثقافیة السائدة في المجتمع مثؿ 
الرأسمالیة، ك الكلاء لمكطف، كاحتراـ رجاؿ الدیف، ك القضاة، كالمجتمعات المحمیة، كتكفیر 

كبار السف ك القادة، ك الأميات، كرجاؿ القكات المسمحة، ك غالبا ما تتجنب كسائؿ الإعلبـ 
. انتقاد الأفراد الذیف یقكمكف بتمؾ الأدكار لتدعیـ البناء الثقافي لممجتمع

یحرص حارس البكابة الإعلبمیة في الدكؿ العربیة عمى مراعاة الاعتبارات الثقافیة لمجميكر 
العربي ، ككذلؾ الخمفیات الاجتماعیة كالسیاسیة ، فعند تحدید الاعتبارات الأیدیكلكجیة 

انتقاء الأخبار التي تقابؿ ىذه الاحتیاجات ،  كالاجتماعیة كالدینیة ، یككف مف السيؿ 
 .1كبالتالي تعد ىذه القیـ محددات قكیة في اختیار الأخبار كتقییميا

ككذلؾ یرل كاریف برید أف كسائؿ الإعلبـ التي تحترـ التقالید كالنظاـ تضحي أحیانا بالسبؽ 
الصحفي أك تتسامح كتفرط بعض الشيء في كاجبيا الذم یفرض عمیيا تقدیـ كؿ الأخبار 

التي ىتـ الجماىیر ففي بعض الأحیاف یقیـ القائمكف بالاتصاؿ الأخبار اخذیف في الاعتبار 
النتائج الاجتماعیة التي ستترتب عمى نشرىا ، كقد تيمؿ الأخبار في بعض الأحیاف أك تدفف 

                                                           
1

 .283، ص 1989الأخبار فً الرادٌو و التلفزٌون، القاهرة، مكتبة الانجلو المصرٌة،:  حسن عماد المكاوي
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لكؿ ما یشكه تمؾ  في الصفحات الداخمیة كذلؾ محافظة عمى قیـ المجتمع الأساسیة كتجنب
 .القیـ

السمات الخاصة بالقائم بالأتصال : المطمب الثاني

تتعمػؽ ىػذه السػمات بتػكافر : السمات الخاصة بشخصية القائم بالإتصال في العلاقات العامة
مجمكعػة مػف الإسػتعدادات الطبیعیػة لػدل ممػارس  العلبقات العامة كالتي تساعد في تطبیؽ 

 1.الأصكؿ العممیة لممينة تطبیقان سمیمان 

كیػرل الباحػػث أف السػػمات كالخصػػائص المرتبطػػة بشخصػػیة القػػائـ بالإتصػػاؿ تعتمػد بالدرجػة 
الُأكلػى عمػى الميػارات الذاتیػة التػي یتمتػع بيػا كبالتػالي كممػا زاد تمتػع القائـ بالإتصاؿ 
بالصفات الشخصیة الإیجابیػة كالميػارات الفردیػة كممػا زاد قدرتػو عمػى تكصیؿ الرسالة 

 .الإتصالیة إلى الجميكر المستيدؼ بنجاح

كیمكػػف أف تتمثػػؿ أىػػـ أنػػكاع السػمات كالخصػػائص المرتبطػػة بشخصػػیة القػػائـ بالإتصاؿ في 
 :مجاؿ العلبقات العامة في الآتي

 :الجـاذبية :صفات ظاىرية ومنيا1.

كیقصد بيا سماحة الكجو كتناس ؽ القػكاـ كحُ سػف الينػداـ كالمظيػر الحسػف الػذم یػػؤدم إلػػى 
تقبػػؿ الآخػػریف لشخصػػیة ممػػارس المينػػة خاصػػة بعػػض فیئػػات الجمػػاىیر یحكمكف عمى 

 .العالیف بالمينة مف خلبؿ المظير فقط

: كیعني المظير العاـ مجمكعة مف الجكانب ىي

 .الأمانة الشخصیة النظافة ك -

. لمحالةالمظير المناسب  الممبس ك -

                                                           
1

 69 ،ص مرجع سابق:  جٌهان مكاوي



38 
 

. البدنیة الصحة النفسیة ك -

القػػائـ "كتمثػػؿ ىػػذه الجكانػػب مجمكعػػة مػػف الصػػفات الخارجیػػة التػػي تعكػػس مظيػػر المتحػػدث 
كترجػػع أىمیتيػػا إلػػى أنيػػا أحػػد المػػداخؿ الرئیسػػیة لمػػنفس البشػریة فكثیػر مػف " بالإتصػػاؿ

الميػف كالأعمػاؿ تحتػاج لأف تمػنح الأمػاف كالإسػتقرار كاليػدكء لمػف یتعػػاممكف معيػػا، أمػػا 
البشاشػػة فترجػػع أىمیتيػػا إلػػى أنيػػا تخمػػؽ جػػكان إجتماعیػػان بػػیف المتحػدث كمسػتمعیو ممػؤه 

التعػاطؼ كالمشػاركة كالرضػا كالحػب كالصػداقة كالألفػة، كمػا أنيا تعبر عف الأدب كالذكؽ 
 .كحسف التربیة كتؤثر في المستمعیف

كیػػرل الباحػػث أف الصػػفات الظاىریػػة ىػػي التػػي تعطػػي الإنطبػػاع الأكؿ عػػف شخصػػیة القػػائـ 
بالإتصػػاؿ فػػي العلبقػػات العامػػة، فكممػػا كػػاف عمػػى درجػػة عالیػػة مػػف الينػداـ كالرقػة فػي 

الحػدیث كبشاشػة الكجػو كممػا كػاف الإنطبػاع إیجػابي عػف المؤسسة أك المنظمة  التعامػؿ، ك
 .التي یمثميا القائـ بالإتصاؿ

 :منيا صفات نفسية و2.

 :الثقة بالذات1. 

كیػػرل الباحػػث أف  1.كىي القدرة الفائقة في التعبیر عف الذات بطلبقة كسيكلة كتابة لا شفاىة
القػػائـ بالإتصػػاؿ النػػاجح ىػػك الػػذم یثػػؽ بنفسػػو كبمػػا یقدمػػو للآخریف مف رسائؿ إتصػالیة 
 .تحمػؿ فػي ثنایاىػا مػؤثرات عممیػة كعقمیػة ليػا القػدرة عمػى إقناع الآخریف بما یبثو أك ینشره

  :حب الإستطلاع2.

لابػػد مػػف تتػػكافر لممسػػتقبؿ بالعلبقػػات العامػػة الرغبػػة المسػػتمرة فػػي أف یعػػرؼ عناصػر 
لحقائؽ كلف  االأحػداث مػاذا، لمػاذا، كیػؼ، متػى، أیػف، مػف، فبػدكف ذلػؾ لػف یحصػؿ عمػى

 .1یككف قادران عمى تفسیر الأحداث

                                                           
1

 .53ص ،م2002،القاهرة عالم الكتب ،4 علً عجوة ،الأسس العلمٌة للعلاقات العامة ،ط
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فمػػف الػػلبزـ أف یتحمػػى أخصػػائي العلبقػػات العامػػة بالقػػدرة عمػػى ضػػبط الػػنفس كعدـ 
الإنفعاؿ، كىػي معكقػات لا غنػى عنيػا لممشػتغمیف فػي عممیػات الإتصػاؿ الفػردم كالجمػاىیرم 

 .كالػذم یتعػػرض فیػو المػػرء إلػػى أنػػكاع مػػف الجمػػاىیر تختمػػؼ فػي ثقافتيػػا كطباعيا

 :الإىتمام بالآخرين3.

بمعنى أف یككف القائـ بالإتصاؿ بيذه الكظیفة محبان للآخریف مقبلبن عمیيـ لكي یتعرؼ عمى 
. طریقة تفكیرىـ كأسالیب التأثیر عمیيـ

كیرل الباحث أف القائـ بالإتصاؿ في مجاؿ العلبقات العامة لكي یككف ناجحان فػػي عممػػو 
لابػػد أف تتػػكفر لدیػػو النزعػػة الإنسػػانیة كمحبػػة الآخػػریف كالرغبػػة فػػي تقػػدیـ الخدمات إلیيـ 

كتكفر الإحساس العاـ لدیو بالأحػداث كالمكاقػؼ كالقػدرة عمػى التعػاطؼ مع جميكره كالتكحد 
 2.معو

: الإستمالة4.

حیػث أف اليػدؼ مػف التػأثیر فػي الآخػریف یتضػمف تغییػر أفكػارىـ فلببػد لرجػؿ العلبقػات 
العامػة أف یكػكف قػادران عمػى إسػتمالة الغیػر للؤفكػار التػي تعبػر عنيػا، كعمیػو أف یحمػؿ كجيػات 

. النظػر المعارضػة كیكشػؼ مػا فیيػا مػف ثغػرات قبػؿ أف یقػدـ أفكػاره بطریقة مقنعة

 :السمات الخاصة بميارات القائم بالإتصال في العلاقات العامة

 :وتتمثل أىم ىذه الميارات فيما يمي

 (Skills of Communication):الميارات الاتصالية  1

الميػػارة فػػػي المغػػػة ىػػػي الحػػػذؽ كالبراعػػة كىػػي مرتبػػػة متقدمػػة مػػػف الخبػػػرات كالتجارب كالقدرة 
عمى التفكؽ كالتجكید في القیاـ بعمؿ ما أك أدائو بشكؿ متمیز كغیر عػادم كالميػارة فػي 

                                                                                                                                                                                     
1

 54نفس المرجع ص 
2

 88، صمرجع سابق عواطف عبد الرحمان، 
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المفيػكـ الغربػي تمثػؿ إلػى جانػب العممػي أكثػر مػف النظػرم فيػي تعرؼ بأنيا فف أك حرفة أك 
 .عمـ یقتضي إستمعاؿ الأیادم كالجسد 

اف السػمات كالخصػائص التػي تخػص شخصػي القػائـ بالإتصػاؿ ىػي سػمات أغمبيػا فطػرم 
الحػػدیث عنيػػا ىػػي ميػػارات  لازـ لمشخصػیة، أمػا الميػارات الإتصػالیة التػي نحػف بصػدد
    الممارسة  التعمیـ ك التدریب ك یمكػػف لأم قػػائـ بالإتصػػاؿ إكتسػػابيا مػػف خػػلبؿ الخبػػرة ك

 1.تشمؿ الميارات الإتصالیة التي لابد مف إكتسابيا ك

: (Reading) ميارة القراءة1

القارئ الجید ىك الذم یقرأ كیستكعب ما قد قرأه مف أفكػار كعبػارات مػف خػلبؿ القدرة عمى 
تمیز الأفكار المتعمقة بالمكضكع المراد تكصیمو مف الأفكار غیػر المتعمقػة بالمكضكع كما أف 
القارئ الجید ینبغي أف یككف مكضكعیان في الحكـ عمى الأمكر كأف لا یطمؽ العناف لخیالاتو 

نطباعاتو الشخصیة لمتأثیر عمى أحكامو ك  .ا 

 :كترجع أىمیة ميارة القراءة لمقائـ بالإتصاؿ في العلبقات العامة لسببیف

الحصػكؿ عمػى المعمكمػات المطمكبػة مػف المصػادر المنشػكرة أك الخطبػة كفيػـ مػا تتضػمف  -
  .ىذه المعمكمات مف إتجاىات مؤثرة عمى المؤسسة

لكػػي یمػػـ بعناصػػر المغػػة تمامػػان حتػى یكػػكف قػػادران عمػػى إسػػتخداـ المصػػطمحات كالعبػػارات  -
السيمة كلیتحسف أسمكب تفكیره كتعبیػره عنػد تحدیػد المقػالات كالأخبػار الصػحفیة كالخطػب 

. العامة فیصبح أسمكبو كتفكیره منطقیان منظمان 

محمػػػد منیػػػر حجػػػاب مجمكعػػػة مػػػف القكاعػػػد التػػػي تسػػػاعد القػػػائـ بالإتصاؿ في . كیػػػذكر د
 :تحسیف ميارتو في القراءة كىي كالآتي 

                                                           
1

 .19ص ,2008الإسكندرٌة , مؤسسة حورس الدولٌة , الإتصالات الإدارٌة , محمد الصرفً 
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تحدیػػد أكلكیػػات القػػراءة كىػػي خطػػكة أكلیػػة كىامػػة تحتػػاج مػػف القػػائـ بالإتصاؿ إلى إختیار  1
كتحدید المادة المقركءة الأكثر أىمیة كالتػي تمثػؿ إضافة جدیدة لدیو حتى یيدر كقتو بقراءة 

  .أشیاء لا تعكد عمیو بالفائدة

 .الإنتباه أثناء القراءة 2

  .أفيـ ما تقرأ 3

 .تكفیر البیئة المناسبة لمقراءة4 

 :ميارة الإستماع والإصغاء 5

تتضػمف ميػارة ميػارة الإسػتماع كالیقظػة التامػة لمػا یقػاؿ كفيمػو كالقػدرة عمى تكجیو الأسئمة 
. لممناقشة الصحیحة سكاء كػاف ذلػؾ فػي إسػتطلبع لػلآراء أك التكجیػو 

فرجػؿ العلبقػات العامػة ىػك الػذم یراقػب النػاس كىػك یسػتمع إلػیيـ فػالأفراد غالبػان مػا یعكسػػكف 
أنفسػػيـ مػػف خػػلبؿ إیمػػاءتيـ كتعبیػػراتيـ المصػػاحبة بكممػػاتيـ أك حتػػى مػػف خػػلبؿ صػمتيـ 

كجمیػع صػكر الإتصػاؿ غیػر المفظػي التػي تصػدر عػنيـ كالإسػتماع نصػؼ عممیػة الإتصاؿ 
كىػي ميػارة یمكػف تنمیتيػا مػف خػلبؿ تكػكیف عػادات إتصػاؿ جیػدة كىػك لػیس مجػرد لباقػة 

إجتماعیػػة كا  نمػػا فرصػػة لإسػػتیعاب أكبػػر قػػدر مػػف المعمكمػػات، كتتضػػمف عممیػػة الإنصػػات 
الإسػػتماع بتركیػػز إلػػى مػػا یقكلػػو الآخػػركف كعػػدـ الإنشػػغاؿ بػػأداء أیػػة أمػػكر أُخػػرل أثنػػاء 

 1.الإستماع

زملبئػػو بػػإقتراح عشػػرة كصػػػایا یجػػب تكفرىػػػا فػػي عممیػػة الإصغاء  ك (l.Ksteir) قػػد قػػػاـ ك
: حتى تككف ناجحة كىي

تتبع المجالات التي تيمؾ أثناء الكلبـ 1.

أحكـ عمى المحتكیات أك المضمكف لا عمى طریقة الكلبـ 2.
                                                           

1
 .29ص ,مرجع سابق, محمد الصرفً 
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لا تصدر حكمؾ إلا بعد إنتياء الكلبـ 3.

أنصت إلى الأفكار جمیعيا بما فیو الحقیقیة كغیر الحقیقیة 4.

كف مرنان كلا تستمع فقط إلى كجية نظر كاحدة 5. 

إبتعد عف كؿ ما یشتت إنتباىؾ  6 .

لا تتأثر بالكممات الرنانة أك العاطفیة  7 .

أنصت بإمعاف كأبذؿ جيدؾ في ذلؾ  8 .

إستمع إلى جمیع ما یقاؿ أمامؾ سكاء كاف سيؿ الفيـ أك صعب الفيـ  9 .

 .فكر أثناء الإتصاؿ كقیّـ ما یقاؿ 10 .

أف الإنصات أك الإصغاء الجیػد یبػدك كاضػحان عمػى ملبمػح الشػخص المنصػت مما یشجع 
بداء كجية نظره بدكف تردد المتكمـ عمى مكاصؿ حدیثو ك  1.ا 

 :(وظيفية)ميارات إدارية 2.

عمي عجكه إلى مجمكعة مف الميارات الإداریة التي ینبغي أف تتكافر لدل القائـ . یشیر د
 :بالإتصاؿ في العلبقات العامة كذلؾ عمى النحك التالي 

لأف ميمات العلبقات العامة تحتػاج إلػػى الصػػبر : (القدرة عمى مكاجية الصعاب)المطاكلة  -
كرباطػػة الجػػأش كمكاجيػػة الآخػػریف، ككػػذلؾ قبػػكؿ التعػػارض فػػي المكاقػػػؼ كالإسػػػتجابة 
المناسػػػبة كالمركنػػػة لمػػػكقعيـ كمحاكلػػػة إیجػػػاد المنافػػػذ الإیجابیة لبناء جسكر الثقة كخمؽ 

. القناعة كتجدیدىا

                                                           
1

 92، صمرجع سابق عواطف عبد الرحمان، 



43 
 

لكصػػؼ الكظػػائؼ كا  ختیػػار الميػػارات المناسػػبة : (القػػدرة عمػػى ىیكمػػة العمػػؿ)التنظػػیـ  -
لمعمػػؿ، یحتػػاج رجػػؿ العلبقػػات العامػػة إلػػى سػػرعة البدیيػػة كالمركنػػة لمعالجة التنظیـ عادة 

 .كالقدرة عمى التكثیؽ كتحدیث المعمكمات

تخاذىا كالقدرة عمى تحدید البدائؿ كا  ختیار المناسب منيا -   .صنع القرارات ك ا 

القػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع المفػػاىیـ الإداریػػة حیػػث یتطمػػب العمػػؿ فػػي مجػػاؿ العلبقات -
 .1العامة

كفػػي ذات السػػیاؽ یػػرل بعػػض أسػػاتذة كخبػػراء العلبقػػات العامػػة أف ممػػارس العلبقات العامة 
:  یجب أف تتكفر فیو الميارات الإداریة التالیة

. القػػدرة عمػػى إدارة البػػرامج بفعالیػػة كا  قنػػاع الإدارة العمیػػا بيػػا ككضػػعيا مكضػػع التنفیذ- 

القػػدرة عمػػى تفيػػـ طبیعػػة سػػیر العمػػؿ كتػػكافر قػػدرات حسػػف التخطػػیط كتػػدبیر الكتابة - 
  .الدقیقة كالعمؿ في حدكد الكقت كالمیزانیة

تكافر ميارات القیادة كالتحفیز كميارات كضع المیزانیة كتحمیؿ التقػاریر كا  تقػاف أسالیب - 
  .التفاكض كالعمؿ كجزء مف فریؽ

 .القػدرة عمػى إتخػاذ القػرارات السػمیمة فػي العمػؿ كميػارة كتابػة التقػاریر الكظیفیػة الدقیقة- 

ميام القائم بالاتصال في المؤسسة : المطمب الثالث

 :ميمة القائم بالاتصال في المؤسسة

. جممة المياـ التي یؤدیيا القائـ بالاتصاؿ سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا

:  كیتمثؿ في:الاتصال الداخمي- أ

 .كضع مجمة لممؤسسة- 
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 .الإشراؼ عمى سیر عممیة الاتصاؿ النازؿ بیف أقساـ المؤسسة - 

 .التحضیر للبجتماعات التي تقاـ في المؤسسة - 

 .القیاـ بالرد عمى كؿ ما یسمى بصكرة المؤسسة - 

 :يتمثل في الاتصال الخارجي و- ب

 .البرمجة لمحملبت التحسیسیة المختمفة- 

  .تمثیؿ المؤسسة في مختمؼ كسائؿ الإعلبـ- 

 .شيء تقدیـ المعمكمات كالمستجدات لمصحفییف كالإذاعة بالمعمكمات مثلب عند حدكث- 
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: خلاصة الفصل

أف قدرة القائـ  في ختاـ الفصؿ نستخمص أف شخصیة القائـ بالاتصاؿ تبنى بعدة عكامؿ ك ك
ىك  بالاتصاؿ عمى أداء دكره لا تنشأ مف فراغ ، ك إنما ىي محصمة لعكامؿ عدیدة منيا ما

     ا ك ما یدكر داخميا مف تفاعلبتقمتعمؽ بقیمو الشخصیة كمنيا ما یتعمؽ بالمؤسسة ذات
.ك یتكفر لدیيا مف إمكانیات تقنیة أك بشریة



 
 

مؤسسة ) الخدمية الجزائرية الاقتصادية ةالمؤسس: الثانيالفصل 
 (سونمغاز بالأغواط

 

المؤسسة الأقتصادية الخدمية في الجزائر : المبحث الأول

تعريف المؤسسة الأقتصادية  :المطمب الأول 

أىداف ووظائف المؤسسة الاقتصادية :المطمب الثاني 

مدخل حول مجمع سونمغاز بالجزائر : المبحث الثاني

 التطور التاريخي لمجمع سونمغاز : المطمب الأول

 لنشاط مؤسسة سونمغاز نصوص تنظيمية: المطمب الثاني

 طالميام الموكمة لمديرية التوزيع بالأغوا: المطمب الثالث
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: تمييد

تعتبر المؤسسة الاقتصادیة النكاة الأساسیة كالمحكر الأساسي الذم یدكر حكلو أم اقتصاد 
حیث تعمؿ مف خلبؿ كظائفيا المختمفة إلى بمكغ كتحقیؽ أىداؼ اقتصادیة كاجتماعیة متعددة  
حیث سنتناكؿ في فصمنا ىذا التعریؼ بالمؤسسة الاقتصادیة كسنتطرؼ الى اىدافيا ك سنأخذ 

 .مؤسسة سكنمغاز بالأغكاط كنمكذج لممؤسسة الاقتصادیة الخدمیة في الجزائر
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 الخدمية في الجزائر الاقتصاديةالمؤسسة : المبحث الأول

 الاقتصاديةتعريف المؤسسة :المطمب الأول 

إف عممیة إعطاء ككضع تعریؼ مكحد ككاضح لممؤسسة الاقتصادیة یعتبر أمر بالغ 
ىناؾ  الصعكبة، فقد تعددت كتباینت أراء الاقتصادییف حكؿ مفيكـ المؤسسة الاقتصادیة، ك

جممة مف الأسباب التي أدت إلى عدـ الكقكؼ عمى تعریؼ مكحد لممؤسسة الاقتصادیة 
: أىميا

التطكر المستمر الذم شيدتو المؤسسة الاقتصادیة في طرؽ تنظیميا، كفي أشكاليا - 
. القانكنیة منذ ظيكرىا، كخاصة في ىذا القرف

تشعب كاتساع نشاط المؤسسة الاقتصادیة، سكاء الخدماتیة منيا أك الصناعیة، كقد ظيرت - 
عدة مؤسسات تقكـ بعدة أنكاع مف النشاطات في نفس الكقت، كفي أمكنة مختمفة مثؿ 

. المؤسسات المتعددة الجنسیات كالاحتكارات

اختلبؼ الاتجاىات الاقتصادیة كالإیدیكلكجیة، حیث أدل ذلؾ إلى اختلبؼ نظرة - 
الاقتصادییف في النظاـ الاشتراكي إلى المؤسسة عف نظرة الرأسمالییف، كعمیو إعطاء تعاریؼ 

كمف ىنا جاءت تعاریؼ شاممة تشمؿ مختمؼ أنكاع المؤسسات، سكاء مف  .مختمفة لممؤسسة
. ناحیة الأنظمة الاقتصادیة أك نكعیة النشاط كالأىداؼ

: كفیما یمي ندرج بعض التعاریؼ الشاممة الخاصة بيا

اندماج عدة عكامؿ بيدؼ إنتاج أك تبادؿ سمع كخدمات مع أعكاف »تعرؼ عمى أنيا
اقتصادییف أخرییف، كىذا في إطار قانكني كمالي اجتماعي معیف، ضمف شركط تختمؼ تبعا 
لمكاف كجكد المؤسسة كحجـ كنكع النشاط الذم تقكـ بو، كیتـ ىذا الاندماج لعكامؿ الإنتاج 

تتمثؿ  ك. بكاسطة تدفقات نقدیة حقیقیة كأخرل معنكیة ككؿ منيا یرتبط ارتباطا كثیقا بالأفراد
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     الأكلى في الكسائؿ كالمكاد المستعممة في نشاط المؤسسة، أما الثانیة فتتمثؿ في الطرؽ
. ك الكیفیات كالمعمكمات المستعممة في تسییر كمراقبة الأكلى

شكؿ اقتصادم كتقني كقانكني كاجتماعي لتنظیـ العمؿ المشترؾ  تعرؼ كذلؾ عمى أنيا ك
لمعاممیف فیيا كتشغیؿ أدكات الإنتاج كفؽ أسمكب محدد لقیـ العمؿ الاجتماعي بيدؼ إنتاج 

. سمع أك كسائؿ الإنتاج أك تقدیـ خدمات متنكعة

أك  طبیعیة كانت أك مادیة )كما تعرؼ  أنيا مجمكعة مف الطاقات البشریة كالمكارد المادیة 
كالتي تشغؿ فیما بینيا كفؽ تركیب معیف كتكلیفة محددة قصد إنجاز أك أداء المياـ  (غیرىا 

 1.المنكطة بيا مف طرؼ المجتمع

 ووظائف المؤسسة الاقتصادية فأىدا: الثانيالمطمب 

أىداف المؤسسة الاقتصادية : أولا

إف أصحاب المؤسسات الاقتصادیة سكاء كانت عمكمیة منيا أك خاصة، یسعكف كراء 
إنشائيـ لممؤسسة، إلى تحقیؽ جممة مف الأىداؼ كالتي تختمؼ كتتعدد، باختلبؼ أصحاب 

: كطبیعة كمیداف نشاط المؤسسات، كیمكف تمخیص ىذه الأىداؼ في النقاط التالیة

: الأىداف الاقتصادية-1

:  تحقيق الربح1-1

یعتبر تحقیؽ الربح المبرر الأساسي لكجكد المؤسسة لأنو یسمح ليا بتعزیز طاقتيا التمكیمیة 
الذاتیة التي تستعمميا في تكسیع قدراتيا الإنتاجیة ك تطكیرىا أك عمى الأقؿ الحفاظ عمیيا 

 .كبالتالي الصمكد أماـ منافسة المؤسسات الأخرل ك الاستمرار في الكجكد

 

                                                           
1

حالة مجمع صٌدال، رسالة تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة . أثر استراتٌجٌة الشراكة على الوضعٌة المالٌة للمؤسسة الاقتصادٌة:  بلعور سلٌمان

 .57ص .2004كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بسكرة، . الماجستٌر
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:  عقمنة الإنتاج1-2

أم الاستعماؿ الرشید لعكامؿ الإنتاج ك رفع إنتاجیاتيا مف خلبؿ التخطیط المحكـ ك الدقیؽ 
للئنتاج ك التكزیع ثـ مراقبة تنفیذ الخطط ك البرنامج ك ذلؾ بيدؼ تفادم الكقكع في المشاكؿ 

 1.الاقتصادیة ك المالیة ك الإفلبس في آخر المطاؼ نتیجة لسكء استعماؿ عكامؿ الإنتاج

:  تغطية المتطمبات التي يحتاجيا المجتمع1-3

ىذا مف خلبؿ تحقیؽ كامؿ عناصر الإنتاج لتمبیة الحاجات المتزایدة، كیجب أف یحقؽ  ك
: یمي الإنتاج ما

. مستكل عالي مف المركنة 

. أف یتـ الإنتاج في كقتو المحدد دكف تقدیـ أك تأخیر

. أف یتـ تسمیمو لطالبیو في الكقت المحدد

مف بیف الأىداؼ الاجتماعیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة :الأىداف الاجتماعية- 2
 :یمي عمى تحقیقو ما

یعتبر العماؿ في المؤسسة مف بیف المستفیدیف الأكائؿ مف :  ضمان مستوى مقبول من الأجور2-1
نشاطيا، حیث یتقاضكف أجكرا مقابؿ عمميـ بيا، كیعتبر ىذا المقابؿ حقا مضمكنا قانكنا كشرعا كعرفا، إذ 
یعتبر العماؿ العنصر الحیكم كالحي في المؤسسة إلا أف مستكل كحجـ ىذه الأجكر تتراكح بیف الانخفاض 

 .كالارتفاع حسب طبیعة المؤسسة كطبیعة النظاـ الاقتصادم كمستكل المعیشي

إف التطكر السریع الذم شيدتو المجتمعات في المیداف التكنكلكجي :  تحسين مستوى معيشة العمال2-2
یجعؿ العماؿ أكثر حاجة إلى تمبیة رغبات تتزاید باستمرار بظيكر منتكجات جدیدة بإضافة إلى التطكر 

. الحضارم ليـ

                                                           
1

إشكالٌة البٌئة فً إطار التنمٌة المستدامة، رسالة ماجستٌر، علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة :  رزاي سعاد

 .33ص.2008الجزائر، 
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تعمؿ المؤسسات عمى تكفیر بعض التأمینات مثؿ :  توفير تأمينات ومرافق لمعمال2-3
التأمیف الصحي كالتأمیف ضد حكادث العمؿ ككذلؾ التقاعد، بالإضافة إلى المرافؽ العامة 

.  الخ ... مثؿ تعاكنیات الاستيلبؾ كالمطاعـ

    حیث یتـ تدریب كتطكیر العاممیف كرفع مستكیات مياراتيـ المينیة،:  تأىيل العمال2-4
ىذا عف طریؽ إخضاع العماؿ إلى دكرات تككیف كتدریب مف أجؿ رفع المستكل الميني،  ك
. التخصص حسب القدرة المينیة لمعماؿ ك

: الأىداف التكنولوجية- 3

: مف بیف الأىداؼ التكنكلكجیة التي تؤدیيا المؤسسة

حیث مع تطكر المؤسسات عممت عمى تكفیر إدارة أك مصمحة خاصة : البحث والتنمية
بعممیة تطكیر الكسائؿ كالطرؽ الإنتاجیة عممیا، كترصد ليذه العممیة مبالغ قد تزداد أىمیة 
لتصؿ إلى نسبة عالیة مف الأرباح، كیمثؿ ىذا البحث نسبا عالیة مف الدخؿ الكطني في 

الدكؿ المتقدمة، كخاصة في السنكات الأخیرة، إذ تتنافس المؤسسات فیما بینيا عمى الكصكؿ 
إلى أحسف طریقة إنتاجیة كأحسف كسیمة، تؤدم إلى التأثیر عمى الإنتاج كرفع المردكدیة 

 1.الإنتاجیة في المؤسسة

كما أف المؤسسة الاقتصادیة تؤدم دكرا مساندا لمسیاسة القائمة في البلبد في مجاؿ البحث 
كالتطكر التكنكلكجي نظرا لما تمثمو مف كزف في مجمكعيا كخاصة الضخمة منيا مف خلبؿ 
الخطة التنمكیة العامة لمدكلة المتكسطة الأجؿ، التي یتـ مف خلبليا التنسیؽ بیف العدید مف 

 .الجيات ابتداء مف مؤسسات البحث العممي، كالجامعات كالمؤسسات الاقتصادیة
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وظائف المؤسسة الاقتصادية  : ثانيا

: الاجتماعي لممؤسسة عدة كظائؼ تمكنيا مف أداء دكرىا الاقتصادم ك

: الوظيفة المالية-1

تعتبر الكظیفة المالیة مف أىـ الكظائؼ في المؤسسة، فالمؤسسة لا تقكـ بنشاطيا مف إنتاج 
. أكجو الإنفاؽ دكف تكافر الأمكاؿ اللبزمة لتمكیؿ أكجو النشاط المختمفة ك.. تسكیؽ ك

تعرؼ الكظیفة المالیة عمى أنيا مجمكعة مف المياـ كالعممیات، التي تسعى في مجمكعيا  ك
إلى البحث عف الأمكاؿ في مصادرىا الممكنة بالنسبة لممؤسسة، بعد تحدید الحاجات التي 

. تریدىا مف الأمكاؿ مف خلبؿ برامجيا كخططيا الاستثماریة

: وظيفة التموين-2

التمكیف كمجمكعة مف مياـ كالعممیات، یعني العمؿ عمى تكفیر مختمؼ عناصر المخزكف 
المحصؿ عمیا مف خارج المؤسسة، بكمیات كتكالیؼ كنكعیات مناسبة طبقا لبرامج كخطط 

 1.المؤسسة

ميمة الشراء : كمف ىذا التعریؼ یتضح لنا أف كظیفة التمكیف تنقسـ إلى ميمتیف فرعیتیف
. كميمة التخزیف

:  ميمة الشراء- أ

   ىي مجمكعة مف الإجراءات كالأعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسة عمى أساس أنظمة محكمة،
كفؽ صیغ معینة كعبر أجيزة مختصة، لتأمیف الإمداد المستمر بالمستمزمات السمعیة  ك

. لعممیات التشغیؿ في الزمف المحدد كبالكمیات كالنكعیة المطمكبتیف
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: وظيفة الانتاج-3

یعتبر الإنتاج الكظیفة الأساسیة لممؤسسات الإنتاجیة فيك المبرر لكجكدىا ك الحافز عمى 
استمرارىا ك بقاءىا ككف الإنتاج یرتبط بإشباع الحاجات الإنسانیة ك بالتالي فإنو یستمر ما 

عممیة إنتاج المنفعة أك المنافع التي یقاـ "كیمكف تعریفيا بأنيا  .دامت الحاجة الإنسانیة قائمة
. العمؿ مف أجؿ خمقيا كبیعيا ككسیمة لتحقیؽ الربح

: وظيفة التسويق-4

یعد التسكیؽ مف المفاىیـ التي استقطبت انتباه ك اىتماـ العدید مف الاقتصادییف ك الباحثیف 
. خلبؿ العقكد الأربعة الأخیرة ك تركز ىذا الاىتماـ حكؿ كیفیة تعریؼ مفيكـ التسكیؽ

كیعرؼ التسكیؽ عمى أنو مجمكع العممیات ك المجيكدات التي تبذليا المؤسسة مف اجؿ 
معرفة أكثر لمتطمبات السكؽ، ك ما یجب إنجازه في مجاؿ مكاصفات المنتكج الشكمیة ك 
التقنیة حتى تستجیب أكثر ليذه المتطمبات مف جية، ك كؿ ما یبذؿ مف جيكد في عممیة 
تركیج ك تكفیر المنتكج لممستيمؾ في الكقت المناسب ك بالطریقة الملبئمة حتى تبیع أكبر 

 1.كمیة ممكنة منو ك بأسعار ملبئمة تحقؽ أكثر أرباحا ليا

: وظيفة الموارد البشرية-5

تحتؿ كظیفة المكارد البشریة مكانة ىامة في المؤسسة، فيذه الأخیرة ليا أمكاؿ، زبائف، 
كتعرؼ  .كلتشغیؿ كؿ ىذا فيي بحاجة إلى محرؾ أساسي كىك الأفراد ...تكنكلكجیا، أسكاؽ

كظیفة المكارد البشریة عمى أنيا مجمكعة النشاطات المتعمقة بحصكؿ المؤسسة عمى 
بما یمكّف مف تحقیؽ , كتطكیرىا كتحفیزىا كالحفاظ عمیيا, احتیاجاتيا مف المكارد البشریة

 .الأىداؼ بأعمى مستكیات الكفاءة كالفعالیة
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مدخل حول مجمع سونمغاز بالجزائر : المبحث الثاني

التطور التاريخي لمجمع سونمغاز : المطمب الأول

" :  سونمغاز" التطور التاريخي لمجمع 

:  منذ تاریخ تأسیسو بالمحطات التالیة " سكنمغاز"مر مجمع 

  كيرباء كغاز الجزائرEGA "  1947  - 1969 :"

 ك التي تجمع EGAفي ىذه المرحمة ظيرت المؤسسة تحت اسـَ كيرباء ك غاز الجزائر   
 . 1947 جكاف 05بیف إنتاج ك تكزیع الكيرباء ك الغاز الطبیعي ك كاف ذلؾ تحدیدا بتاریخ 

 أم تاریخ تأمیـ مؤسسةَ  1969 جكیمیة 29ك تبدأ تحدیدا بتاریخ  : (1991-1969 )مرحمة
 29 المؤرخ في 54/69سكنمغازَ مثميا مثؿ المؤسسات الأخرل ك ىذا بمكجب الأمر رقـ 

 الذم ینص عمى 1996 أكت 10 ك الذم نشر في الجریدة الرسمیة بتاریخ 1969جكیمیة 
 ك تأسیس الشركة الكطنیة لمكيرباء ك الغاز رسمیا ، كما لبثت أف أضحت EGAحؿ 

ككاف اليدؼ المقصكد .  عكف6000مؤسسة ذات حجـ ىاـ، فقد بمغ عدد العاممیف فیيا نحك 
مف تحكیؿ الشركة ىك إعطاء المؤسسة قدرات تنظیمیة كتسییریة لكي یككف في مقدكرىا 

. 1مرافقة كمساندة التنمیة الاقتصادیة  لمبلبد

كحصكؿ عدد كبیر مف السكاف عمى الطاقة . كالمقصكد بكجو خاص ىك التنمیة الصناعیة
كىك مشركع یندرج في مخطط التنمیة الذم أعدتو السمطات  (الإنارة الریفیة)الكيربائیة 
. العمكمیة

                                                           
1
 Sonelgaz 40 ans d’histoire, sonelgaz , revue NOOR , n° 8 , juillet 2009, P.23     
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   تحكلت سكنمغاز إلى مؤسسة عمكمیة ذات طابع صناعي  كتجارم1991في سنة  ك
ك ىذا تماشیان مع متطمبات البیئة  الخارجیة " التاجر–الصناعي " لتتمتع بذلؾ بصفة 

ك تطبیقان لإستراتیجیة المؤسسة التجاریة ك الصناعیة باعتبارىا مؤسسة منتجة  (السكؽ)
. بالدرجة الأكلى

 2002الغاز   الشركة الجزائریة لمكيرباء ك

 المتعمؽ بالكيرباء 2002 فیفرم 06 المؤرخ في 02/01بمكجب القانكف رقـ 

كضمف .كتكزیع الغاز بكاسطة القنكات تـ فتح نشاطات انتاج الكيرباء عمى المنافسة

  1 شركة مساىمة2002اليدؼ نفسو أصبحت المؤسسة في سنة 

ىذه الترقیة تمنح المؤسسة سكنمغاز إمكانیة تكسیع أنشطتيا لتشمؿ میادیف أخرل تابعة  ك
 .لقطاع الطاقة كما تتیح ليا إمكانیة التدخؿ خارج حدكد الجزائر

باعتبارىا شركة مساىمة، فإنو یتعیف عمیيا حیازة حافظة أسيـ كقیـ أخرل منقكلة، مع  ك
كىذا ما ینبئ عف تطكر آلت إلیو سكنمغاز في . إمكانیة امتلبؾ أسيـ في شركات أخرل

.  حیث أضحت مجمعا2004سنة 

 كقد أصبحت مجمعا 2006 الى2004قامت سكنمغاز خلبؿ السنكات مف 

: ميیكمة نفسيا في شكؿ شركات متفرعة مكمفة بالنشاطات  الأساسیة

  سكنمغاز إنتاج الكيرباء(SPE)  
  مسیر شبكة نقؿ الكيرباء(GRTE)  
  مسیر شبكة نقؿ الغاز(GRTG)  

                                                           
1
 8، الجرٌدة الرسمٌة، عدد 2002 فٌفري 06 المؤرخ فً 02/01وزارة الطاقة و المناجم،القانون رقم  -  
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 : تمت ىیكمة كظیفة التكزیع في أربع شركات فرعیة 2006كفي سنة 

   سكنمغاز تكزیع الجزائر
   سكنمغاز تكزیع الكسط
   سكنمغاز تكزیع الشرؽ
   سكنمغاز تكزیع الغرب 

كمف كراء ىذا التطكر یبقى ضماف الخدمة العمكمیة ىي الميمة الجكىریة لسكنمغاز ذلؾ 
أف تكسیع مجاؿ أنشطتيا كتحسیف نمط تسییرىا الاقتصادم یفیداف في المقاـ الأكؿ ىذه 

. الميمة التي تشكؿ الأساس الراسخ لثقافتيا كمؤسسة

 :المحمي عمى المستوى تطور المؤسسة

 كانت سكنمغاز الأغكاط عبارة 1996كفؽ اليیكؿ التنظیمي لسنة  : مقاطعة الكاحات الأغكاط
عف مقاطعة تحت تسمیة مقاطعة الكاحات كالتي كانت تابعة لممدیریة الجيكیة لكرقمة إلى 

. 1989غایة سنة 

 كالذم أصبح تابعا لمنطقة 1985كىذا كفؽ لمتقسیـ الذم تـ سنة  : مركز التكزیع الأغكاط
 1.  أیف تـ ترقیة المركز إلى مدیریة جيكیة2005التكزیع كرقمة كذلؾ إلى غایة سنة مارس 

  spa"سكنمغاز " الشركات فرعیة للؤشغاؿ التابعة لشركة الأـ 

 : بخمس شركات فرعیة للؤشغاؿ المتخصصة 1983تزكدت المؤسسة في سنة 

  شركة الأشغاؿ الكيربائیة  – كيریؼ
  لمتركیبات كالمنشآت الكيربائیة  - كيركیب
  لإنجاز شبكات نقؿ الغاز  - قناغاز
  لميندسة المدنیة  - إینرغا

                                                           
1
 Monographie sur le Centre de distribution de Laghouat, portes ouvertes sur sonelgaz Laghouat, juin 2006, P.2 
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  لمتركیب الصناعي- التركیب 

 spa"سكنمغاز " الشركات فرعیة المحیطیة التابعة لشركة الأـ 

 مركز البحث كالتنمیة في الكيرباء كالغاز CREDEG  
 معيد التككیف في الكيرباء كالغاز 
  فندؽ سامي تاؿ H M P  
 الصیانة  كخدمات السیارات   M P V 
 صات أنفك  SAT INFO   
 شركات خدمات المحكلات الكيربائیة     SKMK 
   شركة أعماؿ الصیانة لمتجيیزات  الصناعیة M E I 
  سكنمغاز طب العمؿS M T 
   شركة الكقایة كالعمؿ في كنؼ الأمف كالسلبمةSPAS 
  المصرؼ الجزائرم لممعدات الكيربائیة كالغازیةCAMEG 
   شركة النقؿ كالصیانة الاستثنائییف لمتجيیزات الصناعیة كالكيربائیة TRANSMEX 

فبفضؿ ىذه الشركات المتفرعة أصبحت سكنمغاز تمتمؾ حالیا منشآت أساسیة كيربائیة 

كغازیة تفي باحتیاجات التنمیة الاقتصادیة كالاجتماعیة لمبلبد 

  لنشاط مؤسسة سونمغازنصوص تنظيمية: المطمب الثاني

:  لنشاط مؤسسة سونمغازنصوص تنظيمية

: كاجبات مياـ ك- 
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 ممیار دینار جزائرم مكزعة عمى 150سكنمغاز شركة ذات أسيـ تتكفر عمى رأسماؿ 
 المتضمف القانكف الأساسي لمشركة 195-02ألؼ سيـ  طبقا لممرسكـ الرئاسي رقـ 150

: 1التي تيدؼ إلى"أ .ذ.سكنمغاز ش" الجزائریة لمكيرباء كالغاز المسماة

 تسكیقيا نقميا كتكزیعيا ك إنتاج الكيرباء ك .

   نقؿ الغاز لتمبیة حاجیات السكؽ الكطنیة

  تكزیع الغاز عف طریؽ القنكات سكاء في الجزائر أك في الخارج كتسكیقو

  تطكیر كتقدیـ الخدمات الطاقكیة بكؿ أنكاعيا

 دراسة كؿ شكؿ كمصدر لمطاقة كترقیتو كتثمینو .

 تطكیر كؿ نشاط لو علبقة  بالصناعات الكيربائیة 

نذكر جممة مف القكانیف ك المراسیـ التي تسیر : النصكص التي تسیر ىذه النشاطات - 
: نشاطات مؤسسة سكنمغاز، منذ بدایة مخططات اليیكمة التنظیمیة

 كالخاص بإنتاج كنقؿ كتكزیع الطاقة 1985 أكت 06 المؤرخ في 07-85القانكف رقـ - 
. 2002الكيربائیة ككذلؾ تكزیع الغاز الطبیعي إلى غایة سنة 

 یتعمؽ بالكيرباء كتكزیع الغاز بكاسطة 2002 فیفرم 05 المؤرخ في 01-02القانكف رقـ - 
. القنكات

 المتضمف القانكف 2002 جكاف 01 المؤرخ في 195- 02المرسكـ الرئاسي رقـ - 
. أ .ذ.سكنمغاز ش" الأساسي لمشركة الجزائریة لمكيرباء كالغاز المسماة

 المتضمف دفترالشركط 2002 مام 28 المؤرخ في 194-02المرسكـ التنفیذم رقـ- 
. المتعمؽ بشركط التمكیف بالكيرباء كالغاز بكاسطة القنكات

                                                           
1
 Saléha bellout Sekhri , processus de restructuration de sonelgaz , ECHO Sonelgaz, numéro spécial , juillet 

2009, P.4. 
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 الذم فتح مجاؿ المنافسة  في مجاؿ الكيرباء كالغاز كبالرغـ 01-02كبمكجب القانكف رقـ 
مف رفع الاحتكار تبقى شركة سكنمغاز المكزع الكحید في السكؽ لمطاقة الكيربائیة كالغازیة 

 .1إلى یكمنا ىذا

 

 الميام الموكمة لمديرية التوزيع بالأغواط: المطمب الثالث

: المياـ المككمة لمدیریة التكزیع بالأغكاط

یؤمف في إطار مالي محدد مسبقان مف طرؼ المدیریة العامة لمتكزیع ، المصاریؼ ك 
التكالیؼ المتعمقة بالخدمات الكمیة ك النكعیة لممدیریة عند مزاكلة نشاطاتيا ك التي یمكف 

: 2إیجازىا فیما یمي

  تطبیؽ السیاسة التجاریة المتبعة ك التي تخص الزبائف الدائمیف ، أم تمبیة حاجاتيـ

مف منتكجي الكيرباء ك الغاز بأسعار معقكلة ك بصفة مستمرة ك بنكعیة رفیعة مراعیة 

كما تسعى المؤسسة ، مف خلبؿ المدیریة . في ذلؾ القكاعد الأمنیة المعمكؿ بيا دكلیان 

 .لتخفیض كمفة منتكجاتيا أك بعبارة أخرل ، سعر تكمفة الكحدة الكاحدة مف المنتكج

  تسییر المكارد البشریة ك المادیة المكضكعة تحت تصرؼ المؤسسة مف أجؿ تحقیؽ

 .الأىداؼ العامة لممؤسسة

 تعتبر المدیریة ىمزة كصؿ بیف المدیریة العامة ك الككالات اللبمركزیة. 

ك  (الكيرباء ك الغاز)مف المياـ المككمة لممدیریة الجيكیة أیضان ، تكسیع شبكات التكزیع 
صیانة المنشآت الكيربائیة ك الغازیة قصد ضماف نكعیة ك استمراریة في الخدمات ك 

                                                           
1
 Saléha bellout Sekhri, ibid, p.5. 

2
 Monographie sur le Centre de distribution de Laghouat, Op cit, p.4 
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المشاركة في التنمیة المحمیة عف طریؽ إدارة المصانع ك الكرشات ك بالتالي خمؽ مناصب 
 .شغؿ متخصصة ك متمیزة ، مساىمة ن في ذلؾ في تقمیص نسبة البطالة

 

: المياـ المككمة لككالات التكزیع- 

تعتبر ككالات التكزیع الكحدات التنظیمیة اللبمركزیة ك المتكاجدة عمى المستكل المحمي ، 

قصد التقرب مف المستيمؾ ك الاستجابة لطمباتو ك السير عمى استمراریة تقدیـ المنتكج بجكدة 

.  ك نكعیة  ك أماف

: مف أىـ المياـ المككمة ليذه الككالات نذكر

 متابعة ممفات الزبائف. 

 معاینة عدادات استيلبؾ الطاقة. 

 متابعة تحصیؿ فكاتیر الدفع. 

 قطع ك إعادة التمكیف بالكيرباء ك الغاز. 

 إنجاز أشغاؿ الربط البسیط مف المنبع إلى العمكد. 

 متابعة ك صیانة شبكة الكيرباء ك الغاز. 

 الاستماع إلى انشغالات الزبائف ك الرد عمیيا .

  :تحميل الييكل التنظيمي 

یظير لنا مف خلبؿ اليیكؿ التنظیمي لمدیریة تكزیع الكيرباء ك الغاز أنيا مف النكع الكظیفي 

الميني الذم یتسـ بالتقسیـ الكظیفي الأفقي ك ىذا استجابة لتعدد الكظائؼ ك تقسیميا ، كما 
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ىنرم " كما یشیر  یمكف أف یظير خطكط الاتصاؿ الأفقي ، ك ىذا النكع مف اليیاكؿ

 یصمح لممنظمات البیركقراطیة المينیة ذات التركیز العالي Henry Mintzberg" مینتزبرغ

 .مركزیة نسبیا لإتخاذ القرارات  لمسمطة  ك قكة

یعتبر المسؤكؿ الأكؿ عمى جمیع العممیات المتعمقة بتسییر ك تنظیـ المدیریة   : مدير التوزيع

حیث یقكـ بالمتابعة ك الاشراؼ ك التنسیؽ بیف جمیع اليیاكؿ التابعة إداریان لممدیریة ، بما 

 :یقدمو مف تكجیيات ، ك مف ميامو نذكر

بناء عمى " عقد التسییر" یتعيد أماـ المدیر العاـ بإنجاز ما جاء في الكثیقة المسماة - 

    contrat de gestion المكازنة التقدیریة

  :منيا المالیة بالعممیات المتعمقة الصلبحیات بعض لو

  ممیكف دینار12الأمر بالصرؼ في حدكد  . 

 الإمضاء عمى الكثائؽ المحاسبیة التي تتعمؽ بكؿ العممیات المالیة لممدیریة. 

 یقكـ بالتقییـ السنكم لممیزانیة الإختتامیة لممدیریة. 

 یشرؼ عمى المكازنات التقدیریة. 

 یمثؿ المنظمة لدل السمطات المحمیة. 

  ( ترقیة، علبكات،)إصدار القرارات المتعمقة بتسییر المستخدمیف... 

لقد تـ استحداث ىذا المنصب عقب صدكر القانكف الجدید المحدد  : مكمف بالإعلام

لصلبحیات شركة تكزیع الكيرباء ك الغاز ، ك ىذا استجابة لإستراتیجیة المنظمة ك التي 

تقضي بالتكیؼ مع متغیرات البیئة الخارجیة لممنظمة ك الانفتاح عمى المحیط   ك المتمثؿ 
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في المتعاممیف مع المنظمة سكاء كانكا زبائف ، شركاء ، مؤسسات الدكلة، الإدارات العمكمیة  

.. منافسیف

 یيتـ بمتابعة المسائؿ المتعمقة بالمنازعات ك تمثیؿ المؤسسة  :القانونيةمكمف بالشؤون 

 .لدل الجيات القضائیة ك كذلؾ متابعة المجاف المكمفة بتسییر الصفقات

المؤسسة  یسير عمى تسییر الشؤكف المتعمقة بحفظ النظاـ العاـ داخؿ محیط :بالأمنمكمف 

 . مراقبة ممتمكاتياك

 یعتبر ىذا القسـ الكاجية الرئیسیة لممؤسسة مف حیث علبقاتو :التجاريةقسم العلاقات 

حیث یقكـ . المباشرة بالزبائف ك الإدارات العمكمیة ك كؿ الفاعمیف في البیئة الخارجیة عمكمان 

الرد عمى طمبات الربط في الشبكتیف  ىذا القسـ بتسییر ممفات الزبائف ك المشتركیف ك

. الكيربائیة ك الغازیة

یيتـ ىذا القسـ یتسییر شؤكف المكظفیف ك كؿ ما یتعمؽ بحیاتيـ  : قسم الموارد البشرية

ك تطبیؽ جمیع القكانیف ك التنظیمات ك المكائح التي تخص حركة المكظفیف مف  المينیة 

تاریخ تكظیفيـ إلى تاریخ خركجيـ نيائیان مف المؤسسة ، كما یحضر اجتماعات المجاف 

قصد دراسة المكظفیف في حالة  (المدیریة ، النقابة، ممثمي العماؿ)المتساكیة الأعضاء 

التثبیت أك الترقیة أك إعداد المسابقات المينیة كما تقكـ بالتصریح السنكم لممكظفیف لدل 

 :صندكؽ الضماف الاجتماعي ك تتابع كذلؾ في إطار التسییر الإدارم لمحیاة المينیة لمعماؿ

قرارات  التعییف ، التنصیب، الترسیـ، الترقیة، الإحالة عمى التقاعد، ك إعداد سندات العطؿ 

. ك شيادات العمؿ ك تسكیة كضعیات العماؿ ك إنجاز عقكد العماؿ المؤقتیف ك المتعاقدیف
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كما یيدؼ قسـ المكارد البشریة إلى تنمیة المكارد البشریة مف خلبؿ تطبیؽ خطط المدیریة 

عمى تحفیز العماؿ عف العمؿ العامة ك المتمثمة في برامج التكظیؼ ك التدریب ك الترقیة ك

. طریؽ تطكیر نظاـ العلبكات ك التعكیضات ك المنح

 structureیعتبر ىذا القسـ مف بیف الأقساـ العممیة  : قسم أستغلال شبكات الكيرباء

opérationnelle التي ليا علبقة مباشرة بنشاط المؤسسة نظران لما تقكـ بو مف متابعة  

ك صیانة شبكة تكزیع الكيرباء ك تسییر التدخلبت الخاصة بإصلبح الأعطاب ك التعطلبت 

 .التي تمس شبكة التكزیع ك ىذا لتحسیف ك ضماف إستمراریة الخدمة

 structureیعتبر ىذا القسـ كذلؾ مف بیف الأقساـ العممیة  : قسم أستغلال شبكات الغاز

opérationnelle  التي ليا علبقة مباشرة بنشاط المؤسسة حیث یسير عمى متابعة ك 

. صیانة شبكة تكزیع الغاز ك إصلبح الأعطاب ك التعطلبت التي تمس شبكة التكزیع

 أحد الأقساـ العممیة ، بإعداد الدراسات باعتبارهیقكـ ىذا القسـ ،  : قسم الدراسات و الأشغال

ك الكشكفات التقدیریة لمشاریع الربط في الشبكتیف الكيربائیة ك الغازیة ك لو ميمة متابعة 

 .كرشات المقاكلیف الذیف ككمت ليـ مياـ إنجاز مشاریع الربط

یتمثؿ دكر ىذا القسـ بتسییر ك تحییف قاعدة المعمكمات المتعمقة : قسم أنظمة الإعلام الآلي 

ك یقكـ كذلؾ بإصدار الفكاتیر الخاصة باستيلبؾ  (...الإدماج ، الاستيلبؾ، )بالمشتركیف 

 .(... الصناعییف،العمكمیة، الإدارات العادییف،)الطاقتیف لجمیع أصناؼ المشتركیف 

 أحد الأقساـ الداعمة لنشاط المدیریة، باعتبارىاتقكـ ىذه الشعبة ،  : شعبة الوسائل العامة

. بتكفیر الكسائؿ ك المعدات المكتبیة ك ذلؾ لضماف السیر الحسف لباقي المصالح ك الأقساـ
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: قسم الموارد البشرية بمديرية توزيع الكيرباء و الغاز بالأغواط 

: التعريف بالقسم 

أنشأ قسـ المكارد البشریة عقب صدكر قانكف إعادة اليیكمة الداخمیة لمؤسسات تكزیع الكيرباء 

 2002 جكاف 01 المؤرخ في 195- 02المرسكـ الرئاسي رقـ   )2002ك الغاز سنة 

،  ("أ .ذ.سكنمغاز ش" المتضمف القانكف الأساسي لمشركة الجزائریة لمكيرباء كالغاز المسماة

تؤدم أدكار بسیطة ك ركتینیة تتمثؿ أساسان ك ذلؾ بعدما كانت عبارة عف مصمحة كظیفیة 

: في 

 تسییر إجراءات التكظیؼ 

 تسییر الأجكر ك ما یتبعيا مف علبكات ك منح 

 متابعة تطبیؽ النظاـ الداخمي 

  إعداد الكشكؼ الخاصة بالحیاة المينیة لممستخدمیف

لقد سمح القانكف المذككر أعلبه بإعطاء قسـ المكارد البشریة صلبحیات أكثر ك نطاؽ 

إشراؼ أكسع تماشیان مع الإستراتیجیة العامة لممؤسسة التي تدعك للبىتماـ أكثر بالمكارد 

البشریة مف حیث استقطابيا ك اختیارىا ك صیانتيا ك تحفیزىا نحك تحقیؽ الأىداؼ 

 .الإستراتیجیة لممؤسسة
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: خلاصة الفصل

مف خلبؿ تطرقنا ليذا الفصؿ فقد أعطینا تعریؼ المؤسسة الاقتصادیة كمياميا أىدافيا نظرا 
لأىمیتيا كما ناقشنا مراحؿ التطكر التاریخي الذم مر بو مجمع سكنمغاز كتطكر مؤسسة 

أىمیة ىیاكمو   كحممنا اليیكؿ التنظیمي لممؤسسة انطلبقا مف أىمیتو كبالأغكاطسكنمغاز 
.كتعرفنا عمى مختمؼ أقساـ اليیكؿ



 
 

تصميم الدراسة وخطواتيا الإجرائية : ثالثالفصل ال

 منيجية الدراسة

مجتمع الدراسة 

عينة الدراسة 

أدوات الدراسة وجمع البيانات 

الاستبيان 

محاور الأستبيان 

تفسير وتحميل نتائج الاستبيان 

المقابمة
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:  منيجية الدراسة

: تعتبر منيجیة الدراسة الخطكة الأكلى لدراسة خصائص العینة، كتتضح فیما یمي

: مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة ىك كؿ ما یمكف أف تعمـ عمیو نتائج البحث، كحصر مجتمع الدراسة 
یعد ضركریا لتبریر الاقتصار عمى العینة بدلا مف تطبیؽ البحث عمى مجتمعو، 

لما . تأكید تمثیؿ العینة لممجتمع ككذلؾ معرفة مدل قابمیة نتائج الدراسة لمتعمیـ ك
 في المؤسسة الاقتصادیة بالاتصاؿكاف تكجو الدراسة الحالیة ىك معرفة دكر القائـ 

. في تحفیز أداء العاممیف (بالأغكاطمؤسسة سكنمغاز )الخدمیة 

: عينة الدراسة

حیث یتـ المجكء لاختیار عینة مف المجتمع ما إذا تعذر إجراء الدراسة عمى جمیع 
أفراد مجتمع البحث، ليذا فقد تـ أخذ عینة مف مكظفي مؤسسة سكنمغاز بالأغكاط 
حیث تـ تكزیع الاستبیاف عمى الأفراد العاممیف في المؤسسة أجرینا فیيا الدراسة، 

عمى عینة الدراسة كتـ الحصكؿ عمى  ( استبیاف70)كعمى ىذا الأساس تـ تكزیع 
. % 85.71بنسبة استرجاع تقدر ب  ( استبیاف60)

:  أدوات الدراسة وجمع البيانات

تـ المجكء إلى استخداـ مجمكعة مف الأدكات التي أممتيا طبیعة المكضكع، كأیضا 
: كقد تـ جمع البیانات مف المصادر التالیة. المعمكمات في حد ذاتيا
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: الأستبيان-1

لمعالجة الجكانب التحمیمیة لمكضكع الدراسة تـ المجكء إلى جمع البیانات الأكلیة مف  
خلبؿ الاستبیاف كأداة رئیسیة لجمع البیانات المیدانیة لما ليا مف أىمیة في تكفیر 

تـ تصمیمو بالاعتماد عمى الأستاذ المشرؼ كمف أىـ الاعتبارات  الجيد، ك الكقت ك
المنيجیة التي اعتمدت في اختیار ىذه الأداة ككسیمة أساسیة في جمع البیانات 
المیدانیة ىك أف الاستبیاف یعد أداة منظمة كمضبكطة لجمع بیانات الدراسة مف 

خلبؿ صیاغة نمكذج مف الأسئمة التي تكجو لأفراد المؤسسة لمحصكؿ عمى بیانات 
الإطار العاـ  معینة، بالإضافة إلى الاتساؽ كالتكامؿ بیف استخداـ ىذه الأداة ك

. كذا حجـ العینة لمكضكع البحث ك

 تصمیـ الاستبیاف تـ مراعاة التدرج في الأسئمة كالتسمسؿ المنطقي، ك في إعداد ك ك
. أف تككف الأسئمة محددة كدقیقة كمتجانسة كمضمكنيا كاضح

 :یتككف ىذا الاستبیاف مف ثمانیة محاكر ىي كما یمي: أبعاد الاستبيان محاور و

الجنس، السف ، المستكل : یتعمؽ بالمعمكمات الشخصیة كالكظیفیة: المحكر الأكؿ
. التعمیمي، الكظیفة الأقدمیة في العمؿ، الحالة المدنیة

. یتعمؽ بمختمؼ أسئمة المنصب الميني: المحكر الثاني

أسئمة حكؿ المسار الكظیفي : المحكر الثالث

أسئمة حكؿ الأجكر : المحكر الرابع

أسئمة الكد كالتعاكف بیف العماؿ : المحكر الخامس

أسئمة عف الحكافز التي تقدميا المؤسسة لعماليا : المحكر السادس
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الكسائؿ الاتصالیة : المحكر السابع

 لمعماؿ بالاتصاؿأسئمة تتعمؽ بتحفیز القائـ : المحكر الثامف

: الوسائل الإحصائية المستخدمة

لتحقیؽ أىداؼ الدراسة كاختبار فرضیاتيا اعتمدنا عمى مجمكعة مف الأسالیب  
تكجياتيا، كتمثمت ىذه الأسالیب في   مع طبیعة الدراسة كیتلبءـالإحصائیة بما 

 .النسب المئكیة التكرارات ك

: تحميل نتائج الاستبيان تفسير و

: دراسة المعمكمات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة: الأكؿالمحكر 

: الجنس

: تكزیع أفراد العینة حسب الجنس):01)الجدكؿ

النسبة المئوية التكرار  
 80 48 ذكر
 20 12 أنثى

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

یتبیف مف خلبؿ الجدكؿ أف النسبة العالیة مف أفراد العینة كانت ذككرا، حیث بمغ 
 48عددىـ 

 مف عینة الدراسة، في حیف بمغ عدد % 80 بنسبة مئكیة تقدر ب 60مف مجمكع 
،كبيذا فإف عینة الدراسة یغمب عمیيا  % 20 انثى بنسبة مئكیة تقدر ب 12الإناث 

. الطابع الذككرم ككف المؤسسة ذات طابع إنتاجي
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 %.80نستنتج أف نسبة الذككر في العینة أكبر مف نسبة الإناث بمعدؿ 

: السف

تكزیع أفراد العینة حسب العمر :(2)الجدكؿ

النسبة المئوية التكرار  
 30 18 سنة 30أقل من 
 60 36 سنة 49 و 30ما بين 

 10 6 سنة 50أكبر من 
 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

 60 سنة تمثؿ 49 ك 30نلبحظ مف الجدكؿ أف النسبة العالیة لأفراد العینة ما بیف 
كتعكد ىذه إلى خبرة افراد ىذه الفئة داخؿ المؤسسة بینما تأتي بعدىا فئة الأقؿ % 
ككف المؤسسة تعتمد بدرجة كبیرة عمى تشغیؿ الشباب،  % 30 سنة تمثؿ 30مف 

كىذا راجع إلى تطمب إدارة المؤسسة الى  % 10 سنة تمثؿ 50أما فئة الأكثر مف 
. أفراد ذكم خبرة عالیة

 سنة نظرا لمخبرة 49 ك 30نستنتج أف الفئة العمریة التي تتكاجد أكثر ىي ما بیف 
 .ىاتو الفئة
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: المستكل التعمیمي

تكزیع أفراد العینة حسب المستكل التعمیمي :(3)الجدكؿ

النسبة المئوية التكرار  
 20 12ابتدائي 
 16.66 10 متوسط
 20 12 ثانوي

 43.33 26جامعي 
 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف النسبة العالیة في المستكل التعمیمي لفئة ذكم المستكل 
بنسبة كالابتدائي تمیيا فئة ذكم المستكل الثانكم  % 43.33الجامعي بنسبة تقدر 

%. 16.66 بنسبة تقدر ب لمتكسطثـ في الأخیر فئة المستكل ا % 20تقدر ب 

نستنتج أف المستكل التعمیمي الغالب في المؤسسة ىك لفئة الجامعییف بنسبة 
 .نظرا لأىمیة الشيادة في تسییر المؤسسة% 43.33

: الكظیفة 

تكزیع أفراد العینة حسب الكظیفة :(4)الجدكؿ

النسبة المئوية التكرار  
 20 12متعاقد 

 80 48منصب دائم 
 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر
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نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف النسبة العالیة لمكظفي مؤسسة سكنمغاز ىي نسبة 
نظرا لأىمیة المؤسسة  % 80المكظفیف في مناصب عمؿ دائمة بنسبة تقدر 

%. 20كاحتیاجاتيا ثـ تمیيا نسبة العماؿ المتعاقدیف بنسبة تقدر ب 

نستنتج أف العماؿ الذیف یشغمكف مناصب عمؿ دائما ىـ الأكثر تكاجدا في المؤسسة 
 .نظرا لأىمیة ىاتو الفئة% 80بنسبة 

:  الأقدمیة في العمؿ

تكزیع أفراد العینة حسب أقدمیة العمؿ :(5)الجدكؿ

النسبة المئوية التكرار   
 13.33 8 سنوات 5أقل من 

 46.66 28 20 سنوات الى 5من 
 40 24 سنة 20أكثر من 
 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف النسبة العالیة لأقدمیة مكظفي مؤسسة سكنمغاز ىي 
 % 46.66 سنة بنسبة تقدر ب 20 سنكات الى 5نسبة المكظفیف ذكم أقدمیة مف 

نظرا لأىمیة ىاتو الفئة كخبرتيا في المجاؿ ثـ تمیيا نسبة المكظفیف ذكم الأقدمیة أثر 
نظرا أىمیة ىاتو المجمكعة كخبرتيـ قبؿ أف یحالكف عمى % 40 سنة بنسبة 20مف 

 % 13.33 سنكات بنسبة تقدر ب 5التقاعد كفي الأخیر تأتي فئة أقؿ مف 
. كمكظفیف جدد
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 5ىي نسبة المكظفیف ذكم أقدمیة مف نستنتج أف العماؿ ذكم الأقدمیة في العمؿ 
نظرا لأىمیة ىاتو الفئة كخبرتيا في  % 46.66 سنة بنسبة تقدر ب 20سنكات الى 

 .المجاؿ

: الحالة العائمیة

تكزیع أفراد العینة حسب الحالة العائمیة :(6)الجدكؿ

النسبة المئوية التكرار  
 23.33 14أعزب 
 63.33 38متزوج 
 5 3أرمل 

 8.33 5مطمق 
 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف النسبة العالیة التي سادت المجمكعة في الحالة العائمیة 
كىذا راجع لسف المكظفیف  % 63.33ىي فئة المتزكجیف بنسبة مئكیة تقدر ب 

كىي نسبة  % 23.33كحالتيـ المادیة المستقرة كعدة عكامؿ ثـ نسبة الأعزب بنسبة 
 المادم كأغمبیتيـ مف المتعاقدیف نظرا لعدـ الاستقرارراجعة لسف ىاتو الفئة ك عدـ 

كیعكد ذلؾ لأسباب اجتماعیة  % 8.33استقرار الكظیفة ثـ المطمقیف بنسبة تقدر ب 
 %. 5خارج نطاؽ المؤسسة كفي الأخیر نسبة الأرامؿ بنسبة تقدر ب 

النسبة العالیة التي سادت المجمكعة في الحالة العائمیة ىي فئة المتزكجیف نستنتج أف 
كىذا راجع لسف المكظفیف كحالتيـ المادیة المستقرة  % 63.33بنسبة مئكیة تقدر ب 

 .كعدة عكامؿ
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أسئمة حكؿ المنصب الميني : المحكر الثاني

ىؿ المؤسسة قامت بكضعؾ في الشغؿ لقدراتؾ كمؤىلبتؾ ؟ :السؤاؿ الأكؿ 

یكضح اجابات المكظفیف  : (7)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 80 48نعـ 
 20 12لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

مف العماؿ أف المؤسسة كضعتيـ في المكاف المناسب  % 80نلبحظ أف نسبة 
لـ یكضعكا في مكانيـ  % 20لقدراتيـ كمؤىلبتيـ فیما ىناؿ نسبة معینة تقدر ب 

 . المناسب

مف العماؿ أف المؤسسة كضعتيـ في المكاف المناسب  % 80أف نسبة نستنتج أف 
 .لقدراتيـ كمؤىلبتيـ

ىؿ إعتراؼ المؤسسة بكفاءاتؾ كقدراتؾ یحفزؾ عمى أداء فعاؿ ؟ : السؤاؿ الثاني

یكضح اجابات المكظفیف : (8)الجدكؿ 

النسبة المئوية التكرار  
 93.33 56نعم 
 6.66 4لا 

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر
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یقبمكف فكرة الاعتراؼ كالتقدیر  % 93.33نلبحظ أف معظـ العماؿ كبالتحدید نسبة 
. ترل العكس % 6.66بجدارتيـ المينیة كتحفزىـ عمى أداء فعاؿ في حیف نسبة 

یقبمكف فكرة الاعتراؼ كالتقدیر  % 93.33معظـ العماؿ كبالتحدید نسبة نستنتج أف 
 .بجدارتيـ المينیة كتحفزىـ عمى أداء فعاؿ

أسئمة حكؿ المسار الكظیفي : المحكر الثالث

ىؿ الترقیة لمنصب أعمى تعمؿ عمى تحفیزؾ لمعمؿ أكثر ؟ : السؤاؿ الأكؿ

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (9)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 70 42نعـ 
 30 18لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

مف عماؿ المؤسسة بأف الترقیة تحفزىـ عمى العمؿ أكثر  % 70نلبحظ اف نسبة 
. ترل العكس % 30فیما ىنالؾ نسبة 

 .مف عماؿ المؤسسة بأف الترقیة تحفزىـ عمى العمؿ أكثر % 70نسبة نستنتج أف 
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ىؿ تقدـ لؾ المؤسسة فرص الترقیة كالتككیف أك التدریب ؟ : الثانيالسؤاؿ 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف :(10)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 76.66 46نعـ 
 23.33 14لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ أف المؤسسة تقدـ فرص الترقیة كالتككیف ككذلؾ التدریب استنادا لنسبة الإجابة 
فيـ العماؿ الذیف لا یحصمكف عمى  % 23.33اما نسبة  % 76.66التي قدرت ب 

. ىذه الفرص

المؤسسة تقدـ فرص الترقیة كالتككیف ككذلؾ التدریب استنادا لنسبة نستنتج أف 
 . %76.66الإجابة التي قدرت ب 

ىؿ التدریب كالتككیف یساعدانؾ لإكتساب قدرات جدیدة ؟ :السؤاؿ الثالث 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (11)الجدكؿ 

النسبة المئوية التكرار  
 75 45نعم 
 25 15لا 

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معظـ عماؿ المؤسسة یكافقكف ىذه الفكرة كىي متمثمة 
. لیست مكافقة كترل العكس % 25في حیف نسبة  % 75بنسبة 
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 كنيـالتدریب كالتككیف یساعدعمى فكرة أف معظـ عماؿ المؤسسة یكافقكف نستنتج أف 
 . %75 كىي متمثمة بنسبة  لإكتساب قدرات جدیدة

أسئمة حكؿ الأجكر  :المحكر الرابع

ىؿ الأجكر المرتفعة تحفزؾ عمى بذؿ جيد أكبر ؟ :السؤاؿ الأكؿ 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (12)الجدكؿ 

النسبة المئوية التكرار  
 96.66 58نعم 
 3.33 2لا 

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

مف مجمكع أفراد  % 96.66ما یمكف قكلو مف خلبؿ ملبحظتنا لمجدكؿ ىك أف نسبة 
العینة ترل أنو مف الطبیعي أف الأجكر المرتفعة تحفزىـ عمى بذؿ جيد أكبر غیر أف 

. ترل العكس % 3.33نسبة 

مف مجمكع أفراد العینة ترل أنو مف الطبیعي أف الأجكر  % 96.66نسبة نستنتج أف 
 .المرتفعة تحفزىـ عمى بذؿ جيد أكبر
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ىؿ ترضى بالأجر الذم یقدـ لؾ في المؤسسة ؟ : الثانيالسؤاؿ 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (13)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 81.66 49نعـ 
 18.33 11لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

ترضى بالأجر الذم یقدـ ليا في ىذه  % 81.66مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف نسبة 
 %. 18.33المؤسسة عكس ما تراه النسبة الممثمة ب 

 .ترضى بالأجر الذم یقدـ ليا في ىذه المؤسسة % 81.66نسبة نستنتج أف 

أسئمة الكد كالتعاكف بیف العماؿ :المحكر الخامس 

ىؿ عممؾ فردیا یحفزؾ عمى أداء فعاؿ أـ العمؿ ضمف الجماعة ؟ :السؤاؿ الأكؿ  

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (14)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 26.66 16نعـ 
 73.33 44لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر
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لا تكافؽ  % 73.33نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف أغمبیة العماؿ بالتحدید نسبة 
العمؿ الفردم بؿ العمؿ الجماعي ىك الذم یحفزىـ عمى بذؿ أكبر لأداء فعاؿ في 

. ترل العكس % 26.66حیف نسبة 

لا تكافؽ العمؿ الفردم بؿ العمؿ  % 73.33أغمبیة العماؿ بالتحدید نسبة نستنتج أف 
 .الجماعي ىك الذم یحفزىـ عمى بذؿ أكبر لأداء فعاؿ
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كیؼ ىي علبقتؾ مع زملبئؾ ىؿ ىي علبقة طیبة ؟ :السؤاؿ الثاني 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (15)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 96.66 58نعـ 
 3.33 2لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ مف الجدكؿ أف معظـ العماؿ علبقتيـ مع زملبئيـ ىي علبقة طیبة كحسنة 
. ترل العكس % 3.33في حیف  % 96.66كتمثؿ 
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معظـ العماؿ علبقتيـ مع زملبئيـ ىي علبقة طیبة كحسنة كتمثؿ نستنتج أف 
96.66% . 

 . أسئمة عف الحكافز التي تقدميا المؤسسة لعماليا:المحكر السادس 

ىؿ ترل بأف الحكافز المعنكیة كالعطؿ كالترقیات تجعمؾ راضي كتبذؿ  :نيالسؤاؿ الثا
جيد أكبر ؟ 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (17)الجدكؿ 

النسبة المئوية التكرار  
 95 57نعم 
 5 3لا 

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر
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مف عماؿ المؤسسة یكافقكف عمى أف  % 95نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف نسبة 
الحكافز المعنكیة كالعطؿ كالترقیات تجعميـ راضیف كیبذلكف جيد أكبر في حیف نسبة 

 . ترل العكس % 5

مف عماؿ المؤسسة یكافقكف عمى أف الحكافز المعنكیة  % 95نسبة نستنتج أف 
 .الترقیات تجعميـ راضیف كیبذلكف جيد أكبر كالعطؿ ك

 

 

 

 

ىؿ ترل بأف التحفیز شيء ميـ بالنسبة لؾ ؟ :السؤاؿ الرابع 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (19)الجدكؿ 

النسبة المئوية التكرار  
 91.66 55نعم 
 8.33 5لا 

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبجظ مف خلبؿ الجدكؿ أف أكبر نسبة تمثؿ العماؿ الذیف یركف أف التحفیز شيء 
 . منيـ یركف العكس % 8.33في حیف  % 91.66ميـ بالنسبة ليـ ب 

أكبر نسبة تمثؿ العماؿ الذیف یركف أف التحفیز شيء ميـ بالنسبة ليـ ب نستنتج أف 
91.66.% 
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الكسائؿ الإتصالیة : المحكر السابع 

كیؼ یتـ حصكلؾ عمى المعمكمات كالرسائؿ المنشكرة ؟ 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (20)الجدكؿ 

النسبة المئوية التكرار  
 36.66 22تعميمات ادارية 

 20 12ىاتف 
 26.66 16ممصقات 
 16.66 10ايميل 

 100 60المجموع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف أغمب المكظفیف یحصمكف عمى المعمكمات كالرسائؿ 
المنشكرة بنسب متقاربة مف خلبؿ نكع طریقة الحصكؿ عمى المعمكمة فنجد أف نسبة 

یحصمكف  % 20یحصمكف عمیيا مف خلبؿ التعمیمات الاداریة ك نسبة  % 36.66
یحصمكف عمیيا مف خلبؿ الممصقات  % 26.66عمیيا مف خلبؿ الياتؼ كنسبة 

. یحصمكف عمیيا مف خلبؿ الایمیؿ % 16.66كنسبة 

أغمب المكظفیف یحصمكف عمى المعمكمات كالرسائؿ المنشكرة بنسب نستنتج أف 
 كأغمبيـ یحصؿ عنيا عف متقاربة مف خلبؿ نكع طریقة الحصكؿ عمى المعمكمة

 .طریؽ التعمیمات الإداریة

أسئمة تتعمؽ بتحفیز القائـ بالإتصاؿ لمعماؿ : المحكر الثامف 

ىؿ یمعب القائـ بالإتصاؿ دكرا في حیاتؾ المينیة ؟ : السؤاؿ الأكؿ

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (21)الجدكؿ 
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النسبة المئكیة التكرار  
 86.66 52نعـ 
 13.33 8لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف القائـ بالإتصاؿ یمعب دكرا كبیر في الحیاة المينیة 
ترل  % 13.33ترل ذلؾ في حیف أف نسبة  % 86.66لممكظفیف كذلؾ بنسبة 

. العكس

القائـ بالإتصاؿ یمعب دكرا كبیر في الحیاة المينیة لممكظفیف كذلؾ بنسبة نستنتج أف 
 . مف الإجابات 86.66%

ىؿ تعتبر كجكد القائـ بالإتصاؿ في المؤسسة ضركرة أك لا ؟ :السؤاؿ الثاني 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (22)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 95 57نعـ 
 5 3لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف كجكد القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة ضركرة كىذا مف 
في حیف نسبة  % 95خلبؿ اجابات المكظفیف التي كانت أغمبیتيا اجابة بنعـ بنسبة 

. ترل العكس % 5
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كجكد القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة ضركرة كىذا مف خلبؿ اجابات نستنتج أف 
 . %95المكظفیف التي كانت أغمبیتيا اجابة بنعـ بنسبة 

ىؿ یؤدم اتصالؾ بو الى التحفیز لمعمؿ ؟ : السؤاؿ الثالث

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (23)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 61.66 37نعـ 
 38.33 23لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ إتصاؿ المكظفیف بالقائـ بالإتصاؿ یؤدم الى التحفیز 
ترل  % 38.33الى أف نسبة  % 61.66لمعمؿ كذلؾ مف خلبؿ اجاباتيـ بنسبة 

. عكس ذلؾ

إتصاؿ المكظفیف بالقائـ بالإتصاؿ یؤدم الى التحفیز لمعمؿ كذلؾ مف نستنتج أف 
 . ترل ذلؾ  %61.66خلبؿ اجاباتيـ بنسبة 
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مف حیث تطكیر مياراتؾ في العمؿ ىؿ یمعب القائـ بالاتصاؿ دكرا  : لرابعالسؤاؿ ا
في إطلبعكـ عمى جدید العمؿ ؟ 

یكضح مختمؼ اجابات المكظفیف : (25)الجدكؿ 

النسبة المئكیة التكرار  
 71.66 43نعـ 
 28.33 17لا 

 100 60المجمكع 
مف إعداد الباحثیف : المصدر
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مف خلبؿ الجدكؿ یتضح لنا دكر القائـ بالاتصاؿ في تطكیر ميارات العمؿ 
لممكظفیف بإطلبعيـ عمى كؿ جدید في العمؿ حیث كانت اجابات غالبیتيـ بنعـ 

. عكس ذلؾ % 28.33في حیف ترل نسبة  % 71.66بنسبة تقدر ب 

في تطكیر ميارات العمؿ لممكظفیف بإطلبعيـ عمى نستنتج أف لمقائـ بالاتصاؿ دكر 
 .كؿ جدید في العمؿ

: المقابمة

تعتبر المقابمة مف الأدكات الرئیسیة لجمع المعمكمات كالبیانات في دراسة الأفراد 
كتعد أكثر الكسائؿ جمع المعمكمات شیكعا كفاعمیة في . كالجماعات الإنسانیة

الحصكؿ عمى البیانات الضركریة لأم بحث كالمقابمة لیست بسیطة بؿ مسألة فنیة 
كتعرؼ بأنيا محادثة مكجية یقكـ بيا فرد مع أخر أك مع أفراد بيدؼ حصكلو عمى 

أنكاع مف المعمكمات لاستخداميا في بحث عممي أك الاستعانة ىبا في عممیات 
كقد أجرینا مقابمة مع مكظفي المؤسسة بغیة الحصكؿ . التكجیو كالتشخیص كالعلبج 

عمى معمكمات تساعدنا في فيـ مدل دكر القائـ في المؤسسة الاقتصادیة الخدمیة في 
: تحفیز أداء العماؿ ككاف محتكاىا كالتي
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ماىي الكسائؿ الاتصالیة المعتمدة مف طرؼ القائـ بالإتصاؿ في تحفیز - 1س
العاممیف بمؤسسة سكنمغاز بالأغكاط؟ 

مف بیف الكسائؿ الاتصالیة المعتمدة مف طرؼ القائـ بالاتصاؿ في تحفیز - 1ج
العماؿ ىي الممصقات كالمناشیر التي تمصؽ في لكحة الاعلبنات كالتي تخص 
التحفیز كالعلبكات كالترقیات كالرحلبت كغیرىا مف ىاتو المحفزات بالاضافة الى 

كسائؿ اخرل كالاتصاؿ الياتفي اك عف طریؽ البرید كالدعـ المعنكم لمعماؿ ككسائؿ 
. التكاصؿ الأجتماعي مثؿ الفیسبكؾ عبر صفحة لممؤسسة 

ماىي المعكقات الإتصالیة التي تحكؿ دكف تحفیز العاممیف مف كجية نظر - 2س
القائـ بالأتصاؿ؟ 

تتعمؽ ىاتو بالمعكقات بالفركؽ الشخصیة بیف العاممیف بالاضافة الى المعكقات - 2ج
التنظیمیة تتمثؿ في اليیكؿ التنظیمي لممؤسسة كصعكبة الاتصاؿ كنقؿ المعمكمة 
كالتكاصؿ كصعكبة المغة بیف  الأفراد العاممیف نظرا لمستكیاتيـ كتعدد المستكیات 

. داخؿ المؤسسة كالفركؽ الشخصیة مثؿ اختلبؼ العادات كالقیـ

ماىي المحفزات التي یعتمدىا القائـ بالإتصاؿ مع العاممیف في مؤسسة - 3س
سكنمغاز بالأغكاط؟ 

تتمثؿ ىاتو المحفزات في محفزات مادیة كأخرل معنكیة كتتمثؿ المحفزات - 3ج
المادیة في  العلبكات كالترقیات كالرحلبت كالزیادة في الأجر كتنظیـ مسابقات مثؿ 

تاحة الفرصة الإنتقاؿ مف قسـ ...العمرة المجانیة  كالمحفزات المعنكیة مثؿ المدح كا 
.... الى أخر كالتنافس كتكحید الأجكر للؤعمدة الكاحدة
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 : خلاصة الفصل

تناكلنا في ىذا الفصؿ عرض ك تحمیؿ ك مناقشة نتائج الدراسة ك منيجیة العمؿ ك 
التحمیؿ التي تيدؼ أساسا معرفة دكر القائـ بالإتصاؿ في المؤسسة الاقتصادیة 

في تحفیز أداء العماؿ فجاءت أغمب اجابات  (مؤسسة سكنمغاز بالأغكاط)الخدمیة 
المكظفیف بالإیجابیة لدكر القائـ بالإتصاؿ كىذه الردكد تعكس رضا المكظفیف عمى 
الدكر الفعاؿ الذم یمعبو القائـ بالأتصاؿ كما یقدمو مف تحفیز لممكظفیف عمى أداء 

ىك قكة محركة خارجیة تستخدـ لحث الانساف عمى  مياميـ عمى أتـ كجو فالتحفیز
الجيد كالقیاـ بالعمؿ بالشكؿ المطمكب كالمتمیز بمعنى أنيا  بمثابة المقابؿ للؤداء 

كالتالي فإف لمتحفیز تأثیرا كبیرا كمباشرا عمى تكجیو السمكؾ كتحدید .المتمیز 
 .زیادة الانتاجیة الاتجاىات ك
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: الإستنتاج العام

 :تكصمت دراستنا ىاتو الى عدة استنتاجات أىميا

نستنتج أف  %.80نستنتج أف نسبة الذككر في العینة أكبر مف نسبة الإناث بمعدؿ 
.  سنة نظرا لمخبرة ىاتو الفئة49 ك 30الفئة العمریة التي تتكاجد أكثر ىي ما بیف 

نستنتج أف المستكل التعمیمي الغالب في المؤسسة ىك لفئة الجامعییف بنسبة 
. نظرا لأىمیة الشيادة في تسییر المؤسسة% 43.33

نستنتج أف العماؿ الذیف یشغمكف مناصب عمؿ دائما ىـ الأكثر تكاجدا في المؤسسة 
. نظرا لأىمیة ىاتو الفئة% 80بنسبة 

 5نستنتج أف العماؿ ذكم الأقدمیة في العمؿ ىي نسبة المكظفیف ذكم أقدمیة مف 
نظرا لأىمیة ىاتو الفئة كخبرتيا في  % 46.66 سنة بنسبة تقدر ب 20سنكات الى 

. المجاؿ

نستنتج أف النسبة العالیة التي سادت المجمكعة في الحالة العائمیة ىي فئة المتزكجیف 
كىذا راجع لسف المكظفیف كحالتيـ المادیة المستقرة  % 63.33بنسبة مئكیة تقدر ب 

. كعدة عكامؿ

مف العماؿ أف المؤسسة كضعتيـ في المكاف المناسب  % 80نستنتج أف أف نسبة 
. مؤىلبتيـ لقدراتيـ ك

یقبمكف فكرة الاعتراؼ كالتقدیر  % 93.33نستنتج أف معظـ العماؿ كبالتحدید نسبة 
. بجدارتيـ المينیة كتحفزىـ عمى أداء فعاؿ

. مف عماؿ المؤسسة بأف الترقیة تحفزىـ عمى العمؿ أكثر % 70نستنتج أف نسبة 
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نستنتج أف المؤسسة تقدـ فرص الترقیة كالتككیف ككذلؾ التدریب استنادا لنسبة 
 %. 76.66الإجابة التي قدرت ب 

نستنتج أف معظـ عماؿ المؤسسة یكافقكف عمى فكرة أف التدریب كالتككیف یساعدكنيـ 
 %. 75لإكتساب قدرات جدیدة  كىي متمثمة بنسبة 

مف مجمكع أفراد العینة ترل أنو مف الطبیعي أف الأجكر  % 96.66نستنتج أف نسبة 
. المرتفعة تحفزىـ عمى بذؿ جيد أكبر

. ترضى بالأجر الذم یقدـ ليا في ىذه المؤسسة % 81.66نستنتج أف نسبة 

لا تكافؽ العمؿ الفردم بؿ العمؿ  % 73.33نستنتج أف أغمبیة العماؿ بالتحدید نسبة 
. الجماعي ىك الذم یحفزىـ عمى بذؿ أكبر لأداء فعاؿ

نستنتج أف معظـ العماؿ علبقتيـ مع زملبئيـ ىي علبقة طیبة كحسنة كتمثؿ 
96.66 .% 

مف عماؿ المؤسسة یكافقكف عمى أف الحكافز المعنكیة  % 95نستنتج أف نسبة 
. الترقیات تجعميـ راضیف كیبذلكف جيد أكبر كالعطؿ ك

نستنتج أف أكبر نسبة تمثؿ العماؿ الذیف یركف أف التحفیز شيء ميـ بالنسبة ليـ ب 
91.66 .%

نستنتج أف أغمب المكظفیف یحصمكف عمى المعمكمات كالرسائؿ المنشكرة بنسب 
متقاربة مف خلبؿ نكع طریقة الحصكؿ عمى المعمكمة كأغمبيـ یحصؿ عنيا عف 

. طریؽ التعمیمات الإداریة

نستنتج أف القائـ بالإتصاؿ یمعب دكرا كبیر في الحیاة المينیة لممكظفیف كذلؾ بنسبة 
. مف الإجابات % 86.66
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نستنتج أف كجكد القائـ بالاتصاؿ في المؤسسة ضركرة كىذا مف خلبؿ اجابات 
 %. 95المكظفیف التي كانت أغمبیتيا اجابة بنعـ بنسبة 

نستنتج أف إتصاؿ المكظفیف بالقائـ بالإتصاؿ یؤدم الى التحفیز لمعمؿ كذلؾ مف 
. ترل ذلؾ  % 61.66خلبؿ اجاباتيـ بنسبة 

نستنتج أف لمقائـ بالاتصاؿ دكر في تطكیر ميارات العمؿ لممكظفیف بإطلبعيـ عمى 
 .كؿ جدید في العمؿ
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 خاتمة

    من خلال تطرقنا إلى فصول بحثنا هذا تعرفنا على المؤسسة الاقتصادٌة و 

 .مفهومها و كانت مؤسسة سونلغاز بالأغواط نموذجا عنها

     و تعرفنا كذلك على الدور الفعال و الاٌجابً الذي ٌلعبه القائم بالاتصال فً 

حٌاة الموظف و دوره كذلك فً المؤسسة و ذلك من خلال التحفٌز المادي و 

المعنوي الذي ٌقدمه و مختلف المساعدات الذي ٌقدمها و متابعة للموظفٌن من أجل 

ادلاء جٌد و إٌجابً و من أجل النهوض بالمؤسسة و تحسٌن مردودٌة الانتاج و 

تمثٌلها أحسن تمثٌل فللقائم بالاتصال دور كبٌر فً تحفٌز الموظف و فً حٌاته 

المهنٌة أٌن تجلى ذلك فً إجابات الموظفٌن من خلال الاستبٌان المقدم لها حٌث 

.كانت إٌجابٌة تبلور مدى أهمٌة هذا الأخٌر فً حٌاتهم المهنٌة
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 1الملحق رقم 

 

وزارة الـتعـلٌـم الـعــــالً و الـبحـث الـعلـمـً 

غواط لأجامعة عمار ثلٌجً با

 العلوم الاسلامٌة والحضارةكلٌة 

 علوم الاعلام والاتصالقسـم 

 الاتصال والعلاقات العامة: فرع 

 

 إستبــــــــــٌان
 

فً إطار التحضٌر لمذكرة نهاٌة الدراسة للحصول على شهادة 

القائم  حول موضوع الاتصال والعلاقات العامةفً  الماستر

بالاتصال فً المؤسسة الخدمٌة الاقتصادٌة الجزائرٌة ودوره فً 

 ، قمنا بصٌاغة الاستبٌان التالً، وذلك بهدف تحسٌن أداء العمال

 فً هذه المؤسسة دور القائم بالاتصال فً تحفٌز أداء العمالدراسة 

سٌكون هذا الاستبٌان لخدمة البحث  . ومدى تأثٌره على العمال

العلمً، لذلك نرجو منكم الإجابة بصراحة وباقتناع عن الأسئلة 

نشكركم جزٌل الشكر على تفهمكم ومساهمتكم فً  .المطروحة فٌه

 .خدمة هذا البحث



 
 

  . (x)  أمام الخانة المناسبة من فضلك ضع علامة: ملاحظة

  المعلومات الشخصٌة: المحور الأول

 :الجنس/ 1
 ذكر                   انثى

 .... :السن/ 2

           جامعًمتوسط                     ثانوي              ابتدائً :التعلٌمًالمستوى / 3

  

 ............ :الوظٌفة/ 5

 ............... :العمللأقدمٌة فً / 6

  مطلق             أرمل               متزوج                   أعزب :الحالة العائلٌة/ 7

 أسئلة حول المنصب المهنً: المحور الثانً

 هل المؤسسة قامت بوضعك فً الشغل لقدراتك و مؤهلاتك؟/ 1

 لا         نعم            

 هل اعتراف المؤسسة بكفاءاتك و قدراتك ٌحفزك على أداء فعال/ 2

  لا         نعم           

 أسئلة حول المسار الوظٌفً: المحور الثالث

 هل الترقٌة لمنصب أعلى تعمل على تحفٌزك للعمل أكثر؟/ 1

 لا          نعم           

 هل تقدم لك المؤسسة فرص للترقٌة و التكوٌن او التدرٌب؟/ 2

 لا            نعم         

 هل التدرٌب و التكوٌن ٌساعدانك لاكتساب قدرات جدٌدة؟/ 3

   لا         نعم          



 
 

 أسئلة حول الأجور: المحور الرابع

 هل الأجور المرتفعة تحفزك على بذل جهد أكبر؟/ 1

  لا         نعم           

 هل ترضى بالأجر الذي ٌقدم لك؟/ 2

 لا                       نعم 

 أسئلة حول الود و التعاون بٌن العمال: المحور الخامس

 هل عملك فردٌا ٌحفزك على أداء فعال أم العمل ضمن مجموعة؟/ 1

  لا                       نعم

 كٌف هً علاقتك مع زملائك، هل هً علاقة طٌبة؟/ 2

 لا                       نعم 

 أسئلة حول الحوافز التً تقدمها المؤسسة لعمالها: المحور السادس

 هل ترى المؤسسة مقصرة معك فً الدعم المادي؟/ 1

 لا                         نعم 

 هل تتلقى هداٌا و تقدٌرات من مؤسستك لإتقانك لعملك؟/ 2

 لا                         نعم 

هل ترى بأن الحوافز المعنوٌة كالعطل و الترقٌات تجعلك راضً، و تبذل جهد / 3

 أكبر؟

 لا                          نعم 

 هل ترى بأن التحفٌز شًء مهم لك؟/ 4

 لا                           نعم 

 

 

 



 
 

 حول الوسائل الاتصالٌة: المحور السابع

 :كٌف ٌتم حصولك على المعلومات و الرسائل المنشورة/ 1

                     هاتف                              إدارٌة                              تعلٌمات

 ملصقات

 أسئلة تتعلق بتحفٌز القائم بالاتصال للعمال: المحور الثامن

 هل ٌلعب القائم بالاتصال دورا فً حٌاتك المهنٌة؟/ 1

 لا                               نعم 

 هل تعتبر وجود القائم بالاتصال فً المؤسسة ضرورة أم لا؟/ 2

 لا                                 منع

 هل ٌؤدي اتصالك به إلى التحفٌز على العمل؟/ 3

 لا                              نعم 

 هل كان للقائم بالاتصال بالمؤسسة دورا فً توظٌفك؟/ 4

 لا                               نعم 

من حٌث تطوٌر مهاراتك فً العمل هل ٌلعب القائم بالاتصال دورا فً اطلاعكم / 5

 على جدٌد العمل

 لا                              نعم 

 .حفٌزٌةتأسئلة تتعلق بالوسائل الإتصالٌة وال: المحور التاسع

ما ىي الكسائؿ الاتصالیة المعتمدة مف طرؼ القائـ بالاتصاؿ في تحفیز العاممیف / 1
بمؤسسة سكنمغاز الاغكاط ؟ 

                     كسائؿ التكاصؿ الإجتماعيالياتؼ

 



 
 

ما ىي المعكقات الاتصالیة التي تحكؿ دكف تحفیز العاممیف مف كجية القائـ / 2
بالاتصاؿ ؟ 

 المستكل التعمیمي               الفركؽ الفردیة

ماىي المحفزات التي یعتمدىا القائـ بالاتصاؿ لمعاممیف بمؤسسة سكنمغاز؟ / 3

 معنكیة مادیة

ما مدل رضا العاممیف حكؿ أداء القائـ بالاتصاؿ في مؤسسة سكنمغاز؟ / 4

غیر راضي راضي جدا 



 
 

 2الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )*(

 .سونلغاز ، مدٌرٌة التوزٌع بالأغواط:  المصدر 

 

 مدٌر المركز

 الأمــــــــانة مكلف بالشؤون القانونٌة

 مهندس الدراسات

 شعبة تسٌٌر الموارد شعبة إستغلال الشبكات  شعبة الدراسات و الأشغال

 البشرٌة

 شعبة تسٌٌر الزبائن

 شعبة الإمكانٌات  فرع الإنجازات

 مركز الإعلام الآلً

 

 وكالات التوزٌع

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 


