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 ممخص 

عمة تشسية الابجاع لجى العامميؽ في مؤسدة تؾزيع تيجف ىحه الجراسة لمبحث في تاثيخ حؾافد العسل 
الأول ، و لتحقيق ىحه الجراسة تؼ تقديسيا الى فرميؽ تزسؽ الفرل -الاغؾاط-الكيخباء و الغازسؾنمغاز

و الغاز  الاطار السعخفي لكلا الستغيخيؽ و الفرل الثاني تشاول دراسة الحالة بسؤسدة تؾزيع الكيخباء
استبانة لغخض جسع السعمؾمات و البيانات و عخض و تحميل نتائج عؽ طخيق تظؾيخ  -الاغؾاط-سؾنمغاز

البشائية و ست الاستعانة بأسمؾب الشسحجة بالسعجلات حيث ت ،مفخدة 06اسة التي بمغ عجدىا مؽ عيشة الجر 
و تحجيج  بيجف دراسة مختمف العلاقات بيؽ الستغيخات السجروسة،، SmartPLsو Spssجام بخنامج خاست

 .الاثار السباشخة و غيخ مباشخة لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع 
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Résumé:  

Cette étude vise à étudier l’impact des incitations au travail sur le 
développement de la créativité chez les employés de la Société de distribution 
d’électricité et de gaz. sonelgaz Laghouat, Pour réaliser cette étude, elle a été 
divisée en deux chapitres, le premier chapitre comprenait le cadre de 
connaissances pour les deux variables et le deuxième chapitre traitait de 
l’étude de cas de la Société de distribution d’électricité et de gaz. sonelgaz 
Laghouat. Les résultats ont été présentés et analysés en élaborant un 
questionnaire dans le but de recueillir des informations et des données à partir 
de l’échantillon de l’étude, qui comptait 60 éléments, où la méthode de 
modélisation avec des taux structurels et l’utilisation de SPSS et SmartPLs a 
été utilisée, dans le but d’étudier les différentes relations entre les variables 
étudiées et de déterminer les effets directs et indirects de la variable 
indépendante sur la variable dépendante. 
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 يتظمب نجاح السؤسدات في تحقيق أىجافيا تؾافخ عجد مؽ الستغيخات بذكل سميؼ مؽ أىسيا         
كسا يترؾرىا العاممؾن فييا ويعتبخ أيزا مؽ  محجدات  .إذ يعكذ الابجاع في السؤسدة شخريتيا الابجاع 

 السشاخ التشغيسي فيؾ يؤثخ في رضا العامميؽ وفي مدتؾى أدائيؼ
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وتدداد أىسية وجؾد مدتؾى ابجاع عال في عل التغيخات البيئية الدخيعة التي تعيذيا السؤسدات          
ؾيخ ظوالسشافدة الذجيجة والجخؾل إلى العؾلسة والتغيخ التكشؾلؾجي الدخيع، مسا يفخض عمييا الإبجاع والت

ا لا بج مؽ أن يتأثخ سمؾك الأفخاد السدتسخيؽ، إذ إن الإبجاع ىؾ العسمية التي يكسؽ وراءىا أي تقجم، لح
الإبجاعي بالسشاخ التشغيسي الدائج فإما أن يكؾن مذجعاً للإبجاع أو معؾقاً لو، فالسشاخ التشغيسي الرحي 
يعظي الفخصة لشسؾ الظاقات الإبجاعية ويذجع التججيج ويسشح الأفخاد مجالًا أوسع في العسل والاترالات 

السادية والسعشؾية. فالسؤسدات السبجعة ىي التي تؾفخ مشاخاً تشغيسيا  ويقجم الحؾافد ،واتخاذ القخارات
ملائسًا يتأصل فيو الإبجاع كيجف مؤسدي متججد، وتجعل مؽ الإبجاع ميسة أساسية وحيؾية يذتخك بيا 

 ا.فيؾ الأساس لشسؾىا ووجؾدىا وازدىارى ،كافة السؾعفيؽ

ية في ميجان العمؾم والتكشؾلؾجيا، وعاىخة العؾلسة إن التغيخات الستدارعة في البيئة الاقتراد        
وتحجياتيا، وطمبات الدبائؽ الستغيخة، والعسل في أسؾاق غيخ مدتقخة، إلى جانب السشافدة الستدايجة في 
الدؾق، أوجب عمى السؤسدات أن تحدؽ أدائيا لغخض التشافذ، وىحا ما جعل الابجاع في السشتج والعسمية 

كسا تتدؼ مؤسدات العرخ الحالي بتعاعؼ الإبجاعات والانجازات،  ،في عالؼ اليؾم مؽ السفاليؼ الأساسية
حيث أصبحت مكانة السؤسدة تتحجد بقجرة مؾاردىا البذخية عمى الإبجاع، لأن الحريمة الإبجاعية لأي 

ر ىي مؤسدة ىي القؾة التي تجفعيا وتقؾدىا نحؾ الشسؾ والتظؾر، فالسؤسدة القؾية والقادرة عمى الاستسخا
السؤسدة الأغشى بسبجعييا الحيؽ يزيفؾن ليا كل ما ىؾ ججيج، والسبجع في السؤسدة ىؾ السؾرد البذخي 
الحي يعج أىؼ ركيدة تدتشج عمييا، ومؽ ىشا جاء دور إدارة السؤسدة لتعسل عمى تحفيده والدعي لإكدابو 

حققة للإبجاع وتؾجييو نحؾ العسل لجفعو نحؾ بحل أكبخ الجيؾد الس ،أكبخ قجر مسكؽ مؽ السيارات والخبخات
 .بأقرى طاقات التفكيخ الإبجاعي والتظؾيخي 

مسا تقجم يتزح كيف يسكؽ لمسؤسدات اعتساد أساليب التحفيد في دفع عجمة الابجاع بذكل          
مخظط ومؾجة لتحقيق أىجافيا أولا، والاستجابة الكفؤة لستظمبات السخحمة الخاىشة، وتحجياتيا السدتسخة وىحا 

والابجاع، والتخكيد  ما يداعج عمى التؾصل الى رؤيا مؾضؾعية تتيح لمسؤسدات تفعيل العلاقة بيؽ التحفيد
بذكل أكبخ عمى استثسار وتؾعيف مؾجؾداتيا لخفع مدتؾيات الابجاع فييا، والانظلاق لتحقيق الدبق 

 .التشافدي

 

 :شكالية البحثا-1
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لكؽ ما  ،عادة تزؼ السؤسدات مجسؾعة مؾعفيؽ مبجعيؽ وذوي مؤىلات وميارات في مجال العسل     
يلاحظ بكثخة ىؾ الفخق بيؽ ما يسثمكو ىؤلاء العسال مؽ قجرات إبجاعية وما يحققؾنو مؽ أداء فعمي 
بالسؤسدة، وقج يعؾد الدبب في ذلػ إلى التحفيد السسشؾح مؽ قبل الإدارة، ومؽ ىشا تتأتى معالؼ إشكالية 

 خح الدؤال الخئيدي التالي: ىحا البحث والتي ندعى في ىحه الجراسة إلى الإجابة عشيا مؽ خلال ط

 -سهنمغاز  -تنمية الإبجاع في مؤسدة تهزيع الكهخباء والغاز  تاثيخ حهافد العمل عمى مجى ما 
  الأغهاط محل الجراسة؟

 ىحا التداؤل الخئيدي يثيخ جسمة مؽ التداؤلات الفخعية ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة وىي:     

 سدة الاقترادية؟ ما ىي التحفيدات التي تقجميا السؤ  -

 ىل ىشاك ثقافة إبجاعية ومدتؾى إبجاع عال بالسؤسدة الاقترادية؟  -

 كيف تيتؼ مؤسدة سؾنمغاز بالتحفيد ؟  -

 ما طبيعة العلاقة بيؽ التحفيد والإبجاع ؟ -

 ؟  يؤثخ عمى تشسية ابجاع  ىل التحفيد السظبق بسؤسدة تؾزيع الكيخباء والغاز الأغؾاط -

   فخضيات البحث 

 الفخضية الخئيدية: -

  α= 6.62عشج مدتؾى الجلالةتشسية الابجاع عمى ا حؾافد العسلىل ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية ل
 بسؤسدة تؾزيع الغاز والكيخباء بالأغؾاط؟

 :انظلاقا مؽ إشكالية البحث يسكؽ وضع الفخضيات التالية

 الإشكاليات الفخعية: -

بسؤسدة  α= 6.62عشج مدتؾى الجلالة تشسية الابجاععمى حؾافد السادية ىل يؾجج أثخ دال احرائيا لم
 تؾزيع الغاز والكيخباء بالأغؾاط؟

بسؤسدة  α= 6.62عشج مدتؾى الجلالة تشسية الابجاععمى  حؾافد السعشؾيةىل يؾجج أثخ دال احرائيا لم
 تؾزيع الغاز والكيخباء بالأغؾاط؟
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بسؤسدة  α= 6.62عشج مدتؾى الجلالة تشسية الابجاععمى  ية محؾافد الدمبىل يؾجج أثخ دال احرائيا ل
 تؾزيع الغاز والكيخباء بالأغؾاط؟ 

  أهمية مهضهع البحث -2

 تالي:تاتي أىسية الجراسة مؽ خلال بعجييا العمسي و العسمي عمى الشحؾ ال

 البعج العممي: -3-1

ألا وىؾ الإبجاع في عل عيؾر نؾع تكسؽ أىسية ىحا السؾضؾع في تشاولو لأحج أىؼ مقؾمات تظؾر السؤسدة 
ججيج مؽ السشافدة بيؽ السؤسدات يدسى بالسشافدة الإبجاعية قؾاميا تقجيؼ كل ما ىؾ ججيج ومؽ شأنو أن 
يجعؼ تفؾق السؤسدة، ويزسؽ ليا البقاء والشسؾ في بيئة تذيج تغيخات متدارعة وىحا يتظمب مؽ 

 .رىا أحج أساسيات تشسية الإبجاع وتذجيعوالسؤسدات اعتساد بخامج تحفيد فعالة، وذلػ باعتبا

 البعج العممي: -3-2

، وتقجيؼ سؾنمغازتتسثل الأىسية العسمية ليحه الجراسة في مداىسة نتائجيا في تحديؽ أداء مؤسدة        
وكيفية مداىستيا في حؾافد العسل لتظؾيخ العسل وىحا بالاستفادة مؽ مفاليؼ  ،السداعجة لمسدؤوليؽ بيا

 .الإبجاع ، مسا يشعكذ بذكل إيجابي عمى سيخ العسل والخجمات التي تقجميا السؤسدةتظؾيخ 

كسا تتجمى الأىسية في نتائج العلاقات الإرتباطية والتأثيخية بيؽ متغيخات الجراسة التي ستؾضح        
لأقؾى ارتباطا عؽ الجؾانب الأكثخ تأثيخا والأقل تأثيخا وا سؾنمغازالرؾرة أمام متخحي القخارات في شخكة 

والأضعف ارتباطا بسا يعظي صؾرة واضحة لديادة الاىتسام بيحه الجؾانب وإعظائيا الأولؾية، ولخبسا تقؾد 
تمػ الشتائج إلى ضخورة إجخاء دراسات لاحقة ذات فائجة أكبخ، بعج أن تكؾن الرؾرة قج اتزحت بذكل 

 .جيج

 :أهجاف البحث-3

 :يتيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق ما يم 

 ؛تحجيج مالية كل مؽ التحفيد والإبجاع -  

 إبخاز أىسية التحفيد والإبجاع بالشدبة لمسؤسدة والعامل؛  -  

 الإحاطة بسختمف الشغخيات السفدخة لمتحقيد ؛  -  
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  و؛التعخف عمى معؾقات الإبجاع وأساليب تشسيت -  

  ؛يياعامملالتعخف عمى أنؾاع التحفيدات التي يسكؽ لمسؤسدة أن تقجميا  -  

 منهج البحث-4

تؼ تشاول ومعالجة السؾضؾع في جدأيؽ، الأول نغخي يتظخق فيو البحث لتداؤلات الإشكالية مجيبا عمييا 
استشادا لمسعظيات الشغخية الستؾفخة في ىحا السؾضؾع، أما الجدء الثاني فيؾ دراسة حالة يتؼ فييا محاولة 

 اختبار الفخوض الستعمقة والسقتخحة للإشكالية، وىسا كالتالي: 

تؼ استخجام السشيج الؾصفي الحي يعتسج عمى وصف السفاليؼ الؾاردة في  :الجانب النظخي  -4-1 
لمؾصؾل إلى نتائج ىحا البحث قج  ،الجراسة وصفا عمسيا بيجف تحجيج ملامحيا وما تستاز بو مؽ خرائص

تست وفق تدمدل مشظقي ابتجاء مؽ وصف العلاقة القائسة بيؽ السفاليؼ الأساسية في ىحه الجراسة، وقج تؼ 
استخجام السشيج التحميمي والحي يعتسج عمى تحميل طبيعة العلاقات التي تؼ وصفيا بشاءا عمى السشيج 

 الدابق

الجدء التظبيقي اعتسادا عمى مشيج دراسة حالة والسشيج الإحرائي،  تؼ معالجة :الجانب التطبيقي -4-2
حيث استخجم السشيج الأول لأجل التعسق والؾصؾل إلى تعسيسات متعمقة بالحالة السجروسة وىحا مؽ خلال 

، أما السشيج الثاني فقج استخجم بالمجؾء إلى أساليب سؾنمغازدة إسقاط الجانب الشغخي لمجراسة عمى مؤس
 .بيانات وتحميميا وتؼ الاستعانة بالظخق الإحرائية السعتسجةجسع ال

 أسباب اختيار مهضهع البحث -5

 تاثيخ حؾافد العسل عمى"مؽ بيؽ أىؼ الجوافع والأسباب والسبخرات وراء اختيار ىحا السؾضؾع الستسثل في 
 ":تشسية الإبجاع في السؤسدة الاقترادية

اليؾم والتي تحتؼ عمى السؤسدات الاىتسام بجانب التحفيد التحؾلات التي يفخضيا عرخ السعخفة  -  
للاستفادة مؽ الظاقات السعخفية والإبجاعية الكامشة لجى مؾاردىا البذخية مؽ أجل مؾاكبة ىحا الخكب 

 ؛الستظؾر

 الخغبة الذخرية في دراسة السؾضؾع؛  -  

 السؾضؾع لمتخرص ؛  سةئملا -  
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 مهذج الجراسةان-6
 

 لالمدتق المتغيخ          
 

 المتغيخ التابع                                                                   
 
 
 
 
 

 مؽ اعجاد الظالبةجر: رم

 دراسات سابقة -7

الجراسات التي تظخقت إلى بعض جؾانبو السختمفة وىي مؽ خلال اطلاعشا عمى السؾضؾع وججنا بعض 
 :كالتالي

غشية بؾزاد بعشؾان "كيفية تفعيل قجرات التعاون والإبجاع لمسؾارد البذخية بالسشغسة" محكخة مكسمة لشيل شيادة 
 0642-0640الساستخ في عمؾم الساسييخ، جامعة الجيلالي بؾنعامة بخسيذ مميانة 

 تؾصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:  

 اعتساد الإبجاع الجساعي في السشغسة يخفض الؾقت والجيج ويحل السذاكل.  -

 الدعي إلى تحديؽ أداء السشغسة مؽ خلال أنذظة البحث والتظؾيخ. -

لجى  كخيسة علال بعشؾان " الحاجات الأساسية لمعسال حدب نغخية ماسمؾ وعلاقتيا بالإبجاع الإداري 
الأساتحة الإدارييؽ " )دراسة ميجانية بجامعة السديمة(، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمؼ الشفذ 

  0640-0640العسل والتشغيؼ، جامعة محمد بؾضياف السديمة 

 صمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية: تؾ 

 حوافز السلبية

معنويةحوافز ال  

ماديةحوافز ال  

عملحوافز ال  

 الابداع
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وبيؽ الإبجاع الإداري مؽ وجية نغخ  تؾجج علاقة طخدية مؾجبة بيؽ الحاجات الفيديؾلؾجية والاجتساعية -
 .الأساتحة الإدارييؽ بجامعة السديمة

نبيمة بؾودن، الحؾافد السادية والسعشؾية وعلاقتيا بالخضا الؾعيفي لجى العامل الجدائخي في عل إطار 
دراسة ميجانية بسجيخية الذباب والخياضة لؾلاية ميمة(، مقال بسجمة أبحاث )لمجافعية  Vroom نغخية فخوم

  0640، جؾان 46، عبج الحسيج ميخي، ع0نفدية وتخبؾية، جامعة قدشظيشة

 تؾصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية: 

العامل ى لجوجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ضعيفة بيؽ حؾافد السادية و السعشؾية و الخضا الؾعيفي  -
 الإداري.

إدريذ بؽ رحيؼ، بعشؾان "بيئة العسل الجاخمية وعلاقتيا بالإبجاع الإداري لجى مؾعفي مجيخيات الذباب 
والخياضة" )دراسة ميجانية لؾلاية السديمة بخج بؾعخيخيج سظيف، بدكخة(، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة 

 06402018والخياضية، جامعة محمد بؾضياف السديمة، الجكتؾراه عمؾم في نغخية ومشيجية التخبية البجنية 
. 

 :تؾصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية

وجؾد علاقة طخدية ضعيفة بيؽ كل مؽ العسل الفخدي الجساعي الاترال الحؾافد السذاركة وبيؽ  -
 .الإبجاع الإداري لجى مؾعفي مجيخية الذباب والخياضة

 علاقة الجراسات الدابقة بمهضهع الجراسة  -

أغمب الجراسات تشاولت الحؾافد كستغيخ مدتقل مع تشاوليا لكلا الإطاريؽ  أوجه الاتفاق مع الجراسة
، وكحا الاعتساد SPSS السفاليسي والشغخي لستغيخي الجراسة، مع استخجام السشيج الؾصفي والإحرائي

 .تبيان الجسع السعمؾمات وحتى السقابمةمشيج دراسة حالة وكحلػ عمى طخيقة الاس

أغمب الجراسات قامت بجراسة ميجانية في عجة مؤسدات أو مجيخيات ذات طابع تعميسي،  أوجه الاختلاف
لكؽ دراستشا عسجت عمى الجراسة السيجانية بجاخل مؤسدة واحجة ذات طابع اقترادي صشاعي وتجاري 

 .SmartPlsلؼ تدتخجم محميا، إضافة إلى أن جل الجراسات الدابقة 
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 تسييد:

إن السؤسدة الاقترادية بحاجة دائسة إلى تصػيخ مخخجاتيا وأساليب عسميا وشخق إدارتيا لتحديغ 
نتائجيا، وبالتالي تحقيق التسيد فيي الأكثخ تأثخا بالتحػلات التى تحجث في السجالات الاقترادية 

تدعى كل السؤسدات الاقترادية إلى تحقيق التشسية وضسان البقاء لحلظ  والاجتساعية والتكشػلػجية،
والاستسخارية وتحديغ أداء عساليا، لحا تعتسج عمى مجسػعة مغ السػارد أىسيا السػرد البذخي ولكي يقػم 

غبة مغ ذاتو تحفده نحػ ىحا الأخيخ بأداء ميامو عمى مدتػى عال مغ الكفاءة، فإنو يحتاج إلى دافع ور 
إنجاز ميامو، ويأتي التحفيد السسشػح مغ شخف السؤسدة لاستثارة تمظ الجوافع وتػجيو سمػكياتو نحػ 

تشسية ما تسمكو مغ قجرات فكخية وشاقات إبجاعية لجى مػاردىا  ومشيا تحقيق ما سصختو مغ أىجاف
يمة تسكشيا مغ رفع روح الإبجاع لجييع وتػجيو البذخية، لحا تمجأ السؤسدة إلى مشح التحفيدات لعاممييا كػس

سمػكياتيع نحػ تقجيع كل ما ىػ ججيج ومتصػر، وىحا ما يكدب الإبجاع أىسيتو ويبخز دوره والحاجة إليو، 
 :مباحث اربعةومغ أجل دراسة ما سبق ذكخه تع تقديع ىحا الفرل إلى 

 ؛الاشار الشطخي لحػافد العسل -   

 ‘لمحػافدالشطخيات السفدخة  -   

 ؛الاشار الشطخي للببجاع -   

 .الابجاع كعسمية داخل السؤسدة و آليات تشسيتو -   
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 حهافز العسلالشظري ل الإطار الأول:السبحث 

إن السؤسدة الػقت ذاتو ف وفيشسػحاتو،  وتحقيقيتصمع العامل داخل السؤسدة الى اشباع حاجاتو 
ة، ىحه الأخيخة يختبط تحكيقيا محجد فعالة تقػم عمى أساس اىجافتعتسج في نجاحيا عمى رسع استخاتيجية 

ىي لحا تمجأ السؤسدات الى مجسػعة مغ العػامل الي تؤثخ في العامميغ  وأدائيعبذكل كبيخ بدمػك الأفخاد 
  التالية:سيتع في ىحا السبحث التصخق لسالية الحػافد مغ خلبل السصالب  وعميوما يعخف بالحػافد 

  الحػافد؛_ تعخيف 

 ؛ومرادرىا، وأىجافيا الحػافد _اىسية

 .واساليبياالحػافد _انػاع 

 تعريف الحهافز  الأول:السطلب 

فخق عمساء الدمػك التشطيسي بيغ الجوافع والحػافد، فالجافع ىػ محخك داخمي لمدمػك الإنداني 
ويشبع مغ ذات الفخد لإشباع حاجة محجدة، في حيغ أن الحػافد ىي السحخكات والسؤثخات الخارجية التي 

لجوافع عػامل داخل الفخد تدتخجميا الإدارة لإثارة دوافع الانجاز لجى الأفخاد العامميغ. ويسكششا القػل أن ا
 في حيغ الحػافد عػامل خارج الفخد.

نقػل حفد يحفد تحفيدا أي حثو وحخكو ومشو يتزح أن التحفيد يجل  للحهافز:السفيهم اللغهي  _
 تييئ لمسزي فيو( –عمى تمظ العػامل الخارجية التي تجفع الفخد إلى الحخكة والكيام بعسل ما )تحفد 

 (2102)السشجج في الغة و الاعلبم، 

بأنو "القػة الجافعة لأي  Day Moutifoune" "الحػافد اصصلبحا يخى  السفيهم الاصطلاحي: _
  .(666، صفحة 2108)بزياف،  فخد والتي تحخكو لمعسل بصخيقة عمسية"

" بأن "الجافع ىػ العسمية التي يحفد بيا السجراء Michael Scotوفي ىحا الرجد يخى كحلظ "
 .ströh, 2001, p) " سمػك السػضفيغ ويػجيػنو نحػ تحقيق الأىجاف الذخرية والتشطيسية السصمػبة

60). 
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في قصاع " بأنيا "مجسػعة الكيع السادية والسعشػية السسشػحة للؤفخاد العامميغ طهيطيا "كسا عخفو
 .(150، صفحة 2107)شػيصي، جػان  "معيغ، والتي تذبع الحاجة وتجفعيع إلى سمػك معيغ

التي تيجف إلى إثارة القػى الكامشة في الفخد والتي تحجد نسط  العػامل بانياوتعخف كحلظ "الحػافد 
 .(82، صفحة 2105)نػري،  الدمػك أو الترخف السصمػب عغ شخيق إشباع كافة احتياجاتو الإندانية"

 "الحػافد تذسل كل الأساليب السدتخجمة لحث العامميغ عمى العسل السثسخ يللسغرب آخختعخيف  
 .(062، صفحة 2106)السغخبي،  "

  ومرادرىاأىسية حهافز، أىدافيا،  :يالسطلب الثان

التحفيد مغ ذات الفخد العامل، كسا يسشح لو مغ مرادر أخخى خارجية، ومع اختلبف  يأتي         
السرجر تبقى الغاية مغ وجػده ىي تحقيق جسمة أىجاف تخجم العامل والسؤسدة عمى حج سػاء، ومغ ىشا 

 الصخفيغ. اكتدب التحفيد أىسيتو البالغة لكلب

 حهافزالفرع الأول: أىسية ال 

 (167-165، الرفحات 2117)مغخبي،  في مختمف السدتػيات عمى الشحػ التالي: حػافدتبجو أىسية ال 

 على السدتهى الفردي حهافزأىسية ال_ 1

 عمى السدتػى الفخدي ما يمي: حػافدحقق الت 

الأداء يجب الاعتخاف ببحل الجيج وإتقان  للتقدير:الاعتراف بقيسة ما يشجزه الفرد وإشباع حاجتو  -
 بتذجيع العامل وحثو عمى الاستسخار بسا يسكشو مغ الإبجاع والحخص عمى دوام التقجم والشسػ. 

حيث يدعى معطع الأفخاد إلى الػقػف عمى نتائج أفعاليع، ورد فعل الغيخ اتجاىيا،  :التغذية العكدية -
 لبيانات عغ أدائيع. استجابة لخغبتيع في معخفة السعمػمات وا

مكانة كبيخة  حيث يسثل الجعع السالي أىسية كبيخة لسعطع الأفخاد؛ فالتعػيس السالي يحتل :الدعم السالي -
 ي.في جػ العسل حتى يتسكغ الأفخاد مغ إشباع حاجاتيع الساد
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يعج تحسل السدؤولية مغ العػامل البارزة ذات الأثخ الكبيخ في إنجاز الأعسال  :تحسل السدؤولية  -
وتحقيق الأىجاف؛ فالالتدام عشرخ جػىخي مغ عشاصخ تكػيغ الذخرية، والأفخاد يبحثػن عغ السكانة 

  .الاجتساعية والجور الفعال والإحداس بالفخخ وكميا متغيخات لا تبجو واضحة دون تحسل السدؤولية

 على مدتهى جساعات العسل حهافزأىسية ال -2

 عمى مدتػى جساعات العسل ما يمي:  حػافدحقق الت    

 إثارة حساس الجساعات وتذجيع السشافدة فيسا بيغ أفخاد الجساعة: حيث يحب الأفخاد إثبات ذاتيع -

 .ومغ ىشا يحجث التشافذ إذا ما تػفخت ليع الفخص السشاسبة لمسشافدة والتحجي

السذاركة والتعاون: يؤدي التحفيد الجساعي إلى تكاثف الجساعة لتحقيق لسعاييخ السصمػبة تشسية روح  -
لمحرػل عمييا، كسا تدسح السذاركة لأفخاد الجساعات في اتخاذ القخارات بتقبميع وتفاعميع لتشفيحىا 

 .وشعػرىع بالأىسية
السيارات العالية عمى نقل ىحه  تشسية السيارات فيسا بيغ أفخاد الجساعة: يذجع التحفيد الجساعي ذوي   -

  السيارات إلى زملبئيع مسا يديج مغ فخص التشسية والتجريب أثشاء العسل. 

 على مدتهى السؤسدة  حهافزال أىسية -3

 :يميلسؤسدة ما ا مدتػى  ىحػافد عمالكسغ أىسية ت

التكيف مع متصمبات البيئة الجاخمية والخارجية: حيث يداىع التحفيد في الاستجابة لتأثيخ الزغػط  - 
السحيصة بالسؤسدة مغ الشػاحي الاقترادية الاجتساعية، التكشػلػجية وحتى الدياسية، مسا يتصمب مغ 

حا يدتجعي بجوره السؤسدة ابتكار الصخق والػسائل الحجيثة لتحديغ إنتاجيا والحفاظ عمى مكانتيا، ى
 الاستغلبل الأمثل لمسػارد السادية والبذخية الستاحة. 

التكامل والتخابط بيغ نذاط التحفيد وأنذصة السػارد البذخية السختمفة مغ تخصيط لمسػارد البذخية تحميل  - 
لأنذصة وتؤثخ ىحه ا الخالتجريب، تقييع الأداء والأجػر ...  ،التعييغر، الاختيا ،الاستقصاب ،الػضائف

 مجتسعة عمى الشتائج الستػقعة عمى مدتػى السؤسدة.

عغ العسل لجى الأفخاد،  الخضىتييئة السشاخ التشطيسي السشاسب: يداىع التحفيد في تحقيق جػ مغ  - 
 .مسا يجفعيع لمحخص عمى السرمحة العامة والدعي لتحقيق أىجاف السؤسدة
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 الفرع الثاني: أىداف التحفيز 

 ما شبق في السؤسدات نتائج مفيجة وأىجاف عجيجة تتسثل فيسا يمي:يحقق التحفيد إذا 

 رفع دافعية وحساس العامميغ لأداء العسل؛  - 

)ماىخ، إشعار العامميغ بالعجالة، حيث يتع تقجيخىع ماديا ومعشػيا عغ التسيد في الأداء؛  -
 (269-268، الرفحات 2101

 جػدة إنتاج مبيعات أو أرباح...الخ؛  ،دة نػاتج العسل في شكل كسيات إنتاجزيا  -

  ؛التكاليففي تخفيس   -

إشباع احتياجات العامميغ بذتى أنػاعيا وعمى الأخز ما يدعى لمتقجيخ والاحتخام والذعػر  -
 بالسكانة؛ 

 العامميغ؛تحديغ صػرة السؤسدة أمام السجتسع بدبب تحسميا لسدؤوليتيا الاجتساعية أمام _ 

 والتزامغ؛بيغ العامميغ وتشسية روح الفخيق التعاون تشسية روح  -

 . (06، صفحة 2118)العاني،  جحب العامميغ إلى السؤسدة، ورفع روح الػلاء والانتساء_ 

 مرادر التحفيز :الفرع الثالث

 وذلظ خارجي الثاني والسرجرجر الأول داخمي ربالشدبة لمعامل، الس بيغ مرجريغ لمتحفيد يسكغ التسييد
  (56-51، الرفحات 2118)العاني،  يمي:كسا 

الذخز، بيشسا يقػم بأداء  الحي يتمقاه الخضىىػ الجافعية التي كػن سببيا  الداخلي:السردر  -0
 معيشة.جخاء عجم اشباع حاجات  الخضىاو عجم  مذكمة تفيج الاخخيغ عسل معيغ او حل

مغ قبل اشخاص اخخيغ او مغ قبل الإدارة كشتيجة  تأتيالتحفيدات التي  : ىيالخارجيالسردر  -2
عمى او سمػك الإيجابي او حتى سمبي، ومغ الزخوري التأكيج ان مداعجة السػضفيغ  للؤداء جيج

يتػقع ان يشتج مشو ذات مدتػى الأعمى  والحاجاتتمبية كل مغ الحاجات الأساسية لجييع 
 .والخارجيغ الجاخمي لمتحفيد مغ السرجري املعيتحقق بتمقي ال وىحا، مدتػيات عميا مغ التحفيد
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في الػقت ذاتو، فيػ  والسؤسدةإن لمتحفيد أىسية بالغة حيث يعػد بالفائجة عمى كل مغ العامل ف إذا      
ما يعػد عمييا بتحقيق أىجافيا و حل  وىػ والسشافدةلتحسل السدؤوليات  ويجفعيعلمعسال  الخضىيحقق 

أدائو بل لابج ، و ليذ فقط ما تقجمو السؤسدة مغ تحفيدات ىػ ما يحتاجيا العامل ليتسيد في مذكلبتيا
              (29، صفحة 2116)الجاود،  مغ تمكيو لمتحفيد مغ ذاتو أي تتحخك دافعيتو نحػ العسل.

 واساليبياأنهاع الحهافز  الثالث:السطلب 

 الحهافز الاول: أنهاعالفرع 

ترشيف  ويسكغ، السعتسجة لترشيف الحػافد والصخق السدتخجمة في السؤسدات ىشاك العجيج مغ الحػافد 
                                    يمي:الحػافد كسا 

وتمبي ىحه الحػافد حاجات ودوافع العامميغ مغ جية )مرالح( السؤسدة مغ جية  :الايجابيةالحهافز  _0
والاختخاعات وتحسل السدؤولية، والاخلبص في  رتكازاتلإاخخى، لأن الانتاج وتحديغ الشػعية والكيام با

العسل كل ىحه تعتبخ نتائج جيجة وايجابية عمى السؤسدة ان تقػم في مقابميا بسكافأة العامميغ فييا سػاء 
 .(016، صفحة 2101)دريجي،  بالحػافد السادية أو السعشػية والاجتساعية

وتعتبخ الحػافد الشقجية مغ اىع انػاع الحػافد خاصة بالشدبة للؤفخاد في  : (الشقدية )الساديةالحهافز  -1/1
)الخميل،  .مدتػى الادارة الجنيا في السشذأة، حيث ان الحاجات الفديػلػجية الأساسية لع تذبع بعج بالكامل

 . (022، صفحة 2108

  :مشياولمحػافد الشقجية أنػاع نحكخ 

وىػ مبمغ محجد يجفع لمسػضف مقابل عسمو، سػاء بالشقج، أو الذيكات او  : الأجر الأساسي او الراتب_
الأجػر وتذيخ الى جسيع اشكال التعػيزات  .(861، صفحة 2110)الخشيج،  التحػيلبت الالكتخونية

السادية والخجمات والفػائج التي يحرل عمييا السػضف مغ السشطسة مقابل الجيج الحي يبحلو الذخز في 
)كافي،  بالسيام والسدؤوليات السشػشة لتحقيق اىجاف السؤسدة والكيام وامكانياتوالعسل لكافة شاقتو 

 .(071، صفحة 2106
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ت لكبار مػضفييا في السدتػيات الادارية السختمفة، وخاصة العميا آوتسشح السشطسات مكاف : آتافالسك_
اعسال تؤثخ عمى الأداء العام لمسشطسة أو أدائيع  انذصة و اراء و عمى ما يقجمػنو مغ أفكار و اءبشامشيا 

 .(055، صفحة 2119)الػليج،  تعمييا تحقيق الارباح وزيادة كسيات السبيعا يتختببحيث 

وتقجم السشطسة مكافآت عغ ساعات العسل الاضافية لمعامل نتيجة قياس بجيج اضافي متسثل في _
ت تذجيعية لمعامميغ نطيخ قياميع بتقجيع اختخاعات او افكار مبتكخة آاستسخار في العسل، وتسشح ايزا مكاف

، 2118)القحصاني،  لتحديغ شخق العسل أو رفع شخق كفاءة الاداء او تخفيس تكاليف التذغيل
 .(087-086الرفحات 

السؤسدة مغ خلبليا بالجفع لمسػضفيغ، وقج ذلظ نػعا ويتسثل أسمػب السكافأة في الصخيقة التي تقػم بيا _ 
مغ مدتػيات السختبات الستجرجة التي تشصبق مجسػعات وفئات مختمفة في السؤسدة وقج تكػن الأجخ 

  : السشفرل الحي يتع دفعو الى الذخز الحي يذغل وضيفة معيشة وىي كالاتي

 .(080، صفحة 2116)كيذػاي،  نصاق الػضائف الػاحجة وغيخىا مغ الأساليب الأخخى 

ويدتفيج مشيا عادة غالبية العامميغ في السشطسة وىي عبارة عغ استقصاع ندبة  : السذاركة في الارباح_
مغ ارباح الذخكة، ثع تػزيعيا عمى العامميغ، ويتع التػزيع حدب الختب او الجرجة او السدتػى الاداري او 

ة، ومداياه كفاءة الاداء، أكثخ مغ اساس واحج ويتع التػزيع نقجا مخة واحجة او تقديسيا عجة مخات في الدش
، صفحة 2101)الحسػدي،  .لأدائياالشطام انو يشسي مذاعخ الانتساء والعزػية لمسشطسة ويخفع الحساس 

017)  

قج تعصى الارباح عمى اساس الاقجمية أو قج تسشح عمى اساس الاداء الفخدي ويتسثل العيب السحتسل 
الارباح، في ان العامل السؤسدة قج لا يجرك العلبقة السباشخة بيغ الانتاج الفخدي لخصط السذاركة في 

 . (106، صفحة 2111)حدغ،  .والاداء عمى مدتػى السشطسة

كسا تمجأ بعس السشطسات الى تػزيع جدء مغ اسيسيا عمى  : تسليك العاملين في جزء من أسيم الذركة_
العامميغ لجييا في نياية الدشة كبجيل عغ تػزيع ندب مغ ارباحيا الستحققة في نياية الدشة، وفمدفة ىحه 
الصخيقة ان تػزع الأسيع عمى العامميغ فيجعميع يسمكػن جدء مغ رأس مال الذخكة يتقاضػن عميو ارباح 

)سالع،  .سيعدز مغ انتسائيع واخلبصيع لمذخكة ويديج مغ حخصيع عمى نجاحيا سشػية، الأمخ الحي
 .(11، صفحة 2105
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بالإضافة الى ان ىشاك انػاع أخخى مغ الحػافد السادية وىي العلبج السجاني مثال مغ خلبل اقامة مخكد 
لسؤسدة التي قج يحتاجػن الييا كسا تعسل السؤسدة صحي يقجم خجمات صحية للؤفخاد العامميغ داخل ا

  .الي تقجيع مداعجات مالية لمسػضفيغ لجييا لتحديغ ضخوف معيذتيع وتمبية احتياجاتيع اليػمية

ويقرج بالحػافد السعشػية تمظ السكػنات التي تتكػن مشيا  : (الحهافز السعشهية )الحهافز غير مادية -2/1
فمدفة الشطيع وتذكل مع غيخىا السشاخ العام لمسشطسة بحيث تداعج ىحه السكػنات مغ تػفيخ الاشباع 

 .(005، صفحة 0997)بخبخ،  الكامل للبحتياجات أفخاد التشطيع غيخ السادية

رغع تمظ الحػافد التي تخضي الحاجات الحاتية للئندان إلى جانب اشباعيا لمحاجات الاجتساعية وتديج مغ 
في رسع  ومذاركتيع ليع،اشكاليا اتاحة فخص التقجم  أبخزنحػ العسل، ومغ  وشجىعتساسظ العامميغ 

الالقاب ونذخ أسساء ومشح  والذياداتالأوسسة  ومشحالقخارات الخاصة بإدارة العسل  واتخاذالدياسات 
، صفحة 2106)زويمف،  وسائل التكخم لمسبجعيغ واتباعوسائل الاعلبن السختمفة  السبجعيغ عغ شخيق

086). 

 ومغ بيغ أىع انػاع الحػافد السعشػية نحكخ ما يمي:  

و تكػن التخقية كحافد معشػي فعال فيسا اذا تع ربصيا في الكفاءة في الاداء و  : فرص الترقية والتقدم_
الانتاجية، وتكػن دافعا لجى العامميغ الخاغبيغ لذغل مشرب وضيفي تحكيقا لشدعة أو حاجة لجى 

 .(02، صفحة 2101)شخخ،  .الػضيفية، وبالتالي السكانة الاجتساعية و ىي السكانة السػضفيغ،

وتتسثل التخقية في انتقال السػضف أو العامل مغ مشربو الحالي إلى مشرب أعمى مغ حيث   
 .(78-77، الرفحات 2111)عجون،  تالرلبحيات السدؤوليا

 :نججومغ انػاع التخقية 

 .وىي الحالة التي يسذ فييا التغييخ السشرب، السعاملبت الستعمقة بو والتأىيل كحلظ الرف:الترقية في 

مغ خلبليا يغيخ العامل الرشف ككل، كػن درجة التحكع مغ شخف العامل في الأنذصة  :الرشفتخقية  
   .معتبخةالتي يسارسيا أصبحت جج 

في حيغ تبقى السعاملبت والسشاصب عمى وفي ىحه السخحمة الأمخ يتعمق فقط بالخاتب  الرواتب:ترقية  
 .حاليا
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وتسذ كل الأفخاد الحيغ يشتسػن الى جساعة عسل واحجة، وىحه التخقية في الغالب  الجساعية:الترقية 
 .(65، صفحة 2101)سعاد،  ةاتفاقات جساعي

وتغشي ضخوف العسل برفة عامة كل ما يحيط بالفخد مغ عسمو ويؤثخ عمى  : الظروف الفيزيقية للعسل_
سمػكو وادائو وميػلو اتجاه عسمو والسجسػعة التي يعسل بيا لحلظ فالإدارة ممدمة بتػفيخ الدلبمة لمسػارد 
البذخية بترسيع ووضع بخامج فشية إدارية مذتخكة عالية السدتػى مغ اجل حساية ىحه الأخيخة مغ 

 الصبيعية، التقميل مغ آثار الحػادث الغيخ شبيعية، و ما يتختب عشيا مغ اصابات العسل الحػادث
 .  (061، صفحة 2101)دريجي، 

ولقج عخف بعس الكتاب التجريب بانو الجيػد الادارية او التشطيسية التي تيجف الى تحديغ قجرة  التدريب:
أو الكيام بجور محجد في السشذأة التي يعسل بيا. ويعخف كاتب آخخ  ،الاندان عمى اداء عسل معيغ

 " معيغاجخاء مشطع مغ شأنو ان يديج مغ معمػمات وميارات الاندان لتحقيق ىجف " التجريب بانو 
 . (77، صفحة 2108)الخميل، 

ويسكغ تحقق ذلظ بسشح شيادات تقجيخ وثشاء لمعامميغ الاكفاء الحيغ يحققػن  العاملين:تقدير جيهد 
 . (026، صفحة 2108)مخاد،  مدتػيات اداء عالية، وذلظ تقجيخا واعتخافا بجيػدىع مغ قبل الإدارة

وتعتبخ السذاركة في اتخاذ القخارات مغ أىع الحػافد السعشػية في تحفيد  القرارات:السذاركة في اتخاذ 
وزيادة انتاجياتيع وولائيع الى الأعسال والسؤسدة، حيث تعشي السذاركة مذاركة الأفخاد عسلب وفكخا  الافخاد

القخارات وىحا يقتزي ان يذتخك العامل في عسمية الانتاج ليذ بجيجه في عسمية وضع الاىجاف واخح 
 .(092، صفحة 2121)بػشي،  طفقط وانسا بفكخه وذكائو فق

الزسان والاستقخار في العسل الحي تػفخه الادارة لمعامميغ في محيط العسل، يعتبخ  العسل:ضسان استقرار  
كبيخ في معشػياتيع، وبالتالي عمى مدتػى أدائيع، لأن العسل الثابت لمفخد يػمغ لو ضخوف  ثخأحافد لو 

 .(02، صفحة 2101)شخخ،  معيذية كخيسة

 .وتعخف بخسالة تقجيخ كتابي لاعتخاف معيغ أو خجمة ججيخة بالتقجيخ والاطراء:رسائل التقدير  

، 2109)قادة،  وىي تقجيع السشح والثشاء للؤفخاد عشج قياميع بأداء الأعسال الرحيحة والدميسة السشح:
 .(06صفحة 
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عغ العسل،  الخضىوتعبخ عغ الحػافد السفزمة لحث الفخد عمى زيادة الانتاج وتحقيق نػع مغ  السذاركة:
وقج حطي ىحا الشػع باىتسام كبيخ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل ذاتو وبالطخوف التي يؤدي فييا، 

، الرفحات 2101)الديجييغ،  فالسذاركة استسجت اىسيتيا لأىسية الفخد ودوره في انجاح سياسات التغييخ
015-016). 

وىي في الأصل لا تحسل في شياتيا معاني الذكخ والتقجيخ والعخفان، بل ىي  : الحهافز الدلبية_2
عقػبات مختمفة يتع إيقاعيا عمى السخؤوسيغ قج تؤدي في الشتيجة الى تغييخ السػضف لمدمػك الحي عػقب 

ػضف، والعسل أي مغ وبالتالي ستكػن دافعا يعسل عمى شحغ السعميو أو تحديغ الرػرة السأخػذة مشو 
 . (00، صفحة 2117)الجروبي،  .وترخفاتوعمى تحديغ اداءه 

 غوتدعى الحػافد الدمبية الى التأثيخ في سمػك العامميغ مغ خلبل مجخل العقاب والخدع والتخػيف، أي م
 .(21، صفحة 2115)شاوش:،  خلبل العسل التأديبي الحي يتسثل في جداءات مادية

 :نججومغ بيغ الحػافد الدمبية   

وتتسثل في اقتصاع جدء مغ اجخ العامل او راتبو باعتبار ان ىحا الاقتصاع أو  الخرم من السرتب:_
 .(025صفحة ، 2108)الخميل،  الحدع عقػبة لمعامل عغ السخالفة التي ارتكبيا

وبعج الانحار بسثابة حافد سمبي يتع تػجيو الى السػضف نتيجة لسخالفة الشطام الجاخمي لمسؤسدة  الانذار: _
 .(00، صفحة 2117)الجروبي،  التي يعسل فييا، وىػ حافد سمبي ذو شبيعة معشػية

الشطام التأديبي، برفة عامة ىػ مجسػعة مغ القػاعج الشطامية التي تحجد الإشار العام  التأديب: 
لمػاجبات التي يشبغي السػضف للبلتدام بيا مغ السحطػرات التي يشبغي لو الامتشاع عشيا فيػ يخمي الى 

ق الاصلبح رئيدية وتتسثل في السحافطة عمى حدغ سيخ السخافق العامة، وتحقي تحقيق الى ثلبثة اىجاف
 .(071، صفحة 2110)الخشيج،  والتقػيع فييا، إلى جانب تحقيق الخدع والدجخ

أو العلبوة او التخقية، أو قج يكػن الجداء غيخ مادي كان يجرج اسع  السكافأةاو مغ خلبل الحخمان مغ  
الذخز السيسل او السقرخ في عسمو في قائسة خاصة تشذخ عمى العامميغ بالسشطسة اي ان ىحه الحػافد 

 . (080-081، الرفحات 2100)عباس،  العقاب  تذيخ الى انػاع التيجيج او
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 السكافأةمغ  والحخمانمغ التخقية  والحخمانومغ الحػافد الدمبية نجج ايزا التأخخ أو الحخمان مغ التخقية  
 خفس الجرجة الشقل مغ السكان لآخخ ويتع استخجام ىحه الػسائل حدب درجة السخالفة لمفخد وربسا

 .(060، صفحة 2101)دريجي، 

 

 

 أنػاع الحػافد (:I_1)رقم الذكل 

 

 

 مادية

 أنػاع الحػافد                           

                                              

                    
 

 

  
 حػافد الايجابية

 معشػية

التكػيغ التجريب، التخقية، 
الطخوف الفيديكية لمعسال، 

الامغ و الاستقخار 
الاجتساعي و الاقترادي 
، تقجيخ جيػد العامميغ، 

اشتخاك العامميغ في اتخاذ 
 القخارات 

                                       
الاجخ، السكافآت، 

السذاركة في الأرباح، 
ممكية العامميغ اسيع 

السؤسدة، علبج مجاني، 
 تقجيع مداعجات مالية

                                   
                                   

 

 حػافد الدمبية

 الخرع مغ السختب، 
الحخمان مغ السكافآت، 

تأخيخ التخقية، الإنحار و 
التاديب، الشقل مغ مكان 

الى اخخ، التحػيل 
 لمتخفيف 
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 : مغ اعجاد الصالبة بشاءا عمى دراسات سابقةالسرجر

 حهافز العسل اساليب الثاني:الفرع 

يتزسغ ىحا الاسمػب إضافة واجبات وميام اخخى لمعسل الحي يقػم بو  واجز اسلهب تهسيع العسل :-
الفخد عمى نفذ مدتػاه الاداري بجلا ان يقترخ عمى الكيام بعسل محجد متخرز، فسثلب مػضف قدع 
الػدائع بجلا مغ أن يقترخ عسمو عمى استلبم و دفع حدابات التػفيخ يسكغ ان يػسع عسمو بإضافة 

، صفحة 2102)محمد،  دائع لأجل مخاقبة عمى صخفيا لمدبائغالػ الجارية أو استلبم استلبم ودفع الحدابات 
066) 

ويقرج بسبجأ اثخاء العسل اعصاء العامميغ فخصا أكثخ وحخية اوسع في تخصيط  اثراء العسل : أسلهب-
وتشطيع وتػجيو ومخاقبة اعساليع، وىحا يعشي زيادة التػسع العسػدي في الاعسال بيشسا اسمػب تػسيع العسل 

 .يعشي زيادة التػسع الأفقي في العسل

ة بالأىجاف كأحج أبخز أساليب الحفد في وقتشا علبوة عمى اىسية اسمػب الإدار  : اسلهب الإدارة بالأىداف-
الحاضخ فان ىحا الأسمػب يدتخجم ايزا كأسمػب مغ أساليب تقييع الأداء ان اسمػب الإدارة بالأىجاف ىػ 
اسمػب يسكغ وصفو بانو فمدفة ادارية تيجف الى تحقيق اعمى درجات الحفد الجاخمي للؤفخاد، خلبل الية 

 .عسموفي تحجيج الأىجاف وزيادة رقابة السخؤوس عمى الخؤساء  اشتخاك السخؤوس مع

في اوائل الخسديشات ونالت الكثيخ مغ التأييج والاىتسام  ردركاولقج وضع فكخة الإدارة بالأىجاف بيتخ 
ووضعت مػضع الاختبار والتسحيز مغ قبل كثيخ مغ الباحثيغ وتتمخز العشاصخ الأساسية ليحه 

 الفمدفة الادارية فيسا يمي: 

 يجتسع الخؤساء والسخؤوسيغ في كل وحجة ادارية لسشاقذة الاىجاف والشتائج السخاد تحكيقيا. - أ
 .يذتخك الخؤساء والسخؤوسيغ في وضع وتحجيج الأىجاف التي يسكغ لمسخؤوسيغ تحكيقيا - ب

يجتسع الخؤساء والسخؤوسيغ مخة اخخى لجراسة انجاز السخؤوسيغ لتمظ الأىجاف السػضػعة ج _ 
 (026، صفحة 2101)الحلببي،  اوتقػيسيع لي
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 للحهافز  الشظريات السفدرة الثاني:السبحث 

تعجدت البحػث والشطخيات التي ساىست في تكػيغ وتصػيخ الفكخ الإداري السعاصخ حػل 
بسخاحل متعاقبة مغ التصػيخ والتججيج بجءا بحخكة الإدارة العمسية إلى  الحػافدولقج مخت ، مػضػع الحػافد

  :يميالجراسات الحجيثة، ويسكغ إيخاد ىحه الشطخيات في ثلبث مصالب كسا 

 ؛ الكلبسيكية ونطخية العلبقات الإندانية الشطخية _ 

 ؛الشطخيات الدمػكية لمتحفيد  _ 

  .لمتحفيدالسعاصخة  الشطخيات _ 

 الأول: الشظرية الكلاسيكية ونظرية العلاقات الإندانيةالسطلب 

يشبغي دائسا الخجػع إلى الأصل الحي ساىع في إثخاء مػضػع ما بجراسات متعجدة، لحا كان مغ  
   :يميالػاجب التعخض لمشطخية الكلبسيكية ونطخية العلبقات الإندانية في مػضػع التحفيد وذلظ كسا 

  سيكية الفرع الأول: الشظرية الكلا 

( ومغ تبعو فقج تع الاتجاه نحػ ربط العسل 0856-0905) Fredrick Taylor :ابتجاء مغ
بعجد مغ الػسائل السذجعة لمعامل سػاء في صػرتيا السادية أو في صػر أخخى غيخ مادية وىي ما 
يعخف الحػافد وليا ارتباط مباشخ أو غيخ مباشخ بالعسل وبسخدوديتو ونػعيتو، وكحلظ بالعامل وسمػكو 

 .(70، صفحة 2111)عجون، 

كان مفيػم الإندان بالشدبة لفخيجريظ تايمػر مفيػما اقتراديا حيث كان يخكد أساسا عمى 
ت؛ أي الحػافد السادية تبعا لاقتراد السؤسدة أخحا بعيغ الاعتبار إلا احتياجات الأفخاد التي كانت آالسكاف

الاقترادي، فخكد عمى فكخة محػرية ىي تحقيق الخفالية لا تتسثل في الجانب الذخري بل في الجانب 
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والسكافآت، وكان أساس الفكخة عشج تايمػر ىػ  ،والتي ربصيا بأجخ العامل كالديادة في الأجخ، تقجيع السشح
إقشاع كل مغ العسال وأصحاب العسل بخفالية السؤسدة التي تعػد عمى كمى الصخفيغ. قجم تايمػر فخضيتو 

رأى فييا أن العامل يبحث باستسخار عمى تحقيق أجخ معقػل ويختقب دائسا الأفزل، وقج  الاقترادية التي
حاول تايمػر في فخضيتو تحجيج الأسذ العمسية والكيع السادية التي تداعج الإدارة في زيادة الإنتاج بأقل 

 :أن خضمفتجيج 

 لإنتاج؛ تصبيق الأساليب العمسية في العسل يؤدي إلى الكفاءة الرشاعية في ا - 

تصبيق الحػافد الشقجية )السادية( يديج مغ الإنتاج بسجيػد وزمغ أقل وأن الأىجاف الشقجية ىي  -
 .الأساس لحث العسال عمى زيادة الإنتاج

ولحلظ فإن نطخية تايمػر لمحػافد كانت تيجف إلى وضع نطام للؤجػر التذجيعية لمعامل ليديج في 
تبعيا زيادة في الإنتاجية؛ بسعشى أن الإنتاج الأعمى يقابمو الأجخ الإنتاج، إذ أن كل زيادة في الأجخ ت

 .(66-66، الرفحات 2116)الجاود،  الأعمى

 الفرع الثاني: نظرية العلاقات الإندانية 

)الجاود،  عابت مجرسة العلبقات الإندانية عمى الإدارة العمسية إىسالو لمبعج الإنداني لمعامل
، والحي حدب فخضيات روادىا يمعب دورا ىاما في تحفيد العامل حيث (68-67، الرفحات 2116

يؤكجون أنو لابج مغ استخجام حػافد معشػية إلى جانب الحػافد السادية. إن مجرسة العلبقات الإندانية 
حيث حفدت العامميغ بشاء عمى نذاشات إدارية رئيدية تتسثل ( 0969-0881وعمى رأسيا إلتػن مايػ )

  :في

 تذجيع العسال عمى السذاركة في القخار الإداري؛  -

إعادة ترسيع الػضائف برػرة تػفخ قجرا كبيخا مغ التحجي لقجرات العامل، والسذاركة في نذاط  -
 السؤسدة؛ 

 .تحديغ الاترال بيغ الخئيذ والسخؤوس -

ومشو فالسؤسدة تمعب دوريغ ىاميغ في حياة الفخد فميا جانب اقترادي وآخخ اجتساعي يحقق مغ  
 :احتياجاتوخلبليسا الفخد 
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والستسثل في إنتاج الدمع ومشح الحػافد بتقجيع السكافآت والعلبوات، كسا  الاقترادي:الجانب  -
  لمحػافد؛تتعمق بػضع مشطػمة فعالة 

يتعمق بالعامل الإنداني، وىػ عبارة عغ علبقات اجتساعية؛ أي علبقات : الجانب الاجتساعي -
الأفخاد فيسا بيشيع وعلبقات الإدارة في مختمف السدتػيات، وتتخكد الػضيفية الاجتساعية في إشباع 

 .الحاجات الشفدية والاجتساعية لمعامل

ىحا السشصمق ضيخت عجة إذا فسجرسة العلبقات الإندانية تعتخف بأىسية الحػافد السعشػية ومغ  
 .نطخيات أخخى تجعسيا

 السطلب الثاني: الشظريات الدلهكية للتحفيز 

بشاء عمى نتائج الشطخية الكلبسيكية ونطخية العلبقات الإندانية ضيخت العجيج مغ الشطخيات  
الأخخى التي تحاول الجمج بيغ الشطخيتيغ وتصػيخىسا انصلبقا مغ تحميل سمػك العامميغ، ولعل أىع ىحه 

 :الشطخيات ما يمي

 الفرع الأول: نظرية ماسله للحاجات

( خلبل الأربعيشيات مغ القخن 0918-0971) Abraham Maslowلقج شػر عالع الشفذ 
العذخيغ نطخيتو في الجوافع والحػافد مغ خلبل مفيػم الحاجات الإندانية وتختيبيا مغ حيث الأسبكية في 
ضخورة الإشباع ليا، وتعتبخ نطخية ماسمػ لمحاجات الإندانية مغ أكثخ نطخيات الحػافد شيػعا؛ إذ يتأثخ 

أساسي بالحاجات التي يخغب بإشباعيا، والحاجات الإندانية تعتبخ محػر الدمػك الدمػك الإنداني بذكل 
الإنداني، كسا أن الحاجات تتفاوت في درجة تأثيخىا في الدمػك الإنداني لمفخد مغ خلبل الأىسية الشدبية 

 . (Permond, 2011)لدبل تحقيق الإشباع السدتيجف ليا 

ماسمػ بػضع سمع أو ىخم لمحاجات الإندانية وقج وضعيا في خسذ مجسػعات وفقا لقج قام 
 (127، صفحة 2118)المػزي،  :وىيللؤىسية الشدبية ليا 

 الحاجات الفيديػلػجية الأكل، الذخب الشػم، الخاحة، الدكغ والمباس؛  -

 أي العير دون خػف مغ السحيط؛ قادم،حاجات الأمان: الإحداس بالأمان مغ كل خصخ  -
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حاجات الانتساء: الرجاقة والعلبقات الحسيسية والخوح السعشػية لمعسل العسال الآخخيغ؛ أي مع  -
 العسل في جساعة عسل متساسكة؛

حذ بالقػة والقجرة اللبزمة تقجيخ الشفذ؛ أي أن يكػن فخػرا بسا يعسل وي :التقجيخالحاجة إلى  -
أي الحاجة إلى الحرػل عمى مقام عالي في نطخ الغيخ مع الحب  ،الغيخلمعسل، وكحلظ التقجيخ مغ 

 والاعتخاف مغ قبل الآخخيغ؛ 

الحاجة لتحقيق الحات استعسال وتصػيخ كل مقجرات وشاقات وميارات الفخد في تحقيق ما  -
 .يربػ إليو

 اسمػ:لسوالذكل السػالي يػضح سمع الحاجات  
 

 سمع الحاجات الإندانية عشج ماسمػ (:I_20الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 200، ص:، مخجع سبق ذكخهواخخون السرجر: عمي غخبي 

مػ أن الإندان في سمػكياتو إنسا يدعى إلى إشباع حاجات تشحرخ في سمغ الذكل يعتبخ ما
خسذ مجسػعات، وتطل الحاجة غيخ السذبعة ىي الستحكسة في الدمػك، في حيغ لا تؤثخ الحاجات 

 .(201صفحة ، 2117)غخبي،  السذبعة في الدمػك، وبالتالي يشتيي دورىا في التحفيد

 (1923-2000) الفرع الثاني: نظرية العاملين لفردريك 

 حاجات تحقيق الحات

والاحتخامحاجات التقجيخ   

 الحاجات الاجتساعية

 حاجات الامان

 الحاجات الفيديػلػجيا



  والابداعلحهافز العسل الإطار الشظري الأول: الفرل 

 
18 

لسعخفة الجوافع  Herzberg Frederik لقج تذكمت ىحه الشطخية مغ خلبل بحث ميجاني أجخاه 
وإشباع الحاجات لجى عيشة الجراسة الستسثمة في مئتي ميشجس ومحاسب، وضسو في كتاب نذخ سشة 

الفخد في غالب الأحيان إنسا ىػ ناتج عغ عجم  رضى، ولقج تػصل إلى حكيقة مؤداىا أن عجم 0959
ساسا إلى العسل في حج عغ عسمو، إنسا يعػد أ الخضىتػفخ بيئة العسل السشاسبة؛ كسا أن شعػر الفخد ب

ذاتو وبشاء عميو فقج وجج ىيخزبخغ أن العػامل السؤثخة في بيئة العسل تشجرج تحت مجسػعتيغ مغ العػامل 
 :(Jean Pierre Helfer, 2006) وتتسثل ىاتيغ السجسػعتيغ فيسا يمي

   العهامل الهقائية -1

 الخضىوىي مجسػعة العػامل السختبصة ببيئة وضخوف العسل، والتي يؤدي عجم تػافخىا إلى عجم 
لكػنيا متصمبات  الخضىفي حيغ لا يؤدي وجػدىا إلى تحفيد الأفخاد بل فقط تسشع لجييع حالة عجم 

بحاتو، وتتسثل ىحه العػامل في نسط الإشخاف  الخضىلكشيا لا تحقق  الخضىأساسية، فيي تحجب عجم 
وسياسة السؤسدة وإدارتيا العلبقة مع السذخفيغ العلبقة بيغ السخؤوسيغ، الخواتب والأجػر، الأمغ الػضيفي 

 .والسخكد الاجتساعي

 العهامل الدافعة )الحافزة(  -2

وىي مجسػع العػامل السختبصة بالعسل في حج ذاتو، حيث أنيا تحقق في حالة وجػدىا درجة عالية 
، والحفد لجى السػرد البذخي وتتسثل ىحه العػامل في الذعػر بالإنجاز في العسل الإدراك الخضىمغ 

والتشسية، ويخى الذخري لكيسة عسمو نتيجة اتقانو لو شبيعة الػضيفة ومحتػاىا، السدؤولية وفخص التقجم 
ىيخز بخغ أنو إذا استصاعت السؤسدة تػفيخ ىحه العػامل مغ السدؤولية وفخص التخقية وغيخىا، فإن 
العامل سيؤدي نذاشاتو بذكل أفزل وبالتالي أكثخ مخدودية، وباشتخاك الشػعيغ مغ العػامل تديل عسمية 

 .دائوأعمى لجيو وىػ ما يؤثخ إيجابا عمى أ رضىتحفيد العامل، وتحقيق 

  والتهقع  Mac Gréagóirالفرع الثالث: نظريتي 

 Mac Gréagóir (1664-1696:)لساك  Yو X نظرية -1

 لونطخية  "X" نطخيتيغ أسساىسا نطخية Mac Gréagóirوضع عالع الشفذ الاجتساعي       
"Y" يػضح مغ خلبليسا افتخاضات الدمػك الإنداني كسا يمي:  
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 (206، صفحة 2111)عجون،  :يميما  Xتقتخض نطخية  :Xمزسهن نظرية _ أ

 الإندان كدػل بصبعو ولا يحب العسل؛_

 الإندان يتيخب مغ السدؤولية ويفزل أن يػجو في عسمو بجلا مغ اعتساده عمى نفدو؛  _

 بسعشى الدمصة الخسسية مع السخؤوسيغ لإنجاز العسل؛ والحدم،يجب استخجام أسمػب الذجة  -

 .الإندان يفكخ بصخيقة اقترادية رشيجة ويدعى إلى تحقيق أعمى السكاسب الاقترادية _

 .وبالتالي فالتحفيد السادي ىػ الحي يحخك الإندان

 :يميتفتخض ىحه الشطخية ما  Y :نظريةمزسهن _ ب

 الكدل اتجاه قػى يعتبخىا في غيخ صالحو؛ الإندان ليذ كدػلا بصبعو، وإنسا يجعي _ 

الخسسية تعبخ عغ أسمػب واحج مغ أساليب إنجاز العسل، إلا أنيا لا تعبخ عغ  الدمصة_          
 الأسمػب الػحيج، ولا تزسغ تجاه الأىجاف بالصخيقة السصمػبة في جسيع الحالات؛

 الإندان يدعى لمسدؤولية، ولكشت بذخط تػفخ السشاخ السلبئع لتحسل ىحه السدؤولية؛ _  

للئندان مجسػعة مغ الحاجات التي يدعى لإشباعيا ويختمف تختيبو ليحه الحاجات وفقا _   
 .السجسػعة كبيخة مغ العػامل

الإندان في أقخب إلى  "X" إن عشاصخ الشطخيتيغ تختمفان وتتشاقزان فالإندان حدب الشطخية
فيي أقخب إلى  "Y" الشطخية الكلبسيكية وبالتالي يكػن تحفيده لمعسل باستعسال الحػافد السادية، أما نطخية

الحالة الػاقعية فيي تؤمغ بالسيارات والصاقات العقمية والجػانب الشفدية والاجتساعية للئندان ولا تعتبخه 
جعػ إلى استعسال شخق تحفيد أكثخ عقلبنية وىي الحػافد مجخد آلة يتأثخ فقط بالحػافد السادية وبالتالي ت

 .السعشػية

 نظرية التهقع -2 

، 2117)غخبي،  ،0966لقج شػر فيكتػر فخوم ىحه الشطخية مغ خلبل أبحاثو السشذػرة سشة  
لتربح مغ أىع الشطخيات التي تفدخ التحفيد لجى السػارد البذخية. وتخى ىحه الشطخية أن  (205صفحة 

الخغبة القػية أو السيل لمعسل بصخيقة معيشة يعتسج عمى قػة التػقع بأن ذلظ العسل أو الدمػك سػف تتختب 
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ػضحو نسػذج التػقع عشو نتائج معيشة، كسا يعتسج عمى رغبة الفخد في الػصػل إلى تمظ الشتائج وىحا ما ي
 :التالي

 (: نسػذج التػقع عشج فخومI_20)رقع شكل 

 

 

 

 205، مخجع سبق ذكخه، ص:السرجر: عمة غخبي و الاخخون 

مغ خلبل ىحا الشسػذج فإن قػة الحفد عشج الفخد لبحل الجيج اللبزم لإنجاز عسل ما التحقيق الأداء 
السصمػب تعتسج عمى مجى تػقعو الػصػل إلى ذلظ الإنجاز، وىحا ما يسثل التػقع الأول، وإذا ما حقق 

ا ىػ التػقع الثاني؛ إذا ىػ الحافد الستػقع؟( وىح ما) لا؟عمى ىحا الإنجاز أم  سيكافأالفخد إنجازه فيل 
ىشاك تػقعان يتعمق الأول بالجيج والإنجاز، ويتعمق الثاني بالشتائج الستػقعة. التػقع الأول يخجع إلى قشاعة 
الذخز واعتقاده أن الكيام بدمػك معيغ سػف يؤدي إلى نتيجة معيشة، أما التػقع الثاني فيتعمق بحداب 

سيحرل بعج إتسام عسمية الإنجاز؟ أي أن ىحا التػقع العلبقة بيغ  أي ماذا ،الدمػكالشتائج الستػقعة لحلظ 
 إتسام الإنجاز وبيغ الحافد الستػقع.

 السطلب الثالث: الشظريات السعاصرة للتحفيز 

بعج إسيامات الشطخيات الدابقة في إبخاز أىسية الحػافد وكشتائج لجراستيع وبحػثيع، ضيخت  
 :يميالعجيج مغ الشطخيات ذات التػجو الحجيث والعرخي في مػضػع الحػافد يسكغ عخض أىسيا فيسا 

 الفرع الأول: نظريتي الإنجاز والعدالة 

 نظرية الحاجة للإنجاز -1

 

 
 

 

2التػقع               1  التػقع 

 

تحقيق اىجف  جيج الفخد انجاز الفخد)الأداء( السكافآت)الحاجد(
 الفخد)الشتائج(
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( حدب نطخيتو ىحه ثلبث حاجات تؤثخ في 0907-0998) David C. McClelland حجد 
 (202-200، الرفحات 2117)غخبي،  وىي: سمػك الفخد

الحاجة إلى الانتساء للآخخيغ : إذ أن الصبيعة الإندانية تدتأنذ بالعير مع الآخخيغ، سػاء  - 
 في محيط العسل أو خارجو؛

حيث يحاول مغ ليع حاجة قػية لمدمصة إقشاع الآخخيغ بسا  : الحاجة إلى الدمصة والشفػذ - 
 يخيجون عسمو

حيث يطيخ الأفخاد ذوو الجافعية العالية للئنجاز انجفاعا قػيا لمعسل  :الإنجاز الحاجة إلى  - 
 غ في ذلظ أسمػبلمػصػل إلى الشتائج السخغػبة، وعادة ما يكػن لجييع دافع داخمي لمتحديغ مفزمي

تكػن  رأما الأفخاد الأقل دافعية للئنجاز فيع أقل اىتساما بالشتائج، كسا أن درجة تحسميع للؤخصا السذاركة،
 مشخفزة. 

وبالشدبة لشطخية الحاجة للئنجاز فيي تبيغ أن بعس الأفخاد يسمكػن دافع ذاتي داخمي للئنجاز 
ججا لتحفيد السجراء وكل فخد تخيجه السؤسدة أن يقجم العالي ولا يحتاجػن مغ يحفدىع؛ لحلظ فيي ميسة 

 .(166، صفحة 2110)بخنػشي،  أداء متسيد حتى إذا لع يكغ ىشاك مغ يحثو ويحفده عمى ذلظ

  :ويفتخض ماكيلبنج في ىحه الشطخية ما يمي 

للئندان حاجة نفدية للئنجاز، تختمف قػة ىحه الحاجة نتيجة عػامل ثقافية واجتساعية؛ فقج  -
يشذأ الفخد في بيئة تشسي لجيو ىحه الحاجة وتجعميا قػية ججا، في حيغ تبقى بقػة ضعيفة لجى فخد آخخ، 

لشجاح في تحقيق فالأفخاد يختمفػن في مجى امتلبكيع لجوافع ذاتية للئنجاز والأداء العالي الستسيد وا
 الأىجاف التي يمتدمػن بيا، وغالبا ما تكػن أىجاف عالية السدتػى؛ 

يشجفع الأفخاد الحيغ يستمكػن دافعا قػيا للئنجاز ذاتيا لأداء الأعسال السصمػبة مشيع، وكحلظ  -
 التقجم في مجال عسميع ودون الحاجة لسغ يحفدىع لحلظ؛ 

  :أىسياجسػعة خرائز يتسيد ذوو الحاجة العالية للئنجاز بس -

 يفزمػن ضخوف عسل تدسح ليع بتحسل السدؤولية الذخرية؛_ 
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يسمكػن الشدعة لمكيام بسجازفات محدػبة ،ومشزبصة، ولحلظ يزعػن لأنفديع أىجافا تشصػي  _
 عمى التحجي والسجازفة ولكغ ضسغ حجود محدػبة؛ 

إلى استلبم معمػمات عغ يحتاجػن تغحية عكدية مدتسخة ومحجدة السزاميغ، أي يحتاجػن _ 
أدائيع تعخفيع عمى مجى تقجميع باتجاه تحقيق الأىجاف التي يدعػن ليا ، فإذا لع تتػفخ ىحه السعمػمات 

 .فلب يدتصيعػن تكػيغ صػرة عغ تقجميع

وعميو فإن السؤسدة لا تحتاج حدب ىحه الشطخية أن تسارس التحفيد، بل عمييا الاىتسام  
ن الحاجة العالية للئنجاز؛ فصالسا أن ىؤلاء يحفدون أنفديع، يكفي السؤسدة باستقصاب وتعييغ مغ يسمكػ 

-166، الرفحات 2110)بخنػشي،  أن تدتقصب وتعيغ مغ يسمكػن الاستعجاد بالسدتػى الحي يشاسبيا
168) . 

 نظرية العدالة -ب

( تقػم عمى أن الفخد يحاول أن يحقق حالة تػازن بيغ ما 0961نطخية العجالة لراحبيا آدامد ) 
يقجمو لمسشطسة مغ جيج ووقت، وما يحرل عميو مغ مخدود مالي، أو مدايا ومشافع معشػية. يتحقق ىحا 

ودات العامميغ التػازن حدب رأي الشطخية عشجما يذعخ الفخد بأن مخدوداتو السالية والسعشػية تعادل مخد
إنتاجيتو داخل  الحيغ يتعامل معيع، وعشج شعػره بالتسايد عشيع فإنو سيعير حالة تػتخ تجفعو إلى تغييخ
)الييتي،  :التاليالسؤسدة ليحا تعتسج الشطخية السقارنة بيغ شخفي معادلة تحقق فييا السداواة عمى الشحػ 

  (26، صفحة 2115

عػائج الاخخيغ
جيػدىع

 
 عػائج الفخد

جيػده
 

    

 : (111، صفحة 2118)المػزي،  يسكغ تجديج ىحه الشطخية في ثلبث صػر ىي

 إذا كانت العػائج الستحققة لمفخد مقارنة مع الآخخيغ بشفذ السدتػى مغ العػائج فإن العجالة -
 ؛تتحقق مغ خلبل ذلظ
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إذا كانت العػائج الستحققة لمفخد مقارنة مع الآخخيغ أقل مدتػى مغ العػائج فإن العجالة لا  -
 تتحقق مغ خلبل ذلظ؛ 

إذا كانت العػائج الستحققة لمفخد مقارنة مع الآخخيغ أعمى مدتػى مغ العػائج فإن العجالة لا  -
 .تتحقق مغ خلبل ذلظ

بخ الفخد محفدا، لحا فإن عمى السؤسدة أن تػجو إذا حدب ىحه الشطخية عشج تحقق السداواة يعت 
)الييتي،  جيػدىا التحفيدية نحػ تحقيق السداواة سػاء بالسحفدات السادية أو غيخىا مغ السحفدات الأخخى 

 (266، صفحة 2115

 الفرع الثاني: نظريتي تحديد اليدف والتدعيم 

 اليدف( اتجاه)نظرية تحديد اليدف  -1 

، صفحة 2117)غخبي،  فتؤكج الذػاىج الػاقعية التشطيسية أن الشػايا والأماني السعبخ عشيا بالأىجا
، يسكغ أن تكػن مرجر لمجافعية والتحفيد لمكيام بعسل ما، خاصة إذا كانت ذات مشفعة (208_207

وقيسة بالشدبة لمفخد. فالأىجاف السحجدة تؤدي إلى زيادة أداء الفخد، كسا أن الأىجاف الرعبة عشجما يقبميا 
يمخز لػك وىػ  الفخد تؤدي إلى تحديغ وزيادة مدتػى أدائو بجرجة أكبخ مغ الأىجاف الديمة، ومغ جيتو

 :التاليم أىع مزاميشيا في 0968مغ أبخز مسثمي ىحه الشطخية سشة 

اليجف السحجد والرعب التحقيق يؤدي إلى تحقيق مدتػى أعمى مغ الإنتاج أو الأداء، وذلظ عمى ان   - 
عكذ اليجف العام؛ فالفخد الحي لو ىجف محجد يعسل برػرة أفزل مغ ذلظ الحي ليذ لو ىجف عمى 

 ؛-أحقق إلى الحج الحي أستصيع-ق، أو الحي يحجد لو ىجف عام مثل الإشلب

 كمسا زادت صعػبة القخار، كمسا كان مدتػى الأداء عالي؛  -  

 إن مذاركة الفخد في تحجيج الأىجاف، تديج مغ قبػلو ليحه الأىجاف حتى ولػ كانت صعبة؛ -  

 :خلبليسكغ زيادة تأثيخ الأىجاف كحػافد أو محجدات لمجافعية مغ  -  

 ؛تحجيج الأىجاف بجلا مغ جعميا عامة
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جعل الأىجاف بيا تحجيات القجرات الفخد وعمى درجة مغ الرعػبة، حتى تثيخ فيو الحساس وإبجاء 
  ؛أداء أفزل

 بتحكيقيا؛كسا أن السذاركة في وضع الأىجاف تديج مغ درجة القبػل والالتدام _

العسل عمى جعل الأىجاف عشج تحجيجىا قابمة لمكياس، فكمسا جاءت في صػرة كسية كمسا أمكغ  _
 القخد التعخف عمى نتائج محاولاتو لتحقيق تمظ الأىجاف، وبيحا تدداد دافعيتو.

إن أىع نقصة تدتجعي الػقػف عشجىا بالشدبة ليحه الشطخية، أنيا تتفق إلى درجة كبيخة مع نطام  
الإدارة بالأىجاف، حيث أن أسمػب الإدارة بالأىجاف تعتبخ التصبيق العسمي والفعمي لشطخية تحجيج اليجف، 

الحيغ يقػمػن بتحكيقيا وفقا فبالاستشاد إلى نطام الإدارة بالأىجاف يتع تحجيج الأىجاف بسذاركة الأفخاد 
لإمكانيات السؤسدة، بالإضافة إلى ذلظ يتع تحجيج خصط وبخامج تشفيح ىحه الأىجاف، وشخق قياس نتائج 
تحقيق الأىجاف، ثع يتع وضع نطام لمحػافد عمى أساس الاستحقاق؛ أي أن الفخد يحرل عمى الحػافد 

خد لشتائج أدائو مع ترحيح الأخصاء التي يكػن قج وفقا لسا حققو مغ أداء ويدسح ىحا الشطام بتعخيف الف
 وقع فييا، حتى يعالجيا في السدتقبل. 

 

 نظرية التدعيم -2

( الحي يعتقج حدب ىحه الشطخية أن 0991-0916صاحب ىحه الشطخية ىػ العالع "سكشخ" ) 
سيل إلى تكخار تعجيل سمػك الفخد والتحكع بو يتع عغ شخيق التعديد الإيجابي؛ فالفخد العامل بصبعو ي

، 2115)الييتي،  الدمػك السحايج أو الدمبي ولا يسيل إلى العقاب؛ كػنو يخفس مغ الخوح السعشػية لو
 .(262صفحة 

الأولى إيجابية مغ أجل دفع الفخد ، في ضػء ىحا فإنو مغ الزخوري وجػد نػعيغ مغ الحػافد
لدمػك إيجابي مخغػب فيو، والثانية سمبية لسشع الفخد مغ أن يدمظ سمػكا غيخ مخغػبا فيو، وباستخجام كلب 

 .(196، صفحة 2119)عقيمي،  الأحدغو الشػعيغ يسكغ تعجيل الدمػك للؤفزل 

الشطخية فإن سمػك الفخد يحجد مغ خلبل عػامل خارجية بيئية بيشسا وحدب ما يعتقجه مؤيجو ىحه 
السحجدات الجاخمية الػججانية ليذ ليا حدب رأييع أية أىسية، وليحا فإن السجعسات الستسثمة فيسا يحرل 



  والابداعلحهافز العسل الإطار الشظري الأول: الفرل 

 
25 

عميو الفخد مغ نػاتج فػر إبجائو لدمػك معيغ في مجال العسل مكافآت مثلب(، ىي التي سػف تتحكع في 
 .كو، وىي التي تديج مغ احتسالات تكخار ىحا الدمػك في السدتقبلتػجيو سمػ 

بحيث أن الفخد يتعمع أن قيامو أو عجم  خ،الأثوتقػم نطخية التجعيع عمى مبجأي التعمع وقانػن  
، وفي ىحا الدياق، يعتسج الفخد عمى دقيامو بالدمػك ىػ وسيمة لحرػلو أو عجم حرػلو عمى الحػاف

يتعمق بالسجعسات التي حرل عمييا نطيخ ما قام بو في الساضي، وعمى أساس ذلظ خبخاتو الدابقة فيسا 
يتجشب ا قج يكخر ذات الدمػك مدتكبلب إذا كان قج استفاد مغ حافد إيجابي )علبوة أو تخقية مثلب(، كس

تكخار ىحا الدمػك إذا كان قج مخ بخبخة سيئة نتيجة حرػلو عمى حافد سمبي. وبيحا الصخح، نجج أن 
البذخية داخل  ية التجعيع تقجم أساليب قػية لتحميل العػامل التي تتحكع وتديصخ وتػجو سمػك السػاردنطخ 

 .(209، صفحة 2117)غخبي،  السؤسدة

التحفيد يعتبخ ذو أىسية بالغة  إنبعج عخض ىحه الشطخيات العذخ لمحػافد فإن خلبصة القػل 
السؤسدة، وبالتالي تأخحه ىحه الأخيخة بعيغ الاعتبار في مختمف خصصيا التشفيحية بذكل مدتسخ ومتججد، 
وكسا وضحت الشطخيات الدالفة الحكخ أن لمعامميغ حاجات مختمفة وأن دوافع إشباع ىحه الحاجات تختمف 

بيغ أفكار ىحه الشطخيات وبيغ معخفة مجراءىا وخبختيع مغ مغ عامل لآخخ، لحا فإن عمى السؤسدة الجمج 
 .أجل مشح الحػافد السشاسبة، في الػقت السشاسب تحكيقا لأىجافيا السحجدة

 

 للإبداعنظري  الإطار: ثالثالسبحث ال

تعير السؤسدات في بيئة سخيعة التغيخ وتتسيد بذجة السشافدة وتفخض عمييا تحجيات ومتصمبات          
كثيخة، لحا فإن عمى السؤسدة مػاجية ىحا بدخعة وفاعمية في الػقت ذاتو، وىحا ما يتصمب مشيا قجرة 

مغ أجل ىحا ازداد إبجاعية وتصػيخ أفكار وحمػل وآراء ججيجة لزسان البقاء والسػاكبة وكحا الشسػ والتصػر 
وذلظ مغ  الإبجاع،الاىتسام بالإبجاع في السؤسدات وعميو سشدمط الزػء في ىحا السبحث عمى مالية 

 خلبل السصالب التالية: 

  ؛تو، وخرائرومكػنامفيػم الإبجاع، _     

 و؛مبادئأنػاعو،  ،أىسية الإبجاع_     
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 .عةخرائز الذخرية السبجعة ومػاصفات السؤسدة السبج_     

 : مفيهم الابداع ومكهناتو وخرائروالسطلب الأول

لقج شغل مفيػم الإبجاع العجيج مغ الباحثيغ عمى مخ العرػر، وصار استخجام كمسة الإبجاع شائعا مغ قبل 
لا يػجج اختلبف كبيخ حػل تعخيف الإبجاع، فالآراء مع ذلظ  كافة الستخرريغ وغيخ الستخرريغ

 .كسا يتسيد بجسمة مغ الخرائز مكػنات،ووجيات الشطخ متقاربة بذأنو، يقػم عمى مجسػعة مغ 

 بالابتكار والاختراعالفرع الأول: مفيهم الابداع وعلاقتو 

 .والابتكارحج ما فانو لابج مغ التفخيق بيشو وبيغ الاختخاع لتعخيف الابجاع بذكل دقيق والى     

 :مفيهم الابداع -1

 :السعشى اللغهي للإبداع_ 

، (82، صفحة 2116)يػنذ،  يختبط بمدان قجماء العخب عمى أن أصل الكمسة ىي الابتجاع أو البجعة  
، يسكغ القػل أن الإبجاع ىػ (25، صفحة 2111)خميفة،  ىحا يعشي إحجاث شيء عمى غيخ مثال سابق

 .الإتيان بذيء ججيج ومبتكخ وغيخ مألػف

 

 :اصطلاحا_ 

 Joseph ديفقج ضيخ مرصمح الإبجاع في الثلبثيشيات مغ القخن الساضي عمى يج الاقترا 
Schumpeter  الإبجاع ىػ الحريمة الشاتجة عغ إنذاء شخيقة أو الشطام  يمي:الحي عخف الإبجاع كسا "

تخ إلى خسدة بي"، كسا أشار شػمترسيسوججيج في الإنتاج يؤدي إلى التغيخ في مكػنات السشتج وكيفية 
 (jean, 1993, pp. 110-113) :أنػاع مغ الإبجاع وىي

 تقجيع مشتج ججيجة -

 تقجيع شخيقة أنتاج ججيجة؛  -

 دخػل سػق ججيج؛  -
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 مرجر ججيج لمسػاد الأولية؛  -

 .تشطيع ججيج للئنتاج -

يخكد ىحا التعخيف عمى أن الإبجاع ىػ لإنذاء أو الخمق لسشتج ججيج ويشتقج ىحا التعخيف العجيج مغ 
ساعية، لاسيسا بتشطيع عسيق الباحثيغ وعمساء الاجتساع فقج حاولػا اقتخاح نطخة أكثخ دقة لمطػاىخ الاجت

" أية فكخة تصبيق  أنو:التعخيف التالي للئبجاع عمى  Zaltmane لمعسميات الجاخمية لمسؤسدة، وىكحا يقتخح
، 2115)آيت،  .أو مشتج لجى السشطسة يشطخ إليو عمى أنو ججيج مغ قبل الػحجة أو الييكل الحي يتبشاه

 (17صفحة 

الشاتج عغ السػارد  الخضىبأنو تغيخ في ناتج الػارد بمغة الاقتراد في الكيسة، و  Druker وعخفو
يػضح ىحا التعخيف أن الإبجاع ىػ  (068، صفحة 2118)الخحسان،  السدتخجمة مغ قبل السدتيمظ.

 .تغييخ في الػضع الحي كانت عميو السؤسدة بإدخال تحجيجات أو مشتجات كمي ججيجة أو شخيقة إنتاج

بأنو: "الشطخ إلى السألػف بصخيقة أو مغ زاوية غيخ مألػفة ثع تصػيخ ىحا الشطخ  طارق سهيدانكسا عخفو 
ع قابل لتصبيق والاستعسال"، أما عمى الحسادي فإنو: "مديج مغ ليتحػل إلى فكخة ثع إلى ترسيع ثع إلى إبجا 

الخيال والتفكيخ العمسي السخن، التصػيخ فكخة. ججيجة ميسا كانت الفكخة صغيخة، يشتج عشيا إنتاج متسيد 
 (29، صفحة 0999)الحسادي،  غيخ مألػف يسكغ تصبيقو واستعسالو.

مغ خلبل مجسػعة مغ التعاريف الدابقة يسكغ استشتاج التعخيف التالي للئبجاع بأنو مجسػعة مغ  
العسميات ىادف مغ خلبليا السؤسدة إلى إيجاد وتصبيق الأفكار الججيجة التي تؤدي إلى نقمتو مشتجات 

مػاردىا  لجسيعداخل السؤسدة مغ خلبل استغلبليا  .ججيجة ومتصػرة، شخائق الإنتاج التشطيع ولتدػيق
 الستسيدة

 علاقة الابداع بالابتكار والاختراع: -2

إن اختلبف آراء الباحثيغ حػل مفيػم الإبجاع ساىع في وجػد خمط بيغ مرصمح الإبجاع وبعس 
، حيث نجج أن عامة الشاس (Invention) والاختخاع (Innovation) كالابتكارذات العلبقة  السرصمحات

لا يفخقػن بيغ ىحه السرصمحات، بسعشى أنيع يدتخجمػن ىحه السرصمحات لمجلالة عمى الذيء ذاتو، كسا 
أن ىشاك بعس الباحثيغ والسختريغ يشزسػن إلى كافة الشاس في عجم التسييد بيغ مرصمح الإبجاع 
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ه السفاليع الإبجاع الابتكار، الاختخاع، مع اختلبف ىح والاختخاع، ربتكالاكاوبعس السرصمحات الأخخى 
  :إلا أنيا مختبصة ارتباشا ويسكغ تػضيح العلبقة بيغ ىحه السفاليع كسا يمي

إلى أن الفخق بيشيسا يتسثل في أن: "الإبجاع يتعمق  (Carrier & Garand) يذيخ كل مغ      
يتعمق بػضع ىحه الفكخة مػضع التشفيح عمى شكل عسمية، أو  الابتكارباستكذاف فكخة جيجة مسيدة، أما 

يتعمق بالسشطسة وبشذاشيا الإنتاجي  الابتكارمتعمق بالأشخاص فإن  الإبجاعكان سمعة، أو خجمة، إذا 
 (Carrier, 1996, p. 3) ."والتدػيقي

الاختخاع يعشي إدخال شيء مادي ججيج ليحا العالع لع يدبق لو أن وجج، ويديع في إشباع الحاجات _ 
الإندانية، أي أن الاختخاع ىػ تصػيخ فكخة وعسميا في الػاقع، وبسا أن الإبجاع يزع جانب تػليج مجسػعة 

سمػك لتصػيخىا وتحػيميا  مغ الأفكار أو الدمػكيات الججية فإن عسمية الاختخاع ىي اختيار أندب فكخة أو
، صفحة 2117)الذساع، إلى واقع عسمي، وبالتالي نجج أن الإبجاع ىػ أول خصػة في عسمية الاختخاع. 

620) 

أما الابتكار فيػ وضع ججيج أو سمػك ججيج مغ قبل إدارة السؤسدة داخل القصاع أو الدػق أو         
ي تعسل فيو، فالابتكار إذا ىػ عسمية التسدظ بفكخة مبجعة أو تحػيميا إلى سمعة أو خجمة نافعة السحيط الح

أو إلى شخيقة عسل مفيجة، أي ىي التصبيق العسمي والشاجح للؤفكار الإبجاعية فالسؤسدة السبتكخة ىي 
لإبجاع والابتكار، السؤسدة التي تحػل الأفكار السبجعة إلى مخخجات نافعة، وىشاك تذابو وتسايد بيغ ا

فالإبجاع يتشاول التفكيخ الشطخي للؤفكار بيشسا يسثل الابتكار الذق التصبيقي ليا، فالإبجاع ىػ مجخل 
 (159-158، الرفحات 2115)بمػط،،  .للببتكار

ابتكار لذيء غيخ مػجػد سابقا في أي وبيغ الاختخاع والابتكار ليذ ىشاك اختلبف عسيق فالاختخاع ىػ 
مكان لا داخل السؤسدة ولا خارجيا، أي انو شيء ججيج تساما أما الابتكار فإنو يتسحػر حػل شيء ججيج 

-090، الرفحات 2101)الخفاجي،  .ومختمف لمسشطسة ذاتيا لكشو قج لا يكػن كحلظ لسشطسات أخخى 
092) 

 .إذا فالتفخيق بيغ الإبجاع الابتكار والاختخاع بذكل تام غيخ مسكغ لأنيا مفاليع مختبصة بذكل كبيخ      

 : مكهنات الابداعالفرع الثاني
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اشتخك معطع الباحثيغ في مكػنات الإبجاع الإداري التالية والتي اعتسجت في الجراسة الحالية وتتسثل        
 في: 

ويقرج بيا القجرة عمى إنتاج عجد كبيخ مغ الأفكار في فتخة زمشية معيشة، فالذخز  :الطلاقة -1
السبجع متفػق مغ حيث الأفكار التي يصخحيا عغ مػضػع معيغ في فتخة زمشية ثابتة مقارنة 

 (20، صفحة 2115)الدامل،  بغيخه أي لجيو قجرة عالية عمى سيػلة الأفكار وسيػلة تػليجىا.
فالإبجاع يحتاج إلى وفخة فكخية، وربسا لا يكػن كل ىحا العجد الأفكار نافعا أو صالحا لمتشفيح 
وربسا كان عجد قميل ججا مغ الأفكار ىػ الحي يرمح أو حتى فكخة واحجة فقط، ولكغ السيع ألا 

وبعج ذلظ يبجأ في بحثيا يصخد السبجع أية فكخة تصخأ عميو، ولكغ عميو أن يجسع أكبخ قجر مسكغ 
، 2100)الريخفي،  .فيقارنيا ببعزيا ويفاضل بيشيا ويختبخ فػائجىا حتى يختار الرالح مشيا

 (265صفحة 

 (152، صفحة 2100)إسساعيل،  الصلبقة:ومغ صػر ىحه 

 إنذاء حجيث مترل ذي معاني؛شلبقة لفطية وىي سخعة  -

 ؛شلبقة برخية وىي دقة وسخعة عمى الإدراك بالإبرار _

 شلبقة ارتباشيو وىي سخعة تػليج علبقات معيشة؛  

 مفخدات.شلبقة فكخية وىي سخعة تػليج أفكار أو 

تذيخ إلى درجة الديػلة التي يغيخ بيا الفخد وجية نطخ عقمية معيشة أو مػقفا معيشا،  :السرونة -2
وبالتالي فالسبجع يحاول أن لا يجعل نفدو أسيخا لشيج معيغ حيث يسمظ القجرة عمى التكيف مع 
كافة الطخوف ومعصيات التغييخ واستيعابو بصخيقة تترف بالتحخر مغ أنساط التفكيخ التقميجي 

أ إلى تحجيث أساليب العسل وإتباع شخق عجيجة مغ إنجاز الأعسال ولو نطخة مختمفة فيػ يمج
للؤشياء مغ خلبل الشطخ مغ عجة زوايا ومغ رؤى ججيجة يدتصيع مغ خلبليا الخبط بيغ الأشياء 
الستباعجة والتي يعتقج الكثيخون أنو لا يسكغ إيجاد ربط فيسا بيشيا مسا يداعج عمى اكتذاف 

، 2111)حاتع عمي حدغ،  ات ججيجة وشخق حجيثة لع تكغ مػجػدة مغ قبل.علبقات ومكػن
  (16-15الرفحات 
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القجرة عمى التججيج في الأفكار والإتيان بأفكار ججيجة ونادرة وغيخ مألػفة ويػصف  الأصالة: -3
عػن الابتعاد عغ الذائع والسألػف الأشخاص ذووا الأصالة السختفعة بأنيع: أولئظ الحيغ يدتصي

ويجركػن العلبقات ويفكخون في أفكار وحمػل ججيجة وأصيمة عغ تمظ التي يفكخ بيا الآخخون، 
فالأصالة تعشي أن الذخز السبجع لا يكخر أفكار الآخخيغ فأفكاره ججيجة مسيدة غيخ مألػفة، 

 (77، صفحة 2102)صالح، وتسثل الأصالة أعمى درجات سمع الإبجاع. 

 (072، صفحة 2119)جسال،  :وعمى العسػم فإن الأصالة ىي الأفكار التي تتسيد ب        

 الججة أو )فكخة غيخ مدبػقة(؛  -

 ؛فكخة شخيفة أو مثيخة لمجىذة أو الابتدامة()الصخافة أو  -

 التفكيخ فييا أو لا تخصخ عمى بال الكثيخيغ(؛ بشجر) فكخةالشجرة أو  -

 فكخة تتدع بالخيال الشذط وجسع عشاصخ متباعجة(.) الػاقعتجاوز  - 

، 2100)فيج،  :أنيا تختمف عغ كل مغ الصلبقة والسخونة في الآتي لبحطونوبالشطخ للؤصالة  
 (29صفحة 

لا تذيخ إلى كسية الأفكار الإبجاعية، بل تعتسج عمى قيسة تمظ الأفكار ونػعيتيا وجػدتيا، أن الأصالة  -
 ة؛وىحا ما يسيدىا عغ الصلبق

أن الأصالة لا تذيخ إلى نفػر الفخد مغ تكخار ترػراتو أو أفكاره ىػ شخريا كسا في السخونة، بل  -
  .يسيدىا عغ السخونةتذيخ إلى الشفػر مغ تكخار ما يفعمو الآخخون، وىحا ما 

يقرج بو القجرة عمى تجدئة السذاكل الخئيدية إلى مذاكل فخعية، أو القجرة  :القدرة على التحليل -4
عمى تفتيت أي عسل أو مػقف إلى وحجات بديصة ليعاد تشطيسيا وليديل التعامل معيا. 

 (75، صفحة 2118)الدمسي، 
ويقرج بيا القجرة عمى مجابية مػقف معيغ يشصػي عمى مذكمة أو عجة  للسذكلات:الحداسية  -5

)المػزي،  مذكلبت تحتاج إلى حل، وأن ىحا السػقف قج يكتشفو نقز ما أو يحتاج إلى التغييخ.
الفجػات في كسا يقرج بيا أيزا القجرة عمى إدراك مػاشغ الشقز أو  (298، صفحة 0999

مػقف ما، فالذخز السبجع ىػ الحي يدتصيع رؤية الكثيخ مغ السذكلبت في السػقف الػاحج 
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رؤية واضحة وتحجيجىا تحجيجا دقيقا فيػ يعي الأخصاء، ونػاحي القرػر، ويحذ بالسذكلبت 
لمسذكمة مغ زاوية أخخى غيخ مألػفة، بحيث يخى فييا الشػاقز والثغخات  الشطخةإحداسا مخىفا 

 (21-22، الرفحات 2118)نايفة، جرجة لا يجركيا الأفخاد الحيغ يتعايذػن معيا يػميا. ب
يقرج بيا الاستعجاد لتحسل السخاشخ الشاتجة عغ الأعسال التي يقػم  روح السجازفة )السخاطرة(: -6

بيا الفخد عشج تبشي الأفكار أو الأساليب الججيجة وتبشي مدؤولية نتائجيا، فيي تعشي مجى 
شجاعة الفخد في تعخيس نفدو لمفذل أو الشقج وتقجيع تخسيشات والعسل تحت ضخوف غامزة 

الأفكار والأساليب الججيجة  6-شي أخح زمام السبادرة في تبشي والجفاع عغ أفكاره الخاصة، كسا تع
 (75، صفحة 2118)الدمسي،  .لياوالبحث عغ حمػل 

 خرائص الابداعالفرع الثالث: 

 (21-20، الرفحات 2119)عشان، يسكغ تحجيج خرائرو بسا يمي:       

نتاج جيػد فخدية وجساعية نتاج جيػد جساعية(، فالأفكار الإبجاعية تكػن في )الإبجاع ضاىخة فخدية  -
البجاية فكخ فخدي تصمق مغ ذىغ الفخد يتع الاستفادة مشيا، عغ شخيق متابعة ىحه الأفكار وإثخائيا مغ 

تلبشت واختفت لجى أفخاد  ، خاصة أن الكثيخ مغ الأعسال الإبجاعيةوالشطسيخلبل العسل الجساعي 
 مجيػليغ لأنيا ضيخت بذكل فخدي نتيجة عجد الفخد وإىسال الجساعة وتقريخ السشطسة؛ 

الإبجاع ضاىخة إندانية عامة وليدت ضاىخة خاصة بأحج ولكشيا تختمف مغ شخز إلى آخخ حدب  -
 الفصخة والطخوف التي يعير وسصيا ويتعامل معيا؛ 

 لسػروثة ويسكغ تشسيتو وتصػيخه؛يختبط الإبجاع بالعػامل ا -

 (00، صفحة 2116)دروير،  خرائرو:ومغ  

الإبجاع ىػ ميسة إستخاتيجية حيث يسكغ تصػيخه مغ خلبل الإستخاتيجيات التي تزعيا الإدارة العميا  -
 لمسشطسة والتي تقػد عسمية الإبجاع؛

 ؛واسعة يتجخل فييا معطع العامميغ والجوائخ والأقدام في السشطسة يعتبخ الإبجاع عسمية تشطيسية -

  .يمعب رواد الإدارة العميا دورا حاسسا في تقجيع الأفكار التي تؤدي إلى الإبجاع 

 أىسية الابداع انهاعو ومبادئوالسطلب الثاني: 
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 الفرع الأول: أىسية الابداع 

، 2116)نجيع عكخوش مامػن،  التالية:يسكغ تػضيح أىسية الإبجاع الإداري مغ خلبل الشقاط     
 (6-5الرفحات 

الإبجاع في السشطسات يخمق السشاخ السلبئع الحي يسكشيا مغ تصػيخ مشتجات ججيجة لإشباع حاجات  -
 تحقيق أىجاف الشسػ التي تدعى إلييا مغ جية أخخى؛العسلبء في الدػق مغ جية والقجرة عمى 

 يداعج السشطسة في العسل برػرة أفزل مغ خلبل تحديغ التشديق والخقابة الجاخمية والييكل التشطيسي؛  -

يؤدي إلى تدييل العسميات الإدارية التي تسكغ السشطسة مغ الاستسخار ومػاصمة عسميا وإيجاد الحمػل  -
لتي تػاجييا بكفاءة وفاعمية وإلى إحجاث تغييخات ايجابية في بشاء السشطسة وفي الإبجاعية لمسذكلبت ا

 عسمياتيا الإدارية؛

يداعج السشطسة عمى التكيف والتفاعل مع كافة التغيخات البيئية السحيصة بيا، وتحديغ إنتاجيتيا،  -
 بسدتػى أدائيا وأداء العامميغ فييا؛  والارتقاء

السشتجات والخجمات التي تقجميا لمجسيػر السدتفيج مغ الخجمة، وزيادة يداىع في تحديغ جػدة  -
 (00، صفحة 2116)دروير،  ؛مجخلبتيا السالية

يعتبخ عامل أساسي في زيادة الإنتاج والسبيعات وبشدب مختفعة ومغ ثع جحب السديج مغ الاستثسارات  - 
 ججيجة وفتح أسػاق ججيجة. فخص عسلوخاصة مغ الخارج وتػفيخ 

 

 : أنهاع الابداع الفرع الثاني

تشاول الباحثػن مػضػع الابجاع مغ عجة مجاخل مختمفة، حيث أفادت دراساتيع الستشػعة إلى وجػد أنػاع 
عمى  والاشلبععجيجة مغ الإبجاع يسكغ تسييدىا وفقا لسعاييخ ومجالات مختمفة وعجيجة. ومغ خلبل البحث 

 :الىالباحثيغ في ىحا السجال يسكغ أن يقدع الإبجاع  ورسائلكتابات 

 (66، صفحة 2111)السمكاوي،  ىسا: أغمب الباحثيغ ميدوا بيغ نػعيغ رئيدييغ مغ الإبجاع 
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 ويتزسغويتعمق بذكل مباشخ بالييكل التشطيسي، والعسمية الإدارية في السؤسدة،  الإبداع الإداري: -1
العسل، بجانب الشذاشات الإبجاعية التي تيجف إلى تحديغ العلبقات بيغ  وإجخاءات وأدواتقػاعج 
 .فيسا بيشيسا لتحقيق الأىجاف السخجػة والتفاعلالأفخاد 

، سػاء الدمع أو الخجمات، ويتعمق بتكشػلػجيا الإنتاج، أي بشذاشات ويعشى بالسشتج :الإبداع الفشي -2
 تشتج الدمع والخجمات. لتيالسؤسدة الأساسية ا

 وىشاك مغ صشف الإبجاع عمى الشحػ التالي: 

بذيخ الإبجاع السبخمج إلى الإبجاعات السخصط ليا سمفا كتصػيخ السبرمج:  والغيرلإبداع السبرمج ا -1
  صط ليا سمفا.  ختحديغ الإجخاءات، اما الابجاع غيخ السبخمج فيتزسغ الابجاعات الغيخ الس الخجمات أو

الإبجاع القائع عمى أساس الغايات بأنو إبجاع  يتسيد والغايات:الإبداع القائم على أساس الهسائل   -2
نيائي بعج ىجفا في حج ذاتو، أما الإبجاع الستعمق بالػسائل فيذيخ إلى الإبجاعات الػاجب الكيام بيا 

 (16-11، الرفحات 2111)حاتع عمي حدغ،  .لتدييخ وتدييل الػصػل للئبجاع السخغػب
بو البخاعة في استخجام السػاد لتصػيخ استعسالات ججيجة ليا بحيث يذكل ذلظ  يقرج ابتكاري:الإبداع   -3

في تقجيع أفكار أو معمػمات أساسية ججيجة وعادة ما يخزع إلى مػاصفات تحجدىا  أساسياإسياماً 
 .مؤسدة معشية بحيث يحرل صاحبو عمى بخاعة اختخاع

 يقرج بو تقجيع أفكار ججيجة بعج اختخاق قػانيغ ومبادئ في مجارس فكخية الإبداع التجديدي:  -4
افتخاض ججيج تساما يتختب عميو ازدىار أبػ  يقرج بو التػصل إلى مبجأ أو نطخية أو الإبداع التخيلي: -5

 وحخكات بحثية ججيجة. بخوز مجارس

 

 مبادئ الابداعالفرع الثالث:  

ىشاك مجسػعة مغ السبادئ أو الخكائد يجب عمى السؤسدات التي تدعى إلى الإبجاع تحتخميا وىحه 
مجسػعتيغ أساسيتيغ الأولى السبادئ في مجسميا ىي مجسػعة مغ الأعسال والسسارسات التي ترشف إلى 

 :ىي مجسػعة مغ الأعسال التي يجب الكيام بيا الثانية ىي أعسال يجب تجشبيا وىي كالتالي

 (The Do's) الأعسال التي يجب القيام بيا -1
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 :وتتسثل فيسا يمي        

 يكػن الإبجاع بديط ومخكدا نحػ حاجة محجدة؛  -

 السرادر؛يبجأ الإبجاع صغيخا بحيث لا يتصمب الكثيخ مغ الأمػال والأفخاد وغيخىا مغ   -

عجم الاكتفاء بالتفكيخ في السذكمة، وإنسا مقابمة الشاس والاستفدار مشيع، والاستساع لآرائيع وأفكارىع،  -
ة ما يجب أن فالإبجاع جانبان: جانب مفاليسي وآخخ إدراكي حدي، فالسبجعػن يججدون بصخيقة تحميمي

يكػن عميو الإبجاع ثع يقػمػن بسقابمة العسلبء أو السدتخجميغ لمتعخف عمى تػقعاتيع والحاجات السػجػدة 
)حسادات، وىشاك مجسػعة أخخى مغ السبادئ التي لابج لمسشطسة أن يقػم بيا وتتسثل فيسا يمي:  .لجييع

 (117، صفحة 2118

التعخيف بالكيع التشطيسية وتعسيقيا ومحاولة بشاء ثقافة تشطيسية تخكد عمى الإبجاع والتصػر والشسػ  -
 والسذاركة؛

تذجيع روح الاستقلبلية  -التخكيد عمى أداء العامميغ وتخسيخ معاييخ أداء متسيدة وإتاحة الفخصة ليع؛  - 
 والسغامخة والإبجاع؛ 

  وتجريبيع؛واحتخاميع والاىتسام بيع  معاممة العامميغ بكخامة وإندانية -

 .خمق بيئة تشطيسية تتدع بالسخونة -

 (The dont's) الأعسال التي يجب تجشبيا  -2

 (198، صفحة 2115)العسيان،  :يمي فيساتتسثل          

الإبجاع يرعب عمى الأشخاص العادييغ السغالاة في التفكيخ وإضيار الحكاء، ومحاولة الػصػل إلى  -
 ؛التعامل معو

 ؛التشػيع ومحاولة عسل أشياء في الػقت نفدو -

 .محاولة الإبجاع للبستكبال البعيج وليذ الحاضخ أو القخيب -

 السؤسدة السبدعة ومهاصفاتائص الذخرية السبدعة رالسطلب الثالث: خ
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حتى تشدب صفة الإبجاع إلى صاحبيا فإنو لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ الدسات والخرائز وذلظ عمى 
وىشاك ضػاىخ معيشة تع ترشيفيا كخرائز وذلظ عمى  السبجعة،مدتػى الفخد السبجع، وحتى السؤسدة 

وىشاك ضػاىخ معيشة تع ترشيفيا كخرائز وصفات تجل  السبجعة،وحتى السؤسدة  السبجع،مدتػى الفخد 
 .عمى فخدا ما مبجع أو أن مشطسة ما مبجعة

 الفرع الأول: خرائص الذخرية السبدعة 

إن السبجعيغ أفخادا، فيع مختبصػن بأفكارىع وقجراتيع لحا فإنو لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ الخرائز في 
، 2117)عبج العديد، جع وتتسثل ىحه الخرائز فيسا يمي: الذخرية السبجعة لتسيدىا عغ الفخد غيخ السب

 (95-96الرفحات 

  الأفكار؛الإنتاج الحىشي والتفكيخ السشتج، والقجرة في التعامل مع  -

درجة مشاسبة مغ الحكاء، أعمى مغ الستػسط فميذ مغ الزخوري أن يكػن السبجع عالي أو خارق  -
 الحاتية والجافع إلى حب الاستصلبع والحاجة الجاخمية لمتقجيخ وتحقيق الحات؛ الجافعيةالحكاء 

 الاتدان الانفعالي وقمة التعخض للؤمخاض الشفدية؛  -

التزحية مغ أجل الآخخيغ؛ عجم القجرة عمى إنذاء صجاقة مع الآخخيغ والسيل للبستقلبل والعدلة،  -
 .ويرعب التعامل معو

 (71-72، الرفحات 2101)حخيع،  :يميػعة أخخى مغ الخرائز تتسثل فيسا وىشاك مجس

 الثقة في الشفذ عمى حج كبيخ وفي قجرتو عمى تحقيق أىجافو وإنجاز ما يختبط بيا مغ أعسال  -

 يفزل السبجع العسل بسفخده عمى أن يعسل مع الغيخ  -

 (68-67، الرفحات 2116)الدمسي ع.،  :التاليةوأيزا ىشاك مغ يزيف الخرائز       

 دقة السلبحطة والاعتساد عمى الحات؛  -

 سخعة الاستجابة لمستغيخات والبحث عغ كل ما ىػ ججيج؛ -

 قبػل التغييخ والتعامل معو بإيجابية؛  -
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 ؛السذكلبتالقجرة عمى تحميل  -

 ؛القجرة عمى اقتخاح مجاخل وأفكار لحل السذكلبت -

 ؛التخرز السخن وعجم الانحرار في مجال ضيق مغ الخبخة وتعجد الاىتسامات -

 ؛الاستدادة الستػاصمة مغ السعخفة ورصيج كثيف مغ السعمػمات -

 (71-72، الرفحات 2101)حخيع،  :التاليةكسا نجج أيزا الخرائز 

 ا؛عجم الخزػع لسعاييخ الجساعة ورقابتي  -

 تقبل السخاشخة والاستعجاد لمسخاشخ السحدػبية؛  -

الأصالة أي التحخر مغ الشدعة التقميجية والترػرات الذائعة فالسبجع يخخج مغ السألػف في التفكيخ  -
 .والتعبيخ

 الفرع الثاني: مهاصفات السؤسدة السبدعة

تترف السؤسدات السبجعة بسجسػعة مغ الدسات، وقج تعج ىحه الرفات في حج ذاتيا نتيجة إبجاع  
 :أفخادىا ويسكغ عخض أىع ىحه السػاصفات كسا يمي

 مخونة الييكل التشطيسي، والتخمز مغ القػالب الجامجة والشسصية؛  -

ة بسا يػفخ ليع فخص الأداء سيادة اللبمخكدية في الإدارة وتػزيع الرلبحيات بيغ أعزاء السؤسد -
 القخار؛الانصلبق في  والتصػيخ والإبجاع والػصػل إلى مدتػى تسكيغ السػارد البذخية ليكػنيع أصحاب

الانجماج في السشاخ الخارجي والتعامل الدخيع والايجابي مع الستغيخات، وتكػيغ العلبقات والسغخيات  -
 التي تقجم لأعزائيا، وحثيع بالتالي عمى الإبجاع والتحخر مغ قيػد الإجخاءات في سبيل تعطيع الانجازات؛ 

سخ والعسل في الػقت لحكيقي كثافة وتعسق تقشيات الاترالات والسعمػمات، مسا يتيح التػاصل السدت -
وتجشب كافة أشكال الػقت السيجور، نتيجة الانتطار وتكخار تبادل ذات الخسائل بيغ الأشخاف السختمفيغ 
ومغ ثع تجشب احتسالات التذػير في السعاني، والتحقق مغ جػدة الخسائل الستبادلة، وصحة ما يتخح مغ 

 قخارات؛
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ي والآتية، وذلظ بجلا مغ مشصق التتابع التقميجي ومشصق التأجيل تعسل السؤسدة السبجعة بسشصق التػاز  - 
والتدػيق، فالعسميات والأنذصة ذات العلبقة تتع في السؤسدة السبجعة في تػازن إيجابي ويتع تبادل 

 بذكل أفزل.السعمػمات بيغ القائسيغ عمييا، ومعخفة نتائجيا 

 تشسيتو وآلياتالابداع كعسلية داخل السؤسدة : رابعالسبحث ال

تحتاج السؤسدة إلى تخسيخ الفكخ الإبجاعي لجى مػضفييا، والعسل عمى دفعيع نحػ تحكيقو ومغ السؤكج أن 
الشذاط الإبجاعي يحتاج إلى حسمة عػامل ومقػمات تجعسو وتعدزه، ومغ بيغ أىع ىحه السقػمات نجج 

 التحفيد والحي يؤثخ بجرجة كبيخة عمى تشسية الإبجاع. 

 ؛اع ومخاحل العسمية الإبجاعيةمدتػيات الإبج -

 ومعػقاتو.العػامل السداعجة عمى الابجاع  -

 ةالسطلب الأول: مدتهيات الابداع ومراحل العسلية الإبداعي

يأتي الإبجاع مغ عجة مرادر فقج يكػن مرجره عقلب بذخيا واحجا ويكػن بحلظ إبجاعا فخديا، أو يكػن 
الإبجاع الجساعي، وأيا كان مرجر الإبجاع ومدتػاه فإنو عبارة نتيجة لاجتساع عجة عقػل بذخية فيدسى 

 ا.عغ عسمية تسخ بعجة مخاحل لتعصي مشتػجا مبجع

 الفرع الأول: مدتهيات الإبداع 

يسكغ التسييد بيغ ثلبثة مدتػيات للئبجاع وىي الإبجاع عمى مدتػى الفخد، الإبجاع عمى مدتػى الجساعة،  
 .كلوالإبجاع عمى مدتػى السؤسدة ك

 ي:الإبداع على السدتهى الفرد

سل ما يسمكو الفخد مغ قجرات عمى الإبجاع لتصػيخ العسل، وقج اختمف الباحثػن في ىحا السدتػى جإنو م 
مغ الإبجاع، حػل ما كان كل فخد مبجع إذا ما تػفخت لجيو مجسػعة مغ الطخوف السداعجة أو أن الإبجاع 

ومغ بيغ خرائز الفخد  .قجرات وسسات إبجاعية دون غيخىعحكخ عمى بعس الأفخاد الحيغ يستمكػن 
 السبجع:

 ؛والأعسالالسعخفة: وىػ مجسػع جسعو الفخد مغ معارف مغ خلبل قخاءاتو مسارساتو، معايذتو للؤحجاث  -
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  ؛وخاصة اكتداب القجرة عمى مػاجية مدائل ومشاىج لحميا :التعميع -

 الأشياء؛مى تكػيغ علبقات مخنة بيغ وىػ التستع بالقجرات التفكيخية ع الحكاء: -

 الفزػل.وتتسيد بخوح السخاشخة وقػة السثابخة والانفتاح عمى الآراء الججيجة وكحا  الذخرية:  -

  :الإبداع على مدتهى الجساعات 

حيث تكػن ىشاك جساعات محجدة في العسل، تتعاون فيسا بيشيا لتصبيق الأفكار التي يحسمػنيا وتغييخ 
الأفزل، كأن تكػن ىشاك جساعة فشية في قدع الإنتاج. أما عغ العػامل التي تؤثخ في الأداء الذيء نحػ 

الإبجاعي لمجساعة فيي بشية الجساعة، خرائريا آليات عسميا، بالإضافة إلى عػامل خارجية، كالدياق 
 .التشطيسي الحي يحيط بطخوف الإبجاع أو التفاعل الاجتساعي بيغ أفخاد الجساعة

 :على مدتهى السؤسدات الإبداع 

الإبجاع عمى مدتػى السؤسدات ىػ حريمة الإبجاع لشطام اقترادي معقج، يعسل بجلالة الإبجاع الفخدي 
الجاخمية، بسا فييا التي تأتي مغ البيئة الخارجية، ويذيخ  (والإبجاع الجساعي والسؤثخات الدياقية )التشطيسية

ادرة عمى تصػيخ نفديا بجون تجخل خارجي، إذ يسكغ القػل الإبجاع عشج ىحا السدتػى، إلى السؤسدات الق
أن الشطام نطام مبجع في حالة قجرتو عمى التصػيخ في مجالات مجيػلة، أو محجدة سابقا، وىػ التعخيف 

،الإيصالية، ووفقا لحلظ، لا يتحجد الإبجاع  يجون التي تع تحجيجه حدب السذخوع الأوروبي الحي قادتو جامعة 
م فحدب )الأفخاد والجساعات(، بل يتحجد بالعسميات الإبجاعية أيزا كإدارة الإبجاع والدياق بسجخلبت الشطا

، 2105)رجخاج،  .مغ البحث والتصػيخ الاستفادةالإبجاعي والطخوف التي يجخي فييا الإبجاع وعمى قجرة 
 (88-86الرفحات 

 الإبداعيةالفرع الثاني: مراحل العسلية 

 (291-289، الرفحات 2101)حزيخ،  :ىشاك مخاحل لمعسمية الإبجاعية يسكغ عخضيا كسا يمي

  Recognition :الترهرمرحلة  -1

التكشػلػجية والاحتياجات تبجأ الخصػة الأساسية للئبجاع بفكخة ججيجة أو ترػر كامل للئمكانات 
السصمػبة، إضافة لجراسة السشافع الاقترادية والاجتساعية التي يأخحىا السبجع بشطخية الاعتبار، أو 

 شبيعة الصمب الستػقع، ومقارنة السشافع الستػقعة بكمفة الإنتاج السصمػب.
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 Idea Formulation :الفكرةمرحلة تكهين   -2

لأساسية الثانية في مخحمة الإبجاع حي لأن ترسيع السحتػى يذتسل مخحمة تكػيغ الفكخة ىي العسمية ا 
عمى تحجيج الصمب الستػقع والتكشػلػجيا السحتسمة لتكػيغ الترسيع وىحه الخصػة ىي إدارة الإبجاع في 
كل السخاحل السصمػبة، إذ يتقخر في ضػء ىاما إذا كان مسكشا الاستسخار أو كانت ىشاك ضخورة 

  .لمتػقف عغ العسل

 Problem-solving :السذكلةمرحلة معالجة  -3

تخافق ىحه الخصػة عسمية الإبجاع بذكل مدتسخ حيث يراحب ذلظ ضيػر بعس السذكلبت أو  
السعػقات التي يجب أن تتخح بذأنيا السعالجات والحمػل السسكشة لسػاصمة فاعمية الإبجاع. فإذا لع 

 وع يتػقف أو يمغى العسل بو.تشجح السؤسدة في إجخاء السعالجات السسكشة فإن السذخ 

  Solution :الحلمرحلة   -4

بسػجب ىحه السخحمة يتع التػصل إلى السذخوع السصمػب وبمػغ مخحمة الإبجاع، فإذا حقق السبجع 
 Innovation by السذخوع مغ خلبل الإمكانيات الستاحة، يدسى ىحا الشػع مغ الإبجاع بالتبشي

adoption التكشػلػجية الستاحة إمكانية التشفيح، فإن السؤسدة تمجأ إلى ، أما إذا لع تحقق السػارد
 اعتساد السخحمة الأخخى مغ مخاحل الإبجاع وىي مخحمة التصػيخ

 Development :التطهيرمرحلة  -5

تسثل ىحه السخحمة إحجى صػر عجم التأكج التي يػجييا السبجع، حيث أن إمكانية قياس الحاجة إلى  
مذكلبت  ال السذخوع تكػن غيخ معخوفة عادة لحلظ يحاول السبجع أن يحلالتكشػلػجيا الستػقعة لإكس

عجم التأكج مغ خلبل الأخح بعيغ الاعتبار حاجة الدػق والعكبات الإنتاجية السخافقة لحلظ، ولا يسكغ 
 تحقيق الإبجاع إلا حيشسا يتع تقجيع الدمع والخجمات السخخجات( برػرة فعمية لمدػق. 

   Utilisation, Diffusion: نتذاروالا مرحلة الاستعسال  -6

تسثل ىحه السخحمة الخصػة الأخيخة في عسمية الإبجاع، حيث يتع استعسال الإبجاع أو انتذار فكخة 
إذا فالإبجاع عسمية تسخ بدتة مخاحل انصلبقا مغ ترػر لمفكخة إلى  .مشياالإبجاع والشتائج الستحققة 

العسمية العسل الإبجاعي، الحل الإبجاعي لسذكمة ما قج استعساليا وتصبيقيا في الػاقع ونتيجة ىحه 
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بذخي  ليكػن مرجره تكاثف الجيػد وتخاكع القجرات الحىشية لسجسػعة عسميغ أو يكػن نابعا مغ عق
 .واحج

 تومعهقاالسطلب الثاني: العهامل السداعدة للإبداع 

السبجعة كسا يػجج كحلظ عػائق تحج مغ الإدارة التي تتبشاىا  للئبجاعمغ العػامل السداعجة ج ىشالظ العجي
 والسشطسة.الافخاد  درجة الابجاع

 الفرع الأول: العهامل السداعدة للإبداع

ست عػامل تتبشاىا الإدارة السبجعة باعتبارىا محفدة للئبجاع  Peter Ferdinand Drucker: يدتخمز
 (16-15، الرفحات 2118)حدغ ا.،  وىي:

: حيث يػضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب لكي يسارس الخبخة وميارات التفكيخ التحدي -1
الإبجاعي، وىحا بجوره يحفد الجوافع الجػىخية الكامشة لمذخز لخمق القجرة الإبجاعية والصاقة 

 . الابتكارية
حيث تعتبخ مغ العػامل الجاخمية لمذعػر بالتسمظ وحب العسل وانتسائيع إليو عشجما يقػمػن  :الحرية -2

بالعسل بالصخيقة التي تخوق إلييع، وللؤسف الذجيج فإن السجيخيغ يسيمػن إلى سػء الإدارة بتغييخ 
 دون تصبيق.  اسساالأىجاف بذكل مدتسخ ويسشحػن الحخية 

والسال يجعسان الإبجاع، فالسشطسات للؤسف تقتل الإبجاع روتيشيا حيث أن الػقت  :السرادر والسهارد -3
 خلبل تبشي سياسة تحجيج الدمغ أو السػارد مسا يدتحيل معيسا إنجاز السيام.  وذلظ.

العسل عمى الإدارة إيجاد فخق عسل جساعية تتسيد بالتشػع والاختلبف  :سسات وصفات مجسهعة  -4
في وجيات الشطخ فكمسا كانت ىحه السجسػعات مختمفة ومتشػعة كمسا أكتدب الأفخاد رؤى ججيجة 

 وتفكيخ إبجاعي.
وللؤسف الذجيج ييسل السجيخون السجح للؤفكار الإبجاعية والجيػد  :التذجيع التهجييي والإشرافي  -5

قج لا تكمل بالشجاح مسا يخشق الإبجاع، فالأفخاد بحاجة إلى الذعػر بأىسية ما يقػمػن بو مع  التي
 القجرة عمى الدساح بالأخصاء.

أي الجعع الحي تقجمو السؤسدة لمعامميغ سػاء كان ىحا الجعع في حالة تحقيق  :السشظسةالدعم   -6
 .يجعسػن الجيػد الإبجاعية الشجاح أو حتى في وجػد الأخصاء، وىحا ىػ دور القادة الحيغ
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 الفرع الثاني: معهقات الابداع

)القحصاني ل.،  :دع القحصاني السعػقات إلى شخرية تشطيسية بيئية اجتساعية وثقافية، كسا يميق
 (57-56، الرفحات 2117

 :السعهقات الذخرية -1

 ومعػقات ذاتية تتزافخ فيسا بيشيا، نحكخ مغ أىسيا:وتتزسغ معػقات ذىشية ومعػقات نفدية 

 إصجار الأحكام السدبقة غيخ السجروسة وغيخ الستأنية عمى الأشخاص والسذكلبت؛ -

 ضعف السلبحطة والشطخة الدصحية لمسذكلبت والأمػر السيسة وإتباع عادات التفكيخ الشسصية؛  -

 فذ؛ الخػف مغ الفذل الخسػل والتخاذل ونقز الثقة بالش -

 ؛مػاجيتياعجم الحداسية اتجاه السذكلبت والذعػر بالعجد عغ  -

عمى حل واحج الجسيع السذكلبت وتجاىل الاستخاتيجيات الأخخى التي قج تكػن أكثخ  دالاعتسا - 
 .ملبئسة

 السعهقات التشظيسية -2 

 :وتتحرخ أىع السعػقات التشطيسية فيسا يمي 

الافتقار إلى معاييخ مػضػعية للؤداء والافتقاد إلى  والتدمطعجم وضػح أىجاف السشطسة السخكدية   -
 العسل الجساعي؛

نقز الكيادات الفعالة السؤىمة وغياب الاترال الفعال بيغ السدتػيات الإدارية؛ سػء السشاخ   -
 التشطيسي والانتقاد السبكخ للؤفكار الججيجة دون تفحز نتائجيا والغخض مشيا؛ 

ة التي تجعػ لمصاعة العسياء والامتثال السصمق لمخؤساء والسجيخيغ دون مشاقذة سيادة الكيع الاجتساعي -
 وتعميساتيع وإنجاز العسل بالصخيقة الخسسية السعتادة دون تحجيج أو تصػيخ؛  عأوامخى

 عجم التذجيع مغ قبل السشطسة؛ -
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ثبػت الييكل البيخوقخاشي لسجة شػيمة وتخسخ الثقافة البيخوقخاشية وما يراحب ذلظ مغ رغبة   -
أصحاب الدمصة في السحافطة عمييا وعمى ولاء السخؤوسيغ ليع أو رغبة أصحاب الامتيازات في 

 السحافطة عمى امتيازاتيع؛

 ؛عجم مػاكبة التغيخات البشاءة -

  .الثقة بيغ الخئيذ والسخؤوس  -

 السعهقات البيئية -3

وىي عبارة عغ جسمة الطخوف الخاصة التي تحيط بالذخز وتؤثخ في تحجيج أىجافو وتػجيو سمػكو، 
مع ملبحطة أن أثخ البيئة عمى الفخد ندبي مغ ناحية وتكاممي مغ ناحية أخخى، ومغ أىع السعػقات 

 (52صفحة  ،2117)القحصاني ل.،  :البيئية ما يمي

 التجىػر الاقترادي والاجتساعي ورداءة الجػ الإداري؛ -

عجم كفاية السػارد والسرادر انخفاض مدتػى التعميع والثقافة بالإضافة إلى الرخاع التشطيسي بيغ  -
 العامميغ ومقاومتيع لمتصػيخ؛ 

 ىجػم الإدارة عمى الأفكار الججيجة وانتقادىا ليا والتسدظ بالشطع البيخوقخاشية؛  -

 الاتجاىات الدمبية للؤسخة وأسمػب التشذئة الاجتساعية القائع عمى التدمط والديصخة؛  -

 .عجم الالتفات أو الإنرات لأفكار الفخد وآرائو ضعف الحػافد السادية والسعشػية في بيئة العسل -

 

 السعهقات الاجتساعية والثقافية -4

قج تقف الكيع والاعتقادات والاتجاىات والتقاليج الدائجة في السجتسع والزغػط الاجتساعية عائقا أمام  
تشسية وتعديد القجرات الإبجاعية لجى الأفخاد، إذ أنو مغ السسكغ أن تزغط العادات والتقاليج عمى مغ 

ساعة وما تتػقعو مشو، فإن الفخد سيسيل إلى الترخف بالصخيقة مغ يحيج عسا تخاه الج يفكخ، وتقدػ عمى
 .التي يتػقعيا مشو الآخخون، وبالتالي يتجشب التفكيخ في أشياء ججيجة تخخج عغ نصاق تػقعات الآخخيغ
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 :الاول خلاصة الفرل

، فالحػافد تتسثل في و حػافد العسل  انصلبقا مغ ىحا الفرل الستزسغ عخض لمخمفية الشطخية للئبجاع
أنيا ذلظ السحخك الأساسي لتمبية رغبات العامل وىػ ذو أىسية بالغة يعػد بالفائجة عمى كل مغ العامل 
والسؤسدة معا، حيث أن ىحه الأخيخة ليا الفخصة في تحجيج التػليفة السشاسبة، فأنػاع الحػافد كثيخة متعجدة 

ة، وإلى جانب التحفيد الحي تسشحو السؤسدة، يحتاج مغ حيث ترشيفيا لكشيا متجاخمة ضسشيا ومتخابص
العامل إلى دافع داخمي يشبع مغ ذاتو، ومع مخور الدمغ شػرت العجيج مغ الشطخيات البارزة في ىحا 
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عبارة ، في حيغ ان الابجاع السجال والتي تقف عمى تفديخات مختمفة ووجيات نطخ متعجدة حػل التحفيد
بدتة مخاحل بجءا بترػر الفكخة ثع تصبيقيا في الػاقع، ولا تقل أىسيتو عغ عسمية وليذ حجثا، حيث يسخ 

بالشدبة لمسؤسدة عغ أىسيتو بالشدبة لمسبجع الحي يتسيد بسجسػعة مغ الدسات يسكغ تصػيخىا واستثسارىا 
باستخجام أساليب عمسية، وللئبجاع عجة مجالات ومرادر فقج يتجدج في شخح فكخة أو عسل ججيج أو 

خة أو لعسل سابق، وقج يكػن نابع مغ تفكيخ فخدي أو تكاثف لسجسػعة مغ الجيػد، والاىتسام تصػيخ لفك
بتشسية الإبجاع عمى السدتػى الفخدي ىػ ما يحقق تشسية الإبجاع عمى مدتػى جساعات العسل، وبالتالي 

ة نطام عمى مدتػى السؤسدة ككل، والسقػم الخئيدي في ىحه العسمية ىػ التحفيد؛ حيث تػجو السؤسد
تحفيدىا نحػ تجعيع السبجعيغ في مختمف السدتػيات لأن القجرات والخبخات لا تكفي لػحجىا، فالتحفيد 
يييئ السشاخ التشطيسي السلبئع لإبخاز ىحه القجرات الإبجاعية ولابج أن تخاعي السؤسدة ىشا التشػع في 

اج إلى دراستيا عمى أرض الػاقع وىػ ما استخجام التحفيدات ولإثبات ىحه العلبقة بيغ التحفيد والإبجاع نحت
 .سيتع التصخق إليو في الفرل التصبيقي
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 تمييد:

الإبجاع، ومحاولة الإثبات، عمى  حؾافد العسلتأثيخ لتعديد ما تؼ التظخق إليو في الجراسة الشغخية حؾل 
الؾاقع والؾضع الحكيقي  لسعخفةسيتؼ في ىحا الفرل إسقاط الشتائج الشغخية عمى ميجان تظبيقي، سعيا 

، ومؽ أجل إجخاء ىحه الجراسة التظبيكية، تؼ سؾنمغازلتأثيخ التحفيد عمى تشسية الإبجاع في السؤسدة 
الأغؾاط وذلػ لسكانتيا والجور الفعال الحي تمعبو عمى  -سؾنمغاز  -اختيار مؤسدة تؾزيع الكيخباء والغاز 

التالي ملاءمتيا لمسؾضؾع، ولاختبار فخضيات الجراسة، وعميو لتؾفخىا عمى بخامج تحفيد وبو مدتؾى الؾلاية، 
  :تؼ تقديؼ ىحا الفرل التظبيقي إلى أربعة مباحث وىي

 -الأغؾاط-تقجيؼ عام لمذخكة الؾطشية لتؾزيع الكيخباء والغاز سؾنمغاز -

 مشيجية الجراسة السيجانية واختبار أداة الكياس -

 نتائج الجراسة واختبار الفخضيات -

 دراسة الفخوق السعشؾية -
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  -الأغهاط-المبحث الأول: تقديم عام لمذركة الهطنية لتهزيع الكيرباء والغاز سهنمغاز

لحا ، و التظؾرات الاقتراديةتعتبخ سؾنمغاز مؽ السؤسدات العسؾمية الاستخاتيجية التي تخيج التكيف مختمف 
ولا بتعخيف نخمي مؽ خلال ىحا السبحث إلى التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة، وفي ىحا الرجد سشقؾم أ

 مؽ خلال إبخاز نذأتيا ومخاحل تظؾرىا مع الكيام بجراسة تفريمية لييكميا التشغيسي السؤسدة

 الذركة عمى المدتهى المحمي  الأول: تعريفالمطمب 

 تعريف المديرية الجيهية بالأغهاط: -1

السجيخية العامة في لأنيا تقؾم ببعض ميام  -البميجة–تعتبخ السجيخية صؾرة مرغخة لمسجيخية العامة لمؾسط 
وىحا حدب الذخوط السؾكمة إلييا والستسثمة في أعسال بيع وتؾزيع  وبرلاحيات أقل نظاق ومجال أصغخ

وتدييخىا طبقا لبخامج وخظط مدتقبمية عمى مختمف  الظاقة )الكيخباء والغاز( واستغلال الذبكات
 ية.السدتؾيات مؽ السجيخية العامة التي تشجرج تحتيا السجيخية الجيؾ 

 أسباب إنذاء مديريات جيهية: -2

وتغيخات الدؾق أنذأت السجيخيات الجيؾية  بعج صجور نغام إعادة الييكمة الجاخمية، وتجاوبا مع احتياجات
 يمي: لمتؾزيع ومؽ أسباب إنذائيا ما

 إعظاء نؾع مؽ الانتقالية لحرانة السجيخيات وخاصة مع خمق الأقدام. -

 السحمي.تسثيل السؤسدة عمى السدتؾى  -

 الاستجابة إلى طمبات الدبائؽ )ميسا كان نؾعيا(. -

 تذجيع استعسال الكيخباء والغاز وجعل ىحه الظاقة في متشاول الجسيع. -

 متابعة وصيانة شبكة الكيخباء والغاز. -
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 -الأغهاط-المطمب الثاني: ميام وأىداف الذركة الهطنية لتهزيع الكيرباء والغاز سهنمغاز

 الميام:  -1

 مياميا إلى ميام تدييخيو وأخخى تقشية.وتشقدؼ 

 الميام التقنية:    -1-1

 إنجاز الجراسات التقشية والتكشؾلؾجية والاقترادية والسالية السظابقة ليجفيا.  -

 تحجيج سياستيا لبيع وتخويج الظاقة الكيخبائية والغازية في البلاد.  -

ية والكيخبائية وتشسية كل ما يترل التخقية والاىتسام بكل الؾسائل الججيجة لاستغلال الظاقة الغاز   -
بيجفيا الاجتساعي مثل: البحؾث والاستكذافات التكشؾلؾجية في مجال الإنتاج الشقل، والتؾزيع 

 بالشدبة لمكيخباء والغاز.

 :التدييرية الميام -1-2

 الإنتاج، الشقل، التؾزيع وتجارة الظاقة الكيخبائية داخل الجدائخ ونحؾ الخارج.  -

 تياجات الدؾق الؾطشي وتؾزيعو.نقل الغاز لأجل اح  -

 السداىسة في تجارة الغاز بؾاسظة قشؾات داخل الجدائخ ونحؾ الخارج.  -

 خمق فخوع وأخح مداىسات في الذخكات الاقترادية السؾجؾدة في الجدائخ وفي الخارج.  -

 الأىداف:  -2

 ضسان تؾزيع عسؾمي لمغاز بأخح بعيؽ الاعتبار عؾامل الأمؽ ميسا كان الدعخ. -

 إنتاج وتؾزيعا لكيخباء ذات الجؾدة.ضسان  -

 تخظيط بخنامج السؤسدة الدشؾي. -

 الكيام بعسميات البيع والتخكيب والريانة الكيخو مشدلية والغازية.  -



  -الاغهاط-غاز مبمؤسدة سهنحهافز العمل عمة تنمية الابداع  لتأثيردراسة التطبيقية الالفرل الثاني: 

 

 

54 

 محاولة تقميص الجيؾن.  -

 تحقيق اليجف العام الستسثل في تؾفيخ الخجمة العسؾمية. -

 لمؤسدة سهنمغاز التنعيميةالخريطة  الثالث:المطمب 

 طالخريطة التنعيمية لمديرية سهنمغاز بالأغهاتقديم  -1
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 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط ب

 
 الوكالة التجارية آفلو

 

الوكالة التجارية 

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنٌات الكهرباء 

 الأغواط

 مصلحة تقنٌات

 آفلوالكهرباء 

مصلحة تقنٌات الكهرباء  

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

 مصلحة تقنيات الغاز آفلو

مصلحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل

الوكالة التجارٌة 

 قصر الحٌران

الوكالة التجارٌة 

 ماضً عٌن

 مكلف بالشؤون القانونية منسقة ةكاتبة مديري

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية

 
 قسم الموارد البشرية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال

 ءاستغلال الكهرباقسم  قسم استغلال الغاز

 بالاتصالمكلف 

 مديرية

 بالأغواط التوزيع  

 المدير

 مصلحة التكوين سونلغاز الأغواط سرئي Aالدصدر

 

 الخريطة التنظيمي(II A_01الشكل رقم )
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 تحميل الييكل: -2

 تحتؾي مجيخية لمتؾزيع بالأغؾاط عمى العجيج مؽ الأقدام التي تتكامل فيسا بيشيا تتسثل فيسا يمي:

 مديرية التهزيع بالأغهاط:  مدير -2-1

وىؾ السكمف الأول بالإشخاف عمى تدييخ السؤسدة، يتؼ تعييشو بسؾجب مخسؾم ويكسؽ دوره في الكيام 
وتسثيل السؤسدة وىؾ الحي يتخح القخارات الإدارية ويقؾم بتعييؽ السؾعفيؽ  ماليا وإداريابتدييخ السؤسدة 

حدؽ لمسؤسدة ويعسل عمى السخاقبة والتشديق بيؽ مجسل ويتخح الإجخاءات اللازمة لزسان الديخ ال
 الأعسال الإدارية.

 كاتبة مديرية:  -

ومؽ بيؽ  والسؾعفيؽ والعسالوىي كاتبة السجيخ وتقؾم بعسل الدكختارية وىي بسثابة ىسدة وصل بيؽ السجيخ 
 دبائؽ وتحؾيميا لمسجيخ.مياميا الأساسية: الاىتسام بانذغالات السجيخ واستكبال مكالساتو واستكبال شكاوى ال

ميامو عمى الجفاع عؽ مرالح السؤسدة عؽ طخيق المجؾء  تقترخ القانهنية:مكمف بالذؤون  -
إلى العجالة في حالة وجؾد شكاوى ضجىا أو رفع شكاوى ضج الدبائؽ في حالة صجور بعض 

 صيج. الركؾك بجون ر  الغاز تقجيؼالسذاكل مشيؼ كدخقة الكيخباء والغاز، البشاء عمى شبكة 

يقؾم بإجخاء دراسات شاممة لمسكان السشاسب لتؾصيل الكيخباء، مثل وضع  حيث الأمن:ميندس   -
 عسؾد الكيخباء في السكان السلائؼ. 

السكمف بالأمؽ الجاخمي تكسؽ في تؾفيخ الآمؽ والحساية داخل  : وميامالداخميالمكمف بالأمن   -
 السؤسدة. 

أىسية كبيخة نغخا لعلاقتو مع الأقدام الأخخى، ويقؾم بسيام ليحا القدؼ قدم العلاقات التجارية:  -
 تدييخيو أخخى تقشية وعمى مدتؾى ىحا القدؼ نجج:

 ويؾجج عمى مدتؾى ىحه السرمحة فؾجيؽ: :مرمحة تقني تجاري  -ا
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 فؾج تؾصيل الغاز والكيخباء لمدبائؽ الججد. -

 فؾج تخقية السبيعات. -

 ونجج عمى مدتؾى ىحه السرمحة عجة أفؾاج ىي: :مرمحة الزبائن -ب

 الإدارات.(ADM) لمدبائؽ العادييؽوالزغط السشخفض  فؾج الفؾتخة -

 لمتؾتخ والزغط الستؾسط. فؾج الفؾتخة -

 فؾج تغظية الجيؾن. -

 فؾج الخديشة. -

 قدم الدراسات وتنفيذ الأشغال:  -

طخف قدؼ العلاقات التجارية والأقدام دراسة وتشفيح الأشغال السظمؾبة مؽ  تتسثل ميام ىحا القدؼ في
 التقشية ويزؼ ىحا القدؼ:

 مرمحة تدييخ الاستثسارات، مرمحة دراسات الكيخباء، مرمحة دراسات الغاز

 قدم الأنعمة المعمهماتية:     -

يعسل عمى إصجار محكخات لسختمف الؾكالات تحسل أوقات جسع حدابات الاستيلاك الججيجة لمغاز 
 الاستيلاك الفعمي بظخح القجيؼ مؽ الججيج.والكيخباء بتحجيج 

وعمى مدتؾى ىحا القدؼ يتؼ إعجاد فاتؾرة مبيعات وصيانة شبكة الإعلام الآلي وتدييل الاترال بالسجيخية 
 .العامة لمذخكة

 قدم استغلال الغاز:        -

 القدؼ: ث يقؾم بجراسات أولية لتؾصيل الغاز والريانة ونجج في ىحاـوىؾ قدؼ لو ميام تقشية حي

 استغلال ومخاقبة شبكة الغاز. -
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 فخع الخخائظية. -

 تدييخ السشذآت. -

ويزؼ ثلاثة مرالح ىي: السرمحة التقشية الأغؾاط، السرمحة التقشية آفمؾ والسرمحة التقشية حاسي 
 الخمل.

 قدم استغلال الكيرباء:  -

الذبكات وصيانة الذبكة ونجج ويقؾم ىحا القدؼ بجراسة الذبكة الكيخبائية لتحديؽ نؾعية الخجمات وصيانة 
 فيو:

 استغلال ومخاقبة الذبكة الكيخبائية. -

 تدييخ السحؾلات الكيخبائية. -

 تدييخ السشذآت. -

 فخع الخخائظية. -

ويزؼ ثلاثة مرالح ىي: السرمحة التقشية الأغؾاط، السرمحة التقشية آفمؾ والسرمحة التقشية حاسي 
 الخمل.

ىحا القدؼ تتمخص في تأثيث السجيخية وإصلاح وصيانة آلات  ميام العامة:قدم الذؤون   -
 ومشذآت السؤسدة وتدييخ حزيخة الديارات وتشقدؼ الى قدسيؽ اساسييؽ:

 فخيق حزيخة الديارات: ويقؾم بريانة وإصلاح الديارات وتدييخ الؾقؾد. -

 فخيق الأشغال العسؾمية: ويقؾم بتدييخ وتأثيث وتسؾيؽ السجيخية بمؾازم السكاتب. -

يكدب قدؼ السالية والسحاسبة أىسية بالغة في اي مؤسدة ميسا كان قدم المالية والمحاسب:  -
طابعيا صشاعي أو تجاري فيؾ يعتبخ العرب الخئيدي والحداس، وذلػ لأن الديخ الحدؽ 

 والسشغؼ ليحا القدؼ يعكذ مجى دقة سيخ ىحه السؤسدة.
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لسدتخجميؽ حيث يقؾم بتجبيخ الإجخاءات ىحا القدؼ عمى تدييخ ا يعسل البذرية:قدم المهارد   -
الستعمق بالأجؾر وتشسية الحياة السيشية لمعسال مؽ تكؾيؽ وتخقية وتأميشات اجتساعية وإضافة إلى 

 ذلػ فان ىحا القدؼ يديخ عمى تظبيق القؾانيؽ داخل السؤسدة كسا ييتؼ بـ:

 متابعة السدتخجميؽ.  -

 إعجاد الخواتب. -

 إعجاد مختمف السخظظات والكذؾف الدشؾية الخاصة بتشسية السؾارد البذخية.  -

 الدراسة الميدانية واختبار أداة القياس  منيجية الثاني:المبحث 
نيجف مؽ خلال ىحا السبحث إلى إيزاح الجانب التشغيسي لمجراسة، حيث سشتظخق لكيفية تخظيط 
وترسيؼ أداة الجراسة، وىحا بإبخاز نؾع الأداة السدتخجمة لجسع البيانات، وكحا السحاور التي يغظييا، لششتقل 

ؼ تفخيغ البيانات وتحميميا مؽ بعجىا إلى إبخاز أساليب السعالجة الإحرائية السدتعسمة لاختبار الأداة وقجت
واستخجام الأدوات الإحرائية  Smart Pls وExcel 2016و Spss26.0خلال البخنامج الإحرائي 

 التالية:
الشدب السئؾية والتكخارات لؾصف عيشة الجراسة والستؾسط الحدابي والستؾسط الحدابي الشدبي والانحخاف 

شابيخو ويمػ لاختبار ما إذا كانت  ثبات الاستبيان، اختبارالسعياري اختبار ألفا كخو نباخ لسعخفة درجة 
البيانات تتتبع التؾزيع الظبيعي مؽ عجمو. جحر ألفا لحداب صجق الجراسة واختبار كاي مخبع لجراسة مجى 

في حالة عيشتيؽ لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية بيؽ Tالاستقلالية وكحا اختبار
لسعخفة ما إذا كانت ىشاك ANOVAيانات السدتقمة واختبار تحميل التبايؽ الأحادي مجسؾعتيؽ مؽ الب

 فخوقات ذات دلالة إحرائية
 

 الدراسة  وخطهاتمنيج  الاول:المطمب 

  الدراسة: وترميممنيج  -1
لا يسكششا أن نقؾم ببحـث عمسـي دون مـشيج واضـح يدـاعجنا في تذـخيص مذـكمة مؾضـؾع البحـث حيث أن 
البحـث العمسـي لـو مجسؾعـة مـؽ الأسـذ الـحي يبـشى عمييـا الباحـث قاعجتـو الأساسـية للانظـلاق في عسمية 
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لجراسـة و تحجيـج أبعادىـا بذـكل شـامل فسـشيج البحـث ىـؾ طخيقـة مؾضـؾعية يتبعيـا الباحـث في ا البحث،
ومشو فــالسشيج السدــتخجم في الجراســة السيجانيــة ىــؾ الســشيج الؾصــفي ، فالسشيج الؾصفي يقؾم بجراسة 

في الؾاقع ووصفيا وصفا دقيقا والتعبيخ عشيا تعبيخا كافيا  ، وقج اعتسجنا في بحثشا ىحا  يؾججالغاىخة كسا 
قسشا بالاستعانة بالسشيج الإحرائي نغخا  ع أىجاف وطبيعة مؾضؾع البحث و كحلػالسشيج تساشيا م

لأىسيتو البالغة في بحثشا، حيث ييجف في الأساس إلى قياس الغاىخة مؾضؾع الجراسة وذلػ مؽ خلال 
 قخاءتيا قخاءة إحرائية.  قياس تكخارات إجابات السبحؾثيؽ وججولتيا و

أو  السعاصخة،الحسجاني السشيج الؾصفي بأنو "السشيج الحي يدعى لؾصف الغؾاىخ أو الأحجاث  ويعخف
بيانات عؽ خرائص معيشة في  ويقجمالخاىشة فيؾ أحج أشكال التفديخ السشغؼ لؾصف عاىخة أو مذكمة، 

ا لجسع البيانات التي ندتعسمي والأوقافالتي نجرسيا  والغؾاىخمعخفة السذاركيؽ في الجراسة  الؾاقع، تتظمب
 (96، صفحة 2009)بعاج،  ".

 وقج استخجمشا مرجريؽ أساسييؽ لمسعمؾمات:
حيث اتجيشا في معالجة الإطار الشغخي لمجراسة إلى مرادر البيانات الثانؾية المرادر الثانهية:  -

والجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع  والسقالات والأبحاثوالتي تتسثل في الكتب ذات العلاقة 
 الجراسة، وكحا البحث في مؾاقع الإنتخنت.

الجؾانب التحميمية لسؾضؾع الجراسة اتجيت إلى جسع البيانات الأولية مؽ  الأولية: لمعالجةالمرادر  -
خلال الاستبيان كأداة رئيدية لمجراسة تدتعسل خريرا ليحا الغخض وقج تؼ تؾزيعيا عمى عجد مؽ 

 Smartو Spssالإحرائي ، وتؼ تحميميا بؾساطة بخنامج التحميل سؾنمغاز بالأغؾاطشخكة عسال 
Plsة الفخوض السؾضؾعة لمجراسة.ذلػ لمتحقق مؽ صح 

وسيمة مؽ وسائل جسع السعمؾمات وقج يدتخجم عمى إطار واسع  أنو:ويمكن تعريف الاستبيان عمى 
ليذسل الأمة أو في إطار ضيق عمى نظاق السجرسة وبظبيعة الحال فيؾ يختمف في طؾلو ودرجة تعقيجه 
أن الجيج الأكبخ في الاستبيان يشرب عمى بشاء فقخات ججيجة والحرؾل عمى استجابات كاممة ومؽ 

ة الجراسة وفخضياتيا واضحة ومعخفة كي يكؾن بالإمكان بشاء الفقخات بذكل الأىسية بسكان أن تكؾن أسئم
 (91، صفحة 2007)الغامؽ،  جيج.

 الدراسة:خطهات  -2
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 -حهافز العمل عمى تنمية الابداع في المؤسدة الاقترادية  تأثير» قسشا بإعجاد أداة الجراسة لسعخفة 
 بالأغهاط ". -سهنمغاز  شركة  –دراسة حالة 

 وقج اتبعشا الخظؾات التالية لبشاء الاستبيان:
الاطلاع عمى بعض الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة، والاستفادة  -1

مشيا في بشاء الاستبيان وصياغة فقخاتو، حيث تؼ الاعتساد عمى ذلػ في صياغة فقخات 
 الاستبيان.

 عض أساتحة الكمية في تحجيج محاور الاستبيان وفقخاتو.استذارة السذخف وب -2
تحجيج السحاور الخئيدية التي يذسميا الاستبيان، وتحجيج الفقخات التي تقع تحت كل محؾر مؽ  -3

 السحاور.
 الأولية.ترسيؼ الاستبيان في صؾرتو  -4
 مخاجعة الاستبيان مؽ قبل مذخف الجراسة. -5
أساتحة الكمية كسا ىؾ مؾضح في السمحق  عخض الاستبيان عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ -6

 ( الحي يعخض قائسة بأسساء السحكسيؽ.01رقؼ )
في ضؾء آراء السحكسيؽ وتؾجييات السذخفيؽ تؼ تعجيل بعض فقخات الاستبيان مؽ حيث  -7

فقخة كسا مؾضح في السمحق 27التعجيل والححف والإضافة، ليدتقخ في صؾرتو الشيائية عمى 
 (.02) رقؼ

 

 الدراسة:صدق  -3

عخف العتيبي صجق أداة الجراسة بأنو " مجى تسكؽ أداة جسع البيانات، أو إجخاءات الكياس مؽ قياس 
ذلػ أنو إذا تسكشت أداة جسع البيانات مؽ قياس الغخض الحي صسست  ويعشيالسظمؾب قياسو" 

 (91، صفحة  2008)المؾح،  صادقة.تكؾن الأداة  وبحلػلكياسو، 

دور التؾجو الخيادي في نجاح السؤسدات الرغيخة والستؾسظة  مديخ أيؾب بعشؾان عمى دراسةتؼ الاعتساد 
عحاري سعؾد الياشسي  ودراسةالجدائخ  –دراسة عيشة مؽ السؤسدات الرغيخة والستؾسظة بؾلاية سكيكجة  -
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بعشؾان أثخ التسكيؽ والابجاع في تحديؽ أداء العامميؽ دراسة تظبيكية بالييئة العامة لمرشاعة في دولة 
ريادة الأعسال في أداء السؾارد البذخية: دراسة ميجانية  دوربعشؾان أحسج محمد بشي عيدى  ودراسةالكؾيت 

 في قظاع الاترالات الأردنية مؽ أجل اعجاد الاستبيان.

لابج مؽ اخزاع الاستبيان الى التحكيؼ وىؾ أن تختار الباحثة عجدا مؽ السحكسيؽ وحيث كان 
الستخرريؽ في مجال الغاىخة أو السذكمة مؾضؾع الجراسة حيث تؼ عخض الاستبيان عمى مجسؾعة 

( بيجف إبجاء الخأي 01مؽ أساتحة الكمية وأسساء السحكسيؽ بالسمحق رقؼ )4مؽ السحكسيؽ تألفت مؽ
بسجى صجق كل فقخة مؽ فقخات الاستبيان وصلاحيتيا ومجى ملاءمتيا لكياس ما وضعت فيسا يتعمق 

لكياسو، وقج تؼ الاستجابة لآراء السحكسيؽ الكيام بسا يمدم مؽ ححف وتعجيل عمى ضؾء الاقتخاحات 
 (.03، أنغخ السمحق رقؼ )السقجمة، بحلػ خخج الاستبيان في صؾرتو الشيائية

  خرائص مجتمع وعينة الدراسة الثاني: عرضالمطمب 

 سشقؾم بعخض وتحميل خرائص السجتسع والعيشة السجروسة 

  الدراسة:مجتمع  -1

 الؾعيفية يقدسؾن بسختمف مدتؾياتيؼ  سؾنمغاز بالأغؾاطمؤسدة ويتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مؾعفي  
 :كالتالي
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 توزيع مجتمع الدراسة حسب الدراكز والفروع (II0A -1جدول رقم )

الدركز  الفرع
)حي 

 الصنوبر(

وكالة 
(A) 

وكالة 
(B) 

فرع 
)حي 
 الضلعة(

وكالة 
)قصر 
 الحيران(

وكالة 
)حاسي 
 الرمل(

وكالة )عين 
 ماضي(

وكالة 
 )آفلو(

عدد 
 العمال

9=@ := :; 8? 9< :< 9? :0 

 ><; المجموع

 

 سؤسدةعمى بيانات ال الظالبة بشاءمؽ إعجاد  المردر:

 :العينة الميدانية لمدراسة -2

 لحداب حجؼ العيشة السشاسب والسسثل لسجتسع الجراسة ارتأيشا أن نعتسج عمى أشيخ مؾقع لحداب العيشات
(www.surveysystem.com/sscalc.htm ،2022) The Survey Syste،  عظائو مجال إ مع

 التالية: وحجؼ السجتسع الحي يدتعسل السعادلة 2.5ودرجة الخظأ % 95الثقة 

  
           –       

           –        –       
 حيث:،   

N :  60مؽ حجؼ السجتسع والسقجر بـأكثخ 

n حجؼ العيشة وىؾ السظمؾب : 

p ندبة تؾاجج الغاىخة السخاد دراستيا في السجتسع، ويقتخح كل مؽ : Morgan &Kerjcie 
(K.Sharma, 2014, p. 299)0.50سة ليا تداوي قي 

y :  درجة الجقة السظمؾبة أو أكبخ خظأ في تقجيخ الشدبة، يُدسح بو عشج حجوث الغاىخة ويقتخحيا
Morgan &Kerjcie 0.05بـــــــ 
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tp2قيسة ججولية في ججول :t2 التيعشج درجة حخية واحج وعشج مدتؾى الثقة السخغؾبة 
 t2=3.841، وبالتالي فان قيسة Morgan &Kerjcie 0.05اعتبخىا

 بجاية ، وفي60ؾ وباستخجام السعادلة أعلاه، وبشفذ الكيؼ سيكؾن الحج الأدنى لحجؼ العيشة ى
 التالي يؾضح ذلػ: والججول، 60، تؼ استخجاع استبانة 60وزعشا 2022 ديدسبخ

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الدراكز والفروع (IIA -02جدول رقم )

 الاستبيانات الدسترجعة عدد عدد الاستبيانات الدوزعة الفروع الشركة اسم العدد

08 

 
 سونلغاز

 0; 0; مركز

 80 80 وكالة الاولىال

 80 80 وكالة الثانيةال

 0= 0= الإجمالي

Aالطالبة.من إعداد  الدصدر 

 60 واستخجعشا 60انشا وزعشا  جليلب وىحا: يججر الحكخ انشا لسدشا تعاون لجى عسال سؾنمغاز ملاحغة   
 نمغي أي استبيان. ولؼ

مؽ أجل تحجيج عيشة الجراسة قسشا بتسثيل بيانات الجدء الأول الخاص بالبيانات الذخرية التي وصفت  
 الخرائص الخاصة بسجتسع الجراسة.

 استمارة معالجة تم الحصول على الجدول التالي: 60من مجموع الجنسA  - أ

 .توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس(II A -03)دول رقم ج
 النسبة التكرار الفئة

 65% 39 ذكر

 35% 21 أنثى

 %800 60 المجموع

 Aعلى ضوء مخرجات  من إعداد الطالبةالدصدرspss26.0. 
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 ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج مؽ الججول أعلاه مؽ خلال الذكل التالي: 
 

 مجتسع الجراسة حدب الجشذ تخكيبة (:II-02شكل رقم)

 

عمى ضؾء نتائج الاستبيان  .   Excel 2016 : مؽ مخخجاتالمردر  

أكبخ مؽ ندبة الاناث التي تقجر ب  وىي 65%يتزح مؽ الججول أن ندبة الحكؾر في عيشة الجراسة 
 .الاغؾاطيالسجتسع  وثقافة لظبيعة العسلو ىحا راجع يسكؽ %35

الشتائج السؾضحة في استسارة معالجة تؼ الحرؾل عمى  60مجسؾع من الهظيفي:المدتهى  - ب
 :الججول التالي

 

 

 

 

65% 

35% 

 انثى

 ذكر
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 التعليمي.الدستوى (A توزيع مجتمع الدراسة حسب II 40 -)الجدول رقم 
 النسبة التكرار 

 16.7% 10 سامي إطار

 46.7% 28 إطار

 %<.98 13 عون تحكم

 %>8 9 عون تنفيذي

 100% 60 المجموع

Aعلى ضوء مخرجات  من إعداد الطالبة الدصدرspss26.0. 

 ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججول أعلاه مؽ خلال الذكل التالي:

 

 حدب السدتؾى التعميسي  تخكيبة مجتسع الجراسة(: II -03رقم )شكل 

 
 

 .عمى ضؾء نتائج الاستبيانExcel 2016مؽ مخخجاتالمردر: 
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 و %46.7ب طارىي ا ؾعيفينلاحظ مؽ خلال الججول والذكل الدابق، أن أكبخ ندبة في السدتؾى ال
يعدو  سامي  اطار % 16.7و عؾن التحكؼ  % 21.7والباقي ندبة  %15عؾن التشفيحي أقل ندبة ىي لم

 حيث تعتسج عمى متخخجيؽ الجامعييؽ اكثخ.ذلػ الى سياسة التؾعيف في السؤسدة 

استسارة معالجة تؼ الحرؾل عمى الشتائج السؾضحة في 60مؽ مجسؾع سنهات الخدمة:  - ت
 الججول التالي:

 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب سشؾات الخجمة. (:II0 -5رقم )الجدول 
 النسبة التكرار الفئة

 %80 6 سنوات 5أقل من 

 %:.:; 26 سنوات 01الى  5من 

 %<.=; 28 سنوات 01أكثر من 

 100% 60 المجموع

 .spss26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات المردر: 

 أعلاه مؽ خلال الذكل التالي:ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججول 

 .تخكيبة مجتسع الجراسة حدب عجد سشؾات الخجمة (:II-04شكل رقم)

 

 الاستبيان.عمى ضؾء نتائج Excel 2016مؽ مخخجاتالمردر: 
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 10كثخ مؽ أالخجمة  وي والسلاحظ مؽ الججول والذكل الدابقيؽ أن الفئة الغالبة في السؤسدة ىؼ عسال ذ
 ،% 43.3سشؾات بشدبة  10الى  5% وبعجىا العسال ذو الخجمة مؽ 46.7ب حيث قجرت سشؾات 

 عمى عسال تحتؾي لسؤسدة % مسا يعتبخ عمى أن ا 10سشؾات بشدبة  5اقل مؽ وتمييا فئة الأخيخة لمفئة 
 الاخيخة.راجع الى عجم التؾعيف في الدشؾات بشدبة أكبخ وىحا  القجم

 الاتجاىات العامة لعبارات المحاور  -3

( 4=1-5تحجيج طؾل الخلايا في مكياس ليكارث الخساسي مؽ خلال السجى بيؽ درجات السكياس )تؼ 
( وبعج ذلػ تؼ 0.80=4/5ومؽ ثؼ تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس لمحرؾل عمى طؾل الخمية أي )

ح الحج إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس وذلػ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الخمية، وىكحا أصب
 الأعمى ليحه الخمية، وىكحا أصبح طؾل الخلايا كسا ىؾ مؾضح في الججول التال

 

 مجالات الستؾسط الحدابي لتحجيج الاتجاىات العامة لمعبارات(: II0 -6جدول رقم )

 درجة الدوافقة طول الخلية 

 غير موافق بشدة  0?.8إلى  8من 

 غير موافق  0=.9إلى  0?.8أكبر من

 موافق بدرجة اقل 0;.:إلى  0=.9أكبر من

 موافق 90.;إلى  0;.:أكبر من 

 موافق بشدة >إلى  90.;أكبر من 

 الخساسي. تليكار مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نسؾذج المردر: 

ولتفديخ نتائج الجراسة والحكؼ عمى مدتؾى الاستجابة، اعتسجنا عمى تختيب الستؾسظات الحدابية عمى 
للاستبيان ومدتؾى الفقخات في كل مجال، وقج حجدنا اتجاه العبارات حدب السجالات مدتؾى السجالات 

 السعتسجة.
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 لسعخفة درجة السؾافقة. والتكخارات والشدب السئؾية تؼ استخجام الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري 

 عبارات:تحميل اتجاىات  -1
 المادية:لحهافز تحميل اتجاىات عبارات بعد ا -8-8

 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول.(II A -07جدول رقم )

 .spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالمردر: 

والحي يتجو إلى  3.30 ىؾ( حهافز المادية)مؽ الججول أعلاه يتزح أن متؾسط عبارات البعج الأول 
ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا الثالثة ىي الأكثخ  خامدةوأن العبارة ال مؾافق بجرجة اقلدرجة 

 تجاندا.
 
 
 
 
 
 

 الانحراف الاتجاه
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 العبارة بشدةأوافق  غير  أوافق غير أوافق بدرجة اقل اوافق بشدةأوافق 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 8 9 :.: 88 :.?8 @ >8 9: :.:> = 80 3.48 1.01 بدرجة اقلموافق 

 9 0 0 14 23.3 18 30 23 38.3 5 8.3 3.31 0.92 موافق بدرجة اقل

 : 0 0 14 23.3 14 23.3 29 48.3 3 5 3.35 0.89 موافق بدرجة اقل

 ; 1 1.7 16 26.7 18 30 17 28.3 8 13.3 3.25 1.05 موافق بدرجة اقل

 > 5 8.3 15 25 13 21.7 21 35 6 10 3.13 1.15 موافق بدرجة اقل

 متوسط عبارات البعد الأول 3.30 0.74 موافق بدرجة اقل
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 المعنهيةالحهافز تحميل اتجاىات عبارات بعد  -8-9

 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني.(II0 A -8جدول رقم )

 .spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالمردر: 
 ثامشةىي العبارة ال( حهافز المعنهية)ال الأكثخ تجاندا في بعج أن العباراتمؽ الججول الدابق يتزح 

أن متؾسط و 1.235بانحخاف معياري  عاشخة، واقل عبارة تجاندا ىي العبارة ال3.71بستؾسط حدابي
 مؾافق.و الحي يتجو إلى درجة 3.53ىؾ السعشؾية(حؾافد عبارات البعج الثاني )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتجاه
 الانحراف
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل اوافق أوافق تماما
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 6 0 0 15 25 13 21.7 20 33.3 12 20 3.48 1.08130 موافق

 7 0 0. 5 8.3 13 21.7 30 50 12 20 3.81 0.85 موافق

 8 1 1.7 2 3.3 14 23.3 39 65 4 6.7 3.71 0.71 موافق

 9 2 3.3 7 11.7 12 20 27 45 12 20 3.66 1.03 موافق

موافق بدرجة 
 اقل

1.23 3.00 8.3 5 33.3 20 25 15 16.7 10 16.7 10 10 

 متوسط عبارات البعد الثاني 3.53 0.69 موافق
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 الدمبية:حهافز تحميل اتجاىات عبارات بعد ال -:-8
 .إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات البعج الثالث اتجاه (:II0 -9جدول رقم )

 .spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالمردر: 

والحي يتجو إلى درجة  3.02ىؾ  (الدمبية )الحهافزمؽ الججول أعلاه يتزح أن متؾسط عبارات البعج 
الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا العبار الخابعة عذخ  عذخ ىي ثانيةال ةوأن العبار  مؾافق بجرجة اقل

 اقل.مؾافق بجرجة ىي الأكثخ تجاندا بجرجة 
 

 Aعلى ضوء مخرجاتمن إعداد الطالبة الدصدرspss 26.0 

 Aالأول كاملتحليل اتجاىات عبارات المحور  -9

 

 

 

 

 الانحراف الاتجاه
 الدعياري

 العبارة لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل  اوافق أوافق تماما الدتوسط الحسابي

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 88 17 28.3 10 16.7 15 25 14 23.3 4 6.7 2.63 1.30 موافق بدرجة اقل

 89 19 31.7 8 13.3 14 23.3 10 16.7 9 15 2.70 1.45 موافق بدرجة اقل

 :8 9 15 6 10 12 20 23 38.3 10 16.7 3.31 1.29 موافق بدرجة اقل

 ;8 7 11.7 8 13.3 12 20 26 43.3 7 11.7 3.30 1.19 بدرجة اقلموافق 

 >8 11 18.3 6 10 16 26.7 17 28.3 10 16.7 3.15 1.33 موافق بدرجة اقل

 متوسط عبارات البعد الثالث 3.02 1.09 موافق بدرجة اقل
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 .كاملالأول  اتجاهات عبارات المحور  (IIA -10جدول رقم )

 الاتجاه الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد

 موافق بدرجة اقل 0;<.0 0:.: وافز الداديةبعد الح

 موافق ?@=.0 :>.: لحوافز الدعنويةبعد ا

 موافق بدرجة اقل 9@8.0 09.: وافز السلبيةبعد الح

 موافق بدرجة اقل 0.730 3.28 حوافز العملمحور 

 .spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالمردر: 

حيث أن  مؾافق بجرجة اقلتحرل عمى متؾسط عبارات حؾافد العسل مؽ الججول أعلاه يتزح أن محؾر 
 تجاندا.ىؾ الأكثخ  الحؾافد السعشؾية وبعج حؾافد الدمبيةأقل بعج تجانذ ىؾ بعج ال

 

 :ني الابداعتحميل اتجاىات لعبارات المحهر الثا -:

 الانحراف الاتجاه
 الدعياري

 العبارة لا أوافق تماما لا أوافق أوافق بدرجة أقل  أوافق أوافق تماما الدتوسط الحسابي

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 =8 5 8.3 1 1.7 16 26.7 24 40 14 23.3 ?=.: 8.88 موافق

 <8 1 1.7 0 0 12 20 28 46.7 19 31.7 =0.; 9?.0 موافق

 ?8 2 3.3 0 0 6 10 35 58.3 17 28.3 ?0.; 9?.0 موافق

 @8 1 1.7 2 3.3 11 18.3 33 55 13 21.7 8@.: 9?.0 موافق بشدة

 90 2 3.3 11 18.3 22 36.7 11 18.3 14 23.3 0;.: :8.8 موافق بدرجة اقل

 98 2 3.3 9 15 21 35 15 25 13 21.7 =;.: @8.0 موافق
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 .نياتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثا(II A -11جدول رقم ) 

 . spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجاتالمردر: 

والحي يتجو إلى درجة  3.44ىؾ  ()الابداع نيمؽ الججول أعلاه يتزح أن متؾسط عبارات السحؾر الثا
 عذخ ىي ة الدابعةوالعذخون ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا العبار  سابعةمؾافق وأن العبارة 

 .00.82بر الأكثخ تجاندا بانحخاف معياري يقج

 

 الفرضيات  واختبارنتائج الدراسة  الثالث: المبحث

العام لآراء العيشة سشقؾم الآن  والاتجاهبعج أن قسشا بالتظخق لشتائج التحميل الإحرائي لمستؾسط الحدابي 
مؤشخات  5قياس مؽ حلال  والبشائيي مؽ جؾدة نسؾذج الكياس تأكجذلػ لابج مؽ  قبل ،الفخضياتباختبار 

 :تاليةوفق السظالب ال جنسؾذلكل 

 القياسي الأول: النمهذجالمطمب 
  الدراسة:اختبار ثبات نمهذج -1

لتأكج مؽ ثبات الجراسة في البخمجة بالسعادلات البشائية لا يكفي فقط حداب معامل الفا كخونباخ، بل 
 نحتاج الى اختبارات اخخى ىي:

 99 6 10 11 18.3 21 35 8 13.3 14 23.3 98.: <8.9 موافق بدرجة اقل

 :9 5 8.3 13 21.7 15 25 19 31.7 8 13.3 90.: <8.8 موافق بدرجة اقل

 ;9 3 5 16 26.7 14 23.3 14 23.3 13 21.7 0:.: 8.99 بدرجة اقلموافق 

 >9 7 11.7 13 21.7 17 28.3 16 26.7 7 11.7 >0.: @8.8 موافق بدرجة اقل

 =9 6 10 17 28.3 15 25 13 21.7 9 15 :0.: :8.9 موافق بدرجة اقل

 <9 8 13.3 20 33.3 13 21.7 7 11.7 12 20 8@.9 ;:.8 موافق بدرجة اقل

 انيالثمتوسط عبارات المحور  ;;.: 0.77 موافق
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العبارات مع  واندجامويقرج بو مؤشخ التؾافق  :FL (Factor Loadings)معامل التذبع  .أ 
 .%70يفؾق عمى الاقل  FLبعزيا البعض، وحتى ندتظيع اعتساد العبارة في الكياس يجب ان يكؾن ليا 

حيث تذتخط قيسة  : CR (Composite Reliability)المهثهقية المركبة المعبر عمييا ب .ب 
، وىي تكيذ السحؾر ككل ، وليذ كل عبارة عمى حجى كسا ىؾ الحال عمى معامل  0.7أكبخ مؽ 

شبييا الفا كخونباخ بالإضافة انيا  وىي والسحؾرالتذبع. أي أنيا تذيخ الى الاتداق الجاخمي بيؽ العبارات 
 مدتحجثة.

وىؾ مؤشخ الكيؼ  :  AVE (average variance extracted)المدتخرج متهسط التباين   .ج 
الستؾسظة الكبخى لحدم السخبعات لمسؤشخات السختبظة بالشسؾذج، وحتى يترف الشسؾذج برجق التقارب 

 ، والججول التالي يبيؽ قيؼ ىحه الاختبارات الثلاثة عمى الشحؾ التالي:0.5يجب أن يكؾن  اكبخ مؽ 
   

 التقاربالدوثوقية وصحة قيمة  (IIA -12جدول رقم )
Construct Reliability and Validity 

 الفا FL CR AVE الاسئلة الابعاد المحاور

 حوافز العمل

 الحوافز الدادية

Q1 0.=?0 

0.?<= 0.<;= 0.>?? 

Q2 0.?0> 

Q3 0.=:9 

Q4 0.>@@ 

Q5 0.=:< 

 الحوافز الدعنوية

Q6 0.>9: 

0.?:; 0.<<? 0.>;9 

Q7 0.;>8 

Q8 0.;@: 

Q9 0.:99 يحذف 

Q10 0.>@> 
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44 

 وافز السلبيةالح

Q11 0.?9@ 

0.@8> 0.=?? 0.??> 

Q12 0.>@? 

Q13 0.?;? 

Q14 0.=;8 

Q15 0.>:? 

 بداعالا

Q16 0,506 يحذف 

0.@:< 0.=;9 0.@90 

Q17 0,518 يحذف 

Q18 0,494 يحذف 

Q19 0,310 يحذف 

Q20 0.>@> 

Q21 0.>>8 

Q22 0.?9< 

Q23 0.?0@ 

Q24 0.?;< 

Q25 0.?:? 

Q26 0.>:> 

Q27 0.>?8 

 .Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات المردر: 
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، فـؾق قيسـة العتبـة AVE وكـحا قـيؼ متؾسـط تبـايؽ السفدـخ CRقـيؼ السؾثؾقيـة السخكبـة  زيـادة نتـائجمؽ أجل 
وىــــــــــــي  0.7السقتخحــــــــــــة، لابــــــــــــج مــــــــــــؽ حــــــــــــحف العبــــــــــــارات التــــــــــــي ليــــــــــــا تذــــــــــــبع خــــــــــــارجي اقــــــــــــل مــــــــــــؽ 

(Q16,Q17,Q18,Q19,Q9) 
 

 
 .المهثهقيةقيمة  (:II -05شكل رقم )

 
Aمن مخرجات  الدصدرSmart Pls. 

الا  ،0.7تفؾق قيسةكل قيؼ العبارات بالشدبة لمسؾثؾقية السخكبة  نلاحظ ان والذكل أعلاهمؽ خلال الججول 
 ثابتة، السحكخة بانيالحلػ يسكؽ أن نرف أداة الجراسة السعتسج عمييا في  0.7ل قخيبة  وىيالبعض مشيا 

 ذلػ بعج ترفية الشسؾذج  عميياوحتى ولؾ أعيج تكخار العسمية في نفذ الغخوف، وعميو يسكؽ الاعتساد 
لكل أبعاد الجراسة، وعميو  0.5 أكبخ مؽ AVEالججول الدابق والذكل أعلاه أن قيسة  يزا مؽأونلاحظ 

يسكؽ الاستشتاج أن الذخط الثاني الستسثل في صجق التقارب محقق، ونسؾذج الجراسة يترف برجق 
 التقارب.

 
 
 
 الردق التمايزي:  -2

الستغيخات الكامشة الاخخى، أي تكؾن تذيخ الى افتخاض مجسؾعة مؽ العبارات لا تسثل باقي العؾامل او 
ندبة الارتباطات مع العؾامل الاخخى ضعيفة، وبسعشى اخخ ان يغيخ تسايد لعامل أو متغيخ كامؽ معيؽ 

 بعبارتو عؽ باقي العؾامل أو الستغيخات الاخخى، ويشقدؼ الى مؤشخيؽ ىسا:
تشافخ وتباعج السحاور  ىؾ مؤشخ قياس مجي:VC( variable corrélation)  ارتباط المتغير -2-1

 عؽ بعزيا البعض، وكانت نتائجو في الججول التالي :
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 . VCمؤشر ارتباط الدتغير  (IIA -13)رقم الجدول 
  وافز الداديةالح وافز الدعنويةالح الحوافز السلبية الابداع

 الحوافز الدادية 0.739   
 الحوافز الدعنوية 0.668 0.747  
 الحوافز السلبية  0.619 0.669 0.829 

 الابداع 0.641 0.616 0.747 0.801

 . Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات المردر: 
 ولامجى تباعج الستغيخات او السحاور مع بعزيا البعض اي ان السحؾر يسثل نفدو  VCيكيذ مؤشخ

 VCكان قيسة إذا حيث AVEفي الجدول اعلاه الجذر التربيعي لــ يختبط بسحؾر اخخ، وتسثل الكيؼ 
مع نفدو اعمى مؽ باقي السحاور، فإنشا نقؾل انو لا يؾجج تجاخل بيؽ السحاور، وان ىحا الستغيخ  لمستغيخ

 خلال الججول نخى انو لا يؾجج تجاخل بيؽ السحاور مع بعزيا البعض. ومؽمدتقل بحاتو، 
لتسايد مؽ خلال : ويسكؽ التأكج مؽ صحة اCL( Cross Loading) التحهيلات المتقاطعة -2-1

وىؾ مؤشخ يكيذ مجى تباعج  ،(Cross Loading)استخجام السؤشخ الثاني وىؾ التحؾيلات الستقاطعة 
 الججول التالي: فيالبعض، العبارات عؽ بعزيا 

 .  CLمؤشر التحهيلات المتقاطعة  (:II -14جدول رقم )

 بداعالا
وافز الح

 السلبية
الحوافز 
 الدعنوية

الحوافز 
 الدادية

 المحاور الابعاد الاسئلة

1.467 1.414 1.450 0.=?0 Q1 

 الحوافز الدادية

 حوافز العمل

1.401 1.450 1.449 0.?0> Q2 
1.086 1.404 1.540 0.><> Q3 

1.507 1.514 1.516 0.>@@ Q4 
1.561 1.499 1.519 0.=:< Q5 
1.516 1.550 0.?:@ 1.588 Q6 

 الحوافز الدعنوية
1.097 1.0.7 0.>0< 1..68 Q7 
1.000 1.019 0.=>9 1.06. Q8 
1.680 1.689 0.>=8 1.656 Q10 
1.699 0.?9@ 1.590 1.659 Q11 

يةبالحوافز السل  
1.645 0.?8= 1.545 1.690 Q12 
1.6.8 0.?;? 1.564 1.099 Q13 
1.510 0.>@8 1.51. 1.00. Q14 
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1.61. 0.?=9 1.564 1.401 Q15 
0.>@> 1.605 1.468 1.589 Q20 

 الابداع

0.>>8 1.600 1.400 1.547 Q28 
0.?9< 1.666 1.509 1.591 Q29 
0.?0@ 1.504 1.406 1.060 Q2: 
0.?;< 1.680 1.606 1.504 Q2; 
0.?:? 1.577 1.466 1.5.0 Q2< 
0.>:> 1.500 1.478 1.404 Q26 
0.>?8 1.540 1.496 1.478 Q27 

  Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات المردر: 
 صلاحية النمهذج البنائي  الثاني: تقييمالمطمب 

بعج قياس جؾدة وصلاحية نسؾذج الكياس مؽ خلال اختبارات أدلة صجق التقارب وأدلة صجق التسايد، 
نشتقل الان الى اىؼ العشاصخ، وىؾ تقييؼ صلاحية نسؾذج البشاء، وذلػ بكياس أربع مؤشخات تكيذ لشا 

لتقارب والتسايد صجق ا ثؼ ادلة الترفية،جؾدة السظابقة، وندتعخض أيزا شكل نسؾذج الجراسة قبل وبعج 
  كالتالي:
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 ( : النمهذج البنائي قبل تهظيف أدلة صدق التقارب والتمايز.II-06شكل رقم)

 
 A من مخرجات الدصدرSmart Pls  . 

و عميو لابج مؽ  0.7مؽ خلال الذكل أعلاه يتبيؽ لشا ان مجسؾعة مؽ الأسئمة معامل تذبعيا اقل مؽ 
 :فق الذكل تاليو دات صجق التقارب و التسايد أمص الذكل الشيائي بعج تؾعيف خند ححفيا و  بحلػ

 
 ( النمهذج البنائي بعد تهظيف أدلة صدق التقارب والتمايزII-07شكل رقم)

 
 

 A من مخرجات الدصدرSmart Pls  . 
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وىؾ مكياسًا لسجى تكخار الشتائج التي تست ملاحغتيا في  :R2 (R Square) التحديدمعامل  -1
أي قجرة شخح الستغيخات السدتقمة  الشسؾذج،الشسؾذج، استشادًا إلى ندبة التبايؽ الكمي لمشتائج التي أوضحيا 

 . التابعلمستغيخ 
 

 .R2معامل التحديد ( : مؤشرات II -15جدول رقم )
 

R Square Adjusted R Square  
 وافز الدعنويةالح <:<.0 1.702
 وافز الدعنويةالح ?;<.0 1.740
 وافز السلبيةالح =0?.0 1.816
 بداعالا ;@>.0 1.587

 

 Aمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات الدصدرSmart Pls  . 
 .R2 معامل التحديدمؤشرات  (IIA-08شكل رقم )

 
 .  Smart Plsمخخجات مؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى المردر : 

  تكؾن:، فان قيسة معامل التحجيج (2009)بعاج،  (chin 1998حدب )
 ؛%77تخظت  إذاعالية  -
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 ؛%77و %33كانت محرؾرة بيؽ  إذامتؾسط  -
 ومشخفزة فيسا عادا ذلػ. -
ومؽ خلال الذكل وججول معامل التحجيج ندتشتج أن ندب معامل التحجيج ما بيؽ متؾسظة الى عالية  

حهافز المادية، ال)وىحا يجل عمى أن الستغيخات السدتقمة  ،chinوتقع في مجال القبؾل الخاص بيا حدب 
وقجرة عمى ( الابداع تنميةميؼ في تفديخ الستغيخ التابع ) أثخليؼ  (حهافز المعنهية، الحهافز الدمبية

 شخحو.
مؤشخ خاص بكياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة عمى  وىؾ :F2 (F Square) التأثيرمؤشر حجم  -2

عكذ معامل التحجيج الحي  ،الابداعتنمية أي تأثيخ كل بعج لؾحجه عمى  حجيالستغيخ التابع كلا عمى 
 كالتالي:  Cohen (1988)يقذ تأثيخ الأبعاد ككل عمى الستغيخ التابع، وقيسو حدب 

 عالي؛ 0.30أكبخ مؽ  -
 متؾسط؛ 0.30-0.10مؽ  -
 ضعيف؛ 0.30-0.02مؽ  -
 لا يؾجج.  0.02أقل مؽ  -

 .F2 مؤشر حجم التأثير (:II -16جدول رقم )

 بداعالإ
وافز الح

 السلبية
وافز الح

 الدعنوية
وافز الح

 الدادية
 

 حوافز العمل 09?.9 :=@.9 <=8.; 8=;.8
 الحوافز الدادية    

 وافز الدعنويةالح       
 وافز السلبيةالح        
 بداعالإ        

 Aمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات الدصدرSmart Pls  . 
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 .F2 مؤشر حجم التأثير (IIA-09شكل رقم )

 
 A من مخرجات الدصدرSmart Pls  . 

 
 عمى الؾقؾف امكانية يكيذ السؤشخ : وىحاGOFمؤشر مدى الاعتماد عمى نمهذج الدراسة  -3

 حدب ذلػو  الشسؾذج اعتسادية نتيجة عمى لمحرؾل السحاور وجسيع الاسئمة لمؾقؾف دمج الجراسة نسؾذج
        التالية: السعادلة

 :كانت إذا
 مقبؾل؛غيخ  0.1 اقل مؽ -
 ضعيف؛ 0.1و 0.20ما بيؽ  -
 ؛متؾسط 0.20و 0.36 ما بيؽ  -
 عالي. 0.36 مؽ أكبخ -

  (Goodness of fit of the Model)السؤشخ  حدب حيث يتؼ الشسؾذج، جؾدة مجى عمى

 
 

2Gof AVE R 
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  نجج: مؽ خلال جسع معاملات التحجيج لمستغيخات الكامشة /عجدىا   R2بعج حداب متؾسط 
   

                       

 
       

  نجج: الظخيقةكحلػ بشفذ  AVEثؼ حداب متؾسط 
 

    
                       

 
       

 تربح قيسة مؤشخ الاعتساد عمى الشسؾذج:  
    √            =0.772 

 جيجة.وىي قيسة عالية، ونقؾل ان جؾدة نسؾذج الجراسة  
خلالو ندعى الى  مؽ :Htmtحدب معيار سسة الاحادية للارتباط اختبار الردق التمايزي  -4

 إذا بيؽ الستغيخات الكامشة أي متسايديؽ عؽ بعزيؼ البعض السرجاقية التسايدية وجؾد بأنالتحقق 
ى صحة التسايد بيؽ الستغيخات الكامشة عم يجل فيحا 0٫9اقل مؽ مدتؾى العتبة  htmtكانت قيؼ 

 (Hair, 2015, p. 56) في نسؾذج الكياس.
 Htmtحدب معيار سسة الاحادية للارتباط  اختبار الرجق التسايدي  (:II -17جدول رقم )

  الحوافز الدادية الحوافز الدعنوية الحوافز السلبية بداعالا

  وافز الداديةالح    
 الحوافز الدعنوية 1.807   
 وافز السلبيةالح 1.7.0 1.771  
 بداعلإا 1.744 1.681 1.800 

 .  Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات المردر: 
  وجيجةلأبعاد الجراسة كانت ما بيؽ مقبؾلة  HTMTمؽ خلال الججول أعلاه يتبيؽ لشا أن جسيع الكيؼ 

يسكؽ استخجام العلاقة التشبؤية بذكل فعال كسعيار لمتشبؤ، حي   : Q2 مؤشر القدرة التنبؤية -5
يؾضح مجى جؾدة اعادة تجسيع البيانات التي تؼ جسعيا تجخيبيا بسداعجة الشسؾذج، اذا كانت أكبخ 

كان اقل مؽ الرفخ فان الشسؾذج يفتقخ الى  مؽ الرفخ فان الشسؾذج لو قجرة تشبؤية، والعكذ اذا
 الأىسية التشبؤية.
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 Q2مؤشخ القجرة التشبؤية  ( :II -18ججول رقؼ )
Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 وافز الداديةالح 011.111 084.481 >?:.0
 لحوافز الدعنويةا 41.111. 049.485 <<:.0
 وافز السلبيةالح 011.111 007.1.0 :;>.0
 بداعالا 481.111 .010.85 <=:.0

 .  Smart Plsمؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات المردر: 
 التشبؤ.قيؼ الشسؾذج كميا أكبخ مؽ الرفخ ومشو الشسؾذج لو قجرة عمى  إنومؽ الججول الدابق يسكؽ القؾل 

 الفرعية والفرضياتاختبار الفرضيات الرئيدية  :ثالثالمطمب 
أما الخظؾة التالية فيي اختبار الفخضيات وتأثيخ كل مؽ الستغيخات السدتقمة عمى التابع وفيسا يمي ججول 

  الفخضيات:
 الرئيدية ياتاختبار الفرض -1

 ججول التالي بتفكيخ لفخضية الجراسة وفق ال سلا بأقبل ذلػ 
 والفرعيةالفرضيات الرئيسية  (IIA -19جدول رقم )

 
 الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية  الرقم

1 

H0:  حوافز العمل دلالة احصائية بين  وذ تأثيروجد يلا
مستوى  بالأغواط عند سونلغازؤسسة بم تنمية الابداعو 

 α≥ 1.15الدلالة 
H1A  و  حوافز العملدلالة احصائية بين و ذاتأثير جد يو

عند مستوى  بالأغواط سونلغازؤسسة بم تنمية الابداع
 α≥ 1.15الدلالة 

H0:  ؤسسة بم تنمية الابداعو الحوافز الدادية دلالة احصائية بين  وذر ثا يوجدلا
 α≥ 1.15عند مستوى الدلالة بالأغواط  سونلغاز

H1A ؤسسة بمتنمية الابداع و  فز الداديةاالحو دلالة احصائية بين  وذ اثر يوجد
 α≥ 1.15عند مستوى الدلالة  بالأغواط سونلغاز
H0:  ؤسسة بمتنمية الابداع و  وافز الدعنويةدلالة احصائية بين الح ذواثر  يوجدلا

 α≥ 1.15عند مستوى الدلالة  بالأغواط سونلغاز
H1A بمؤسسة تنمية الابداع و لحوافز الدعنوية دلالة احصائية بين ا وذاثر  يوجد

 α≥ 1.15عند مستوى الدلالة  بالأغواط سونلغاز
H0:  بمؤسسةالابداع تنمية و وافز السلبية دلالة احصائية بين الح وذ اثر يوجدلا 

 α≥ 1.15عند مستوى الدلالة بالأغواط  سونلغاز
H1A الابداع بمؤسسةتنمية و حوافز السلبية دلالة احصائية بين  ذواثر  يوجد 

 α≥ 1.15عند مستوى الدلالة  بالأغواط سونلغاز

 مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى نسؾذج الجراسة . المردر:
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(، فان كانت أقل 0.05حيث نتبيؽ مؽ كل السدارات السباشخة بالجلالة إحرائية السدتؾى السعشؾية )

أكبخ  P Valuesقيسة أما إذا كانت  ،H1لمسدار ونقبل الفخضية البجيمة  H0نخفض الفخضية الرفخية 

فإنشا نقبل الفخضية الرفخية وبالتالي نخفض البجيمة وعميو لا يؾجج أثخ بيؽ الستغيخات، والججول التالي 

 يؾضح ذلػ:

 .(: نمهذج مدار الأثر المباشرII _20جدول رقم )

P Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample 

(O) 
 

 حوافز العمل< -بداع الا 1.771 1.776 1.150 56..05 0.000

 حوافز العمل< - الداديةلحوافز ا 1.850 1.861 1.107 0.008. 0.000

 حوافز العمل< -وافز الدعنوية الح 1.865 1.868 1.1.7 00.889 0.000

 حوافز العمل< -وافز السلبية الح 1.898 1.899 1.1.7 .79..0 0.000

 .  Smart Plsالسرجر: مؽ اعجاد الظالبة بشاء عمى مخخجات 
يعشى أنشا  ، وىحا0.05جاءت أقل مؽ مدتؾى السعشؾية  P Valuesيؾضح الججول أعلاه أن جسيع قيؼ 

ونقبل الفخضيات البجيمة، والتي تشص عمى وجؾد أثخ ذو دلالة  الرفخية،نخفض جسيع الفخضيات 

 .إحرائية
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 ةالفرضيات الفرعي 2

 Xكياس الفخضيات الفخعية لابج مؽ ححف متغيخل 

  مستقل غيرحوافز العمل كمت(A نموذج الدسار دون تفاعل II-10شكل رقم)

 

 smart PLsصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات الد

 العمل.وافز (A نموذج مسار الأثر الدباشر من الدرجة الأولى لحII -21دول رقم )ج
P 

Values 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
Deviation 
(STDEV) 

Sample 
Mean 

(M) 

Original 
Sample 

(O) 

 

 وافز الدادية < الح-الابداع الريادي  50..1 57..1 1.010 477.. :0.08

 وافز الدعنوية < الح-الابداع الريادي  .1.00 1.006 .1.00 1.996 @8:.0

 وافز السلبية < الح-الابداع الريادي  1.499 1.498 .1.00 4.485 0.000

 Aمن اعداد الطالبة بناء على مخرجات الدصدرSmart Pls  . 
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A منو نستنتج مدا سبق في الجدول التالي 

 .نتائج الفرضيات(II A -22جدول رقم )

 القرار الفرضيات الفرعية الفرضيات الرئيسية  الرقم

1 

H0:  تأثير ذو يوجدلا 
دلالة احصائية بين 

تنمية  و حوافز العمل
عند مستوى الابداع 

 الدلالة 
α≥ 1.15  

H1A اثر ذو  يوجد
دلالة احصائية بين 

تنمية و حوافز العمل 
عند مستوى الابداع 
 α≥ 1.15الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 البديلة

H0A  عند مستوى تنمية الابداع و الحوافز الدادية دلالة احصائية بين  اثر ذو يوجدلا
 α≥ 1.15الدلالة 

H1A عند مستوى تنمية الابداع و الحوافز الدادية علاقة ذات دلالة احصائية بين  يوجد
 α≥ 1.15الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 البديلة

H0A  عند تنمية الابداع  و لحوافز الدعنويةعلاقة ذات دلالة احصائية بين ا يوجدلا
 α≥ 1.15مستوى الدلالة 

H1A عند مستوى تنمية الابداع  والدعنوية لحوافز علاقة ذات دلالة احصائية بين ا يوجد
 α≥ 1.15الدلالة 

نقبل  
الفرضية 

 صفرية ال

H0A  عند تنمية الابداع  السلبية ووافز علاقة ذات دلالة احصائية بين الح يوجدلا
 α≥ 1.15مستوى الدلالة 

H1A عندالابداع تنمية و أداء  السلبية وافزعلاقة ذات دلالة احصائية بين الح يوجد 
 α≥ 1.15مستوى الدلالة 

نقبل 
الفرضية 
 البديلة

 Aسبق ما من اعداد الطالبة بناء علىالدصدر. 
 

 نمهذج البنائي لممتغير المعدل :المطمب الرابع

قبل الخؾض في تأثيخ الستغيخات السعجلة في نسؾذج الجراسة، سشعخج عمى تعخيفيا أولا، ثؼ أىؼ 
 شخوط تحققيا وبعجىا تأثيخىا عمى نسؾذج الجراسة.

: يختمف الستغيخ السعجل عؽ الؾسيط كؾن الأخيخ يؤثخ في التابع، أما تعريف المتغيرات المعدلة -1
السعجل فيؤثخ في العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والتابع، بذكل مباشخ سؾاء في الكيسة أو الذجة، وفي حال 

 السعجل، ويعخفولؼ يغيخ في الكيؼ أو الذجة، وبقيت العلاقة بيؽ التابع والسدتقل كساىي، فلا يمعب دور 
(Awang"بأنو متغيخ يعجل الآثار الشاتجة مؽ متغيخ مدتقل عمى متغيخ تابع ") (R. Awang, 2011). 
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 ,L.baron) عبارة عؽ متغيخ يعسل عمى تغيخ اتجاه العلاقة أو يقؾييا ؾ( ىBaron& Kennyوحدب )
2007) 

السعجل في العمؾم الاندانية في الغالب مغيخات وصفية أو الؾعيفية كالجشذ، العسخ، ويأخح الستغيخ 
الحالة العائمية...الخ، ويتسيد بعجم وجؾد علاقات ارتباطية مع الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل مقارنة مع 

 الستغيخ الؾسيط.

عسل الستغيخ السعجل يجب أن : حتى نعتبخ بأن الستغيخ السجروس يعسل شروط تحقق المتغير المعدل
إذا كشا في مجال  0.05يدتؾفي شخطيؽ أساسيؽ ىسا: يجب أن يكؾن الستغيخ السعجل معشؾي أي اقل مؽ 

 .%95الثقة 

والذخط الثاني لابج مؽ الستغيخ أن يعسل عسل السعجل، بسعشى إذا كشا نخيج تخفيض العلاقة بيؽ الستغيخ 
 غيخ السجروس أن يخفف العلاقة والعكذ صحيح إذا أردنا تقؾيتيا.مؽ الست مثلا، فلابجالسدتقل والتابع 

الخاصة بالتحقق مؽ  template فخضا أن الذخط الأول محقق وبالخجؾع لمخسؼ التفاعمي مؽ خلال
  ،Excel وىي بريغة الذخط الثاني

 وجب تذكيل متغيخ ججائي ىؾ ، y والستغيخ التابع x بيؽ السغيخ السدتقل M ولكياس أثخ الستغيخ السعجل
(X*M)  يبيؽ أثخ التفاعل بيؽ x و M :عشجئح نختبخ معادلتيؽ للانحجار ، 

(1) Y = a + b1.X + b2.M  
(2) Y = a + b1.X + b2.M + b3. (X*M) 

لمسعادلة الثانية أكبخ مؽ  R² معشؾي ويكؾن معامل التحجيج b3 في الحالة التي يكؾن فييا السعامل
 تأكيج تأثيخ الستغيخ السعجل.الأولى، يتؼ 

لجيشا مجسؾعة مؽ الستغيخات الذخرية والؾعيفية  نتائج اختبار الفروقات لممتغيرات المعدلة: -1
نخاه أقخب لمستغيخ  )الجشذ، سشؾات الخجمة، السدتؾى الؾعيفي( استعسمشاىا في أداة الجراسة، وما

 اتجاهلمستغيخ السعجل، وىؾ تغيخ  السعجل ىؾ سشؾات الخجمة، لأنيا أقخب لتحقيق الذخط الثاني
وقؾة العلاقة، أي أنو بإمكان أن تديج سشؾات الخجمة مؽ التدام التشغيسي للأستاذ الجامعي إذا 

 زادت، وتشقص مشو إذا نقرت، ويسكؽ تؾضيح ذلػ مؽ خلال الذكل التالي:
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 نموذج الدراسة مع الدتغير الدعدل (II_88A)رقم الشكل 

 
 SmartPlsمؽ اعجاد الباحث بشاء عمى مخخجات المردر: 

لشتحرل  Smartpls3 ببخنامج   الاستعانةيؾضح الججول التالي نتائج الفخوقات لمستغيخات السعجلة بعج 
  عمى الشتائج السؾضحة في الججول التالي:

 لممتغيرات المعدلة (: الفروقاتII/23الجدول رقم )

 

Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

 <-الالتزام التنظيمي 
نسالج  

-0.:>9 -0.;;@ 9.936 0.127 0.899 

الالتزام  <- برةالخ
 التنظيمي

0.089 0.077 0.109 0.817 0.414 

 <- لدستوى الوظيفيا
 الالتزام التنظيمي

-0.8?> -0.8>= 0.0?= 2.8>8 0.030 

 SmartPlsمؽ اعجاد الباحث بشاء عمى مخخجات المردر: 
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 الذخط الأول مؽ الستغيخ السعجل. لأتحقق والخبخةمؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ ان كل مؽ الجشذ 

 0.05مؽ  أكبخلكل مشيؼ  P valueان قيسة  وذلػ

 الأول.تحقق الذخط  فأنيا وعميو 0.05اقل مؽ P valueاما السدتؾى الؾعيفي فقط كانت قيسة 

 الذخط الثاني لمستغيخ السعجل(: II_12)رقم الذكل 

 
 (:0أنظر الدلحق رقم ) ExcelلدصدرA من اعداد الباحث بناء على مخرجات ا

الؾعيفي مؽ خلال الججول والذكل الدابق نلاحظ أن الكيسة الاحتسالية لستغيخ السدتؾى 
، وعميو نخفض الفخضية 0.05وبالتالي ىي أصغخ مؽ السدتؾى السعشؾي الحي يداوي  ،0.03كانت

أي أن ىشاك فخوقات دالة إحرائيا في تأثيخ حؾافد العسل عمى  H1ونقبل الفخضية البجيمة  H0الرفخية 
 تشسية الابجاع في وجؾد متغيخ السدتؾى الؾعيفي باعتباره متغيخ معجلا في العلاقة بيشيسا عشج مدتؾى 

 معجل.متغيخ  مدتهى الهظيفيوبسا أن الذخطان محققان فششا نعتبخ متغيخ  ،0.05السعشؾية 

في حيؽ باقي الستغيخات الذخرية والؾعيفية لا تحقق الذخط الأول أي أنيا غيخ معشؾية عشج 
 ( II/20فخوقات كسا في الججول)رقؼ يؾججوبالتالي نقبل كل الفخضيات الرفخية ولا  0.05مدتؾى 
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 دراسة الفروق المعنهية  :الرابع حثبالم

قبل الذخوع في دراسة الفخوقات السعشؾية كان لا بج مؽ التظخق الى اختبار التؾزيع الظبيعي لسعخفة أي 
 أو اللامعمسية معسميةاختبارات تتبعيا ىاتو الجراسة سؾاء اختبارات 

 اختبار التهزيع الطبيعي  الأول:مطمب 

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع كهرمهغمهف  اختبارمفخد، قست باستخجام    60حجؼ العيشة يداوي 
 التؾزيع الظبيعي مؽ عجمو، وكانت الشتائج كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي  (:II -24جدول رقم )

 (sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار المجال

 >@0.8 0.809 حوافز العمل

 0.900 ;<.0.0 الابداع

Aعلى ضوء مخرجات  لبةمن إعداد الطا الدصدرspss26.0 

ومؽ الشتائج السؾضحة في الججول أعلاه يتزح أن الكيسة الاحتسالية لمسحؾري الجراسة أكبخ مؽ 
بالإضافة الى وبحلػ فإن تؾزيع البيانات ليحه السحاور تتبع التؾزيع الظبيعي  0.05مدتؾى الجلالة 

 الاختبارات السعسمية لتحميل البيانات واختبار الفخضيات. إمكانية استخجامعذؾائية العيشة يتبيؽ لشا 

 

 

 

 

 



  -الاغهاط-غاز مبمؤسدة سهنحهافز العمل عمة تنمية الابداع  لتأثيردراسة التطبيقية الالفرل الثاني: 

 

 

44 

 التوزيع الطبيعي. منحنى (IIA-13شكل رقم )

 

 spss 26.0مخخجات بخنامج  المردر:

يؤكج عمى استخجام  وىؾمؽ خلال الذكل نلاحظ أن الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي إلى حج كبيخ  
 السعسميةالاختبارات 

 

 

 
 

 

 spss 26.0مخخجات بخنامج  المردر:

 

 الانتشارمخطط  (IIA-13الشكل رقم )
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تسثل الشقاط السؾزعة عمى السحؾر العسؾدي الكيؼ الستؾقعة لجرجات التؾزيع الظبيعي تقابميا الجرجات 
السعيارية لمتؾزيع الظبيعي عمى السحؾر الأفقي، نلاحظ أن نقاط الانتذار تقع بسحاذاة الخط السدتكيؼ 

 وعميو يسكؽ القؾل إن العيشة تتبع التؾزيع الظبيعي. 

 لحهافز العملقات الفردية بالندبة و الفر  :المطمب الثاني

في إجابات  0.05في ىحا السظمب يتؼ دراسة وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  
 تعدى  -الاغؾاط- حؾافد العسل عمى تشسية الابجاع في مؤسدة سؾنمغازالسؾعفيؽ حؾل مجى تأثيخ 
 العسل:بالشدبة لستغيخ حؾافد  لمستغيخات الذخرية التالية

 الجشذ؛ -  
 ؛الؾعيفي ى سدتؾ ال -   -
 العسل.سشؾات  -    
في إجابات السؾعفيؽ  0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  يؾججبالندبة لمجنس:  -

بالأغؾاط تعدى لستغيخ  سؾنمغازمؤسدة  الابجاع فيتشسية عمى حؾافد العسل حؾل مجى تأثيخ 
 الجشذ.

:H0 سؾنمغازمؤسدة  العسل فيحؾافد  فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ عمى يؾججلا 
 .α≥ 0.05بالأغؾاط تعدى لمجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 

H1 :  مؤسدة سؾنمغاز في حؾافد العسل ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ  عمى 
 .α≥ 0.05بالأغؾاط تعدى لمجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 
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 Xبالشدبة لمجشذ لمستغيخ T-testاختبار(: II -25جدول رقم )

 

 المحور

 (tاختبار ) اختبار ليفين

F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

T درجة الحرية 
القيمة 

الاحتمالية 
 الثنائية

 متوسط الفرق

@<% 

 القصوى الدنيا

X 0.0705 0.196 :.>8;- 58 011 -0.66593 -1.02485 -0.30702 

- - :.;>>- 04.058 1.110 -0.66593 -1.05505 -0.27682 

 Aعلى ضوء مخرجات  من إعداد الطالبةالدصدرspss 26.0 

فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية حيث أن متؾسظات اجابة  يؾجج مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أنيا
(، في 0.05مؽ ) قلكانت أ sigالحكؾر والإناث كانت متقاربة، بالإضافة إلى أن كل الكيؼ الاحتسالية 

جسيع الستغيخات الثلاثة وىؾ ما يثبت وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ تعدى 
 سل.حؾافد العلمجشذ بالشدبة ل

في إجابات  0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  الهظيفي: يهجد لممدتهى بالندبة  -
السؾعفيؽ حؾل مجى تأثيخ الحؾافد العسل عمى تشسية الابجاع  في مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط تعدى لستغيخ 

 السدتؾى الؾعيفي.

H0 لا يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل حؾافد العسل تعدى لمسدتؾى :
 .α≥ 0.05الؾعيفي في مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 

H1  ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل حؾافد العسل تعدى لمسدتؾى :
 .α≥ 0.05الأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية الؾعيفي في مؤسدة سؾنمغاز ب
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 Xمستوى الوظيفي للمتغير(بالنسبة للANOVAاختبار ) (IIA -26جدول رقم )

  مجموع الدربعات درجة الحرية مربع الدتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 1.546 3 0.515 0.963 0.416

x - - 0.535 56 29.960 بين المجموعات 

 المجموع 31.507 59 - - -

Aمن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات  الدصدرspss 26.0 

ل الكيؼ الاحتسالية بالشدبة لمسحؾر حؾافد العسل أقل مؽ مدتؾى الجلالة جمؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن
، أي لا نقبل الفخضية العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ عشج مدتؾى 0.05

 .α≥0.05السعشؾية 

 بالندبة لدنهات الخدمة: -

في إجابات السؾعفيؽ حؾل مجى تأثيخ حؾافد  0.05يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
    .لدشؾات الخجمة مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط تعدى لستغيخ الابجاع فيالعسل عمى تشسية 

H0 لدشؾات الخجمة  العسل تعدى : لا يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل حؾافد
 .α≥ 0.05عشج مدتؾى السعشؾية  سؾنمغاز بالأغؾاطفي مؤسدة 

H1  لدشؾات الخجمة  العسل تعدى : ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل حؾافد
 .α≥0.05في مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية 

 Xلدشؾات الخجمة لمستغيخ(بالشدبة ANOVA) راختبا (:II -28جدول رقم )

  مجموع الدربعات درجة الحرية مربع الدتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 3.938 2 1.969 3.136 0.041

X - - 0.628 57 35.795 بين المجموعات 

 المجموع 39.733 59 - - -

Aمن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات  الدصدرspss 26.0. 
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الكيسة الاحتسالية بالشدبة لسحؾر حؾافد العسل اقل مؽ مدتؾى الجلالة  الججول أعلاه نلاحظ أنمؽ خلال 
، أي نقبل الفخضية البجيمة، مسا يجل عمى وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ عشج مدتؾى السعشؾية 0.05

α≥0.05. 

  بالندبة للإبداعقات الفردية و المطمب الثالث: الفر 

في إجابات  0.05في ىحا السظمب يتؼ دراسة وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
 تعدى  -الاغؾاط-حؾافد العسل عمى تشسية الابجاع في مؤسدة سؾنمغاز السؾعفيؽ حؾل مجى تأثيخ 

 :لستغيخ حؾافد العسل  الذخرية بالشدبةلمستغيخات 

في إجابات السؾعفيؽ  0.05يؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة بالندبة لمجنس:  -
مؤسدة سؾنمغاز بالأغؾاط تعدى لستغيخ  الابجاع فيحؾل مجى تأثيخ حؾافد العسل عمى تشسية 

 الجشذ.
 :H0 تعدى لمجشذ في تشسية الابجاع فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ عمى أداء  يؾججلا

 .α≥0.05بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  سؾنمغازمؤسدة 

H1 :  لمجشذ في الابجاع تعدى تشسية  السبحؾثيؽ عمىىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات 
 .α≥0.05عشج مدتؾى السعشؾية  سؾنمغاز بالأغؾاطمؤسدة 

 Yللمتغير بالنسبة للجنسT-testاختبار(II A -29جدول رقم )

 

 المحور

 (tاختبار ) ليفيناختبار 

F 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

T درجة الحرية 
القيمة 

الاحتمالية 
 الثنائية

 متوسط الفرق

@<% 

 الدنيا القصوى

Y 
0.014 0.905 -2.074 58 0.043 -0.42125 -0.01470 -0.82779 

- - 2.073- 41.981 0.045 -0.42125 -0.01076 -0.83173 

 spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات المردر: 
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فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية حيث أن متؾسظات اجابة  يؾجج مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أنيا
تشسية (، في 0.05مؽ )قل كانت أ sigالحكؾر والإناث كانت متقاربة، بالإضافة إلى أن الكيؼ الاحتسالية 

 فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ تعدى لمجشذ. يثبت وجؾدما  الابجاع وىؾ

في إجابات  0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  الهظيفي: يهجد لممدتهى بالندبة 
بالأغؾاط تعدى لستغيخ  سؾنمغازمؤسدة  الابجاع في ةتشسيعمى الحؾافد العسل السؾعفيؽ حؾل مجى تأثيخ 

 .ؾعيفيالسدتؾى ال

H0 تعدى لمسدتؾى تشسية الابجاع فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل  يؾجج: لا
 .α≥ 0.05بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  سؾنمغازمؤسدة  الؾعيفي في

H1  لمسدتؾى  الابجاع تعدى تشسية : ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل
 α≥ 0.05بالأغؾاط عشج مدتؾى السعشؾية  سؾنمغازمؤسدة في  ؾعيفيال

 Yلمستغيخ لمسدتؾى الؾعيفي(بالشدبة ANOVAاختبار ) (:II -30جدول رقم )

  مجموع الدربعات درجة الحرية مربع الدتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 1.100 0 1.044 1.565 0.640

Y - - 1.618 56 04.148 بين المجموعات 

 عو المجم 05.179 59 - - -

 spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات المردر: 

مؽ مدتؾى الجلالة  الابجاع أكبختشسية الكيسة الاحتسالية بالشدبة لسحؾر  مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفخضية العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ عشج مدتؾى 0.05

 α≥0.05السعشؾية 
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 بالندبة لدنهات الخدمة: 

حؾافد في إجابات السؾعفيؽ حؾل مجى تأثيخ  0.05فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  يؾجج
 .لدشؾات الخجمة بالأغؾاط تعدى لستغيخ سؾنمغازمؤسدة  الابجاع فيتشسية عمى العسل 

H0 تشسية الابجاع في مؤسدة سؾنمغاز فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل  يؾجج: لا
 .α≥ 0.05تعدى لدشؾات الخجمة عشج مدتؾى السعشؾية  بالاغؾاط

H1  تشسية الابجاع في مؤسدة سؾنمغاز: ىشاك فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ حؾل 
 .α≥ 0.05بالأغؾاط تعدى لدشؾات الخجمة عشج مدتؾى السعشؾية 

 Yللمتغيرلسنوات الخدمة (بالنسبة ANOVA) راختبا (IIA -31جدول رقم )

  مجموع الدربعات درجة الحرية مربع الدتوسطات F الاحتماليةالقيمة 

 بين المجموعات 0.848 2 0.9.4 0.500 =:0.0

Y - - 0.548 57 00..00 بين المجموعات 

 المجموع 05.179 59 - - -

 .spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات المردر: 

مؽ مدتؾى  أكبخالبذخي الكيسة الاحتسالية بالشدبة لسحؾر أداء السؾرد  مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن
، أي نقبل الفخضية العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ عشج 0.05الجلالة 

 .α≥0.05مدتؾى السعشؾية 

 ومشو يسكؽ معخفة أىؼ الفخوق بيؽ سشؾات الخجمة في الججول التالي: 
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 سنوات الخدمةأىم الفروق بين  (IIA -32جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية (I-Jالفرق بين ) (Jالخدمة ) (Iالخدمة )
 ٪>@فاصل ثقة 

 القصوى الدنيا

 سنوات >أقل من 
 0.3636 0.9790- 0.363 -.017690 سنوات 01الى  5من 

 0.8930 0.4406- 0.500 0.22619 سنوات 10 من أكثر

 سنوات 80الى  >من 
 0.9790 0.3636- 0.363 0.30769 سنوات 5 من أقل

 0.9376 0.1302 0.010 0.53388 سنوات 01أكثر من 

 سنوات 80أكثر من 
 0.4406 -0.8930 0.500 0.22619- سنوات 5أقل من 

 -0.1302 0.9376- 0.010 0.53388- سنوات 01الى  5من 

 .spss 26.0مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات المردر: 

  أن:مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ 

 10اكثر من مع سشؾات الخجمة ) سنهات( 10سنهات الى 0من  بالشدبة لمخجمة )الكيسة الاحتسالية  -
، مسا يجل عمى وجؾد فخوقات في 0.05وىي  أقل مؽ مدتؾى الجلالة  0.010( تقجر بسنهات

، وىحا يعشي أن العامميؽ الحيؽ لجييؼ مجة الخجمة  α≥0.05إجابة السبحؾثيؽ عشج مدتؾى السعشؾية 
ويسكؽ سنهات (  10) اكثر من أكتخ ابجاعا مؽ العامميؽ الحيؽ لجييؼ  سنهات( 10الى0كثر من)ا

 بالكفاءة العامميؽ ججد  .  (0.53388)تفديخ ىحا الفخق 

الكيسة الاحتسالية بالشدبة لسحؾر الكيادة الخيادية أكبخ مؽ مدتؾى  مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن
ة العجمية، مسا يجل عمى عجم وجؾد فخوقات في إجابة السبحؾثيؽ عشج ، أي نقبل الفخضي0.05الجلالة 

 ملائسة  .α≥0.05مدتؾى السعشؾية 
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 خلاصة الفرل الثاني: 

بالأغؾاط ، فكان  سؾنمغازسؤسدة يسثل ىحا الفرل الجانب التظبيقي، حيث اىتؼ بالجراسة السيجانية ب
محل الجراسة  سؾنمغازمؤسدة و العشرخ الثاني تقجيؼ   سؾنمغازمؤسدة العشرخ الاول مختص بالتعخيف 

ثؼ في العشاصخ الباقية قسشا بعخض وتحميل نتائج الجراسة، وذلػ مؽ خلال استسارة تؼ تؾزيعيا قدست عمى 
أفخاد العيشة، وقج تزسشت استسارة الاستبيان عمى  القدؼ الأول مخرص لمسعمؾماتُ  الذخرية أما القدؼ 

مقدؼ لأبعاد أما السحؾر  حؾافد العسل الاستبيان، بحيث تزسؽ السحؾر الأول عمى الثاني فيؾ لسحاور 
،  وىحه السحاور تجيب عمى الإشكالية الخئيدية لمجراسة، وقج قسشا بتحميل الابجاع الثاني فقج اشتسل عمى 

 Excel ،وبخنامج معالج الججاولspss عبارات الاستبيان بالاعتساد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية 
 .SmartPlsولاختبار الفخضيات استخجامشا   بخنامج 
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 الخاتمة:

مؼ خلال إجخاء دراسة لسؽضؽع ىحا البحث الحي يحسل عشؽان تأثيخ حؽافد العسل عمى تشسية الإبجاع في 
بالأغؽاط تست الإجابة عمى  -السؤسدة الاقترادية دراسة حالة بسؤسدة تؽزيع الكيخباء والغاز سؽنمغاز 

بجاع وما مجى تأثيخ التحفيدات الدؤال الخئيدي لو والستسثل في: " ما ىؽ تأثيخ حؽافد العسل عمى تشسية الإ
كسا تست الإجابة  بيا؟بالأغؽاط عمى تشسية الإبجاع  -سؽنمغاز  -السسشؽحة بسؤسدة تؽزيع الكيخباء والغاز 

عمى التداؤلات الفخعية واختبار الفخضيات الستعمقة بيا مؼ خلال ما تػ عخضو في الفرميؼ لمبحث، حيث 
أما الفرل التطبيقي فقج طخح واقع تدييخ  الابجاع،حؽافد العسل و  اىتػ الفرل الأول بتحجيج أىػ السفاهيػ

السؽارد البذخية بسؤسدة سؽنمغاز الأغؽاط وتحفيدىػ، كسا تشاول دراسة استبيانيو التحجيج تأثيخ حؽافد العسل  
القائػ بالسؤسدة عمى تشسية الإبجاع بيا وقج تػ التؽصل مؼ خلال إنجاز ىحا البحث إلى مجسؽعة مؼ 

 .شتائجال

 المقترحات والتوصيات

عمى ضؽء الشتائج التي أسفخ عشيا ىحا البحث نقجم السقتخحات التالية والتي يسكؼ أن تدتفيج مشيا  
 :بالأغؽاط خرؽصا -سؽنمغاز  -دات الاقترادية عسؽما ومؤسدة تؽزيع الكيخباء والغاز مؤس

 السؽازنة في تطبيق التحفيدات السادية والسعشؽية، وعجم التخكيد عمى جانب دون الآخخ؛ _ 

_ الاىتسام بعشرخ إشخاك العامميؼ في اتخاذ القخارات، وجعمو في السشبخ الأول مؼ السؤكج أن ىحا الإشخاك 
 يكؽن بذكل ندبي ولؽ بالإنرات إلييػ فقط دون الأخح الفعمي بخأييػ؛

 لتحجيج تؽقيت وكحا حجػ التحفيدات السسشؽحة، بشاء عمى احتياجات العامميؼ؛ إجخاء دراسات _

 التدام العجل والسداواة في تقجيػ التحفيدات؛ _

 تؽجيو أىجاف التحفيد نحؽ تذجيع الإبجاع وتشسيتو؛  _

التخكيد عمى عشرخ التكؽيؼ ومشح فخص أكبخ وأوسع لمعامميؼ مؼ خلال وضع خطط ودورات تجريبية  _
 بذكل مشتعػ؛ ليػ



 ةالخاتم
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_ تحجيج ندبو مؼ الدساح بالخطأ لكؼ بذكل مجروس، تقميلا مؼ تخؽف العامميؼ عمى اعتباره فخصة 
 لمتعمػ وإبخاز لمسحاولات الإبجاعية؛ 

 _ السحافعة عمى بقاء التقجيخ والاحتخام سائجا في السؤسدة؛ 

لإبجاع، لحا عمى السؤسدة أن تقؽم _ الاىتسام بسكان العسل لسا لو مؼ أىسية بالغة كتحفيد معشؽي عمى ا
 دائسا بعسمية صيانة وتطؽيخ لأماكؼ العسل؛ 

_ الؽقؽف بذكل دوري عمى نتائج وآثار تطبيق التحفيد بالسؤسدة مؼ أجل تقييػ نتائجو وإجخاء التعجيلات 
 اللازمة وتطؽيخه وإعادة تؽجييو نحؽ تشسية الإبجاع؛

، وذلغ بسشح التحفيدات التي لا تدتخجم عمى الإطلاق والبحث تكثيف مشح التحفيدات السادية والسعشؽية _
عؼ كل ما ىؽ ججيج في مجال التحفيد واستغلالو، وكسثال مؤسدة سؽنمغاز بالأغؽاط : )الذكخ العمشي 

لمعامميؼ، إدراج أسساء العامميؼ في لؽحات شخف، تؽفيخ وسائل الشقل الخاص بالعامميؼ... و غيخىا مؼ 
 سشحيا السؤسدة( ؛ الحؽافد التي لا ت

_ دراسة مثبطات الشذاط الإبجاعي في السؤسدة مدألة ضخورية، فكمسا زادت السعؽقات ضاقت دائخة 
الإبجاع؛ أي يزيق مجال التفكيخ الإبجاعي والسحاولات الإبجاعية لجى العامل، ومؼ ىشا لابج أن تدعى 

 .التخفيف مشياالسؤسدة لمبحث عؼ ىحه السعؽقات والعسل عمى إزالتيا أو 

 آفاق البحث:

مؼ أجل الإلسام بكافة جؽانب مؽضؽع ىحا البحث وتطؽيخه والخؽض أكثخ في تفاصيمو يسكؼ اقتخاح 
 :السؽاضيع التالية

 القيادة الإبجاعية في السؤسدة أثخ الأنساط الإدارية عمى تعديد وتشسية الإبجاع بالسؤسدة؛  _

 ور السذاركة في اتخاذ القخارات في خمق التفكيخ الإبجاعي لجى العامميؼ؛ د_ 

 _ العلاقة بيؼ التحفيد والجافعية لجى العامميؼ والخضا الؽظيفي؛ 

 _ أثخ التحفيد عمى تحديؼ مدتؽى الأداء لجى العامميؼ؛

 .دةفالإبجاع التكشؽلؽجي ودوره في تعديد مؽقع السؤسدة ومؽاجية السشا _
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الدميػ عبج الله يؽسف الدامل، أثخ الستغيخات التشعيسية عمى مدتؽى الإبجاع الإداري لمعامميؼ في  -4
دارية جامعة نايف العخبية لمعمؽم الأمشية، كمية الأجيدة الأمشية رسالة ماجدتيخ في العمؽم الإ
 2002الجراسات العمياء السسمكة العخبية الدعؽدية، 

حاتػ عمي حدؼ رضاء الإبجاع الإداري وعلاقة بالأداء الؽظيفي دراسة تطبيقية عمى الأجيدة  -5
مشذؽرة، كمية الأمشية بسطار السمغ عبج العديد الجولي رسالة ماجدتيخ في العمؽم الإدارية غيخ 

 2003الجراسات العمياء السسمكة العخبية الدعؽدية، 
بي صالح محمد عمي الإبجاع الإداري لجى مجيخي العسؽم ومجيخي الإدارات في الإدارة العامة، يلكما -6

 ،2012دراسة تطبيقية لعيشة مؼ الؽزارات أطخوحة دكتؽراه في الإدارة العامة غيخ مشذؽرة، اليسؼ، 
فيج أثخ بيئة العسل عمى الإبجاع الإداري، دراسة تطبيقية عمى أكاديسية سعج عبج الذؽط محمد سعج  -7

الله لمعمؽم الأمشية، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال غيخ مشذؽرة جامعة الذخق الأوسط كمية 
 ،2011الأعسال جامعة الكؽيت، 

ميارات الإبجاع الإداري زاحػ الدمسي، وبؼ عؽض الله فيج، مسارسة إدارة الؽقت وأثخىا في تشسية  -8
لجى مجيخي مجارس السخحمة الثانؽية بتعميػ العاصسة السقجسة، رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبؽية 

 ،2008والتخطيط غيخ مشذؽرة، جامعة أم القخى كمية التخبية السسمكة العخبية الدعؽدية، 
الييئات السحمية الفمدطيشية: بخي عشان، دور الإبجاع الإداري في تحديؼ الأداء الؽظيفي في عالج -9

دراسة تطبيقية عمى شخكة كيخباء خميل، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال غيخ مشذؽرة، جامعة 
 ،2009الخميل، كمية الجارسات العميا والبحث العمسي، فمدطيؼ، 

ي محمد بؼ عمي بؼ حدؼ، الثقافة التشعيسية لسجيخ السجرسة ودورىا في الإبجاع الإداري ميثال -10
مؼ وجية نعخ مجيخي مجارس التعميػ الابتجائي، رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبؽية والتخطيط ىؽ 

 ،2008مشذؽرة، جامعة أم القخى كمية التخبية السسمكة العخبية الدعؽدية 
لقحطاني لاحق بؼ عبج الله الإبجاع الإداري ومعؽقاتو في الأمؼ العام بسجيشة الخياض ا -11

مؽم الإدارية )غيخ مشذؽرة(، جامعة نايف العخبية لمعمؽم الأمشية كمية رسالة ماجدتيخ في الع
 .2007الجراسات العميا السسمكة العخبية الدعؽدية، 

رسالة ماجدتيخ  دور العملية التدريبية في الرفع من الفعالية التنظيمية،بعاج الياشسي،  -12
 .2009في  إدارة الأعسال، جامعة الجدائخ، 

، رسالة الصراعات التنظيمية و انعكاساتها على الرضا الوظيفي، أحسج يؽسف أحسج المؽح -13
 . 2008ماجدتيخ ، قدػ إدارة الأعسال ، الجامعة الإسلامية ، كمية التجارة ، غدة ، فمدطيؼ ، 
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 _ ملتقيات

آيت زيان كسال، آيت زيان حؽرية، تدييخ السعارف والابجاع في السؤسدات العخبية، السؤتسخ العمسي _ 1
الخيادة والإبجاع،استخاتيجيات الأعسال في مؽاجية تحجيات العؽلسة، كمية العمؽم الإدارية والسالية،  الخابع،

 15-2005/03/16جامعة فيلاديفا بالاردن

دروير مخوان ،جسعة إدارة السعخفة ودورىا في تحقيق الإبجاع الإداري لجى مجيخي فخوع البشؽك  -2
 26-25      (تسخ الثاني لكمية الاقتراد والعمؽم الإداريةالعاممة في فمدطيؼ، بحث مقجم إلى السؤ 

  2006ؼأفخيل(، جامعة العمؽم التطبيقية الخاصة، فمدطي

1_ www.surveysystem.com/sscalc.htm, consulter le:12/02/2023 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm


(: قائمة محكمي استمارة الاستبيان10)الممحق رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم المحكم الجامعة
 عبد القادر بن برطال عمار الثميجي الأغهاطالتجارية  والعمهمالتسيير  وعمهمكمية العمهم الاقتصادية 

 عائشة صفراني كمية العمهم الاقتصادية وعمهم التسيير والعمهم التجارية عمار الثميجي الأغهاط
 ريان كمية العمهم الاقتصادية وعمهم التسيير والعمهم التجارية عمار الثميجي الأغهاط
 لعجالي كمية العمهم الاقتصادية وعمهم التسيير والعمهم التجارية عمار الثميجي الأغهاط



 

 

 

 

 

 

 

 

شرط الالهل لممتغير المعدل (:10)الممحق رقم  

 


