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 دإءــ إ ه 
ً لن الحمد ربً على كثٌر فضلن وعظٌم نعمن وجمٌل عطابن و الصلبة و السلبم على من لا نب

 بعده .

 اما بعد 

اَنًِ صَغٌِرًا لهَُمَا جَناَحَ الذُّلِّ  وَاخْفِضْ إلى من لال تعالى فٌهم "  بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبٌَّ حْمَةِ وَللُ رَّ  " مِنَ الرَّ

إلى العطاء الذي لا ٌنفذ و إلى الحنان الذي لا ٌكتمل إلى التً جعلت من ٌوم نجاحً ٌوما لنجاحً ... 

 أمً الحبٌبة .

إلى الملب الرحٌم و الرجل العظٌم مدرستً و لدوتً فً الحٌاة الذي درسنً الفضابل و لمننً ان 

 الدنٌا صمود ومشاكلها دون حدود ... أبً الغالً .

 إلى سندي و رفٌمة دربً أختً وحٌدتً .

 إلى روح خالً الطاهرة الذي ضجت المجالس بذكراه الطٌب 

 ل موتى المسلمٌن أجمعٌن .إلى روح إبن عمً و أخً الطاهرة ولك

 إلى من كانت لً أما ثانٌة  و ذرعا والٌا  عمتً حفظها الله طاطا 

 إلى كل من ساندنً فً عناء هذا العمل و أخص بالذكر أختً ، و   إبنة خالتً هجٌرة التونسً .

 إلى عابلتً الكرٌمة  و كافة أحبتً  ومن له مكان فً للبً 

 عٌة و الإنسانٌة .إلى طالم كلٌة العلوم الإجتما

 عٌسى 
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 ركر وتقديش
 الحمد لله حمدا طٌبا كثٌرا مباركا فٌه فهو الأحك بالحك ،

ن لم ٌشكر الناس وتولفا عند لول رسوله الكرٌم علٌه أفضل الصلبة و أزكى التسلٌم ) م

نشكر الوالدٌن الكرٌمٌن اللذٌن كانوا السند الأول طٌلة المشوار الدراسً لم ٌشكر الله ( 

 المكلل بالدعوات .

الشكر الجزٌل للؤستاذ المشرف على إنجاز هذا العمل الدكتور بشٌر عبد العالً على 

 دعمه لنا   نتمنى له كل التوفٌك

من ساعدنا فً إتمام هذا العمل من لرٌب أو بعٌد ولو كما نتمدم بالشكر الخالص إلى كل 

 بكلمة أو دعاء ونخص بذلن كل أساتذة و عمال كلٌة العلوم الإجتماعٌو و الإنسانٌة

خٌر الأمتنان و جزٌل الشكر لكل أستاذ صادفناه طٌلة المشوار الدراسً وكان سببا 

 لتعلٌمنا حرفا فً هذه الدنٌا .

 ز وجل أن ٌرشدنا إلى سواء السبٌل و أن نحمك هدفنا النبٌل وفً الأخٌر نتمنى من الله ع
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 الملخص 

دراستنا هذه لصدها الوصول لمعرفة دور الرلابة التنظٌمٌة فً تحفٌز العمال داخل المإسسة إن 

الإلتصادٌة ، وتم ذلن من بتجسٌد دراستنا على أرض الوالع من خلبل دراسة حالة ب مإسسة 

الأغواط بالإعتماد على المنهج الوصفً وإتخاذ عٌنة  الغٌر  DMLسوناطران مدٌرٌة الصٌانة 

الحصصٌة ( من العمال بالمإسسة لصد الوصول إلى إستنتاجات سلٌمة و معرفة دور عشوابٌة )

الرلابة التنظٌمٌة فً تحفٌز العمال داخل المإسسة و بالإضافة إلى ذلن لد إعتمدنا على أداء 

من الحالات التً إخترناها للبحث  وتمثل مجتمع  21الإستبٌان،  وذلن بطرح عدد من الأسبلة على 

 الأغواط" . DMLحسب تمدٌرنا للعمال فً مإسسة "سوناطران مدٌرٌة الصٌانة البحث على 

 الرلابة التنظٌمٌة ، التحفٌز ، الاداء .: الكلمات المفتاحٌة

: Resume 

This study was intended to find out  the role of regulatory control in 

motivating employers within the economic institution. This was done by 

simulating our study in reality by studying the state of the Sonatrach  

Foundation, Maintenance Directorate DML –Laghouat.  According to the 

descriptive methodology and taking a non-random sample (Quota) from the 

Foundation employers to reach to safe conclusions and recognition of the 

regulatory control role in motivating the employers in the enterprise. In 

addition, we have relied on the performance of the questionnaire by asking a 

number of questions to 30 state which  we chose for research and 

representing the research community depending on appreciation to the 

workers  at the Sonatrach 

 Maintenance Directorate DML. 

 Keywords: regulatory control, motivation, performance 

 

 

 

 



 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

دمة   مق 



 ِمذِخ
 

 
 أ 

، وهً تحتاج إلى نظام أمثل لتحمٌك  تشهد المإسسات الجزابرٌة توسعا و تمدما علمٌا

أهدافها و تطوٌرها ، ولد نجد هذه الجهود نجحت فً بعض المإسسات أٌن ٌبدو التغٌر 

فٌها أشد وضوحا حٌث إستفالت من غفلتها و إستطاعت أن تواكب النمو و التطور 

الحاصل فً شتى المجالات ، فً حٌن ٌبمى الكثٌر منها ٌتخبط فً مشاكل عدٌدة تمثل 

عدم الرضا العمال مما ٌمرض على هذه المإسسات تغٌر أسلوب تسٌرها و نظامها 

للوصول إلى فعالٌة و تحمٌك مستوٌات عالٌة من الأداء ، كل هذه الأهداف وغٌرها 

تحتاج الى عملٌات ووظابف أساسٌة تتولى الإدارة تطبٌمها و اهمها الرلابة كوسٌلة 

ملٌات التخطٌط ، التنظٌم ، التوجٌه و التنسٌك و لتحفٌز العمال و عملٌة أخٌرة مكملة لع

 هنا نبرز أهمٌة الرلابة التنظٌمٌة فً تحفٌز و تحسٌن أداء العمال .

فهً تلعب دورا مهما فً تحدٌد كفاءة الموارد البشرٌة و رفع مستوى فعالٌتها فً اداء 

دى لدرة العمل و إتخاذ المرارات المناسبة و تنفٌذها بؤفضل صورة ممكنة لمعرفة م

العمال على إستخدام الموارد المتاحة و إدارتها بكفاءة عالٌة لتحمٌك الأهداف المرجوة ، 

فمد تظهر مشكلبت أثناء عملٌات التنفٌذ و لد ٌحدث أخطاء فً الأعمال المنجزة تعطل 

 من الإنجاز المطلوب فكٌف ٌتم علبجها و تفادٌها مستمبلب . 

رلابة التنظٌمٌة فً تحفٌز العمال داخل المإسسة " وعلٌه جاءت دراسة الحالة " دور ال

أي إسماط الجزء النظري على أرض الوالع من خلبل إجراء دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة 

الصٌانة لولاٌة الأغواط و لد تضنت هذه الدراسة الباب الأول ٌعد إطارا نظرٌا للدراسة 

فتضمن ثلبثة فصول ، حٌث و الباب الثانً الجانب المٌدانً لها ، أما الإطار النظري 

جاء الفصل الاول بالعناصر التالٌة ) أهمٌة الموضوع ن أسباب إختٌار الموضوع و 

أهداف الموضوع ، إشكالٌة الموضوع ، أسباب إختار الموضوع ، فرضٌات ، تحدٌد 

المفاهٌم ن الدراسات السابمة و الصعوبات التً واجهت الدراسة . اما الفصل الثانً لد 

وم الرلابة التنظٌمٌة ، أهمٌتها و أهدافها ، أنواع الرلابة التنظٌمٌة و تضمن مفه

 خصابصها ، مجالاتها و معولاتها .

فً حٌن جاء الفصل الثالث بمفاهٌم أساسٌة عن التحفٌز ، ماهٌة نظام التحفٌز ، نظرٌات 

 الحوافز ، الحوافز كوسٌلة لتحسٌن أداء العاملٌن و الحوافز و علبلتها بالأداء .

و الباب الثانً تضمن فصل واحد و هو الفصل الرابع و الأخٌر ، تم فٌه عرض وتحلٌل 

 نتابج الدراسة و ختمنا دراستها بالتعرض إلى خاتمة ثم لابمة المراجع . 
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 : أسباب إختيار المهضهع: أولا

 : مؾضؾعيةأسباب  - أ

 يخ عسمية الخقابة التشغيسية في السؤسدات الجدائخية و السذاكل التي محاولة التعخؼ عمى كيفية س

 تؾاجهها .

  معخفة مجى إهتساـ السؤسدات الرشاعية بتظبيق الخقابة التشغيسية و بالتالي إهتسامها بعسالها

 وحياتها .

 . يعتبخ مؽ أهؼ السؾاضيع السظخوحة عمى الداحة نغخا لمتغيخات التكشؾلؾجية 

 ية لها دور فعاؿ داخل السشغسة لحساية الفخد و السستمكات عمى حج سؾاء .الخقابة التشغيس 

 . السداهسة في فتح السجاؿ لجراسة جؾانب أخخى مؽ السؾضؾع مدتكبلب 

 . محاولة اثخاء السكتبة الجامعية بهحا الشؾع مؽ الجراسات الإجتساعية و الأكادمية 

 : أسباب ذاتية - ب

 حقه .حب الإطلبع عمى السجاؿ الرشاعي ولؾا 

 . رغبتشا وميؾلشا الذخري لهحا السؾضؾع 

 . إثخاء الخصيج السعخفي مؽ خلبؿ الخؾض في غسار هاته الجراسة ونتائجها و تؾصياتها 
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 : أىمية المهضهع: ثانيا

 تقؾـ به الخقابة التشغيسية في السؤسدة برفة عامة ودورها في تحفيد  تؾضيح الجور الحي

 العساؿ برفة خاصة .

  السعؾقات التي تعخقل سيخ الخقابة التشغيسية الدعي لكذف 

  معخفة مجى مداهسة الخقابة التشغيسية في تحفيد العساؿ 

 . محاولة معخفة نغاـ الخقابة كجهاز ضخوري لجى السؤسدة الرشاعية 

 : أىداف المهضهع: ثالثا

 .إشباع أو نفي دور الخقابة التشغيسية في تحفيد العساؿ 

  ضيات .التأكج مؽ صجؽ أو نفي الفخ 

  العمسية. الخبخاتاستثسار السعارؼ السشهجية و 

 . التعخؼ عمى أهسية الخقابة التشغيسية داخل السؤسدة 

  الإشكالٌة : رابعا

تشهد المإسسات توسعا وتمدما علمٌا فً شتى مجالات الحٌاة المهنٌة واثرت         

م ٌسبك  لها مثٌل بدورها على حٌاة الفرد وتعددت حاجاته الانسانٌة وتنوعت بدرجة ل

، الأمر الذي أسفر الى ظهور منظمات عملبلة تصدت لإشباع تلن الحاجات،  من لبل

إلا أن التزاٌد الهابل فً الحاجات الانسانٌة اصطدم بندرة الموارد ومن ثما تظهر 

 الحاجة الى نظام ٌكفل استخدام الموارد المتاحة الأهداف المنشودة .

مات الحدٌثة على الأهمٌة البالغة للرلابة التنظٌمٌة ومنحتها ومن هذا المنطلك أكدت المنظ

عناٌة خاصة وهذا للدور الفعال الذي تلعبه فً تحمٌك أهداف المإسسة و إشباع الحاجات 

الإجتماعٌة المتنامٌة ،حٌث أصبحت من أهم الوسابل التنظٌمٌة التً دعت للئهتمام من 
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م نظرا لأهمٌتها الوظٌفٌة  11المرن ال م وبداٌة 08لبل الباحثٌن فً أواخر المرن ال

 داخل المإسسة .

فالرلابة التنظٌمٌة تساهم بدور ربٌسً فً تنظٌم العمل المإسساتً و ضبط 

الأنشطة التنظٌمٌة فً المنظمة وكذلن تمكن الوظابف الادارٌة الاخرى من 

 المتاحة ومن بٌنهاتحمٌك أهدافها ، كما لد تساهم فً تحسن أستغلبل الموارد 

المورد البشري الذي ٌعتبر الحلمة الأهم فً العملٌة الأنتاجٌة وهنا تكمل أهمٌة 

الرلابة التنظٌمٌة فً العمل وتكٌٌفها مع العنصر البشري أكثر ومع جماعة 

العمل وعلى هذا الأساس فإن الرلابة تموم بمتابعة تحفٌز العامل لممارنته 

 بالأهداف و الخطط الموضوعة مسبما .

ك أهداف المإسسة مرتبطا بتحفٌز موردها البشري ونظرا للدور الذي ٌلعبه ٌكمن تحمٌ

بإعتباره أحد المإشرات التً ٌستدل بها نجاح أو فشل المإسسة لذلن ٌجب العناٌة به 

وحمه على إتمان عمله وزٌادة تعمك ولابه مما ٌتٌح له الفرصة لتحمٌك حاجاته المختلفة 

إعتباره المحرن الربٌسً فٌها . وبالتالً تحمٌك حاجات المإسسة على  

ثم تتعمبه بعد  تسبٌمٌةفالرلابة ترتبط ارتباطا وثٌما بالتحفٌز فتتضمن عملٌات 

حدوثه ، فهً تعمل على كشف الإنحرافات السلبٌة فً العمل ثم تعمل على 

معالجتها وتصحٌحها للتؤكد من تحمٌك الاهداف ، وذلن لا ٌتم إلا فً مرحلة 

خلبل توفٌر الجو المهنً للرفع من كفاءة و انتاجٌة الأفراد  تحفٌز العاملٌن من

 1للوصول الى المطلوب

ومن خلبل التطرق الى موضوع الرلابة التنظٌمٌة و التحفٌز سوف نحاول 

 دراسة موضوع دور الرلابة التنظٌمٌة فً تحفٌز العمال داخل المإسسة .

 ًومن هنا هنا نطرح التساؤل المركزي العام الات : 

 ؟فً تحفٌز العمال داخل المإسسة الرلابة التنظٌمٌة دور هل  -

 من التساإل المركزي العام باستطاعتنا التفرع به الى تساإلات فرعٌة وهً كالتالً 

 : التساؤلات الفرعٌة

  ؟ تساهم الرلابة التنظٌمٌة على أداء العمال هل/ 0 -

 ؟المإسسة / هل ٌسعى تحفٌز العمال فً الرفع من إنتاجٌة 2 -

                                                           
1

 44،ص 1105، رسالة ماجستٌر، جامعة بسكرة،الجزابر،الرلابة لتنظٌمٌة و دورها فً تحسٌن أداء العمالأمال بوسمط، 
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 رضٌاتالف : 

 : بعد التساإل المركزي العام و التساإلات الفرعٌة نفترض أن

 : الفرضٌة العامة - أ

 للرلابة التنظٌمٌة دور فً تحفٌز العمال داخل المإسسة .

 : الفرضٌات الجزئٌة -ب 

 ٌمكن أن تساهم الرلابة التنظٌمٌة على أداء العمال . -

 ٌسعى تحفٌز العمال فً الرفع من إنتاجٌة المإسسة . -

 : تحدٌد المفاهٌم: خامسا

 : مفهوم الرلابة التنظٌمٌة - أ

 : لغة

نجد أن الرلابة تدل على إنتصاب لمرعاة شًء ومن ذلن اشتماق الرلابة لأنها منتصبة و  

الرلٌب على وزن فعٌل بمعنى فاعل فهو الحافظ الذي لا ٌغٌب عنه شًء ورلٌب الجٌش.طلٌعته 

 .1ورلٌب الموم حارسها 

 : إصطلاحا

لرلابة على أنها العملٌة الإدارٌة و الفرعٌة التً ٌتم بموجبها التؤكد من أن التنفٌذ الفعلً تعرف ا

 مطابك لمعاٌٌر الخطط المرسومة .

وحتى ٌتم التؤكد من تلن المطابمة فمن الضروري أن تمارس العملٌة الرلابٌة منذ اللحظة 

 2الأولى للتنفٌذ وتستمر أثناءه وتمتد إلى ما بعد إنتهابه .

 : تعرٌف الرلابة التنظٌمٌة

ء الفعلً بما هو مخطط له و إتخاذ الإجراءات  اٌعرفها احمد ماهر بؤنها ممارنة الأد

 3التصحٌحٌة إذا لزم الأمر . 

 : إجرائٌا

                                                           
.036، ص  1102، منشورات الحلبً الحمولٌة ، لبنان، ط الأولى، ارة العامة من النظرٌة إلى التطبٌك الإدعبد اللطٌف لطٌش،

1
 

 036، ص 0888، الدار الجامعٌة ، مصر،  مدخل معاصر لعملٌات التنظٌم و المٌادة و الرلابةسعٌد محمد المصري، 1
3
 62، ص  1113ندرٌة ،مصر، ، دار الجامعة ، الإسك إدارة المبادئ و المهاراتأحمد ماهر ،  
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الرلابة التنظٌمٌة هً الوظٌفة من وظابف الإدارة التً ٌتم من خلبلها التؤكد من أن ما تم 

 تخطٌط له مع إمكانٌة رصد الأخطاء و تصحٌحها . التوصل الٌه و ٌوافك لما تم ال

 : مفهوم التحفٌز - ب

 : لغة

 1من مادة حفز ، حفز الرجل دفعه من خلفه ، تحفز الأمر تهٌؤ للمضً فٌه و استعد وأسرع 

 : إصطلاحا

هً الأسالٌب التً ٌعتمد علٌها المدٌر للتؤثٌر على سلون الّأفراد وخلك الدافع الموي لدٌهم على 

 . 2ماس و إخلبص لتحمٌك أهداف المنظمة العمل بح

هو عبارة عن كل لول أو فعل أو أفكار أو حتى الإلتناع عن العمل ٌدفع الإنسان إلى سلون 

 .أفضل أو ٌعمل على الإستمرارٌة 

 : إجرائٌا

بؤنها عبارة عن عملٌة أو نظام تستخدمها الإدارة أو المدٌر وذلن بغرض : ٌمكن تعرٌف التحفٌز

الإنتاج و التؤثٌر على عمالها بهذا التحفٌز بمختلف أنواعها سواء كان مادي أو معنوي  الزٌادة من

لصد إشباع حاجات و رغبات لعامل و الدفع به لتحمٌك مصالح و اهداف مشتركة بٌنه وبٌن 

 المنظمة .

 : مفهوم العمال -ج

 : إجرائٌا

هم عمود لانونٌة مكتوبة للمٌام هم مجموعة من الأفراد ٌإدون مهام او أعمال داخل المنظمة تربط

 بوظابفهم المحددة داخل التنظٌم بممابل أجر مادي أو معنوي لكلبهما .

 : إصطلاحا

 3هم الأشخاص الذٌن ٌعملون كاجراء فً المهنة ٌدوٌة فً معمل أو مصنع أو مإسسة زراعٌة .

 

 

 
                                                           

.1100، ) رسالة ماجستر ( جامعة باجً مختار ، عنابة،الجزابر، تحفٌز العاملٌن لرفع روح الولاء للمؤسسٌنجمال مراد ، 
1
 

 
051، ص  1105، دار الجنان للنشر و التوزٌع ، عمان،الأردن ،  ، إدارة الموارد البشرٌةمحمد الفاتح محمد محمد بشٌر غربً  
2
 

   51، ص  1111، دار المعلرفة الجامعٌة، البلد ، لاموس الخدمة الإجتماعٌة  شفٌك السكري ، أحمد
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 : الدراسات السابمة: سادسا

مٌة و الرضا الوظٌفً دراسة مٌدانٌة بمؤسسة دراسة مراد كشٌشب بعنوان ) الرلابة التنظٌ

 . 0113-0112مٌناء سكٌكدة ( 

تمثلت فً أن الرلابة وظٌفة جوهرٌة فً التنظٌم ما تتمٌز من ظبط العلبلات بٌن : إشكالٌة الدراسة

الرإساء و المرإوسٌن ، لصد السٌر الحسن لعملٌة العمل و بلوغ التنظٌم و أهدافه . ومن هذا 

الممربات النظرٌة التً تعالج الرلابة التنظٌمٌة كآلٌة من آلٌات الضبط التنظٌمً  المنطلك تعددت

فً علبلتها ببالً مكونات البناء التنظٌمً ولم تتولف هذه ىالمحاولات النظرٌة عند هذا المتغٌر 

التنظٌمً وبٌن مسؤلة الرضا الوظٌفً . لهذا فإن الدراسة تحاول تمصً والع الرلابة التنظٌمٌة 

وات سٌرها فً علبلتها بمشرات الرضا الوظٌفً كاالأمن و الإستمرار ، التدرج الهرمً ، ولن

 : الولاء للمإسسة ، وتمثلت فرضٌات الدراسة فٌما ٌلً

 هنان علبلة إرتباطٌة بٌن الرلابة التنظٌمٌة و الرضا الوظٌفً .  : الفرضٌة الرئٌسٌة

 : الفرضٌة الجزئٌة الأولى

بد فً المإسسة على طبٌعة الرضا الوظٌفً ، وتم طرح التإلات التالٌة ٌإثر نمط الإشراف السا

 لمعرفة صدق الفرضٌة وهً . 

هل ٌإثر نمط الإشراف على الرضا الوظٌفً للعمال من حٌث الإستمرار و الإرتٌاح فً  -0

 . العمل

 هل تإثر المواعد البٌرولراطٌة على الرضا الوظٌفً للعمال . -1

 ة على الرضا الوظٌفً للعمال .إلى أي مدى ٌإثر نمط المٌاد -2

 هل تإثر مركزٌة و لامركزٌة الضبط و الإشراف على الرضا الوظٌفً للعمال . -3

   الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة

تإدي الرلابة التشاركٌة ألى زٌادة الرضا الوظٌفً ، وتم طرح التساإلات التالٌة لمعرفٌة صدق :

  : الفرضٌة وهً

 ٌادة الرضا الوظٌفً هل تإثر الرلابة الواسعة على ز -0

 إلى أي مدى ٌإثر إعطاء حرٌة التصرف للعمال إلى زٌادة تحفٌزهم و إلبالهم على العمل . -1

 هل إشتران العمال فً إتخاذ المرارب ٌزٌد من دافعٌتهم فً العمل  -2

أما المنهج المستخدم فً هذه الدراسة هو المنهج الوصفً كونه الملببم لطبٌعة   : الدراسة منهج

 : ع و الذي إعتمد على مجموعة من الأداوات البحثٌة نذكرهاالموضو
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 الملبحظات  -

 الممابلبت  -

 السجلبت و الوثابك  -

 الاستمارة  -

 كما استخذمت هذه الدراسة العٌنة العشوابٌة الطبمٌة المنتظمة .: إختٌار العٌنة

 : وفً ضوء ما تمدم توصلت الدراسة على النتابج التالٌة : نتائج الدراسة

اق الإشراف الضٌك وعدم إستشارة المرإوسٌن أثناء إحداث أي تغٌر فً العمل أن نط -

ٌإدي الى عدم الإستمرار و الإرتٌاح مما ٌسبب عدم الرضا عن نطاق الإشراف السابد فً 

 المإسسة . 

أدى تمركز إتخاذ المرارات فً ٌد المسإولٌن و إلصاء مشاركة العمال فً صنعها ، أدى  -

فً ، ما ٌإكد أن الأسلوب المٌادي المطبك فردي ولا ٌسمح إلى عدم رضاهم الوظٌ

 بالمشاركة .

 : تعلٌك

من خلبل ما تم الإطلبع علٌه فً هذه الدراسة تمكننا من معرفة أكثر للرلابة و أنواعها ، و التً 

من بٌنها الرلابة الداخلٌة والتً تبنً عدة وسابل مكنتنا من معرفة إستخدامها وفً مجملها نجد 

بك و السجلبت و الموانٌن و التمارٌر ... الخ . كل هذه الإجراءات الإدارٌة تساهم فً التحكم الوثا

 فً عمل بصورة مباشرة .

 : الدراسة الثانٌة

دراسة بوسمط أمال " الرلابة التنظٌمٌة و دورها فً تحسٌن أداء العمال " دراسة مٌدانٌة 

  0113-0111بمؤسسة الحزف الصحً جٌجل 

تناولت فً الإشارة الى مشاكل و الإنحرافات التً تعترض سٌر المإسسة : اسةإشكالٌة الدر

الجزابرٌة و التً تإثر على أهدافها وذلن فٌما ٌتعلك بالأداء و المظاهر السلبٌة لسلون عمالها . و 

لتحمٌك أهدافها ٌتوجب على المإسسة تحمٌك عملٌات إدارٌة هامة ومن أهمها الوظابف الرلابٌة 

 ، التً تموم على تموٌم السلون بما ٌحمك أهداف المإسسة .  التنظٌمٌة

 : تمثلت فرضٌات الدراسة فٌما ٌلً

تساهم الرلابة التنظٌمٌة فً تحسٌن الموارد البشرٌة بالمإسسة  : الفرضٌة الرئٌسٌة -

 الجزابرٌة .

جٌة التطبٌك الصارم للموانٌن التنظٌمٌة ٌإدي إلى زٌادة إنتا :  الفرضٌة الجزئٌة الأولى -

 الموارد البشرٌة بالمإسسة الجزابرٌة .
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تساهم الأسالٌب الرلابٌة المطبمة فً تحمٌك جودة أداء الموارد  : الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة -

 البشرٌة بالمإسسة الجزابرٌة .

مطابمة الأداء مع الخطط ٌإدي إلى الكشف عن انحرافات و : الفرضٌة الجزئٌة الثالثة -

 الأداء بالمإسسة الجزابرٌة . أخطاء الموارد البشرٌة فً

أما المنهج المستخدم فً هذه الدراسة هو المنهج الوصفً كونه الملببم لطبٌعة : منهج الدراسة

 : الموضوع و الذي إعتمد على مجموعة من الأداوات البحثٌة نذكرها

 الملبحظات  -

 الممابلبت  -

 السجلبت و الوثابك  -

 الاستمارة  -

 لإستفتاءات .الإختبارات و الإستطلبعات و ا -

كما إستخدت هذه الدراسة طرٌمة المسح بالعٌنة كإحدى أسالٌب المنهد الوصفً  : إختبار العٌنة

. 

 : نتائج الدراسة

 : التطبٌك الصارم للموانٌن ٌؤدي الى زٌادة إنتاجٌة الموارد البشرٌة من خلال : أولا

  ًولته المحدد وضوح التعلٌمات و الموانٌن ٌإدي الة الدلة فً إنجاز العمل ف 

 . التطبٌك الصارم للموانٌن ٌإدي إلى انجاز العمل فً ولته المحدد 

 .هنان علبلة ترابط بٌن سلون المشرف الإٌجابً والشعور العامل بالرضا 

 تبٌن ان الأسالٌب الرلابٌة المطبمة تساهم فً تحمٌك جودة أداء الموارد البشرٌة  : ثانٌا

  صعوبات الدراسةسابعا: 

 : دراسة مٌدانٌة لا تفتنا عدة عرالٌل منها كؤي دراسة

 صعوبة التنسٌك و التعاون مع المبحوثٌن  -

 عدم الحصول على المعلومات الدلٌمة والتً كانت فً معظمها متنالظة و نالصة . -

 أٌضا تمثلت الصعوبات فً إسترجاع الإستارة من المٌدان . -

 



 

 

 

 

: ي 
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 :  تمهٌد

 ومن المجالات من العدٌد فً الباحثٌن شغلت التً البحث نماط أهم من التنظٌمٌة الرلابة موضوع ٌعد

 هذه لأهمٌة ارنظ وهذا الاجتماع علم الدراسات من الأنواع هذه بدراسة انشغلت التً المجالات بٌن

 لبحثا منها ٌنطلك التً مراحل أهم من الفصل هذا ٌعد النظري، التراث سٌر وطرٌمة المواضٌع

 .التنظٌمٌة غٌرالرلابةتم تخص لتًا والمفاهٌم والنظرٌات  الدراسات من العدٌد الفصل هذا وٌتناول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الرقابة التنظيمية                                                                     : الثانيالفصل   
 

 
13 

 مفهوم الرلابة التنظٌمٌة  : أولا

مفهوم الرلابة التنظٌمٌة: إن الباحث فً مفهوم الرلابة التنظٌمٌة الٌوم ٌجد هنان إختلبف وتباٌن فً 

جع لاختلبفات وجهات النظر التً ٌستند إلٌها كل باحث ، ضف الى هذا تداخل تعرٌفها ، وهذا را

لبٌرولراطٌة ، الضبط مفهوم الرلابة التنظٌمٌة مع بعض المفاهٌم الأخرى نحو : الرلابة ا

، الضبط الاجتماعً الرسمً ، الاشراف ، المٌادة ... الخ فهذه المفاهٌم متشابهة إلى حد البٌرولراطً

مٌة بالغة فً عملٌة تنظٌم سلون الأفراد ، ولصد تسلٌط الضوء أكثر وتحدٌد دلٌك كبٌر وذات أه

  :للرلابة ارتؤٌنا أن نعرض أهم هذه التعارٌف

 :  لغة

الرلابة من الفعل رلب بمعنى رصد وانتظر ، وارتمب بمعنى أشرف على الشًء والرلابة و المرالبة 

 تعنً التدلٌك بالنظر

  : ااصطلاح

عتٌبً : ٌعتبر الرلابة على أنها الوظٌفة الادارٌة التً تمكن الإدارة من التؤكد مما إذا تعرٌف ضرار ال

كان ما حدث كان مخططا له أن ٌحدث ، وإذا لم ٌكن كذلن نموم بالتعدٌل اللبزم والسبب فً ذلن أن 

ز علٌه فً هذا ومارك . هنان تبابٌنا بٌن إسناد العمل إلى الأفراد من ناحٌة وتنفٌذهم له من ناحٌة أخرى

و أن الرلابة هً أحد المنتجات التً تموم بها الإدارة فهً التً ترالب جمٌع مستوٌات التعرٌف ه

  . المإسسة فتعمل على مرالبة وممارنة العمل المسند بما تم تنفٌذه

هٌنري فاٌول : ولد أعتبر الرلابة عملٌة التحمك مما إذا كان كل شًء ٌسٌر وفما للخطط تعرٌف 

ضوعة ، والتعلٌمات المحددة و المبادئ الممررة ، وهً تهدف إلى كشف نماط الضعف و الأخطاء المو

وتحدٌدها من أجل تصحٌحها ومنع تكرارها وتشمل عملٌة الرلابة هذه كل شًء الأشخاص ، 

و أن الرلابة لا تشمل العمل فحسب بل ومما ٌضٌفه هٌنري فاٌول فً تعرٌفه ه . التصرفات و الأشٌاء

  . ل كل من الأشٌاء و الموالف التً تحدث بالمإسسةتشم

بحسبهما فإن الرلابة هً الوظٌفة التً تضمن أن الأنشطة هً  :تعرٌف محمد ارسلبن وجمٌلة جاد الله 

ولد ركز هذا  .التً توفر لنا النتابج المرغوبة وتتعلك بوضع هدف ولٌاس أداء وإتخاذ اجراء تصحٌحً

هً وضع هدف معٌن ولٌاس الأداء و إتخاذ إجراء تصحٌحً بعد ذلن التعرٌف على ثلبث متغٌرات و

 . ، والتً رأى أنها أهم الجوانب التً تموم علٌها وظٌفة الرلابة

كما ركز محمد عثمان إسماعٌل حمٌد على نفس هذه المتغٌرات حٌث عرف الرلابة التنظٌمٌة على أنها 

بالكٌفٌة المحددة لها طبما للئجراءات و الأنشطة  النشاط الذي ٌساعد على التحمك من أداء الأنشطة تتم

و الموانٌن التً تحكم اداء العمل الإداري العام و كذلن التحمك من أن  التنفٌذ ٌسٌر فً إتجاه الأهداف 

 الربٌسٌة المحددة وهذا ٌعنً ان الرلابة تهتم بالإجراءات و الأهداف المرجوة تحمٌمها فً نفس الولت . 

مهدي الطاهر غنٌة بؤنها عبارة عن لٌاس وتصحٌح أداء المرإوسٌن للتؤكد من فً حٌن ٌعرفها ال

أهداف المنظمة والخطط الموضوعة لبلوغ هذه الأهداف لد تم تنفٌذها بشكل مرضً أي أن الرلابة 

 عبارة عن عملٌة لمٌاس الأداء وتصحٌحه .
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 أهمٌة و أهداف  الرلابة التنظٌمٌة  : ثانٌا

 : نظٌمٌةأهمٌة الرلابة الت 0-1

تبرز أهمٌة الرلابة من إرتباطها الموي بالوظابف الإدارٌة الأخرى ولا سٌما التخطٌط فبعد وضع 

الخطط  والمرارات المختلفة ٌتم حشد الوارد لجهود و النشاطات المحتلفة لتحمٌك الأهداف و النتابج 

داء و الإنجاز و الكشف المحددة ومن أجل ضمان سٌر العمل فً الإتجاه الصحٌح ٌبغً مرالبة سٌر الأ

عن أي معولات تواجع العمل وتتجه الإدارة فً الولت المناسب الى ضرورة إتخاذ الإجراءات 

 المناسبة كما أنه من الضروري تفادي ولوع الاخطاء و الإنحرافات ومعالجتها لبل ولوعها .

 : وتبرز أهمٌة الرلابة فً النماط التالٌة

إسسة من خلبلها معرفة ممدار ماتم انجازه من الاهداف التً تسعى أنها الوظٌفة التً تستطٌع الم -

 المإسسة إلى تحمٌمها 

المٌام بالعمل المناسب فً الولت و المكان المناسب من طرف المرإوسٌن إحترام الموانٌن المنظمة   -

 . للعمل وتطبٌمها 

لومات الدلٌمة و المشاكل تساعد السلطات المختصة بإتخاذ المرارات على الكثٌر من الحمابك و المع  -

 1التً ترغب فً إتخاذ المارات حٌالها 

 2الإتخدام العملبنً لجمٌع الموارد المادٌة و البشرٌة  -

تلبلً موضوع الأخطاء مما ٌحٌن المنظمة تكالٌف باهظة و ضٌاع ولت و جهود كبٌرة فً معالجة  -

 الأخطاء و الإنحرافات .

 تسٌر فً الإتجاه المحدد للؤهداف .التـؤكد من أن جمٌع الأنشطة التً تنفذ  -

 إكتشاف الإخطاء بمجرد ولوعها و الإسراع فً معالجتها . -

 التؤكد من حسن إستخدام جمٌع الموارد المتاحة  -

التؤكد من لٌام كل المرإوسٌن و العاملٌن بالعمل المناسب فً الولت المناسب و لمكان المناسب و  -

 بإستخدام موارد مناسبة.

 المدٌرٌن وحسن إدارتهم . التؤكد من كفاءة -

 التؤكد من إحترام الموانٌن و اللوابح المنظمة للعمل وتطبٌمها . -

 الرلابة التنظٌمٌة تساعد على تموٌم الأداء الكلً لجوانب النشاط فً المنظمة و أجزابها المتعددة . -

 تشجٌع الرلابة الفعالة للرإساء على تفوٌض السلطة . -

                                                           
، مذكرة ماجستٌر فً علم الإجتماع ،طلٌة العلوم الإنسانٌة والرلابة التنظٌمٌة ودورها فً تحسٌم أداء العمال بوسمط أمال ،  
1
 

  31.03ص  ، ص1101الاجتماعٌة ، جامعة محمد خٌضر ،بسكرة،الجزابر، 
 32ص نفس المرجع السابك،  
2
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التؤكد من توفٌر المواد و الفحص الدوري للآلات و توفٌر الشروط  الرلابة على الإنتاج تإدي إلى -

 المطلوبة لكل عناصره .

 تعطً المنظمة خبرة الإستفادة من الأخطاء بالماضً و الحاضر وبالتالً الإحتٌاط للمستمبل . -

و الرلابة على التسوٌك تإكد على ملببمة وفعالٌة سٌاسات التسوٌك كالتسعٌر و الإعلبن و التروٌج  -

 لنوات التوزٌع .

 تشجٌع الرلابة الفعالة للرإساء على تفوٌض السلطة . -

 1.شكل خاص التخطٌط واتخاذ المراراتبكل عنصر من عناصر العملٌة الإدارٌة وب الرلابة ذات علبلة -

 : أهداف الرلابة التنظٌمٌة 0-0

لدرة كبٌرة للمنظمة  تتعدد الإغراض من وجود الرلابة و النظام الرلابً فً منظمات الأعمال وتعطً

على التكٌف مع التغٌرات البٌبٌة ، وتملٌل تراكم الأخطاء والحد منها فً كل المجالات . كذلن تساعد 

المنظمة للتعمال مع التعمٌد التنظٌمً المتزاٌد بسبب تعمد الحٌاة بشكل عام وكبر حجم المنظمات و 

تالف و الولت العاطل وغٌرها وهذه الفكرة أخٌرا فإنها تساعد فً تخفٌظ التكالٌف عن طرٌك تملٌل ال

 : نوضحها فً الشكل التالً

 

 

 

 

 

 

 

 (من اعداد الطالبٌن :رالمصد)          ٌوضح أغراض الرلابة التنظٌمٌة  : (0الشكل رلم )

 : change :Adapting to vironmentallالتكٌف مع المتغٌرات  -1

ا إستطاع المدٌر أن لمد أصبحت بٌبة منظمات الاعمال الٌوم معمدة ومظطربة وكل المنظمات التغٌٌرفإذ

ٌحدد الأهداف وٌحممها دابما وبدون مشكلة فلب حاجة للرلابة لكن هذا الأمر مستحٌل التحمٌك وسبب 

وذلن هو أن الفاصلة الزمنٌة بٌن ولت تحدٌد الأهداف وولت الوصول إلٌها ٌتؤثر بكثٌر من الأحداث 

ول للهدف وهنا ٌبرز دور نظام سواء على مستوى المنظمة أو بٌبتها ، وهذه الأحداث تعوق الوص

 الرلابً الجٌد . فهذا النظام ٌساعد على استباق التغٌرات والتعامل معها و التكٌف مع الحالة الجدٌدة .

                                                           
  1102الأردن ،  –، دار البازوزي للنشر والتوزٌع ، عمان  العملٌة الإدارٌة مبادئ و أصول وعلم وفن ضرار العتٌبً ،

1
 

134.-133ص   

ء المتراكمة تملٌل الأخطا  التكٌف مع التغٌرات البٌبٌة  

الرلابة تساعد 

 : المنظمة فً

الإنسجام ومواكبة التعمٌد 

 التنظٌمً 
 تملٌل التكالٌف 
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 : Limiting the accummulation of Errors: تملٌل تراكم الأخطاء -0

 ولكن تراكم هذه إن الأخطاء الصغٌرة و الإنحرافات البسٌطة لد لا تإثر فً المنظمة مالٌا مثلب

الأخطاء و الإنحرافات الصغٌرة ٌمكن أن ٌإدي إلى مشكلة كبٌرة .أن المعالجة تكون أول بؤول ، وأي 

 إنحراف ٌجب أن ٌإخذ على محمل الجد لأن هذا الخطؤ الصغٌر لد ٌخفً ورابه ماهو أكبر و أخطر .

 : coping with organizational comexity: الإنسجام مع التعمٌد التنظٌمً -0

عنذما تكون المنظمة بسٌطة فً هٌكلها وعملها كؤن تكون موجودة فً رلعة جغرافٌة محلٌة وتنتج 

منتجا واحدا فمط فإن نظامها الرلابً سٌكون بسٌطا . لكن العمل الكبٌر الذي ٌنتج منتجات كثٌرة 

نح ٌحتاج إلى وٌستخدم مواد أولٌة متنوعة وٌغطً مساحات جغرافٌة واسعة وله منافسون كثٌرون فإ

 نظام رلابً ٌستطٌع أن ٌوضح هذا التعمٌد وٌساعد الإدارة فً التعامل معه زمعرفة كل آلٌات عمله .

 : Minimiz Costs: تخفٌض التكالٌف -0

اذا ما استخدم النظام الرلابً بشكل فعال فإنه سٌإدي إلى خفض كبٌر فً التكالٌف من خلبل ضبط 

 1للؤداء ونسب التؤلف و الولت الضابع عملٌات الإنتاج ووضع معاٌٌر دلٌمة 

 : أنواع الرلابة التنظٌمٌة : ثالثا

هنان أنواع عدٌدة للرلابة ٌمكن أن تطبمها الإدارة فً للرلابة ٌمكن أن تطبمها فً التنظٌم فابالامكان 

ممارسة أكثر من نوع خاص فً التنظٌمات الكبٌرة الحجم وتصنف هذه الأنواع بالاعتماد على أسس 

 : ة أهمهامعٌن

 : وٌصنف كما ٌلً : على أساس النشاط الذي تمارسه - أ

وتعنً هذه الرلابة بالعملٌات التً ٌتم من خلبلها تحوٌل عناصر الإنتاج الى  : الرلابة العملٌاتٌة -

 منتج سواء كان سلعة أو خدمة .

نتاج للتاكد وتعنً هذه الرلابة بعناصر الإنتاج لبل دخولها فً عملٌة الإ : الرلابة عناصر الإنتاج -

 من مواصفات الإنتاج .

ٌعتبر العنصر البشري أهم عنصر للئنتاج لذا ٌجب تركٌز الرلابة علٌه  : رلابة العنصر البشري -

 لكون عناصر الإنتاج الأخرى بشكل أو آخر له وٌمكن التحكم بها و بؤنشطتها .

ودها فً المجتمع ، وعلٌه ٌمثل المنتج سلعة كان أو خدمة غاٌة المنظمة ومبرر وج : رلابة المنتج -

ٌجب أن ٌكون فً المستوى الذي تعهدت فً للمجتمع ، ومن هنا فإن مرالبة المنتج حتى ٌكون 

 وفك مواصفات المطلوبة أمر فً غاٌة الأهمٌة لضمان استمرار بماء المنظمة.

ت من أبنٌة زمعدات لوازم مساعدة لعملٌة الإنتاج فً ذلن سجلب : رلابة موجودات منظمة أخرى -

 و المستندات  و الوثابك .

                                                           
1

، ص   1117ٌة ، الأردن ، ، الطبعة الثانٌة ، مكتبتنا العرب الإدارة و الأعمالصالح محسن العامري ، طاهر محسن منصور الغالبً ،  

118-121. 
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وتعنً بمرالبة الموارد المالٌة للمنظمة من اٌرادات ومصروفات ورأس مال  : الرلابة المالٌة -

 1وإستثمارات وفك الأنظمة المالٌة التً تحكم نشاط المنطمة فً هذا المجال .

تنظٌمً إلى ٌمكن تصنٌف أنواع الرلابة على اساس المستوى ال : على أساس المستوى التنظٌمً - ب

 : الأنواع التالٌة

تمٌٌم الأداء الكلً للمنشؤة خلبل فترة زمنٌة ، لمعرفة مدى تحمٌك   : الرلابة على مستوى المنشؤة -

المنظمة لأهدافها الموضوعة والمحددة وذلن بإستخدام معاٌٌر خاصة بالمنشؤة مثل الربحٌة ، 

المبٌعات ... الخ . والفشل فً  معدل العابد على الإستثمار حصة المإسسة فً الشوق ، نمو

التوصل الى هذه المعاٌٌر ٌترتب علٌه المٌام بكل الإجراءات التصحٌحٌة التالٌة إعادة تصمٌم 

الأهداف إعادة  وضع الخطط ،إجراءات تغٌرات فً الهٌكل التنظٌمً ،و توفر وسابل الإتصال 

 2الداخلٌة و الخارجٌة ، توجب دافعٌة الأفراد داخل المنشؤة .

تكون  الرلابة  هنا على الأداء الٌومً للعملٌات المختلفة فً جمٌع : الرلابة على مستوى العملٌات -

 : المهام و الأنشطة التً تتم داخل المنشاة ، وٌستخدم فً هذا النوع مجموعة من المعاٌٌر منها

 الالٌة . إجمالً عدد لوحدات المنتجة إلى عدد تشغٌل الآلات لمعرفة مدى فعالٌة ساعة التشغٌل

لٌاس نسبة الإنتاج المعٌن من خلبل الفرق بٌن مجموعة الإنتاج الغٌر مطابك للمواصفات الى مجموع 

 عدد الوحدات المنتجة .

معرفة نصٌب الوحدة من المصارٌف البٌعٌة من خلبل الفرق بٌن إجمالً لمصارٌف البٌعٌة و إجمالً 

 توجب إجراء التصحٌحات اللبزمة المبٌعات وعند وجود خلل فً المعاٌٌر الموضوعة ٌس

 تشغل العمال ولتا إضافٌا لإرتفاع معدل الإنتاج .

 تعدٌل معدلات الإنتاج .

تتمثل الرلابة هنا فً تمٌم أداء الفرد وسلوكه فً الأداء ، ومعرفة تمٌم  : الرلابة على مستوى الفرد -

رد منها الكٌفٌة و الكمٌة وتتمثل إنتاج كل فرد بالنسبة لعمله ، وتستخدم عدة معاٌر للرلابة على الف

 3: فً

 تمارٌر الأداء التً ٌموم بإعدادها روإساء العمل عن مرإوسٌهم .

 المبٌعات إلى عدد رجال البٌع لمٌاس متوسط المبٌعات لكل رجل بٌع .

 مٌزانٌة الحوافز إلى متوسط عدد العاملٌن لتوضح نصٌب العامل الواحد من الحوافز .

على محاولة زٌادة مهارات الأفراد لتدرٌبهم وتحفٌزهم أو المٌام ببعض تعمل هذه المعاٌٌر 

 الإجراءات التصحٌحٌة لضمان مستوى مستمر من للؤداء .

                                                           
. 114، ص 1114،دار الحامد للنشر و التوزٌع ، الأردن ، تطور الفكر و الأسالٌب فً الإدارة  صبٌحً جبر العتٌبً ،

1
 

.366، ص 1112، د.ط، دار الجامعة ، الإسكندرٌة ،مصر، أساسٌات تنظٌم الإدارة عبد السلبم أبو لحف ،
2
 

. 15، ص  1117، دار إثراء للنشر ، الأردن دارٌة فً منظمات الأعمال الرلابة الإعلً عباس ، 
3
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 : 1أنواع وهً  2هنام  : ت المٌام بالرلابةتولٌعلى أساس  -ج  

 ٌهتم هذا النوع بالتحمك من توفر جمٌع متطلبات ووسابل إنجاز العمل،  : الرلابة السابمة 

فً التنفٌذ ، وبالتالً فهو ٌملل من درجة الإنحراف بٌن الأداء الفعلً و الأداء المتولع ، لبل البدء 

إضافة إلى أن الرلابة السابمة تعمل على التنبإ بالمشاكل المتولع حدوثها ، و الأستعداد لمواجهة 

مواجهة المشاكل حدوتثها وإٌجاد الحلول المناسبة لها وبالتالً فإن هذه الرلابة تساعد فً 

 المستمبلٌة التً لد تعرض طرٌك التنفٌذ الأحسن .

 للؤداء بتصحٌح الإنحرافات عن  المعاٌٌرالموضوعة تتمثل الرلابة المتزامنة: الرلابة المتزامنة

أثناء تنفٌذ العمل و التؤكد من أن ما ٌتم إنجازه مطابك للؤهداف الموضوعة ، تعمل هذه الرلابة 

 حد من الأخطاء لبل أن تتفالم إلى مشاكل أكبر .على على تملٌل و ال

 ٌطبك هذا النوع من الرلابة بعد الأنتهاء من تنفٌذ الأنشطة ، وبالتالً التركٌز  : الرلابة اللاحمة

على الأداء الماضً ، حٌث ٌتم إبلبغ الإدارة بنتابج التنفٌذ بعد فترة زمنٌة معٌنة ، وتزوٌدها 

 لفعلٌة و الأهداف الموضوعة سالفا .بنتابج الممارنة بٌن الأهداف ا

 2 : الرلابة من حٌث مصادرها : وهً رلابة داخلٌة وخارجٌة -د

  الرلابة الداخلٌة : ٌموم فٌها كل من مدٌر أو ربٌس بمرالبة نشاطات وعملٌات الوحدة

التنظٌمٌة التً تشرف علٌها ، كما لد تعهد مهمة مرالبة نشاطات المنظمة الى جهة مختصة 

سلطات لضمان عدم تدخل الوحدات الأخرى فً عملتها ، من أهم مهامها أنها عادة  ، تمنح

  . تحافظ على موجودات المنظمةوتمٌٌم نشاطها

 المنظمة  الرلابة الخارجٌة : هنا تموم من خارج المنظمة بمراجعة وتمٌٌم عملٌات نشاطات

تب مراجعة متخصصة ومستوى أدابها ومراجعة الأوضاع المثالٌة بشكل منتظم من لبل مكا

 .، كما أنها تساعد فً ظبط استخدام موجودات وموارد المنظمة

 3 : من حٌث نوعٌة الإنحراف : وتنمسم الى نوعٌن -ه

  الرلابة الإٌجابة : وٌمصد بهذا النوع الإنحرافات الإٌجابٌة لمعرفة أسبابها وتدعٌمها ومن ثم

 الإستفادة منه بشكل أكبر فً المستمبل

 . لسلبٌة : وٌمصد بها الكشف عن الأخطاء و الإنحرافات السلبٌة وتحدٌد أسبابها الرلابة ا

 ومسٌرتها والعمل على تصحٌحها وإتخاذ الإجراءات لمنع تكرار حدوثها فً المستمبل

 4:على أساس طبٌعة التوجه بالرلابة : وٌنمسم إلى -و

                                                           
1

 . 224، ص  1115، دار المنهل اللبنانً ، لبنان ،  الإتجاهات الحدٌثة فً الإدارة وتحدٌات المدٌرٌنكامل بربر ، 
2

 -1115-الإردن  –،دار حامد للنشر والتوزٌع  وظائف المنظمة ( –العملٌات الإدارٌة -مبادئ الإدارة الحدٌثة ) النظرٌات  حسٌن حرٌم ، 

 .  203ص 

 17، ص  1117، دار إثراء النشر ، الأردن ، الرلابة الإدارٌة فً منظمات الأعمال علً عباس ، 
3
 

.368، ص مرجع سابك عبد السلبم أبو لحف ، 
4
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 ن طرف الفرد ، السلون الرلابة الشخصٌة : المركزة على الفرد ، كٌف ٌتم إتخاذ المرار م

 ه.المٌادي والإشرافً ل

  ، الرلابة البٌرولراطٌة: أي الإهتمام بجمٌع الإجراءات والمهام التً تنفذ بها الأعمال

  والتركٌز على مدى مطابمة هذه الإجراءات وطرق الأنشطة بالمواعد والأسالٌب المستخدمة

 خرجات ، حجم الإنتاج نوعٌة وجودة الرلابة على النواتج : أي الإهتمام والرلابة على الم

 .الإنتاج ، الأرباح ... الخ

  الرلابة الثمافٌة: التركٌز و الإهتمام على مدى وضوح الأهداف ، ودرجة الحرٌة المطبمة

 . واستملبلٌة عمل الأفراد

 :  الرلابةالتنظٌمٌة خصائص:  رابعا

 ٌتمٌزبالخصابص أن ٌجب فإنه اجلها صمممن التً للؤهدافى وٌسع فعالا الرلابة نظام ٌكون لكً

 :  التالٌة

 :  الملبءمة -0

 وتطلعاتها وأهدافها وحجمها المنظمة نشاط طبٌعة مع الرلابً النظام ٌتلببم أن الضروري من حٌث

 ، وغٌرها الممدمة والخدمات السلع وطبٌعة ءملبالع ونوع فٌها التً الصناعة نوع و المستمبلٌة

 لاتحتاج لد بٌنما وشامل معمد رلابً نظام الى بالتؤكٌد تحتاج النشاط ومعمدة الحجم كبٌرة فالمنظمة

 .  بسٌط رلابً نظام إلى الصغٌرة الشركة

 :  الإنحرافات كشفً ف السرعة -1 

 أصلب حدوثها منع أو الإنحرافات إكتشاف فً السرعة تحمٌك على لادرا الرلابً النظام كان فكلما

 أن وشن الإنحرافات لتلن الخطٌرة الأثارالسلبٌة من ممكن لدر كبرأ تلبلً فً كفاٌة أكثر النظام ذلن

 مكن إنؤ ولوعها لبل بل فحسب ولوعها فور لٌس الأخطاء ٌكشف الذي هو الأمثل الرلابً النظام

 1.  ذلن

 :  الوضوح -2

 من الفهم وسهولة بالوضوح اتسامها هو الكفإة الفعالة الرلابة أنظمة لنجاح الربٌسٌة المتطلبات من

 والمدرة لأهداف تنفٌذا فً المعنٌٌن الأفراد لدى أن ٌجب اذا الأداء عن المسإولٌن الأفراد كافة لبل

 والمإهلبت الإختصاصات توفر إضافة المجالات مختلف فً به والإحاطة العمال اٌستعاب على

 2.  المطلوبة والفنٌة الفكرٌة

 

 

                                                           
1
  106-1105، ص  1101، عمان ،الأردن، ، دار البازوري للنشر و التوزٌع تنظٌم و إدارة العلالات العامةبشٌر العلبق ،  

. 280، ص  1117،دار إثراء للنشر و التوزٌع ،عمان،الأردن، مبادئ إدارة الأعمال خضٌر كاظم محمود وموسى سلبمة اللوزي ، 
2
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 : المرونة -3

 بعض تعدٌل ذلن على ٌترتب ما وكثٌرا التغٌر دابمة ةبٌبٌ ظروف وظل المإسسات غالبٌة تعمل

 ههذ مع لتكٌف لابل الرلابً النظام ٌكون أن بالمرونة وٌمصد والخطط والإستراتٌجٌات الأهداف

 لإعادة الشركة تظهر لد  ذلن وندو بها المحٌطة البٌبة وفً المنظمة فً والتعدٌلبت التغٌرات

 .  بالشركة لمحٌطةا والخارجٌة لداخلٌةا الظروف غٌرفًت كل مع ؤكملهب ابًالرل النظام تصمٌم

 : التكامل -4

 واد فً والرلابة واد فً التخطٌط لاٌكون حتى فً التخطٌط وظٌفة مع الرلابة وظٌفة تتكامل أن ٌجب

 ممارسة أثناء الإعتبار عٌن فً لرلابةا تإخد أن هو التكامن هذا لتحمٌك طرٌمة وأفصل ، آخر

 هداف توضعؤ امعند لا التخطٌط وظٌفة ممارسة أثناء الإعتبار فً الرلابة خدإت امعند  التخطٌط

 لرلابةا أساسها على سٌتم التً المعاٌٌر تحدٌد إلى الولت نفس فً التفكٌر ٌتجه أن ٌجب الخطة

 . الأهداف تلن حمٌكى ت مد من والتؤكد

 : مجالات الرلابة التنظٌمٌة: خامسا

 :  الاهداف على الرلابة -0

    أهداف بؤن أٌضا والتؤكد المشروع فً المابمة النشاطات فً المرجوة الأهداف نتحمٌك لضما نوذل

 .وتفسٌرها لشرحها الحاجة مدى وٌحث العاملٌن لجمٌع واضحة المشروع

 :  السٌاسات على الرلابة -1

 وجدت إن اعنه الإنحرافات ودراسة ممررة لسٌاسات وفما تسٌر الأعمال أن من لتؤكد الىا تهدف وهذه

 .  امرذلن إلتضى إذا ذاتها لسٌاسات أوتعدٌلب بسرعة لأخطاء وتصحٌحا

 :  الإجراءات على الرلابة -2

 على الرلابة الأداء،وتهدف على المسإول ومن الأداء ٌتم وكٌف مدى تحدد اتءالإجرا إن

 هذه تعدٌل إلى الحاجة مدة  الممررة،ودراسة العمل بإجراءات الإلتزام من لتؤكدا الى الإجراءات

 .  والمهمات الأعمال للتنفٌذ الممكنة الأسالٌب أفضل وفً الإجراءات

 :  التنظٌم الرلابةعلى -3

 وعلبلة التنظٌمٌة والتمسٌمات النشاط واوجه المحدد التنظٌمً بالتخطٌط الإلتزام بمرالبة وذلن

 للوحدات المحدد ودور وإجراءاته العمل وخرابط الوظابف وموصفات التنظٌمٌة والخرابط السلطة

 . وغٌرذلن الإستشارٌة
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 :  العاملة تطوٌرالموى الرلابةعلى -4

 وسٌاسات وتمدٌرالكفاءة التدرب وبرامج الإختبار بسٌاسات الإلتزام مدى بمرالبة وذلن

 من والتحمك والبرامج السٌاسات هذه وفاعلٌة كفاءة مدى ومرالبة الوظابف وتمٌم الأجوروالرواتب

 والمماٌٌس لمعدلات أساسا وطبهعلى من الالعم لتؤدٌة مستمرة صلبحٌة له المشروع فً فرد كل أن

 . العمل برامج فً المتضمنة والمعاٌٌر

 :  التكلفة على الرلابة -5

 من ماٌلزم أسبابهاوإتخاذ على والولوف وهدرالاموال والضٌاع الاسراف ظواهر لتلبلً وذلن

 على المحددة والمعٌارٌة الفعلٌة التكالٌف ممارنة ضوء فً نذل وٌتم تكرارها ومنع ولابٌةلإجراءا

 .  المستفٌضة لدراساتا أساس

 :  الرأسمالٌة لمصروفاتا على الرلابة -6

 وألسامه المشروع إحتٌاجات لٌمة تمثل التً الرأسمالٌة المصروفات مٌزانٌة ضوء فً وذلن

 الظروف وفما توضٌح وهً مة،لدٌ سنة عن المختلفة الرأسمالٌة المصروفات من التنظٌمٌة

 .  الإستثمار ضوءسٌاسة فً أٌضا للمشروع والمالٌة الإلتصادٌة

 :  الإنتاج خطط على الرلابة -7

 المركزالتنافسً تدعم وأنها غباتهمر وتشع المستهلكٌن أذواق تطابك لسلعا أن من للتؤكد وذلن

 .  وغٌرها والخدمة والسعر والجودة للنوع بالنسبة للمشروع

 :  الإنتاج نواحً الرلابةعلى -8

 .  وجودته الأنتاج ومعدلج  الإنتا وكمٌة وعنصرالولت لخاما المواد حركة مرالبة ذلن وٌشمل

 :  المبٌعات على الرلابة -01

 مدى و  السوق مولف على بالتعرف والمبٌعات التمدٌرٌة بالمٌزانٌة ممارنةالمبٌعات ذلن وٌشمل

 .  البٌع سٌاسة سلبمة

 :  الأسعارى عل رلابةال -00

 .  الإنتاج تكالٌف ضوء فً الأسعارالمحددة ملببمة مدى النظرفً

 :المالٌة الرلابة -01

 الوفاء على المشروع لدرة من للتؤكد النمدي المركز وعلى العملٌات تكالٌف على الرلابة وتشمل

 .التمدٌرٌة تاوالمٌزانٌ لفعلًع  االوض وممارنة مواعٌده فً بالتزامه
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 :  والخسابر الأرباح على الرلابة -02

 على والولوف لمنتجاته أو المشروع لوحدات بالنسبة سواء والخسابر لأرباح تحمٌما بمرالبة وذلن

 .  وجدت الخسابرإن تلبلً أمكانٌة ومنه ذلن أسباب

 :  الخارجٌة العلبلات على الرلابة -03

 .  أوالحكومة أوالعملبء والنماباتأ الإتحادات الجمهورأومع مع العلبلات هذه كانت سواء

 : الكفاءةالادارٌة على الرلابة -04

 . الادارٌة فالمستوٌات مختل فً تاالمشروع إدارة فاعلٌة مدى بمرالبة وذلن

 :  للمشروع الكلً الأداء على أوالرلابة الرلابةالشاملة -05

 العامة الأهداف لتحمٌك الكلً اءالأد على المركزٌة الرلابة فً الإدارةالعلٌا تعتمدعلٌه أسلوب وهً

 1.العامة والخطط

 :  التنظٌمٌة الرلابة وعٌوب مزاٌا:  سادسا

 :  لتنظٌمٌةا الرلابة مزاٌا 1-2

 :  فً تتمثل المزاٌا من مجموعةتشٌر

 لبل والإنحرافات الأخطاء تلبلً وتحاول الامام إلى تنظر أنها بحٌث الأخطاء ولوع تمنع الرلابة -

 .  حدوثها

 من ماولع تصحٌح وبالتالً المذنب ومعالبة المجتهدبات إث تحاول أنها تكرارالأخطاءحٌث منع -

 . أخطاء

 . المعنوٌة روحهم ورفع العمل فً أدابهم تحسٌن الى العاملٌن توجٌه -

 .  التنسٌك فاعلٌة من المرارات إتخاذ على تساعد الرلابة -

 الصحٌح الولت فً علًالأداءالف لشكل صحٌحة ومعلومات بٌانات تعطً -

 2.أكثردلة المتخذة المرارات وتجعل الخطروتظهرالمشاكل مولع تبٌن -

 : التنظٌمٌة الرلابة عٌوب:  2-0

 : فٌماٌلً التنظٌمٌة الرلابة عٌوب تتمثل

 إبراز على اتركز م عادة الرلابة لأن وذلن السارة غٌر والأشٌاء الحمابك تجنب الى الأفراد مٌل-

 .  والجٌدة السٌبة النماط

                                                           
1
 .155-151، ص  نفس المرجع السابكضرار العتٌبً ،  

.21، ص  1100ردن، ، دار المسٌرة ، عمان ،الأالرلابة الإدارٌة زاهر محمد دٌري ،  
2
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 .الموضوعٌة والتحٌزوعدم الإتصال النظام كفاءة عدم -

 .  الأخطاءوتهدٌدالأفراد عن وبحث تفتٌش أنهاعملٌة ٌنظرلهاعلى   -

 وإتخاذ الرلابة أنظمة بتعمٌم ٌمومون الذٌن المسٌرٌن بعض لدى اللبزمة توفرالكفاءة عدم  -

 .  لتنفٌذها الإجراءات

  لأنفسهم حماٌة بشكلٌات للتمسن ضطرارالموظفٌنا  طرٌك ٌصالهاعنوا الإدارة شل على تعمل -
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 :  الفصل ملخص

 الممارسات من مجموعة هً التنظٌمٌة الرلابة أن المول ٌمكن التنظٌمٌة الرلابة عن الحدٌث نهاٌة فً

 الأخطاء فً ولوعال تجنب وبهدف ، جودته من والرفع العمل تحسٌن بهدف المإسسة تستخدمها التً

 أنواعهاوأبعادهاوطرق تهدد بل المنظمة تهدد لد والتً والمتولعة منها المفاجبة الفادحة والخسابر

 المجال هذا فً الباحثٌن راءها التً السلبٌة النماط بعض هنان أن إلا ، الفصل هذا فً ذكر كما تطبٌمها

 الرلابة من النوع هذا لتطبٌك كفاءات وجود عدم أو البشري المورد على والتهدٌد التضٌٌك كجانب

 .الالتصادٌة المإسسات على



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
التحفيز على العمل داخل  

المؤسسة  
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 : تمهٌد

تعتبر الموارد البشرٌة المتمثلة فً العاملٌن بالمإسسة من مختلف الفبات و 

دارة المستوٌات و التخصصات الدعامة الحمٌمٌة التً تستند إلٌها المإسسة و الإ

الحمٌمٌة لتحمٌك أهدافها و فهم مصدر الفكر و التطور ، وهم المادرون على 

تشغٌل وتوظٌف بالً الموارد المتاحة للمإسسة ، ومن المعلوم فإن اهم أهداف 

إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسات السعً و العمل بؤن ٌصل العاملون 

 بإنتاجهم إلى ألصى كفاءة ممكنة .
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 مفاهٌم أساسٌة للتحفٌز  : أولا

 مفهوم التحفٌز و أهمٌته : 1- 1

 ٌظهر الإختلبف ذلن أن له التنبٌه بنا ٌجدر مما ولكن وتعرٌفها الحوافز حول النظر وجهات تختلف

 العلماءالباحثٌن بٌن إختلبف هنان إلاأن،  المضمون فً الإتفاق ملبحظة ٌمكن بحٌث شكلٌة بصورة

 :  ٌعرفها من فمنهم وافزالح مفهوم تحدٌد فً

 الحوافز على الحصول ٌصبح حٌنما الأداء توجٌه على وتساعد الإنسانً السلون تحرن أنها -0

 1. للفرد ابالنسبة مهم

 لدى الداخلً الشعور بؤنه التحفٌز ٌعرف حٌث ، ذاتها التحفٌز بعملٌة الحوافز مفهوم ٌرتبط -1

 أهداف تحمٌك إلى الوصول منه ٌهدف معٌن أوسلون نشاط لإتحاد الرغبة فٌه ٌولد الذي الفرد

 2. معٌنة

 حلمة السلون الإنسانً .  : (11الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

منهج تنمٌة الموارج البشرٌة و الأفراد ، وتحفٌزهمعبد  الرحمان توفٌك ، تمٌٌم أداء المرإوسٌن  : المصدر

 .53، ص  1113،  1مركز الخبرات المهنٌة الإدارة ، مصر ط 

 3:  ٌلً فٌما الحوافز أهمٌة تحدٌد مكنٌ كما

 .  إستخدام أفضل واستخدامها العاملٌن ولدرات تفجٌرطالات الحوافزفً تساهم -0

 . للؤفراد والإجتماعً والنفسً المادي الوضع تحسٌن -1

 .  العمل ابتكاروتطوٌرأسالٌب خلبل من الإنتاج تكالٌف تملٌص الحوافزعلى تعمل -2

                                                           
1
 .118، ص  0881، مكتب غرٌب ، الماهرة ،مصر،  إدارة الموارد البشرٌةعلً السلمً ، 
2
 ..365، ص  1116، دار خوارزم للنشر ، جدة،المملكة العربٌة السعودٌة،  إدارة الموارد البشرٌةمدنً عبد المادر علبلً ،  
3
 . 110، ص  1117،  0المجتمع العربً ، عمان ،الأردن، ط  ، مكتب ، علم النفس الإداريهادي مشعان ربٌع  

 حاجات كامنة

 عمل ) سلون (  حوافز مثٌرة خارجٌة 

 دوافع داخلٌة 
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 . همعمل عن رضاالعاملٌنك خل فً تساهم -3

 . للعاملٌن والإنتاجٌة الكفاءة رفع خلبل من المنظمة أرباح فً زٌادة الحوافز نظم تحمٌك -4

 عناصر التحفٌز و أسس منح الحوافز : 1-0

  هنان ثلبث عناصر أساسٌة فً عملٌة التحفٌز وتعتبر بمثابة المتغٌرات التً تحدد لٌمة دالة

 : التحفٌز وهً

بعمل معٌن ٌمكن تحسن أدابه عن طرٌك التحفٌز لى المٌام المإهلو المادر عفالشخص  : المدرة

 بخلبف الشخص العاجز غٌر المدرب أو غٌر المإهل أصلب .

الذي ٌشٌر إلى الطالة و الولت اللبزمٌن لتحمٌك هدف معٌن حٌث ان مجرد وجود المدرة  : الجهد

 لاتكفً .

جاح فً أداء العمل تمل حتى ولو تم إذا لم تكن الرغبة موجودة فإن فرصة  الوصول إلى الن : الرغبة

 1أداإه فعلب . 

 لبل أن نموم بمنح الحوافز لابد من تحدٌد عدة أسس لذلن نذكر منها : 

ٌعتبر الأداء المعٌار الأساسً وربما الأوحد لمنح الحوافز لدى بعض المنظمات ، وهو  : الأداء -0

لكمٌة او الجودة أو الربح أو ما ٌزٌد عن المعدل النمطً للؤداء المطلوب سواء كان ذلن فً ا

 2تخفٌض التكالٌف أو مورد آخر .

ٌصعب أحٌانا لٌاس ناتج العمل وذلن لأنه غٌر ملموس وواضح كما هو الحال فً  : المجهود -1

الفوز  : أداء وظابف الخدمات و العمال الحكومٌة ، أو لأن الناتج شًء إحتمالً الحدوث مثل

ت ، أو لد ٌمكن الأخذ فً الحسبان مكافؤة المجهود أو بعرض فً إحدى المنالصات أو المسابما

الوسٌلة التً إستخدمها الفرد لكً ٌصل الى الناتج و الأداء ، وٌعتبر ألل أهمٌة من معٌار الأداء 

 3والناتج النهابً لصعوبة لٌاسه وعدم موضوعٌة فً الكثٌر من الأحٌان . 

فً العمل ، وهً تشٌر نوعا ما إلى الولاء و  وٌمصد بها طوال الفترة التً لضاها الفرد: الألدمٌة -2

 الإنتماء للمنظمة الذي ٌجب المكافؤة علٌه .

إن بعض المنظمات تعوض وتكافا الفرد على ما ٌحصل علٌه  : المهارات و الإبداع و الإبتكار -3

 4من شهادات أعلى أو جوابز ودورات تدرٌبٌة .

 : فزأنواع الحوا: 1-0

                                                           
1
 .44ص  0884، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزابر ،  وظائف التسٌر التمنٌةالطٌب محمد رفٌك ،  
2
 . 137ص  1118، الدار العربٌة ، ط ، الإسكندرٌة،مصر ،  إدارة الموارد البشرٌةأحمد ماهر ،  
3
 . 046ص  1113، مدٌرٌة النشر الجامعٌة ، لالمة،الجزابر،لموارد البشرٌة إدارة ا وسٌلة حمداوي ، 
4

 . 127، ص مرجع سبك ذكره أحمد ماهر ،   
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 إلى لسمت الحوافز من حٌث لٌمتها : 

 : حوافز مادٌة -0

 وٌعد من أهم الحوافز المادٌة وكلما كان كبٌرا كان له دورا فً إشباع أكبر لدر  : الأجر

 من الحاجات مما ٌعطً رضا وظٌفً أكبر .

 بعض الأعمال فٌها أولات العمل أكثر ساعات المعتاد مما  : الإضافً مكافبات العمل

 ٌستدعً إعطاء حافز مادي للعمل الإضافً .

 حٌث تموم بعض الإدارات بإعطاء عاملٌها أسهما فً شرٌكاتها  : لمشاركة فً الأرباحا

 لتحفٌز العاملٌن .

 حٌث لها دور كبٌر فً حفز العاملٌن وتعد حافزا مادٌا لأنها ما تتضمن زٌادة  : الترلٌة

 1الأجر ٌمكن أن تكون حافز معنوي إذا ٌترتب علٌها وظٌفة ذات مستوٌات أكبر. 

 : وٌةحوافز معن -1

 وٌعد من أهم الحوافز المعنوٌة التً لها أثر فعال على العاملٌن مما  : الشكر و التمدٌر

ٌنمً روح المنافسة بٌنهم لتمدٌم الأفضل وٌكون عادة فً شكل تكرٌمات وشهادات شرفٌة 

 وتمدٌرٌة .

 ٌعتبر هذا الحافز من أكثر الحوافز المعنوٌة أهمٌة فً زٌادة : فرص الترلٌة و التمدم 

كفاءة الأفراد و فعالٌة الترلٌة كحافو على العمل ٌتولف على درجة ارتباط الترلٌة بإنتاجٌة 

 الفرد .

 وتتمثل فً إشتران العاملٌن فً عملٌة إتخاذ المرار الإداري ،  : المشاركة فً الإدارة

وتتدرج ضمن هذه المشاركة إشتران العمال فً اللجان أو مجلس الإدارة ، وبذلن تحمك 

 ع الحاجة إلى تحمٌك الذات .إشبا

 ًو الممصود  بذلن الموافمة بٌن عمل أو وظٌفة الفرد ومعارفه و  : التوافك المهن

 2لدراته وكذا رغبته و طموحاته .

 لسمت الحوافز من حٌث الهدف إلى : 

فً هً ذلن الممابل المادي و المعنوي الذي ٌتلماه العاملون لامتٌازاتهم وكفاءتهم   : حوافز إٌجابٌة -0

 العمل ، كاستمرار الفرد فً عمله ومنحه شهادات الإعتراف و التمدٌر .

تمثل الجانب الردعً و التؤدٌبً التً ٌتخذه مع الأفراد و العاملٌن الممصرٌن فً  : حوافز سلبٌة -1

 3واجباتهم .

                                                           
1
 .040، ص  0871، دار التوزٌع و النشر الإسلبمٌة ،  أستراتجٌات التحفٌز الفعال نحو أداء بشري متمٌز علً محمد عبد الوهاب ، 
2
 . 145. 146، ص  1114، دار وابل ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  إدارة الموارد البشرٌةخالد عبد الرحمان الهٌتً ،  
3

 .34، ص  1116،  0، دار المسٌرة ، عمان،الأردن ، ط  أدارة الموارد البشرٌةحضٌر كاضم حمود ، ٌاسٌن كاسب ، 
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 لسمت الحوافز من حٌث عدد الشمولٌن إلى :  

لعامل على أخلبله  وسلوكٌاته و هً التً تمنح لشخص بعٌنه كمكافبة ا : حوافز فردٌة -0

 مجهوداته على إنجاز العمل المكلف به .

ٌمدم هذا النوع  من الحوافز بناءا على كفاءة الجماعة فً العمل الجماعً : حوافز جماعٌة -1

 1المنسك .

 أسالٌب التحفٌز و أنواعه : 1-0

 ًٌمكن للمدٌر زٌادة فاعلٌة المنظمة باستخدام ماٌل : 

 عاملٌن ومٌولهم واتجاهاتهم ، وتعامل معهم على هذا الأساس .تعرف على حاجات ال -

 الحوافز الممنوحة ٌجب أن تكون على أساس الأداء ، ولٌس على أساس آخر . -

 الإستماع إلى إلتراحاتهم ، فتحفٌز المتمٌز منهم ٌحفزهم لمزٌد من الجهد فً العمل . -

 تمشٌة مع رغباته .حاول دابما أن تكون المكافؤة ذات لٌمة بالنسبة للفرد وم -

 لدم المكافؤة على السلون أو الإنجاز المطلوب أمام الجماعة لتحمٌس بالً الأعضاء . -

 2إشرح طبٌعة المهام لمرإوسٌن ، ودربهم بنفسن ، ثم تابع الأداء . -

معناع ما : لدم المكافؤة بعد تحمٌك النتابج المطلوبة مباشرة كلما أمكن ذلن . ٌمول الرسول صلى الله عليه وسلم -

 أعط الاجٌر حمه لبل ان ٌجف عرله .

 ًتستخدم المإسسة حوافز من أجل أهداف أهمها ماٌل : 

 زٌادة نواتج العمل فً شكل كمٌات إنتاج وجودة ومبٌعات و أرباح . -

 تخفٌض التكالٌف وتخفٌض كمٌات الخامات . -

 إشعال العاملٌن بروح العدالة داخل المنظمة . -

 ودته .جتمع ، وأٌضا تحسٌن نوعه وجتحسٌن صورة المشروه أمام الم -

 تنمٌة روح التعاون بٌن العاملٌن ، وتنمٌة روح الفرٌك و التضامن . -

 جذب العاملٌن داخل المنظمة ورفع روح الولاء و الإنتماء . -

 3تشجٌع الإبتكارات و الإختراعات لدى العمال الممتازٌن .   -

                                                           
1

 .103سكندرٌة،مصر، د.س ،ص ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة ، الإإدارة الموارد البشرٌة محمد حاظ الحجازي ، 
2

، ص  1101،  0،المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر الماهرة ،مصر، ط  الإدارة بالحوافز أسالٌب التحفٌز الوظٌفًمدحت محمد أبو النصر ، 

067. 
3
 .42، ص  مرجع سبك ذكرهعلً محمد عبد الوهاب ،  
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 ماهٌة نظام الحوافز .: ثانٌا

 1ز الفعال خصائص نظام الحوف: 0-1

 : لنظام الحوافز الفعال عدة خصابص منها

 زٌادة الإنتاجٌة  -0

 ربط مصالح الفرد و أهدافه بالمنظمة . -1

 الإدارة الجٌدة . -2

 لابد أن ٌحمك نظام الحوافز عابد أكبر أو مساوٌا مماإنى بتكلفة المنظمة نظٌر دفع الحوافز . -3

ة بالحافز الذي اعطً الى العامل العلبنٌة ، أي بمعنى أ ٌعلم جمٌع العاملٌن فً المنظم -4

 الموظف .

 مراحل تصمٌم نظام الحوافز: 0-0

 : من الضروري أخذ بعٌن الإعتبار مراحل تصمٌم نظام الحوافز و هً كالتالً

 تحدٌد الهدف  -1

 دراسة الأداء . -0

 .تحدٌد مٌزانٌة الحوافز  -0

 : العوامل المؤثرة على أنظمة الحوافز: 0-0

خرج عن نطاق السٌطرة المنظمة أو هً الحدود الجغرافٌة لمنظمة أو هو ماٌ: العوامل الخارجٌة - أ

 هً عوامل مجتمعٌة .

وٌمصد بها العوامل و الموى الموجودة داخل المنظمة و التً للمنظمة دور : العوامل الداخلٌة - ب

 2أساسً فً تشكٌلها .

 : شروط نجاح نظام الحوافز: 0-0

 ضحا .البساطة ، وتعنً أن ٌكون النظام مختصرا ووا -0

 التحدٌد ، ٌمصد به أن تكون أنواع السلون التً ٌتم تحفٌزها محددة . -1

 3التفاةت ، لا ٌجب أن ٌحصل جمٌع العاملون على المدر نفسه من الحوافز . -2

 العدالة ، أن ٌجب أن تتنافس حوافز الفرد إلى أدابه مع جوافز الآخرٌن إلى أدابهم . -3
                                                           

1
 . 81، ص  1100،  0ن،عمان ، ط ، دراسة أسامة ،عما إدارة الموارد البشرٌةفٌصل حسونة ،  
2

 .46،ص  نفس المرجع السابكأحمد ماهر ، 
3

 .125ص  نفس المرجع ،أحمد ماهر ، 
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 نوعها . التوزٌع ، ٌجب أن تكون الحوافز مختلفة فً -4

 1المرونة ، إنه ٌتماشى نظام الحوافز مع المتغٌرات التً تحدث داخل المإسسة .. -5

 ، ٌجب أن ٌكون نظام الحوافز ذو بداٌة لوٌة . الموة -6

  نظرٌات الحوافز: ثالثا

 نظرٌات الحاجة الإنسانٌة لماسلو : 0-1

 : سفل كما ٌلًلمد صنف ماسلو الحاجات الإنسانٌة فً خمس فبات بحسب أولوٌتها من الأ

 

 حاجات                      

 تحمٌك                     

 ذاتال                       

 حادات تمدٌر الذات                      

 الصدالة ، الحبالحاجات الإجتماعٌة مثل                                

 

 الأمان مثل الضمان ،المحافظة ... الخحاجات الأمن و                             

 الحاجات الفٌزٌولوجٌة مثل الماء الأكل السكن ... الخ                               

 

 سلم الحاجات الإنسانٌة لماسلو   : 12الشكل

النشر ، مدحت أبو النصر ، الإدارة بالحوافز ، أسالٌب التحفٌز الوظٌفً ، المجموعة العربٌة للتدرٌب و : المصدر

 .007، 110،  10الماهرة الطلعة 

 : نظرٌة آلدفٌر: 0-0

لام كلبٌتون آلدفٌر بإلتراح تعدٌل على نظرٌة ماسلو فً محاولة لتبسٌطها و الرد على النمد حول 

 ثلبثة أصناف فً الحاجات  ERGنمصها لتحمٌك الصحة ولد حددن نظرٌة 

 

 

 سلم الحاجات عند آلدفٌر  : 13الشكل

 .51، ص  1116،  0هٌثم العانً ، الأدارة بالحوافز التحفٌز و المكافبات ، كنوز المعرفة ، عمان ، ط  : المصدر

                                                           
1

 .162ص  ، نفس المرجع السابكمن صاحبه  

 حاجة النمو

 حاجة الإنتماء

حاجة البماء                                                       
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 1: نظرٌة الإنجاز لمكلٌلند : 0-0

 : لنظرٌة الإنجاز التً شملت ثلبثة حاجات أساسٌة للفرد هً 0856إلترح  مكلٌلند سنة 

 الحاجة إلى الموة . -0

 الحاجة إلى الإنجاز . -1

 الإنتماء . الحاجة إلى -2

 : الحوافز كوسٌلة لتحسٌن أداء العاملٌن: رابعا

 : أساسٌات أداء العاملٌن 0-1

 الأداء من  الناحٌة الإدارٌة هو المٌام بؤعباء وظٌفٌة من المسإولٌات و : مفهوم أداء العاملٌن

 2الواجبات وفك للعمل المفروض أداإه من الموظف الكفا المدرب .

 تتمثل مكونات أداء العاملٌن فً الأنشطة والمهام التً ٌحتوٌها العمل  : مكونات اداء العاملٌن

 و الإرتباطات بٌن هذه الأنشطة و المهام وٌكن تحدتد هذه المكونات وفك المعاٌٌر التالٌة 

 الأهداف التفصٌلٌة أو الجزبٌة للعمل  -0

 المراحل المختلفة التً ٌتكون منها الأداء . -1

 لبٌبة العمل و الأعمال التً ٌنصب علٌها الاداء درجة التجانس بٌن سلون المطلوب -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .534، ص  1111طارق طه ، الأدارة ، منشؤ المعارف للنشر و التوزٌع ، الإسكندرٌة ، 
2
 .201، ص  0871لإجتماعٌة إنجلٌزٌة فرنسً ، عربً ، مكتبة لبنان ، بٌروت أحمد زكً بدوي ، معجم مصطلحات العلوم ا 
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 مكونات الأداء  : 14الشكل

الإمام سلمى ، علبلة المناخ التنظٌمً بالأداء الوظٌفً ، مذكرة تخرج لٌسانس فً العلوم  : المصدر

 .  53ص  1113السٌاسٌة ، جامعة ورللة دفعة 

 1: ت أداء العاملٌنتصنٌفا 

 هو ذلن الاداء التً تجاوز التولعات المحددة للؤداء العادي . : الأداء الممتاز -0

 ذلن الاداء الذي ٌحمك تولعات العمل المحددة و ٌتجاوزها . : الأداء الجٌد جدا -1

 ذلن الاداء الذي ٌحمك تولعات العمل المحدد. : الاداء الجٌد -2

 ذي ٌحمك بعض تولعات العمل لكن لا ٌحمك البالً .ذلن الاداء ال: الأداء دون الجٌد -3

 هنا ٌفشل الأداء عادة فً تحمٌك تولعات العمل أو متطلباته .: الاداء الغٌر مرضً -4
                                                           

1
، مذكرة تخرج لٌسانس فً علوم التسٌر ،  أثر الحوافز على رفع أداء العاملٌن فً المؤسسة الإلتصادٌةمصباح إٌمان ، مٌدون أمال ،   

 .18، ص  1101جامعة ورللة،الجزابر، 

ات الأداءمكون  

العلبلة بٌن الأنشطة و  الأنشطة و المهام

 المهام 

 علبلة تكامل 
أنشطة ومهام 

 مستمرة 

أنشطة ومهام 

 متغٌرة 

 متطلبات الولت 
 إضطراب البٌبة تفاوت العمال 
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 العوامل المؤثرة على أداء العاملٌن  -0-0

 إن الأداء ٌتحدد بثلبثة عوامل أساسٌة  حسب نموذج بورتر ولولر : محددات أداء العاملٌن 

 ل الجهد المبذو -0

 المدرات والخصابص الفردٌة  -1

 إدران العامل لدوره الوظٌفً. -2

 هنان مجموعة من العوامل تإثر سلبا على أداء العاملٌن نذكر : العوامل المعٌمة لأداء العاملٌن

 1: منها

إذا كان تسلطٌا فهذا ٌجعلمن المنظكات تتجه نحور المركزٌة و التنظٌم  : نمط السلطة -0

 البٌرولراطً أكثر .

عندما ترتفع ضغوط العمل على الموظف ٌنخفض مستوى الرضا : لعملضغوط ا -1

 الوظٌفً .

 وٌمصد به للة المعلومات التً ٌحتاجها الفرد عند أداء دوره فً المنظمة .: غموض الدو -2

 ٌإثر بشكل ملموس على الأداء . : الصراع التنظٌمً -3

 : الحاجة ألى الأمن -4

 عدم توفر الظروف المادٌة للعمل . -5

 لحوافز .ضعف نظام ا -6

 ضعك نظام الأجور . -7

 الحوافز وعلالتها بالاداء : خامسا

 :  بتحفٌزالعاملٌن وعلالتها الإنتاجٌة إنخفاض أسباب 1-1

بٌنما الحمٌمة أن البعض لد ٌرغب فً الحافز بها، للعاملٌن المنظمة توفرها التً الحوافز ٌةجاذب عدم -أ

 عنوي ) مثل فرص الترلٌة أو التدرٌب ( المادي بٌنما البعض الآخر لد ٌرغب فً الحافز الم

، وذلن أنه على الرغم من كثرة الحدٌث عن ربط الأجر بالإنتاج الحافزوالأداء بٌن العلبلة ضعف -ب

 فإنه نادرا ما ٌتم هذا الربط فً الوالع العملً .

الحصول ب ها الخاصة ،  و الذي ٌنتج عادة من عدم الوفاء الإدارة بوعودالإدارة فً الثمة عدم -ج

 على حوافز أو مزاٌا معٌنة فً حالة الأداء الجٌد .

 .  بؤدابها ٌموم التً الأعمال ةٌنوع فً أٌهر أوأخذ العاملٌن إشتران ضعف -د

                                                           
1

 .08ص س المرجع السابك نفمصباح إٌمان و مٌدون أمل ،   
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 1: الأداء لتحسٌن تحفٌزالعاملٌن تساعدعلى التً الخطوات: 1-0

كما تحفزهم للعمل  هنان مجموعة من الخطوات تساعد المدٌرٌن للتفاعل مع العاملٌن نحو أداء أفضل

 : بشكل ٌربطون معه مصالحهم الشخصٌة و أهدافهم مع مصالح العمل و أهدافه وهذه الخطوات هً

 .  التوسع على مساعدةالعاملٌن -0

 .  للعمل واضحةت ولٌاسا مستوٌات وضع -1

 .  العاملٌن مسإولٌة حجم تعٌن -  2

   .للؤداء أعلى مستوٌات إكتساب على العاملٌن مساعدة -3

 العاملٌن علٌه ماإتفك توثٌك -4

 .  والمتابعة الملبحظة -5

 .للمكافآت واضح أسلوب استخدام – 6

 : أهم الطرق لتحفٌز العاملٌن وتحسٌن دافعٌتهم وتطوٌر سلوكهم: 1-2

 بإنتاجٌة الإرتماء وضمان العمل تطوٌر وأشكالهال أنواعها بجمٌع الحوافز أهمٌة على ٌوجدإتفاق

 وضمان العاملٌن لتحفٌز تتبع أن ٌجب التً الطرق حول النظر وجهات فً لبفإخت هنالن ولكن

 : ماٌلً المستخدمة الطرق هذه أهم ومن وتطوٌرأدابهم تحسٌن

 من تحمٌك على للعمل له ونتابج أهداف وضع فً الفرد مشاركة إن:  الهداف ووضع تخطٌط -

 وذات دٌزٌسطموحه  وترضً للمٌاس ةولابل ومحددة واضحة الأهداف هذه كانت إذا خاصةو دافعٌته

 للفرد عالٌة لٌمٌة

 التنظٌمٌة وبالوحدة بعمله علبلة ذات والأمور المرارات فً الفرد مشاركة إن:  العمل فً المشاركة -

 . والتزاماته ه وإنتمائ حماسة من ٌزٌد بها ٌعمل التً

 المرغوبةو للؤفعال المنتظم بالتشجٌع وسلوكهم العاملٌن أفعال تغٌٌر ٌتم حٌث:  السلون تعدٌل -

 فً اموأٌه المرغوبة الأفعال من أي بتحدٌد المدٌرون وٌبدأ فٌها المرغوبة غٌر الأفعال تلن تنشٌط

 من فاعلٌة أكثر ٌكون العاملٌن لجهود والتمدٌر الثناء أن الدراسات أثبتت ولمد ، التغٌٌر إلى الحاجة

 العاملٌن سلون لتدعٌم المكافآت من عدٌدة أنواع المنظمات وتستخدم العماب أسلوب إستخدام

 2. المجتهدٌن

 جهود ٌبذلون سوف الأفراد أن تفترض التً الممدمة على توفٌرالحوافزمبنً إن : الحوافز توفٌر -

 3.أدابهم حسن على ٌنًع بتشجٌع أو مزٌةر جابزة تمدٌم إضافٌةعند

                                                           
(.57-56، ترجمة زكً مجٌد حسن ، بٌت الأفكار الدولٌة ، عمان،الأردن، د س ص ) فن تحفٌز العاملٌن بروس آن بٌتونً ،  
1
 

2
 .111-108، ص  نفس المرجع السابك 
3
 .014 ، دار الزهران ،عمان،الأردن،  ص السلون الإداري فً المنظمات المعاصرةعساف عبد المعطً محمد ، 
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 كما للعامل ألل تحفٌز إلى ٌإدي بتهدٌد الٌوم الأفراد من ٌشعرالكثٌر:  التدرٌب وإعادة التدرٌب -

 بدورها تعوق شخصٌة مشاكل حدوث إلى العمال مخاوف تإدي أن ٌمكن كما المنظمة إنتاجٌة ٌهدد

 ٌصمل الذي التدرٌب توفٌر هً العاملٌن هإلاء لتحفٌز الطرق وإحدى العمل أثناء الفرد أداء

 الدراسات أشارت ولد تماما جدٌدة بمهارات العاملٌن ٌمد والذي التدرٌب إعادة أوإتاحة   مهاراتهم

 الناتجة الفوابد كانت كلما الذاتٌة لمدراتهم تطوٌر أنها على التدرٌب برامج العاملون تمبل كلما أنه

 التدرٌبب ربط مراعاة ٌجب وهنان والإنتاجٌة الأداء وتحسٌن للمنظمة الولاء زٌادة أهمها ومن كبٌرة

 1المناسب الولت فً التدرٌب فً جدٌدة أسالٌب عن والبحث للعاملٌن الخاص الجانب

 بؤهمٌة فٌها عامل من كل إشعار على تعمل أن مراعاتها الإدارة على ٌجب التً الهامة الأمور ومن

 أوخلل عطل وأي متكاملة سلسلة فً حلمة بشكل عمله بؤن وتشعر بسٌط العمل هذا كان مهما عمله

 عن أكبر صورة الفرد تعطً أن الإدارة على كما ملهبؤك العمل على ٌعكس سوف السلسلة هذه فً

 الفرد من لكل النفع تحمٌك المحسنة فالعمل إنظرو خاص بشكل دوره وعن عام بشكل العمل

 مالخاصة لدراته إستخدام فرصة لهم تتوفر فالعمال حدسواء على والمنظمة

 2.الأكثرتحفٌزاً  المنظمة بخاصٌة تظفرالمنظمة كما وتطوٌرمهاراتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .110ص نفس المرج السابك، بروس أن بٌتونً،  
2
 .015ص  مرجع سبك ذكره،عساف عبد المعطً،  
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 : خلبصة

على ضوء دراستنا للتحفٌز ٌمكننا الإستخلبص بؤن التحفٌزهً عملٌة منظمة من لبل المإسسات 

تهدف إلى المحافظة على إستمرارٌة الفرد و تشجٌعه فً عمله إلا أن هذا ٌمترن بنظان محدد 

إحداث رضا  لإستخدام الحوافز و ذلن النظام الذي ٌنبغً أن ٌإسس وفك أسس علمٌة توصل إلى

الفرد لتحمٌك المصالح العاملة إلا أن عملٌة الدافعٌة لدى الأفراد إهتمت بدراسة العدٌد من النظرٌات 

 المختصة التً تإثر على سلون الفرد .

 



 

 

 

 

 

صل 
عالف   الرإب 

 

د  ة  درإسة  مت  ت  إب 
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 تمييد 
تها سػشتظخؽ بعج معالجة السؾضػؾع مػؽ الشاحيػة السشهجيػة و الشغخيػة مػؽ إشػكالية الجراسػة وفخضػيا

في هحا الفرل إلى الإجخاءات السشهجية و السيجانية التي إعتسجنا عميها في هػح  الجراسػة و و ذلػػ مػؽ 

خلبؿ تحجيج الجؾانب السيجانية لمجراسة و تحجيج السشهج و التقشيات الستبعة فػي جسػع معظيػات الجراسػة 

افة إلػى ذكػخ الإطػار السكػاني و و كيفية إختيار العيشة و عخض و تحميل الفخضػيات و نتائجهػا و إضػ

الدماني لمجراسػة فهػحا القدػؼ يعتبػخ أهػؼ فرػل خػارجي لمجراسػة كمهػا و فسػؽ خلبلػه يسكششػا الإجابػة عمػى 

 .إشكالية السظخوحة في الجراسة 

 : وعميه تؼ تقديؼ الفرل إلى

  . تقجيؼ عاـ حؾؿ مؤسدة سؾناطخاؾ 

 . الإجخاءات السشهجية و السيجانية لمجراسة 

 حميل نتائج الفخضيات .عخض وت 
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 الدراسة الميدانية  : الفرل الرابع
 كأولا : تقديم شركة سهنا طرا

 تقديم شركة سهناطراك ومياميا  1.1

 هي الذخكة الؾطشية لشقل وتدؾيق السحخوقات
ydrocarbures                   Hommercialisation des Cnsport &Trationale de NaciétéSo

(Sonatrach) 
هحا فيسا يخص أصل التدسيةو أما التعخيف السزبؾط لهح  الذخكة فهؾ كسا يمي كسا جاء في  

مؾقعها عمى الذبكة:" إف سؾناطخاؾ هي الذخكة الجدائخية لمبحثو و التشقيب)إستغلبؿ(و و الشقل 

 1بالأنابيب وتحؾيلو وتدؾيق السحخوقات ومذتقاتها".

  66/296ثؼ عجلت بقخار رقؼ   1963/12/31السؤرخفي   63/491نذأت طبقا لمسخسؾـ التشفيحي رقؼ 

و ونغخا 1971/02/24حيث وضع لها القانؾف الأساسي بعج تأميؼ السحخوقات   1966/02/22السؤرخ في 

مؤسدة مشبثقة عشها  71وذلػ بإنذاء  1981لمتظؾر الإقترادي و التكشؾلؾجي تؼ إعادة ليكمتها سشة 

مؤسدات  40مؤسدات صشاعيةو  40عيفة الأصمية حيث وزعت إلى وتتكفل بؾعائف تكسيمية لمؾ 

مؤسدات مكمفة بالخجمات. أما مؽ حيث تؾزيعها جغخافيا عبخ التخاب الؾطشي فهي حدب  74إنجازو 

 في الذخؽ. 7%في الغخبو 19%في الؾسطو  21%الجشؾب      و  في % 30الشدب التالية: 

جسع البتخولي و الحي يقزي بتبادؿ الخبخات مع تست السرادقة عمى إنذاء الس 7331وفي سشة 

السؤسدات الأجشبية في إطار الذخاكة الأورومتؾسظية في مجاؿ السحخوقاتو وبالتالي الإستفادة مؽ 

الخبخات الأجشبية في مجاؿ البحؾث و التشقيبو و التي تداعج عمى تظؾيخ السعارؼ في مجاؿ عسل 

 هح  الذخكة الإقترادية.

 مى تدؾيق ونقل أربع مشتجات أساسية هي :تعسل سؾناطخاؾ ع

Pétrole Brut, Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 
تعتبخ سؾناطخاؾ مؽ السؤسدات الخائجة عمى السدتؾي الإفخيقي و العخبي و العالسي في هحا السجاؿ 

ى عمى السدتؾي الإفخيقيو والسختبة )أي إنتاج السحخوقات ومذتقاتها وتدؾيقها(و إذ تحتل السختبة الأول

                                                           
1
:www.sonatrach-dz.com, Le 17/07/2005. 



 الفصل الرابع                                                           الدراسة الميدانية 

 

 
41 

وثالث مرجر لمغاز الظبيعي .تداهؼ سؾناطخؾ بحرة و   GPL & GNLعالسياو وثاني مرجر لػ 71

 شخص. 714.444الأسج في الجخل الؾطشي الخاـ و كسا تذغل سؾناطخاؾ حؾالي

 ميام شركة سهناطراك

إف سؾناطخاؾ تزظمع بالسهاـ ف 1966/12/22السؤرخ في   66/292طبقا لمسخسؾـ التشفيحي رقؼ 

 التالية:

 التشقيب عؽ السحخوقات و البحث عشها واستغلبلها؛ -

 تظؾيخ شبكة نقل ألسحخوقات وتحديشها وشحتها و استغلبؿ هح  الذبكات وتدييخها؛ -

 تسييع الغاز الظبيعي ومعاجمته وتقؾيؼ السحخوقات الغازية؛ -

 تحؾيل السحخوقات وتكخيخها؛ -

 تدؾيق السحخوقات؛ -

ء مختمف أعساؿ الذخاكة في الجدائخ و الخارج مع الذخكات الجدائخية و الأجشبية؛ وإكتداب إنسا -

 حقيبة الأسهؼ؛

 التسؾيؽ الؾطشي بالسحخوقات عمى الأمجيؽ الستؾسط و الظؾيل؛ -

 دراسة كل الأشكاؿ و السرادر الأخخى لمظاقة و تخقيتها و تقؾيسها؛ -

خة برشاعة السحخوقاتو وكل عسل يسكؽ أف تتختب تظؾيخ كل نذاط له علبقة مباشخة أو غيخ مباش -
 مشه فائجة لدؾناطخاؾ.
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 التنظيم العام لدهناطراك
تتبع سؾناطخاؾ في تشغيسها العاـ التقديؼ الؾعيفيو حيث تقدؼ لياكمها إلى أربعة أجداء حدب 

 وعائفها الأساسية :

 حث و التشقيب عؽ البتخوؿ .: وهي التي تهتؼ بأنذظة البAmont(AMT)الأنذظة الأمامية  .7

: وهي التي يقع عمى عاتقها Transport par canalisation(TRC)أنذظة الشقل بالأنابيب  .1

نقل مشتجات الذخكة عبخ الأنابيب وصيانة هح  القشؾات. وهي التي تشبثق مشها مجيخية الريانة 

 . DMLبالأغؾاط

 .سييع و تحزيخ السشتج: يقع عمى عاتقها أنذظة التAval(AVL)الأنذظة الخمفية  .0

 تهتؼ بتدؾيق مشتجات الذخكة. : Commercialisation(Com)أنذظة التدؾيق .0

 : مديرية الريانة بالأغهاط 1-2

والحي يقؾـ بسختمف الأنذظة و (TRC)تشتسي مجيخية الريانة بالأغؾاط إلى فخع الشقل بالأنابيب   

 التي مؽ شأنها ضساف نقل وإيراؿ مشتجات سؾناطخاؾ إلى العسلبء والمحيؽ يكؾنؾف عادة دولًا أجشبية.

 يتكؾف فخع نقل بالأنابيب مؽ مجسؾعة مؽ الأقداـ هي كسا يمي:

I) : قدؼ الإستغلبؿ: و الحي يزؼ مختمف الشؾاحي التي يتؼ نقل مشتجات الذخكة مشها وهي 

  

 
 ؛RTOمشظقة الشقل بالغخب 
  مشظقة الشقل لمذخؽRTE؛ 

  مشظقة الشقل بالؾسطRTC ؛ 

II)  : قدؼ الريانة: ويزؼ كل مؽ 

 مجيخية الريانة بالأغؾاط؛ 

 مجيخية الريانة ببدكخة؛ 

 .مجيخية الأشغاؿ عمى الأنابيب 

  منطمة النمل لحاسً الرملRTH؛ 

 منطمة النمل لعٌن أمٌناسRTI. 
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III)  قدؼ الجراسات و التظؾيخ: و الحي يهتؼ بستابعة أعساؿ و بحؾث التظؾيخ التي تسذ

 أنغسة الريانة بالؾحجات الأخخى. و الذكل التالي يمخص ما ذكخنا .مختمف 

 : يؾضح تسؾضع مجيخية الريانة لدؾناطخاؾ بالأغؾاط)(14الذكل

وهي مخترة في صيانة عتاد وقشؾات و 1989أنذئت مجيخية الريانة بالأغؾاط سشة 

بالشدبة  (SC5-SC1)و ومحظات الزغطSP6-SP1) )الشقل)الأنابيب(عمى مدتؾي محظات الزخ 

 لمبتخوؿ و الغاز الظبيعي عمى التؾالي .

 مؾزعيؽ كالتالي : عامل  130حؾالي   01/40/1420تذغل مجيخية الريانة بالأغؾاط إلى غاية

عامل تشفيح.مقدسيؽ في ذلػ إلى صشفيؽ: الرشف الأوؿ   77عامل تحكؼو 710إطارو  733

 عامل. 03جيؽ)إدارييؽ( عاملو وعساؿ مدان 100هؼ العساؿ التقشيؾف بعجد 

 تزظمع مجيخية الريانة بالأغؾاط بالسهاـ التالية :

 التكفل بريانة العتاد والأجهدة برفة دورية لفخع نقل بالأنابيب لذخكة سؾناطخاؾ عمى السدتؾيات .7

 التالية:

 تسثل السخاجعة الجدئية للآليات؛ :السدتؾي الثالث 

 يات؛تسثل السخاجعة العامة للآل :السدتؾي الخابع 

 .السدتؾي الخامذ: تسثل تججيج الأجهدةو وتكؾف الريانة حدب طاقتها التذغيمية 

   TRC فرع النمل بالأنابٌب

تغلبللسم الإس  لسم الصٌانة لسم الدراسات و التطوٌر 

 - RTO 

- RTE 

- RTC 

- RTH 

- RTI 

 مدٌرٌة الصٌانة بالأغواط -

 مدٌرٌة الصٌانة ببسكرة -

 مدٌرٌة الأشغال على الأنابٌب -

 : مصلحة تطوٌر الموارد البشرٌةالمصدر
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الؾقائية: وهي مخاجعة مشتغسة تتبع حدب السخظط الدشؾي تعج  دائخة السشهجيةو و التي  ةالريان .1

 تذسل أساسا السزخاتو آلات الزغطو مؾلجات الكهخباء.

ت غيخ الستؾقعةو أي الحؾادث السفاجئة )صيانة الريانة الإستعجالية: وهي التي تكؾف في الحالا .0

 غيخ مبخمجة(.

 كسا تهتؼ هح  السجيخية كحلػ بػ:

 ؛تترميح قظع الغيار وتخكيبها عمى مدتؾي الؾ رشا .0

 وضع الدياسات العامة و الستعمقة بالريانة؛ .3

 السداعجة التقشية في الإنجاز و التظؾيخ؛ .0

(و والحي يزؼ صيانة أوليةو تذحيؼو مخاقبة 1-7الكياـ بعسميات الريانة و الخقابة )السدتؾي  .1

 تقشية...إلخ؛

 تظؾيخ و ترسيؼ قظع الغيار لدج الإحتياج؛ .2

الكياـ بالعسميات الخاصةو و التي تزؼ أساسا الكياـ بعسميات الريانة أو تدويج متعامل ججيج  .3

 ؽ.)وطشي أو أجشبي( بسشتجات الذخكة وذلػ دوف تؾقف عسمية الترجيخ لمستعامميؽ الآخخي

تعتبخ وحجات العسميات الخاصة بهح  السجيخية الؾحيجة عمى السدتؾي الؾطشي و الأفخيقيو وهحا 

 ما مؽ شأنه إعظاء هح  الؾحجة ميدة تشافدية مقارنة مع السجيخيات الأخخى.  

 تنظيم مديرية الريانة بالأغهاط

حيث نلبحع مؽ خلبؿ تتبع هح  السجيخية هي الأخخى في تشغيسها الجاخمي  الشسط الؾعيفيو    

هسا: الجوائخ التقشية؛ الجوائخ الإدارية )أنغخ الذكل  ؽأنها مقدسة إلى جدئيي ليكمها التشغيسي التاليو 

في الرفحة السؾالية(. و في الدظؾر التالية سؾؼ نتظخؽ لعسل كل دائخة و مختمف السرالح التي 

 تتكؾف مشها.

 وائخ الإداريةأولا: الج

 I) دائخة السالية و السشازعات
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لتجفقات السالية و السحاسبية السهسة الأساسية لهح  الجائخة هي الستابعة والإشخاؼ عمى مختمف ا

الخارجية . وتتكؾف متابعة مختمف الإجخاءات الستعمقة بالسشازعات مع الأطخاؼ  السجيخية وكحا لداخ

 :التؾاليثلبث مرالح هي عمى ؽ هح  الجائخة م

مرمحة السشازعات : تؾكل لهح  السرمحة الستابعة القانؾنية و مختمف الإجخاءات الستعمقة  .١

 جانبها القانؾني مثل بالتعاملبت في

 .الإشخاؼ عمى السشاقرات و فتح العخوض -

 تدييخ الأمؾر القانؾنية و الستشازع عميها مع الغيخ خارج محيط الذخكة...إلخ -

 :ية: تقؾـ بهح  السرمحة بالؾعيفتيؽ التاليتيؽمرمحة السيدان .٢

 . إعجاد التشبؤات الستعمقة بالسيدانيات -

 .الكياـ بأعساؿ السحاسبة التحميمية و تحميل التكاليف والأعباء -

 : مرمحة السحاسبة العامة : تتكؾف هح  السرمحة مؽ الأقداـ التالية .٣

تابعة مختمف التحخكات الحاصمة في الإستثسارت قدؼ الإستثسار: يقؾـ هحا القدؼ بالإشخاؼ وم- )

مؽ إقتشاءو تشازؿو تمف...إلخ حيث بكل هح  الأعساؿ وفق القيؾد السحاسبية الستعارؼ  ( ٠)صشف 

 .لهحا القدؼ كحلػ تقجيخ و حداب مختمف الإهتلبكات و تقيجها عميهاو كسا تؾكل

ات السخدوف وتقيجها وفق القيؾد قدؼ السخدونات: يقؾـ هحا القدؼ بالستابعة اليؾمية لحخك -

 .بشاءا عمى السخاسلبت التي تأتي مؽ مرمحة التسؾيؽ حؾؿ وضعية السخدوف  السحاسبيةو وذلػ

قدؼ الخديشة: يقؾـ هحا القدؼ بستابعة إجخاءات الجفع و الدجاد سؾاء كانت متعمقة بالسؾرديؽ أو  -

 ..العساؿ

دارية الستعمقة بالتحزيخ لعسميات الجفعو أي تقجيخ قدؼ التسؾيؽ: يهؼ هحا القدؼ بكل إجخاءات الإ -

 .و فتخاته مبمع الجفع

قدؼ الفؾتخة: يهتؼ القدؼ بإعجاد وتحزيخ مختمف الفؾاتيخ سؾاء لستعامميؽ مع السجيخية)زبائؽ( أو  -

قدؼ العسميات السختمفة: يؾكل إلى هحا القدؼ مختمف  لسختمف السرالح التي يتعامل معها إعجادها
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كسحاسبة الأجؾرو الإشخاؼ عمى عسميات  ت الإدارية و التي لا تقؾـ بها الأقداـ الأخخى العسميا

 .التشازؿو والتبادؿ بيؽ وحجات سؾناطخاؾ

 .: دائخة الإدارة و الإتراؿ

تعتبخ مؽ أكبخ الجوائخ عمى مدتؾي السجيخيةو و سشج إلى هح  الجائخة مجسؾعة مؽ السهاـ تتزح لشا 

 .تظخؽ إلى مختمف السرالح و الأقداـ السكؾنة لهاالسهاـ مؽ خلبؿ ال هح 

مرمح السدتخجميؽ: وتؾكل إلى هح  السرمحة كل العسميات الستعمقة بإدارة ممفات السدتخجميؽ  .٤

 :و تتكؾف هح  السرمحة مؽ الأقداـ التالية ومتابعتهؼو

 :أ. قدؼ التدييخ الإداري : يقؾـ هحا القدؼ بالسهاـ التالية

 لعساؿ مؽ التؾعيف إلى الخخوج؛تدييخ ممفات ا -

 متابعة تحخكات العساؿ؛ -

 متابعة طمبات التؾعيف؛ -

 تحجيج و إعجاد فتخات الإختبار لكل عامل وفق مؾضعه في الدمؼ الؾعيفي؛ -

 إعجاد ججاوؿ التقييؼ لمعساؿ وإرسالها إلى رئيذ القدؼو والحي يحتؾي عمى قجرات العاملو مهاراتهو -

 سل و الؾقت و القانؾف الجاخمي لمعسل...إلخ؛درجة الإلتداـ بالع

 متابعة والإشخاؼ عمى إجخاءات تشقل العساؿ بيؽ مختمف الؾحجات؛ -

 تشفيح العقؾبات في حالة تجاوز أو عجـ إحتخاـ القانؾف الجاخمي؛ -

 الإعلبف عؽ الأماكؽ الذاغخة داخل السجيخية؛ -

 الإشخاؼ عمى إجخاءات التقاعجو الإقالةو تحؾيل؛ -

 .تقجيؼ تدبيقات لمعساؿ في حالة تعظل إجخاءات الجفع لأي عامل -

ب. قدؼ تحخكات العامميؽ: تؾكل لهحا القدؼ متابعة تحخكات العامميؽ اليؾمية و السهشية: العظلو 

العسلو متابع حخكات الحزؾر و الغيابو متابعة تأدية السهاـ و التكاليف الستعمقة بها  تديخ عقؾد

 خالشقل...إل كالإيؾاءو الأكلو



 الفصل الرابع                                                           الدراسة الميدانية 

 

 
47 

مرمحة الأجؾر: تتكفل هح  السرمحة بستابعة وإعجاد أجؾر العامميؽو حيث تتعامل مع ثلبثة  .٥

 .هي : الجائسيؽو الستعاقجيؽو الستخبريؽ و الحيؽ يدتفيجوف مؽ مشحة فئات مؽ العساؿ

فالسهسة الأساسية لهح  السرمحة هي إعجاد الأجؾر ومختمف السكافئات أو التعؾيزات وكحا 

 .عمى هحا الأجخ الإقتظاعات الستختبة

مرمحة الخجمات الإجتساعية : تقؾـ هح  السرمحة بستابعة كل الأحجاث العائمية )الإجساعية(  .٦

لمعاملو و التي يخؾؿ له القانؾف بسقتزاها الإستفادة مؽ إمتيازات معيشة كالعظلو  التي حجثت

 تعؾيضو مداعجة مالية...إلخ

 : السهاـ التاليةحيث يؾكل لهح  السرمحة 

 إعجاد بظاقات السخضي حيث يتؼ إرسالها إلى مرمحة الأجؾر لإدراجها في بشؾد الأجخ؛ -

 تقجيخ الإعانات الإجتساعية التي يدتفاد مشها العامل وذلػ وفق الحالة العائمية؛ -

 تشغيؼ العظل و الخحلبت الريفية و التي يدتفاد مشها أطفاؿ العساؿ و عائلبتهؼ؛ -

 وتحجيج الإقتظاعات التي تؤخح مؽ العساؿ مقابل الإنغاـ إلى تعاضجية عساؿ سؾناطخاؾ؛ حداب -

 .متابعة التكاليف و الإجخاءات الستعمقة بحؾادث العسل -

مرمحة تشسية السؾارد البذخية : تتكفل هح  السرمحة بإعجاد بخامج التي تدسح بتشسية قجرات  .

 وممكات

 :امميؽ داخل السجيخية .وتتكؾف هح  السرمحة مؽ قدسيؽ أساسيؽالسهشية و السعخفية للؤفخاد الع

أ. قدؼ التخظيط لمسدتخجميؽ : السهسة الأساسية لهحا القدؼ هي التدييخ التشبؤي لمسؾارد البذخيةو و 

 :في تدييخ و تشغيؼ هح  السؾاردو كسا تؾكل لهحا القدؼ السهاـ التالية السداهسة

 تديخ السدار السهشي لمعامل؛ -

 السذاركة في مختمف الجراسات الستعمقة بالقؾى العاممة؛ -

 إعجاد تقاريخ عؽ تحخكات اليج العاممة كل شهخ و كل ثلبثة شهخ؛ -

 إعجاد السخظط التشبؤ الدشؾي لمعساؿ؛ -

 تؾفيخ إحرائيات عؽ السؾارد البذخية الستؾفخة؛ -
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 .إقتخاح دراسات الستعمقة بتحديؽ إدارة السؾارد البذخية -

 : ؼ التكؾيؽ: ويقؾـ هحا القدؼ بسختمف الأنذظة و التي لها علبقة بسا يميب. قد

 تكؾيؽ العامميؽ وتشسية ممكاتهؼ وقجراتهؼ السهشية؛ -

 متابعة السدار السهشي لمعساؿ و التخظيط لمسؾارد البذخية؛ -

 .متابعة عسميات التؾعيف -

ط الإتراؿ الجاخمي و الخارجي كسا يؾجج بهح  الجائخة كحلػ إطار مكمف بتحزيخ و إدارة مخظ

الهجؼ الأساسي مؽ إنذاء هجا السكتب هؾ العسل عمى تداوي الحغؾظ بيؽ أفخاد السجيخية  لمسجيخيةو

عمى السعمؾمات و السدتججات الججيجة و الستعمقة بالسجيخية و عسل  في الإطلبع و الحرؾؿ

السحميو وذلػ مهسا كاف مشرب أو العالسي أو الإقميسي أو  سؾناطخاؾ ككلو وذلػ إما عمى السدتؾى 

تكشؾلؾجية السعمؾمات دور أساسي كسا سيأتي الإشارة  مؾضع العامل داخل التشغيؼو و في هحا تمعب

 .إليه في السبحث اللبحق

 ثانيا: الجوائخ التقشية

يقع عمى عاتق هح  الجوائخ مختمف السهاـ التقشية لمسجيخية وهي بحلػ تعتبخ القالب الشابض داخل 

 .في الدظؾر التالية مهاـ وشخوحات عؽ كل دائخة جيخيةو والس

 لوو التي تقؾـ بعسميات التجخل دائخة السشهجية و التشديق: تقؾـ هح  الجائخة بالتشديق بيؽ فخؽ العس

نغخا لحجوث أمخ –مدتؾى محظات العسل. حيث تقؾـ هح  الجائخة وبشاء عمى طمب مؽ السحظات عمى 

هسة تجخل إلى كل الأقداـ السعشية بهحا التجخل)آلياتو كهخباءو ميكانيػ(و أمخ الكياـ بس بإصجار -ما

كل حدب إختراصه و الحي يقؾـ بالتشقل إلى مكاف العسل )السحظات(  حيث يتؼ تذكيل فخيق عسل

إذف مهسة فإف السهسة الأساسية لهح  الجائخة هي  اللبزمة لإجخاء مختمف التعجيلبت أو الإصلبحات

 :هح  الجائخة مؽ ثلبث مرالح هي عسل السختمفة فبلوأثشاء وو بعج الإنتهاء. تتكؾف متابعة مخاحل ال

مرمحة التحزيخ: تقؾـ هح  السرمحة بالتأكج مؽ كل عخوؼ العسل ملبئسة لتشفيح العسلو وذلػ  .

تؾفخ قظع الغيارو الكفاءات البذخية السعشية بعسمية التجخلو تؾفخ العتاد ووسائل الشقلو  بالتأكج مؽ

 لإيؾاء...إلخا
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مرمحة التخظيط : تقؾـ هح  السرمحة بالإشخاؼ عمى إنظلبؽ الأشغاؿ و متابعتها وفق الفتخات  .٢

السحجدة لها و ندب الإنجاز مؽ فتخة لأخخىو حيث يتؼ إعلبـ هح  السرمحة بكل السعمؾمات  الدمشية

خؼ الأعؾاف الستؾاججيؽ عمى مدتؾى السحظاتو وذلػ بإرساؿ تقاريخ يؾمية مؽ ط الستعمق ة بالأداء

وتقؾـ هح  السرمحة بجورها بإعجاد تقاريخ أخخى مفرمة في شكل لؾحات قيادة عؽ الأعساؿ  هشاؾ

إف الهجؼ مؽ عسل هح   عسمية تجخل و إرسالها إلى السدئؾليؽ في السدتؾيات العميا السشجدة في كل

طبيعة العسل و  د الستؾفخة تتشاسب معالسرمحة هؾ الستابعة السيجانية للؤشغاؿو و التأكج مؽ أف السؾار 

 .تدسح بتشفيح  عمى أحدؽ وجه. ومعخفة أسباب الخمل في حالة وجؾد إنحخاؼ بيؽ ما هؾ مدظخ

 بلبوما هؾ مؤدى فعلب لتفاديه مدتك

 :مرمحة الجراسات و الستابعة: تقؾـ هح  السرمحة بالسهاـ التالية .٣

جخلبت السشجدةو و التكفل بالسذاكل التقشية التي تتمقها تحميل مختمف التقاريخ الستعمقة بسختمف الت -

                           ةالعسم السرالح

 .تحميل العخوض التقشية لمسذاريع -

 .متابعة السذاريع الججيجة و السذاركة فيها -

 .دراسة ومتابعة التغيخات الحاصمة لأشغاؿ الشقل بالأنابيب -

 .غاـ الجؾدةتحزيخ وإعجاد إجخاءات لؾضع ن -

 .دراسة ممفات الذخاكة -

 .إعجاد سجلبت الأعباء -

نذيخ في الأخيخ إلى أف كل مرمحة تقؾـ و  وغيخها مؽ الأعساؿ الستعمقة أساسا بالإستذارة التقشية

 .ى ا إلى مدؾؤؿ الجائخة لسعخفة مدتؾ بإعجاد لؾحة قيادة وإرساله

 .ة مؾجدة عؽ سيخ العسلالأداء السشجد و ندب التقجـ فيه حتى تكؾف لجيه صؾر 

  دائخة السيكانيػ الرشاعية

الجور الخئيدي لهح  الجائخة هؾ الكياـ بعسميات الإصلبح أو الريانة وذلػ فيسا يتعمق بالذق 

 السكيانيكي لمسعجاتو



 الفصل الرابع                                                           الدراسة الميدانية 

 

 
50 

 .تتكؾف مؽ مرمحتيؽ هسا مرمحة التجخلبتو ومرمحة الؾرشات

ات التجخل عمى مدتؾى محظات العسلو مرمحة التجخلبت: تقؾـ هح  السرمحة بالكياـ بعسمي .١

هؾ معانية الآليات و تذخيص أماكؽ الزخر الؾاجب إصلبحهاو وتكؾف هح   هجفها الأساسي

لمبتخوؿ أو آليات الزغط لمغاز. وفي آخخ العسل تقؾـ هح  الفخقة  التجخلبت إما في آليات الزخ

ػ لمتأكج مؽ أف الآليات تعسل بذكل مغادرة مكاف العسل وذل بإخزاع الآليات لفتخات مؽ التجخبة قبل

 .جيج بعج عسمية الإصلبح

مرمحة الؾرشات: عسل هح  السرمحة هي إصلبح قظع الغيار أو الآليات التي تعحر عمى فخؽ  .

إصلبح في أماكؽ العسل نغخا لمزخ الكبيخ الحي لحق بهاو لهحا يتؼ إحزارها إلى مقخ  التجخل

 :مية لمسجيخية. وتتكؾف هح  السرمحة مؽ قدسيؽ هساالؾرشات الجاخ السجيخية لإصلبحها في

قدؼ ميكانيػ الآليات : والتي تعسل عمى متابعة وإحجاث التؾازف في عسل الآلياتو كسا تقؾـ كحلػ  -

 .آليات تؾليج الكهخباء بالظاقة الذسدية بستابعة

حهاو أما التي لا قدؼ الرشاعة و الترميح : يقؾـ هحا القدؼ بترميح قظع الغيار التي يسكؽ إصلب -

إصلبحها و لا تتؾفخ عمى مدتؾى السخدف أو الؾرشات فيقؾـ برشاعتها مؽ ججيج بالإعتساد عمى  يسكؽ

  الجاخمية لمؾحجة الإمكانيات

  دائخة الكهخباء و الآليات

تهتؼ هح  الجائخة بكل ما له علبقة بالكهخباء الرشاعية و الستعمقة بالسحخكات والآلياتو كسا تؾكل 

كحلػ ضساف وسلبمة عسل الآليات نفدها بالذكل السظمؾب. تتكؾف هح  الجائخة مؽ    الجائخةلهح

 .إسسها هسا مرمحة الكهخباء و الآليات مرمحتيؽ كسا هؾ مبيؽ مؽ

 :مرمحة الآليات : تؾكل إلى هح  السرمحة العسميات التالية .١

 تقؾـ بإصلبح قظع الغيار؛

 ترميح صسامات السحخكات؛ -

 وتعجيل الاهتدازات في الآليات؛ترميح  -

 تججيج السعجات؛ -
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 .السداعجة في تثبيت قؾاعج ججيجة -

 : تتكؾف هح  السرمحة بجورها مؽ قدسيؽ

أ. قدؼ التجخلبت : عسل هحا القدؼ يكؾف عمى مدتؾى محظات العسلو حيث يقؾـ بتفكيػ الآليات 

حيث يقؾـ الأعؾاف هشا بالكياـ ومعخفة أماكؽ الخمل ونؾعية الإصلبحات السظمؾبةو  ومخاجعتها

 .ذلػ بالإصلبحات الفؾرية إذا لدـ

أما إذا تظمب إصلبح الآليات تعجيلبت كبيخة فإف ذلػ يتظمب تجخل قدؼ الؾرشات و الحي سيأتي 

فيسا بعجو وعشج الإنتهاء مؽ عسمية الريانة الآليات يقؾـ الأعؾاف بإعادة تخكيب الآليات  الحجيث عشه

تغادر الفخقة مكاف العسل إلا بعج التأكج مؽ أف الآليات تعسل بالذكل الدميؼ  ولا مؽ ججيج وتذغيمها

 .وذلػ بإخزاعها لفتخة إختبار

ب. قدؼ الؾرشات : يقؾـ هحا القدؼ بإدخاؿ تعجيلبت أو إصلبح قظع الغيار و التي تعحر عمى 

او وعميه فإف عسل هحا إصلبحها في مكاف العسلو وذلػ نغخا لمزخ الكبيخ الحي لحق به فخيق التجخل

مجيخية الريانة بالأغؾاط. حيث يعسل عمى إعادة إستغلبؿ قظع الغيار  القدؼ يكؾف عمى مدتؾى 

 .السدتعسمة أو إعادة صشعها

 مرمحة الكهخباء : يؾكل إلى هح  السرمحة كل العسميات الستعمقة بكهخباء السحخكات أو الكهخباء .

سل عمى مدتؾى السجيخية ولكؽ فيسا يخص كهخباء الرشاعيةو كسا يسكؽ لهح  السرمحة الع

 .السعسارية

 :تتكؾف هحا السرمحة مؽ قدسيؽ هسا

أ. قدؼ التجخلبت : يكؾف عسل هحا القدؼ عمى مدتؾى مؾاقع العسل أو التجخل)السحظات(و حيث 

التذخيص ومعايشة أماكؽ الزخر وإصلبح ما أمكؽ في مؾاقع العسلو أما ما تعحر  يقؾـ بعسميات

 حه في مؾاقع العسل فيتؼإصلب

 إحزار  إلى السجيخية و هشا يبجأ عسل قدؼ الؾرشات

. 
ب. قدؼ الؾرشات : يقؾـ هحا القدؼ بإصلبح قظع الغيار و الآليات التي تعحر عمى وحجات التجخل 

 إصلبحها
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 .في مؾاقع العسلو وذلػ نغخا لمزخر الكبيخ الحي لحق بها نتيجة إستغلبلها

 IV. ةدائخ العسميات الخاص

تعتبخ هح  الجائخة بسثابة إمتياز لسجيخية الريانة بالأغؾاطو فهي الؾحيجة عمى السدتؾى الؾطشي و 

حتى عمى السدتؾى العخبيو فهح  السجيخية هي الؾحيجة التي لجيها وحجات التجخل   الأفخيقي بل

دوف تؾقف  الأساسي هؾ الكياـ بسختمف عسميات الريانة و الإصلبح لمعسميات الخاص ة. هجفها

بالغاز أو البتخوؿو فجرجة و السخاطخة في عسل هح  الؾحجات  عسمية تسؾيؽ الستعامميؽ مع سؾناطخاؾ

  سؾناطخاؾ كثيخا بذخيا و ماديا  مختفعة ججاو بحيث إرتكاب أي خظأ سيكمف

  : كسا تقؾـ هح  الجائخ كحلػ بالسهاـ التالية

 السداهسة في عسميات تثبيت قشؾات ججيجةو -

  ةسداهسة في عسميات الريانة و السخاجعة الجوريال -

 .تقجيؼ الإستذارات التقشية -

 V. دائخة التسؾيؽ و الشقل

السهسة الأساسية لهح  الجائخة هي عسمية تؾفيخ قظع الغيار و مدتمدمات العسل سؾاء عمى مدتؾى 

خاء عسميات عمى مدتؾى محظات العسلو و ضساف وسائل الشقل لؾحجات التجخل لأج السجيخية أو

 .الريانة

 : تتكؾف هح  الجائخة مؽ السرالح التالية

مرمحة تدييخ السخدونات : مهستها الأساسية هي متابعة حخكة السخدوف يؾمياو أي التحخكات  .7

 .مؽ مجخلبت أو مخخجات فعسل هح  السرمحة يؾمي ميجاني الفديائيةو

 (بات مختمف السرالح الأخخى)مدتعسمةمرمحة السذتخيات : تقؾـ هح  السرمحة وبشاءا عمى طم .1

 : بالكياـ بسختمف عسميات أو إجخاءات الذخاءو وتتكؾف هح  السرمحة مؽ ثلبث أقداـ هي السؾا د 

أ . قدؼ الذخاء الجاخمي : يهتؼ هحا القدؼ بالسذتخيات السحميةو أي التي تؼ إقتشائها داخل التخاب 

 .الؾطشي
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جـ تؾفخ السشتجات السخاد شخاؤها عمى السدتؾى الؾطشيو ب . قدؼ الذخاء الخارجي : في حالة ع

لمجؾء إلى العالؼ الخارجي )الإستيخاد( وهحا مؽ إختراص هحا القدؼ أي متابعة عسميات  فإنه يتؼ

 .تؼ طمبها مؽ الخارج الذخاء لمسشتجات التي

القدؼ كحلػ ت . قدؼ العبؾر: يقؾـ هحا القدؼ بإستلبـ الدمع التي تؼ الظمب عميهاو ويقؾـ هحا 

 .الإجخاءات الستعمقة بالجسخكة و نقل البزاعة إلى مخازف السجيخية بسختمف

مرمحة الشقل : الهجؼ الأساسي لهح  السرمحة تؾفيخ وصيانة عتاد الشقلو والحي يقؾـ بشقل  .٣

 .و العتاد اللبزـ لحلػ إلى محظات و أماكؽ العسل وحجات التجخل

 :هح  السرمحة مؽ الأقداـ التاليةمرمحة التدييخ التقشي : تتكؾف  .٤

أ . قدؼ الإستكباؿ : يقؾـ هحا القدؼ بإستكباؿ مختمف مذتخيات السجيخية و معايشتها كسيا ونؾعيا مع 

الستفق عميها مع السؾرد. فإذا كانت هح  السذتخيات عبارة عؽ إستثسارت فإنها تسخر مباشخة  الذخوط

قابمة ا إذا كانت هح  السذتخيات عبارة عمى مؾاد السرمحة التي طمبت عميهاو أم إلى القدؼ أو

 دف السخ خ إلىللئستهلبؾ اليؾمي فإنها تس

ب . قدؼ التخميد: بعج الكياـ بعسمية السعانية عمى السذتخيات و مؾافقتها لمذخوط الستفق عميها يتؼ 

ل السجيخية بخقؼ إلى قدؼ التخميد والحي يقؾـ بإعظاء لكل شيئ تؼ شخائه رقؼ أوحج يدسي داخ إبلبغ ذلػ

 .والحي عمى أساسه تتؼ إجخاءات الجخد سؾناطخاؾو

 ت . قدؼ التجهيدات و السعجات القابمة للئستهلبؾ : يقؾـ هحا القدؼ بستابعة مختمف التجهيد ات

الإستثسارات( التي قامت السجيخية بإقتشائهاو حيث يعسل عمى معايشتها عشج نهاية كل دورة محاسبية )

 .: كسا تؾجج كحلػ بهح  السجيخية الهياكل التالية الجخد لها بعسمية و الكياـ

 VI. : مخكد السعمؾماتية)الحاسؾب( و الحي يعسل عمى

 .صيانة الذبكات السعمؾماتية لمسجيخية -

 .الإشخاؼ عمى مختمف التظبيقات السعمؾماتية -

 .السداهسة في عسميات التكؾيؽ -

 .لسعمؾماتيةتقجيؼ الشرح و الإستذارة في السجالات ا -
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 مدئؾؿ بإدارة الجؾدة : وهؾ السكمف بستابعة مختمف مخاحل التي تقتزيها عسميات الجؾدة داخل

التشغيؼو خاصة وأف سؾناطخاؾ هي مؤسدة عالسية تقتزي عميها مكانتها الإلتداـ بالسعاييخ الجولية 

 .. لمجؾدة

  مرمحة الدلبمة Health.Safety.Environment (HSE) : السهسة الخئيدية لهح  السرمحة هي

الدلبمة السهشية داخل السجيخيةو وذلػ بتؾفيخ كل الذخوط الرحية لمعسل عمى أحدؽ وجه حيث 

 :السرمحة بالهساـ التالية تقؾـ هح 

 عسميات التؾعية و التحديذ العساؿ بالذخوط الؾاجب إتباعها عشج الكياـ بالعسلو -

 سل و أسبابهاوإعجاد التقاريخ و الجراسات حؾؿ حؾادث الع -

 معانية عخوؼ التي يقؾـ العساؿ تحتها بتأدية عسمهؼ ومجى ملبئسة تمػ الغخوؼ لمسعاييخ الرحية -

العالسية السعسؾؿ بها)الزؾضاءو الإنارةو الحخارة...إلخ(و وغيخها مؽ السهاـ التي لها علبقة 

 السهشية. بالدلبمة

 

 
(16الشكل رلم)  

        182عدد العمال الحالً : 

            048: عدد الإطارات 

        012عدد أعوان التحكم : 
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           00عدد أعوان التنفٌذ : 

 : الإجراءات المنهجٌة و المٌدانٌة للدراسة : ثانٌا 

 : الإجراءات المنهجٌة للدراسة 0-1

 : المنهج المستخدم - أ

عى إلى فً البداٌة نفرج على تعرٌف كلمة المنهج وهو كما ٌلً مجموعة من العملٌات المنظمة تس

بلوغ هدف معٌن فالمنهج ٌعنً مجموعة من المواعد التً ٌتم وضعها بمصد الوصول إلى  الحمٌمة فً 

العلم ، و بشكل عام فإن المنهج ٌمكن وصفه بؤنه فن التنظٌم الصحٌح لسلسلة من الأفكار العدٌدة إما 

للآخرٌن حٌن نكموت  من أجل الكشف عن حمٌمة حٌن نكون جاهلٌن بها و إما من أجل البرهنة علٌها

 .1على علم بها 

 وعلٌه فإن المنهج الذي سلكناه فً دراستنا هذا هو المنهج الوصفً .

 : المنهج الوصفً

ٌموم هذا المنهج على وصف الخصابص المختلفة و جمع المعلومات حول مولف اجتماعً أو مجتمع 

ٌها سواءا كانت هذه المسؤلة محلً معٌن ، إذا من المفٌد ان ٌصور الباحث المسؤلة التً ٌبحث ف

، ولا تمتصر هذه الدراسات الوصفٌة على معرفة حصابص الظاهرة  2موضوعا أو مولفا أو مجتمع 

بل تتجاوز ذلن إلى معرفة المتغٌرات و العوامل التً تتسبب فً وجود الظاهرة أي أن الهدف 

 .3تشخٌص بالإضافة إلى كونه وصفً 

م الطبٌعٌة و العلوم الإجتماعٌة وٌعتمد على الملبحظة بؤنواعها وٌستخدم هذا المنهج كل من العلو

بالإضافة إلى عملٌات التصنٌف و الإحصاء مع بٌان و تفسٌر تلن العملٌات ، وٌعد المنهج الوصفً 

 4أكثر مناهج البحث ملببمة للوالع الإجتماعً كسبٌل لفهم ظواهره و استخلبص سماته 

 : الأدوات و التمنٌات المستعملة - ب

تعتمد البحوث على أدوات منهجٌة عدٌدة و التً من خلبلها ٌمكن الحصول على معلومات دلٌمة وهً 

مكملة لبعضها البعض و استعملنا فً دراستنا هذه تمنٌة الإستمارة وهً تمنٌة ربٌسٌة دعمت بتمنٌة 

 الملبحظة .

 : الملاحظة

لى النحو الذي هو علٌه ، وفً مجال ٌشٌر لفظ الملبحظة إلى المعاٌنة المباشرة للشًء أو شاهدته ع

البحث العلمً بوجه عام ٌختلف معنى المفهوم عن معناه اللغوي ، حٌث تعرف على أنها المعاٌنة 

المباشرة للظاهرة وفً مجال البحث الإجتماعً ، الملبحظة هً المشاهدة أو المعاٌنة المباشرة للمولف 

                                                           
1
، تدرٌبات علمٌة ، ترجمة بوزٌد صحراوي و آخرون ، المصبة للنشر ،  منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌةمورٌس أنجرس ،  

 .87ب ط ، ص الجزابر، 
2
 .31، ص  0874، مكتبة نهضة الشروق، الماهرة ،مصر، أسس البحث الإجتماعًعبد الوهاب إبراهٌم ،  
3
و الإجتماعٌةةةةةةة ، دار وابل.للنشةةةةةةر أسااااااالٌب البحااااااث العلمااااااً فااااااً العلااااااوم الإنسااااااانٌة فوزٌةةةةةةة غراٌبةةةةةةة ، نعةةةةةةٌم دهمةةةةةةش و آخةةةةةةرون ،  

 ،.....البلد.......،.....السنة....،...الصفحة....
4
 .51، ص 0888، دار النهضة العربٌة ، بٌروت،لبنان،  مدخل إلى مناهج البحث العلمًمحمد لاسم ،  
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. الخ و الملبحظة هنا تكون بمصد جمع البٌانات التً الإجتماعً و أشكال السلون أو أنماط التفاعل ..

 1ترتبط بموضوع البحث .

 : الإستمارة -

ٌعد بناء الاستمارة بمثابة خطوة الأولى  فً تنفٌذ البحث المٌدانً و تحتاج الكثٌر من الجهد و 

 . 2التمصً من أجل التصمٌم الجٌد لها ، و إخراجها فً الصورة الحالٌة 

 سإال ممسم الى ثلبث  محاور وهً كالتالً  16بحثنا هذا على ولد أحتوت استمارة 

 محور البٌانات الشخصٌة . -

 المتعلك بالرلابة التنظٌمٌة : المحور الأول -

 المتعلك بتحفٌز العمال  : المحور الثانً -

 : العٌنة

إن هدف كل باحث هو التوصل لاستنتاجات سلٌمة هن مجتمع البحث و ٌتم ذلن عن طرٌك فبة      

ثل لهذا المجتمع تمثٌلب صحٌحا فالعٌنة هً عبارة عن مجموعة من الأشخاص ٌنتمون لمجتمع مم

 .3البحث 

تموم على مبدأ نمل نفس توزٌعات  عٌنة غٌر احتمالٌة )العٌنة الحصصٌة(ولد ولع إختٌارنا على     

استنا دربحكم طبٌعة ونسب خصوصٌات مجتمع البحث على العٌنة،وما نرٌد تحمٌمه من الفرضٌات  

  .عامل  293فهً تحتوي على 

  : وتم إختٌار العٌنة عن طرٌك العملٌة الحسابٌة التالٌة

 % 01النسبة المؤخوذة =                    21العٌنة =                        293مجتمع البحث=

182      011 210×01  

     فرد 01            ̿               111                    11     س

 : مإشرات الفبة المهنٌة )عناصر المجتمع( 

 11عون تنفٌذ =                123م= عون تحك                     159إطارات =  

 : النسب المبوٌة للفبة المهنٌة 

 ) إطارات(%54بالتقخيب =   %54.26= 293÷(100×159س=) 011%  293   
 س           159    

                                                           
1
 .234،دار المعرفة الجامعٌة ،الأسكندرٌة ،مصر، ب ت ، ص ص  منهجٌة البحث فً العلوم الإجتماعٌةسامٌة محمد جابر ،   
2
 .124جتماعٌة ، الأراربطٌة،.....البلد....،....السنة...، ص ، دار المعرفة الأ تصمٌم البحث العلمًعبد الرزاق جلبً ،  

.070، ص 1113، دار الكتاب الحدٌث ، الجزابر،  منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة رشٌد زرواتً ، 
3
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 ) عؾف تحكؼ(%42بالتقخيب =   %41.97= 293÷(100×123س=)    011%  182    
 ع           012    

 (تشفيح ) عؾف %4بالتقخيب =   %3.75= 293÷(100×11س=)    011%  182    
 ص              00    

 :عدد أفراد العٌنة الممثلون للفبة المهنٌة داخل المإسسة من النسب الممثلة للعٌنة وهً 

 ) إطار( 16بالتقخيب =   16.2=100÷(54×30س=)   011%     21 
 %54س                

 )عؾف تحكؼ ( 13بالتقخيب =   12.60=100÷(42×30س=)   011%     21 
 %42ع                

 )عؾف تشفيح ( 1بالتقخيب =    1.2= 100÷(4×30س=)   011%     21 
 %4ص               

 أعوان تنفٌذ 10عون تحكم               02إطار                    05العٌنة الممثلة:       تضم 

  : الإجراءات المٌدانٌة للدراسة : ثانٌا

 : الإطار المكانً

أجرٌت الدراسة بفرع مدٌرٌة الصٌانة الوالع ألصى جنوب غرب ولاٌة الأغواط بمصلحة الموارد 

 البشرٌة .

 : الإطار الزمانً

 : ارٌخ إجراء الدراسةت

وهً المرحلة التً ٌتم فٌها التفكٌر بإجراء الدراسة المٌدانٌة  : المرحلة الإستكشافٌة : المرحلة الأولى

فً إطار تمدٌم ترخٌص  1112أفرٌل  14بالمإسسة بحكم طبٌعة بحثنا حٌث كانت أولى زٌاتنا بتارٌخ 

 بإجراء التربص بها .

البحث الاستكشافً وبعد ملبحظة ظروف المإسسة زمعرفة مدة ملببمتنا بعد  أجراء  : المرحلة الثانٌة

 11لدراستنا تم أخذ الموافمة من مدٌر مصلحة الموارد البشرٌة بإجراء الدراسة هنان و كان ذلن ٌوم 

 . 1112ماي 

لى وهً المرحلة التً لمنا فٌها بزٌارة مصلحة الموارد البشرٌة لصد التعرف أكثر ع : المرحلة الثالثة

حٌث لمنا  1112ماي  20ماي الى  03دور الرلابة التنظٌمٌة فً تحفٌز العمال ، وكانت مدتها من 

 خلبلها بجمع معلومات عن الرلابة التنظٌمٌة وكٌف تإثر على الاداء الوظٌفً للعمال .
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بعد بجمع إستمارة بحثنا هذا و المبنٌة على أساسه ثم  1112جوان  01فكانت ٌوم  : المرحلة الرابعة

  1112جوان  01ذلن لمنا بجمعها ٌوم 

 : الإطار البشري

عامل منهم  211تضم مدٌرٌة الصٌانة التابعة لشركة سوناطران بالأغواط ٌدا عاملة ممدرة ب 

عامػل تشفيح.مقدػسيؽ فػي ذلػػ إلػى صػشفيؽ: الرػشف الأوؿ   73عامل تحكػؼو 701إطارو  700

 عامل. 03نجيؽ)إدارييؽ( عاملو وعساؿ مدا 100هؼ العساؿ التقشيؾف بعجد 

 عرض وتحميل نتائج الفرضيات  : ثالثا
 عرض النتائج  3-1

 : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب الجنس: 01رقم الجدول 
 الشدبة التكخار الجشذ
 90,0% 27 ذكخ
 10,0% 3 أنثى

 100,0% 30 السجسؾع
 لراءة إحصائٌة 

بالمبة  و هذا  81تمثل ذكور أي نسبة  تبٌن لنا من خلبل الجدول أن غالبٌة أفراد العٌنة

 راجع لطبٌعة العمل فً مدٌرٌة الصٌانة 

 لراءة سوسٌولوجٌة 

نستنتج من خلبل المراءة الإحصابٌة أن مجتمع البحث مجتمع ذكوري بما ٌتماشى مع 

نشاط المإسسة ونظام العمل بالتناوب الذي ٌعتمد على المدرات الجسمٌة الفابمة وهو ما 

الذكري فً حٌن وجدنا أن العنصر النسوي ٌتمركز بفبة للٌلة فً الأعمال  ٌلببمةالجنس

 الإدارٌة .
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 : الدن: يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 02رقم الجدول  
 الشدبة التكخار الدؽ

20-30 5 16,7 
31-40 14 46,7 
41-50 7 23,3 

 13,3 4 سشة فأكثخ 50
 100,0% 30 السجسؾع

 

 

رّثً أػٍٝ ٔغجخ فٟ  04-07أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِب ث١ٓ  41اٌدذٚي سلُ رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي 

رمذس ة  34-07ثبٌّئخ ٠ؼٕٟ اٌفئخ خٍٙب شجبة أِب فئخ  00.1ِدزّغ اٌجحث ٚ اٌزٟ رمذس ة 

فؤوثش ٟ٘ ألً فئخ فٟ ِدزّغ اٌجحث ٚ  34ٚفئخ  04-14ثبٌّئخ فٟ ح١ٓ ٔدذ فئزٟ  10.0

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ . 70.0ٚ  70.1اٌزٟ رمذس ة 

ِٕٚٗ ٔغزٕزح أْ فئخ اٌغبٌجخ ػٍٝ ِدزّغ اٌجحث ٟ٘ فئخ اٌشجبة ٚ قراءة سىسيىلىجية 

 اٌزٟ رّثً أػٍٝ ٔغجخ ث١ٓ فئبد اٌؼّبي أفشاد اٌؼ١ٕخ  

 : الحالة الاجتماعية: يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 03رقم الجدول 
 الشدبة التكخار الحالة الاجتساعية

 13,3 4 أعدب
 73,3 22 متدوج
 10,0 3 مظمق
 3,3 1 أرمل

 100,0% 30 السجسؾع
ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌحبٌخ  40رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِزضٚخْٛ فٟ  10.0الإخزّبػ١خ ٔلاحع أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ اٌزٞ ٠مذس ٔغجخ 

ٌٍزٛظ١ف اٌحذ٠ث ثبٌّئخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ فئخ اٌؼضاة ٚ٘زا ساخغ  70.0ح١ٓ ٔدذ أْ ٔغجخ 

اٌؼّبي ، فٟ ح١ٓ ٔدذ أْ فئزٟ اٌّطٍك ٚ الأسًِ ٠ّثٍْٛ ألً ٔغجخ فٟ ِدزّغ أفشاد اٌؼ١ٕخ 

 ثبٌّئخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  0.0ٚ  74.4ٚ اٌزٟ رمذس ة 

ٔغزٕزح أْ ػّبي اٌّؤعغخ أغٍجُٙ ِزضٚخْٛ ِّب ٠ؤثش ػٍٝ ٔفغ١خ اٌؼّبي ٚ الإعزمشاس 

 زمشاس اٌّؤعغخ ٚ ٠مًٍ ِٓ دٚساْ اٌؼًّ .الأخزّبػٟ ٚ اٌؼبئٍٟ اٌزٞ ثذٚسٖ ٠حمك إع
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 : المدتهى التعميمي: يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 04رقم  الجدول
 الشدبة التكخار السدتؾى التعميسي

 6,7 2 ابتجائي
 13,3 4 متؾسط
 26,7 8 ثانؾي 
 53,3 16 جامعي
 100,0% 30 السجسؾع

غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠ 40رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

 30.0اٌزؼ١ٍّٟ فٕلاحع أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ خبِؼٟ ٚ اٌزٞ ٠مذس ثٕغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ ِدزّغ اٌجحث ٚ ٘زا ساخغ ٌّغب٠شح اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌغبئذ ػٍٝ اٌؼبٌُ ٚاٌزٞ 

ثبٌّئخ  10.1ة  ٠غزٛخت ِغزٜٛ رؼ١ٍّٟ ػبٌٟ ْ ر١ٍٙب فئخ اٌّغزٜٛ اٌثبٔٛٞ ثٕغجخ لذسد

فٟ ح١ٓ ٔدذ فئخ اٌّزٛعظ ٚ الإثزذائٟ ألً ٔغت فٟ ِدزّغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ اٌزٟ لذسد ة 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ . 0.1ٚ  70.0

ٔغزٕزح أْ اٌّؤعغخ ٌذ٠ٙب رٕٛع فٟ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚ ٘زا ساخغ لإخزلاف اٌّٙبَ ثح١ث 

شٟء إّٔب ٠ذي ٠ذي ػٍٝ أْ اٌؼبًِ اٌجغ١ظ لا ٠حزبج غٍٝ ِغزٜٛ ػبٌٟ ٚ ٘زا إْ دي ػٍٝ 

 اْ اٌّؤعغخ رزىفً ثد١ّغ طجمبد اٌّدزّغ لأخً رٛف١ش ح١بح إخزّبػ١خ وش٠ّخ 

 : الأقدمية: يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 05رقم الجدول 
 الشدبة التكخار الأقجمية

 13,3 4 سشؾات 5أقل مؽ 
 40,0 12 سشؾات 6-10

 16,7 5 سشة 11-15
 30,0 9 سشة فسا فؾؽ  15

 100,0% 30 جسؾعالس
ٚاٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت الألذ١ِخ أْ  43رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

عٕخ  73ر١ٍٙب فئخ  74-40ثبٌّئخ اٌزٟ رّثً أػٍٝ ٔغجخ ٚ رزّشوض حٛي اٌفئخ ِٓ  04ٔغجخ 

 ثبٌّئخ ٚ رؼزجش ٔغجخ ِزمبسثخ ِغ اٌفئخ الأخشٜ أِب فئخ 04فّب فٛق ٚ اٌزٟ رمذس ٔغجزٙب ة 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  70.0ثبٌّئخ ٚ  70.1عٕٛاد فُٙ ٠ّثٍْٛ ٔغجخ  3عٕخ ٚ فئخ ألً ِٓ  73-77

ٔغزٕزح أْ ٕ٘بن رمبسة فٟ ٔغت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ ٘زا ساخغ إٌٝ أْ اٌّؤعغخ رطّح ٌٍزغ١ش 

 ٚضخ دِبء خذ٠ذح رّزش١ب ِغ اٌزطٛساٌزىٌٕٛٛخٟ  اٌغبئذ فٟ اٌؼبٌُ 
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 : طبيعة العملنة حدب : يهضح تهزيع أفراد العي06رقمالجدول 
 

 الشدبة التكخار طبيعة العسل
 46,7 14 عؾف تشفيح
 30,0 9 عؾف تحكؼ

 23,3 7 إطار
 100,0% 30 السجسؾع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت طج١ؼخ اٌؼًّ ،  40رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

رٕف١ز فٟ ح١ٓ ٔدذ أْ  ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ّثٍْٛ طج١ؼخ اٌؼًّ ػْٛ 00.1فٕلاحع أْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ّثٍْٛ طج١ؼخ اٌؼًّ ػْٛ رحىُ ٚ ٔدذ ألً ٔغجخ ِٓ  04.0ٔغجخ 

 ثبٌّئخ ٠ّثٍْٛ طج١ؼخ اٌؼًّ إطبس. 10.0أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚ اٌزٟ رمذس ة 

ٔغزٕزح اْ أغٍت ػّبي ِذ٠ش٠خ اٌص١بٔخ طج١ؼخ ػٍُّٙ رزّبشٝ ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛخ١خ 

 بٌُ .اٌحبصٍخ فٟ اٌؼ

 : علاقة الأقدمية مع وجهد رقابة تنظيمية: يهضح 07رقم الجدول 
 

 الألذ١ِخ

 ٚخٛد اٌشلبثخ

 اٌّدّٛع عٕخ فّب فٛق 15 عٕخ 15-11 عٕٛاد 10-6 عٕٛاد 3ألً ِٓ 

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 %66,7 20 %44,4 4 %100,0 5 %66,7 8 %75,0 3 رٛخذ

 %33,3 10 %55,6 5 %0,0 0 %33,3 4 %25,0 1 رٛخذ لا

 %100,0 30 %100,0 9 %100,0 5 %100,0 12 %100,0 4 اٌّدّٛع

و الذي ٌوضح العلبلة بٌن الألدمٌة ووجود رلابة  16تبٌن لنا من خلبل الجدول رلم 

 011د العٌنة منها نسبة بالمبة من المجموع الكلً للئجابات أفرا 55.6تنظٌمٌة أن نسبة 

بالمبة ممن لهم خبرة فً العمل و صرحوا بؤنه ٌوجد رلابة تنظٌمٌة فً المإسسة تلٌها 

بالمبة ممن صرحوا على أن لهم الألدمٌة و خبرة فً العمل و أكدوا بذلن على  64نسبة 

بالمبة ممن صرحوا  55.6أن توجد رلابة تنظٌمٌة فً المإسسة فً حٌن نجد أن نسبة 

ان لهم الخبرة و ألدمٌة فً العمل فٌما أكدوا على وجود رلابة تنظٌمٌة فً المإسسة  على

بالمبة من أفراد العٌنةممن صرحوا على أن لهم الخبرة و ألدمٌة فً  33.3أما بنسبة 

بالمبة من  22.2العمل فٌما أكدوا على وجود رلابة تنظٌمٌة داخل المإسسة ثم تلٌها نسبة 

بالمبة ممن صرحوا أن لهم الخبرة  44.5ات أفراد العٌنة منها نسبة المجموع الكلً لإجاب

بالمبة  22.2و ألدمٌة العمل فً حٌن نفو وجود رلابة تنظٌمٌة فً المإسسة تلٌها نسبة 

من أفراد العٌنة صرحوا على أن لهم خبرة و ألدمٌة فً العمل فً حٌن لا توجد رلابة 

بة من أفراد العٌنة صرحوا أن لٌس لهم الخبرة بالم 14تنظٌمٌة فً المإسسة ، أما بنسبة 
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بالمبة من  11و ألدمٌة العمل فً حٌن نفو وجود رلابة تنظٌمٌة فً المإسسة أما بنسبة 

أفراد العٌنة لم ٌصرحوا بؤن لهم الخبرة و ألدمٌة العمل لا ٌوجد رلابة تنظٌمٌة فً 

 المإسسة .

راد العٌنة لهم الخبرة و ألدمٌة فً نستنتج ان من خلبل لراءة الإحصابٌة أن غالبٌة أف

المإسسة مع تؤكٌدهم على وجود رلابة تنظٌمٌة داخل المإسسة مما ٌعنً أن المإسسة لها 

 دور رلابً فً تحسٌن سٌرورة العمل و تحفٌز العمال على رفع من أداء العمال .

 : علاقة الحهافز المقدمة مع الأسمهب الرقابي المتبع: يهضح 08رقم الجدول 
 

 اٌحٛافض

 ِغبػذح

 اٌّدّٛع ِؼب حٛافض ِؼ٠ٕٛخ حٛافض ِبد٠خ لا

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 %40,0 12 %80,0 8 %66,7 4 %0,0 0 %0,0 0 رغبػذ 

 %60,0 18 %20,0 2 %33,3 2 %100,0 0 %100,0 10 رغبػذ لا

 %100,0 30 %100,0 74 %100,0 0 %100,0 0 %100,0 74 اٌّدّٛع

و الحي يؾضح العلبقة بيؽ الحؾافد السقجمة مع  08تبيؽ لشا مؽ خلبؿ الججوؿ رقؼ 
بالسئة السجسؾع الكمي مؽ إجابات الأفخاد العيشة مشها  60الأسمؾب الخقابي الستبع أف ندبة 

عج عمى التحفيد بالسئة مسؽ صخحؾا عمى أف الاسمؾب الخقابي الستبع لا يدا 100ندبة 
عمى العسل في حيؽ تتسثل الحؾافد السقجمة مؽ طخؼ السؤسدة هي حؾافد مادية تميها 

بالسئة مسؽ صخحؾا عمى أف الأسمؾب الخقابي الستبع يداعج عمى التحفيد  33.3ندبة 
عمى العسل في حيؽ تتسثل الحؾافد السقجمة مؽ طخؼ السؤسدة هي حؾافد معشؾية أما 

سؽ صخحؾا عمى أف الأسمؾب الخقابي الستبع لا يداعج عمى التحفيد بالسئة م 20بشدبة 
 عمى العسل في حيؽ تتسثل الحؾافد في حؾافد معشؾية و مادية معا . 

بالسئة مسؽ  80بالسئة مؽ السجسؾع الكمي لإجابات أفخاد العيشة مشها ندبة  40تميها ندبة 
العسل في حيؽ تتسثل الحؾافد  صخحؾا أف أسمؾب الخقابي الستبع يداعج عمى التحفيد عمى

بالسئة مسؽ صخحؾا عمى اف  66.7السقجمة مؽ طخؽ السؤسدة مادية ومعشؾية تميها ندبة 
اسمؾب الخقابي الستبع يداعج عمى التحفيد في حيؽ تتسثل الحؾافد السقجمة مؽ طخؼ 

بالسئة مسؽ صخحؾا عمى أف الاسمؾب الخقابي  00السؤسدة حؾافد معشؾية تميها ندبة 
 لستبع يداعج عمى العسل في حيؽ تتسثل الحؾافد السقجمة مؽ طخؼ السؤسدة .ا
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 : علاقة سن المبحهثين مع الاستفادة من الترقية: يهضح 09رقم الجدول 
 

 اٌغٓ

 اٌزشل١خ

 اٌّدّٛع عٕخ فؤوثش 50 41-50 31-40 20-30

 إٌغجخ ساٌزىشا إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 %66,7 20 %75,0 3 %71,4 5 %64,3 9 %60,0 3 اعزفذد

 %33,3 10 %25,0 1 %28,6 2 %35,7 5 %40,0 2 ٌُ أعزفذ

 %100,0 30 %100,0 0 %100,0 1 %100,0 70 %100,0 3 اٌّدّٛع

و الذي ٌوضح العلبلة بٌن سن المبحوثٌن مع  18تبٌن لنا من خلبل الجدول رلم 

بالمبة من المجموع الكلً لإجابات أفراد العٌنة منها  55.6ة أن نسبة الإستفادة من الترلٌ

سنة فؤكثر و صرحوا على أنهم إستفادوا من الترلٌة 41بالمبة من العمال سنهم  64نسبة 

 30.41بالمبة سنهم ٌتراوح ما بٌن  60.3منذ إلتحالهم بالمإسسة فً حٌن نجد ان نسبة 

 53.2ترلٌة منذ التحالهم بالمإسسة تلٌها نسبة سنة و صرحوا على انهم استفادو من ال

سنة صرحوا على أنهم إستفادوا من  31-20بالمبة من العمال سنهم ٌتراوح ما بٌن 

بالمبة من العمال سنهم ٌتراوح ما بٌن  51.1الترلٌة منذ إلتحالهم بالمإسسة أما نسبة 

لمإسسة تلٌها نسبة سنة صرحوا على أنهم إستفادو من الترلٌة منذ إلتحالهم با 11-21

بالمبة سنهم ٌتراوح  31بالمبة من المجموع الكلً لإجابات أفراد العٌنة منها نسبة  22.2

سنة فً حٌن صرحوا على أنهم لم ٌستفٌدوا من الترلٌة منذ إلتحالهم  21-11ما بٌن 

سنة فً حٌن  31-20بالمبة من العمال سنهم ٌتراوح ما بٌن  24.6بالمإسسة تلٌها نسبة 

وا على أنهم  لم ٌستفٌدوا من الترلٌة منذ إلتحالهم بالمإسسة فً حٌن نجد أن نسبة صرح

سنة فاكثر صرحوا بؤنهم لم ٌستفٌدوا من الترلٌة منذ  41بالمبة من العمال سنهم من  14

 التحالهم بالمإسسة .

 سسة .نستنتج ان غالبٌة أفراد العٌنة صرحوا بؤنهم إستفادة من الترلٌة منذ إلتحالهم بالمإ

 : علاقة مدتهى المبحهثين تهفر أجر مناسب: يهضح 10رقم الجدول 
 

 اٌّغزٜٛ

 الأخش

 اٌّدّٛع خبِؼٟ ثبٔٛٞ ِزٛعظ اثزذائٟ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 %60,0 18 %75,0 12 %50,0 4 %25,0 1 %50,0 1 رٛفش

 %40,0 12 %25,0 4 %50,0 4 %75,0 3 %50,0 1 رٛفش لا

 %100,0 30 %100,0 70 %100,0 2 %100,0 0 %100,0 1 اٌّدّٛع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح ػلالخ ِغزٜٛ اٌّجحٛث١ٓ ثزٛفش أخش  74رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ  13ثبٌّئخ ِٓ اٌّدّٛع اٌىٍٟ لإخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٕٙب ٔغجخ  04ِٕبعت أْ ٔغجخ 

ِغزٛاُ٘ خبِؼٟ ٚ صشحٛا أْ اٌّؤعغخ رٛفش ٌُٙ أخش ِٕبعت ِغ ِؤ٘لارُٙ  ِٓ اٌؼّبي

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘ ثبٔٛٞ فٟ ح١ٓ صشحٛا ػٍٝ اْ  34فٟ ح١ٓ ٔدذ أْ ٔغجخ 

ثبٌّئٝ رّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘  34اٌّؤعغخ رٛفش ٌُٙ اخش ٠زٕبعت ِغ ِؤ٘لارُٙ أِب ٔغجخ 
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ؤعغخ رٛفش ٌُٙ أخشا ٠زٕبعت ِغ ِؤ٘لارُٙ فٟ اٌزؼ١ٍّٟ إثزذائٟ فٟ ح١ٓ صشحٛا ثؤْ اٌّ

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ِزٛعظ فٟ ح١ٓ صشحٛا أْ  13ح١ٓ اْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌّدّٛع اٌىٍٟ  04اٌّؤعغخ رٛفش ٌُٙ أخشا ٠زٕبعت ِغ ِؤ٘لارُٙ ر١ٍٙب أْ ٔغجخ 

اٌزؼ١ٍّٟ ِزٛعظ فٟ ح١ٓ  ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘ 13لإخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٕٙب ٔغجخ 

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ ثبٔٛٞ فٟ ح١ٓ صشحٛا ػٍٝ اْ  34أْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘  34اٌّؤعغخ لا رٛفش ٌُٙ اخش ِٕبعت ِغ ِؤ٘لارُٙ اِب ٔغجخ 

اٌزؼ١ٍّٟ إثزذائٟ فٟ ح١ٓ صشحٛا ػٍٝ أْ اٌّؤعغخ لا رٛفش ٌُٙ أخش ٠زٕبعت ِغ 

ثبٌّئخ فزّثً اٌؼّبي ِغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ خبِؼٟ فٟ ح١ٓ صشحٛا  13أِب ألً ِٓ  ِؤ٘لارُٙ

 ػٍٝ أْ اٌّؤعغخ لا رٛفش ٌُٙ أخش ٠زٕبعت ِغ ِؤ٘لارُٙ .

ٔغزٕزح أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ِغزٛاُ٘ خبِؼٟ ٚ رٛفش ٌُٙ اٌّؤعغخ أخش ٠زٕبعت ِغ 

١ٍّخ ٌّٛاطجخ رطٛس ِؤ٘لارُٙ ِّب ٠ؼٕٟ اْ اٌّؤعغخ حش٠صخ ػٍٝ إ٘زّبَ ثبٌطبلبد اٌؼ

 اٌحبصً فٟ اٌؼبٌُ .

دور الحهافز في خمق جه من التنافس يدهده : يهضح 11رقم الجدول 
 الاحترام والتعاون 

 

 خٛ اٌؼًّ

 اٌحٛافض خٍك

 اٌّدّٛع ٠غٛدٖ لا ٠غٛدٖ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 %73,3 22 %50,0 2 %76,9 20 رخٍك 

 %26,7 8 %50,0 2 %23,1 6 رخٍك لا

 %100,0 30 %100,0 0 %100,0 10 اٌّدّٛع
 

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح دٚس اٌحٛافض فٟ خٍك فٟ خٍك خٛ ِٓ  ٠77زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌّدّٛع اٌىٍٟ لإخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  10.0اٌزٕبفظ ٠غٛدٖ الإحزشاَ أْ ٔغجخ 

ٌؼًّ ٠غٛدٖ الإحزشاَ ٚ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ثبٌّئخ ِّٓ صشحٛا ػٍٝ اْ خٛ ا 10.3ِٕٙب ٔغجخ 

اٌؼّبي فٟ ح١ٓ أوذٚا ػٍٝ أْ ٌٍحٛافضدٚس فٟ خٍك خٛ ِٓ اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي ف١ّب أوذٚا ػٍٝ أْ ٌٍحٛافض دٚس فٟ خٍك خٛ ِٓ  34اٌّؤعغخ أِب ٔغجخ 

ٛع اٌىٍٟ لإخبثبد ثبٌّئخ ِٓ اٌّدّ 10.1اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّؤعغخ ر١ٍٙب ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؤْ خٛ اٌؼًّ لا ٠غٛدٖ اٌغحزشاَ ٚ  34أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٕٙب ٔغجخ 

اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼّبي ٚ أْ اٌحٛافض ١ٌظ ٌٙب دٚس فٟ خٍك خٛ ِٓ اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً 

ٓ ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ػٍٝ أْ خٛ ِٓ اٌزٕبفظ ث١ 10.7اٌّؤعغخ ٞ ح١ٓ ٔدذ ٔغجخ 

 اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّؤعغخ .
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ٔغزٕزح أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا ثؤْ خٛ اٌؼًّ ٠غٛدٖ الإحزشاَ ٚ اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؤعغخ أٔٗ وٍّب ِب وبْ خٛ اٌؼًّ ِلائُ وٍّب وبْ ٌٍحٛافض دٚس فٟ 

 خٍك خٛ ِٓ اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .

 : وصرامة رب العمل الهاجبات علاقة: يهضح 12رقم الجدول 
 

 صشاِخ سة اٌؼًّ

 اٌٛاخت

 اٌّدّٛع غ١ش صبسَ صبسَ

 إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس

 %93,3 12 %80,0 8 %100,0 20 اٌؼبًِ ٠مَٛ ثٛاخجٗ

 %6,7 1 %20,0 2 %0,0 0 ٠مَٛ ثٛاخجٗ لااٌؼبًِ 

 %100,0 30 %100,0 74 %100,0 14 اٌّدّٛع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح ػلالخ صشاثخ سة اٌؼًّ ِغ ل١بَ  71لاي اٌدذٚي سلُ ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خ

ثبٌّئخ ِٓ اٌّدّٛع اٌىٍٟ لإخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  30.0اٌؼّبي ثبٌٛاخت إٌّٟٙ أْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي اٌز٠ٓ صشحٛا ثؤْ سة اٌؼًّ صبسَ فٟ رطج١ك لٛا١ٔٓ  744ِٕٙب ٔغجخ 

 24ٗ إٌّٟٙ ٚ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أوًّ ٚخٗ أِب ٔغجخ اٌؼًّ ف١ّب أوذٚا ػٍٝ ل١بَ اٌؼبًِ ثٛاخج

ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي اٌز٠ٓ صشحٛا ثؤْ سة اٌؼًّ غ١ش صبسَ فٟ رطج١ك لٛا١ٔٓ اٌؼًّ ف١ّب 

ثبٌّئخ ِٓ  0.1أوذٚا ػٍٝ ل١بَ اٌؼبًِ ثٛاخجٗ إٌّٟٙ ح اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أوًّ ٚخٗ ر١ٍٙب ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؼذَ  14اٌّدّٛع اٌىٍٟ لإخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٕٙب ٔغجخ 

صشاِخ سة اٌؼًّ فٟ رطج١ك لٛا١ٔٓ اٌّؤعغخ فٟ ح١ٓ أوذٚا ػٍٝ ػذَ ل١بَ اٌؼبًِ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي ٌُ ٠صشحٛا  44ثٛاخجٗ إٌّٟٙ ٚ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أوًّ ٚخٗ أِب ٔغجخ 

 ثصشاِخ سة اٌؼًّ فٟ رطج١ك لٛا١ٔٓ اٌّؤعغخ ٚلا ثم١بَ اٌؼبًِ ثٛاخجٗ إٌّٟٙ ٚ اٌٛظ١فٟ

 ثؤوًّ ٚخٗ .

ٔغزٕزح اْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا ثصشاِخ سة اٌؼبًِ فٟ رطج١ك لٛا١ٔٓ ِؤعغخ ِغ 

ل١بَ اٌؼّبي ثٛاخجُٙ إٌّٟٙ ٚ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اوًّ ٚخٗ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؤعغخ حش٠صخ ٚ 

اٌؼّبي حش٠ص١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛاخجُٙ اٌزحم١ك أعزمشاس ٚع١شٚسح الإٔزبج  ٚ اٌّؤعغخ ػٍٝ 

 . حذ عٛاء

كذف الأسمهب أفراد العينة حدب إجابات : يهضح تهزيع 13رقم الجدول 
 : الرقابي للانحرافات والأخطاء داخل المؤسدة

 الشدبة التكخار الأسمؾب الخقابي
 73,3 22 يكذف 
 26,7 8 لا يكذف
 100,0% 30 السجسؾع
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١ٕخ حغت وشف ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أخبثبد أفشاد اٌؼ ٠40زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

الأعٍٛة اٌشلبثٟ ٌلإٔحشافبد ٚ الأخطبء داخً اٌّؤعغخ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ّثٍْٛ أػٍٝ 

ثبٌّئخ ِّٓ صشحٛا ػٍٝ أْ الأعٍٛة  10.0ٔغجخ فٟ ِدزّغ اٌجحث ٚ اٌزٟ رمذس ة 

 10.1اٌشلبثٟ اٌّزجغ ٠ىشف ػٓ الإٔحشافبد ٚ الأخطبء داخً اٌّؤعغخ ف١ّب وبٔذ ٔغجخ 

اٌؼّبي اٌزٞ صشحٛا ػٍٝ أْ الأعٍٛة اٌشلبثٟ اٌّزجغ لا ٠ىشف ػٓ  ثبٌّئخ رّثً ٔغجخ

 الإٔحشافبد ٚ الأخطبء داخً اٌّؤعغخ .

ِٕٚٗ ٔغزٕزح أْ اٌفئخ اٌغبٌجخ ِٓ اٌؼّبي صشحذ ػٍٝ أْ الأعٍٛة اٌشلبثٟ اٌّزجغ ٠ىئف 

ػٓ الإٔحشافبد ٚ الأخطبء داخً اٌّؤعغخ حش٠صخ ػٍٝ ٚضغ أعب١ٌت سلبث١خ رذفغ 

 حم١ك أعزمشاس أِثً .ثبٌّؤعغخ ٌز

وجهد قهانين  أفراد العينة حدبإجابات : يهضح تهزيع 14رقم الجدول 
 : وقهاعد في المؤسدة

 الشدبة التكخار قؾانيؽ وقؾاعج 
 93,3 28 تؾجج 
 6,7 2 لا تؾجج
 100,0% 30 السجسؾع

 

ٚخٛد ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ إخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت  70رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

لٛا١ٔٓ ٚ لٛاػذ داخً اٌّؤعغخ أْ إٌغجخ اٌغبٌجخ ِٓ اٌؼّبي صشحذ ٚخٛد لٛاػذ ٚ 

 0.1ثبٌّئخ فٟ ح١ٓ ٔدذ أْ ٔغجخ  30.0لٛا١ٔٓ ِزجؼخ فٟ اٌّؤعغخ ٚاٌزٟ رمذس ٔغجزُٙ ة 

 ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي اٌزٞ صشحٛا ثؼذَ ٚخٛد لٛاػذ ٚ لٛا١ٔٓ ِزجؼخ داخً اٌّؤعغخ .

فشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا ػٍٝ ٚخٛد لٛاػذ ٚ لٛا١ٔٓ ِزجؼخ فٟ ِٚٓ ٔغزٕزح اْ غبٌج١خ أ

 اٌّؤعغخ ِّب ٠غّح ٌُٙ ثزٕف١ز ِٙبُِٙ ثصفخ ِشٔخ ٚرضّٓ إعزمشاس اٌؼبًِ ٚ اٌّؤعغخ 

مراعاة رب العمل لمظروف : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 15رقم الجدول 
 : الرحية والنفدية لمعمال

 الشدبة التكخار مخاعاة عخوؼ العساؿ
 46,7 14 اعييخ 

 53,3 16 لا يخاعي
 100,0% 30 السجسؾع
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ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ إخبثبد  أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت  73رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِّٓ صشحٛا  30.0ِشاػبح سة اٌؼًّ ٌٍظشٚف اٌصح١خ ٚ إٌفغ١خ ٌٍؼّبي أْ ٔغجخ 

إٌفغ١خ ٚ اٌصح١خ ٌٍؼبًِ ثؼذَ ِشاػبح سة اٌؼّبي أوذٚا ػٍٝ ِشاػبح سة اٌؼًّ ٌٍظشٚف 

. 

ِٕٚٗ ٔغزٕزح أٔٗ صشحٛا ثؼذَ ِشػبح سة اٌؼًّ ٌٍظشٚف اٌصح١خ ٚ إٌفغ١خ ٌٍؼبًِ ِّب 

 ٠ؤدٞ اٌٝ اٌزٙبْٚ فٟ اٌؼًّ ٚػذَ اٌحشص ػٍٝ أداء اٌؼًّ .

تطبيق الرارم لمقهانين  : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب16رقم الجدول 
 : ل والمؤسدةوتأديتو إلى الرفع من إنتاجية العام

 الشدبة التكخار تظبيق القؾانيؽ
 53,3 16 يظبق 
 46,7 14 لا يظبق
 100,0% 30 السجسؾع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌزطج١ك  70رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

اٌصبسَ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚ رؤد٠زٗ ٌٍشفغ ِٓ إٔزبخ١خ اٌؼًّ ٚ اٌّؤعغخ ػٍٝ حذ عٛاء أْ ٔغجخ 

ئخ ِّٓ صشحٛا ػٍٝ أْ ػٕذِب رطجك اٌمٛا١ٔٓ ثصشاِخ رؤدٞ اٌٝ اٌشفغ ِٓ ثبٌّ 30.0

ثبٌّئخ ِّٓ صشحٛا ػٍٝ  00.1إٔزبخ١خ اٌؼبًِ ٚ اٌّؤعغخ ػٍٝ حذ عٛاء ف١ّب وبٔذ ٔغجخ 

ػٕذِب لا ٠طجك اٌمٛا١ٔٓ ثصشاِخ لا رؤدٞ اٌٝ اٌشفغ ِٓ إٔزبخ١خ اٌؼبًِ ٚ اٌّؤعغخ ػٍٝ 

 حذ عٛاء .

طجك اٌمبْٔٛ ثصشاِخ ٠ؤدٞ اٌٝ اٌشفغ ِٓ أٔزبخ١خ اٌؼبًِ ٚ ِٕٚٗ ٔغزٕزح أٔٗ ػٕذِب ٠

اٌّؤعغخ ػٍٝ حذ عٛاء ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؤعغخ رغؼٝ ٌشفغ ٚر١شح اٌؼًّ ٚ الأزبج ِٓ 

 خلاي رطج١ك اٌمبْٔٛ ثصشاِخ  

تهفير المؤسدة  : يهضح يهضح تهزيع أفراد العينة حدب17رقم الجدول 
 :لمتأمين الرحي لمعمال

 الشدبة لتكخارا التأميؽ الرحي
 66,7 20 تؾفخ 
 33,3 10 لا تؾفخ
 100,0% 30 السجسؾع
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ٚاٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت رٛف١ش اٌّؤعغخ  71رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؤْ اٌّؤعغخ رٛفش ٌُٙ رؤ١ِٓ  00.1ٌٍزؤ١ِٓ اٌصحٟ أْ ٔغجخ 

 ٛا ثؤْ اٌّؤعغخ لا رٛفش ٌُٙ رؤ١ِٓ صحٟ .ثبٌّئخ ِّٓ صشح 00.0صحٟ ر١ٍٙب ٔغجخ 

ِٚٓ ٔغزٕزح أْ اٌّؤعغخ حش٠صخ ػٍٝ رٛف١ش اٌزؤ١ِٓ اٌصحٟ ٠زٕبعت ِغ طج١ؼخ اٌؼًّ ثّب 

 أٔٙب راد طبثغ صٕبػٟ ٚ إلزصبدٞ .

 :الحرهل عمى مكافأة: يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 18رقم الجدول 
 الشدبة التكخار الحرؾؿ عمى مكافأة

 93,3 28 حرمت 
 6,7 2 لؼ أحرل
 100,0% 30 السجسؾع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌحصٛي ػٍٝ  72رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِّٓ صشحٛا ثؤُٔٙ رحصٍٛا ػٍٝ ِىبفبح داخً اٌّؤعغخ ر١ٍٙب  30.0ِىبفؤح أْ ٔغجخ 

بفؤح داخً ثبٌّئخ رّثً اٌؼّبي اٌز٠ٓ صشحٛا ػٍٝ ػذَ حصٌُٛٙ ػٍٝ ِى 0.1ٔغجخ 

 اٌّؤعغخ .

ِٕٚٗ ٔغزٕزح أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا ثؤُٔٙ رحصٍٛا ػٍٝ ِىبفؤح داخً اٌّؤعغخ ٚ 

٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌحٛافض اٌّبد٠خ ٟ٘ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌزحف١ض ٌٍؼّبي ٔظشا ٌدٙٛدُ٘ ٚأرمبُٔٙ 

 اٌؼًّ .

 

تمبية الأجر لممتطمبات : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 19رقم الجدول 
 :ليهميةا

 الشدبة التكخار تمبية الأجخ
 46,7 14 يمبي

 53,3 16 لا يمبي
 100,0% 30 السجسؾع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت رٍج١بد الأخش  73رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؤْ الأخش اٌزٞ ٠زمباضٖٛ لا  30.0ٌّزطٍجبد اٌؼّبي أْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؤْ الأخش  00.0ُٙ ا١ِٛ١ٌخ فٟ ح١ٓ ٔدذ أْ ٔغجخ ٠ٍجٟ ِزطٍجبر

 اٌزٞ ٠زمبضٖٛ ٠ٍجٟ ِزطٍجبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ 

ِٕٚٗ ٔغزٕزح اْ أفشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا أْ الأخش اٌزٞ ٠زمباضٛٔٗ لا ٠ٍجٟ ِزطٍجبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ 

 ِٓ ِؤوً ِٚغىٓ ٌدؼً أعشُ٘ فٟ ِغزٜٛ أحغٓ ٌٍؼ١١ش ثغلاَ .
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ازدياد الأجر منذ التحاقك : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 20رقم الجدول 
 :بالمؤسدة

 الشدبة التكخار ازدياد الأجخ
 33,3 10 ازداد

 66,7 20 لؼ يدداد
 100,0% 30 السجسؾع

ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت إصد٠بد الأخش  14رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي ِّٓ صشحٛا ثؤْ أخشُ٘ ٌُ ٠ضداد  00.1ِٕز إٌزحبله ثبٌّؤعغخ أْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِّٓ صشحٛا ثؤْ أخٛسُ٘ إصدادد  00.0ِٕز إٌزحبلُٙ ثبٌّؤعغخ ف١ّب وبٔذ ٔغجخ 

 ِٕز إٌزحبلُٙ ثبٌّؤعغخ 

ِٕٚٗ ٔغزٕزح أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا ثؤْ أخٛسُ٘ أصدادد ِٕز اٌزحبلُٙ ثبٌّؤعغخ 

 خ رغؼٝ خب٘ذح ٌزحم١ك إعزمشاس ِؼ١شٟ أفضً ٌٍؼّبي .ٚ٘ٙزا ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّؤعغ

 

منح الذركة لمحهافز حدب : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 21رقم الجدول 
 :تحقيق أىداف المطمهبة

 
 الشدبة التكخار طبيعة العسل

 13,3 4 دائسا
 40,0 12 أحيانا

 46,7 14 لا تسشح
 100,0% 30 السجسؾع
ٚ اٌزٞ ٠ٛضح رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِٕح  اٌششوخ  17سلُ  ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي ِّٓ صشحٛا أْ  00.1اٌحٛافض حغت رحم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ أْ ٔغجخ 

 044اٌششوخ لا رّٕح ٌُٙ حٛافض فٟ حبي رحم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ فٟ ح١ٓ ردذ ٔغجخ 

حٛافض ف١حبي رحم١ك أ٘ذاف ِطٍٛثخ ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؤْ اٌششوخ أح١بٔب رّٕحُٙ 

ثبٌّئخ ِٓ ػّبي صشحٛا ػٍٝ أْ اٌششوخ دائّب رّٕح ٌُٙ حٛافض فٟ حبي  70.0أِب ٔغجخ 

 رحم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ .
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ِٕٚٗ ٔغزٕزح أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ صشحٛا أْ اٌششوخ لا رّٕح ٌُٙ حٛافض فٟ حً رحم١ك 

الاسرمبء ثبٌؼبًِ ٚ اٌّؤعغخ ػٍٝ  الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌششوخ لا رؼطٟ أ١ٌٚخ

 حذ عٛاء .

مداىمة الحهافز في الرفع : يهضح تهزيع أفراد العينة حدب 22رقم الجدول 
 : من إنتاجية المؤسدة

 

 الشدبة التكخار مداهسة الحؾافد
 80,0 24 ساهست

 20,0 6 ؼ تداهؼل
 100,0% 30 السجسؾع

رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِغبّ٘خ ٚ اٌزٞ ٠ٛضح  11رج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي صشحٛا ثؤْ  24اٌحٛافض فٟ اٌشفغ ِٓ إٔزبخ١خ اٌّؤعغخ أْ ٔغجخ 

ثبٌّئخ ِٓ اٌؼّبي  14اٌحٛافض رغبُ٘ فٟ اٌشفغ ِٓ إٔزبخ١خ اٌّؤعغخ فٟ ح١ٓ ٔدذ أْ ٔغجخ 

 صشحٛا ثؤْ اٌحٛافض لا رغبُ٘ فٟ اٌشفغ ِٓ إٔزبخ١خ اٌّؤعغخ .

غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ أوذٚا ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌحٛافض اٌشفغ ِٓ إٔزبخ١خ اٌّؤعغخ  ِٕٚٗ ٔغزٕزح أْ

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رغؼٝ ٌزحم١ك رٍج١خ سغجبد اٌؼّبي ِٓ خٙخ ٚ اعٙبَ اٌؼبًِ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌزشبسو١خ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ اٌّؤعغخ ٚ اٌؼّبي .

  الفرضيات ستنتاجا

 4  ولىالأ ةالفرضي إستنتاج

   اٌص١بٔخ ِذ٠ش٠خ أداءػّبي اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ رؤثشاٌشلبثخ اٌّزؼٍمخ الأٌٚٝ اٌفشض١خ حٔزبئ أثجزذ

 : أْ ث١ثح ثبلاغٛاط

 .  ِٕزٛخٙب ٚص٠بدح إعزمشاساٌّؤعغخ رحم١ك فٟ دٚس ٌٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌشلبثخ -

 . ٚفؼب١ٌزٗ رط٠ٛشإٌّزٛج فٟ ػٕصشُِٙ اٌزٕظ١ّ١خ اػزجبساٌشلبثخ -

 وزٕظ١ُ عّؼخ ٌٗ إخزّبػٟ و١بْ ِٕٙب دؼ٠ً اٌّؤعغخ داخً رزظ١ّ١خ سلبثخ ٚخٛد -

 .ِؤعغبرٟ

 رغبُ٘ اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رحغ١ٓ وفبءح اٌؼّبي . -

 رغبػذ اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وشف الإٔحشافبد ٚ الأخطبء . -

 اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ رغبػذ فٟ رذ٠ذ اٌّٙبَ ٚ أدائٙب. -
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 الثانية الفرضية إستنتاج

 ة مخاٌّزؼٍ اٌثب١ٔخ اٌفشض١خ ٔزبئح أثجزذ

 ثؤْ ثبلأغٛاط اٌص١بٔخ ِذ٠ش٠خ إٔزبخ١خ ِٓ اٌشفغ فٟ رحف١ضاٌؼّبي ٠ُ٘غب -

 الإعزمشاس اٌٝ ٠ؤدٞ اٌؼلالبد ِٓ ٚاٌشفغ  اٌّىبفآد ِٕح خلاي ِٓ اٌؼّبي رحف١ض -

 . أخشٜ خٙخ ِٓ ٚاٌّؤعغخ ِٕدٙخ ٌٍؼبًِ ٚالاخزّبػٟ إٌفغٟ

 حذ ّؤعغخػٍٝاًٌ اٌؼبِ فؼب١ٌخ ػٍٝ ا٠دبثٟ رؤث١ش ٌٚٗ ػٕصش أُ٘ رحف١ضاٌؼّبي -

 .  عٛاء

 ٚإٌّزٛج الإٔزبخ١خ ِٓ اٌحٛافضٌٍشفغ رمذ٠ُ ٚعؼ١ٙبػٍٝ اٌّؤعغخ حشص -

 . اٌؼّبي ٚرشل١خ الاخٛس ِٓ اٌشفغ خلاي ِٓ اٌدٙذ ِٓ اٌّض٠ذ نثز اٌؼّبي رشد١غ -

 فشد٠خ ِٚٙبساد إثذاػ١خّ صفبد ٚرظٙشش وج١ ثشىً ٠جشص رحف١ضاٌؼّبي خلاي ِٓ -

 .اءعٛ حذ ػٍٝ ٚاٌشد اٌّؤعغخ عج١ً فٟ

 العام ستنتاجالإ

 .  شجبة اٌّؤعغخ ػّبي أغٍت إْ -

 الإعزمشاس أْ ثح١ث ٌّٙبَ ػ١ٍّٙب ٠غًٙ ِّب ِزضٚخْٛ ٌّؤعغخا ػّبي أغٍت إْ -

 .  اٌؼًّ اْسدٚ ِٓ ٠ٚمًٍ اٌّؤعغخ الإعزمشاس فٟ دٚس ٠ٍؼت الإخزّبػٟ

 اٌّؤعغخ ٌّغب٠شح ساخغ ٚ٘زا خبِؼٟ اٌزؼ١ٍّٟ ِغزٛاُ٘ اٌّؤعغخ ػّبي أغٍت ْإ -

 اٌؼبٌُ فٟ اٌحبصً ساٌزىٌٕٛٛخٌٟزطٛ

 فز١خ ِؤعغخ أٔٙب ػٍٝ ٠ذي ِّب ِٚزجب٠ٕخ ِزمبسثخ وبٔذ اٌّؤعغخ ػّبي ألذ١ِخ ْإ -

 .خذ٠ذح دِبء ٌٍزغ١شٚضخ ٚرغؼٝ ٚطّٛحخ

 .رٕف١ز ػْٛ ػٍُّٙ طج١ؼخ اٌّؤعغخ ػّبي أغٍت ْإ -

 اٌّزحصً حٚإٌزبئ ٌٍج١بٔبد رح١ٍٍٙب ِٓ ٔطلالب ٚأٔٙب وىً العام بالإستنتاج ٠زؼٍك أِبف١ّب

 اٌزٟ الإعزٕزبخبد خلاي ِٚٓ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌذساعخ اٌّؤعغخ فٟ ِبلاحظٕبٖ خلاي ِٚٓ ػ١ٍٙب

 أْ رؤوذ اٌزٟ اٌفشض١بدغ ١ّخ ٚصحخ ثجبد رّئ اٌذساعخ فشض١بد ِٓ إ١ٌٙب رٛصٍٕب

 ضشٚس٠خ ثبرذ اٌزٕظ١ُ فٟ اٌشلبثخ اْ ٛيمٌا ب٠ّٕىٕ اٌزحف١ضاٌؼّبي دٚسفٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌشلبثخ

 ِٓ ٚفؼب١ٌزٗ إٌّزٛجش رط٠ٛ فٟ ُِٙ ػٕصش لأٔٙب ِٚذسٚعخ ػ١ٍّخ ثطشق رّبسط أْ لاثذ

 خٙخ ِٓ الأداء ٠شرفغ ٚثبٌزبٌٟ ٌٛظ١فٟا اٌشضب ٌٗ ٚرحمك اٌؼبًِض رحف١ ػٍٝ ٚرؼًّ خٙخ

 . أخشٜ
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تناولنا فً موضعنا عن الرلابة التنظٌمٌة و دورها فً تحفٌز العمال من خلبل العرض 

ٌرات البحث و كذا الدراسة المٌدانٌة بمدٌرٌة الصٌانة و توصلنا من خلبلها النظري لمتغ

 : إلى عدة نتابج أهمها

 للرلابة التنظٌمٌة دور فً تحفٌز العمال داخل المإسسة  -

 ٌمكن أن تساهم الرلابة التنظٌمٌة على أداء العمال . -

 ٌسعى تحفٌز العمال فً الرفع من إنتاجٌة المإسسة . -

تحلٌل تبٌن ان التطبٌك الصارم للموانٌن ٌزٌد من سرعة إنجاز المهام فً و بالدراسة وال

الولت المحدد و تنظٌم العمل ، كما ان الأسالٌب الرلابٌة المطبمة فً المإسسة و التً 

تتمٌز ٌنوع من التشدد و الصرامة تساهم فً تحمٌك جودة أداء الموارد البشرٌة من خلبل 

الفرصة للمشاركة فً إتخاذ المرارات ووضع الأهداف تحفٌزهم على العمل فهً تعطٌهم 

، إضافة إلى مطابمة الأداء الأفراد مع الخطط لكشف عن الأخطاء و الإنحرافات التً ٌمع 

فٌها العامل ، لان المإسسة تجري ممارنة بٌن أداء العمال و الخطط المستهدفة و العمل 

ل إلى نتٌجة نمول فٌها أن " بذلن على توجٌهه وتصحٌح الاخطاء و هو ما ٌجعلنا نص

 الرلابة التنظٌمٌة لها دور فً تحفٌز العمال " .
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 لائمة المراجع
 حادٌث النبوٌةالأ -0

 لال رسول الله صلى الله عليه وسلم " أعطوا الأجٌر أجره لبل أن ٌجف عرله " 

 المرآن الكرٌم ، أحادٌث نبوٌة 

 الكتب 

س الخدمة الإجتماعٌة ، دار المعرفة الجامعٌة ، أحمد شفٌك السكري ، لامو -0

1111  

أحمد ماهر ، إدارة الموارد البشرٌة ،الدار العربٌة ، الطبعة الأولى ،  -1

 .1118الإسكندرٌة ، 

الطٌب محمد رلٌك ، وظابف التسٌر التمنٌة ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  -2

  0884الجزابر  

، ترجمة زكً مجٌد حسن ، بٌت  بروس آن لٌوتنً ، فن التحفٌز العاملٌن -3
 عمان . –الأفكار الدولٌة 

تنظٌم و إدارة العلبلات العامة ،دار البازوزي للنشر و  –بشٌر العلبق  -4

 .1101 –التوزٌع عمان 

خالد عبد الرحمان الهٌتً ، إدارة موارد البشرٌة ، مدٌرٌة النشر الجامعٌة  -5

 .1113لالمة 

، مبادئ إدارة الأعمال ، دار  خضٌر كاظم محمود وموسى سلبمة اللوزي -6

 . 1117إثراء للنشر و التوزٌع عمان 

 .1100زاهد محمد دٌبٌري ، الرلابة الإدارٌة ، دار المسٌرة ، عمان  -7

سامٌة محمد جابر ، منهجٌة البحث فً العلوم الإجتماعٌة ، الإسكندرٌة ، دار  -8
 المعرفة الجامعٌة . 

مدخل معاصر لعملٌات التنظٌم و سعٌد محمد المصري ، التنظٌم و الإدارة ،  -01

 .0888المٌادة و الرلابة ، دار الجامعٌة ، مصر 

صالح محمد العامري ، طاهر محمد منصور الغالبً ، الإدارة و الأعمال ،  -00

 .1117الطبعة الثانٌة ، مكتبتنا العربٌة ، الأردن 
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صبٌحً خٌر العتٌبً ، تطور الفكر و الأسالٌب فً الإدارة ، دار الحامد  -01

 .1114نشر و التوزٌع ، الأردن لل

ضرار العتٌبً ، العملٌة الإدارٌة مبادئ و أصول و علم وفن ، دار  -02

 .1102البازوزي ، للنشر و لتوزٌع ، عمان ، الأردن 

 . 1111طه طارق ، الإدارة منشؤ المعارف للنشر و التوزٌع الإسكندرٌة  -03

 ، الأراربطٌة .عبد الرزاق حلبً ، البحث العلمً ، دار المعرفة الجامعة  -04

عبد السلبم أبو لحف ، أساسٌات تنظٌم الإدارة ، دار الجامعة ، الإسكندرٌة  -05

 ،1112. 

عبد الوهاب إبراهٌم ، أسس البحث الإجتماعً ، الماهرة ، مكتبة نهضة  -06

 .0874الشروق 

 .0881على السلمً ، إدارة الموارد البشرٌة ، مكتب غرٌب الماهرة ن  -07

راتٌجٌات التحفٌز الفعال نحو أداء بشري متمٌز علً محمد عبد الوهاب است -08

 .0871دار التوزٌع و النشر الإسلبمٌة 

عساف عبد المعطً محمد ، السلون الإداري فً المنظمات المعاصرة ، دار  -11

 الزهران عمان 

علً عباس ، الرلابة الإدارٌة فً منظمات الأعمال ،دار الإثراء للنشر ،  -10

 . 1117الأردن ، 

نعٌم دهمش و آخرون ، أسالٌب البحث العلمً فً العلوم  فوزٌة غراٌبة ، -11

 الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، دار وابل . 

  1110فٌصل حسونة ، إدارة الموارد البشرٌة ، دراسة أسامة عمان  -12

كامل بربر ، الإتجاهات الحدٌثة فً الإدارة وتحدٌات المدٌرٌن ، جار  -13

 .1115المنهل اللبنانً ، لبنان ، 

محمد البشٌر غربً ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار الجنان للنشر و محمد الفاتح  -14

 .1105التوزٌع ، عمان 

محمد لاسم ، مدخل إلى مناهج البحث العلمً ، دار النهضة العربٌة ، بٌروت  -15

 ،0888. 
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مدحت أبو نصر ، الإدارة أسالٌب التحفٌز الوظٌفً ، المجموعات العربٌة  -16

 للتدرٌب و النشر ، الماهرة .

حت حاض الحجازي ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة مد -17

 ، الإسكندرٌة .

مدنً عبد المادر علبنً ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار خوارزم للنشر ،  -18

 جدة .

مورٌس أنجرس ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، تدرٌبات  -21

 علمٌة ، المصبة للنشر الجزابر .

 عان ربٌه ، علم النفس الإداري ، كتب المجتمع العربً ، عمان ،هادي مت -20

1117. 

وسٌلة حمداوي ، إدارة موارد البشرٌة ، مدٌرٌة النشر الجامعٌة ن لالمة ،  -21

1113 

 : لوامٌس ومعاجم

أحمد زكً البدوي ، معجم مصطلحات العلوم الإجتماعٌة ) إنجلٌزٌة ،  -0

 .0871ربٌة ، مكتبة لبنان ، فرنسٌة ، ع

 : رسائل و أطروحات

بوسمط أمال ، الرلابة التنظٌمٌة و دورها فً تحسٌن أداء العمال ،  -0

الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، جامعة ماجستٌر فً علم الإجتماع ،كلٌة العلوم 

 .1101محمد خٌضر ، بسكرة ، 

جمال مراد ، تحفٌز العاملٌن لرفع روح الولاء للمرإوسٌن ، رسالة  -1

 .1100ماجستٌر ، جامعة باجً مختار ، عنابة ، 

مصباح اٌمان مٌدون أمال ، أثر الحوافز على رفع أداء العاملٌن فً  -2

س فً علوم التسٌر ، جامعة ورللة مإسسة إلتصادٌة ، مذكرة تخرج لٌسان

 ،1101. 
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 : و منشورات مجلات

عبد اللطٌف لطٌش ، الإدارة العامة من النظرٌة إلى التطبٌك ، منشورات  -0

 1100الحلبً الحمولٌة ، لبنان الطبعة الاولى ، 

 

 : باللغة الأجنبٌة -0

 موالع إلكترونٌة .  -1

0- www.sonatrach.dz .com 
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