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 بسم الله الرحمــــن الرحیــم

وعلى ألھ أجمعین) ص(السلام على سید البشریة محـمد  و والصلاة  

:أھدي ھذا العمل المتواضع إلى الذي قال فیھما المولى عزوجل  

اءمن سورة الإسر 24الأیة  یمظصدق الله الع" كما ربیاني صغیرا وقل ربي ارحمھما"  

حالعطر الفوا لك السیل الفیاض الذي إنبعثت منھ روائححبة والحنان إلى ذمإلى منبع ال  

" أمي العزیزة   "  

من سورة الإسراء 24الأیة  یمظصدق الله الع" كما ربیاني صغیرا وقل ربي ارحمھما"  

حالعطر الفوا لك السیل الفیاض الذي إنبعثت منھ روائححبة والحنان إلى ذمإلى منبع ال  

" أبي العزیز  "  

شموع حیاتي وصداع إبتسامتي في جمیع أوقاتي الى   

 إلى جمیع إخوتي وإلى

"یاسین ورؤى رنیم زوجتي وأولادي "  

حفظھ الله  الكرام ولا سیما أستاذي اتذتي ء لكي أصل إلى ھذه اللحظة أسالى الذین بذلو جھد وعطا
ومنیر دربي في مذكرتي ورعاه  

" كروم بشیر :الدكتور "  
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 الإھداء 
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، والقائل في محكم  نا شكر الله سبحانھ وتعالى على فضلھ وتوفیقھ لن
 تنزیل

 لئن شكرتم لأزیدنـــكم      

  :قدم مصداقا لقول النبي    نتو

    من لم یشكر الناس لم یشكر الله  

  .من ساھم من قریب أو من بعیـد في إنجاز ھذا العمـل بالشكر إلى 

الذي سھل لنـا  كروم البشیر: المشرف  دكتورالالخالصة إلى نا وبتشكرات
طریق العمل ولم یبخل علینا بنصائحھ القیمـة ، فوجھنا حین الخطـأ 

  .وشجعنـا حین الصواب ، فكان نعم المشرف 

على تدریسنـا خلال  اكما نتقدم بالشكـر إلى جمیع أساتذتنا الذین أشرفو
كثیر أو القلیل ، من قریب أو حتى ولكل من ساھم بال الخمسالسنوات 

  .من بعید في إخراج ھذا العمل المتواضع إلى النور 

  .وفي الأخیـر نحمد الله جلا وعلا الذي أعاننا في إنھاء ھذا العمل 

  
 

     

    



 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

  :ملخص الدراسة  
المسؤولیة الإجتماعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أساتذة معهد علوم  :عنوان الدراسة

  وتقنیات
  :هدف الدراسة 

  الوظیفي بالأداءیكمن هدف بحثنا هذا في إبراز العلاقة بین  المسؤولیة الاجتماعیة 
بالأداء الوظیفي لدى أساتذة معهد  ةعلاقلها  الاجتماعیةهل المسؤولیة  :مشكلة الدراسة 

  علوم وتقنیات
  :ویمكن تحدید  مشكل البحث في التساؤل التالي  

  .مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى الأستاذ الجامعي  -
  .مستوى الأداء الوظیفي لدى أستاذ الجامعي   -

أساتذة معهد المسؤولیة الإجتماعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى  -: فرضیات الدراسة 
  علوم وتقنیات

  .مستوى المسؤولیة الإجتماعیة لدى الاستاذ الجامعي  -
  .مستوى الاداء الوظیفي لدى أستاذ الجامعي   -
  .الجامعي  الأستاذالوظیفي لدى  الأداء توجد علاقة ارتباطیة بین المسؤولیة الاجتماعیة و -

  :إجراءات الدراسة المیدانیة 
  استاذ جامعي 20لعینة بشكل عشوائي وتمثلت في وتم اختیار ا :العینـة 

 أجریت الدراسة المیدانیة على مستوى معهد علوم وتقنیات :المجال الزمني والمكاني 
  الأنشطة البدنیة والریاضیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط

اعتمدنا على المنهج الوصفي المسحي وذلك لملائمته لطبیعة البحث المراد عمله  :المنهـج 
  .أو القیام به 

فقد تم إتباع تقنیة الاستبیان التي تعتبر من أنجع الطرق  :الأدوات المستعملة في الدراسة 
  .للحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف 



 ملخص الدراسة
 

ر الإنسان عن دراسة أن أثبتت ال  :النتـائج المتوصل إلیهـا  الشعور بالمسؤولیة ثمرة لتصوُّ
دوره في الحیاة، والتعامل مع سنن االله في النفس والمجتمع، والتوازن بین المطالبة بالحقوق 

وكما طالعنا في صفحات البحث، فإن المسؤولیة هي سر العمران، .. والقیام بالواجبات
لا تسمو أمة ویرتفع شأنها بإذن االله في حیاتها وعنوان النجاح والفلاح، والسمو والارتقاء، ف

ا لم یستثنِ منه  إلا بعد الأخذ بالأسباب، وتحمل المسؤولیات الجسام؛ لأن االله قد سن قانونً
ا، وهو أنه  ا ولا كافرً ، وقد نكَّر  -سبحانه وتعالى  -مؤمنً ن أحسن عملاً  - لا یضیع أجر مَ

لح فیه صلاح الأمة والمجتمع، ویا لیته العمل لیدل على كل عمل صا -سبحانه وتعالى 
یا  -یكون على منهاج رب العالمین، الذي وضع هذا القانون في الأرض، والذي أخذ به 

ل قوت یومه -للحسرة   .غیرُ المسلم، فأقام به أمر حیاته، وتخاذل عنه المسلم فتسوَّ
  :صحة الفرضیات القائلة 

  .ستاذ الجامعي مستوى المسؤولیة الإجتماعیة لدى الا یوجد -
  . یوجد مستوى الاداء الوظیفي لدى أستاذ الجامعي  -
  .توجد علاقة ارتباطیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والاداء الوظیفي لدى الاستاذ الجامعي  -

  :استخلاصات واقتراحات 
  .ضرورة العمل بروح المسؤولیة الإجتماعیة  -
  ضرورة استعمال وتطبیق مصطلح الاداء لتكوین اطارات التي تستطیع النهوض  -

 .بالجامعة 
  .ة عامة هو محور العملیة التربویةإدراك أهمیـة أن الاستاذ الجامعي أو الاستاذ بصف -
 



Study summary: 

Study title: Social responsibility and its relationship to job performance of the 
Institute of Science and Technology professors 

Purpose of the study : 

         The aim of this research is to highlight the relationship between social 
responsibility and job performance 

Study problem: Is the social responsibility and its relationship to job 
performance of the Institute of Science and Technology professors? 

       The research problem can be identified in the following question: 

- The level of social responsibility of the university professor. 

    - The level of job performance for a university professor. 

Study hypotheses: - Social responsibility and its relationship to job performance 
of the Institute of Science and Technology professors 

- The level of social responsibility of the university professor. 

    - The level of job performance for a university professor. 

     - There is a correlation between the social responsibility and job performance 
of the university professor. 

Field study procedures: 

The sample: The sample was randomly chosen and represented at 20 university 
professors 

Time and Spatial Field: The field study was conducted at the level of the 
Institute of Science and Technology 

The curriculum: We relied on the descriptive survey method, due to its 
relevance to the nature of the research to be done or done. 

The tools used in the study: The questionnaire technique, which is considered 
one of the most effective ways to obtain information about a topic, problem or 
situation, was followed. 

The results reached: The study proved that feeling of responsibility is the result 
of a person’s perception of his role in life, dealing with the Sunnah of God in the 
soul and society, and the balance between demanding rights and performing 
duties .. As we have read in the research pages, responsibility is the secret of 
urbanization, the title of success and prosperity, and transcendence. And the 
advancement, so that a nation does not transcend and rise, God willing, in its 
life, except after the introduction of the reasons, and bear great responsibilities; 



Because God has enacted a law that does not exclude a believer or a disbeliever, 
which is that - Glory be to Him - He does not waste the reward of those who do 
good deeds, and He has denied - Glory be to Him - work to denote every good 
deed in which the goodness of the nation and society, and if only he would 
follow the path of the Lord of the Worlds, The one who put this law in the land, 
and who took it - oh sorry - is the Muslim, so he established his life order, and 
the Muslim neglected him, so he begged for the sustenance of his day. 

The validity of the hypotheses: 

There is a level of social responsibility of the university professor. 

    There is a job performance level for a university professor. 

     - There is a correlation between the social responsibility and job performance 
of the university professor. 

Conclusions and suggestions: 

The necessity to work in a spirit of social responsibility. 

- The need to use and apply the term performance to create tires that can 
advance the university. 

Realizing the importance of the university professor or the professor in general 
is the focus of the educational process 
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 مقدمة
 

 أ 
 

  
من الواضح أننا نعیش فى عصر یشهد ظهور متغیرات وتفاعلات تساعد على نضج       

بحیث تداخلت هذه   .الوعى الإنسانى بقضایا تقع على الساحة القومیة والعالمیة على السواء
القضایا والحدود، حتى أصبح من الصعب فصل ما هو قومى عن ما هو عالمى 

الحال على طبیعة العلاقة بین الإنسان ومجتمعه، أو  الأمر الذى إنعكس بطبیعة  .وخارجى
وفى هذا السیاق فإنه إذا كان العالم قد أصبح عالم واحد، أحداثه   .بین المواطن ودولتة

فإلى أین تتجه المسئولیة الإجتماعیة للفرد خاصة أن بعض   .واحدة تتداخل وتتبادل التأثیر
شباعاته بدأت تتحقق بفعل ضغوط قوى  خارجیة، وأن كان ذلك یحدث على صعید حقوقه وإ

  .مجتمعه القومى

وانطلاقا من كون الجامعات مؤسسات تربویة رفیعة المستوى في إعداد الكوادر المؤهلة 
عداد البحوث العلمیة التي تطلبها عملیة التقدم العلمي والتكنولوجي في المجتمع وتطویره ،  وإ

ولیاتها في قیادة النهضة العلمیة ، وتوسیع لذلك فأن دورها یتسم بالخطورة ، من خلال مسؤ 
أفاق المعرفة ونشرها والتصدي للمشكلات والتحدیات التي تواجه المجتمع فضلا عن التنبؤ 

  . بالتحدیات المستقبلیة

ذلك أن المسئولیة الإجتماعیة تعیش حالة تحول وضعتها على مفترق طرق، وبفعل       
مجتمعات على المجتمعات الأخرى فى نطاق النظام ال انفتاحظروف ومتغیرات عدیدة، منها 

العالمى، بحیث لم یعد الوفاء بالمسئولیات الإجتماعیة من قبل فاعلیها محدد بالحدود القومیة 
والثقافة القومیة والمصالح القومیة، بل أصبح الفاعل العالمى ممثلا فى القوى العالمیة، دول 

فى تعیین حدود المسئولیة الإجتماعیة على الصعید أو مؤسسات، حاضراً ویلعب دوراً اساسیاً 
  .القومى ومدى الوفاء بها

بالإضافة إلى ذلك فقد تطور وعى المواطن بمعانى المسئولیة الإجتماعیة على الصعید       
القومى، سواء أو فیما یتعلق بمسئولیته الإجتماعیة، وفیا یتعلق بالمسئولیة الإجتماعیة للدولة 



 مقدمة
 

 ب 
 

فقد أدرك المواطن أن آداء المسئولیة   .المجتمع المدنى والآخرین عموماوالقطاع الخاص و 
الإجتماعیة على الصعید القومى، ما زال ناقصا وغیر مكتملا كما تمارس مضامینها مختلف 

ففى نطاق مسئولیته نجد أن المواطن یؤدى  من وجهة نظره واجباته دون أن   .الأطراف
لة تفرض علیه واجبات دون أن یحصل فى المقابل یحصل على حقوقه، وهو یدرك أن الدو 
بالإضافة إلى ذلك فإن القطاع الخاص ما زال لم   .على الحقوق التى تحقق إشباعاً لحاجاتة

یعثر على وعیة بمسئولیته الإجتماعیة نحو المجتمع، كما یعیش المجتمع المدنى حالة من 
وهو الوعى الذى بدأ بدفع   .جتماعیةالترهل الرخو فیما یتعلق بإدراك وأعباء مسئولیته الإ

المواطن بإتجاه المطالبة بضرورة أن یفى كل الأطراف بمسئولیاتهم الإجتماعیة، قد تبدأ 
المطالبة سلامیة وناعمة، غیر أنها قد تنتهى بسلوكیات خشنة، حیث تنتشر مظاهر 

هاصات بحیث یمكن إعتبار ذلك فى حد ذاته إر   .الإحتجاج والرفض على سطح المجتمع
لا تآكل الإستقرار الإجتماعى   .تدق نواقیس الخطر حتى یضطلع كل طرف بمسئولیاته وإ

لذلك ینبغى إدراك مفهوم المسئولیة الإجتماعیة بإعتباره كائن حى یتأثر بسیاقة المحیط،       
ذا   .القومى والعالمى على السواء، ویتفاعل مع المتغیرات التى تتدفق من هذه السیاقات وإ

المفهوم هو رمز یشیر إلى متغیر واقعى، فإننا نستطیع القول بأن متغیر المسئولیة كان 
الإجتماعیة لم یكن ابدا متغیرا ثابتا، ولكنه كان دائما مفعم بالحیویة، یتحرك عبر التاریخ، 

وهو ما یعبر   .كحقیقة كلیة تتكشف تدریجیا عن جوانب أو صور عابرة ومؤقتة، وربما زائفة
لذلك غیر أننا نلاحظ أن   .مفهوم وحیویة المتغیر الذى یرمز او یشیر إلیهعن حیویة ال

المفهوم والمتغیر الذى یرمز إلیه أصبح یواجه ازمة سببها تقصیر بعض أطراف المسئولیة 
الإجتماعیة عن الوفاء بالتزاماتهم، أو سببها غیاب الوعى بحدود ومتطلبات المسئولیة 

أو أن    .ى، ومن ثم ضغطها بإتجاه ضرورة الوفاء بالتزماتهاالإجتماعیة من قبل أطرافا أخر 
هذه الأزمة سببها تدخل أطراف وقوى عالمیة وخارجیة لتعلب أدواراً على الساحة القومیة 

یسر ذلك أن مجتمعات العالم،    .بعضها یتصل بطبیعة توزیع المسئولیات الإجتماعیة



 مقدمة
 

 ج 
 

مفتوحة، بحیث أصبح ما یحدث  خاصة مجتمعات الجنوب أصبحت أبوابها وفضاءاتها
أو أن هذه الأزمة ترجع إلى ظروف سببت فى    .بداخلها موضع مراقبة ومتابعة عالمیة

بعض الأحیان تراجعا للمسئولیة الإجتماعیة إلى أسفل، من حدود المجتمع القومى إلى حدود 
ذات طبیعة الجماعة الإثنیة، أو إنفلاتها فى الإتجاه المضاد إلى أعلى لتتابع مضامین 

غیر أنه من طبیعة الأزمة أنها قد تدفع الكائن الإجتماعى على طریق الموت، أو   .عالمیة
 تساعده فى إكتساب المناعة وتحقیق حالة من الصحة والعافیة الإجتماعیة، 

 

الجامعي على أنه ركیزة من  علیموفي فهم هذه المهام الكبیرة للجامعات یبرز دور هیئة الت
ركائز الجامعة ، وقاعدة من قواعد بنائها ، نتیجة للدور الكبیر الذي یلعبه في التأثیر في 
شخصیات الطلبة وتكوینهم العلمي ، ولم یعد دورهم مجرد نقل المعرفة فقط ، بل مساهمتهم 

عات الفكریة في شتى العلمیة في صنع وتطویر المعرفة من خلال الاكتشافات العلمیة والإبدا
حقولها على أهمیة دورها في إثراء المعرفة الإنسانیة وتطویرها ، وفي معالجة مشكلات 

 المجتمع المختلفة

الاجتماعیة كبیرة في ظل التغیرات الدینامیكیة  علیم شك أن مسؤولیة أعضاء هیئة التولا
حیث أنهم مطالبون  ، الخاص الذي یعیشه المجتمع  والحیاتیة المستمرة ، وكذلك الوضع

، والتفاعل مع الحرص على مقدراته  بتحمل مسؤولیاتهم الاجتماعیة تجاه مجتمعهم في
بل یجب تمكین . مشكلاته ، وعدم التقوقع داخل أسوار الجامعة ، والاكتفاء بالتدریس 

الأستاذ الجامعي من المشاركة الفاعلة والإیجابیة في الارتقاء بمجتمعه وعلاج مشكلاته 
 . فه محل إجماع وثقة في المجتمعبوص
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 :مشكلة الدراسة - 01
د ثورةراالعالم ومنه مجتمعنا العربي تغی شهد  ت كبیرة نتیجة التقدم العلمي الهائل الذي ولّ

را في مختلف أنحاء العالم عبر شبكة الستلایت والانترنیت فتركت أثامعلوماتیة تناقلها الأفراد 
ز بها بالغة العمق على قیمهم وتوجهاتهم ، على الرغم من الخصوصیات التي تتمی

حیث إطارها الثقافي والاجتماعي وطبیعة نظم التعلیم فیها ، ومع ذلك فقد  من المجتمعات
مظاهر التحول والتغیر في مختلف مجالات الحیاة التي أثرت بشكل  بعض كانت هناك

امكاناتهم ، وما لاشك فیه أن الأداء الوظیفي  تهم ووعلى قدراللإفراد،  مباشر في الوظیفي
البشریة من خلال مدى مساهمتهم في تحقیق أهداف المؤسسات  الجهود لةهو مؤشر لحصی

أن یحدد التزاماتهم وواجباتهم بوحي من المسؤولیة  یمكن ضوئها في التي و بها التي یعملون
انطلاقاً من كونها . وتتركز المهام الأساسیة للجامعات  یستشعرونها الاجتماعیة التي

د الكوادر المؤهلة وأعداد البحوث العلمي التي تطلبها أعدا .في مؤسسات تربویة المستوى
في المجتمع وتطویره ، لذلك فأن دورها یتسم بالخطورة ،  عملیة التقدم العلمي والتكنولوجي

 النهضة العلمیة ، وتوسیع أفاق المعرفة ونشرها والتصدي قیادة من خلال مسؤولیاتها في
المستقبلیة في  بالتحدیات التنبؤ عن ،فضلا تمعالمج تواجه التي للمشكلات والتحدیات الآنیة

من ركائز  فهم هذه المهام الكبیرة للجامعات یبرز دور التدریسي الجامعي على انه ركیزة
الجامعة ، وقاعدة من قواعد بنائها ، نتیجة للدور الكبیر الذي یلعبه في التأثیر في 

المعرفة فقط ، بل مساهمتها  شخصیات الطلبة وتكوینهم العلمي ، ولم یعد دور مجرد نقل
العلمیة في صنع وتطویرها المعرفة من خلال الاكتشافات العلمیة والإبداعات الفكریة في  
شتى حقولها التي لإخلاف على أهمیة دورها في أثراء المعرفة الإنسانیة وتطویرها، وفي 

لتي یمتلكها العالم معالجة مشكلات المجتمع المختلفة أن الثروة العلمیة والمعرفة الهائلة ا
 للجامعات المتقدم التي مكنته في تحقیق التقدم والرفاه الاجتماعي والرقي الحضري ، كان

  :ومن خلال هذا قمنا بطرح بعض التساؤلات العلمي الرصید فهذا ، منها الرائد الدور



  الإطار العام للدراسة
 

7 
 

 :التساؤل العام  - 02
علوم وتقنیات هل للمسؤولیة الاجتماعیة علاقة بالأداء الوظیفي لدى أساتذة معهد 

  الریاضیة بالأغواط ؟ و الأنشطة البدنیة
  : التساؤلات الجزئیة - 03
و ما مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات الأنشطة البدنیة   -1

 الریاضیة بالأغواط ؟ 
 و ما مستوى الأداء الوظیفي لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات الأنشطة البدنیة -2

 لأغواط ؟ الریاضیة با
الإنساني  –الأكادیمي ( والمجال  الاجتماعیةهل توجد علاقة ارتباطیه بین المسؤولیة  -3

لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات الأنشطة ) العلمي  –الشخصي  –التقویم  – والاجتماعي
  البدنیة و الریاضیة بالأغواط ؟ 

  :الفرضیات - 04
  :الفرضیة العامة - أ

بالأداء الوظیفي لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات  علاقة طردیة الاجتماعیةللمسؤولیة  -
  الأنشطة البدنیة و الریاضیة بالأغواط ؟ 

  :الفرضیات الجزئیة -ب
معهد علوم وتقنیات الأنشطة البدنیة و الریاضیة بالأغواط درجة عالیة من لأساتذة  -1

  ؟   الاجتماعیةالمسؤولیة 
الریاضیة بالأغواط درجة عالیة من  معهد علوم وتقنیات الأنشطة البدنیة ولأساتذة  -2

  الأداء الوظیفي  ؟



  الإطار العام للدراسة
 

8 
 

الإنساني  –الأكادیمي ( توجد علاقة إرتباطیة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمجال  -3
لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات الأنشطة ) العلمي  –الشخصي  –التقویم  –والاجتماعي 

  البدنیة و الریاضیة بالأغواط ؟ 
  

  :بحث أهمیة ال - 05
 أن دراسة المسؤولیة الاجتماعیة لدى افراد المجتمع بصورة عامه لدى الفئة المثقفة من   

التدریسین بصورة خاصة یعد امرا في غایة الاهمیة في تعرف العوامل التي تؤثر فیها 
والظروف التي ترفع من مستواها او تخفضها عند الافراد ، وبما ان بلدنا یسعى الى تحقیق 

البناء والتطور شأنه شان بقیة البلدان على الرغم من المعوقات ، من  خطوات واسعة في
عناصر هذا البناء المسؤولیة الاجتماعیة التي تعد الركیزة الاساسیة في بناء المجتمع ، 
وتظهر اهمیة المسؤولیة الاجتماعیة اكثر اذا مادر المجتمع ابناءه علیها لكي یقوموا بأدوارهم 

ابتداء من الاسرة ، فالمجتمع المحلي ، فالأمة وحتى المجتمع كما ینبغي في المجتمع 
الانساني الكبیر بوسائل متعددة ومنها البرامج التربویة التي تتعلق بالعلاقات الاجتماعیة بین 

ان المسؤولیة الاجتماعیة تعني المحافظة على  الفرد والمجتمع التي تنمي المسؤولیة عندهم
تماسكها وتوازنها الداخلي و لا یتحقق للجماعة  افظة علىبقاء واستمرار الجماعة والمح

والمعاییر التي تحدد سلوكهم وقیمها ومعتقداتها  استمرارها الا باحتفاظها بعاداتها الاجتماعیة
یتحقق التماسك والتوازن الاجتماعي الا عندما یكون اعضاء الجماعة قدر مشرك من  ، ولا

تسعى الجهود البشریة من خلال مساهمتهم في تحقیق دات والمعاییر وانظمة التي اتلك الع
اهداف المجتمع والتفاعل السمات الشخصیة للافراد وجهودهم في العمل مع الدعم المقدم من 
قبل المؤسسات الحكومیة ان كفاءة الاداء الوظیفي من خلال جانبین مهمین هما الاداء 

ا معرفة اذا كان الفرد قد نجح للوصول النمطي والاداء الفعلي وبواسطة هذین المعیارین یمكنن
وهو شي لابد منه لتحدید نوع المهارة . في الاداء الفعال ضمن المعاییر المعینة ام لا 
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 والمعرفة ، ذلك السلوك التي یجب على الفرد اكتسابه لاداء عمله الوظیفي بالصورة الممكنة 
جتماعیة و علاقتها بالأداء المسؤولیة الإ تكمن أهمیة البحث الذي یدور موضوعه حول    

  الوظیفي لدى أساتذة معهد علوم وتقنیات ن ب ر؟
  : أهداف البحث - 06

 یستهدف البحث الحالي
 . قیاس المسؤولیة الاجتماعیة لدى الأساتذة الجامعیین1-
 .التعرف على دلالة الفروق في المسؤولیة الاجتماعیة 2-
 . یینقیاس الأداء الوظیفي لدى الأساتذة الجامع3-
 .التعرف على دلالة الفروق في الأداء الوظیفي 4-
 إیجاد العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والأداء الوظیفي لدى الأساتذة الجامعیین5-
  

 :أسباب اختیار الموضوع - 07
  : نستطیع أن نحدد أسباب اختیارنا لهذا البحث إلى     

  .ع قلة الدراسات والبحوث العلمیة حول هذا الموضو  -
  .میولنا ورغبتنا في خوض هذا الموضوع -
  .إستكمال متطلبات نیل شهادة الماستر -
  
  
  

  :تحدید المفاهیم والمصطلحات - 08
 :المسؤولیة الاجتماعیةمفهوم  - 

یا  المنجد في اللغة(ما یكون به الإنسان مسؤولا ومطالبا عن أمور أو أفعال أتاها  :لغوً
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 . )1992, والإعلام
بأنهـا وعـي الفـرد المـرتبط بأسـاس  )2014(یعرفها قاموس الفلسفة وعلم النفس  :حااصطلا
 .لضرورة سلوكه تطوعیا نحو الجماعة وله تأثیر في تحدید مجرى الأحداث التالیة معرفـي
یعرفها الباحث بأنها مسؤولیة كل فرد تجاه المجتمع الذي یعیش فیـه وبـذل أقصـى  :إجرائیا

  ة مجتمعةطاقاتـه من اجل خدم
  : الأداء الوظیفي  - 

مشتق من الفعل أدى ، یؤدي أداء ، وأدى الرجل الأمانة ، أي بلغها وقام بواجبه : لغة 
  .  اتجاهها ، وأدى العامل وظیفته أي أنجزها وقام بها

هو تنفیذ الفرد رئیسا كان أو مرؤوسا لأعماله أو مسؤولیاته التي تكلفه المؤسسة : إصطلاحا 
  . تي ترتبط وظیفته بها ، ویعني النتائج التي یحققها الموظف في المؤسسة أو الجهة ال

وسیلة لتحقیق غایة وهي النتائج ، وبهذا فالأداء هو الترجمة العملیة " كما یعرف على أنه 
  1".لكافة مراحل التخطیط ، والناتج عن عدد من العوامل المتداخلة في التنظیم 

العلاقة بینالنتیجة والمجهود ، وهو أیضا معلومة : " بأنه "  R. BROSQUET: " ویعرفه 
 كمیة في أغلب الأحیان تبین حالة أو درجة بلوغ الغایات والأهداف والمعاییر والخطط المتبع 

  2.من طرف المؤسسة 
 
  

  : التعریف الإجرائي 
یتحدد بتفاعل جهد وقدرات یعرف الأداء بأنه تفاعل لسلوك الموظف ، وانه ذالك السلوك 

  .الموظف في المؤسسة 
  : الأستاذ الجامعي - 

                                                
 12-11، ص  1996القاهرة ،  2مهارات ادارة الاداء ، مركز تطویر الاداء ط: هلال محمد عبد الغاني حسن  1
 280،ص  1980، الكتبة الانجلوساكسونیة ، ب ط ، القاهرة ، أصول الادارة العامة : درویش عبد الكریم وتكلا لیلى  2
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هو كل من یعمل ویشغل وظیفة مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ، أستاذ في أحد            
امعات التي تستعمل مسمیات الجامعات المعترف بها أو ما یعادل هذه المسمیات في الج

  1.مغایرة 
 التدریس بعملیة یقوم الذي لعاملا هو الجامعي الأستاذ أن القول یمكن : الجامعي الأستاذ 

 .العلمیة ومؤهلاتهم تخصصاتهم اختلاف على الجامعة في
 الناقلین الأشخاص مجموعة " أنهم على الجامعیین الأساتذة جلال أحمد الفتاح عبد ویعرف

 و بوظائف والقائمین بالجامعة البیداغوجیة للعملیة الحسن السیر على والمسؤولین للمعرفة
جراء للطلاب العلمي والتوجیه التدریس مثل فةمختل واجبات  والإشراف العلمیة البحوث وإ

  2" علیه
 وتعلیما بحثا الجامعي التعلیم منظومة في الارتكاز محور " بأنه حسنین محمد یعرفه كما

 وهو الجامعة تقد في الفقري العمود وهو الشامل، التطور في ومشاركة للمجتمع وخدمة
نتاجه كفاءته وعلى تطویر، كل وأساس إصلاح كل مفتاح   3  " .الجامعة نجاح یتوقف وإ

 في إلا ثمارها وتؤتي وتنیع تنبت أن یمكن لا المباركة كالنبتة " الجامعي فالأستاذ ومنه
 ظروف له توفر وعندما داخلها للأستاذ العمل الجامعة تیسر فعندما معینة، ظروف
 عجلة بذلك فتدور ومدربا، ومجربا عاومطل وباحثا، قارئا یندفع خارجها، مناسبة معیشیة
 فالجامعة الأخرى، الجامعات بین العلمیة سمعتها بارتقاء الجامعة على ذلك ویعود التقدم

 أي قبل وبحوثهم وخبرتهم وعملهم الأعضاء هؤلاء بفكر والجامعة بمبانیها لا بأساتذتها
  " .آخر شيء

                                                
 67ص 1995زیتون 1
 .سنة بدون مصر، ،3ج المعارض، دار التدریس، وطرق التربیة :العزیز عبد صالح  2
 للنشر لعصریةا المكتبة التدویل، ومتطلبات العولمة تحدیات بین الأكادیمیة للمهنة والإعداد الأكادیمي التطور :حسنین محمد العجمي 3

 .2007 مصر، والتوزیع،
 1997 القاهرة، للنشر، الشرق زهراء دار والمأمول، الواقع بین والممارسة الدور الجامعة، أستاذ :فاروق قلیة 4
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  :شابهة الدراسات السابقة و الم - 09
  

  ىالاولدراسة 
الركائز الأساسیة لنجاح المسؤولیة الاجتماعیة في :"بعنوان) ، 2012سمیر بن عبد العزیز،(

، الوصفي الذي یعتبر طریقة من  حث على المنهج حثبالالاعتمد  ". منظمات الأعمال
طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أهداف محددة إزاء مشكلة 

و تهدف هذه الورقة البحثیة إلى  . ي یضفي على البحث الصفة العلمیةما، و التحلیلي الذ
إلقاء الضوء على الركائز التي تستند علیها منظمات الأعمال من أجل نجاح تطبیقها 
للمسؤولیة الاجتماعیة بما یحقق أهدافها و بما یخدم مصلحة المجتمع، كما تهدف إلى بیان 

یة الاجتماعیة نظرا لقلة المراجع بخصوصها و اختلاط المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالمسؤول
  المفاهیم المرتبطة بها

  
 الدراسة الثانیة 

دور القطاع الخاص في الجزائر :"بعنوان) ، 2012أ زهیر غرایة، .عبد القادر بریش، ( د.  
تهدف هذه الدراسة إلى  ." في تعمیق مبادئ و ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

على دور المسئولیة الاجتماعیة في الحد من ظاهرة الفقر و تحقیق التنمیة في التعرف 
الجزائر و التطرق إلى دور القطاع الخاص في الجزائر من ذلك، بأخذ عینات من منظمات 

  أعمال الخاصة في الجزائر
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  الدراسة الثالثة
یة الاجتماعیة في خلق و دور تبني مقاربة المسؤول:" بعنوان) ، 2013طارق راشي،( دراسة  

تهدف هذه الورقة البحثیة إلى تبیان الفوائد التي  ". تدعیم ریادة و تنافسیة منظمات الإعمال
تجنیها منظمة الأعمال جراء تبنیها لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، و التي من شأنها أن 

  تساعد على دعم ریادتها و تنافسیتها بشكل جید و فعال
  

  ةالدراسة الرابع
ة الاجتماعیة للمؤسسات و الموارد المسؤولی:" بعنوان ) ، 2010ضیافي نوال ( دراسة 
تهدف هذه الدراسة ان المؤسسة امام الالتزام بمسؤولیتها الاجتماعیة خاصة اتجاه  ". البشریة

مواردها البشریة باعتبارها من أهم مقومات النجاح و الارتقاء، إذ تمثل البحث الحالي إسهاما 
  ضعا یربط بین الأداء الاجتماعي للمؤسسة و العمالمتوا
  

  الدراسة الخامسة
أثر تطبیق إستراتیجیة تمكین :" بعنوان) ، 2013راهب محمد زین العابدین (دراسة 

تكمن أهمیة الدراسة في الحاجة الأكادیمیة لمثل  ". العاملین في تحسین أداء المؤسسة
مثل هذه المواضیع في و اقع مؤسستنا  هذه المواضیع إلى الوقوف عند حقیقة تطبیق

 الاقتصادیة الجزائریة و النظر على مدى تأثیرها على الأداء في المدى البعید
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 : تمهید
تعد الجامعات في قمة المؤسسات العلمیة والتربویة من حیث الإعداد والبحث والتجدید ، بالإضافة 
إلى دورها في تعزیز مشاركة المجتمع في كافة مجالات التنمیة المستدامة ، ولا تستطیع الجامعة 

في المجالات  أن تقدم تعلیما متمیزا ما لم تتبع سیاسة التحسین والتطویر لكوادرها والعاملین فیها
  1.مبدعة ویوفر لهم بیئة تعلیمیة   المختلفة ، مما ینعكس على تحسین نوعیة التعلیم المقدم للطلبة

عداد  وانطلاقا من كون الجامعات مؤسسات تربویة رفیعة المستوى في إعداد الكوادر المؤهلة وإ
المجتمع وتطویره ، لذلك فأن البحوث العلمیة التي تطلبها عملیة التقدم العلمي والتكنولوجي في 

دورها یتسم بالخطورة، من خلال مسؤولیاتها في قیادة النهضة العلمیة ، وتوسیع أفاق المعرفة 
 ونشرها والتصدي للمشكلات والتحدیات التي تواجه المجتمع فضلا عن التنبؤ بالتحدیات المستقبلیة

ریس الجامعي على أنه ركیزة من ركائز وفي فهم هذه المهام الكبیرة للجامعات یبرز دور هیئة التد
الجامعة ، وقاعدة من قواعد بنائها ، نتیجة للدور الكبیر الذي یلعبه في التأثیر في شخصیات 
الطلبة وتكوینهم العلمي ، ولم یعد دورهم مجرد نقل المعرفة فقط ، بل مساهمتهم العلمیة في صنع 

بداعات الفكریة في شتى حقولها على أهمیة وتطویر المعرفة من خلال الاكتشافات العلمیة والإ
  2.المختلفة دورها في إثراء المعرفة الإنسانیة وتطویرها ، وفي معالجة مشكلات المجتمع 

ولاشك أن مسؤولیة أعضاء هیئة التدریس الاجتماعیة كبیرة في ظل التغیرات الدینامیكیة والحیاتیة 
مع اللیبي ، حیث أنهم مطالبون بتحمل المستمرة ، وكذلك الوضع الخاص الذي یعیشه المجت

مسؤولیاتهم الاجتماعیة تجاه مجتمعهم في الحرص على مقدراته ، والدفاع عن حرماته ، والتفاعل 
بل یجب تمكین الأستاذ . مع مشكلاته ، وعدم التقوقع داخل أسوار الجامعة ، والاكتفاء بالتدریس 

                                                             
علي بن مصلح المطرفي ، دور المعلم في تنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلاب المرحلة الثانویة ، رسالة دكتوراه ، جامعة أم القرى ، 1

  2003السعودیة ، 
الاجتماعیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریسیین في كلیة التربیة الأساسیة ، الجامعة ندى عبد باقر ، المسؤولیة 2

  . 537م ، ص 2012المستنصریة ، كلیة التربیة الأساسیة ، مجلة كلیة التربیة الأساسیة ، العدد الثالث والسبعون ، 
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رتقاء بمجتمعه وعلاج مشكلاته بوصفه محل الجامعي من المشاركة الفاعلة والإیجابیة في الا
 . إجماع وثقة في المجتمع
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 : ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة وأهمیتها   -1
 : مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة 1-1

ما یكون به الإنسان مسئولا ومطالبا عن أمور أو أفعال  ” : المسؤولیة الاجتماعیة في اللغة
 1.أتاها

 : اصطلاحا المسؤولیة الاجتماعیة 2-1
تعددت تعریفات المسؤولیة الاجتماعیة ، واختلفتباختلاف وجهات نظر واضعیها واختلاف 

 : تخصصاتهم
 2.تبعة أمر ولها شروط وواجبات ویتضمن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة الحقوق والواجبات  “بأنها 

أمام نفسه وأمام االله كما أنها الشعور بالواجب مسؤولیة الفرد الذاتیة عن الجماعة  ” وتعرف بأنها
 3.الاجتماعي والقدرة على تحمله والقیام به

مفهوم یعبر عن استجابات الفرد نحو محاولته فهم مناقشة المشكلات  ” وتعرف أیضا بأنها
 الاجتماعیة والسیاسیة العامة والتعاون مع الزملاء والتشاور معهم واحترام آراءهم وبذل الجهد في

  ” سبیلهم والمحافظة على سمعة الجماعة واحترام الواجبات الجماعیة
  تعرف المسؤولیة الاجتماعیة من منظور الجامعات  3-1 

التزام الجامعة قولا وعملا بمجموعة مبادئ وقیم من شأنها تحسین نوعیة الحیاة لموظفیها وطلبتها 
  . وللمجتمع المحلي وللمجتمع بأكمله 

  
  

                                                             
الضبط لدى طلاب الثانویة العامة ، دراسة تربویة ، جامعة القاهرة ، المجلد الرابع ،  دریة أحمد ، العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة ووجهة -1

  289م ، ص1989، ) 17(الجزء 
  229م ، ص 1984، عالم الكتب القاهرة ،  5حامد زهران ، علم النفس الاجتماعي ، ط  -2
المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة الأزهر وجامعة حلوان      محمود زكي جابر ، وناصر علي مهدي ، دور الجامعات في تعزیز مفاهیم  -3

  45، ص   م2011مؤتمر المسؤولیة الاجتماعیة للجامعات الفلسطینیة ، جامعة القدس المفتوحة ، 
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خلال وظائفها الأساسیة المتمثلة بالتعلیم والبحث والإدارة المؤسسیة والتفاعل وتنفیذها من 
 1 . ” المجتمعي وغیر ذلك

 وتعرف المسؤولیة الاجتماعیة إجرائیا  4-1 
الالتزام الذاتي لأعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة الزاویة نحو الطلبة والجامعة “ بأنها 

 . ” والمجتمع
 :الاجتماعیة من منظورها الإسلاميالمسؤولیة 2- 

المسؤولیة الاجتماعیة مفهوم یحتمل تأویلات كثیرة، تتباین من مجتمع إلى آخر، في حین أن 
، فوسائل الإعلام مسؤولة أمام االله  المسؤولیة في الإسلام واضحة بینة، لا تحمل لبساً ولا غموضاً

ل عملاً صالحاً لخیر سبحانه قبل أن تكون مسؤولة أمام المجتمع والقائمین ع لیها، فلابد ان تمثّ
المجتمع، وعودة إلى الحق بالحسنى، والتزاماً بأخلاق الإسلام وآدابه، والفلسفة الإسلامیة في 
الإعلام فلسفة راسخة لا تتعدل أو تتبدّل بحسب الظروف والمتغیرات التي تفرض نفسها على 

) سفة اللیبرالیة أو نظریة المسؤولیة الاجتماعیةفي الفل(الساحة المحلیة أو الدولیة كما هو الحال 
لأنها تتمیز بالثبات والمرونة في الوقت نفسه، ثابتة ثبات العقیدة، ومتحركة مع حركة الحیاة، وهي 

عمار الكون  .تخدم الإنسان وتقدّره، لتحقیق الخیر للمجتمع، وإ
لدین الإسلامي، الذي وضع المسؤولیة الاجتماعیة لم تعالج في أي دین سماوي كما عولجت في ا

كلكم راع وكلكم «): ص(الضوابط الناظمة للمسؤولیة بعمومها، مثال على ذلك قول الرسول 
مسؤول عن رعیته، الإمام راع ومسؤول عن رعیته، والرجل راع في أهله وهو مسؤول عن رعیته، 

ومسؤول عن رعیته،  والمرأة راعیة في بیت زوجها ومسؤولة عن رعیتها، والخادم راع في مال سیده
ا معنى الشمولیة، والتفصیل الدقیق »وكلكم راع ومسؤول عن رعیته ، یتضح مما سبق جلیً

 .للمسؤولیة الاجتماعیة، بحیث تغطي كل مفاصل الحیاة
                                                             

الفلسطینیة  جامعة سفیان كمال ، الشروط الداخلیة لنجاح الجامعة في القیام بمسؤولیاتها المجتمعیة ، مؤتمر المسؤولیة المجتمعیة للجامعات 1
  34م ، ص 2011القدس المفتوحة ، نابلس ، 
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  :نمو المسؤولیة الاجتماعیة3-  

 -داخلي كرقیب  -المسؤولیة الإجتماعیة على الرغم من أنها تكوین ذاتي یقوم على نمو الضمیر 
مه واكتسابه ها نتاج اجتماعي یتم تعلّ م المسؤولیة الإجتماعیة منذ . إلاّ أنها في نموّ وتبدأ عملیة تعلّ

شباع حاجاته المادیة والمعنویة، وتنمو  ل والدیه المسؤولیة في رعایته وتربیته وإ أن یعي الناشئ تحمّ
، وهو إعداد المسؤولیة تدریجاً عن طریق التربیة والتنشئة، وفي كلا المست ویین یظلّ الهدف واحداً

ش دور . الفرد لیكون مواطن المستقبل ویكون راعیاً وواعیاً لذاته ومسؤولیاته لذلك لا یمكن أن نهمّ
المهارات والقدرات، والحسّ الأخلاقي (التربیة المساعد على إذكاء الشخصیة وتنمیة ملكاتها 

). الخ... بالنفس وروح المبادرة والإبداع في العملوالوجداني، والعملي، والإرادة الفاعلة، والثقة 
نحن ندرك أن التربیة هي أهم وسیلة یمكن عن طریقها تعزیز نمو المسؤولیة وترتیبها ... عموماً 

ناتها  .في تكامل مع باقي عناصر الشخصیة ومكوّ
یمكن إن ما یتعلمه الناشئ في مجال الأسرة والمدرسة یتأصل في شخصیته ویثبت في تفكیره، و 

نما  القول، إن كل أشكال الإمتثالیة السلوكیة وحسن الإلتزام بالمسؤولیة، لیست من قبیل الصدفة، وإ
به الفرد من تنشئة وجدانیة وأخلاقیة وسلوكیة في الأسرة والمجتمع، فإذا كان  مردّها الى ما تشرّ

ل حتى مسؤولیة نف ة، والبعض الآخر یعجز عن تحمّ سه، فذلك یرجع البعض یشارك بمسؤولیة تامّ
ر هذا السلوك  الى ما یتسم به من قدرات وما یحمله في نفسه من مشاعر ومزایا نفسیة ومعنویة تبرّ

  ...أو ذاك
ز بها كأفراد هي في الغالب مكتسبة من التربیة الوالدیة  ولأن الإتجاهات السلوكیة التي نتمیّ

تلعبه المدرسة في هذا المجال، أي والمدرسیة، یجب أن یكون دور الأسرة قوة مساندة للدور الذي 
دراكاً لدوره الأب والأم، والمربي : فالكلّ في دائرة المسؤولیة... في مجال خلق جیل أكثر وعیاً وإ

وكما الدستور هو عماد الحیاة الدیمقراطیة في البلاد، . الخ... والمعلم، والمؤسسات، والقیادات



ث الأول                 المسؤولیة الاجتماعیةالفصل الأول                             المبح  
 

18 
 

لأساس لبناء الشخصیة القادرة المنفتحة المسؤولة كذلك التربیة الإجتماعیة والوطنیة هي الحجر ا
  .عن نفسها وممارساتها

  
 : أهمیة إعداد الإنسان المسؤول اجتماعیا4-  

تمثل المسؤولیة الاجتماعیة حاجة ملحة ، ومطلبا مهما في عملیة إعداد الأفراد في المجتمعات 
والمجتمع الذي یعیشون فیه ، إذ أن المختلفة ، لتحمل واجباتهم تجاه الجماعة التي ینتمون إلیها ، 

الارتقاء والتقدم الحضاري بالمجتمع مرتبط ارتباطا وثیقا بدرجة وعي الفرد بمسؤولیاته الاجتماعیة ، 
كما أن المسؤولیة الاجتماعیة تؤدي دورا مهما في استقرار الحیاة . ودرجة اهتمامه للقیام بها 

ظم المجتمع وتحفظ قوانینه وحدوده من الاعتداء ، للأفراد والمجتمعات ، حیث تعمل على صیانة ن
ویقوم كل فرد بواجبه ومسؤولیته نحو نفسه ونحو مجتمعه ، ویعمل ما علیه في سبیل النهوض 
بأمانته الملقاة على عاتقه ، حیث أن الفرد بالنسبة للمجتمع كالخلیة بالنسبة للبدن ، فكما أن البدن 

لایاه ، وقامت بأداء وظائفها المنوطة بها ، فكذلك المجتمع لا یكون سلیما إلا إذا سلمت جمیع خ
   1. لا یكون سلیما إلا إذا سلم جمیع أفراده ، وقاموا بأداء جمیع مسؤولیاتهم وواجباتهم

 : عناصر المسؤولیة الاجتماعیة –5
حدد المختصون في المجال الاجتماعي عناصر المسؤولیة الاجتماعیة في ثلاثة عناصر تتكامل 

  2.فیما بینها ، ویدعم كل منهما الأخر ، ولا یمكن الاستغناء عن أحدهما في ظل وجود الأخر
 : وهذه العناصر جاءت على النحو الآتي

وهو یتضمن الارتباط العاطفي بالجامعة ، وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها  : الاهتمام  - أ
 : وهيواستمرارها وتحقیق أهدافها ، والاهتمام له أربع مستویات 

                                                             
  291م ، ص 2002محمد عثمان نجاتي ، الحدیث النبوي وعلم النفس ، دار الشروق ، بیروت ، 1
  16ص    م ، 2000،   )54(، العدد ) 14(الثبیتي ، الجامعات نشأتها ، مفهومها وظائفها ، مجلة التربویة ، المجلد    ملیحان معیض2
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تها الانفعالیة بصورة لا الانفعال مع الجماعة ، ویكون بصورة آلیة ، حیث یسایر الفرد حال- 
 . ودون اختیار أو قصد أو إدراك ذاتي إرادیة 

 . الانفعال بالجماعة ، ویكون بصورة إرادیة حیة یدرك الفرد ذاته أثناء انفعاله بالجماعة- 
 الفرد بالوحدة المصیریة معها ، فخیرها خیره وضرها ضررهالتوحد مع الجماعة ، وهو شعور - 
تعقل الجماعة ، حیث تملأ الجماعة عقل الفرد وفكره وكیانه ، وتصبح موضوع نظره وتأمله - 

 . ، ویولیها قدرا كبیرا من الاهتمام المتفكر ، حیث یدرسها ویحللها ویقارنها بغیرها
د للجماعة ، وللمغزى الاجتماعي لسلوكه ، وینقسم مسؤولیة الفهم تتضمن فهم الفر  : الفهم -ب 

 : إلى قسمین
ماضیها وحاضرها ، ومعاییرها ، والأدوار المختلفة فیها ، وعاداتها  : فهم الفرد للجماعة -ج 

 . واتجاهاتها ، وقیمها ومدى تماسكها ، وتعاملها ، وتصور مستقبلها
فهم مغزى وآثار سلوكه الشخصي بمعنى  : فهم الفرد للأهمیة الاجتماعیة لسلوكه -د 

 . والاجتماعي على الجماعة
 ویقصد بها مشاركة الفرد مع الآخرین في عمل ما یملیه الاهتمام وما یطلبه الفهم ،  : المشاركة

من أعمال تساعد الجماعة في تحقیق أهدافها ، حین یكون مؤهلا اجتماعیا لذلك أي أنها تقوم 
تقان على الاهتمام والفهم ، وهي أیضا  تتم من خلال ما تقضیه رعایة الجماعة وهدایتها وإ

 : والمشاركة لها ثلاثة جوانب هي أمورها ، والمشاركة تظهر قدرة الفرد وتبرز مكانته ،
 أي تقبل الفرد الدور أو الأدوار الاجتماعیة التي یقوم بها ، والملائمة له في إطار فهم  : التقبل

 . ضوء المعاییر المحددة لهاكامل ، بحیث یؤدي هذه الأدوار في 
 أي المشاركة المنفذة الفعالة الإیجابیة ، والعمل مع الجماعة مسایرا ومنجزا في اهتمام  : التنفیذ

 . وحرص ما تجمع علیه من سلوك ، في حدود إمكانیات الفرد وقدراته
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 1 . أي المشاركة التقییمیة الناقدة المصححة والموجهة في نفس الوقت : التقییم 
 
 
 :  لاجتماعیاصفات الشخص المسؤو  – 6

ذلك الشخص : اجتماعیا ، بأنه  لؤو تحدید صفات الشخص المس )Jeff جف وآخرون( استطاع
الذي لدیه الاستعداد والرغبة بأن یتقبل نتائج سلوكه وأن یكون جدیرا بالثقة والاعتماد علیه من قبل 

لاجتماعیا قائدا ؤو بالضرورة أن یكون المس الأخرین ، والشعور بالالتزام نحو أفراد جماعته ، ولیس
في جماعته ، أو ذكائه أعلى من المتوسط ، ولكن لدیه الشعور بالالتزام نحو جماعته والآخرین 

  . 1 ویمكن الاعتماد علیه والثقة به
 : وتتمثل مظاهر المسؤولیة الاجتماعیة في التالي 6-1

  والمساكین وغیرهمالمسؤولیة عن الوالدین والأبناء وذي القربى . 
 تقانه والتفاني فیه وبذل أقصى جهد نجازه وإ  . المسؤولیة المهنیة والإخلاص بالعمل وإ
 المسؤولیة القانونیة واحترام القانون والانضباطواحترام الوعود . 
  المسؤولیة الأخلاقیة المتمثلة بالأمانة والعفة والإیثار والتعاون والأمر بالمعروف والنهي عن

 . المنكر
 الاهتمام بمشكلات مجتمعه والمساعدة في حلها . 
 مسؤولیة الخدمة العامة والاشتراك في الجمعیات الخیریة لدعمها في رعایة المحتاجین . 
 مسؤولیة الحفاظ على سمعة الجماعة وممتلكاتها والدفاع عنها . 

                                                             
 حسن حمود إبراهیم الدلیمي ، قیاس المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة الجامعة في مرحلة ما بعد الحرب ، جامعة بغداد ، كلیة الآداب رسالة1

    م1989ماجستیر غیر منشورة ، 
  357م ، ص 1987رشاد علي عبدا لعزیز موسى ، سیكولوجیة الفروق بین الجنسین ، مؤسسة مختار للنشر والتوزیع ، القاهرة ، 1
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على مدى شعورهم أن الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة للأفراد نحو مجتمعهم یتوقف  : یرى الباحث
بالانتماء والولاء إلى مجتمعهم ، وكلما زاد الشعور بالانتماء والولاء للمجتمع كلما زاد الشعور 

وأن الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة یدل على مدى استعداد الفرد . بالمسؤولیة الاجتماعیة نحوه 
لاجتماعیا یتمیز ؤو خص المسللقیام بما یوكل إلیه من مسؤولیات في المواقف المختلفة ، وأن الش

الاعتماد على النفس ، والقیام بالواجبات ، والاجتهاد ، والتفاعل والتعاون مع : بمواصفات أهمها 
 . الآخرین ، وتحمله المسؤولیة عن آرائه وأفعاله

 
 : مجالات المسؤولیة الاجتماعیة لعضو هیئة التدریس الجامعي – 7
حجر الأساس في مسیرة المؤسسة الجامعیة ولا یمكن لأي  أن عضو هیئة التدریس الجامعي یمثل 

جامعة أن تؤدي وظائفها ، وتحقق أهدافها بفاعلیة دون توافر القوى البشریة المؤهلة ، والتي من 
المتوقع أن تؤدي مسؤولیاتها الاجتماعیة إما بصورة فردیة أو جماعیة ، مما یجعل مؤسسات 

زدادت مسؤولیات عضو هیئة التدریس الجامعي في هذا التعلیم تحقق أهدافها بنجاح ، وقد ا
العصر ، حیث لم تعد تقتصر على توصیل المعرفة ، بل تعدت ذلك إلى العمل على ترسیخ القیم 

 1 . ونشر المعرفة والمهارات في المجتمع

إن مسؤولیات عضو هیئة التدریس الجامعي تتشكل على أساس طبیعة مهنته التي تجعل منه رائدا 
به ، وأن تحقیق احتیاجات الشباب الجامعي مرهون أساسا بما یتلقاه الشباب من إعداد لطلا

   2.وتدریب في المؤسسة الجامعیة بما یتوافق مع تطلعاتهم المستقبلیة وطموحاتهم

 : وصنفت المسؤولیة الاجتماعیة لعضو هیئة التدریس الجامعي في المجالات الآتیة 7-1

                                                             
، ) 51(لیبه أبو نوار وآخرون ، الحاجة إلى التطویر المهني إلى أعضاء الهیئة التدریسیة في الجامعات العربیة ، مجلة التربیة الجدیدة ، عدد 1

     121م ، ص 1990
  4م ، ص1995عمر الرشید ، الجودة الشاملة في التعلیم ، مجلة تربویة ثقافیة جامعیة ، جامعة الملك سعود ،  2
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  ، وتشمل التدریس والإرشاد والتوجیه والاهتمام بتشكل اتجاهات إیجابیة مسؤولیته تجاه طلابه
لدیها نحو فهم المشكلات المعاصرة ، وتشكیل اتجاهات نحو تحمل المسؤولیة الأخلاقیة والفردیة 

 . والجامعیة تجاه مجتمعاتهم
 یئات مسؤولیاته تجاه المؤسسة التي یعمل بها ، من خلال المشاركة في لجان الأنشطة ، واله

 . العلمیة والمشاركة في الاجتماعات وتمثیل المؤسسة الاجتماعیة في المحافل العلمیة والأدبیة
  مسؤولیاته تجاه المجتمع المحیط به ، وتشمل خدمة المؤسسات ذات العلاقة بالمجتمع المحلي

جراء الدراسات والأبحاث التي تتناول  قضایا تهم ونشر الثقافة المجتمعیة ، وتقدیم الاستشارات وإ
المجتمع أو تسهم في معالجة مشكلاته ، والإسهام في تدعیم علاقة الجامعة بمؤسسات المجتمع 

 . المحلي
مسؤولیاته تجاه نفسه ومكانته في مهنته وتشمل سعیه نحو تطویر ذاته مهنیا من خلال الاطلاع 

 . والبحث ، فضلا عن مسؤولیاته الأسریة
 : أعضاء الأساتذة تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة لدى  دور الجامعة في - 08

على الرغم من كون المسؤولیة الاجتماعیة قیمة ذاتیة تمثل رقابة ذاتیة للفرد ، إلا أنها في عملیة 
بنائها تعد نتاجا اجتماعیا یتم تعلمه من خلال المؤسسات الاجتماعیة المختلفة ، ویبدأ تعلمها منذ 

 . ام عملیة التنشئة والتربیةالصغر في الأسرة باستخد
وفي المراحل التالیة یتم اكتساب المسؤولیة الاجتماعیة من خلال التعلیم في مؤسسات المجتمع 

 . المختلفة وبالتالي فهي قابلة للتعدیل والإصلاح
نما یتم في المؤسسات الاجتماعیة  إن تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة وتنمیتها لا یحدث من فراغ ، وإ

 1. حدید المؤسسات التعلیمیةوبالت
  وتبرز أهمیة المؤسسة الاجتماعیة في دعم أدوار عضو التدریس الجامعي ومسؤولیاته من 

                                                             
ت أشرف محمد شریت ، برنامج مقترح باستخدام الأنشطة التربویة لتنمیة سلوك المسؤولیة الاجتماعیة لدى أطفال ما قبل المدرسة  مجلة دراسا1

  100م ، ص 2003عربیة في علم النفس ، العدد الثالث ، المجلد الثاني ، 
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 :خلال توظیف المقترحات الآتیة
تشجیع الأعمال البحثیة والتطویریة المشتركة بین الأكادیمیین والاقتصادیین والتربویین على 

 . 2العالي الحاضنة الأساسیة للبحث العلمياعتبار أن الجامعات ومؤسسات التعلیم 
عقد الندوات والمؤتمرات العلمیة والتربویة والإنسانیة على المستوى المحلي والمشاركة في 

 . الفعالیات السابقة على المستوى الإقلیمي والعالمي
 عقد لقاءات دوریة بین العاملین في الجامعات للاطلاع على المستجدات والمتغیرات الدولیة

بهدف التحسین والتطویر المستمر لأداء أعضاء هیئة التدریس في مجال التعامل مع الطلبة 
 . وخدمة المجتمع

التركیز على الدور الأخلاقي لجمیع العاملین في الجامعة عن طریق ترسیخ قیم تحمل المسؤولیة 
 . والالتزام والعدل والمحاسبة والمشاركة الجماعیة

لتعلیم في الجامعة تتولى مهمة تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة من تشكیل وحدات لضمان جودة ا
خلال الخطط الاستراتیجیة للجامعات ، ومن ناحیة أخرى تسعى الوحدة إلى تنسیق الجهود لدعم 

 . أدوار أعضاء هیئة التدریس ومسؤولیاتهم
عن التأكید العمل على تعزیز مكانة الأستاذ الجامعي من خلال الدعم المادي والمعنوي فضلا 

 على مجال تحمل المسؤولیات الاجتماعیة تجاه الطالب والجامعة والمجتمع
 :الأفراد مستوى على الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة -9

عدّ هذا الجانبُ العنصرَ الهام في أيّ مجتمع من المجتمعات، ولا أدل على ذلك مما نرى ونلمس  ُ ی
ن داخل الأفراد داخل المجتمع عبر ممارسة من مدى حجم المسؤولیة الاجتماعیة النابعة م

ا إلى جنب  سلوكیات وأنشطة معینة یكون الهدف العام منها تعمیق روح المبادرة، والمشاركة جنبً
 .مع أبناء المجتمع الواحد

                                                             
  195م ، ص 2008والتوزیع ، عمان ، الأردن ،  سهیلة الفتلاوي ، الجودة في التعلیم ، دار الشروق للنشر2
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المثال المدرسة، عندما یقوم فریق من الطلاب : ولعل النماذج حاضرة وبقوة في هذا المجال منها
صلاحها بدون أي مؤثر مباشر من قبل إدارة بتشكیل مجموعات مدر  سیة لتنظیف المدرسة، وإ

المدرسة، فهذا یعني أن الطلبة قد بدأ یتشكل لدیهم وعيٌ جدیدٌ ومختلفٌ، ألا وهو الوعي 
الاجتماعي بأهمیة إحداث تغییر ملموس ینبع من مدى انبثاق الطاقات نحو العمل الجاد وتحمل 

 .المسؤولیة
ناء الحي زمام المبادرة بتنظیفه والإشراف على الاهتمام به عبر ممارسة أنشطة المثال أن یتولى أب

معینة كزراعة الأشجار والورود، وترمیم شوارعه وأزقته بالتعاون مع الهیئات الرسمیة للحي، إنما 
ا رئیسًا نحو الأخذ بزمام المبادرة والمتابعة في تنفیذها في كل زاویة من زوایا  یمثل ذلك طریقً

 .جتمع، لما لها من تأثیراتٍ عمیقةٍ على المجتمع بأكملهالم
 :الجماعات مستوى على الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة 9-1

المثال لعل الأسرة هي المثال الأكثر وضوحًا، وهذا ما یتمثل عندما یتقاسم أبناء الأسرة كافة 
المسؤولیة، وهذا ما  المسؤولیات الملقاة على عاتقهم بحیث یستشعر كل واحد منهم مدى أهمیة

ُراد منه أن یتعلم الأبناء أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة سواء في  ُعرف بتوزیع الأدوار المنظم والذي ی ی
 .إلخ… تنظیف البیت أو قیام أحدهما بغسیل ملابسه، أو تنظیف الأواني بعد إفراغها من الطعام

ُطلق عل بمساعدة طلبة ) میسوري الحال(یهم المثال  أن یتعاون جماعة من أفراد المجتمع فیما ی
مدارس، أو طلبة جامعات في تأمین أقساطهم المدرسیة أو الجامعیة عبر تأمین الأدوات القرطاسیة 
والملابس والقسط المدرسي، وكذلك مساعدة بعض الطلبة المحتاجین في تأمین أقساطهم الجامعیة 

ة في الدراسة، وأن یهتم في دراسته كي والإشراف على تدریسهم شریطة أن یتحمل الطالب المسؤولی
ا على استكمال دراسته  .تستمر المساعدة في الاستئناف المستمر له حتى یكون قادرً

 :الدولة مستوى على الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة 9-2
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تنبع المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى الدولة في الأخذ بزمام المبادرة في تحمل المسئولیات 
ى عاتقها، وهذا یعني أن تتحمل السلطة السیاسیة والإداریة مسؤولیتهما في الإشراف على الملقاة عل

 :ولعل الأمثلة واضحة في ذلك. تأمین كافة الاحتیاجات اللازمة للمواطنین ومساعدتهما
المثال وزارة الصحة، والتي من المفترض أن تقدم الخدمات الصحیة العامة للمواطنین بشكلٍ مباشر 

حرصها الدائم على أهمیة العلاج المجاني، وأن یكون بإمكان أي مریض الذهاب للمشفى  نابع من
للعلاج مع توفر الأدویة اللازمة لعلاجه، وهنا یقع على الوزارة ممثلة بالوزیر والمدیر العام للمشفى 

 .والوكلاء العامین بتوفیر الأدویة والعلاج اللازم للمرضى
جتماعیة، حیث یقع على كاهل الوزارة متابعة الأسر الفقیرة والحالات المثال رقم  وزارة الشئون الا

المهمشة كالأفراد الذین یعانون من الإعاقات الدائمة والمزمنة والتي تحتاج إلى جهد مستمر من 
قِبل الوزارة والمدراء والأخصائیین في متابعتهم والإشراف علیهم، وتأمین المستحقات المالیة التي 

ز والانتظار المادي من أحدٍ ما، واستصلاح بیوتهم إذا كانت في وضع غیر تكفیهم بعیدً  وَ ا عن العَ
ا على العیش كبقیة أفراد  صلاحًا لكي یكون المواطن قادرً ا وإ لائق مما یجعلها تتطلب ترمیمً

 .المجتمع الواحد
الجهود إن نجاح المسؤولیة الاجتماعیة لا یقتصر فقط على جهد واحد، بل بحاجة لتضافر جمیع 

من أجل الإسهام الفعال في بناء مجتمعٍ یتمتع أبناؤه بروح المبادرة والمسؤولیة والأخذ بزمام المبادرة 
نحو تشكیل واقعٍ مغایر للواقع الحالي، وهذا لن یتم إلا باقتناع كل فردٍ ومواطنٍ بأهمیة المسؤولیة 

ي بناء منظومة اجتماعیة یشارك الاجتماعیة، وأن تكون نابعة من داخله حتى تتوحد هذه الجهود ف
لا  فیها الكل، ویشعرون بأنهم أعضاء فاعلین لدیهم القدرة على تحمل أعباء الواقع بروح طیبة، وإ
سنصبح عندئذ أفرادًا عاجزین لا نتمتع سوى بالكسل والعجز والاستجداء غیر المجدي من قِبل 

نقاذنا من الواقع السلبي، ونتحول تد ا عبر الزمن إلى مجرد هیاكل بشریة الآخرین لمساعدتنا وإ ریجیً
تتلقى المعونات والمساعدات الإنسانیة من أجل الاستمراریة فقط، بعیدًا عن أي مبادرة أو استشعار 

 .داخلي بأهمیة المسؤولیة كمفهوم یجب أن یكون له تأثیرٌ فعلي على أرض الواقع
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 :فوائد تحمل المسئــولیة - 10
 . أمام االله وأمام الناس تشعر بوجود أداء الأمانة 1.
 .الإخلاص في العمل والثبات فیه 2.
 . كسب ثقة الناس واعتزازهم به 3.
 .یشعر الشخص المسئول بالسعادة تغمره كُلما قام بتنفیذ عمل نافع 4.
 . كُل مسئول بقدر استطاعته تحَمُّلِه ولا یخلو أحد من المسئولیة مهما قلت منزلته في  المجتمع 5.
نیان الدولة قویاً غیر قابل للتصدع عند التعرُّض للمحن والحُروب 6.  . تجعل بُ
جتمعه 7.   .المسئولیة تجعل للإنسان قیمة في مُ
  

  :الفصل خاتمة
نستنتج من خلال هذا الفصل بان المسؤولیة الاجتماعیة هي أحد المفاهیم الاداریة الحدیثة التي 

توطید العلاقات الانسانیة بهدف اعلاء مكانة تخدم مصلحة المجتمع من اجل العمل على 
المؤسسةوتحقیق اهدافها وخلق صورة جیدة لها، وتعمل على تحسین مستوى المعیشة والارتقاء 

  برفاهیة الفرد والمجتمع ونظرا لهذا الدور الذي تلعبه فلابد للمؤسسة الاهتمام بها وتعزیزها
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  :تمهید
لقي الأداء الوظیفي إهتمام العدید من الباحثین والمفكرین في مجالات متعددة وقد أجمع 
عطائه العنایة اللازمة یصل بها إلى أسمى  المفكرون أن الإهتمام بأداء الفرد في المنظمة وإ

وبطبیعة الحال تسعى كل المنظمات إلى إنجاز أعمالها بكفاءة وفعالیة ، من خلال أهدافه ، 
الوصول إلى تلك الأهداف تمتلك المنظمات العدید من الموارد التي یمكنها إستخدامها ضمن 
إطار نشاطها ، ویمكن تصنیف هده الموارد في ثلاث مجموعات تشمل الموارد المادیة 

رد البشریة ، هذه الأخیرة  أي الموارد البشریة تزاید الإهتمام بها والموارد التنظیمیة والموا
ورؤساء المنظمات أن العنصر البشري من المحددات دراك قادة إوتنظیمها من خلال 

الأساسیة للعمل الإداري لها، فالإنسان هو الذي یخطط وینظم ویتخذ القرارات وینفذ ویتابع 
تسعى لها المنظمة من خلال نشاطها سواء كان أجل تحقیق أهداف معینة سیر العمل من 

إقتصادي أو خدماتي ، وبالتالي أداء هذا المورد البشري هو الذي یعطي للمنظمة مكانتها في 
عالم المنظمات ، ومن هذا تبرز أهمیة الأداء الوظیفي للعاملین من خلال نتائجه فإن كان 

ي أداء نشاطها ، لأن علمنا الیوم یتمیز أدائهم جید وفعال أكید یسمح للمنظمة بالإستمراریة ف
المنظمات كل في مجال نشاطه في الحفاظ على المكانة التي بالمنافسة الشرسة بین كل 

تضمن لها الإستمراریة في النشاط والرقي في الأعمال وهذا لا یتأتى لكل منظمة تسعى إلى 
ییر أو التعامل الفعال مع كل النجاح في أعمالها ما لم تمتلك القدرة على الإستجابة إلى التغ

القوى المؤثرة في بیئتها الخارجیة ، ویمثل العنصر البشري من خلال أدائه الوظیفي أحد 
  . الأسلحة الإستراتیجیة في صراع المنظمات من أجل البقاء والنو 

إذن یمكن القول أن المورد البشري هو العنصر التنظیمي الوحید القادر من خلال أدائه      
على إستیعاب المفاهیم و الأفكار الجدیدة التي تساعد على إستغلال المیزات ومواجهة 

  .التحدیات التي تفرضها الظروف البیئیة بإعتباره المحرك الأساسي لكل نشاط 
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I( - یفي ماهیة الأداء الوظ : 

 : مفهوم الأداء الوظیفي -1
إن مفهوم الأداء الوظیفي من الموضوعات الرئیسیة بل والأساسیة في نظریات التنظیم      

  : الإداري بصفة خاصة والسلوك الإداري بصفة عامة 
وعلى الرغم من ذلك فإن هذا الموضوع لا یزال من أكثر الموضوعات غموضا سواء فیما 
یتعلق بالتعریف أو العناصر التي یتضمنها مفهوم الأداء ، حیث یقصد بالأداء الوظیفي قیام 

المهام والواجبات المنوطة بهم وفق المسؤولیات المحددة لهم وتحقیق العاملین بتنفیذ 
ونها ، أي أن الأداء الوظیفي یرتبط ارتباطا وثیقا بطبیعة العمل الذي الوظائف التي یشغل

دراك العملیات المختلفة التي یمر بها حتى یتم تحقیق الانجاز المطلوب    1. یقوم به الفرد وإ
  : تعریف الأداء الوظیفي  - 2    

یئ أو ویقال أدى الش" أدى " من معاجم اللغة یتضح أن الأداء مصدر الفعل : لغة  2-1
  2. أدى الشیئ قام به "  الأداء" أوصله ، والإسم 

 " To performe"كما نجد أن الأصل اللغوي لكلمة الأداء هو من اللغة الإنجلیزیة   
  3..عمل نشاط ، تنفیذ ، مهمة : وتعني إنجاز ، تأدیة أو إتمام شیئ ما 

  : إصطلاحا  -2-2
یعرف الأداء بشكل عام بأنه الناتج الذي یحققه شخص عند قیامه بأي عمل من الأعمال أو 

  4"  قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله " هو 
  

                                                             
. 81، ص 2002، بیروت ، 2أدارة الموارد البشریة من إستراتجیات ، دار النهضة  العربیة ، ط: حسن إبراهیم بلوط   1 
.  26، ص 2001، بیروت ،  1لسان العرب ، دار صادر ، ط: إبن منظور   2 
. 895، ص  2003، بیروت ،  31،دار الأدب ،ط) قاموس فرنسي عربي ( المنهل : سهیل إدریس   3 
.     65، ص 1982السلوك الإنساني في المنظمات ، دار المعرفة الجامعیة ، ب ط ، الإسكندریة ،: عاشور أحمد   4 
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أن الأداء هو حصیلة الجهد الذي یبذله الفرد في العمل فـ "  بدوي ومصطفى" إعتبر حیث - 

 1" .نتاج جهد معین قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معین " عرف الأداء بأنه 
بین السلوك والإنجاز وأنه التفاعل " بأنه "  TomasGilbert" "  توماس جلبرت" ویعرفه 

  2" . لة للقیاس النتائج قاب مجموع السلوك والنتائج حیث تكون
إن الأداء هو الرغبة والقدرة یتفاعلان معا في تحدید مستوى الأداء " علي السلمي" تعریف  - 

 " .حیث أن هناك علاقة متلازمة ومتبادلة بین الرغبة والمقدرة في العمل والمستوى الأداء 
الأثر الصافي لجهود الفرد التي : " یعرف الأداء بأنه "  محمد سعید أنور" كما نجد أن  - 

تمام المهام تبدا  دراك الدور أو المهام والذي بالتالي یشیر إلى درجة تحقیق وإ بالقدرات وإ
 " .المكونة لوظیفة الفرد 

ومن خلال العرض السابق لتعریفات الأداء نرى أن هناك تعدد في التعریفات الأداء ، فمن 
رى أنه سلوك ومنهم من یرى أنه حصیلة جهد ومنهم من یرى أنه إنجاز عمل الكتاب من ی

وهذا ناتج عن تعدد الدراسات والأبحاث في هذا المجال سواء كانت دراسات نظریة أو 
 هاینز" دراسات میدانیة وعلى الرغم من الإختلاف بین الباحثیین في تعریف الأداء ، إلا أن 

  : التعریفات وهي  یرى أن هناك عوامل تجمع هاته" 
تجاهات ودوافع : الموظف  -   .وما یمتلكه من معرفة ومهارات وقیم وإ
 وما تتصف به من متطلبات وتحدیات وما تقدمه من فرص عمل  :الوظیفة  - 
هو ما تتصف به البیئة التنظیمیة والتي تتضمن مناخ العمل والإشراف والأنظمة : الموقف  - 

 3. الإداریة والهیكل التنظیمي 

                                                             
1  ، الاسكندریة،  1ط ، مؤسسة بیت الشباب ،  ومعجم مصطلحات القوى العاملة: محمد كامل مصطفى  ،  مد زكي بدويأح1

87ص،1984  
 2 1تكنولوجیا الأداء في المنظمات ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، ط: عبد الباري إبراهیم درة  
. 28، ص  1989إدارة الأداء ،  مطابع معهد الإدارة العامة ،  ب ط ، الریاض ، : محمود مرسي ،  زهیر الصباغ   3 



الأداء الوظیفيالأول                          المبحث الثاني                    الفصل   
 

31 
 

الأداء هو ذالك النشاط أو المهارة أو الجهد المبذول من طرف الفرد سواء  :تعریف إجرائي 
كان عضلیا أو فكریا من أجل إتمام مهام الوظیفة الموكلة له ، حیث یحدث  هذا السلوك 

  تغیرا بكفاءة وفعالیة یحقق من خلال الأهداف المسطرة من قبل المنظمة  
  :عناصر الأداء الوظیفي  -3

إن للأداء عناصر ومكونات أساسیة بدونها لا یمكن التحدث عن وجود أداء فعال ، وذالك 
وى الأداء العاملین في أي مؤسسة ، وقد إتجه الباحثون یعود لأهمیتها في قیاس وتحدید مست

للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء من أجل الخروج بمزید من المساهمات لدعم وتنمیة 
" عبد الباري إبراهیم درة " لوظیفي للعمال ، ومن هذه المساهمات ما ذكره فاعلیة الأداء ا

  : وذالك بالإشارة إلى عناصر الأداء والتي تتجلى في مایلي 
  : كفاءة الموظف  "-3-1

تجاهات وقیم وهي تمثل خصائصه  وهي تعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات وإ
  الموظف الأساسیة التي تنتج أداء فعال یقوم به 

  ) :الوظیفة ( متطلبات العمل  -3-2
والمهارات والخبرات التي یتطلبها عمل من الأعمال أو تشمل المهام والمسؤولیات أو الأدوار  

  . الوظیفة من الوظائف 
  :بیئة التنظیم  -3-3
وهي تتكون من عوامل داخلیة وأخرى خارجیة وتتضمن العوامل الداخلیة التي تؤثر في  

الأداء الفعال ، التنظیم وهیكله وأهدافه وموارده ومركزه الإستراتیجي والإجراءات المستخدمة ، 
  : أما العوامل الخارجیة التي تشكل بیئة التنظیم وتؤثر في الأداء الفعال فهي 

  1".ة والإجتماعیة والتكنولوجیة والحضاریة والسیاسیة والقانونیةالعوامل الإقتصادی
  . كما أن بعض من الكتاب أضافوا عناصر أخرى للأداء والمتمثلة في

                                                             
. 95، مرجع سبق ذكره ، ص تكنولوجیا الأداء في المنظمات : عبد الباري إبراهیم درة   1 
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  :المعرفة بمتطلبات الوظیفة "
وتشمل المهارة المهنیة والمعرفیة الفنیة والخلفیة العامة بمتطلبات الوظیفة والمجالات  

  . المرتبطة بها 
وتشمل الدقة والنظام والإتقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة على تنظیم وتنفیذ  :العمل نوعیة 

  . العمل والتحرر من الأخطاء 
  . وتشمل العمل المنجز في الظروف العادیة وسرعة الإنجاز :كمیة العمل 

والجدیة في العمل والقدرة على تحمل المسؤولیة ویدخل فیها التفاني  :المثابرة والوثوق 
نجاز العمل في وقته   1" . وإ

  : محددات الأداء الوظیفي  -  4
تمام المهام المكونة لوظیفة الفرد ، وهو یعكس الكیفیة التي    یشیر الأداء إلى درجة تحقیق وإ

ن الأداء والجهد ما یحدث لبس وتداخل بییحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة ، وغالبا 
فالجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فیقاس على على أساس النتائج التي یحققها الفرد 
ویعني هذا أن الأداء هو نتاج موقف معین یمكن النظر إلیه على أنه نتاج العلاقة المتداخلة 

دراك دور ومهام الفرد ، وأن للأداء الوظیفي جملةبین الجهد والقدرات  من المحددات التي  وإ
  : توضحه والتي یمكن أن ندرجها كالتالي 

یشیر الجهد إلى الطاقة الجسمانیة والعقلیة التي یبذلها الفرد لأداء مهمته ووظیفته : الجهد  - 
 . وذالك للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله 

تشیر القدرات إلى الخصائص الشخصیة للفرد التي یستخدمها لأداء وظیفته أو : القدرات -
  . مهامه 

                                                             
. ، بتصرف  103، ص  2003، القاهرة ،  2، الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع ، طإدارة الموارد البشریة : راویة حسن   1 
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ویعني به الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل : إدراك الدور - 
  . من خلاله والشعور بأهمیته في أدائه 

ولتحقیق مستوى مرضي من الأداء لا بد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من 
یبذلون جهودا وبكون لدیهم قدرات متفوقة ولكنهم مكونات الأداء ، بمعنى أن الأفراد عندما  

لا یفهمون أدوارهم فإن أدائهم لن یكون مقبولا من وجهة نظر الآخرین ، فبالرغم من بذل 
ي العمل فإنه لن یكون موجه في العمل الصحیح ، وبنفس الطریقة فإن الفرد الجهد الكبیر ف

یعمل بجهد كبیر ویفهم عمله ولكنه تنقصه القدرات ، فعادة ما یقیم مستوى أدائه كأداء 
منخفض وهناك احتمال أخیر وهو أن الفرد قد یكون لدیه القدرات اللازمة والفهم اللازم لدوره 

دا كبیرا في العمل فیكون أداء مثل هذا الفرد منخفضا ، وبطبیعة ولكنه كسول ولا یبذل جه
  1.مرتفعا في مكون من مكونات الأداء وضعیف في مكون أخرالحال أن أداء الفرد قد یكون 

  : أنواع الأداء الوظیفي  -5
بعد التعرف على الأداء ومفهومه والتطرق إلى عناصره ومحدداته یمكننا الانتقال إلى    

ع الأداء وهذا الأخیر یمكن تصنیفه وتقسیمه كغیره من الظواهر التنظیمیة وفق عرض أنوا
  : معیاران وهما كالتالي 

  :  حسب معیار المصدر  -5-1
وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم الأداء إلى نوعین الأداء الذاتي أو الداخلي والأداء الخارجي  " 
.  
  :الأداء الداخلي  -5-1-1
ویطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة ، أي أنه ینتج ما تملكه المؤسسة من الموارد  

  : فهو ینتج أساسا مما یلي 

                                                             
، بتصرف  210نفس المرجع السابق ، ص   1 
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موردا إستراتیجي قادر على  اعتبارهموهو أداء أفراد المؤسسة الذي یمكن : الأداء البشري  - 
   .صنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم 

  . ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال : الأداء التقني  - 
  . ویكمن في فعالیة تهیئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة : الأداء المالي  - 
  :الأداء الخارجي  -5-1-2
في  وهو الأداء الناتج عنالمتغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي ، فالمؤسسة لا تتسبب 

إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده ، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في النتائج 
الجیدة التي تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع درجة الخدمة المقدمة ، وكل هذه التغیرات 
تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلب ، وهذا النوع من الأداء یفرض على المؤسسة 

  1" . تحلیل نتائجه
  : حسب معیار الشمولیة  -5-2
  . وحسب هذا المعیار یمكن تقسیم الأداء إلى نوعین هما الأداء الكلي والأداء الجزئي " 
  :الأداء الكلي  -5-2-1
وهو الذي یتجسد في الإنجازات التي ساهمت فیها جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة  

انجازها إلى أي عنصر من دون مساهمة باقي الفرعیة للمؤسسة لتحقیقها ، ولا یمكن نسب 
  .العناصر 

في هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى و كیفیات بلوغ المؤسسة لأهدافها الشاملة 
كالإستمراریة والشمولیة ، الربح والنو ، كما أن الأداء في المؤسسة حقیقة هو نتیجة تفاعل 

  . أداء أنظمتها الفرعیة 
  
    

                                                             
 2002رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة بسكرة ، معهد الاقتصاد ،، " قیاس وتقییم " الأداء المالي للمؤسسة : عادل عاشور  1
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  :الجزئي  الأداء -5-2-2
وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف  

باختلاف المعیار المعتمد لتقییم عناصر المؤسسة حیث یمكن أن ینقسم حسب المعیار 
ج أداء وظیفة مالیة ، أداء وظیفة الأفراد ، أداء وظیفة التموین أداء وظیفة الإنتاالوظیفي إلى 

  1" . ، أداء وظیفة التسویق 
  
  : العوامل المؤثرة في الأداء -6

هناك عدة عوامل تؤثر على الفرد تكون أحیانا خارج سیطرته أو بالأحرى یكون غیر قادر إن 
على التحكم بها ، هذه العوامل إما تتعلق به أو بالوظیفة التي یستغلها وهذا التقییم هو الذي 

  . اعتمدناه كمعیار لتباین هذه العوامل 
  : العوامل المتعلقة بالفرد "  -6-1
  : نقصد بها تلك التي تخص الفرد دون النظر إلى البیئة المحیطة به وهي و 
  : الدافعیة  -6-1-1

  "لقد أثبتت الطبیعة السیكولوجیة صعوبة تصنیفها "  فردریك ھرزبرغیقول 
لطالما شكل موضوع الدافعیة اهتمام الكثیر من علماء النفس التنظیمي لأنهم یعتبرون أن 

لإنجاز أي فعل مهما كان وأن أي تعارض لدوافع الفرد والعمل دوافع الفرد هي منطلقة 
  . المنجز یؤدي حتما إلى انحرافات تعیق السیر الحسن للأداء 

الطاقات الدفینة داخل الفرد تعبر عن مجموعة من الرغبات والحاجات والدوافع هي مجموع
شباعها ، فإذا كان العمل المطلوب مؤدیا إلى هذا الإشباع  التي یسعى الإنسان إلى تحقیقها وإ

  . فإن الأداء سیكون حتما حسنا هذا دائما باعتبار بقیة المؤثرات ثابتة وایجابیة والعكس 
  

                                                             
.  56، ص  1998، الدر العربیة للكتاب ، ب ط ،طرابلس ، علم النفس الإداري : عمر محمد تومي الشبیلي   1 
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  : المعرفة  -6-1-2
أن نقول أن المعرفة هي مجموع المعلومات والحقائق المتراكمة لدى الفرد ، وهذا یمكن 

ینطبق على المعلومات المتعلقة بالوظیفة والمؤسسة والبیئة على حد سواء ، فالفرد الذي لدیه 
معرفة واسعة باختصاصه وبآلیة عمل المنظمة والبیئة التي تنشط لها سیكون حتما ذا مستوى 

  . من الذي یملك معرفة محدودة  من الأداء أعلى
  
  : المهارة  -6-1-3

لطالما كانت المعرفة والمهارة الوسیلتان المتكاملتان لأداء أي عمل ونعني بالعمل آلیة تطبیق 
المعلومات المتوافرة لدى الفرد في المیدان العلمي وعلیه فإن وجود المعرفة لا یعني وجوب 

تطبیق تضع المعلومات في سیاقها الصحیح عملیا ظهور أداء مرتفع ولكن یجب وجود آلیة 
ذا كانت المعرفة تعبر عن الجانب العلمي في الأداء فإن المهارة تعني الجانب الفني فیه   1".وإ

  : العوامل المتعلقة بالمؤسسة  -6-2
  . إن هناك عوامل تؤثر على أداء الفرد تسببها المؤسسة بحد ذاتها وأهمها 

  : الظروف المادیة  -6-2-1
الحرارة غیر العادیة المادیة غیر المرغوب بها مثل الضوضاء ودرجات روف ظإن ال

من شأنها التأثیر سلبا على الفرد والعكس صحیح أي الظروف المادیة ..... والفوضى 
 .  الجیدة تؤثر بشكل إیجابي على مردودیة العامل وفعالیته 

  : الإغتراب الوظیفي  -6-2-2
إن إغتراب العامل إصطلاح یشیر إلى إنفصال العامل عن عمله وعدم إهتمامه أو إكتراثه 

  2.به ، بمعنى أن یشعر العامل أن العمل الذي یقوم به بلا معنى ولا قیمة 
  

                                                             
.  151ص ،  1988العلوم السلوكیة حوار مع الفكر الإداري ، مكتبة عین شمس ، ب ط ، القاهرة ، : حسین حمادة   1 

251مرجع سبق ذكره ، ص  السلوك الانساني والتنظیم في الادارة ،:ناصر محمد العدیلي  2 
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  : النزاعى التنظیمي  – 6-2-3
یعتبر ظاهرة سلوكیة إنسانیة ، تأتي نتیجة بعض العلاقات التي تسود النزاع أو الصراع 

تجمع الجماعات في العمل ، وینتج كصدى لإختلاف ودهات النظر أو صراع الأدوار 
  . والحاجات والرغبات أو البحث عن السلطة أو السیطرة 

ین الأفراد سواء ولا شك في أن الضغوط البیئیة تلعب دورا رئیسیا في إیجاد الصراع والنزاع ب
  1.ة لأنها تقود بدورها إلى الضغط النفسي أو الإقتصادی ةمنها الضغط الإجتماعی

  : الثقافة التنظیمیة  -6-2-4
تركیبة من العناصر المترابطة والتي تتفاعل كل یوم : " تعرف الثقافة التنظیمیة على أنها 

  .لتشكل تقافة منظمة 
الشائعة والمعتقدات الأساسیة التي یتم تطویرها عن الإفتراضات : وتعرف أیضا على أنها 

 2."طریق المنظمة بمرور الوقت 
  : أهمیة الأداء الوظیفي  -7

یحتل الأداء الوظیفي مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت بإعتباره الناتج النهائي    
تكون لمحصلة جمیع الانشطة بها ، وذالك على مستوى الفرد والمنظمة ، ذالك أن المنظمة 

 .أكثر إستقرارا وأطول بقاءا حین یكون أداء العاملین أداء متمیز 
أن اهتمام ادارة المنظمة وقیادتها بمستوى الأداء عادة ما یفوق اهتمام العاملین بها وعلى 
ذالك یمكن القول بأن الأداء على أي مستوى تنظیمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا 

المرؤوسین فحسب بل هو إنعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء واقادة  یعد إنعكاسا لقدرات ودوافع
وترجع مفهوم أهمیة الاداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حیاتها في . أیضا 

مرحلة الظهور ، مرحلة البقاء والاستمراریة ، مرحلة الاستقرار : مراحلها المختلفة وهي 
ومنه فان قدرة المنظمة على . ، مرحلة الریادة ومرحلة السمعة والفخر ، مرحلة التمیز 

                                                             
295نفس المرجع السابق ،ص  1 

137، ص  2005موضوعات وبحوث متقدمة ، مطبعة الغشرى ، ب ط ، مصر ، : سید محمد جاد الرب - 2 
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تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدم انما یتوقف على مستویات 
الاداء بها ، وفي المنظمات الاداریة والحكومیة قد یلاحظ أن الافراد العاملین قد یكون 

د یؤدي هذا بالقادة والرؤساء إلى بالاداء اقل من إهتمام القادة والرؤساء ، وقأهتمامهم 
ممارسة العدید من الظغوط على المرؤوسین بهدف رفع مستویات أدائهم وتنفیذهم للمهام التي 

  1.یكلفون بها حتى تحقق نتائج فعلیة التي ترغب المنظمات في تحقیقها 
  
II (– تقییم الأداء الوظیفي :  
  : مفهوم تقییم الأداء الوظیفي  -1

كما ذكرنا في مقدمة فصلنا قد شغل بالـ الباحثین والمهتمین به نظرا لأهمیة الاستراتیجیة التي 
  . یتمیز بها في مجال إدارة المنظمات والمؤسسات الاداریة 

وبما ان الفروق بین الافراد أمرا طبیعیا فإن الفروق بین أدائهم لمهامهم یعد كذالك من الامر 
ته الفروق كان لابد من التعرف على طریقة أداء الموظفین الطبیعي ، ونظرا لوجود ها

ومعرفة مترتبات أعمالهم ، وهذا ما یمكن من تقییم وسلوكهم وتصرفاتهم في تادیتهم للعمل 
  . أدائهم 

دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة : بتقییم أداء فرد ما في المنظمة هو ویقصد 
ومستوى قدراتهم في القیام سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل ، وذلك للحكم على مدى نجاحهم 

بأعمالهم الحالیة وكذا الحكم على إمكانیات النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله 
  2. لمسؤولیات أكبر 

قیاس كفاءة الأداء الوظیفي لفرد ما والحكم علیه وعلى قدرته : " ویعتبر تقییم الأداء 
  3".واستعداده للتقدم 

                                                             
189-188، ص  1990السلوك التنظیمي والاداء ، دار الجامعات المصریة ، ب ط ، الاسكندریة ، : سلیمان حنفي محمود - 1 
285الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة ، مرجع سبق ذكره ، ص : عبد الباقي صلاح الدین - 2 
294السلوك التنظیمي ، مرجع سبق ذكره ، ص : محمد سعید انور سلطان - 3 
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نظام یتم من خلاله تحدید مدى كفاءة أداء العاملین : " كما یعرفه أحمد ماهر بأنه  
  1" . لأعمالهم 

اء الفرد من خلال من خلال ملاحظة هذه التعاریف نجد أنها تنص على توضیح تقییم أد
نتاج عمله من جهة ، وعلى سلوكه وتصرفاته من جهة أخرى ، وأن التقییم یشتمل على 
نجاح الفرد وتفوقه في وظیفته من ناحیة ، ومن ناحیة أخرى مدى نجاحاته وفرص ترقیة 

  . وتطویر مستوى أدائه في المستقبل 
  : القائمون بعملیة تقییم الاداء  -2

وظیفي یعد عملیة جوهریة وتحتل مكانة هامة ضمن الإجراءات التي تقوم إن تقییم الأداء ال
وتحسینه للحفاظ على إستمراریة جملة الإدارات وهذا بغرض الكشف على مستوى الأداء 

ستقرار المنظمة ، ویمكن أن تقام عملیة التقییم من قبل    . وإ
  : التقییم عن طریق المشرف أو الرئیس المباشر  -2-1

  یعتبر التقدیر والحكم على الاداء الفرد من خلال المشرف المباشر المدخل التقلیدي والاكثر 
إستخداما وفي حقیقة الأمر فإن هذه العملیة هي جزء من المسؤولیات المدیرین ولایمكن 
التهرب منها ، ومن ناحیة أخرى نجد أن المشرف ومن خلال مركزه یمكنه التعرف على 

  2.وتقدیر أفضل عنه راقبة الفرد أثناء العمل بالإضافة إلى إعطاء حكم متطلبات العمل وم
  : التقییم عن طریق الزملاء  -2-2

ویمثل زملاء الموظف أحد المصادر القیمة للمعلومات عن الأداء وتزداد أهمیة هذا المصدر 
مرؤوسیهم في مواقف خاصة مثل الحالات التي یصعب فیها على المشرفین ملاحظة سلوك 

و المواقف التي تزداد فیها الاعتمادیة على العمل المشترك ، أو الحالات التي تتطلبها أ
القوانین أو التشریعات فالزملاء تتوافر لدیهم معلومات وخبرات واسعة عن متطلبات أداء 
الوظیفة ، كما تتوافر لهم فرص متجددة لملاحظة أداء بعضهم البعض في الأنشطة الیومیة 

                                                             
284، ص  2005، الاسكندریة ،  1ادارة الموارد البشریة ، الدار الجامعیة ، ط : احمد ماهر  - 1 

  366، ص  2006، الاسكندریة ،  1السلوك التنظیمي وادارة الموارد البشریة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، ط : عبد الغفار حنفي 2
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حتملة لهذا المصدر توافر فرص التحیز الناتجة عن الصداقة وصراعات ومن العیوب الم
 1.العمل 

 
  ) : أي عن طریق الأفراد أنفسهم ( التقییم الذاتي  -2-3

الاتجاه المستحدث هو أعطاء الفرصة للمرؤوسین خاصة المدیرین لتقییم أنفسهم حیث یحفز 
هذا الاسلوب على تخطیط المسار الوظیفي للفرد ، وهذا التقدیر الذي یعطیه الفرد لنفسه 

  2. یشكل جزءا من التقییم الرسمي لأداء الفرد 
  : التقییم عن طریق المرؤوسین  -2-4

ن بإعتبارهم مصدرا هاما للمعلومات عن الأداء في حالات التقییم أداء ینظر إلى المرؤوسی
المدیرین حیث تتوافر لهم الفرصة للتعبیر عن كفاءة الرئیس في قیادتهم وتوجیههم للعمل 

إلا أنه قد یؤخذ على هذا المدخل .... روح الفریق وتشجیع التعاون وحل الصراعات  وتنمیة
ن ببعض مصادر القوة في علاقاتهم برؤسائهم  مما قد من ناحیة أخرى إمداد المرؤوسی

بعض الحرج أو الشعور بعدم الراحة كما أن ذالك قد یؤدي إلى میل الرؤساء یسبب للرؤساء 
وتبرز أهمیة هذا المخل بوجه خاص عند . إلى تدعیم رضاء العاملین على حساب الإنتاجیة 

فرص أداء العمل كما تزداد فرص إستخدام معلومات التقییم لأغراض التنمویة وتحسین 
صلاحیة هذا الأداء عند تزاید عدد المرؤوسین الذین یقومون بتوفیر المعلومات عن أداء 

  3.رؤسائهم بعكس الحال عندما یقل هؤلاء المرؤوسین 
  
  

                                                             
 1 455، ص  2006، الابراهیمیة ،  1ادارة الاستراتیجیة للموارد البشریة ، الدار الجامعیة ، ط: جمال الدین محمد المرسي 

367لموارد البشریة ، مرجع سبق ذكره ، ص عبد الغفار حنفي ك السلوك التنظیمي وادارة ا 2 
445الادارةالاستراتیجیة للوارد البشریة ، مرجع سبق ذكره ، ص : محمد مرسي : جمال الدین  3 
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  1:مراحل قیاس وتقییم الأداء  -3
إن عملیة قیاس وتقییم الأداء عملیة  معقدة تتداخل فیها الكثیر من العوامل لذا یجب على 

  : تبعوا مراحل منطقیة متسلسلة ومن أهمها یالقائمین علیها أن یخططوا لها جیدا و أن 
  :المرحلة الأولى 

التعرف على طبیعة العمل المراد قیاس أداء العاملین فیه وهو یعني تحلیل وصف وتصنیف  
  . وتقییم الوظائف 

  :المرحلة الثانیة  
علام المقیمین بها ولابد أن تكون هذه المعاییر واضحة كما   تحدید الأسس ومعاییر التقییم وإ

  : لأسس عن ونوعا في أذهان الطرفین من عاملین ومشرفین لا تخرج هذه ا
والتي قد تؤثر على مستویات أدائهم ومن  :یتجلى بها العاملون الصفات الشخصیة التي  - 

 . تلك الصفات مستوى الدافعیة والقدرة على المبادرة والحماس للعمل 
تحدد الطلبات والخدمات یدققها أو  :السلوكات والتصرفات العقلیة التي یقوم بها العامل - 

لمات الهاتفیة التي یتقبلها أو عدد المقابلات التي یقوم بها وما إلى یقدمها ، أو عدد المكا
 : ذالك من وحدات العمل الكیفیة ویمكن تصنیف المعاییر التالیة 

التي یصل إلیها ویحققها العامل كنسبة الربح أو التكلفة أو مستوى رضا العاملین  النتائج - 
 معه ، وذالك حسب القطاع أو الوظیفة التي یعمل بها العامل أو الموظف 

 .قیاس الأداء بالطرق المناسبة سواء المباشرة أو التقاریر الإحصائیة الشفویة والكتابیة - 
  
  
  
 

                                                             
101، ص  2000، عمان ،  1ادارة الموارد البشریة ، دار الشروق ، ط : شاویش مصطفى  1 
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  :المرحلة الثالثة 
  .المرؤوس ومناقشته بالتقریر عن أدائه إطلاع  
   

  :المرحلة الرابعة 
إتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحیح المسار والخروج عن المعاییر المحددة إن هذه الخطوات  

  . تساعد في عملیة قیاس أداء العاملین داخل المؤسسة 
وقهم كالتكوین والترقیة إن تقییم الأداء بإعتباره وسیلة لا غایة وتهدف إلى إعطاء العمال حق" 

وتعمل على الإستفادة بقدر ممكن من طاقات العامل ، إن مضمون عملیة التقییم والأداء 
إلى الحصول على حقائق وبیانات محددة عن أداء العامل لعمله ، بحیث یساعدنا یشیر 

عطائه قیمة معینة مقارنة  بما هو مطلوب تنفیذه و  على تحلیل وتفسیر مستوى المنفذ كذالك وإ
لفهم سلوك الفرد من خلال قیامه بعمله ، أي تقریر مستوى كفاءته الفردیة والتقنیة وعملیة 

  1".تنفیذ واجباته ومهامه التي یتضمنها عمله 
  :طرق تقییم الأداء  -4
  : الطرق التقلیدیة في تقییم الأداء  -4-1
  : طریقة التقییم  ببحث الصفات أو الخصائص  – 4-1-1
وتركز هذه الطریقة على تحدید مجموعة من الصفات ، مثل التعاون مع الرؤساء والزملاء   

والمرؤوسین والانتظام في مواعد العمل والسرعة والدقة في أداء العمل والمبادئ والالتزام 
  . وتحمل المسؤولیة ، والقدرة على حل المشكلات ، وغیرها من الصفات 

ذه الصفات ، ویقوم الرئیس المباشر بإعطاء الفرد تقدیرا ویتم إعطاء وزن لكل صفة من ه
معینا بحسب توفر كل صفة من تلك الصفات في الفرد ثم تجمع تلك التقدیرات ویصبح 

                                                             
، ص  2008، الاردن ، عمان ،  1القیادة التربویة ، دار الحامد للنشر ، طالجودة الشاملة وانماط : محمد عبد المسلم الصلیبي 1
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ممثلا للمستوى الذي یعتقد القائم بالتقییم أنه یمثل مستوى أداء الفرد ، ورغم أن هذه الطریقة 
ها إفتقادها للناحیة الموضوعیة و إستنادها إلى تتمیز بالبساطة والسهولة إلا أنه یعاب علی

  1.التقدیر الشخصي 
  : طریقة التوزیع الإجباري  -4-1-2

ترمي هذه الطریقة إلى التخلص من التحیز الشخصي في عملیة التقییم والمیل إلى إعطاء 
المباشرین التقدیرات عالیة أو منخفضة لمعظم المرؤوسین لذالك تلزم بعض الادارات الرؤساء 

  .توزیع تقدیراتهم على الأفراد بما یتماشى مع التوزیع العادي 
  : طریقة الترتیب العام  -4-1-3

وتمثل هذه الطریقة في قیاس الرئیس بترتیب مجموعة من المرؤوسین ترتیبا تنازلیا وفقا 
  ...للأداء ولیس بناء على مجموعة الخصائص ، العام للعمل أو الصفات الشخصیة 

یعني أن الأساس هنا هو ملاحظة فاعلیة العمل الكلي حیث یعطي تقدیرا واحدا لأداء وهذا 
  المرؤوسین مثل ضعیف ، متوسط ، جید ، ممتاز 

  
  : طریقةالمقارنة بین العاملین  -4-1-4

وهي تشبه الطریقة السابقة وتعرف أحیانا بمقارنة أزواج من العاملین ، حیث یقوم الرئیس 
المجموعة مع كل فرد من الأفراد الباقین ، وتناسب هذه الطریقة بمقارنة كل فرد في 

المجموعة الصغیرة ، حیث تقل فعالیتها كلما زاد عدد أعضاء المجموعة ، لطول الوقت الذي 
  . تستغرقه من ناحیة ولصعوبة المقارنة من ناحیة أخرى 

دریب لعدم توافر أسس وهذه الطریقة لا تخدم أغراضا أخرى ، مثل أغراض الترقیة والنقل والت
فاعلیة سیاسات الاختیار  المقارنة ، وقد یقتصر الغرض من إستخدامها على إختیار

  1.والتعیین
                                                             

1 السلوك التنظیمي في ادارة المؤسسات التعلیمیة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : فاروق عبده فلیه ومحمد عبد المجید  -
272ص  2005،عمان الاردن ، 1،ط  
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  : أهداف تقییم الأداء  -5
تذخر أدبیات الفكر الإداري بالعدید من الفوائد والأهداف المترتبة على تقییم الأداء    

نما تتغیر  الوظیفي ، ویعزى ذلك إلى أن أهداف عملیة تقییم الأداء الوظیفي لیست ثابتة ، وإ
على مر الزمن ، كما أنها تتغیر من منظمة إلى أخرى فقد إستخدم تقییم الأداء الوظیفي من 

من خلال تابعة ومراقبة الموظفین ، ویستخدم الآن من أجل زیادة فعالیة المنظمة أجل م
  . تطویر و إدارة القوى البشریة الموجودة بها 

  وقد حاول بعض الباحثین تصنیف أهداف تقییم الأداء الوظیفي داخل أطر محددة و منهم
اللذان صنفا هذه الأهداف في ثلاث أقسام هي )   LANDY FARRلاندي وزمیله فار ( 
 :  
  :الأهداف الإداریة  -5-1
وتتضمن توفیر معلومات أساسیة وضروریة لإ تخاذ بعض القرارات المتصلة بالترقیات  

  .والتعیین والنقل والفصل والمكافئة 
  :أهداف التوجیه والتطویر  -5-2
وتتضمن تحسین وتطویر وسائل الإتصال وتوطید العلاقة والثقة بین الرؤساء والمرؤوسین  

  . ، وتخطیط التطور الوظیفي للموظفوتحسین مستوى الأداء 
  :أهداف البحث  -5-3
وتتضمن إستخدام المعلومات وبیانات تقییم الأداء للتأكد من صحة إجراءات الأختیار ،  

جراءات الحوافز    2. وتقییم فاعلیة البرامج التعلیمیة والتدریبیة والنظم الاتصالیة وإ
أن الهدف من عملیة تقییم الأداء الوظیفي تتمثل " درة عبد الباري والصباغ " ویرى كل من  

  : في مایلي 
 تزوید متخذي القرارات بمعلومات عن مستوى أداء العاملین  - 

                                                                                                                                                                                              
373-272نفس المرجع السابق ، ص - 1 
156الادارة الاستراتیجیة للموارد البشریة ، مرجع سبق ذكره ، ص : جمال الدین محمد مرسي - 2 
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إقتراح الإجراءات اللازمة لتحسین أداء العاملین عن طریق التدریب داخل المنظمة أو  - 
 . خارجها 

 . الحكم على مدى إسهام العاملین في تحقیق أهداف المنظمة  - 
وافز المناسبة للعاملین على ضوء المعلومات المتوفرة من إقتراح المكافئات المالیة والح - 

 . عملیة التقییم 
 .الكشف عن القدرات العاملین  - 
 . التخطیط للقوى البشریة بالمنظمة  - 
 .تزوید المسؤولین عن إدارة القوى البشریة بمعلومات حقیقیة عن أداء العاملین  - 
ائهم تسهم في تحسین الفهم المشترك إن عملیة التقییم تمثل أداة إتصال بین العاملین ورؤس - 

 . بین الطرفین 
  1: الأداء  أهمیة تقییم -6
إن الهدف الأساسي من تقییم الأداء هو تحقیق أعلى مستوى من الأداء داخل التنظیم  - 

وبمستوى من الكفاءة ، حیث یعتبر التقییم من الركائز الاساسیة والمؤثرة على مجالات 
التطویر والتنمیة المختلفة داخل أي منشأة ، وبما أن الفرد هو محور الأساسي في عملیة 

د الوظائف ، لذا كان من الطبیعي وجود معاییر ومستویات محددة التقییم من خلال إسنا
 . لتقییم أداء العاملین والتأكد من صلاحیتهم لأعمال المنوطة بهم 

  : ومن أهم هذه الفوائد . فوائد عدیدة للمنظمة والعاملین بها تقییم الأداء ویحقق نظام 
یعد تقییم الأداء أساسا جوهریا لعملیات التطویر الإداري فهو یتناول جوانب عدیدة متشابكة  - 

جراءات العمل ، ومنها ما یتصل بالعملین أنفسهم حیث تسهم نظم ، منها مایتصل بالنتظیم  وإ
تقییم الأداء ف توفیر معلومات مهمة عن مستوى أداء العاملین وتساعد في تحدید الأساس 

 . الذي یجب أن تبدأ منه جهود تطویر الأداء الواقعي 

                                                             
273، ص  1986ادارة القوى البشریة ، دار الندوة ، ب ط ،عمان ، : درة عبد الباري والصباغ زهیر - 1 
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یسهم تقییم الأداء في الكشف عن القدرات والطاقات الكامنة لدى العاملین ، ویمكن أن  - 
 .یكون مدخلا لإعادة تقسیم العمل وتوزیع المسؤولیات والأدوار 

في یسهم تقییم الأداء في تحسین وتطویر أداء العاملین ، فهو یعاون الرؤساء والقادة  - 
إكتشاف جوانب الضعف و القصور في كفاءة العاملین والعمل على تقویتها ، إلى جانب 

 .تحدید نوع التوجیه اللازم لدفع سلوك العاملین وسد جوانب النقص في الكفاءة 
    : طرق ونماذج تحسین الأداء  -7

  ومستویاته تحسین الأداء لا یتحقق إلا من خلال الدراسة الشاملة لعناصرهإن الهدف من     
وتحلیل العوامل التنظیمة المؤثرة فیه والبحث عن الأسالیب الفعالة لتحسین وتطویر تلك 
العوامل وفلسفة تحسین الأداء تمثل سیاسة عامة تنتهجها المنظمات الحدیثة لكفة العوامل 

تهاءا الحدیثة لكافة العوامل الحدیثة التي تؤثر على أداء عاملیها بدءا یالقیادات العلیا وان
  1. بالمستویات التنظیمة في كل مجالات النشاط 

  2:ثلاث مداخل لتحسین الأداء هي " هاینز " وتحدد 
  . تحسین الموظف : المدخل الأول 

ذا تم التأكد بعد  تحلیل الأداء  إن تحسین الموظف أكثر العوامل صعوبة في التغییر ، وإ
  كاملا بأن الموظف بحاجة إلى تغییر أو تحسین الأداء فهناك عدة وسائل لإحداث التحسین 

  : في أداء الموظف وهي 
تجاه ایجابي وتتمثل في تركیز على نواحي القوة وما یجب عمله ، واتخاذ ا:  الوسیلة الأولى

  . عن الموظف بما في ذالك مشاكل الأداء التي یعاني منها 

                                                             
287، ص  1995، القاهرة ، 1،طالسلوك الانساني في منظمات الاعمال ، دار الغریب للطباعة والنشر : السلمي علي - 1 

ادارة الاداء دلیل شامل للاشراف الفعال ، ترجمة مرسي محمود والصباغ زهیر ، مطابع معهد الادارة العامة ، : هاینز ماریون -2
  277-276، ص  1998الریاض ، 
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وتتمثل في تركیز على التوازن بین ما یرغب الفرد في عمله وبین ما یؤدیه  : الوسیلة الثانیة
  . بامتیاز 

الربط بالأهداف الشخصیة ، حیث یجب أن تكون مجهودات تحسین الأداء  : الوسیلة الثالثة
  . مرتبطة ومنسجمة مع إهتمامات وأهداف الموظف 

  تحسین التوظیف  : المدخل الثاني
إن التغییر في المهام الوظیفة یوفر فرصا لتحسین الأداء ، حیث تساهم محتویات الوظیفة 

مثبطة للهمم أو إذا كانت تفوق مهارات الموظف  في تدني مستوى الاداء إذا كانت مملة أو
  .وتحتوي على مهام غیر مناسبة أو غیر ضروریة 

أن نقطة البدایة في دراسة وسائل تحسین الأداء في وظیفة ما هي معرفة مدى ضرورة كما 
كطل مهمة من مهام الوظیفة خصوصا مع الاستمرار في أداء بعضها حتى بعد زوال 

  اء مهام خاصة بادارة معینة بین الإدارات أو أقسام داخل منظمة بسبب منفعتهما وتكرار أد
عدم ثقة الادارات والأقسام فیما بینها في أداء المهام على وجه صائب وعلى ذالك یجب 
تقلیص الوظیفة غلى عناصرها الأساسیة فقط ، ومن وسائل تحسین الوظیفة إتاحة الفرصة 

  . للموظفین من وقت لآخر للمشاركة في فرق عمل أو مجموعات مهام أو لجان 
  :المدخل الثالث 

إن الوقف أو البیئة تؤدى فیها الوظیفة تعطي فرصا للتغییر ، مما یؤدي إلى تحسین الأداء 
من خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستویات التنظیمیة والطریقة التي یتم بها تنظیم 
الجماعة ومدى مناسبة وضوح خطوط الإتصال والمسؤولیة وفعالیة التفاعل المتبادل مع 

 . الجمهور المستفید من الخدمة  الإدارات الأخرى ومع
 
  
  



الأداء الوظیفيالأول                          المبحث الثاني                    الفصل   
 

48 
 

  
  : خلاصة الفصل 

من خلال هذا الفصل تم تناول الأداء الوظیفي والذي یعد مجموعة من الأنشطة والمهام التي 
  الخاصة به وأخرى خاصة بالمنظمة یقوم بها فرد ما داخل المنظمة من أجل تحقیق الأهداف 

مع التطرق إلى مختلف جوانبه ، محدداته ، عناصره من جهد الفرد ومتطلبات الوظیفة ، كما 
ألقینا الضوء بشیئ من التفصیل على عملیة تقییم الأداء والتي یوصى القیام بإجراءاتها 
نعكاسها على  للمختصین ذوي الخبرة في هذا المجال لمالها من أثر على الفرد العامل وإ

   .مستوى الأداء 
لتكون عملیة تقییم الأداء ضرورة لابد منها لقیاس كفاءة الأداء والحكم على الفرد ومحاولة 
تحسین أدائه وتحفیزه للوصول إلى المستویات العالیة منه ، عموما ومن خلال كل ما تم 

  .  تناوله تجدر بالإشارة إلى أهمیة إبراز قیمة العنصر البشري في العملیة الإداریة 
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  : تمهید 

یمثل التعلیم الجامعي  في أي بلاد من البلدان قمة السلم التعلیمي، الأمر الذي أدى إلى   
تبوء هذا النوع من التعلیم مكانة مرموقة بین مراحل التعلیم في هذه البلدان ، وفي الوقت نفسه 
ألقى على هذا التعلیم مسؤولیات كبیرة، ووظائف جمة جعلته یحتل مركز الریادة، وموقع 

دارة بین الأجهزة الهامة التي تلعب دورا حیویا في تحقیق التقدم والرقي للمجتمعات الص
البشریة، وقد نال التعلیم الجامعي اهتمام العدید من القائمین على وضع السیاسات  التعلیمیة 
والتربویة وخاصة العاملین في هذا النوع من التعلیم من أساتذة جامعیین  وذلك من خلال 

 .مختلفة التي یقومون بها وفق متطلبات هذه المرحلة التعلیمیة الأدوار ال
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  :الأستاذ الجامعي-1
  : تعریف الأستاذ الجامعي 1-2
هو الذي یحمل المؤهلات والدرجات العلمیة ویعمل في مجال التدریس في الجامعات   

والبحث العلمي وقادر على الإنجاز في مجال تخصصه  ویشارك في نهضة الأمة وحل 
 1یات التي تعترض نهضتها ووحدتها مشاكلها ومواجهة التحد

على تزوید معرفة الطالب ذلك المعلم الذي لدیه القدرة : كما یمكن تعریفه أیضا بأنه 
وتحسینها، وتقدیم محتوى جید من المادة الدراسیة وتوفیر التعلم الجید لمختلف الطلاب ذوي 
القدرات والمهارات المختلفة، ومن ثم فانه یراعي الفروق الفردیة بین هؤلاء الطلاب أثناء قیامه 

  2.بواجباته ومهاراته
  : معي الشروط الواجب توفرها في الأستاذ الجا -2
یحتاج المعلم الجامعي لان یمتلك العدید من الشروط والكفایات العامة والنوعیة الأساسیة   

  :لیكون باحثا ومعلما ممیزا ویمكن أن نوجز أهم هذه الشروط فیمایلي 
فالنمو العلمي والمهني مستمرین ، لان العلم في تطور دائم ،كما أن : الاستمراریة   -2-1

في مجال التربیة لا تتوقف، ومن ثم فان عضو هیئة التدریس لا یمكن بل لا التطورات العلمیة 
ینبغي أن یوقف نموه العلمي أو المهني في أي مرحلة ، ولكنه یجب أن یستمر باستمرار 

  .ممارسته للمهنة إذا كان له أن یواكب حركة التطور المستمرة 
باعتباره وحدة واحدة، فكما ویقصد به أن ینظر إلى عضو هیئة التدریس  :الشمول  -2-2

أن نموه العلمي یعد أمرا أساسیا ، فان نمو مهاراته العلمیة والشخصیة یعد أمرا هاما أیضا 
صدار الأحكام إلى جانب البناء القومي وما  ویرتبط بهذا تنمیة القدرة على النقد الموضوعي وإ

  3.یرتبط به من سلوكیات مناسبة لمجال العمل الجامعي
                                                             

 ) .97عبد اللطیف بن حسین فرج ، نفس المرجع السابق، ص(  1-
 .)92،ص2007صفاء عبد العزیز، سلامة عبد العظیم (  -2
 .)  55أحمد حسین اللقاني ،ب ت، ص( -3
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فكل المبتكرات في هذا المجال جاءت كمراحل :  بمستحدثات العلم والتكنولوجیا الأخذ -3- 2
من مراحل التطور العلمي لمواجهة مشكلات ملحة یعاني منها الواقع التربوي، وهكذا فانه لیس 
من المعقول أو المقبول علمیا أن یظل عضو هیئة التدریس یتعامل مع جامعة الأعداد الكبیرة 

التي تستخدم مع الأعداد الصغیرة وهنا تبدو الحاجة إلى الإنفاق المناسب من بذات الأسالیب  
  . اجل توفیر تلك المستخدمات والتدرب على استخدامها 

فعضو هیئة التدریس لیس مجرد محاضر،ولكنهمنظم، :التنوع في العمل الجامعي-2-4
إلى جانب هذا یمارس ومدیر لمواقف الخبرة ومدیر لحلقات المناقشة ومسارات التفاعل، وهو 

العمل مع أخلائه في الورشة والمعمل والمستشفى وغیرها، وهو أیضا مسؤول عن الریادة 
  .العلمیة والطلابیة و یجب أن یشارك فیها

وهكذا تصبح المسالة لكل قدر من المعرفة :المعلم الجامعي مرب في المقام الأول  -2-5
یا في إطار مجموعة أخرى من الأدوار التي تحتوي الطلاب لیس إلا دورا قاصرا وجزئ

والوظائف ، وبالتالي فان هناك حاجة ماسة إلى مفهوم جدید لإستراتیجیة المعرفة یجعل منها 
  .وسیلة لتربیة شخصیة متكاملة ، من أجل ممارسة  أعمال مهمة 

وسبیله إلى ذلك  وضع : المعلم الجامعي مطالب بأعلى مستوى من الإبداع  -2-6
ما یواجهه من مشكلات هو وطلابه ، ویبقى بعد ذلك أن ینقل هذه التصورات  تصورات لكل

من المستوى النظري إلى مستوى التطبیق إثراءا  للمجال للنظریة ذاتها ، ویعد هذا من 
 1.المداخل الحقیقیة لتطویر مستوى الآداء المهني في الجامعة

التعلیم الخبري : أن تبادل الخبرة بین أعضاء هیئة التدریس مبدأ أساسي یجب إقراره -2-7
یعني أن من یصل من خلال الممارسة إلى أسلوب ما أو حل ما لمشكلة معینة لا بد أن ینقلها 
إلى الزملاء سواء على مستوى الكلیة أو على مستوى كلیات الجامعة بوجه عام، ومن ثم فلا 

  .الدائم وعرض تلك الخبرات  بد من الاتصال
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فلا بد من الاستفادة مما قد تقع   :أن مبدأ التغذیة الراجعة مبدأ في غایة الأهمیة  -2-8
فیه من أخطاء ، كما یجب أن نستفید من أخطاء الآخرین ، وهذا كله یمكن أن یساعد على 

  .تعدیل مسارات العمل في الاتجاه المرغوب فیه 
ولكنه لا بد : مهنة التعلیم الجامعي لا یمكن أن یبدأ من فراغ أن العمل في إطار  -2-9

أن یقوم على فلسفة محددة وواضحة الأبعاد ویلتزم بها جمیع من یعملون في هذا المجال ، 
ویقصد بالالتزام الفهم والوعي والإیمان والحرص على ترجمة هذه الفلسفة إلى عملیات 

جراءات یومیة في أثناء ممارسة المهنة   .1وإ
  :خصائص وسمات الأستاذ الجامعي الكفء  – 3
الأستاذ الجامعي الكفء له سمات شخصیة فریدة، وكفاءة تدریسیة ومهنیة ممیزة ، وله  

  . اهتمامات اجتماعیة وثقافیة واضحة
  : سماته الشخصیة:  4
  .أن یلتزم في سلوكه مع الآخرین للمنهج الإیماني حتى یكون قدوة صالحة لطلابه  -
تمتع بحیویة بدنیة كافیة تؤهله للقیام بوظائفه المختلفة ، وهو بذلك یشیع هذه الحیویة أن ی -

 .كما أنه یهتم بمظهره وأناقة ملبسه . بین طلابه ویبعد عنهم روح الكسل والتراخي والبلادة 
  .أن یكون دقیقا في مواعیده وتوقیتاته   -
الاجتماعات المختلفة  سواء على مستوى أن یتمیز بالانتظام في حضوره للمحاضرات وفي   -

 .القسم أو الكلیة 
أن یحتفظ بتحكم انفعالي مناسب ، ولا یعطي أحكاما سریعة للمواقف المختلفة إلا بعد أن  -

 : یتفحص متغیرات كل موقف، فالأستاذ الجامعي 
 .مكتسب لعادة إصدار الأحكام بناءا على الحقائق -
 وء علاقتها بالموضوع وقوتها وملاءمتها عنده إصرار على وزن الأدلة على ض -
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 یتجنب الأحكام السریعة -
 . أن یكون واثقا من نفسه وینجز أعماله ومسؤولیاته بجدیة واهتمام ودون تخوف  -

أن یتمیز بلباقة في حدیثه ، كما یتمیز هذا الحدیث أیضا بروح مرحة ، فهو لا یجعل  -
 .د حیویة هذه المحاضرات دائما محاضراته تتسم بالجدیة الكاملة  من أجل تجدی

أن یكون متعاونا دائما مع الآخرین ، ویجید الأعمال التي تسند إلیه ، كما یشعر الآخرین  -
 .بارتیاح  نفسي عند علمهم أنهم سیعملون معه في انجاز مهام ومسؤولیات ما 

لموضوعات أن یتقبل آراء الآخرین برحابة صدر ، كما یتقبل النقد البناء ،  ویناقش ا -
المختلفة بموضوعیة ودون تعصب فكري أو انفعال، فهو متفتح الذهن  یرفض التزمت ، 

 . ویحترم وجهات نظر الآخرین 
أن یكون قادرا على مواجهة الآخرین بمستوى من الخلق والاحترام المتبادل ،وتنتهي -

 1.یث بینهم دائما بارتیاحهم ورضاهمالأحاد
 صرار للبحث عن مزید من المعلومات والحقائق والتفسیرات أن یكون لدیه المثابرة والإ -
  .أن یتمیز بالأمانة الفكریة  -

  : كفاءته التدریسیة   5-
 أن یكون  متمكنا في مجال تخصصه، فهو واسع الاطلاع ویشعر طلابه دائما بغزارة علمه  -
للتغیر وفق أن یكون لدیه تخطیط عالي الكفاءة لمحاضراته ، وهذا التخطیط مرن وقابل  -

 .ظروف المواقف المختلفة 
أن یكون على علم تام بأهدافه التعلیمیة والتربویة ، ومتكیف مع حاجات طلابه ،ویستخدم  -

 .خبراته لإثراء محاضراته 
 .أن یكون لدیه مهارة الاستحواذ على انتباه طلابه خلال محاضراته  -

                                                             
  )34. 33، ص ص2007علي راشد ،( -1
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 .یه الأسئلة أن یكون مهارة التحدث باللغة الصحیحة ومهارة صیاغة وتوج -
 .أن یكون على وعي بأهمیة  الدافعیة في التعلم  -
أن یكون لدیه القدرة على  تقدیم الموضوعات والأفكار بطریقة منطقیة مقنعة ، ولدیه القدرة  -

 .على التجدید والإبداع والابتكار في أسالیب تدریس هذه الموضوعات 
 .یراعي الفروق الفردیة بین طلابه عند تدریسه  -

  : اءته المهنیة كف  6-
ینمي علاقته بطلابه ، ویجعلها علاقات دافئة تتمیز بالود والأبوة ، ولكنها في الحدود  - 

  .المهنیة للأستاذ الجامعي ، ولا تتعدى هذه الحدود 
  .یعتز دائما بكونه أستاذ في الجامعة ، وبكونه معلما ومربیا فاضلا لطلابه  - 

بالعمل الفعال وبتقدیم المقترحات لحل المشكلات التي یسهم في تقدم قسمه وكلیته وجامعته ، 
  .تقابل العمل الجامعي ، ومحاولة تجریب حلول منطقیة لهذه المشكلات 

 .یحترم النظام الجامعي وتعلیماته ، وهو حكیم ملتزم بتنفیذ هذه التعلیمات - 
والإطلاع یعمل دائما على نموه الذاتي ، وتطویر مستواه الأكادیمي والفني والمهني بالبحث  - 

  1.، وبالابتكار والإبداع 
  : كفاءته الاجتماعیة والثقافیة 7-
أن یكون على علم بما یدو ر حوله من أمور ومشكلات ، وهو في هذا الصدد لا یقف عند  - 

عطاء أفضل الفروض والمقترحات التي یرى أنها تصلح  حد المعرفة ، ولكنه یساهم بالتفكیر وإ
  .لحل بعض هذه المشكلات 

  .افیة یساهم بفعالیة في المحاضرات والاجتماعات  والجلسات العلمیة والندوات الثق - 
  یشترك مع طلابه في بعض الأنشطة الاجتماعیة المناسبة  - 

                                                             
 .)38، ص35علي راشد ، مرجع سابق ، ص( - 1
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وفي دراسة علمیة تتعرف على خصائص  الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب والطالبات 
  : جاءت أهم الخصائص كالتالي

 محبوب من قبل الطلاب  - 
 إتقان المادة العلمیة  - 
  قوة الشخصیة  - 
 ة والطلاب محل ثقة الإدارة الجامعی - 
 التواضع  - 
 الواقعیة والموضوعیة  - 
 نسیان مشكلاته الشخصیة أثناء محاضراته  -  
 حب المهنة  -  
 الذكاء وسرعة البدیهة  -  
 الحلم والصبر  -  
 تمتعه بمستوى طموح عال  -  
 قادر على تحمل المسؤولیة  -  
 یتمتع بالروح الاجتماعیة  -  
 هدوء الأعصاب  -  
 1العطف والتسامح  -  
 
 
 
 

                                                             
  .)40، ص38علي راشد ، مرجع سابق ، ص(1



 الأستاذ الجامعي                الثالث المبحثالفصل الأول                

 

62 
 

  : خطة الأستاذ التدریسیة  - 8
لتحدید . خطة الأستاذ التدریسیة هي الخطة التي یصنعها الأستاذ لكل لقاء صفي مع طلبته  

  . أهدافه وترتیب نشاطاته وتنسیق فعالیاته ووسائله وأدواته
عندما كانت المحاضرة هي الأسلوب الرئیسي والوحید أحیانا للتدریس ، وعندما كان الهدف  

الرئیسي للتعلیم في الجامعة نقل المعرفة المتقدمة والمتخصصة إلى الطالب، وعندما كانت 
  .هذه المعرفة محدودة كانت خطة الأستاذ التدریسیة بسیطة جدا قلما توضع بشكل مكتوب 

ب الحوار هو أسلوب  التدریس الرئیسي للتعلیم في الجامعة ذلك أن الهدف لقد أصبح أسلو 
والذي . الرئیسي للتعلیم في الجامعة أصبح یعتمد على تطویر جمیع جوانب شخصیة الطالب

أدى بدوره إلى تطویر في أسلوب التدریس الرئیسي في الجامعة مما استدعى ضرورة وجود 
وهناك خمسة أبعاد رئیسیة لخطة . له مع طلبته  خطة تدریسیة للأستاذ لكل لقاء صفي

  : الأستاذ التدریسیة وهي 
تعتبر الأهداف التي یرغب الأستاذ أن یطورها عند طلبته في اللقاء الصفي : الأهداف  -1- 8

أول مكونات خطته التدریسیة ، هي تفصیل وظیفي للأهداف المحددة في خطة المساق ، ومع 
جامعة وعلى جمیع المستویات إلا أن الأهداف على  مستوى اللقاء أهمیة أهداف التعلیم في ال

  الصفي والتي یضعها الأستاذ ویضمنها  خطته التدریسیة هي الأهداف الأكثر أهمیة وخطورة 
یقصد بالتمهید ما یقوم به الأستاذ بعد دخوله قاعة الصف وعند التقائه :  التمهید -2- 8

صورة رئیسیة جلب انتباه الطلبة وتهیئة عقولهم بالطلبة من عمل أو قول والغرض منه ب
كما یفید التمهید في ربط الموضوع الذي . للموضوع الذي سوف یبحث ویناقش في هذا اللقاء 

 1.سوف یبحث بالمواضیع التي بحثت في السابق 
بعد التمهید یأتي دور الفعالیات والنشاطات التعلیمیة والتعلمیة، :الفعالیات والنشاطات -3- 8
  .التي تعد الحوار والنقاش والسؤال والجواب محاورها الرئیسیة  و 
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إن مهمة الأستاذ الرئیسیة في هذه الفعالیات والنشاطات تنظیم الحوار والنقاش والسؤال  
 .والجواب، وتدخله ینحصر في بعض المواقف للتوضیح وللإغناء وللتنظیم 

م الوصول إلیها نتیجة جمیع یقصد بالخاتمة الخلاصة  العامة التي ت:الخاتمة -4- 8
الفعالیات والنشاطات التي جرت في اللقاء الصفي وما دار فیه من حوار ونقاش وسؤال 

  .وجواب 
والخاتمة بهذا المعنى مهمة جدا، إذ أنها تقدم هیكلا عاما شاملا ومتكاملا لأهداف اللقاء   

 .مصاغة بصورة تقریریة مختصرة 
یقصد بالتقییم بالنسبة لخطة الأستاذ التدریسیة عملیة الفحص الذاتي الآني :التقییم -5- 8

الذي یقوم به الأستاذ في نهایة كل لقاء صفي لتقدیر مدى كفایته التعلیمیة ومدى كفایة خطته 
  التدریسیة في هذا اللقاء 

 1.وغرض التقییم في خطة الأستاذ  هو التطویر لهذه الخطة
 : تاذ الجامعي مهام ومسؤولیات الأس - 9

« : یحدد الدكتور صالح حسین عبد االله مهام ومسؤولیات الأستاذ الجامعي كمرشد تربوي قائلا
  إن أهم المهام التي یقوم بها عضو الهیئة التدریسیة في الجامعة إضافة إلى مهنته

جعهم التدریسیة حیث یمكن تقدیم إرشاداته التربویة إلى أبنائنا الطلبة التي من شانها أن تش
، ومن بین تلك »  وتحفزهم لمواصلة دراستهم بثقة تامة وتحقیق النجاح في مسیرتهم العلمیة 

  :المهام والمسؤولیات 
تهیئة مناخ نفسي صحي في قاعة الدرس یساعد الطلبة على تحقیق المستوى المطلوب  -

  .مواقفهم من التحصیل الدراسي والتوافق النفسي والاهتمام بمشاعر انفعالاتهم وتفهم 
دخال الاطمئنان في قلوبهم سواء كان ذلك  - العمل على غرس الثقة في نفوس الطلبة وإ

  .على الصعید الدراسي أو البیئة المحلیة 

                                                             
  ).253،254سعید التل وآخرون ، نفس المرجع السابق ، ص( -1
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نسانیة فیما بینهم تتسم بالتسامح واحترام  - مساعدة الطلبة على إقامة علاقة طیبة وإ
  .إنسانیة الإنسان وتقبل كل طالب كما هو بضعفه وقوته

ة الطلبة في كل ما من شانه رفع مستواهم العلمي وتعدیل سلوكهم نحو مساعد -
  .الأفضل

  .العمل على غرس روح التعاون والعمل الجماعي المشترك في نفوس الطلبة  -
استخدام طرق التدریس الشیقة التي من شانها إشباع حاجات الطلبة والحیلولة دون  -

  . إحساسهم بالإحباط
بالمستقبل في أذهان الطلبة بعیدا عن التشاؤم ، ومراعاة  طلبته تعزیز روح التفاؤل  -

  .داخل الصف وخارجه والتعامل معهم تربویا ودیمقراطیا
تشجیع الطلبة على التكیف السلیم مع البیئة الصحیحة والبیئة الجامعیة وحثهم على  -

 .تكوین علاقات اجتماعیة ناجحة  مع زملائهم أساسها الاحترام المتبادل 
عن طریق ملاحظة نشاطهم العلمي ) الفنیة والعلمیة(شاف اهتمامات وقدرات الطلبة اكت -

، والعمل بطریقة الإرشاد التربوي خلال العملیة التعلیمیة  والتربویة وتدعیم التدریس وتكامله 
  1.وربطه بالإرشاد بطریقة مخططة 

عداد الامتحانات  -   تحضیر المحاضرات  وإ
   قراءة البحوث وتسجیل الغیاب -
  .كتابة نتائج عمل الطلاب وتقدیمها للعمید المختص -
المشاركة في تأدیب وتهذیب الطلاب إما بطریقة مباشرة باستخدام أسالیب الثواب  -

ما بطریقة غیر مباشرة إذا طلب منه كتابة تقاریر عن غیابهم للعمید المسؤول عن  والعقاب، وإ
  .نسبة حضور الطلاب التي تشترطها الجامعة  

  .علمي ونشر نتائج البحوث حین الوصول إلى المرحلة المناسبة البحث ال -

                                                             
1)http://www.alihhad.com(  
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  .الاشتراك في مختلف اللجان ، وكعضو في مجالس الأقسام والكلیات  -
  .مشاركة الطلاب في بعض الأنشطة الطلابیة المناسبة  -
  .على الأستاذ الجامعي أن یكون على علم أولا بأول بالجدید في میدان تخصصه  -
 .المواهب وتشجیعها حتى لا تفقدالتعرف على أصحاب  -
كما نضیف أن الأستاذ الجامعي قائد اجتماعي بطبعه ، فهو مطالب بقیادة الطلبة نحو  -

تحقیق الأهداف العلمیة والسلوك الایجابي واتباع وسائل قیادیة متنوعة بتشجیعه للطلبة في 
  .1المشاركة في جمیع الأنشطة الجامعیة

  : نلخصها فیمایلي  :مشكلات الأستاذ الجامعي  - 10
نود أن نؤكد هنا أن عملیة توظیف الأساتذة یتم بطریقة : من ناحیة التوظیف  - 1- 10

إداریة علمیة أو اختیاریة حیث ینقط الملف الإداري على ثمانیة عشر من عشرین، واللقاء 
 مع لجنة الاختبار على اثنان من عشرین، فعملیة اختیار الأساتذة إذن لا ترتبط بالنواحي

نما هي عملیة إداریة روتینیة، فلماذا نلوم الأساتذة   العلمیة والكفاءات التكوینیة وإ
ونحملهم مسؤولیة ولوج أشخاص لیس لهم علاقة بالتعلیم إلى الجامعة وننعتهم بالمحسوبیة 

ولیس الأساتذة ،  والرشوة في التوظیف، فالحق أن الإدارة هي المسؤولة ،وهي من یمثل الدولة
  .دولة هي المسؤولة عما ینتج عن التوظیف غیر المسؤول وعلیه فال

یتهم الأستاذ بقلة تحصیله العلمي من جهة وعدم :من ناحیة التأطیر والتكوین  - 2- 10
كفاءته في تأدیة مهامه من جهة أخرى، وكذلك قلة أو انعدام إنتاجیته ، ولم یتم التساؤل عن 

الأستاذ الجامعي وصل إلى هذه المرحلة لأنه  نقولها بصراحة إن. الأسباب الكامنة وراء ذلك 
مكلف بمهمة واحدة وهي الوظیفة التي أوكلت له والمتمثلة في تسییر وضعیة معینة والمساهمة 

  .في تحقیق الاستقرار والتوازن الاجتماعي 

                                                             
  ). 471،472،ص ص1997سمیح أبو مغلي، (1
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في حقیقة الأمر الأستاذ الجامعي لیس مستقلا كما : من ناحیة التسییر الإداري  - 3- 10
فهو في الأصل موظف یخضع لقانون هدفه التسییر الرشید للمرافق العمومیة ،  یبدو للبعض،

وبالتالي فهو عند الضرورة تنزع عنه صفة الأستاذ ویخضع لصفة الموظف، وهذه هي النقطة 
التي یضغط بها على الأستاذ؛ الأمر الذي یستوجب علیه مراعاة الإدارة والإجراءات الإداریة 

وتبرز هذه الإشكالیة خاصة عندما یعین الأستاذ في . ل وظیفتهحرفیا مما یخرجه عن أص
مما یجعله تحت ضغوط  -دور الإداري البیروقراطي -منصب إداري حیث یتقمص هذا الدور 

  .نفسیة تجعله یتحول عن مسیرته؛ فعوض أن یكون میسرا یصبح معسرا 
لناقمون على الأستاذ وهي إشكالیة الإشكالیات ، ولم یتساءل ا:الجوانب الحیاتیة  - 4- 10

الجامعي عن ظروفه الحیاتیة العامة ولاعن أسباب وصوله إلى أدنى السلم الاجتماعي حتى 
أصبح یضرب به المثل في البخل والتقشف وینعت بالجیب الخالي والرأس الغالي؛ فالأستاذ 

امعیة الجامعي لا یستطیع اقتناء جریدة بشكل یومي فما بالك بالكتب، ولولا المكتبات الج
  .والأنترنیت والهوائیات المقعرة لما استطاع أن یتابع المستجدات ولا أن یعرف ما یدور حوله 
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  :خلاصة الفصل 
یؤدي التعلیم الجامعي دورا مهما في مجالات التنمیة وغیرها، وذلك من خلال الوظائف 

الجامعي في تفعیل العملیة التعلیمیة المتعددة التي یقوم بها انطلاقا من الدور الكبیر للأستاذ 
داخل مؤسسات التعلیم العالي باعتباره أحد الأركان الأساسیة والمحوریة التي یستند إلیها البناء 
الجامعي بكل تفاصیله ومتغیراته ، فهو نقطة الإشعاع والتجدد فیه ومن خلاله یتم إحداث 

  .امعیة التطورات والتغیرات الهادفة في النظم التعلیمیة الج
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  : الدراسة الإستطلاعیة  -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة الأساس الجوهري لبناء البحث كله ، وهي خطوة  -

أساسیة ومهمة في البحث العلمي ، اذا من خلالها یمكن وسائل بحثه للتأكد من 

 1.سلامتها ودقتها ووضوحها 

وسائل بحثه لمعرفة فالدراسة الاستطلاعیة إذ هي عملیة یقوم بها الباحث قصد تجربة  -

صلاحیتها ، وصدقها لضمان دقة وموضوعیة النتائج المحصل علیها في النهایة 

وتسبق هذه الدراسة الاستطلاعیة العمل المیداني ، كما تساعد البحث على معرفة 

 .مختلف الظروف المحیطة بعملیة التطبیق 

بدراسة استطلاعیة كان وبناءا على هذا قمنا قبل المباشرة بإجراء الدراسة المیدانیة  -

  :الغرض منها مایلي 

 معرفة حجم المجتمع الأصلي وممیزاته وخصائصه  -

 :التأكد من صلاحیة أداة البحث الاستبیان وذلك من خلال التعرض للجوانب التالیة -

 وضوح البنود وملائمتها لمستوى العینة وخصائصها   - أ

 التأكد من وضوح التعلیمات   - ب

ء الدراسة المیدانیة الأساسیة وبالتالي تفادي الصعوبات المعرفة المسبقة لظروف إجرا -

    .والعراقیل التي من شأنه أن یواجهها 

  .دراستهاوحتى نتمكن من معرفة مختلف الجوانب المراد 

  : المنهج المتبع -2

 2.مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه: أنه  المنهجعرف 

  الدراسة كنا بصدد إتباع المنهج الوصفيو تماشیا مع طبیعة 

                                                           

 47،ص 1995محي الدین مختار بعض تقنیات البحث وكتابة التقریر في المنهجیة ، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر سنة - 1 
 29،ص1998المنهجیة في كتابة البحوث والرسائل الجامعیة، منشورات الشهاب باتنة، الجزائر: عثمان حسن عثمان - 2
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المنهج الذي یهدف إلى جمع البیانات ومحاولة إختیار فروض أو : على أنهالمنهج الوصفي 

الإجابة عن التساؤلات تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد العینة والدراسة الوصفیة تجدد وتقرر 

  1.الشيء كما هو علیه في الواقع

 : متغیرات البحث -3

إشكالیة فرضیات كل دراسة تصاغ على شكل متغیرات یؤثر إحداهما على الآخر ، إن 

  :بالإعتماد على مفاهیم و مصطلحات و أوجب علینا تحدید هذه المتغیرات و هي كالآتي 

یعرف بأنه ذو طبیعة إستقلالیة حیث یؤثر في المتغیرین التابع : المتغیر المستقل -

 2"الاداء الوظیفي " المتغیر المستقل هووالدخیل دون أن یتأثر بهما ، وهنا 

یتأثر مباشرة بالمتغیر المستقل في كل شيء سواء الإتجاه السلبي أو :المتغیر التابع  -

الإیجابي فإن كان المتغیر المستقل إیجابي كان المتغیر التابع مباشرة إیجابي والعكس 

  3"المسؤولیة الاجتماعیة " وهنا المتغیر التابع 

  .الاداء الوظیفي  :قل المتغیر المست -

 .المسؤولیة الاجتماعیة:المتغیر التابع  -

 :مجتمع الدراسة وعینته -4

ونظرا لطبیعة دراستنا كان بالصدد إعتماد العینة العشوائیة من المجتمع الأصلي 

 .للبحث معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

منه البیانات المیدانیة وهي تعتبر مجتمع الدراسة الذي تجمع : وتعرف العینة على أنها 

جزءا من الكل بمعنى أن یؤخذ مجموعة أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع 

  4.لتجري علیها الدرسة

  

                                                           
 .30نفس المرجع،ص: عثمان حسن عثمان - 1

 1998، القاهرة،1موسوعة الاختبارات النفسیة للریاضیین ، ط -محمد حسن علاوى - 2

 .2002:،مصر1فاطمة عوض صابر، مرفت على خفافة، أسس البحث العلمي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة،ط - 3

 91ص-2002-1ط- الإجتماعیة، دار هومة، الجزائر تدریبات في منهجیة البحث العلمي في العلوم:رشید زرواتي - 4
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  1.أنها جزء من كل أو بعض من المجتمع:وتعرف أیضا على

  : مجالات البحث -5

جامعة عمار ثلیجي  ، ) الأغواط (أجري هذا البحث في ولایة الأغواط : المجال المكاني 

 معهد معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

شرعنا في البحث مباشرة بعد الموافقة على الموضوع ، حیث دامت دراسة : المجال الزماني

الجانب النظري إلى غایة بدایة شهر ماي ، أما فیما یخص الجانب التطبیقي فقد تعذر 

الذي تسبب في تطبیق ' إنتشار وباء كورونا"تمثلة في إجراؤه نظرا للظروف المحیطة والم

  .إجراءات خاصة ، تمثلت في غلق جمیع المؤسسات التعلیمیة

 :أدوات الدراسة  -6

سؤال موجهة الى أساتذة  معهد علوم وتقنیات  21تم إعداد استمارة الاستبیان مكونة من     

 :النشاطات البدنیة والریاضیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط 

  عن المسؤولیة الإجتماعیة:  المحور الأول -

  یتمثل في الدور التربوي والمهني الذي یقوم به التدریسیین لأداء مهماته:المحور الأول -

یتمثل في قدرة التعلیم على إشاعة الألفة والمحبة والمودة بینه وبین : المحور الثاني -

  .المحاضرةالطلبة والتي یجب أن تسود المناخ التربوي داخل قاعة 

یتمثل بإلمام التدریسي ومعرفته لأسالي التقویم التي یمكن من خلالها :المحور الثالث -

  .تقویم طلابه بما خطط له، وبالنتیجة تقویم مدى نجاحه في عمله 

یتمثل في الصفات والخصائص التي یتسم بها من یمارس مهنة : المحور الرابع -

  مهماته التدریسیةتؤهله لأداء  التدریس الجامعي والتي

یتمثل في اطلاع التعلیم على الجدید من المعارف والمعلومات التي :المحور الخامس -

  .تخص مهنته والوقوف على مستجدات المعرفة التي تخدمه في مجال عمله 

                                                           
-2ط-دار الفكر العربي –البحث العلمي في التربیة الریاضیة وعلم النفس الریاضي  –محمد حسن علاوى ، اسامة كامل راتب  - 1

 143ص:1999القاهرة مصر
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مجموعة من الأسئلة والمركبة بطریقة منهجیة حول موضوع : ویعرف الاستبیان على أنه 

ترسل إلى الأشخاص المعنیین وهذا للحصول على أجوبة الواردة  معین ثم یوضع في استمارة

  1.فیها

لتحكیمه من قبل المحكمین بعد إجراءات غلق " لم نتمكن من توزیع الاستبیان نظرا: ملاحظة

  المؤسسات التعلیمیة

  : إجراءات التطبیق المیداني -7

' وباء كوروناإنتشار " نظرا للظروف المحیطة والمتمثلة في ا لم نتمكن من إجرائه

الذي تسبب في تطبیق إجراءات خاصة ، تمثلت في غلق جمیع المؤسسات 

 .التعلیمیة

 :صدق الأداة  -8

 ) :صدق المحكمین ( الصدق الظاهري 

على عدد من المحكمین ، وقد تم " استمارة الاستبیان " لقد قمنا بعرض أداة البحث 

عنوان البحث و الإشكالیة  إرفاق الاستبیان باستمارة شاملة تحمل موضوع البحث و

المراد حلها ، و الفرضیة العامة الموضوعة كمشروع للبحث ، و الفرضیات الجزئیة 

 .كحلول مؤقتة 

و تهدف كل الخطوات السابقة لإبراز و إستطلاع أراء المحكمین حول مدى وضوح 

ور صیاغة كل عبارة من عبارات الإستبیان ، و مدى أهمیة كل عبارة و مناسبتها للمح

درجة ملائمة العبارات للفرضیات الجزئیة الموضوعة ، و مدى ( الذي تنتمي إلیه 

، و بالتالي إثبات بأن الإستبیان ) ملائمة الفرضیات المصاغة للموضوع المدروس 

  .صالح لدراسة موضوع البحث 

                                                           
  146ص  –مرجع سابق : محمد حسن علاوي ، أسامة كامل راتب  – 1
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و في ضوء التوجیهات التي أبداها المحكمون فقد تم تصحیح ما ینبغي تصحیحه حتى 

 .لعبارات وضوحا و ملائمة للفرضیات التي وضعت من أجلهاتزداد ا

  

 : اقـتراحات وتوصیـات 

  

بالأحرة ندرتها بسبب ما تمر به البلاد والعالم بأسره  نظرا لقلة الامكانیات البحثیة و          

من خلال الأزمة و مرض الكرونا الذي كان نتائجه الحجر الصحي وغلق المؤسسات التي 

  .كنا نعتمد علیها اعتمادا كلیا من خلال مكاتب الجامعیة في مذكرتنا 

إرتأینا مع توجیهات وتوصیات مشرفنا بعض الاقتراحات التي من شأنها أن تساهم وبجزء 

  . ولو قلیل بالنهوض بقطاع التعلیم الجامعي 

 غرس روح المسؤولیة التي هي لب وضرورة حتمیة للقیام بالعمل الجید ضـرورة العمـل  -

   شحن الهمم بمعنى الأداء الوظیفي والعمل به من عمل مؤتمرات وندوات لضرورة   -

  .خلال أداء العمل المنوط به بشكل جید 

ضرورة اقامة ندوات علمیة لفائدة الأساتذة الجامعیین لنهوض بالجامعات وإعطائها  -

 .جانب الجدیة 

الأداء الفردي هو أحد العوامل الأساسیة التي تبنى علیها العدید من القرارات الإداریة  -

والتي تتعلق بأمور تمس المسار المهني للموظف كالترقیة والنقل والتكوین والانتداب 

 . لمناصب علیا

نظرا لارتباط الحوافز بالأداء فإنه یتوجب على الفرد الاهتمام بأدائه لعمله وكذلك  -

 . ارتباط ما یتقاضاه من اجور ومرتبات بالأداء

ت الأساسیة له وهي الحاجة إلى یرتبط الأداء من جهة نظر الفرد بإحدى الحاجا -

 . الاستقرار في عمله وإثبات ذاته
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ومن خلال تجربتي انا الشخصیة من خلال دراستي مدة خمسة سنوات في جامعة عمار 

 ثلیجي معهد علوم وتقنیات النشطات البدنیة والریاضیة لیسعني أن أقول في أن 

، فأنت مرجع لعظیم فضلك؛ وذلك یمشواري الدراسي لقد سعدت بنجاحي وتفوقي  .  لم  معليَّ

في نفسي  مفلك معلیا بالجهد الكبیر الذي لا ینقطع فیعجز اللسان عن تقدیم شكر لك وتبخل

االله عنا كل خیر مكل محبة وتقدیر وامتنان وجزاك  

مربيّ الفاضل كم أخطأت فقومتني بحسن أسلوبك، وزللت فانتشلتني بلباقة تعاملك، وكم . 

مشجعًا، وأتقنت فكنت لي محفّزًاأحسنت فكنت لي   

صل إلى أفضل المراتب، ی یكن لمعهدنا انأنتم جمیعًا تستحقّون الشكر والثناء، فلولاكم لم . 

ا ولولا جهودكم لما كان للنجاح أيّ وصول، ولما تحققت الأهداف، فأنتم أساس رفعة هذ

لكم وإلى الأمام دائمًا ، وأنتم من یحمل شعلة النجاح والتطور، فشكرًاوأساس تقدمه المعهد  

 

 

وأخیـرا نـأمل أن نكـون قد أسهمنـا بهـذا العمـل المتـواضع بشكـل إیجـابي لعـرض        

ومعـالجة الجوانب المتعـلقة بهـذا البحث ، ولا شك أن أمـور أخـرى كـانت تستحقـق منـا 

البلاد والعالم بأسره من خلال ندرتها بسبب ما تمر به التفسیـر والتعـمق ، إلا أننـا لم نوافیهـا 

 . الأزمة و مرض الكرونا الذي كان نتائجه الحجر الصحي وغلق المؤسسات
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  سنتطرق في هذا المبحث الى تحلیل هذه الدراسات
  الاولىدراسة 

الركائز الأساسیة لنجاح المسؤولیة :"بعنوان) ، 2012سمیر بن عبد العزیز،(
، الوصفي الذي  حث على المنهج حثبالالاعتمد  ". الاجتماعیة في منظمات الأعمال

یعتبر طریقة من طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى 
و  . أهداف محددة إزاء مشكلة ما، و التحلیلي الذي یضفي على البحث الصفة العلمیة

تهدف هذه الورقة البحثیة إلى إلقاء الضوء على الركائز التي تستند علیها منظمات 
تطبیقها للمسؤولیة الاجتماعیة بما یحقق أهدافها و بما یخدم  الأعمال من أجل نجاح

مصلحة المجتمع، كما تهدف إلى بیان المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالمسؤولیة 
الاجتماعیة نظرا لقلة المراجع بخصوصها و اختلاط المفاهیم المرتبطة بها ، و توصلت 

تتبوأ حیزا و مساحة كبیرة من الدراسة إلى نتیجة نأ المسؤولیة الاجتماعیة، أصبحت 
الأهمیة على جمیع الأصعدة و المجالات المحلیة، و تحظى باهتمام رفیع المستوى من 
قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على التحسین من مستوى المعیشة و الارتقاء 

وقد جاءت نقاط التشابه بین هذه الدراسة و دراستنا في محاولة  . برفاهیة ا لمجتمع
رق لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بیان المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالمسؤولیة التط

أما ما . الاجتماعیة نظرا لقلة المراجع بخصوصها و اختلاط المفاهیم المرتبطة بها 
یمیز هذه الدراسة عن السابقة أنها اتخذت من الأسالیب الإحصائیة سبیلا لمعالجة 

ت الموضوع من النظرة الإسلامیة إلى جانب الوضعیة الموضوع كما أنها دراستنا تناول
و هي تهدف إلى بین أثر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في تحجیم ظاهرة الفساد 

  الإداري
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 الدراسة الثانیة 

دور القطاع الخاص في :"بعنوان) ، 2012أ زهیر غرایة، .عبد القادر بریش، ( د.  
تهدف هذه  ." المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالجزائر في تعمیق مبادئ و ممارسات 

الدراسة إلى التعرف على دور المسئولیة الاجتماعیة في الحد من ظاهرة الفقر و تحقیق 
التنمیة في الجزائر و التطرق إلى دور القطاع الخاص في الجزائر من ذلك، بأخذ عینات 

  .من منظمات أعمال الخاصة في الجزائر 

ائر، و ما مدى تحمل نظر في دور القطاع الخاص في الجز ي التكمن أهمیة الدراسة ف 
لمسؤولیاته الاجتماعیة أمام المجتمع الجزائري، و دوره في تحقیق التنمیة و الأهداف 
الإنمائیة للألفیة من جهة و دورها في خلق مناصب الشغل و القضاء و لو نسبیا على 

ة إلى مجموعة من الاستنتاجات من ظاهرة الفقر في أوساط المجتمع و ، قد توصل الدراس
بینها تطویر دور الجمعیات و المجتمع المدني كشریك في برامج المسؤولیة الاجتماعیة 

  للشركات و ، تأخر تبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف القطاع الخاص في الجزائر

  الدراسة الثالثة 

ؤولیة الاجتماعیة في خلق دور تبني مقاربة المس:" بعنوان) ، 2013طارق راشي،( دراسة  
تهدف هذه الورقة البحثیة إلى تبیان الفوائد  ". و تدعیم ریادة و تنافسیة منظمات الإعمال

التي تجنیها منظمة الأعمال جراء تبنیها لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، و التي من شأنها 
  .أن تساعد على دعم ریادتها و تنافسیتها بشكل جید و فعال و 

تكمن أهمیة هذا البحث في كونه یؤسس نظریا و تطبیقیا للربط التصوري للعلاقة       
بین المسؤولیة الاجتماعیة و تدعیم ریادة و تنافسیة منظمات الأعمال و ، یعالج موضوعا 
یلقى اهتماما كبیرا في الدراسات الإداریة الحدیثة النابعة من التحدیات التي تواجهها 
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لمعالجة هذا الموضوع فإن محتـوى هذه الورقة . العصر و  منظمات الأعمال في هذا
البحثیة یدور حول الكشف عن مقاربة المسؤولیة الاجتماعیة و ضفاء الرؤیة الإسلامیة 
على هذا المفهوم، كما یسلط الضوء على أهم عناصره من خلال تشریح مبادئه و بعاده و 

 اهمحاولة استنباط أهم الفؤاد وتثبیتها تطبیقتطبیقیاً و و ستراتیجیاته، ٕ تثبیتها امجالاته و 
من خلال التطرق إلى أهم الدراسات التي قام بها الباحثین و المنظمات المتخصصة في 
هذا المجال، بالإضافة إلى استقراء أهم النتائج التي توصلت لها منظمات الأعمال الرائدة 

ولیة الاجتماعیة لمنظمات وتوصل الباحث إلى نتیجة أن المسؤ  .في تطبیق هذا المفهوم
الأعمال حقیقة نظریة و میدانیة، أثبتها تنظیر طویل استسقى أصوله من و اقع 
المعاملات و تواصل الحدیث عنه على و تیرة متسارعة عبر أدبیات لا تزال ا العدید منٕ  

و تتعاظم و تمتد إلى مجالات كثیرة السیاسیة منها و الاقتصادیة و القانونیة و البیئیة 
  . الاجتماعیة، و لى المستویات الكلیة و بالأخص الجزئیة المعبر عنها بمنظمات الأعمال

وقد جاءت نقاط التشابه بین هذه الدراسة و دراستنا في محاولة التطرق في محاولة التطرق 
إلى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة و ضفاء الرؤیة الإسلامیة على هذا المفهوم ٕ ا ، أما ما 

ه الدراسة عن السابقة أنها اتخذت من الأسالیب الإحصائیة سبیلا لمعالجة یمیز هذ
  .الموضوع 

  الدراسة الرابعة

ة الاجتماعیة للمؤسسات و الموارد المسؤولی:" بعنوان ) ، 2010ضیافي نوال ( دراسة 
تهدف هذه الدراسة ان المؤسسة امام الالتزام بمسؤولیتها الاجتماعیة خاصة  ". البشریة

مواردها البشریة باعتبارها من أهم مقومات النجاح و الارتقاء، إذ تمثل البحث  اتجاه
  .  الحالي إسهاما متواضعا یربط بین الأداء الاجتماعي للمؤسسة و العمال و منه
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إطارا شمولیا لمعرفة مدى التزام المؤسسات بهذه  نها ذاتتنبع أهمیة هذه الدراسة كو  
كما تقوم بتأصیل المفاهیم  . المسؤولیة و خاصة المؤسسات الوطنیة ذات الطابع الخاص

الأساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة و توعیة المؤسسات بأهمیة تبنیها نظرا لمساهمتها في 
د المسؤولیة الاجتماعیة تطویر المجتمع و معالجة مشاكله و ، كذا عرض عدد من أبعا

اتجاه العمال و أهمیة الالتزام بها نظرا لمساهمتها في خلق مجتمع داخلي متماسك و ، 
بالاخص التعرف على و اقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة من طرف المؤسسات الجزائریة 

  . الخاصة و مدى الالتزام بها

  الدراسة الخامسة

أثر تطبیق إستراتیجیة تمكین :" بعنوان) ، 2013راهب محمد زین العابدین (دراسة 
تكمن أهمیة الدراسة في الحاجة الأكادیمیة لمثل هذه  ". العاملین في تحسین أداء المؤسسة

المواضیع إلى الوقوف عند حقیقة تطبیق مثل هذه المواضیع في و اقع مؤسستنا 
  .ى البعید الاقتصادیة الجزائریة و النظر على مدى تأثیرها على الأداء في المد

وتهدف هذه الدراسة إلى ، توضیح أهم المفاهیم المتعلقة بإستراتیجیة تمكین العاملین،      
توضیح كل المفاهیم المتعلقة بإستراتیجیة تمكین الأداء، محاولة اختبار بیئة أعمال الشركة 

اقع تطبیق ، وقوف على و منهج جدید  لاحتضان إستراتیجیة التمكین و نجاحها بوصفها
إستراتیجیة التمكین في المؤسسات الجزائریة، إیجاد العلاقة بین تطبیق إستراتیجیة تمكین 

  العاملین و أثر هذه العلاقة على قدرة الشركة في تطویر الأداء
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  مناقشة الدراسات السابقة

 مناقشة الدراسات السابقة

میدان البحث تم بعد تفحص الدراسات السابقة في مجال  :و مجالات الاستفادة منها 
النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسات السابقة أنها  • : تسجیل الملاحظات الآتیة

كلها اعتمدت في دراستها على الجانب الوصفي الإحصائي و ، أنها تناولت موضوع 
و كان لهذه الدراسات أثرها  . المسؤولیة الاجتماعیة و كل منها ربطته بمتغیرات مختلفة

ومن الدراسات السابقة نتوصل إلى  . ابي على موضوع دراستي من الجانب النظريالایج
أن هناك العدید من نقاط التشابه بینها حیث انصبت جل الدراسات عن مدى التأثیر 

أما  • . الإیجابي لل مسؤولیة الاجتماعیة في عدة جوانب كل حسب موضوع دراسته
نصب بحثها في محاولة التطرق لمفهوم المسؤولیة بالنسبة للاختلاف بینها للدراسة الأولى ا

الدراسة . الاجتماعیة و انتهاج المنهج الوصفي، بالإضافة إلى إدراج النظرة الإسلامیة أما
الثانیة كان موضوع درسها هو مدى تأثیرها في الحد من ظاهرة الفقر و تحقیق التنمیة في 

عن الفوائد المستفادة من جراء تطبیق و الدراسة الثالثة تكلمت  .القطاع الخاص الجزائري
المسؤولیة الاجتماعیة في الریادة و التنافسیة، و كذا معالجة الجانب الإداري الحدیث و 

بینما .كذا الرؤیة الإسلامیة و توصلت إلى أن المسؤولیة الاجتماعیة حقیقة نظریة میدانیة
ماعیة تجاه الموارد البشریة و الدراسة الرابعة فكان اهتمامها بمدى تأثیر المسؤولیة الاجت

و الدراسة الأخیرة تناولت تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة .كیفیة مساهمتها في تطویر المجتمع
أما . على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة و مدى تأثیرها على أداءها في المدى البعید 

المؤسسة لمحاولة  بحثي فقد تناول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة و دورها في تحسین أداء
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الوصول إلى إبراز مدى أهمیتها كأداة تسعى المنظمة من و رائها الى تقییم و تحسین 
  . أدائها

 



 

 
 



 خاتمة
 

 :الخاتمة

تماعیة یوجد قیمة للمسؤولیة الاج نهالأخیر، إلى أ الدراسة وتوصلنا في ھذهحاولنا بفضل 
التفاوت إلى بعض نقاط  ھذاویرجع  بتفاوت ، ولكن أي مجال عند القائمین والمحیطین ب

غیاب واضح  كھناالاجتماعیة حیث  ضعف محفزات المسؤولیة هاالضعف كانت من بی
عدم نشر  داخل المؤسسة ، ضف إلى ذلك واستراتیجیات المسؤولیة الاجتماعیةلآلیات 
مات التي تقوم في المسؤولیة الاجتماعیة إلى إعطاء انطباع داخل ھالإعلام والمسا وسائل

ك أسباب ربما راجعة إلى ھناكذلك . ذا المجالھا في ھبدور بأن المؤسسة لا تقوم المجتمع
 المتعلقة بالضمیر بالشخصیةالاعتقادات المتعلقة 

 
ر الإنسان عن دوره في الحیاة، والتعامل مع سنن االله في  أن الشعور بالمسؤولیة ثمرة لتصوُّ

وكما طالعنا في .. النفس والمجتمع، والتوازن بین المطالبة بالحقوق والقیام بالواجبات
، والسمو والارتقاء، صفحات البحث، فإن المسؤولیة هي سر العمران، وعنوان النجاح والفلاح

فلا تسمو أمة ویرتفع شأنها بإذن االله في حیاتها إلا بعد الأخذ بالأسباب، وتحمل المسؤولیات 
ا، وهو أنه  ا ولا كافرً ا لم یستثنِ منه مؤمنً لا  -سبحانه وتعالى  -الجسام؛ لأن االله قد سن قانونً

، وقد نكَّر  ن أحسن عملاً مل لیدل على كل عمل الع -سبحانه وتعالى  -یضیع أجر مَ
صالح فیه صلاح الأمة والمجتمع، ویا لیته یكون على منهاج رب العالمین، الذي وضع هذا 

غیرُ المسلم، فأقام به أمر حیاته، وتخاذل  -یا للحسرة  -القانون في الأرض، والذي أخذ به 
ل قوت یومه  .عنه المسلم فتسوَّ
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    05، ص  2002قتصاد ،غیر منشورة ، جامعة بسكرة ، معهد الا

دریة أحمد ، العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة ووجهة الضبط لدى طلاب الثانویة 03
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  4م ، ص1995سعود ، 
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  في إطار الإجابة المناسبة  Xضع العلامة 

  البیانات الشخصیة 1

  ذكر                       أنثى :      الجنس 

  سنة : ............ السن 

  : ................المستوى التعلیمي 

 : ......................... المهنة 

  

  

 مقیاس المسؤولیة الاجتماعیة                                      

                            الجامعیین علیملدى أعضاء هیئة الت
    

 لا تطبق تطبق في كثیر تطبق الفقرات الرقم

 تطبق قلیلا الأحیان دائما

 أسعى للتضامن مع أفراد منطقة سكني 01
    

  أحافظ على سمعت قسمي في الكلیة 02
   

  أحاول أن أكون صادقا مع نفسي 03
   

04 
لدي استعداد أن أقدم اقتراحات لحل مشاكل 

 وطني
 

   

  اعمل على توعیة أفراد أسرتي 05
   

06 
اشعر بمسؤولیتي الأخلاقیة تجاه زملائي 

 الأساتذة
 

   



لخدمة الوطن بأنا مستعد لتحمل أي واج 07   
   

  أعامل جیراني معاملة حسنة 08
   

09 

 عاعتقد إن تنمیة المجتمع مسؤولیة الجمی
حقوقي في سبیل سعادة  أتنازل عن بعض

  أسرتي

      

 
10 

أسعى للحفاظ على تماسك العلاقات بین أفراد 
 أسرتي

 

      
            

  
 مقیاس الأداء الوظیفي                              

 الجامعیین علیمأعضاء الهیئة الت لدى                            
 المجال الأكادیمي:  1  

 یتمثل في الدور التربوي والمهني الذي یقوم به التدریسیین لأداء مهماته   
تنطبق  الفقرات الرقم 

 تماما
 لاتنطبق تنطبق قلیلا تنطبق كثیرا

01 
التي  ات العلمیةیحرص على تنفیذ الواجب

 یكلف بها
        

 
02 

 ل قاعةیوظف التكنولوجیا الحدیثة داخ
 المحاضرة عند الضرورة

        

 
03 

انتباه  لجذ یحرص على تنوع طرائق التدریس
 الطلبة

        

 
04 

والقوانین  یحرص على مسایرة الأنشطة
 الجامعیة

        

 
05 

داخل  هو المحور بیعمل على جعل الطال
 قاعة الدرس

        

 المحاضرة مفاهیم یستعمل السبورة لتوضیح 06 
        

         یعتمد في تدریسه على عناصر الإثارة 07 



 والتشویق

         لدیه قابلیة على التطور العلمي 08 

09 
ب القانوني لا زیادة المحاضرات عن النصا

 تؤثر على عطاءه العلمي
        

         یستعمل الوسائل الإیضاحیة 10 

 ساعات الدوام لدیه رغبة في التدریس حتى بعد 11
        

 
     
     
     
 المجال الإنساني والاجتماعي :  2     

   

أن تسود المناخ  بعلى إشاعة الألفة والمحبة والمودة بینه وبین الطلبة والتي یج علیمیتمثل في قدرة الت
 .التربوي داخل قاعة المحاضرة

تنطبق   الفقرات الرقم   
  تماما

 لا تنطبق  تنطبق كثیرا
 تنطبق قلیلا

         یبدو علیه أن عمله مع الطلبة یمنحه السعادة 01

02 
یحدد أوقات منظمة لمقابلة طلبته وحل 

         مشاكلهم

         یشعر أن تأخره عن المحاضرة یضر بطلبته 03

         یشجع طلبته على التفاعل فیما بینهم 04

         یشعر بارتیاح عند مساعدة طلبته 05

         یبتعد عن المواقف التي تؤدي إلى هدر الوقت 06

         یحسن التعامل مع طلبته 07

         یوزع اهتمامه على الطلبة كافة 08

         والمحبةعلاقاته مع الطلبة قائمة على الود  09

         ینمي الاتجاهات الایجابیة عند الطلبة 10

  
  
  
  
  
  

    



  
  
  
 مجال التقویم :3

خطط له، وبالنتیجة  یتمثل بإلمام التدریسي ومعرفته لأسالي التقویم التي یمكن من خلالها تقویم طلابه بما
 .تقویم مدى نجاحه في عمله 

 لاتنطبق تنطبق  تنطبق كثیرا  تنطبق تماما  الفقرات الرقم   
 قلیلا

01 
یهتم بأعداد خطة قبل دخوله قاعة 

         المحاضرة

02 
یناقش ویحلل الأسئلة التي یطرحها 

 للطلبة أثناء
 المحاضرة        

         یجري اختبارات قصیرة خلال المحاضرة 03

04 
 یستعمل خطط حدیثة عند وضع الأسئلة

 الامتحانیة        

05 
یستعمل سجلات منظمة لتقویم نشاطات 

         طلبته

06 
یعتمد على الامتحانات التحریریة في 

 تقویم
 طلبته        

         یشعر بارتیاح عندما یقومه طلابه 07

         الأسئلة المقالیة یعتمد أسلو 08

         تقویم متنوعة یستعمل أسالي 09
                                                                                  

  
  
  
  
  
  
  

    



  
  
 المجال الشخصي:  4

 یتمثل في الصفات والخصائص التي یتسم بها من یمارس مهنة التدریس الجامعي والتي تؤهله لأداء مهماته
التدریسیة 

. 
تنطبق  تنطبق تماما  الفقرات  الرقم     

 كثیرا 
 تنطبق لا تنطبق قلیلا 

         یلتزم بالدوام الرسمي 01

02 
 یتعامل بحكمة مع المواقف السلبیة داخل

 قاعة المحاضرة        
         یتحمس للمقترحات التي تفید الطلبة 03

         یتقبل النقد بصدر رح  04

         للأفكار البناءة بیستجی 05

         یضبط انفعالاته داخل قاعة المحاضرة 06

         یتمتع بقدرة عالیة على تحمل المسؤولیة 07

         یتمتع بمظهر خارجي لائق 08

         یتمتع بقدرة صوتیة واضحة 09

10 
 یتمتع بقدرة على مواجهة الصعوبات داخل

 قاعة المحاضرة        
         لدیه القدرة على تطویر عمله والإبداع فیه 11

                                                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    



  
  
 المجال العلمي : 5 
 تجداتیتمثل في اطلاع التعلیم على الجدید من المعارف والمعلومات التي تخص مهنته ، والوقوف على مس      

 .المعرفة التي تخدمه في مجال عمله 
تنطبق  الفقرات  الرقم

 تماما 
 تنطبق لا تنطبق قلیلا  تنطبق كثیرا 

 ا مهنةیمتلك الخبرة والمعرفة التي تتطلبه 01
 التدریس الجامعي        

 يیسعى إلى طرح الأفكار والمقترحات الت 02
 تزید من كفاءة التعلیم        

 يفیة التالتثقی یتابع أحداث الساعة والبرامج 03
 تفید تخصصه        

 لیساهم في المؤتمرات والندوات العلمیة داخ 04
 الجامعة وخارجها        

         ینجز عددا من البحوث 05

         المؤلفة بلدیه عدد من الكت 06

         التطور العلمي في حقل اختصاصه بیواك 07

         والمحاضراتیسهم في الحلقات النقاشیة  08

         یسهم في تقویم الاطاریا والرسائل 09

         یتقن المادة العلمیة موضوع الاختصاص 10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


