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 شكر وعرف ان
 نشكر الله س بحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا، 

 والقائل في محكم تنزيل

     ....  َّنكمم  َ مُ  أَذنِ ي ك ر   َ ككمم  ل نِ   ُّ  َ   َ نْ ذ  َ ْ  ت
ذ
  ا

ُّراهيم07اأَآية َقم: )    ( سوَة ا 

 "  بوفاتح محمَ  "كما نتقَم بالشكـر  الخالص ا لى اأَأس تاْ المشرف :             

  نيبخل علي بنصائحه القيمـة، فوجهي طريق العمل ولم  سهل لي يالذ  

 المشرف  نعم حين الصواب، فكاَ حين الخطـَأ وشجعني

 و لا انسى أأَ نتقَم ُّكل احترامنا ا لى من ساعَنا 

 من قريب أأو  من بعيَ في انجاِ هذا البحث المتواضع.

نهاء هذا العمل    . وفي اأَأخيـر نحمَ الله جلا وعلا الذي انعم عليا با 

 



 

 
 

 

  هداءإ  
لى لى أأعز ما أأملك في الوجود ا   سر نجاحي ونوَ دَبي وسبب فلاحي ا 

ضَا الرب، الى  ضَاهما من   حفظها الله "أأمي الغالية"الى من 

لى   لى من سعى و َقى أَأنعم ُّراحة الهناء ا   "والدي العزيز"ا 

 الى س نَي و قوتي و ملاْي بعَ الله 

خوتي  لى ا    وأأخواتي  الى من أأثروني على نفسهم، ا 

لي  ملاْي و ملجئي امن كانو  ا 

 الى من تذوقت معهم أأجمل اللحظات 

لى   من سرنا سويا و نحن نشق الطريق معا نحو النجاح ا 

 بتلك الصَفة أأعز الناس اليصبحو بهم عن طريق الصَفة  التقيت، الى كل من 

 صَيقي واخي محمَ فَول الى  

لى كل من ساعَنا من قريب أأو بعيَ  ا 

 
 



 

 
 

                                                
 

 باللغة العربية  الدراسةملخص 
         

والتوافدددد   يعهدددددفد الدراسددددة الدددد  التعددددر  علدددد  العوقددددة اددددين الرضددددا عددددن التوجيدددد  الجددددام
 النفسددددي لدددددل نل ددددة السددددنة ال اليددددة  جددددامعي بددددعب علددددم الددددنف  وعلددددو  التر يددددة  قسددددم علددددم الددددنف 

  والارنوفوليا  جامعة عمار ثليجي  الاغواط وعلم التر ية 
متغيددددري فددددي ضددددوء فددددي الرضددددا عددددن التوجيدددد   كمددددا تاددددد  ارضددددا التعددددر  علدددد  الفددددرو   

اجريددددددد الدراسددددددة علدددددد  و  ،ولتحقيدددددد  اهدددددددا  الدراسددددددة ات عنددددددا المددددددنا  الو ددددددفي،الجددددددن  والشدددددد  ة 
عدددددن التوجيددددد  ي  الرضدددددا قددددداداتدددددين ، الاولددددد  ت علددددديامن قدددددد ( نال دددددا جام يدددددا 40عيندددددة قوامادددددا  

تت ددددددو  وال اليددددددة لل ا دددددد  قريشددددددة تالددددددد و ، ( فقددددددر  26 لدددددددقريشددددددة تالددددددد وت و الجددددددامعي لل ا دددددد  
 ال  النتائ  التالية :تو لد الدراسة  قر  و عد المعالجة الا صائية ف 27من 

 النفسدي والتوافد   التوجيد  عدن الرضدا ادين ا صدائيا دالدة موج دة ارت انيدة عوقدة توجدد -
  لدل نل ة جامعة عمار ثليجي.

  الجن  لمتغير تعزي  الجامعيين الطل ة لدل التوجي  عن الرضا في فرو   توجد لا    -
 تعدزي  الجدامعيين الطل دة لددل الجدامعيين الطل دة لددل النفسدي التوافد  فدي فدرو   توجدد -

 لصالح الالاث الجن  لمتغير

 الش  ة  لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل التوجي  عن الرضا في فرو   توجد لا  -

 التخصدد  لمتغيددر تعددزي  الجددامعيين نل ددة لدددل النفسددي التوافدد  فددي فددرو   توجددد  -
 لصالح  تخص  علو  التر ية 

  

   النفسي ، نل ة الجامعة ف، التواالجامعي  : الرضا عن التوجي   الكلمات المفتاحية
 



 

 
 

 
 
 

Study summary  

  

The study aimed to identify the relationship between satisfaction with university 

guidance and psychological adjustment among second-year students of psychology 

and educational sciences at the Department of Psychology, Education and Artovonia 

at Ammar Tleji University in Laghouat. 

 It also aims to identify the differences in satisfaction with guidance in the light of 

the variables of gender and division, and to achieve the objectives of the study, we 

followed the descriptive approach, and the study was conducted on a sample of (40) 

university students on whom two tools were applied. paragraph, and the second by 

researcher Quraisha Khaled and it consists of 27 paragraphs. After statistical 

treatment, the study reached the following results: 

M- There is a positive, statistically significant correlation between satisfaction with 

guidance and psychological adjustment 

- There are no differences in satisfaction with guidance among university students 

due to the gender variable 

- There are differences in psychological adjustment among university students 

among university students due to the gender variable in favor of females 

- There are no differences in satisfaction with guidance among university students 

due to the division variable 

- There are differences in psychological adjustment among university students due 

to the variable of specialization in favor of the specialization of educational sciences 

Key words: satisfaction with university guidance, psychological adjustment, 

university students 

 
 



 

 
 

 
 
 

 فهرسال

  
  

 
 



 فهرس الجداول 
 

 
 

 الصفحة  المحتول 
  شكر وعرفان  

  الاهداء
 أ ملخ  الدراسة  اللغة العر ية 

 ب ملخ  الدراسة  اللغة الالجليزية 
   ج فارس الدراسة 

 01 مقدمة 
 إشكالية الدراسة واعتباراتهاالأول: الفصل 

 04 الدراسة اشكالية .1
 04 الدراسة تساؤلات .2
 05  الدراسة فرضيات .3
 05  الدراسة أهداف .4
 06 الدراسة أهمية .5
 07 التعاريف  الاجرائية لمتغيرات الدراسة  .6
 07 الدراسات السابقة  .7

 
 الرضا عن التوجي  : الفصل الثاني

 13 تمهيد:
 14 تعريف التوجيه  .1
 17 تعريف التوجيه الجامعي  .2
 19  أنواع التـوجيه .3
 21 الرضا عن التوجيه والمبادئ المحققة له تعريف - .4

 فهرس المحتويات



 فهرس الجداول 
 

 
 

 22 أهمية الرضا عن التوجيه - .5
 24 العوامل المؤثرة في الرضا على التوجيه .6

 27 فصل الخلاصة 
  الفصل الثالث التوافق النفسي 

 29 تمهيد: 
 30  النفسي مفهوم التوافق .1
 31 تعريف التوافق  .2
 31 مجالات التوافق النفسي  .3
 34  أبعاد التوافق النفسي .4
 35 النفسي التوافق دراسة أهمية .5
 36 النفسي التوافق أساليب .6
 38 معايير التوافق النفسي .7
 40 النظريات المفسرة للتوافق النفسي  .8

 47 خلاصة الفصل:
 الفصل الرابع : الاجراءات الميدانية للدراسة

 49 الدراسة  المنهج .1
 49 الدراسة حدود .2
 49  الدراسة عينة .3
 49  البيانات جمع أدوات .4
 50 الاستطلاعية الدراسة .5
 50 السيكومترية الخصائص .6
 52 وخصائصها الدراسة عينة .7



 فهرس الجداول 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 54 الإحصائية  الأساليب .8
 الفصل الخامس  : عرض نتائج الدراسة  

 55 :الاولى الفرضية نتائج  ومناقشة عرض وتفسير .9
 56 :الثانية الفرضية نتائج  ومناقشة عرض وتفسير .10
 57 الثالثة الفرضية نتائج  ومناقشة عرض وتفسير .11
 58 الرابعة الفرضية نتائج  ومناقشة عرض وتفسير .12
 59  الخامسة الفرضية نتائج  ومناقشة عرض وتفسير .13
 59 نتائج العامة للدراسة   .14

 60 الاستنتاج العام 
 64 قائمة المراجع 

  الملاحق 



 فهرس الجداول 
 

 
 

 
 
 
 
 

الجداولقائمة    
 الصفحة  عنوان الجدول  الجداولالرقم 
 50 الجن  لوع مؤبر  سب العينة تصائ  يوضح 01
 51 الش  ة مؤبر  سب العينة أفراد توزيع يوضح   02
 52 التوجي  عن الرضا  التمييزي  الصد  03
 52 التوجي  عن الرضا لمقياس كروم اخ ألفا اتت ار  04
 53 النفسي  التواف   التمييزي  الصد  05
 53 النفسي التواف  لمقياس كروم اخ ألفا اتت ار 06
 الطل ة لدل النفسي والتواف   التوجي  عن الرضا اين عوقة يوضح 07

 الجامعيين
54 

 لدل التوجي  عن الرضا في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح 08
 الجن  لمتغير تعزي   الجامعيين الطل ة

55 

 الطل ة لدل النفسي التواف  في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح 09
 الجن  لمتغير تعزي   الجامعيين

56 

 نل ة لدل التوجي  عن الرضا في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح 10
 الش  ة لمتغير تعزي  الجامعيين

57 

 نل ة لدل النفسي التواف  في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح  11
 التخص  لمتغير تعزي  الجامعيين

58 

 

 

 



 فهرس الجداول 
 

 
 

 

 

مقدمة  



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

1 
 

 : مقدمة

تحصلو  التوميذ الذين ي  تعتبر الجامعة المر لة الناارة من التعليم والتأهيل العلمي  ي  ا
عل  بااد  ال اكالوريا يتجاو  ال  الجامعة من تول تأكيد تخصصاتام ورغ اتام من اجل 

دراسة في التعليم العالي و عد ذلك يندمجو  في الجامعة ويص حو  نل ة جامعيين في ال
ي فالسنة الأول  و عد ذلك يتجاو  ال  التوجي  الجامعي الذي رعتبر مر لة جد مامة 

تحديد تخصصاتام الجام ية الدائمة وهذا ما رسم   التوجي  الجامعي  ي  يتم  في  توجي  
 وجي هذه التالطل ة  سب رغ اتام ومعدلاتام والمقاعد البيداغوجية ، وتواف  الطل ة مع 

 ، عبد الرحمان بن محمد بن سليمان البليهي ).الرضا عن التوجي  والذي رعبر عن 
الرضا النفسي عند الأفراد عامو أساسيا في توافقام وتقبلام تعتبر  كما،  (54، ص 2008

للأ داث والمواقف الحياتية المختلفة، ذلك فإ  الخفاض مستول الرضا يدل عل  عد  
 او أي بيئ رخالف الرغ ات الذاتية مناا التواف  النفسي والتأز  عند مواجاة ضغوط الحيا 

استام الجام ية، و من المتوقع أ  ركو  هناك ت اين طوب في أثناء در التوجي  الجامعي لل
مدل  في الاكبر ، الأمر الذي ركو  ل  الأثرالتوجي  اين الطوب في مستول الرضا عن 

 (21، ص 2006،ليلي احمد وافي .) توافقام ولجا ام الأكادرمي والاجتماعي من عدم .
عة الجامالجدد في  طوبالو ناء عل  ذلك فقد  ات من الضروري دراسة عامل الرضا لدل 

 .الجزائرية 
ياتم المختصو  في مجال علم النف  ادراسة العوامل التي تساعد عل  زياد  التواف  النفسي 

 معرفة العوامل المؤدرةفا  ، و التالي مع التوجي  الجامعي لدل نوب ال ليات والجامعات
ثر عل  والواقع أ  العوامل التي تؤ  .رساعد في معرفة توافقام النفسي  عن للشعور  الرضا 

مستول الرضا النفسي للطوب ك ير  وقد قا  عدد كبير من ال ا  ين ادراسات وافية  غرض 
تحديد هذه العوامل،  ي  رفترض ألاا ترت ط  الرضا النفسي عن الحيا  الجام ية عند الطوب، 
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 لتوجي االصفات والرضا عن عوقة اين تلك ومعرفة الو التالي الت يف والنجاح الأكادرمي 
 (21، ص 2006،ليلي احمد وافي .  . النفسي مع والتواف  

ومن هذا جاءت دراستنا  عنوا  الرضا عن التوجي  الجامعي وعوقت   التواف  النفسي لدل نل ة 
الأغواط   الارنوفوليا  جامعة عمار ثليجي، علو  التر ية ، علم النف  ، بعب  الية الالسنة 

 وتم هذه الدراسة وف  الخطة التالية: 
للدراسة : وتم في  نرح الإبكالية فرضيات الدراسة تساؤلاتاا  ابكالية الفصل الأول  عنوا  

 الدراسات السا قة والعقيب علياا.أهدافاا أهميتاا والتعريفات الإجرائية و 
ا  ما الفصل ال ال  فجاء  عنو ا الجامعي  اما الفصل ال الي جاء  عنوا  الرضا عن التوجي 

ة وتطرقنا للدراس الاجراءات الميدالية التواف  النفسي في  ين ا  الفصل الرا ع جاء  عنوا  
 منا  الدراسة ، وعينتاا وفي الفصل الرا ع تطرقنا في  ال  لتائ  الدراسة  في  ال  

 .وتتمد الدراسة  الاستنتاج العا  وقائمة المراجع والمو   
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 الدراسة اشكالية -1

 الجاز في لجاح هناك كا  توجي  هناك كا  ف لما الفرد لجاح اساسيات من التوجي  ا 
 توجاات ال   اجة في العامل فنجد والمانية الف رية القدرات من الطور في ولجاح الماا 

 الجامعي والطالب دراست  في للتفو   التوجي  ال   حاجة التلميذ ولجد ماام  اداء اجل من
 رعتبر الذي الجامعي  التوجي  رسم  ما وهذا الدراسة اجل من لتوجي   حاجة كذلك هو
  قدرات الاهتما  تول من وذلك الجامعة عات  عل  تقع التي الضرورية الماا  من

 وسيلة ال  أي, المستقبل في  المانية أو الدراسية سواء نوااا وإمكالات واستعدادات
 وكذالك الدراسية التخصصات متطل ات و ين الطالب وإمكالات رغ ات اين التواف  لتحقي 

 ( 33، ص2002يوسف مصطفى القاضي .) .العمل سو   متطل ات اين
 لتميزه وهذا الطالب مستقبل ت وين في أساسية تطو   م ا ة الجام ية المر لة في فالتوجي  

 وف  يتم معين تخص  لحو الطالب توجي  أ  إذ. واتتيارات  ميول  لا ية من  النض 
  طاقة في ااا المصرح رغبتام  سب يتوجاو   ول الا السنة في فالطل ة ومعايير مرا ل

 عملية رخ  فيما أما ,ال كالوريا بااد  في علي  المتحصل المعدل  سب ذلكوك الرغ ات
ادارة  لمعايير وفقا يتوجاو   فام الاجتماعية العلو  قسم جامعي ال الية السنة نل ة توجي 
 الرغ ات  طاقة عليام توزع ثم ومن الطل ة  في الموجود  التخصصات  ول الطل ة إعو 
 ويطلب  ارنفوليا, الاجتماع علم, التر ية علو , النف  علم مناا التخصصات علياا مدولة

 معدل أعل  لام الذين الطل ة أ  إذ الأول  لرغبت  وفقا التخصصات ترتيب الطالب من
 الأماكن  سب ال قية توجي  في الح  لاا والإدار  ,الأول  رغ اتام تلبية في الح  لام

يوسف  .) .الطل ة وتوجي  اترتيب مكلفة لجنة قبل من القوالين هذه تطب   ي , البداغوجية
 ( 33، ص2002مصطفى القاضي

 لفسيا توافقام لعد  وهذا الطل ة  عض قبل من التوجي  عن الرضا عد  عن  ينت  ما وهذا
 التعر  سنحاول هذه دراستنا وفي غيرها عل  تخصصات رحبذو   الام اذا التخص  مع
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لدل نل ة السنة ال الية جامعي ، بعب  النفسي  التواف  وعوقت   التوجي  عن الرضا عن
 الاغواط ف   جامع  عمار ثليجي ن، علو  التر ية الارنوفوليا رقسم علم ال علم النف  

 :الدراسة تساؤلات -2
 الطل ة لدل النفسي والتواف  الجامعي  التوجي  عن الرضا اين عوقة توجد هل  -أ

 ؟  الجامعيين

 لمتغير تعزي   الجامعيين الطل ة لدلالجامعي  التوجي  عن الرضا في فرو   توجد هل-ب 
  الجن ؟

 تعزي  الجامعيين الطل ة لدل الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد هل -ج
 الجن ؟ لمتغير

 لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل الجامعي التوجي  عن الرضا في فرو   توجد هل-ه 
 ؟الش  ة 

  ؟التخص   لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد هل -و 
  الدراسة فرضيات -3

   الجامعيين الطل ة لدل النفسي والتواف  الجامعي التوجي  عن الرضا اين عوقة توجد -أ 

 لمتغير تعزي   الجامعيين الطل ة لدل الجامعي التوجي  عن الرضا في فرو   توجد -ب
 الجن 

 تعزي  الجامعيين الطل ة لدل الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد  -ج
  الجن  لمتغير

 

 لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل الجامعي التوجي  عن الرضا مستول  في فرو   توجد -د
 الش  ة 

   التخص  لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد -ه
  :الدراسة أهداف -4
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  التواف  وعوقت  الجامعي التوجي  عن الرضا عل  التعر  ال  دراستنا تول من لاد 
 يا الارنوفولجامعي بعب ، علم النف  ، علو  التر ية ،    اليةال السنة نل ة لدل النفسي

 .اهماا الاهدا  من مجموعة عل  التعر  تول من
 الطل ة لدل النفسي والتواف   التوجي  عن الرضا اين العوقة عل  التعر  •

 "  الجامعيين

 تعزي   الجامعيين الطل ة لدل التوجي  عن الرضا الفرو   عل  التعر  •
 الجن  لمتغير

 تعزي  الجامعيين نل ة لدل التوجي  عن الرضافي  الفرو   عل  التعر  •
 الش  ة  لمتغير

 لدل الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف في  الفرو   عل  التعر  •
 . الجن  لمتغير تعزي  الجامعيين الطل ة

 لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل النفسي التواف في الفرو   عل  التعر  •
 الش  ة 

  :الدراسة أهمية -5

 ارت اط مدل معرفة في تساهم لتائ  تفسير في الدراسة هذه في التطبيقية الأهمية تبرز
 التعامل وكيفية والتوجي  الإرباد لوا ي في تفيد وقد  النفسي  التواف   التوجي  عن الرضا

 . الطل ة مع

  سب وتصنيفاا  يسال ل ال الية السنة نل ة لدل التوجي  عن الرضا عن ال شف •
  . وتخصصاتام جنسام  اتتو  وذلك  للطل ة  النس ة الأهمية

 الطل ة توجي  اجل من اجراءات من الجامعة    تقو  الذي الدور  عل  الضوء إلقاء •
  . التوجي  في المعتمد  والمعايير
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   :لمتغيرات الدراسة  الإجرائية ريفاتالتع  -6
 : عن التوجيه الجامعي  الرضا

ة علم النف  وعلو  التر ية والارنوفوليا  جامع  قسمجامعي  ةهو قبول نل ة السنة ال الي
وهي ب  ة علم  2021/2022 الشعب الموجاين الياا تول السنة الجام ية الاغواط 

لية  اال لية التي رحصل علياا نالب السنة ال النف  ، ب  ة علو  التر ية  ويقاس  الدرجة 
  جامعة عمار ثليجي  الاغواط   جامعي رقسم علم النف  وعلو  التر ية والارنوفوليا

 التواف  النفسي :

الالسجا   هو بعور نل ة السنة ال الية جامعي رقسم علم النف  ، علو  التر ية والارنوفوليا 
ل ة  الدرجة ال لية التي رحصل علياا الطيتعل  ااا ، ويقاس  في الحيا  الجام ية و كل ما
 .عل  مقياس التواف  النفسي 

    السابقة الدراسات -7

  التوجي  عن والرضا عا   شكل  التوجي  عن الرضا موضوع ال ا  ين من العديد تناول لقد
  ق  أتذ قد النفسي التواف  موضوع ا   كما تاص،  شكل  جامعي  اليةال السنة  لطل ة
 لجملة ت ملة الحالية دراستنا وتعد ال ا  ين، من العديد قبل من والتنظير الدراسة من أرضا

 المتعلقة السا قة الدراسات  يلي فيما وسنعرض الموضوع، هذا في قد س التي الدراسات من
  سب الدراسات هذه تقسيم تم وقد لتائ ، من ال ا  و   إلي  تو ل ما وأهم  الموضوع

  .لاا الزمني الترتيب الاعت ار  عين الأتذ مع الدراسة، متغيري 

 

 

 

  التوجيه عن بالرضا المتعلقة الدراسات -7-1
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  2019 أحمد بن محمد دراسة :الاولى الدراسة

 سنةال نل ة لدل الدراسي  التحصيل وعوقت  التوجي  عن الرضا الدراسة موضوع 
  ي  الوادي، لخضر  م  جامعة ميدالية دراسة اجتماعية علو  مشترك جذع ول الا

 النتائ  ال  الدراسة  وتو لد ونال ة نالب  (119)قواماا عينة عل  الدراسة ن قد
كما ال   الدراسي والتحصيل التوجي  عن الرضا اين إ صائيا دالة عوقة توجد لا : التالية

  سب الدراسة عينة لدل التوجي  عن الرضا درجة اين إ صائية دلالة ذات فرو   توجد ولا
 لدل التوجي  عن الرضا درجة اين إ صائية دلالة ذات فرو   توجد ولا الجن ، متغير
 ال اكالوريا ب  ة متغير  سب الدراسة عينة

 2020 واخرون  شيخاوي  الدين جمال دراسة : الثانية الدراسة

 من عينة لدل ي الدراس  التحصيل وعوقت  التوجي  عن الرضا  ول الدراسة موضوع
 ن قد  ي   الجلفة، مسعد مدينة ا الويات ميدالية دراسة -  ثالوي  ال الية السنة توميذ

 اين   ارت اني عوقة وجود : التالية النتائ  ال  وتو لد تلميذ 400 قواماا عينة عل 
 مستول  ارتفاع ثالوي، ال الية السنة توميذ لدل الدراسي والتحصيل التوجي  عن الرضا
 اين إ صائية دلالة ذات فرو   وجود  ثالوي، ال الية السنة توميذ عند التوجي  عن الرضا

 إ صائية دلالة ذات فرو   وجود وعد  .الإلاث لصالح التوجي  عن الرضا في الجنسين
 التخص  إل  تعزل  التوجي  عن الرضا في

موضوع الدراسة الرضا عن التوجي  وعوقت   2015الدراسة ال ال ة : دراسة  فيظة مداح 
مار ثليجي  جامعة ع التر يةية علم النف  وعلو  ل الت يف الاكادرمي لدل نل ة السنة ال ا

اسفرت لتائ  الدراسة عل  عد   ، ( نال ا 60الدراسة عل  عينة قواماا   الاغوط ، اجريد 
عد   راسة ال كما تو لد الد ، وجود عوقة اين الرضا عن التوجي  والت يف الاكادرمي

تعزل  اوجود فرو  في الرضا تعزل ال  متغيري الجن  والاقامة ووجود فرو  في الرض
 ، ص أ ( 2015ل ة علو  التر ية     فيظة مداح ، لمتغير التخص  لصالح ن
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موضوع   جامعة عمار ثليجي  الاغواط  2014الدراسة الرا عة : دراسة الغي  عائشة 
ة علم لدل عينة من نل ة المدرسد التوجي  الجامعي وعوقت  داف ية العن  الرضاالدراس 

طالب من ال( 80، اجريد الدراسة عل  عينة قواماا   2014،  العليا لوساتذ   الاغواط
وجي  ا عن التالسنة الاول  وال الية جامعي ، تو لد الدراسة ال  وجود عوقة اين الرض

راضين في اللا توجد فرو  اين الراضين وغير  ال الجامعي وداف ية التعلم ، كما تو لد 
، ص  2014الدراسي   الغي  عائشة ،  السن ، المستول  داف ية التعلم  سب متغيرات 

 ب(

 :النفسي بالتوافق المتعلقة الدراسات 7-2
 :1989 المنير دراسة : الأولى الدراسة

  متغيرات وعوقت  الأزهر الجامعة المدينة نال ات لدل النفسي التواف   ول الدراسة موضوع
  (680) ادد العينة تقدر   ي  الجام ية  المدينة الإقامة مد  التخص ، المدرسي، التواف 
 المدرسي التواف  في إ صائية دلالة ذات فرو   وجود ال  النتائ  تو لد وكالد نال ة

 فرو   وجود وكذا الخارجية، الإقامة نال ات لصالح والخارجية الداتلية الإقامة نال ات اين
 رسكن  الوتي النائية المحافظات رسكن الوتي الطال ات اين التواف  في دلالة ذات

 القرية محافظات

 بجامعة الوادي  2017دراسة امنة بن فرحات وفاء حمودة  الثانية الدراسة

الدراسة  اجريد الجامعي موضوع الدراسة عوقة تقدير الذات  التواف  النفسي لدل الطالب
 2017( نالب ونال ة جام ية  جامعة  مة لخضر  الوادي سنة 120عل  عينة قواماا  

 الة النتائ  الاتية : وتو لد الدراسة

 توجد عوقة اين تقدير الذات والتواف  النفسي لدل الطالب الجامعي 

الش  ة  سب  لا توجد فرو  في التواف  النفسي لدل الطالب الجامعي تعزل لمتغير الجن  
  (24، ص2017ر ات   وفاء  مود  ، فالمستول الدراسي     امنة ان 
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 : الدراسات المتعلقة بالرضا عن التوجيه الجامعي وعلاقته بالتوافق النفسي 7-3

موضوع الدراسة الرضا عن التوجي  الجامعي وعوقت   التواف   2018دراسة  قريشة تالد 
 2018لدل نل ة السنة ال الية جامعي  جامعة  مة لخضر  الوادي  الجزائر الدراسي 

 ( نالب وتو لد الدراسة ال  النتائ  التالية : 100ا  واجريد الدراسة عل  عينة قواما

، ص 2018وجي  والتواف  الدراسي   قريشة تالد ، تعن الضا توجد عوقة ارت انية اين الر 
 ب(

 :السابقة الدراسات عن التعليق

 الدراسة متغيرات تناولد التي الدراسات أهم تناول في  تم الذي الساا  العرض من استنتاجا
  طرح تفردت دراسة ف ل الدراسة متغيرات تناولاا في الدراسات اتجاهات اتتلفد ،  الحالية
 عل  الطل ة رضا مستويات تحديد عل  ركزت  التوجي  عن ضاالر   دراسات فم و معين

 عديد  متغيرات  اتتو  الرضا في الفرو   عن ال شف إلي إضافة للفرد وأهميتاا التوجي 
 والمتغيرات التواف  عل  ركزت النفسي التواف  دراسات أما والتخص ، الجن  مناا

 والفرو   السا قة المتغيرات اين العوقة عن ال شف فتحاول الحالية دراستنا أما    المرت طة
 . الدراسي والتخص  الجن  متغير ضوء عل  ايناا

 :في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت وقد

  .الناائية  ورتاا في الإبكالية ض ط  •

  .الدراسة في المناس ة الفرضيات اتتيار  •

  .المت عة المناجية الخطوات من الاستفاد   •

 .المناس ة الدراسة وأدوات العينة تتيار ا •



 

 

 
 الثانيالفصل 

 الرضا عن التوجي 
 الجامعي 
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 تمهيد:

نرح موضوع التوجي  في الوقد الحاضر كضرور  تملياا مجموعة من الاعت ارات  رأتي
ترت ط أساسا  التطورات التي رشادها العالم عل  جميع الأ عد  و التي تفرض أ  ت و  
وتير  التنمية و البناء للبلدا  سريعة و ذات قفزات لوعية لا تدع مجالا لورتجال أو العمل 

 العشوائي.

في فصلنا  ول سنتناأهمية كبير   النس ة للطالب ، و  و ا عن التوجي  الجامعي ي  رعد الرض
  ال  تعريف التوجي  وأهداف  وتعريف وأهمية الرضا عن التوجي تطر  توجي  الهذا الرضا عن 

 ومظاهره والعوامل المؤثر  في التوجي  .
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 تعريف التوجيه : -1
 التعريف اللغوي : -

الطري  اي  فعل وج  الشيء  معن  أداره إل  جاة ما، و وج  القو مصدر مأتوذ من 
 سل وه و يروا أثره اينا، و وج  المطر الأرض أي قشر وجااا واثر فياا، و وج  البيد

  معنی جعل وجا  لحو القبلة و وجاد الريح الشيء  معنی ساقت  في اتجاهاا.
 (22ص   2000الأسيل،  )  حكم.التوجي  هو التصويب، التسديد، القياد  الإرباد، الت

هو عملية سيكولوجية هدفاا اقتراح معين لدراسة التوميذ  سب  التعريف الاصطلاحي: -
المومحام و اجاتام واهتماماتام، أو يتيح التعبير الفاعل عن إمكالاتام  ما رستجيب

 وقدراتام.
فعو »ففي القالو  التوجياي للتر ية الوننية جاء تعريف التوجي  والإرباد المدرسي عل  ال  

تر ويا ياد  إل  مساعد  كل تلميذ نوال تمدرس  عل  تحضير توجيا  وفقا لاستعدادات  
وقدرات  ورغ ات  وتطلعات  و مقتضيات المحيط الاجتماعي والاقتصادي المت نية تدريجيا من 

                         «.المدرسية والمانية عن درارة ع  الشخصي والقيا   اتتيارات اناء مشرو 
 (23، ص 2010، وزارة التربية الوطنية  )

وهو اتتيار ب  ة من بعب التعليم والت وين في الوسط المدرسي أو ارلام  من البرام  
  سب إجراءات متعدد  مناا: ويتم هذا الأتير

  الأمر.رغ ة المعني  -
 .القبول والتوجي  قرار مجل  -

فاو عملية إرباد النابئين عل  أس  علمية معينة كي يوج  كل فرد إل  لوع من التعليم 
الذي يتف  وقدرات  العامة واستعدادات  الخا ة وميول  المانية وغير ذلك من  فات 

التالي رمكن ل  را و الشخصية  ت  إذا تيسر ل  م ل هذا التعليم كا  ا تمال لجا   في  كبي
 (87،ص  2002،احمد لطي بركات )                أ  رقد  تدمات للمجتمع.
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عل  ال  مجموعة الخدمات التي تاد  إل  مساعد  الفرد »فيعرف  ا مد لطفي اركات  -
لفس  ويفام مشاكل  وأ  رستغل إمكاليات  الذاتية من قدرات وماارات  عل  أ  رفام

رستغل إمكاليات ايئت  فيحدد أهدافا تتف  وإمكاليات  من لا ية  وأ  واستعدادات وميول
اا لتيجة لفام لفس  و يئت  و رختار الطر  المحققة ل وإمكاليات هذه البيئة من لا ية أترل 

علمية تؤدي إل  الت يف مع لفس   لحكمة وتعقل فيتمكن اذلك من  ل مشاكل   لولا
 (87،ص  2002يوسف مصطفى القاضي،)                               ومجتمع .

الموئم  إل  مساعد  الفرد عل  اتتيار الحل فالتوجي  هو العملية النفسية المنظمة التي تاد 
التي رعالي مناا، ووضع الخطط التي تؤدي إل  هذا الحل والت يف وفقا للوضع  للمشكلة

ة للفرد هو العمل عل  الجديد الذي يؤدي    هذا الحل وأ  هد  هذه المساعد  المقدم
  إعطاء  رية الاتتيار للفرد في ضوء إدارت  لدوافع السعاد  و بعوره  الرضا عن لفس  مع

 «.وميول  ورغ ات  و قيم  واستعدادات  و قدرات 
 مجموع الخدمات التي تاد  إل  مساعد »أما اركا  وزيدا  فيعر  كل مناما التوجي   أل  

ام مشاكل  و أ  رستغل إمكاليات  الذاتية من قدرات وماارات عل  أ  رفام لفس  و رف الفرد
و ميول و أ  رستغل إمكاليات ايئت  فيحدد أهدافا تتف  و إمكاليات  من لا ية  و استعدادات

لا ية أترل لتيجة لفام  لنفس  و لبيئت  رختار الطر  المحققة  و إمكاليات هذه البيئة من
 ل مشاكل   لولا عملية تؤدي إل  ت يف  مع لفس  لاا  حكمة و تعقل فيتمكن اذلك من 

 والت امل في بخصية. ومجتمع  فيبلغ أقص  ما رمكن أ  يبلغ  من النمو
 

ام تعريف  للتوجي   أل  عملية تقدرم المساعد  للأفراد ل ي رصل إل  فام ألفسفي و يرل ميلر 
  الو ول إلو اتتيار الطري  الصحيح و الضروري للحيا  و تعديل السلوك لغرض 

  الأهدا  الناضجة و الذكية والتي تصحح مجرل الحيا .
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مساعد  الطوب عل  اتتيار لوع الدراسة الموئمة »أما مرسي سيد عبد الحميد فيعرف   -
لام والالتحا  ااا و التواف  معاا و التغلب عل  الصعو ات التي تعترضام أثناء دراستام 

 (12، ص1976 مرسي سيد عبد الحميد، ) «. المدرسية اوج  عا  و في الحيا 
س نل ة المدار  فيعر  التوجي  عل  ال  وضع أساس علمي لتصنيف Kellyأما كيلي  -

ال الوية مع وضع الأساس الذي رمكن  مقتضاه تحديد ا تمال لجاح الطالب في دراسة من 
 المقررات التي تدرس ل .  الدراسات أو مقرر من

 (87،ص 2002،  سعدان سلمان نجم الحلبوسي)
مجموع الخدمات التر وية و النفسية و المانية التي تقد  للفرد ليتمكن من » رعر   ال  

المستقبل  يات  وفقا لإمكالات  و قدرات  العقلية و الجسمية و ميول   أسلوب رش ع  التخطيط
 (429، ص2012  محمود منسي ،  لذات .  اجات  و رحق  تصوره

 الجامعي :تعريف التوجيه  -2
لقصد  التوجي  الجامعي عملية التوزيع الطل ة عل  الشعب والاتتصا ات الجام ية التي 

و رختلف الامتحا  وه ارخضع لاا الناجحو  في ال اكالوريا م ابر  إثر الإعو  عن لتائ  هذ
 عن التوجي  المدرسي من  ي  عدد والموعد والتوقيد ومن  ي  الأهدا  والآليات .

من هذا التوج   اول العديد من ال ا  ين معالجة هذا المفاو  من وجاات لظر  والطوقا
 مختلفة لحاول استعراض ال عض مناا فيما يلي:

رعر  التوجي  الجامعي  أل  عملية مشتقة من كيا  اجتماعي  تعريف خرشي كمال: -
لياا ع وثقافي معين، هذه العملية ترمز إل  وضع أما  الطالب الإمكالات التي تحتوي 

الجامعة ، وذلك  سب قدرات  النفسية والعملية ودوافع ، كما أ  التوجي  الجامعي يرمز إل  
 الاتت ار الأول الذي رمكن الطالب من اقتحا   يا  مانية مرتقية. 

 (78،ص 2014،  يس خديجةلبن ف)
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 تعريف تارزولت عمروني حورية:  -

الوريا عل  الحا لين عل  بااد  ال ك توزيع الطل ةتعرف   أل : العملية التي يتم من تولاا 
عملية لب للحيا  الافروع وتخصصات الدراسة الجام ية عل  أساس ألاا تعمل عل  إعداد الط

 والمانية وذلك وف  إجراءات محدد  و استخدا  وسائل معينة. 
 (29،ص  2009،  تارزولت عمروني حورية)

التوجي  الجامعي هو العملية التي تاد  إل  مساعد  الطل ة  تعريف مشري سلاف: -
الحا لين عل  بااد  ال كالوريا عل  الالتحا   أ د فروع الت وين الجام ية وف  المعايير 
والشروط البيداغوجية المحدد  لذلك، والمتم لة في الحصول عل  بااد  ال كالوريا، رغ ات 

الحصول علياا، وعدد المقاعد البيداغوجية في  الطالب، معدل وب  ة ال كالوريا ومكا 
المؤسسات المستقبلة. ويتم ذلك عن نري  المعالجة الال ترولية  استخدا  ب كة الالترليد 

 (20، ص 2013مشري سلاف ،)               .وعبر مرا ل التسجيل الأول 
ي تقد  الخدمات التوالمتأمل لاذه التعاريف رجد  أ  التوجي  الجامعي هو ع ار  عن مجموع 

للطالب من أجل اتتيار التخص  الدراسي الذي يتوء  مع قدرات  وإمكالات  وتتم هذه 
 العملية وف  إجراءات محدد  و استخدا  أساليب معينة.

 :  التوجيه مبادئ-2

رعتمد التوجي  عل  مجموعة من الم ادئ الأساسية التي تستمد مكالتاا من نبيعة الإلسا ، 
 ك  وتتم ل هذه الم ادئ في : وتصائ  سلو 

هو : السلوك في جملت  متعلم تول التنشئة الاجتماعية و ال  ات النسبي للسلوك الإلسالي *
 ثااد، ويمكن التنبؤ    إذا كالد الظرو  وا د  .

 (20، ص 2013مشري سلاف ،)
إ  كل سلوك فردي تجد في  آثار التدريب الاجتماعي  سلوك الإلسا  فردي اجتماعي: *

هي المحك الذي رحدد السلوك الصحيح أو الخانئ ،المقبول اجتماعيا أو المرفوض إذ 
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و التالي لا اد من توعية الفرد أثناء ، لستطيع القول أ  الجماعة تنظم السلوك الفردي 
 التوجي   ما رحق  ل  الت يف الاجتماعي.

فاو رسع  للحصول عل  التوجي   محض اتتياره تا ة لمشكلة    التوجي : اجة الفرد إل*
من أجل الزياد  ففي  -الحاجة إل  المعرفة والفام  -معينة وهذا ما يواف    سب ماسو

 المعلومات وأرضا  عض جوالب المشكلة التي يواجااا. 

مما يوفر مناا ،ماما كا  لول  لوع المشكلة التي رعالي     الفرد في تحقي  مصيره : *
  .ل  الشعور  الأمن و التالي ستوفر الجو الموئم لمساعدت  عل  فام لفس  و ل مشكوت  

 (43،ص  1980 الأسدي حبيب،)
  أنواع التـوجيه:-3
 التوجيه التربوي ويعرف بالتوجيه المدرسي :  -أ

ي جميع المدرسية ف"هو ع ار  عن مساعد  الفرد عل  النمو السليم في كافة المرا ل  يات  
لوا ياا النفسية والعقلية والاجتماعية من أجل تحقي  الأهدا  المسطّر  مستعينا في ذلك 
 الأسلوب العلمي المنظّم وفي هذا النوع لستعمل عد  وسائل رقو  ااا المتخصصين في 

  التوجي  م ل استعمال الاتت ارات النفسية والقيا   عملية الإعو  وتوجي  التوميذ إل
 . التخصصات التي تواف  ميولام وقدراتام العقلية والجسمية

 (144،ص 1991 مرسي عبد الحميد،)
 و رشمل التوجي  المدرسي  التر وي(عل  ما يلي:

توجي  التوميذ والطل ة إل  ألواع التعلم الموالية والتي تناسبام  عد الالتااء من إ دل  -
المرا ل التعليمية وإكسااام القدر  عل  توجي  قدراتام ليص حوا أك ر إدراكا لحقيقة ألفسام 

 وللعالم المحيط اام .
ت ييف  حاولةتذليل الصعو ات التي تعترض نري  التلميذ أو الطالب في دراست  وم -

 المناه  التر وية ل  .
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مساعد  التلميذ عل  معرفة مستواه العقلي والتحصيلي ومختلف الجوالب الشخصية  -
ومحاولة إقناع  اذات  وتقبّل لفس  والبدء في التقد  من  ي  ما تسمح    قدرات  الحقيقية 

    .ولي  ما يرسم لنفس  من أ و   عيد  عن الواقع تماما
 (177ص،  2000، ميخائيل أسعد يوسف)

 التوجيه المهني :-ب
رعرف  سو ر: "هو عملية مساعد  الفرد عل  إلماء وتقبّل  ور  مت املة لذات  وموءمت  
لدوره في العمل وكذلك مساعدت  عل  اتتيار هذه الصور  في العالم الواقعي وأ  رحوّلاما 

 (132،ص 2004 سعيد، عبد العزيز.)  إل   قيقة واق ية  حي  ت فل ل  السعاد 
 إل  تحقي  غرضين أساسين هما:التوجي  الماني و ياد  

 *مساعد  الفرد عل  الت يف مع البيئة المانية 

* تسيير الاقتصاد الاجتماعي عن نري  الاستخدا  الصحيح لليد العاملة ويتحق  هذا 
 اجاتام كما ولام و  مساعد  الأفراد عل  تحديد الأهدا  المانية التي تتواف  مع قدراتام ومي

تحاول استخوص الصفات أي الخواص الجسمية  والعقلية الوزمة لنجاح الأفراد في الحيا  
 العملية كما رساعد الفرد عل  التدريب الماني ويحاول ت يّف  مع مانت .

 (132،ص 2004 سعيد، عبد العزيز)
 الرضا عن التوجيه والمبادئ المحققة له: تعريف -4
 الرضا عن التوجيه:تعريف   -4-1

إ  الرضا عل  التوجي   الة داتلية تشمل التقبل للأوج  لشاط الفرد الدراسية، وكل ما رحيط 
   من ذلك، تقبل  للتخص  الحاضر والماضي لبيئت  والجازات  الدراسية ولذات  وللآترين، 

                                  ة.يثم رظار هذا التقبل في سلوك الفرد واستجاات  وهذا رعني أ  هناك  الة وجدال
 (98،ص  1990خير الله سيد ،)
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 المبادئ المحققة للرضا عن التوجيه:-4-2

 حق الطالب في تحقيق مصيره: -أ 

رعتبر هذا المبدأ من أهم الم ادئ التي تحق  الرضا عن التوجي   اعت اره رقر  شخ  
الطالب المستقل، ويعتبره قادرا عل  اتخاذ الرأي الناائي في عملية التوجي  الجامعي انفس ، 
وهذا رعني أ  مسؤولية الدراسة  الاتتيار والقرار تقع عل  عات  الطالب دو  أ  لقد  ل  

هز ، فالتوجي  الجامعي ين غي أ  لا رقو  عل  الإكراه أو الأمر ، وإلما رعمل الحلول الجا
عل  توسيع أف  الطالب وتايأ ل  الجو لاكتشا  قدرات  واستعدادات  وميول ، كما تعوده عل  
تحمل المسؤولية، فت ق  إذ مساعدات المسئولين عن عملية التوجي  في إنار إرجاد معايير 

 كل تبر  توجي   التجر ة الطوقا من تحديد الأهدا ، إذ توضح ل   تسمح اتقييم الطالب
الا تمالات المختلفة في كل مر  ويترك ل     الاتتيار الذي رعتبر برنا أساسيا لحدوث 

 (98،ص  1990خير الله سيد ،)                الرضا عن التوجي . 
  الاستمرارية في عملية التوجيه: -ب

عد جول إ  التوجي  الجامعي عملية تبدأ مع الطالب من ادارة دتول  في هذا الشأ  رقول س
للجامعة  ت  الوغ  أعل  المستويات العلمية، وعلي  رمكن التأكيد عل  أ  عملية التوجي  
رجب أ  ت و  متوا لة وليسد قا ر  عل  مر لة الالتقال لتخص ، فالخدمات التوجياية 

مة ومتدرجة تأتذ  عين الاعت ار كل مر لة رجب أ  تخضع لاذا المبدأ فت و  منتظ
ومتطل اتاا و اجيات كل نالب فتحيط   الرعارة وتمده  المعلومات مع الخبرات والبدائل 

 وت صره اذات  وإمكاليت  إل  أ  رصل إل  أقص  الدرجات العليا. 
 (182،ص  1999سمارة عزيز،)

 أهمية الرضا عن التوجيه: -5
نح للفرد الرضا ركو  قد منح  القدر  عل  است مار قدرات  إل  إ  التوجي  السليم الذي رم

أقص  مداها، وعك  ذلك رمكننا أ  لو ظ المجاود الضائع الذي يبذل   عض الأفراد في 
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متا عة دراسة لا رصلحو  لاا مما رعو  ت يفام معاا ومع ظروفاا، فالرضا عن التوجي  ل  
ة مستول الفرد فحسب وإلما عل  مستول الجامعالعكاسات تظار أثارها الارجااية لي  عل  

 والمجتمع وهو ما سيأتي تفصيل :
 على مستوى الفرد: -

  االرضا عل  التوجي  يوفر الارتياح النفسي ويزيد من دوافع النجاح ومن  إلتاجية الفرد، 
ي قول  ف الأفراد الراضين هم الأك ر قدر  عل  است مار مواهبام وهو ما أكده داليال جولما 

" إ  الإساا  الأهم والو يد للتعلم  النس ة للطالب هو مساعدت  عل  التوجي  في مجال 
 (60،ص  2000جولمان دانيال ،) يناسب مواه   ويشعر في   الإب اع والتمكن".

هكذا رمكن أ  لو ظ إ  توجي  الطوب إل  تخصصات لا تتوء  مع مواهبام ولا ترض  
نمو اتام وميولام هو إهدار لطاقتام وتقلي  الإمكالاتام في النجاح مما رجعلام عرضة 

 للإ  اط والفشل.
 على مستوى المؤسسات التربوية باختلاف مراحلها: -

إ  توجي  الطالب إل  تخص  ما عن رضا لا رخد  الطالب كفرد فقط والما رعود ذلك 
عل  المؤسسة وإلتاجاا أرضا، إذا كا  اهتما  علم النف  الاجتماعي ينصب عل  دراسة 
الرضا عن التوجي  كمؤبر من مؤبرات التواف  لدل الش اب في مجال من مجالات الحيا ، 

ة باملة التوجي  كجزء أساسي لدراس عنينصب عل  دراسة الرضا فإ  اهتما  العلماء التر ية 
 (42،ص  1987 علي محمد الديب ،)عن إلتاجية المدارس والجامعات

 على مستوى المجتمع:-
إ  المجتمع رعتبر مصدر ها  لطاقات أفراده ويؤثر فيام ويتأثر  أدوارهم و مدل إلتاجيتام، 

ميدا  و يبدأ عل  الصعيد الدراسي ليستمر في الوالتوجي  عملية غير مستقلة عن المحيط فا
الأك ر فعالية وهو الصعيد الماني، فالفرد تول هذه السيرور  ر يش في مجال من العوقات 
المت ادلة، والتي من المفترض إ  يلعب تولاا دور المعطاء المتش ع  الرضا والارتياح، 
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               لحيا . ر والنجاح في مختلف مجالات اوالتوجي  السليم المت يف يوفر للفرد والمجتمع الخي
 (233ص ،1999، شكور وديع جلال )
 التوجيه: عن العوامل المؤثرة في الرضا -6
 العوامل الاجتماعية: -ا

لإنار الاجتماعي العا  الذي ر يش في  الفرد يؤثر في سلوكيات الأفراد واتجاهاتام و إ  ا
الأسر  كمم ل برعي للمجتمع تص غ أفرادها  الص غة السوسيوثقافية، تايؤهم لولدماج فياا، 
وهكذا فا  الصور  التي يرسم ااا المحيط الاجتماعي تا ة العائلي من  ت و  مقوما من 

طالب عن ذات  فبتقليد ركرر ما رفعل  الآترو ، فاي  ور  تعك  محيط  مقومات ف ر  ال
فاو غال ا ما رم ل الدور الذي ينتظره آ اءه من ، وهذا ما أكدت  دراسة محمد الأسعد  ول 
تأثير الأهل في اتتيارات أانائام المتعلقة  الدراسة، إلا أ  للأب ال لمة الأتير  فيما يتعل  

، و عدها رأي الطالب  % 11، ومن ثم رأتي دور الأ  انس ة  %80.6اتعليم أولاده انس ة
 -( ، وهذا ما يدل عل  أل  لي  للطالب رأي فيما رخ  مستقبل  الجامعي. %8.4انس ة

Mohamed Al assaad،1983 p 23( 
 الإضافة إل  ذلك لجد أ يالا أ  الآ اء قد رختارو  لأانائام لوع التخص  الذي يرول  

ي ذلك  عامل السن والخبر   الحيا ، أو لعد  كفارة الطوب  المعلومات فموئم متحججين 
المانية وعجزهم عن تقدير مستقبل المانة المختار   النس ة لام، ولألام تعودوا عل  أ  يتقبلوا 

  المصلحة، ومن جاة أترل فا  درارة إ ائام  اعت ار ألام أك ر تجر ة ت وآراء توجياا
التماء الطوب إل  ن قة اجتماعية معينة رعتبر من العوامل الاجتماعية التي تلعب دورها 

  في التأثير عل  تيارات الطوب لنوع التخص .
  (      336،ص 1975كمال دسوقي ،)

 العوامل الشخصية :-ب
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إ  ل ل فرد نريقت  في التعامل مع بروط الحيا  ت عا لمكولات  الشخصية التي تميزه عن  
الآترين هذه المكولات التي تشكل فروقات في اناء بخصية فرد عن آتر، لاا تأثير كذلك 

 عل  اتتيارات الفرد وتطلعات  لذلك سنحاول التطر  لاذه العوامل:
 الجنس:*
يلعب الجن  هنا دورا في تحديد لوع التصورات المانية والتي ادورها تؤثر عل  اتتيارات  

الفرد ورضاه عن هذه التخصصات، وفي هذا المجال تو ل كل من هوايد وجولد ما  إل  
أ  الذكور رميلو  إل  اتتيار التخصصات العلمية والتقنية في  ين أ  الإلاث رميلو  إل  

     لسالية والاجتماعية.اتتيار العلو  الإ
 (145،ص  1990، عبد اللطيف مدحت عبد الحميد)

  صورة الذات: *

الذات مرك ة من عد   الات لفسية، ومجموعة من الالط اعات والمشاريع وتشمل إدراك 
المرء لنفس  أي الط اعات  عن جسم  و ورت ، عن مظاره العضوي عن ما هو تاص 

المرء  ول لفس  ومعتقدات  وأرائ  وقيمة أهم  ومحسوس في  كشخ  وتشكل اتجاهات
مقومات مفاوم  عن ذات  ، فمن تول إدراك الفرد لتصورات  المكتس ة  ول ذات  رمارس 

  ق  في الالتقاء الطوقا من  كمة الموضوعي عل  إمكاليات  الفعلية. 
 ( 110،ص  1990،خير الله سيد  )

 مركز التحكم أو الضبط:*
إدراك الفرد للعوقة اين سلوك  وما يرت ط    من لتائ  فاو سمة بخصية تجعل الفرد ذو  

التحكم الداتلي ينظر إل  الجازات  من لجاح أو فشل في ضوء ما لدر  من قدرات ومجاودات 
وما تخذه من قرارات، في  ين إ  الفرد تارج التحكم رعزو الجازات  وما اتخذه من قرارات 

أهدا  إل  العوامل تارجية كالصدفة أو الحظ أو مساعد  الآترين ويتركاا  وما رحقق  من
تتحكم في مصيره، أما من لا ية الرضا عن التوجي  فقد أثبتد لتائ  دراسة قا  ااا عل  
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إ  هناك فروقا ذات دلالة موج ة اين الحا لين عل  أعل  الدرجات ’’  1989محمد الديب 
لين عل  الدرجات في التحكم الخارجي وذلك  سب متغير في التحكم الداتلي و اين الحا 

)  ( وذلك لصالح مجموعة التحكم الداتلي"0.01الرضا عن التخص  الدراسي عند مستول  
 (49،ص  1987،  علي محمد محمد الديب

 

 خلاصة فصل :

وفي تتا  فصلنا ا  الرضا عن التوجي  لدل الطالب يدفع  ال  موا لة التخص  الذي 
 ي  يولد ل  الشعور  الارتياح في الدراسة فت و  لدر  القدر  عل   ل المشكوت يدرس  

 التي تعترض  في دراست  .
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 التوافق النفسي:  الثالثالفصل 
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 تمهيد:  
 بسهذا الفصل التواف  النفسي الذي تعددت في  التعريفات والدراسات كل   سنتناول في    

 في فردلب  التطت ذاعل  المستول الداتلي وه تتم يةعلم هو عملية لفسلالتواف  كما ف اتجاه 
 لنفسية.ا ل عل  الصحةصالأترين ويتح رضاءإل  إل صموقف التعبير  ت  رستطيع أ  ر
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  النفسي: مفهوم التوافق .1
 :التوافق تعريف
 المتا ة والفرص الفرد إمكاليات اين متصارعة قول  لتاج هو التواف   أ  "فاي  أ مد" يذكر

 لحظة  اعت ارهالتواف   إل  ينظر لم إ  الإلسا  يدرس أ  النف  لعالم رمكن ولا ايئت  في ل 
 (21، ص2002سعدان سلمان نجم الحلبوسي ،) .الجالبين اين  زاإت
 كفاء  أك ر الشخ  رص ح اواسطت  الذي الأسلوب هو التواف  أ "المليجي المنعم عبد"يرل  و

 (29 ص ، 2001 كامل، أحمد )سهيرئة. البي مع عوقت  في
 ك الحقيقةراإد عل  القادر الإلسا  هو المتواف  الشخ  أ  القذافي محمد رمضا  يرل  كما

 .تعج   لا كالد ولو  ت  فيتقبلاا جيد  شكل

 110) ص ،1998 القذافي، محمد رمضان)                                        
 ال معينة فتر  أو معين موقف في تحدث وثااتة جامد  عملية لي  التواف   أ  يتضح و اذا

 المشاكل والحاجات من تنتاي لا سلسلة يواج  أ  الفرد فعل  دائمة، مستمر  عملية هي
 والا تفاظ  زاالإت وٕاعاد  التوتر تفض إل  يؤدي مناسب سلوك إل  تحتاج التي والمواقف
 (67، ص 2014 .بن فميس خديجة )                      . .البيئة مع  العوقة

 النفسي: التوافق تعريف-2
 :ال عض مناا يلي وفيما النفسي التواف  تعاريف تعددت

 همأ ، فاو من نف  صفة عامة من اك ر المفاهيم بيوعا في علم ال Ajustementعد النوافل ر
 رعر  الذي الحد إل  وذلك النفسية تا ة، والصحة عامة النف  علم في الأساسية المفاهيم

تف  يو  ويدرساا، ةايئ في لل ائن العامة التواف   عمليات ياتم الذي العلم  ال  علم النف   في 
 لإلسالياهو علم دراسة التواف ، تواف  الفرد  ف علم الن''  ي   يرل ا   (دسوقي ل)کمامع  

 ''متطل ات مواقف  يات  
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أ  التواف  لي  فقط موضوع دراسة علم النف ، ال أل  الحيا  كلاا وكل ''قائو:  ويوا ل 
 (12 ص،  1999 کامل، احمد)          . للت يف ووسيلة كاد لحظة مناا  النس ة للفرد 

 التي للبيئة  النس ة ومطال   الفرد  اجات تتناول التي الحالة  أل  Eysenkإيزنك  عرفه
 (23ص،2009تارزولت عمروني حورية. )                 . .ال امل الإب اع ل  تحق 
  ت  رحدث والتعديل  التغيير والبيئة السلوك تتناول مستمر  دينامية عملية " رازه " وعرف 
 و يئت .  الفرد اين تواز  

 ولي  والاجتماعية النفسية الجسمية،  ةراال من  الة  ألاا العالمية الصحة منظمة وعرفت 
 .)15ص ، 1989 الداهري، حسن )صالح .مرض وجود عد  مجرد

 : (مجالات التوافق النفسي )أنواعه .3
هناك دروب مختلفة للتواف  تبدو في قدر  الفرد عل  ا  يتواف  توافقا سليما أو يتوء  مع ايئت  

ي واهم مجالاتاا  هالاجتماعية أو المانية مما يدل عل  أ  التواف  عملية معقد  إل   د كبير 
. 
 :التوافق العقلي 3-1

عنا ر التواف  العقلي هي الإدراك الحسي والتعليم والتذكر والتف ير والذكاء والاستعدادات، 
 ويتحق  التواف  العقلي  قيا  كل  عد من هذه الأ عاد ادوره کامو ومتعاولا مع  قية العنا ر.

 التوافق الديني:  3-2
عن  راعات  رتعبيا للالنفسي للفرد وك يرا ما ركو  مسر  الجالب الديني جزء من التركيب

لتعصبية االإلحادرة و  الاتجاهاتك ير من الش اب ا حاب  ما لجده عندم ال ذلك داتلية عنيفة 
لمعاموت اوتنظيم الدين من  ي  هو عقيد  التواف  الديني  الإرما  الصاد  ذلك أ  ، ويتحق 

من، رضي  اجة الإلسا  إل  الأيفاو  اتزالاا و خصية في ت امل الش عمي و اثر ذاين الناس 
 .                                         لقلل واضطر د لفس  وأ  ح يا أ توافق  اذا السند االتمسك إذا فشل الالسا  أما 
 (65، ص  2011بلحاج فروجة   



 الفصل الثالث                                                                        التوافق النفسي    
 

29 
 

 :التوافق السياسي 3.3
ا نقاتيتحق  التواف  السياسي عندما رعت  الفرد الم ادئ الأساسية التي تتماب  مع تلك التي رع 

الف تاو يواف  علياا اي عندما رساير معايير الجماعة التي ر يش فياا، وإذا ما  المجتمع
تلي رعو  شأ لدر   راع دانوالنفسية أو قد ي المادرة الضغوط من ل  ير تعرض ييرتلك المعا

 نازل  عن يت اع ال  ير من  اجات   التوتر والقل  وعلي  أ  رساير معايير الجماعة أو إب
اما و ين تلك التي تسود مجتمع  أو أ  رمسح هذه الم ادئ اين  السياسية أو أ  يوف  ئم اد

                                     . والأف ار أو ينتقل إل  مجتمع أتر يؤمن  م ادئ   ت  رحق  ل  التواف  اين  و ين مجتمع .
 (35ص، 2013مشري سلاف، )
 :التوافق الجنسي 3-4
دورا  الغ الأهمية في  يا  الفرد ما ل  اثر في سلوك  وعل   ح  النفسية ذلك  الجن يلعب  

ع كو من الحاجات البيولوجية والسيكولوجية وك يرا من الحاجات  أ  النشاط الجنسي رش
تي تش ع وتختلف الطريقة الديدين   مصدر للصراع والتوتر الشنوالاجتماعية وا  االشخصية 

م واسعا  اتتو  ظرو  الحيا  وتبرات التعل ااتتوف عا ا الحاجات الجنسية ودرجة هذا الاباا
 .ردفسي دليو عل  سوء التواف  العا  للجنللفرد، ويعتبر عد  التواف  ال

 ي:واجز لتوافق الا 3-5 
الاستعداد و  زواجلل الاتتيار المناسبي ويتم ل في جا الزواضية والر زوجالسعاد  ال تضمني 

سؤوليات اع الجنسي وتحمل م والاب نيجو ز ت ادل اين المية والدتول فياا والحب الجو ز للحيا  ال
 ية والقدر  عل   ل مشكوتاا والاستقرار الرو ي .جو ز الحيا  

 الأسري: التوافق 3-6
يتضمن السعاد  الأسرية التي تتم ل في الاستقرار والتماسك الأسري والقدر  عل  تحقي   

ر  وسومة العوقات اين الوالدين كلياما و يناما و ين الأاناء وسومة العوقة اين سمطالب الأ
 ويمتدميع، ل اين الجمت ادة وال قة والا ترا  المح ،  ي  تسود الال عض الأترالأاناء  عضام 

 الأسرل كتلك ليشمل العوقات الأسرية مع الأقارب و ل المشكوت الأسرية .التواف  
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 :التوافق الاقتصادي 3-7
اضطرا ا  رحدث  حي القدرات الاقتصادرة  سلمارتفاع أو الخفاض في إ  التغيير المفاجئ 

عميقا في أساليب تواف  الفرد ويلعب  د الإب اع دورا  الغا في الأهمية في تحديد بعور الفرد 
 الرضا أو الإ  اط إذا كا   د الإب اع عنده منخفض، ويغلب علي  الشعور  الرضا إذا كا  

 (33ص. 1980الأسدي حبيب،  ) . .عنده مرتفعالإب اع إذا كا   د 
 :الدراسي التوافق 3-8
راسة والنجاح مواد الد ست ات الة تبدو في العملية الدينامية المستمر  التي رقو  ااا الطالب لا 

ي ت عا لاذا ة ومكولاتاا الأساسية فالتواف  الدراسسيفياا وتحقي  التوؤ  اين  و ين البيئة الدرا
 .تتوقف عل   عدين أساسيين،  عد عقلي و عد اجتماعي ةوك المفاو  قدر  م

هو إذ  يتوقف عل  كفارة إلتاجية وعوقات إلسالية، أما المكولات الأساسية للبيئة الدراسية  
وقد و  اسةفاي الأساتذ  والزموء وأوج  النشاط الاجتماعي ومواد الدراسة والوقد، وقد الدر 

 (20ص. 1991مرسي عبد الحميد ، )                                         . الفراغ.
 التوافق الترويجي: 3-9

ؤوليات  أو العمل ومس أع اءمن  تاقؤ مخل  عل  إمكالية التترويجي في  قيقت  رقو  الواقي ال
ائي الذي التلق رمكا  العمل والتصر  في الوقد ، وممارسة السلوك الح تارج في التف ير 

وارات ، وهناك من تطاردهم أعمالام أثناء الليل والناار ال ه ويمارسديت  ر حق  في  الفرد فر
و  إلياا للتروي  أو قضاء عطلة لاارة الأسبوع أو العطلة السنوية يذهبي الأماكن التي فو 

 (87، ص 2011،  عبيد عسيري )            ترويجي.واف  التيتعرضو  لسوء ال فاؤلاء
 :وتتم ل فيما يلي  :أبعاد التوافق النفسي-4
  التوافق الشخصي: 4-1 

اء متزلا، ولا ا يرضياا جميعا إرضفيقرقصد    القدر  عل  التوفي  اين دوافع  المتصارعة تو 
ني أادا من هذه الصراعات، وإلما تع السا من الصراعات النفسية إذ لا رخلو  خلو ي ذلك الرعن
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 صور  مرضية، والقدر  عل   ل المشاكل عمو ه الصراعات والتحكم فياا ذم هسالقدر  عل   
 ادلا من الارب مناا أو التموي  علياا . ئيااايا إلشاجإر
 :التوافق الذات 4-2
يتعل   العوقات اين الذات والآترين إذ أ  تقبل الآترين مرت ط اتقبل الذات وما رساعد عل   

الإي ار سم  التعاو  والتسامح و ذلك قدر  الفرد عقد  وت اجتماعية راضية مرضية وعوقات تت
وتعتمد عل  ض ط النف  وتحمل المسؤولية والاعترا   حاجت  للأترين والعمل عل  إب اع 

المشروعة ويجب أ  لا رشوب هذه العوقات العدوا  أو الارتياب أو الإبكال أو عد   تام اجا
 (23، ص 2006، ليلى أحمد وافي)                 .الاكتراث لمشاعر الآترين

 :النفسي التوافق دراسة أهمية -5
 دراسة التواف  النفسي فوائد تطبيقية عديد  تتجل  في أهم ثوث ميادين هي: 

 ميدان التربية: 5-1
رم ل التواف  الجيد مؤبرا ارجاايا أو دافعا قويا يدفع التوميذ إل  التحصيل من لا ية ويرغبام  

في المدرسة ويساعدهم عل  إقامة عوقات متناغمة مع زموئام ومعلميام من لا ية أترل، 
التواف   سيؤلاال ويجعل العملية التعليمية تير  ممتعة وجذا ة والعك   حيح، فالتوميذ 

لو  من التوتر النفسي ويعبرو  عن توتراتام النفسية  طر  متعدد ، كاستجا ات التردد رعا
والقل  أو  مسالك العنف في اللعب والالالية والتمركز  ول الذات وفقدا  ال قة  النف  واستخدا  
الالفاظ النااية في التعامل مع الأترين وكراهية المدرسة والاروب مناا واضطرا ات سلوكية 

، اللجلجة والتلع م وقضم الأظافر والميول الإلسحااية والسر ا  والخجل والشعور  النق ، م ل
 الط ع كل هذه المشكوت تنعك  في الخفاض التحصيل الذي هو جوهر العملية التعليمية. 

 (22ص، 2004سعيد،  عبد العزيز)     .
 ميدان الصناعة: 5-2
إ  التواف  الجيد للعمال أمر ضروري لزياد  الإلتاج، كما لا رمكن التقليل من بأ  العوقات  

لوعية و وتأثير ذلك كل  في كمية  الإرجااية ومشاعر الحب مع الزموء والرؤساء والمشرفين
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الإلتاج، و التالي فإ  سوء التواف  النات  عن سياد  الروح العدائية أو ال راهية اتجاه الرؤساء، 
لتيجة لأساليب الإدار  الدكتاتورية والشعور  الظلم أو هضم الحقو  أو محا ا  ال عض عل  
 ساب ال عض الآتر، أو العجز عن إقامة عوقات ني ة مع الزموء أو العمل في ظل 
ظرو  نبي ية غير مناس ة، كل ذلك من بأل  التأثير السلبي عل  الروح المعنوية للعمال، 
مما يؤدي إل  الخفاض الإلتاج وك ر  الغياب عن العمل، وك ر  الشجار مع الزموء والرؤساء 

  .والإستادا  للحوادث وغير ذلك من مترت ات سوء التواف . 
 (53، ص 1999خير الله سيد ، )                                                    

 ميدان الصحة النفسية:  6-3
إ  سوء التواف  رم ل وا دا من الأس اب الرئيسية التي تؤدي إل  الإضطراب النفسي  أبكال  

، من هنا فإ  دراسة المختلفة وهي مجموعة الأس اب التي رطل  علياا الأس اب المرس ة
الشخصية قبل المرض ومدل تواف  الفرد مع أسرت  وزموئ  ومجتمع  تم ل لقطة هامة من 
لقاط الفح  النفسي والطبي للو ول إل  تشخي  الحالة المرضية، و التالي فإلنا لتوقع أ  

 الأبخاص التواف  أك ر عرضة للتوتر والقل  والإضطراب النفسي من غيرهم.

 (97، ص  2008 ، الدهري صالح حسن )
 :النفسي التوافق أساليب-6

 تنقسم والتي يواجااا، التي المواقف مع للتعامل ومتنوعة متعدد  أساليب الإلسا  رستخد 
 :مجموعتين إل 
 :المباشرة التوافق أساليب 6-1

 أو التاديد مااجمة مصدر الخطر، أو التاديد لمواجاة : الإستعدادهي أنواع أربعة إلى تقسم
 .الم الا  وعد  والإستسو  الخطر أو التاديد مصدر تحابي الخطر،

 اتخاذ يتم ضرر  دوث توقع أو التاديد  الة في :الخطر أو التهديد لمواجهة الإستعداد -أ
 سةراد الموقف، تصور الم ابر، التدتل نري  عن من  دت  للتقليل الخطوات من مجموعة
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  الات في تحدث المواقف هذه م ل .مناا وا د لإتتيار البدائل المتا ة ضراوٕاستع متطل ات 
 .الحمارة تقنيات  عض المواننين تدريب إل  يؤدي الذي نبي ية الأمر كوارث  دوث توقع

 عل  للقضاء للدفاع نريقة أفضل الاجو  رقال كما :الخطر أو التهديد مصدر مهاجمة -ب
 النزوع من معين مستول  توفر  الاجو  يرت ط ما وعاد  ولو جزئيا، إ طال  أو التاديد مصدر
 كالس اب، اللفظي السلوك م ل متعدد  أبكالا ليأتذ السلوك العدوالي يتنوع و التالي للعدوا 
 ...كالإعتداء البدلي الحركي السلوك

 (51، ص2004، صبره محمد علي وأشرف محمد عبد الغني ) 
 والإلسا  الحيوا  لدل السلوك هذا يو ظ :الخطر أو التهديد مصدر تحاشي محاولة -ج

 أساليب إستخدا  إل  الفرد رعمد عظيما الخطر أو مصدر التاديد ركو   ،فعندما سواء  د عل 
 .رراالأض  دوث والموينة لتفادي المونفة الالسحاب،

 للنجا  سبيل وجود عد  مع  الأتطار المحفوفة المواقف تؤدي :المبالاة وعدم الإستسلام-د
    المحيطة المخانر ااول الشعور عد  تف يره، جمود المقاومة، الإلسا  عن توقف إل 

 اليأس  والشعور الإكتئاب عل  يدل  شكل وقوع  تحابي ومحاولة الدافع لمااجمت  توبي
 العدو  جنود المحار ين من مجموعة تحاط فعندما الحروب في الحالات م ل هذه لو ظد

 قتلام يتم أ  إل  أماكنام في جامدين رجلسو   العتاد ولق  الحمارة فقدا  جاة مع كل من
 (29، ص2000جولمان دانيال ، )                           . .مقاومة دو   أسرهم أو
 :المباشرة غير التوافق أساليب 6-2

  اسم أساليب إلياا الإبار  لفرويد سب  التي الوبعورية النفسية العمليات من مجموعة وهي
 ضغطين متضادين تحد الألا وقوع إل  تشير التي النفسية، الدفاع ميكاليزمات أو الدفاع

 قد يترتب عما  المسؤولية بعوره عد  مع ورغ ات  مطال   لتحقي  الاو الدفاع في يتم و 
 وتعبر .جاة أترل  من الم الية  المعايير وتمسك  الأعل  الألا مةراو  جاة من رهراإ  عل 

 وهو مؤقتا أو الإ  اط التاديد مصدر عل  للتغلب المستخد  العقلي النشاط عن النفسية الحيل
 (122 ص ،1998 القذافي، محمد )رمضانللحقيقة.          مخالف أمر
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والحيل  الإادالية الحيل الإلسحااية، الحيل أارزها أ نا ، عد  إل  الدفاعية الحيل  نفد
 مجرد تعد التي الأترل  الحيل ل ل والرئيسي الأساسي الميكاليز  هو ال بد أ  عل  العدوالية
 (33،ص 2001، عبد الحميد الشاذلي)                                      .إضافات

 والحيل  ة،زاالإ التقم ، التعويض، العكسي، الت وين الإعوء،: الإبدالية الحيل تشمل
 العدوالية الحيل أما والتبرير الإل ار الن وص، اليقظة، أ و  الإلطواء، :تشمل الإنسحابية

 .والن وص العدوا  فتشمل
 الأترل، من  الدفاعات تنطل  الذي والمصدر الأساس وهو النفسية الدفاع وسائل أهم : الكبت
 عن  عيدا لاا أو تاديدا راتط تم ل التي والميول والرغ ات الأف ار ادفع الألا قيا  في تتم ل
 أجل من العملية هذه النفسية في ناقتاا من راك ي الألا تستنفذ الوبعور،  اتجاه الشعور مركز

 التي المسائل ذلك الوبعور ومن أم لة  بيسة مرغو ة غير الأف ار  قاء عل  المحافظة
 تظار النفسية إستنفاذ الطاقة  الة وفي ...والتقاليد العادات ،الأتو ، الدين مع تتعارض
 لفسية، ضراعقد وأم بكل عل  لفساا عن للتعبير الشعور سا ة عل  المكبوتة الأف ار

 فرويد كا  وٕاذا ...ميةراإج ضروب جسمية،  اتراإضط تلقية، فاتراإلح
فإ   الأساسي السلوك مصدر وأل  للشخ  النفسية الحيا  ءزاأج أهم هو الوبعور  أ  يرل 

 123 )ص ،1998 القذافي، محمد )رمضان    .الوبعور محتويات أهم من رعتبر ال بد
 :معايير التوافق النفسي -7
 : المعايير الإحصائية 7-1
سوية لاذه تشير مفاو  التواف  ن قا لاذا الم يار ال  القاعد  المعروفة  التوزيع الاعتدال والر

ذي سوي هو ال غيرالعا  المجموعة الخصائ  والأبخاص والشخ   لمتوسطالقاعد  تعني ا
 الأبخاص أو السمات أو السلوك.المتوسط العا  لتوزيع د ينحر  عن

ضع في اعت ار أ  التواف  عند الشخ  ين غي أ  ركو  روالمفاو  الإ صائي اذلك لا  
 .مصحو ا  الرضا عنده و توافق  مع لفس 
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 :المعيار القيمي 7-2
ية السلوك مع المعايير الأتوقاتفا  رستخد  الم يار القيمي مفاو  التواف  الو ف مدل  

وك مع واف  عل  أل  اتفا  السلالتوقواعد السلوك السائد في المجتمع، وعل  هذا النحو ينظر 
التي تحدد المسلك السليم في المجتمع، لذلك فإ  الشخ  المتواف  هو و  المعاليالأساليب و 

نظر  أتوقية ار للتواف  ظماعت  وقد ينجالذي يتف  سلوك  مع القيم الاجتماعية السائد  في 
 . وذلك في ضوء م ادئ أتوقية أو قواعد سلوكية تقرها ثقافة المجتمع

 (76،ص  2004، عناية ضو محمد ،جيطالوي )
 :المعيار الاكلينيكي 7-3
المرضية  ضلتشخي  الأعرا ةاللي في ضوء المعاار الاكلينيكي التواف  النفسيمفاو   رعده 

ذلك  رشي، ويضالمر  ظاهرالأمراض والخلو من م غيابعل  اساس  استنادا ةالنفسي فالصحة 
يجب أ  فول ن هذا لا ركفي عراض المرضية ر متوافقا إذا كا  رخلو من الأرعتبال  ا  الفرد 

، ولذلك اناء شكل  ذات  تحق ة، و مختلففي مواقف الحيا  الوناقات  توظيفا فعالا اهداف  يتلق  
 . .دد التواف  عل  لحو ارجاايلاكلينيكي لا رحا يار مفإ  ال

 (68، ص 1987علي محمد الديب ، )                                                  
 :المعيار الطبيعي 7-4

 ستن طو  رحاب هذا الاتجاه  التواف  في هذا الم يار من  قيقة الإلسا  الطبي ية وا رشت 
ت ح  عما  ظر لم م ابر ، وهي قيمفاو  التواف  من البيولوجيا وعلم النف  ولي  من لظرية ال

اما تميز ان اتي يقا لاذا الم يار اناءا عل  تا مفاو  التواف  ن خل يستو تحقيق    ن غيي
الإلسا  عن غيره وهي القدر  عل  استخدا  الرموز نول فتر  الطفولة لدل الإلسا  مقارلة 
 الحيوا  والشخ  المتواف  ن قا لاذا الم يار هو من لدر  إ ساس  المسؤولية الاجتماعية 

 (13، ص1977زهران، حامد ) .                    اتذوالقدر  عل  ض ط ال
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 :معيار المفهوم الذاتي )الظاهري( 7-5
الفرد عل   ااي اديوهو التواف  كما يدرك  الشخ  ذات  فيصر  النظر عن المساير  التي قد  

الاا  هنا هو ما رشعر    الشخ  وفقا لاذا الم يار رشعر  محكاساس المعايير السا قة فال
 القل  أو التعاسة فاو رعد غير متواف ، ل ن  عض علماء النف  رقرو  أ   عض المرض  

 ةية والط اعات بخصية عن هدوئام وإ ساسام  السعاد ، إضافذاتو  تقديرات طالنفسيين رع
 .حالات الضي  والقل  إل  أ  ك يرا ما رمر معظمنا 

 :المعيار الثقافي 7-6
إ  الحكم عل  الشخ  المتواف  ركو  في إنار الجماعة المرج ية للفرد إلا أل  رجب أ  
لضع في الاعت ار عند استخدا  هذا الم يار في الحكم عل  الشخ  المتواف  معايير النسبية 

حكم ال جماعة أترل وكا  في  ضاأو مري باذا رعتبر قد جماعة في سوي  ال قافية، فما هو
علي  لا رمكن الو ول إل  إلا  عد دراسة ثقافة الفرد وتحليلاا ال  القاعات الفرعية المختلفة، 

 لأتذايرل "نلعد منصور" أ  المفاو  ال قافي ااذا المعن  ينطوي عل  م الغة زائد  في 
غير لا ياتاا هم المتواف  في  ين  ولأسلوبلجماعة  المساير فالأبخاص معايير المساير ، 

                                               قي.تواف لاالزائد هو سلوك  الالصياعإل  أ   لإضافة، سوي غير الغال ا من  والمساير ه
  (33ص ، 2001محمد شادلي، )
  :المعيار الاجتماعي 7-7

ية المعايير الاجتماعية والأتوقية في المجتمع، ويرل أ حاب هذا الم يار عل  أهم يركز
ة ا  القيم وعل  هذا فالسويلظهذا الم يار أل  من الصعب تحديد مفاو  السوية ينعزل عن 

عات لأ  هذه الممارسات في المجتممجتمع من  لمعظم الناس فيمساير  للممارسات العامة 
 .السلوك ال  الفرد  صفة عامة ريايعالأساس السليم لتحديد م

 السوي هو المتواف  ومن هنا فإ  المساير  للمعايير الاجتماعية أما  الحكم عل  السلوك 
 .(34 ، 2011 شاذلي،محمد ).             متواف  اجتماعيا سوي  أو لاا ياجتماع
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 النظريات المفسرة للتوافق النفسي: -8
ال عد النظري لتفسير أي ظاهر  علمية الأساس في كل ال حوث وموضوع التواف  النفسي،  رعد

ولأهميت  ال بير  رعد من المواضيع الحدي ة في ال حوث النفسية ال بير ، ولذلك من أهم النظريات 
 التي فسرت التواف  النفسي لجد:

 النظرية البيولوجية:  8-1
دل، كالما ، جالتو " تركز هذه النظرية عل  النوا ي من مؤسسياا ال ا  ين " داروين، من

البيولوجية للتواف  النفسي،  ي  ترل أ  كل أبكال سوء التواف  تعود إل  أمراض تصيب 
ألسجة الجسم والمخ، وتحدث هذه الأمراض في أبكال مناا الموروثة، ومناا المكتس ة تول 

ة عن مؤثرات من المحيط، أو تعود مرا ل  يا  الفرد من ا ا ات واضطرا ات جسمية لاتج
 إل  اضطرا ات لفسية التي تؤثر عل  التواز  الارمولي للفرد لتيجة تعرض  للضغونات.

يرل أ حاب هذه النظرية أ  عملية التواف  النفسي تعتمد عل  الصحة النفسية، و التالي 
التواف  ويقصد   التواف  التا  للفرد  التواف  الجسمي( أي سومة وظائف الجسم المختلفة،

النفسي في ظل هذه النظرية السجا  لشاط وظائف فيما ايناا، أما سوء التواف  فاو اتتول 
  التواز  الارمولي أو لشاط أو وظيفة من وظائف الجسم.

 ( 114 ص، 2011، فروخة  )بلحاج                                                   

 نظرية التحليل النفسي: 8-2
أ  عملية التواف  الشخصي غال ا ما ت و  لابعورية، أي أ  الفرد لا  Freudيرل فرويد  

رعي الأس اب الحقيقية ل  ير من سلوكيات ، فالشخ  المتواف  هو من رستطيع اب اع 
المتطل ات الضرورية للاو اوسائل مقبولة اجتماعيا ويرل فرويد أ  العصاب والذها  ما هما 

ن أبكال سوء التواف ، ويقرر أ  السمات الأساسية للشخصية المتوافقة إلا ع ار  عن بكل م
رسع  للت يف مع ايئت  وتطوير  يات   " أ  كل فردAdlerوالمتمتعة  الصحة النفسية يرل أدلر 

وتحقي  امتياز وتفو  عل  الآترين  طريقة فريد  ادافع الشعور  العجز، وهذا ما أسماه  أسلوب 
جة عاملين هما، الاد  الداتلي مع غارات  الخيالية الخا ة، والقول الحيا  الذي ينشأ لتي
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البيئية التي تساعد وتعو  وتعدل اتجاهات ومسير  الفرد وكل فرد في أسلوب  يات  رعتبر فريدا 
 سبب التأثيرات المختلفة للذات الداتلية وتركي اتاا، إلا أ  الطبيعة الإلسالية تعد أساسا ألالية، 

التر ية فإ   عض الأفراد ينمو  ولديام اهتما  اجتماعي قوي وينت  عن  رؤية  وتول عمليات
الآترين مستجيبين لرغ اتام ومسيطرين عل  الدافع الأساسي للمنافسة دو  مبرر ضد الآترين 
نل ا للسلطة أو السيطر  كما ذهب يول " إل  تأكيد ذلك من تول افتراض  لوبعور التجمعي 

 أ  تأكيد أثر العوامل الإجتماعية أ  ح أك ر وضو ا في لظريات كل وألماط الشخصية، إلا
" المؤكد التأثير العوامل Fromm" والتي أكدت أهمية الحب الوالدي، وقرو  Hornyمن "هورلي 

الشخصية المت ادلة،  ي  تنت  العوامل السوية بخصية منتجة، في  ين يؤدي سوء هذه 
السلوكية التي رمكن أ  تنب   جميعا عن الروح العدوالية  العوامل إل  العديد من الإضطرا ات

الآترين، و ظاور علماء لف  الألا من أم ال "ألا فرويد" وأت اعاا وأتيرا أريكسو  ازداد  اتجاه
التركيز عل  ااراز تأثير العوامل الإجتماعية والعوامل الشخصية مم لة في فاعلية الألا في 

ا قا فإل  رمكن تلخي  مؤبرات التواف  والتي تعني فاعلية الألاناء الشخصية، إل  ما ذكر سا 
السوية في كل من ال قة، الإستقولية، الم ادر  الإلجاز، تشكل الاوية، الألفة، الإلتاجية، 
والحكمة، في  ين تم ل مؤبرات سوء التواف  في النقيض من ذلك وتشمل العدا  ال قة في 

والشك المعالا  من مشاعر الذلب وفقدا  روح الم ادر ،  والخجل الذات والآترين، الإعتمادرة
 فقدا  الاوية واضطراب الدور، والعزلة الركود واليأس.

 (32،ص 2008,عبد الرحمان بن محمد بن سليمان البليهي) 
 النظرية السلوكية: 8-3
الخبرات و رشير رواد النظرية السلوكية إل  أ  التواف  النفسي عملية مكتس ة عن نري  التعلم  

تجا ة لتحدرات إل  كيفية الإس ك التوافقي رشتمل عل  تبرات تشيرالتي رمر ااا الفرد، والسلو 
" وسكينر Watsonالحيا ، والتي سو  تقاال  التعزيز أو التدعيم، ولقد اعتقد وانسو  

Skinner  أ  عملية التواف  النفسي لا رمكن لاا أ  تنمو عن نري  الجاد الشعوري ول ناا "
تشكل  طريقة آلية عن نري  التلميحات البيئية أو إثااتاا وأوضح كل من يولما  وکراسنر أل  
عندما رجد الأفراد أ  عوقاتام مع الآترين غير م ا ة أو لا تعود عليام  الإثا ة، فإلام قد 
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 ينسلخو  عن الآترين، ويبدو  اهتماما أقل فيما يتعل   التلميحات الإجتماعية وينت  عن ذلك
 أ  رأتذ هذا السلوك بكو بادا أو غير متواف 

 (87، ص 2006، ليلي احمد وافي)
 النظرية المعرفية: 8-4
يرل أ حاب هذه النظرية أ  التواف  النفسي رأتي عبر معرفة الإلسا  لذات  وقدرات  والتواف   

معاا  سب امكاليات  المتا ة وأ  كل فرد رمتلك القدر  عل  التواف  الذاتي وعل  هذا الأساس 
  فقد أكد عبر تبرات  مع المرض أ  يوضح لام امتوك القدر  عبر الحدي  الداتلي عل  التواف

النفسي، فقد أكد ألبرت ألي " عل  أهمية تعليم المرض  النفسيين كيف رغيرو  تف يرهم في 
 ل المشكوت، وأ  يوضح للمريض أ   دي   مع ذات  رعتبر مصدرا لإضطرا   الإلفعالي، 
وأ  يبين ل  كيف أ  هذه الأ ادي  غير منطقية وأ  رساعده عل  أ  رستقيم تف يره  ت  

وأك ر فعالية، كما يرل أ حاب هذه النظرية أ   اتي لدر  أك ر منطقيةرص ح الحدي  الذ
للإلسا  الحرية في اتت ار أفعال  التي يتواف  ااا مع لفس  ومع مجتمع  المحيط   ، وهو رقبل 

اجتماعيا ويتواف  توافقا  سنا مع لفس  ومع مجتمع  وهو لا    عل  اتتيار السلوك المقبول
 إذا تعرض الضغوط البيئية والظلم والشعور  التاديد وعد  التقيل، ومن يتواف  توافقا سيئا إلا

هنا رمكن القول أ  قدر  الفرد الذاتية والمعرفية لاا أهمية في إكسا   التواف ، ف لما كا  الفرد 
                 متعلما ومكتس ا الأف ار التي تتناسب مع الواقع المحيط، كلما كا  قادرا عل  التواف  السليم. 

 (88، ص 2006، ليلي احمد وافي)

 النظرية الإنسانية: 8-5
ترل هذه النظرية أ  الإلسا  تير  ط ع ، ومطال   تتف  مع مطالب المجتمع، إراد  في إتتيار 
أفعال  التي يتواف  ااا مع لفس  ومع مجتمع  وعنده القدر  عل  تحمل مسؤولية هذا السلوك 

عرض فقا  سنا مع لفس  ومجتمع ، ولا يتواف  توافقا سيئا إلا إذا تالمقبول إجتماعيا، ويتواف  توا
لضغوط في ايئت ، ومن ألصار هذا الإتجاه کارل روجرز، ماسلو، وجورد  ألبورت، فکارل 
روجرز رقرر أ  ال ائنات ال شرية تجاهد لتحقي  الإتسا  اين الخبرات و ور  الذات، فمن 
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تتف  مع مفاو  الذات  الدتول في الوعي، أما الخبرات المحتمل أ  الناس تسمح للمواقف التي 
الصراعية فاي عرضة لأ  تمنع من الدتول في الشعور، ولمنع هذه الحوادث من الدتول يلجأ 
الفرد سيئ التواف  للقيا  ادفاعات  ل ة، فالتواف  يتحق  عندما ركو  مفاو  الذات"  ور  

  برات الجسدرة والإدراكية والحسية للفرد  صور الذات" مكولة أو مشكلة  حي  رمكن دم  كل الخ
رمزية مع  ور  الذات ضمن عوقة تواف ، أي دم  أو إدتال كل تبرات الفرد مع مفاو  
الذات ويكو  هناك سوء تواف  عندما ين ر الفرد الخبرات أو لا يرمز لاا ضمن انية الذات 

درة آتية من داتل الجسد، أما سواءا كالد هذه الخبرات  سية آتية من نري  الحواس أو جس
 ماسلو فيشير للتواف  النفسي أل  مرت ط اتحقي  الذات، 

 (93ص، 2012)حسين،                                                                         
ويرل البورت أ  التواف  النفسي هو غارة كل كائن ويعد دافعا أساسيا للسلوك،  معن  أ  كل 
فرد يتواف  مع ايئت   طريقت  الخا ة و أسلو   الشخصي، ويرت ط التواف  السوي  إمتداد الذات 
ويعني ذلك أ   يا  الفرد لا ين غي لاا أ  تتقيد في لطا  تلك المجموعة من النشانات التي 

رت ط ارت انا وثيقا  حاجات  و واج ات  الم ابر ، وين غي أ  ت و  اب اعات  وتوترات  أك ر ميو ت
إل  ال  ر  والتعدد مناا إل  القلة والنمطية، وهذا الإمتداد للذات يتضمن اسقانا عل  المستقبل 

 (68، ص 1987علي محمد الديب ، ) .في  ور  تخطيط وآمال. 
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 خلاصة الفصل:
أ   وتلك العملية المستمر  التي ياد  الفرد إليهوفي الأتير رمكن القول أ  التواف  النفسي 

رغير من سلوك ، ليحدث عوقة أك ر توافقا اين  و ين لفس  من جاة و ين البيئة من جاة 
ولذلك رعتبر من المواضيع الاامة التي أعطاها ال ا  و  والعاملو  في ميدا  علم  أترل ،

 را كبيرا من ال ح  والدراسة.النف  قد
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 الدراسة  منهج -1

 نبيعة  ي  من  الدراسة لموضوع الألسب  اعت اره الو في المنا  عل  ال ح  هذا اعتمد
 . العينة وتعداد البيالات

 الدراسة حدود -2

  المكانية الحدود 2-1

 والارنوفوليا التر ية وعلو  النف  علم  قسم الاجتماعية العلو  كلية الدارسة هذا إجراء تم      
  .  الأغواط  ثليجي عمار  جامعة

 :الزمانية الحدود 2-2
-19 اين ما الممتد  الفتر  في (2022-2021) الجام ية السنة في الميدالية الدراسة أجريد

 2022.05.19 غارة ال  3-2022-

  :الدراسة عينة -3

   سيطة  عشوائية  طريقة  اتتيارها تم وقد ال ح  نبيعة  سب الدراسة عينة اتتيار تم    
  .نال ا من نل ة 40ا عدده ال الغ  النف  علم قسم ، الاجتماعية العلو  كلية من

  :وخصائصها الدراسة عينة

 :الجنس نوع مؤشر حسب العينة خصائص يوضح :(01)الجدول

 %المئوية النس ة الت رار الجن 

 %47.5 19 ذكر

 %52.5 21 أل  

 %100 40 المجموع
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 من العينة أفراد لس ة أ  نجد الجنس مؤشر يتناول الذي اعلاه المبين الجدول خلال من
 وتم ل ،% .52.5 انس ة الأول  تقدر  ي  الذكور من العينة أفراد لس ة عن تقل الإلاث
 .العينة أفراد إجمالي من %47.5 لس ة ال الية

 :الشعبة  مؤشر حسب العينة أفراد توزيع يوضح : (02)الجدول

 %المئوية؟ النس ة الت رار الش  ة

 %50 20 التر ية علو 

 %50 20 النف  علم

 %100 40 المجموع

 
 من العينة أفراد لس ة أ  لجد الش  ة مؤبر يتناول الذي اعوه المبين الجدول تول من    

  مناما لل  .50 انس ة تقدر  متساوية كالد التر ية علو  و النف  علم يدرسو   الذين الطل ة
  ادوات جمع البيانات -4

 رقيسا  متغيرات الدراسة وهما :   استبيالينتم الاعتماد عل  
 26( ويت و  من 2011يا  الرضا عن التوجي  الجامعي لل ا   قدوري تليفة  تباس 4-1

 لاع ار  رجاب عناا  سب سلم التدرج ال وثي :
 ال   د ما ، غير مواف    مواف  ، مواف

ع ار  رجاب عناا  سب  27ويت و  من  قريشة تالد: استبيا  التواف  الدراسي لل ا   4-1
سلم التدرج الخماسي  مواف  جدا ، مواف  ، محايد ، معارض ، معارض جدا   قريشة تالد ، 

 (64، 61صص ،  2018
  :الاستطلاعية الدراسة -5

 ال ح  لموضوع المختلفة الجوالب عل  التعر  هو الاستطوعية الدراسة من الاد  كا 
 الدراسة تاد  كما علي  المعتمد المقياس وث ات دقة واتت ار الدراسة ميدا  واست شا 
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وقد ت ولد عينة الدراسة  المدروسة   الظاهر  المحيطة الظرو  عن التعر  إل  الاستطوعية
 نال ا جام يا  30الاستطوعية من 

  :المستعملة الإحصائية الأساليب -6

  SPSS ارلام   استخدا  البيالات وإدتال ترميزها جرل  العينة أفراد البيالات تفريغ  عد   
  21 لسخة

 تم المستخدمة الادا   ال  ات و الصد  و ساب الدراسة فرضيات  عل  الاجا ة اجل من
  عل  الاعتماد

  الاستبيا   ث ات من للتأكيد كرول اخ الفا ال  ات معامل استخدا  تم
  "T " الفرو   لدلالة الاتت ارات استخدا 

 R  ارسو   ارت اط معامل

 الش  ة و  الجن   سب العينة لخصائ  المئوية النسب لمعرفة وهذا المئوية النسب

  الحسااي المتوسط
 الم ياري  الالحرا 
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 السيكومترية الخصائص -6

 التوجيه عن الرضا لمقياس السيكومترية الخصائص - اولا

 التوجيه عن الرضا لمقياس الصدق حساب •

  الجامعي التوجيه عن الرضا  التمييزي  الصدق :03 رقم الجدول

 العينة المجموعة المتغير

 
  النس ة

 المتوسط
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

 اتت ار
 ت

 درجة
 الحرية

 الدلالة

 عن الرضا
 التوجي 

 10 الدليا
33 45.60 3.13 

9.53 18 0.000 

 10 العليا
33 60.40 3.77 

 المتوسط وجدلا الدليا والفئات العليا الفئات اين الطرفين المقارلة عند أعوه الجدول تول من
 18 الحرية درجة عند 9.53 ت واتت ار العليا للفئة 60.40 و الدليا للفئة 45.60 الحسااي
 رميز المقياس أ  رعني مما 0.05 الدلالة مستول  من أ غر وهي 0.000 دلالة ومستول 

 اين انراف  فاو  اد  

 التوجيه عن الرضا لمقياس الثبات حساب •

 الجامعي  التوجيه عن الرضا لمقياس كرومباخ ألفا اختبار :(04) رقم جدول 

 كرومباخ ألفا العبارات عدد المتغير الرقم

 0.59 26 التوجيه عن الرضا 01

 

 ومن  ، ( 0.33)من أكبر " كرول اخ آلفا " معامل أ  أعوه الجدول تول من يو ظ  
   ال  ات تتمتع القياس فأدا  

 

 

 الدراسي التوافق لمقياس السيكومترية الخصائص - ثانيا



 الاجراءات الميدانية للدراسة الفصل الرابع                                                    
 

47 
 

 الدراسي التوافق لمقياس الصدق حساب •

 الدراسي التوافق  التمييزي  الصدق :05 رقم الجدول

 العينة المجموعة المتغير

 المتوسط
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

 اتت ار
 ت

 درجة
 الحرية

 الدلالة

 التوافق
 النفسي

 0.42 54.20 10 الدليا

26.82 18 0.000 

 2.45 75.30 10 العليا

 وجدلا الدليا والفئات العليا الفئات اين الطرفين المقارلة عند أعوه الجدول تول من    
 درجة عند 26.82 ت واتت ار العليا للفئة 75.30 و الدليا للفئة 54.20 الحسااي المتوسط

 أ  رعني مما 0.05 الدلالة مستول  من أ غر وهي 0.000 دلالة ومستول  18 الحرية
  اد  ويميز اين انراف  المقياس

 

   النفسي التوافق لمقياس الثبات حساب •

 النفسي التوافق لمقياس كرومباخ ألفا اختبار :(06) رقم الجدول

 كرومباخ ألفا العبارات عدد المتغير الرقم

 0.60 27 النفسي التوافق 01

 

 فأدا   ومن  ، (0.33)من أكبر " كرول اخ آلفا " معامل أ  أعوه الجدول تول من يو ظ 
 ال  ات تتمتع القياس
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 الفصل الخام 

 عرض لتائ  الدراسة
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 : الاولى الفرضية نتائج  ومناقشة وتفسير عرض -1

 لدل النفسي والتواف   التوجي  عن الرضا اين عوقة توجد" :عل  الاول  الفرضية لصد
 ايرسو   الارت اط اتت ار  استخدا  الفرضية هذه  حة من التحق  تم وقد "  الجامعيين الطل ة

R التالي الجدول في كما النتائ  وكالد: 
 معامل الارت اط ايرسو  اين الرضا والتواف   يوضح :07 رقم الجدول

 المتغير

 المتوسط
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

  العينة

 قيمة
 "ر" الارت اط

 الدلالة
  الا صائية

 مستول 
  الدلالة

 عن الرضا
  التوجي 

52.83 6.09 

40 0.649 0.000. 
0.05 

 التواف  دال
  النفسي

65.93 6.09 

 

  r=0.649 أ  وجدلا ايرسو   الارت اط معامل  ساب عند أل  لو ظ الجدول تول من
 والتواف   التوجي  عن الرضا اين ا صائيا دالة ارت انية عوقة توجد أل  أي  Sig 0.000عند

 . تحققد قد دراستنا فرضية فا  وعلي .

 نل ة لدل النفسي والتواف  التوجي  عن الرضا اين ارت انية عوقة يوجد ال  لفسر هذا ومن
 مع اوذهني لفسيا  نمتوافقي لطل ة رمكن ال   ي  التر ية وعلو  النف  علم ال الية السنة

 عليام الموزعة الرغ ات  استمار   سب القسم ادار  نر  من الياا الموجاو    التخصصات
 السنة في دراستاا يودو   التي والتخصصات رغ اتام رختارو   من هم  ي  الاول  ةنالس في

 الطالب   تفو و  السنوي  المعدل مناا معايير عد   سب اتوجياام تقو  الادار  ال  أ  ال الية
  التخص  كل  سب البيداغوجية المقاعد وكذا اتر دو   مقار  في
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 :الثانيةعرض وتفسير ومناقشة الفرضية  -2

 لمتغير تعزي   الجامعيين الطل ة لدل التوجي  عن الرضا في فرو   توجد : الفرضية نص  
 الجن 

 في موضحة والنتائ  الفرو   لدلالة T اتت ار عل  الاعتماد تم فقد الفرضية هذه ولاتت ار   
  :الموالي الجدول

 الطل ة لدل التوجي  عن الرضا في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح :08 رقم جدول
 الجن  لمتغير تعزي   الجامعيين

 متغيرات
 الدراسة

 متوسط  
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

 درجة
 الحرية

 مستول  T قيمة
 الدلالة

 مستول 
  الدلالة

 

 الجنس

 0.13 38 6.19 52.68 19 ذكر

 
 

0.89 0.05 
 52.95 21 انثى غير دال

 
 

6.15 

 

 وعند ؛ T (0.13) لاتت ار الا صائية ةلدلالا  قيمة أ ّ  اعوه الجدول تول من يتّضح   
 توجد لا ألّ  رعني وهذا (0.05) المعتمد الدلالة مستول  من اكبر وهي  0.89 الدلالة مستول 
 فرضية فا  وعلي  الجن  لمتغير تعزي   الجامعيين الطل ة لدل التوجي  عن الرضا في فرو  

 التوجي  عن الرضا في فرو   توجد لا : القائلة الصفرية الفرضية لقبل ومن  تتحق  لم الدراسة
 . الجن  لمتغير تعزي  الجامعيين الطل ة لدل

 لمتغير تعزي  الجامعيين الطل ة لدل التوجي  عن الرضا في فرو   توجد لا ال  رفسر وهذا
 قبل من التوجي  عن الجنسين من ال الية السنة نل ة من الرضا وجود عل  يدل وهذا الجن 

 وا ترا  النفسي للتواف  راجع وهذا ما تخص  في رغبتام مع اتتلف وا   ت  القسم ادار 
  سب الطل ة توجي  عل  تعمل التي الادار  قبل من التوجي  عملية في المط قة التوجي  معايير
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 ةالبيداغوجي والمقاعد الاول  السنة في لتائجام و سب والف رية الدراسية وامكالياتام  اجاتام
 ترتب الرغ ات من مجموعة تدوين في الح  للطالب تمنح الادار  فا  لذل تخص ، كل في

 ا تراما وذلك الجنسين عند التوجي  عن الرضا لجد هنا ومن الطل ة لدل اولوياتام  سب
 . الادار  قبل من المط قة للمعايير

 :الثالثةعرض وتفسير ومناقشة الفرضية -3

 الجامعيين الطل ة لدل الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد : الفرضية نص  
  الجن  لمتغير تعزي 
 في موضحة والنتائ  الفرو   لدلالة T اتت ار عل  الاعتماد تم فقد الفرضية هذه ولاتت ار   

  :الموالي الجدول

  الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف  في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح :09 رقم جدول
 الجن  لمتغير تعزي 

 متغيرات
 الدراسة

 متوسط  
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

 درجة
 الحرية

 مستول  T قيمة
 الدلالة

 مستول 
  الدلالة

 

 الجنس

 0.86 38 10.08 64.68 19 ذكر
 

0.02 0.05 

 دالة
 

 7.03 67.05 21 انثى

 
 المعتمد الدلالة مستول  من اقل  وهي sig 0.02  قيمة أ ّ  اعوه الجدول تول من يتّضح    

 الطل ة لدل الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد ألّ  رعني وهذا (0.05)
  تحققد الدراسة فرضية فا  وعلي لصالح الالاث    الجن  لمتغير تعزي  الجامعيين

وهذا رفسر ا  التواف  لدل الذكور لا يتطاا  مع التواف  لدل الالاث لا  الذكور اقل  ر ا 
  الدراسة ويتوافقو  مع أي تخص ءلاادهم اك ر ميولا لايار الدراسة وتجتالتوجي  واتعل  

لا  نبيعة الذكر لا رحسب العواقب لما في الجامعة والما ي ح  عن الشااد  دو  التخص  
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اما الالاث اك ر ميولا ال  التخصصات ويسعو  دوما ال  الحصول عل  التخصصات التي 
 في فرو   توجداقناعان  التوجي  التي اتتارت  الادار  ومن هنا  يرغب فياا كما ال  رصعب

 . الجن لمتغير تعزي  الجامعيين الطل ة لدل الجامعيين الطل ة لدل النفسي التواف 
رمكن تفسير هذا عل  ال  التواف  النفسي  لدل الذكور رختلف عن الالاث لاتتو  كما 

الذكور ل  الفتاح واسع عل  المجتمع ولام  رية اك ر العوقات الاجتماعية اينام  ي  لجد ا  
وهذا ما قد يؤثر عل  التواف  النفسي لديام مع التوجي   في التعاموت اليومية وسط المجتمع

 الجامعي  لالام في غالبي الا يا  يلتقو  مع ظرو  مغاير  لتلك التوجاات تارج الجامعة،
يومية ويكن اك ر اجتاادا داتل الجامعة فان اللواتي رض طن الفسن اتعاموت  عك  الالاث

 التي رجب ا  ت و  لديان لف  التوجي  مع الرغ ات .ياوين ات اع تلك التوجياات 
 الرابعةعرض وتفسير ومناقشة الفرضية  -4

 لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل التوجي  عن الرضا في فرو   توجد : الفرضية نص  
 الش  ة 

 في موضحة والنتائ  الفرو   لدلالة T اتت ار عل  الاعتماد تم فقد الفرضية هذه ولاتت ار   
  :الموالي الجدول

 الجامعيين نل ة لدل التوجي  عن الرضا في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح : 10 رقم جدول
 الش  ة  لمتغير تعزي 

 متوسط   الدراسة متغيرات
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

 درجة
 الحرية

 مستول  T قيمة
 الدلالة

 مستول 
 الدلالة

 المعتمد

 

 التخصص

 علوم
 التربية

20 49.40 3.28 38 4.26 
 
 

0.17 0.05 
 

 6.38 56.25 20 النفس علم



 الفصل الخامس                                                   عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 

53 
 

 وعند ؛ T (4.26) لاتت ار الا صائية الدالة  قيمة أ ّ  اعوه الجدول تول من يتّضح   
 توجد لا ألّ  رعني وهذا (0.05) المعتمد الدلالة مستول  من اكبر وهي  0.17 الدلالة مستول 
 الش  ة لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل التوجي  عن الرضا مستول  في فرو  

 في فرو   توجد لا : القائلة الصفرية الفرضية لقبل ومن  تتحق  لم الدراسة فرضية فا  وعلي  
 الش  ة  لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل التوجي  عن الرضا مستول 

ن جامعة لف متويمكن تفسير ذلك من تول ا  الطل ة في الجامعة مقيدو  اتخصصات قد تخ
ال  أترل ل ن في لف  الجامعة توجد تخصصات يوجاو  الياا كل الطل ة من الجنسين ذكر 

فرقا اين الطل ة من الجنسين  سب الرغ ة في تخص  ما فيجد الطل ة  وال   ومن هنا لالجد
الفسام في  تمية التوج  ال  تخص  من التخصصات الجام ية فم و جامعة الاغواط 

تم  يتم التوجي  ال  علم النف  او علم اجتماع او  علو  اجتماعية يدرسو  جذع مشترك 
  لا الش  ةفي الرضا عن التوجي   سب الارنوفوليا وهذا ما يدل عل  عد  وجود فرو  

 المتوفر والمقاعد المتوفر . الش  ة  التوجي  ركو  وف 
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  الخامسةعرض وتفسير ومناقشة الفرضية  -5

 التخص  لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل النفسي التواف  في فرو   توجد : الفرضية نص  

 في موضحة والنتائ  الفرو   لدلالة T اتت ار عل  الاعتماد تم فقد الفرضية هذه ولاتت ار   
  :الموالي الجدول

 الجامعيين نل ة لدل النفسي التواف  في للفرو   "ت" اتت ار لتائ  يوضح : 11 رقم جدول
 التخص  لمتغير تعزي 

 متوسط   الدراسة متغيرات
 الحسااي

 الالحرا 
 الم ياري 

 درجة
 الحرية

 مستول  T قيمة
 الدلالة

 مستول 
 الدلالة

 المعتمد

 

 التخصص

 علوم
 التربية

20 73.25 2.75 38 10.56 

 
 

0.01 0.05 
 

 علم
 النفس

20 58.60 

 
 

5.55 

 
 وعند ؛ T (10.56) لاتت ار الا صائية الدالة  قيمة أ ّ  اعوه الجدول تول من يتّضح   

 توجد ألّ  رعني وهذا (0.05) المعتمد الدلالة مستول  من اقل وهي  0.01 الدلالة مستول 
 لصالح ب  ة علو  التر ية الش  ة  لمتغير تعزي  الجامعيين نل ة لدل النفسي التواف  في فرو  

 الطل ة  ةالطل سب التخص  فنجد الطل ة وهذا رفسر ا  التواف  النفسي رختلف لدل   
يرغبو  في تخص  ما وعند توجياام لتخص  مغاير ومخالف لجد عندهم تخو  من 
التخص  الذي وجاوا الي  وتا تا اذا كا  لام تصورات عن  عو ة دراسة ذلك التخص  
فنجد عندهم  عو ة في التواف  النفسي مع التخص  الذي وجاوا الي  وم ال عل  ذلك ا  

ويوج  ال  تخص  الارنوفوليا الذي يراه معظم الطل ة الطالب يرغب في دراسة علم الاجتماع 



 الفصل الخامس                                                   عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 

55 
 

تخصصا رصعب التفو  في  وهنا ركو  من الصعب عل  الطالب او الطال ة التواف  لفسيا مع 
 التخص  الذي وج  الي .
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عد الرضا عن التوجي  الجامعي أهم  النس ة للطالب الجامعي،  اعت ار أ  ذلك رحق  ر
لاذا يتولد رس  و دستمرار في موا لة التخص  الذي يال  درجة من الإب اع مما ينفع  ذلك الا

لدر  الشعور  الارتياح في الدراسة فت و  لدر  القدر عل   ل المشكوت التي تعترض  في 
دراست ، فينجم عل  تلك تواف  لفسي واجتماعي  اعت ار أ  الرضا عن التوجي  الجامعي يلبي 

سي من انمو ات  وأهداف  ويحق  ل  الأعمال والتطلعات التي وضعاا  ي  رعتبر التواف  الدر 
المكولات الأساسية في العملية التعليمية ،فتواف  الطالب الجامعي رعتبر من المؤبرات المتعلقة 
 صحة الطالب التفية ، إذ يوفر ل  بعورا  الرضا والارتياح مما رعك  عل  جوائ  الجام ية 

 .و التالي إلتاج  التحصيلي
 :هي  را اتالاقتقدرم جملة من ت ارتأيد يدراست في الياا  دوفي ضوء النتائ  التي تو ل

 إجراء المزيد من الدراسات  ول التواف  الدراسي لدل نل ة الجامعة و ر ط   متغيرات -
 آتری 

 إجراء دراسات عن عوقة الرضا عن التوجي  الجامعي  التصورات المانية للطالب.  -
 ة  قي  التواف  الدراسي لدل الطللتح إربادرةإجراء دراسات ترت ز عل  ارام   -
لعالي ا إجراء دراسات لل شف عن عوقة التوجي  الجامعي اتحقي  جود  مدتوت التعليم -

 في إنار مفاو  الجود  الشاملة.
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 الجماورية الجزائرية الدرمقرانية الشعبية 

 وزار   التعليم العالي وال ح  العلمي 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط 

 كلية علو  الاجتماعية 

 
 قسم علم النف  وعلو  التر ية والأرنفوليا 

 اتي الطال ة أتتي الطال ة :

في انار الجاز مذكر  تخرج  لنيل بااد  ماستر تخص  ارباد وتوجي  رطيب لنا أ  أضع اين 
لتي ايدركم هذا استبيا  راجيين من م اجا ة علي   موضوعة وذلك اوضع عومة  لا( في الخالة 

 تناسب اجااتك ولعلمك أ  هذه الاجا ات ت ق  سرية الغرض مناا هو تدمة ال ح  العلمي .

 لشكركم عل  تعاول م 
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 الجن  :      ذكر                            أل     -
 التخص  :     علو  التر ية -
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مواف   ال  ارات الرقم 
 جدا

معارض  معارض محايد مواف  
 جدا 

      . تنف  الدراسة مع ميولك واهتماماتك 01
      .تجد تشجيعا من والدك عل  الدراسة والإلتظا  فياا 02
      .تعتقد  ألك كند في الماضي أك ر سعاد  مما ألد فياا 03
      إستطعد ذلك الجامعة كلماتفضل التغيب عن  04
      تشعر عاد   حرج من الاتصال  المدرسين 05
      تفضل أ  ت يش في عالم الأ و  ادلا من التف ير في الواقع 06
      يرفض والداك آراءك في أغلب الأ يا  07
وا إليك عن نري  ءف رت في أ  تؤدب الطوب الذين أسا 08

 تارج الجامعة لتعاقبام إلتظارهم
     

عن   عض الأ يا   ت  ت عد سب  أ  تمنيد لنفسك الموت في 09
 الدليا وما فياا 

     

تشعر أ   عض قدراتك الذهنية أقل من زموئك في م ل  10
 .سنك

     

      تشعر  الملل والضي  أثناء المذاكر  11
      نويل  الفتره إذا تعرضد لإهالة  عض الناس تقل   12
      اللعب تفضل قضاء معظم أوقات الدراسة في 13
      تشعر  قل  دائم دو  سبب ظاهر 14
      رشرد ذهنك ك يرا أثناء الحص  15
      تشعر  التعب والإلااك الشديد عند إستيقاظك   ا ا 16
      ترادوك الرغ ة ك يرا في الخروج من الحصة أثناء الشرح 17
      لب الأ يا  عل  الآترين في  ل واج اتكغتعتمد في أ  18
الدرجة تمنعك من  تضطرب اضطرا ا بديدا عند دتول 19

  .المذاكر 
     

      تتضاي  من الالتزا   النظا  الجامعي  20
      ت   انفسك في مواجاة المواقف الجديد   21



 

 
 

      في  ياتام المنزلية تشعر  أ  زموئك أسعد  ظا منك 22
      تشعر  ألك ت ي  23
      تعتبر لفسك بخصا مشاغ ا في الفصل 24
      تحقيقاا تشعر  أ  معظم أهدافك واق ية ويمكن 25
تعتقد أ  ال ذب هو أفضل نر  التي رجب أ  يلجأ إلياا الفرد  26

 من مشكوت 
     

      عمل معين تضعف عزيمتك عندما تفشل لأول مره 27
 المحور الثاني : الرضا عن التوجيه .

غير  مواف  ال   د ما مواف  ال  ارات  الرقم
 مواف 

    .إتتياري لاذا التخص  كا  اناء عل  رغبتي الشخصية 01
    .أنالع كل ما يتعل   موضوعات تخصصي الذي وجاد ل  02
    ص هذا التخأبعر  الرضا عن المعلومات التي أتلقاها في   03
    لن أتخل  عن هذا لو أتيحد لي الفر ة 04
نبيعة المواد الدراسية في هذا التخص  تجعلني راضيا عن  05

 هذا التوجي 
   

    أبعر  أ  دراستي لاذا التخص  ستحق  لي تحصيو مقبولا 06
    أعتبر توجياي لاذا التخص  ماما لتقرير مصيري   07
    يتواف  مع قدرتي عل  التحصيلتخصصي الدراسي  08
أرل أ  تخصصي المدروس سيساهم في  ل العديد من  09

 المشاكل التي تعترضني
   

وجودي في هذه التخص  رجعلني العب دورا ارجاايا في  10
 المستقبل

   

    أبعر  أ  دراستي لاذا التخص  ستحق  لي مطالب ك ير  11
    ارجاايةلظرتي لحو توجياي لاذا التخص   12
    أت ع  الذي تقبلي لاذا التوجي  رجعلني انمئن للتخص  13
    .هذا التخص  ذو آفا  دراسية عالية 14
    في  أبعر أ  تخصصي سيؤهلني للعمل الذي أدرس 15



 

 
 

    أفام جيدا المواد الأساسية في التخص  أدرس في  16
    اتترت هذا التخص  عن قناعة  17
    التخص  لا رحق  لي المانة التي ارغب فياا هذا 18
أرغب في التخلي عن هذا التخص  إذا سمحد لي  19

 الفر ة
   

    لو ألني وجاد إل  التخص  آتر ل ند سعيدا 20
    سلبيا عد  رضاي عن التخص  سيؤثر عل  لتائجي 21
    أبعر أ  مستقبلي غامض مع هذا التخص  22
    دفعتني لاتتيار هذا التخص أسرتي هي التي  23
    التخص  الذي أدرس في  لا يتوء  مع نبيعة جنسي 24
 عض المناه  الدراسية في هذا التخص  قد تؤدي اي إل   25

 الفشل
   

    أعتبر المواد المدرسة في هذا التخص  مواد روتينية 26
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.601 27 

 



 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.593 26 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 169.965 2 84.983 2.461 .099 التوجيه

Within Groups 1277.810 37 34.535   
Total 1447.775 39    

 Between Groups 1164.375 2 582.187 12.579 .000 التوافق

Within Groups 1712.400 37 46.281   
Total 2876.775 39    

 
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal التوافق

variances 

assumed 

11.066 .002 -.866- 38 .392 -2.363- 2.728 -7.886- 3.159 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-.851- 31.807 .401 -2.363- 2.777 -8.021- 3.294 

 Equal التوجيه

variances 

assumed 

.183 .671 -.137- 38 .892 -.268- 1.954 -4.224- 3.687 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-.137- 37.552 .892 -.268- 1.955 -4.226- 3.690 

 
 
 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 2.313 10.083 64.68 19 ذكر التوافق

 1.536 7.039 67.05 21 انثى



 

 
 

 1.421 6.192 52.68 19 ذكر التوجيه

 1.342 6.152 52.95 21 انثى

 

Statistics 

 تخصص الجنس 

N Valid 40 40 

Missing 0 0 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.5 47.5 47.5 19 ذكر 

 100.0 52.5 52.5 21 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 تخصص

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  علوم

 التربية

15 37.5 37.5 37.5 

 90.0 52.5 52.5 21 علم النفس

 100.0 10.0 10.0 4 الارطوفونيا

Total 40 100.0 100.0  

 

 

[DataSet1] C:\Users\saida\  
 تخصص الجنس

N Valid 40 40 

Missing 0 0 

 

 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.5 47.5 47.5 19 ذكر 

 100.0 52.5 52.5 21 انثى

Total 40 100.0 100.0  

 



 

 
 

 

 تخصص

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  علوم

 التربية

15 37.5 37.5 37.5 

 90.0 52.5 52.5 21 علم النفس

 100.0 10.0 10.0 4 الارطوفونيا

Total 40 100.0 100.0  
  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

الدرجات  الدرجات

 الدنيا

10 45.60 3.134 .991 

 1.194 3.777 60.40 10 درجات العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الدرجات

variances 

assumed 

.420 .525 -9.536- 18 .000 -14.800- 1.552 -18.061- -11.539- 

Equal 

variances not 

assumed 
  

-9.536- 17.407 .000 -14.800- 1.552 -18.069- -11.531- 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

الدرجات  الدرجات

 الدنيا

10 54.20 .422 .133 

 775. 2.452 75.30 10 درجات العليا

 



 

 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الدرجات

variances 

assumed 

26.963 .000 -

26.821- 
18 .000 -21.100- .787 -22.753- -19.447- 

Equal 

variances 

not assumed 
  

-

26.821- 
9.532 .000 -21.100- .787 -22.865- -19.335- 

 

 


