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 ملخص

 

الفايسبوؾ الإخبارية "،الى لزاولة  حداث المحلية عبر صفحاتلأىدفت الدراسة الدتضمنة "تفاعل الجمهور مع ا
الكشف عن مدى تفاعل الجمهور مع مضامتُ الصفحات الإخبارية ،ومعرفة حجم متابعي ىذه الصفحات 
ودرجة الاىتماـ الذي تلقاه، وكذا أىم الاحداث والقضايا  التي تستحوذ على إنتباه الجمهور الدتفاعل،ولتحقيق 

يق الدنهج الوصفي الذي يدرس حاضر الظواىر والاحداث ويقوـ ىذه الاىداؼ إعتمدت الدراسة على تطب
برصد ومتابعة دقيقة للظاىرة قصد التعرؼ على مضمونها والوصوؿ الى نتائجها، ومنو تم الإستعانة بالاستبياف 

 الرقمي ونشره عبر صفحة أخبار الأغواط الزرقاء  .

ة الشباب تستخدـ الفايسبوؾ بدرجة أكبر من وعليو توصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج ألعها: أف فئ
إىتمامات وميولات لضو الصفحات الإخبارية  وخاصة الذكور منهم .. ولذذه الفئةالفئات العمرية الأخرى ،

بدرجة كبتَة، حيث قدرت كأكبر فئة من بتُ أفراد العينة ،وتٕلت أىم دوافع الدبحوثتُ لإستخداـ موقع 
، وذلك ما أكد على ألعية وفعالية  الصفحات الناشطة الاخبار والاحداث  الفايسبوؾ ىو للبطلبع على آخر

،ولذلك ترتبت الدوضوعات الاجتماعية في الدرتبة الأولى كأكثر الدواضيع التي في لراؿ الأخبار بالنسبة لذم 
الية تستحوذ على إىتماـ مستخدمي موقع الفايسبوؾ بشكل عاـ ،وتعُد درجة متابعة الصفحات الإخبارية  ع

 وىذا يظهر جلّيا في عدد متابعيها الكبتَ.
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   مقذمت
ل المجالات و الديادين و على وجو التي مست جّ و التطورات الجارية في عصرنا الحالي ،  تلبحقمع 

آفاؽ عديدة وجديدة الخصوص لراؿ الإعلبـ ،حيث ظهر مايسمى "بالإعلبـ الجديد" الذي كشف عن 
 . في ىذا المجاؿ بتطور تقنياتو و آلياتو في تواصل و نقل الدعلومات

الإعلبـ الجديد قادرا على تٗطي كل الحواجز وتقليص العالم إلى  ما يسمى صبحأبتعدد وسائطو ولزتواه 
و الإخبار.. و عليو التأثتَ و التوجيو و كذا التثقيف  تمن أدوا ةقرية صغتَة. لعب دورا كبتَا في كونو أدا

ت٘كن من مسح كل من البعد الزماني و الدكاني بتُ الحضارات و الشعوب ، لتتفاعل الثقافات ، الأفكار  
 والدعلومات بتُ الأفراد  والجماعات على لستلف نطاقات الجغرافية 

 تُ الحضاراتولعل أحد أىم ىذه الدظاىر التي تشكلت إثر ىذه التغتَات البارزة ىو التبادؿ الثقافي ب
 لذي أثر كليا في المجتمعات لتصبح لرتمعات إلكتًونية على الشبكةا

يسبوؾ االإعلبـ الجديد ىي مواقع التواصل الإجتماعي ، التي نأخذ منها الف و أبرز تطبيقات
Facebook الأكثر تداولاأشهر مواقع التواصل الإجتماعي و  يسبوؾ أحداعلى سبيل الدثاؿ . يعد الف 

فقط لذا  2013حيث وصل عدد مستخدميو قرابة نصف مليار مشتًؾ و ىذا حسب إحصائيات سنة 
 . تضاعف أكثر إلى يومنا ىذا قد لؽكن القوؿ أف العدد

وعليو فإف مواقع التواصل الإجتماعي و بشكل عاـ أخذت دورا كبتَا في تقريب ليس فقط الدسافات بل 
فاعلية و قابليتها في التأثتَ على الأفراد بالإختلبؼ فئاتهم الأفراد كذلك ،وذلك راجع لطبيعتها الت

 وأجناسهم

على ربط العلبقات عملت ،فهذه الأختَة على ذلك فقط  مواقع التواصل الإجتماعيو لم يقتصر دور 
بل أيضا على نقل و توزيع الأخبار والدعارؼ . وىذا تم  ،كوسيلة إتصالية فحسبليس  بتُ الأفراد 
توسيع ونشر الخدمة الإخبارية على ،حيث عملت على  ناشطة في لراؿ الأخبارمتخصصة بصفحات 
 .ىذه الدواقع 



 

 

ىذه الصفحات الدتخصصة على إختلبؼ نطاقاتها من دولية أو لزلية . وعليو أصبح يعتمد  توقد إختلف
ة  عليها كأحد مصادر لإستقاء الأخبار بتُ الأفراد . فمواقع التواصل الإجتماعي أصبحت تشكل قو 

 .كبتَة للتأثتَ والتوجيو في عصرنا 

عبر الفايسبوؾ لخدمة الإخبارية افي تقدنً الناشطة من أجل التعرؼ و الكشف عن دور ىذه الصفحات 
 إعتمدنا على خطة البحث التالي :

،وتٖديد الأسباب إختيار الدوضوع  وتساؤلات الدنهجي للدراسة صياغة الإشكالية لجانبا في تناولنا فقد
 . الدراسات السابقة الدشابهة لذذه الدراسة ، وعرض تٖديد مفاىيم الدراسةو الألعية مع تٖديد  وأىداؼ

من  الاعلبـحيث تطرقنا إلى الجانب النظري تناولنا بو الخدمة الإخبارية عبر وسائل  الأوؿأما الفصل 
 التلفزيوف.و  الإذاعة الصحف ، وكالات الأنباء ،

 الشبكات الاجتماعية كمصادر إخبارية .تكلمنا عن  الثانيبالنسبة للفصل 

تم تقسيمو الى مبحثتُ الأوؿ: الإجراءات الدنهجة للدراسة  الذي الجانب الديداني من الدراسةوصولا إلى 
 حيث تم عرض الدنهج الدعتمد ،العينة وحدود الدراسة 

النتائج الدتوصل إليها من أما الدبحث الثاني فخصصناه لعرض وتفستَ نتائج الدراسة ، وختاـ ذلك 
 الدراسة 
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 أولا: مشكلة الدراسة

نساف بطبيعتو كائن إجتماعي فهو فضولي لدا لغري من حولو ،ولذذا يتملكو دوما الإىتماـ تٔا لػيط لاإف ا
 بو من الأحداث و الأخبار الجارية ،ولأجل ذلك لظى من قدراتو ووسائلو لتقصي الأخبار ، تْيث أف

 الخدمة الإخبارية التي تقدـ للؤفراد عبر وسائل الإعلبـ قد عرفت تطورات عديدة على مر السنتُ .

ولعل أىم الوسائل الحديثة التي وضفت فيها الخدمة الإخبارية بشكل واسع ىي مواقع التواصل 
وأحد ىذه الدواقع الإجتماعي التي صارت تهدد مكانة وسائل الإعلبـ الجماىتَية في تقدلؽها لذذه الخدمة، 

الذي لقى رواجا كبتَا و عرؼ إنتشارا واسعا ،وىذا نظرا للخصائص  Facebookيسبوؾ اىو الف
التقنية و الفنية التي يتوفر عليها ،من ذلك قدرتو على النشر الآني وتقدنً الخدمة الإخبارية ذات الجودة 

باشر والأخبار الدكتوبة،و بذلك من حيث الصوت  والصورة ،وإستخداـ مقاطع الفيديو وكذا البث الد
 جمع بهذه كل خصائص الوسائل الإعلبمية السابقة .

ستطاع الفرد باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي أف يتقمص دور الصحفي الإعلبمي إوأكثر من ذلك 
جتماعي لاالذي يقوـ تّمع الأخبار ومعالجتها ونشرىا ، ولذلك لصد أف كثتَا من مواقع التواصل ا

 حت منافسة بذلك للمؤسسات و المحطات الإعلبمية .أصب

يسبوؾ ،حيث بلغ أعدادىم  اوالذي لفت إنتباىنا ىو حجم الدتابعتُ لذذا النوع من الصفحات عبر الف
ؼ وقد يصل إلى الدلبيتُ في بعض الصفحات العالدية، ولعل أحد أىم ىذه الصفحات عبر لابالآ
" التي تتلقى الزرقاء خبارية في الجزائر ىي "صفحة أخبار الأغواطيسبوؾ التي تعتٍ بتقدنً الخدمة الإاالف

 رواجا كبتَا من لستلف فئات المجتمع ، من خلبؿ تقدلؽها لخدمات إخبارية متنوعة و على مدار الساعة .

 أردنا أف لصري دراسة حوؿ الدوضوع والذي نطرح بو الإشكاؿ التالي : عليو

المحلية المنشورة عبر صفحة الفايسبوك الإخبارية "أخبار  الأحداثما مدى تفاعل الجمهور مع 
 " ؟ الزرقاء الأغواط
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 التساؤلات الفرعية :

o ما ىي أىم القضايا الدتداولة عبر الصفحة الإخبارية ؟ 
o  الدنشورة عبر الصفحة الإخبارية؟ الدضامتُكيف يتفاعل الجمهور مع 
o  يسبوؾ ؟ابالفالإخبارية حة ثقة الجمهور بالدضامتُ الإخبارية عبر الصف درجةما 
o  ُ؟ الزرقاء صفحة أخبار الأغواطلما ىو تقييم جمهور الدتابعت 
o يسبوؾ في الحصوؿ على الخدمة الإخبارية على وسائل الإعلبـ  الجماىتَي؟استخداـ الفإأثر  ىل 

 ثانيا : أسباب إختيار الموضوع

 نذكرىا :إف إختيارنا لذذا الدوضوع  جاء نتيجة لعدد من الأسباب 

 الأسباب الدوضوعية:

  لزاولة  التعرؼ على الدور الكبتَ الذي تتقمصو مواقع التواصل الإجتماعي في حياتنا على وجو
وسيلة من  أصبح العموـ و الفايسبوؾ بشكل أخص و البحث في التأثتَ الذي يعكسو ، بكونو

 وسائل الخدمة الإخبارية 
  التعرؼ على بعد الآخر للفايسبوؾ ،ليس فقط كوسيلة إتصالية لتكوين الصداقات و ربط

 العلبقات بل كمصدر ىاـ من مصادر حصوؿ على آخر الأخبار و الاحداث 
  حداثة الدوضوع و ىذا لإرتباطو بالإعلبـ الجديد ووسائلو في نقل الأخبار 
 حياة الأفرادالإىتماـ الكبتَ الذي يلقاه الفايسبوؾ بشكل خاص في  
  تفاعل الذي تتلقاه الالتعرؼ على الصفحات الدتخصصة بنشر الأخبار و مدى 
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 الأسباب الذاتية :

  الإىتماـ الشخصي بالدوضوع الدختار نظرا لقلة الدراسات فيو 
  الألعية الكبتَة التي يكتسبها الفايسبوؾ في حياتنا الاجتماعية كونو أحد أكثر مواقع التواصل

 ستخداما إالاجتماعي 
  من الفايسبوؾ كونو وسيلة إخبارية الجانب الآخرتسليط الضوء على 
  خبارية عبر الفايسبوؾلإالدنشورة بالصفحات ا الأحداثالتعرؼ على الدواضيع و 
  خبارية للقضايا و الأحداث الدنشورة لإتفاعل متابعي الصفحات االتعرؼ على مدى 

 

 ثالثا: أىمية الدراسة

أصبح لدواقع التواصل الاجتماعي بشكل عاـ و الفايسبوؾ بشكل خاص ألعية كبتَة في حياة كل  
يسبوؾ فقط على أنو وسيلة إتصالية  لتكوين الصداقات افرد تْيث لم يعد يقتصر دور الف

 لستلف الأفراد ، تْيث أصبح يساىم في الخدمة الإخبارية عبر تقنياتو الدتعددة . والعلبقات بتُ

قاء و تقصي  إستمصدرا من مصادر  ،يسبوؾ بصفحاتو الدتخصصة بالأخبار و نشرىااوعليو أصبح الف
 الأخبار و الأحداث اليومية لدى الأفراد .

تماعي تداولا بتُ لستلف الفئات ، و الكشف يسبوؾ بإعتباره أكثر مواقع التواصل الإجاإبراز ألعية الف
بعد جديد لو في تقدنً الخدمة الإخبارية للجمهور ، تْيث أصبح أداة لنشر الأخبار الذي ت٘كن بها عن 

 و تعبتَ عن أفكارىم و آرائهم  .  عرضالأفراد من 

 

 

 



 اٌجبٔت إٌّهجٍ ٌٍذساسخ

 

 
4 

 رابعا: أىداؼ الدراسة

   لؽكن القوؿ بأف الذدؼ الرئيسي لدراستنا يتمثل في التمرف على إعداد الدراسات العلمية
وتوسيع نطاؽ معرفتنا في لراؿ الإعلبـ بكونو إختصاصنا ، و كذا التعرؼ على التأثتَ الواسع 

 لدواقع التواصل الإجتماعي تٔا أنها تشكل جزء كبتَ من حياتنا 
  ل الخدمة الإخبارية في عصرنا الحالي إبراز الفايسبوؾ كوسيلة من وسائ 
   التعرؼ على ماتتناولو صفحة الفايسبوؾ الإخبارية من قضايا و طبيعة التفاعل معها من

 طرؼ متابعيها 
  التعرؼ على حجم متابعي ىذه الصفحات الإخبارية و مدى الإىتماـ الذي تتلقاه 
   يةالكشف عن التأثتَ الذي تعكسو من خلبؿ منشوراتها الإخبار 
   ىتماـ من الجمهورإالتي تلقى أكبر الدضامتُ التعرؼ على أىم 

 

 خامسا : مفاىيم الدراسة

 تفاعل  

يري الباحثوف أف التفاعل يعتٍ مرسل و متلقي ومن أىم خصائص التفاعل الإستجابة ، أي أنو إتصاؿ 
تفاعلي يتعدى حدود الاتصاؿ الانساني إلى الاتصاؿ و التفاعل مع الوسيلة ذاتها و ليس بتُ الفرد 

 1وأطراؼ العملية الاتصالية فقط 

داء إبخبارية عبر الفايسبوؾ بالتعليق أو لإعتُ للصفحة ا: عملية يتم من خلبلذا قياـ أفراد الدتابإجرائيا
 آرائهم حوؿ الدضامتُ الدنشورة.

 

                                           
  1 6،لزاضرات،ص الاعلام التفاعلي حستُ أبوشنب،
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 الجمهور 

مصطلح الجمهور في الدنظور الاعلبمي كما ورد في تقرير لجنة "شوف ماؾ برايد":أنو أكثر من لررد حاصل 
معينة و ذكريات و تقاليد  جمع عدد الافراد ،وأنو يعتٍ جماعة ما تدين بوجودىا لتقاسم أفرادىا تٕارب

 . وىو جمهور لزدد تٕمعو رابطة لزددة قصد حضور عرض معتُ  1لزددة و ظروؼ حياة بعينها

 ى: يقصد لرموعة الأفراد التي تتابع منشورات الصفحة الإخبارية و تتفاعل مع مضموناتها علإجرائيا
يربط بينهم ىو تتبعهم لدضامتُ الصفحة  ما إختلبؼ فئاتهم و أعمارىم ، فهم جماعة غتَ متجانسة

 . خباريةالإ

 حداثالأ

و ىي مسألة أو واقعة  تٖيط بالفرد و تأثر بو كونها من بيئتو و نعتٍ بها في دراستنا  حدث: جمع إجرائيا
 ص الفرد على نطاؽ لزلي .  لتي تٗالدضامتُ وموضوعات الإخبارية التي تنشرىا صفحة أخبار الاغواط وا

 المحلية الأحداث

لزلي أي في  الصعيدالأحداث و الوقائع  التي تٕري على  يشتَ الى الأخبار المحلية أي تغطية: و  إجرائيا
نشر عبر الصفحة الإخبارية في الفايسبوؾ ليطلع توالتي ُ  على وجو الخصوص، الأغواط ولاية نطاؽ لراؿ

 عليها المجتمع الأغواطي.

 الفايسبوك 

وسائل الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة التي ساعدت على ربط العديد من الناس يسبوؾ إحدى ايعتبر الف
ماكنهم وأوقاتهم وأعمالذم، وىو موقع إلكتًوني، ت٘لكو شركة الفيسبوؾ الدسالعة أمهما اختلفت مواقعهم و 

العامة. تتعدد الجهات التي تستخدـ الفيسبوؾ في الوقت الحالي وتتعدد الأغراض أيضاً، فقد يستخدـ 

                                           
،رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة( في علم الاجتماع،جامعة لزمد خيضر الجزيرةإتجاىات الجمهور نحو البرامج الإخبارية لقناة الحاج سعد زواوي ، 1

  18،ص2013بسكرة،
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فيسبوؾ لأغراض تعليمية أو سياسية او اجتماعية أو لقيادة حملبت توعوية لرتمعية او لأغراض ترفيهية ال
 1أو للعلبقات

: ىو أحد مواقع الواصل الاجتماعي الأكثر شهرة في الوسط الاجتماعي الذي تتوفر بو خدمات  إجرائيا
 من التواصل و إنشاء المجموعات و كذا الصفحات الدتخصصة ذات إىتمامات مشتًكة 

 خباريةلإصفحات الفايسبوك ا

إنشاء صفحات  التي تتيحو : وىي إحدى الخدمات و تطبيقات التي يقدمها موقع الفايسبوؾ إجرائيا
متخصصة في شتى لرالات إىتمامات الفرد الدستخدـ ،يقصد بها الصفحات الدتخصصة في موقع 

 الإخبارية على مدار الساعة .التواصل الإجتماعي الفايسبوؾ و التي تهتم بتقدنً الخدمة 

 

 سادسا : الدراسات السابقة 

 :الدراسة الأولى
إتجاىات المشاىدين نحو البرامج والخدمة الإخبارية في التلفزيون قبلبف عبده قبلبف حرب ،

،دراسة مقدمو لنيل درجة الداجستتَ في الاعلبـ ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا الأردني 
 2 2008عماف 

 :الدطروحة التساؤلات 
 ردني ؟لأما معدؿ مشاىدة التلفزيوف ا 
  الدشاىدين على شاشة التلفزيوف الأردني ؟ما ألظاط البرالرية الدفضلة لدى 
 ما درجة رضا الدشاىدين عن برامج التلفزيوف الاردني ؟ 

                                           
12:25،بتوقيت،2018/03/03،تم زيارتو في  http://mawdoo3.com/ 1   موقع موضوع  

ماجستتَ )غتَ منشورة(في  ،رسالةإتجاىات المشاىدين نحو البرامج والخدمة الإخبارية  في التلفزيون الأردني قبلبف عبده قبلبف حرب،  2
  2008الاعلبـ،جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا،عماف
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  ُٖث الدشاىدين على مشاىدة التلفزيوف الأردني ؟ما أكثر الدوافع التي ت 
 خبارية ؟لإما اتٕاىات الدشاىدين لضو البرامج التلفزيوف الأردني غتَ ا 
  ردني ؟لأالتلفزيوف اما رؤية الدشاىدين لواقع 
 خبارية باللغة العربية في التلفزيوف الأردني ؟لإما اتٕاىات الدشاىدين لضو الخدمة ا 

الدشاىدين  إعتمد الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي ،حيث ت٘ثل لرتمع الدراسة تّمهور
 على مستوى الدملكة الأردنية وتم إختيار العينو القصدية .

 ل اليها :النتائج الدتوص

  إف الأسباب التي تدفع الدشاىدة الأردني لدشاىدة برامج التلفزيوف الأردني ىي دوافع وجدانية من
باب الاحساس و الشعور الوطتٍ ،بينما تقوـ وسائل الاتصاؿ بدور مؤثر في حياة الفرد كلما زاد 

 اشباع وسائل الاتصاؿ لحاجات الفرد الدعرفية 
  للبتٕاىات السلبية للمشاىدين مقارنة مع اتٕاىات الالغابية لضو ارتفاع الدتوسطات الحسابية

برامج التلفزيوف  الأردني الدختلفة ،ىذه نتيجة تشتَ الى أف الدعلومات التي يقدمها التلفزيوف 
 فراد لضو قضايا المجتمع الدختلفة لؤتٕاىات الإالاردني لم تساىم في تشكيل 

 

 :الدراسة الثانية 

مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية) دراسة  ستخدامإ،مرنً نرلؽاف نومار
في علوـ الاعلبـ دراسة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك بالجزائر( 

 2011/20121الاتصاؿ ،تٗصص الاعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة،جامعة باتنة و 

                                           
اجستتَ في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ،جامعة باتنة م رسالة ، إستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةمرنً نرلؽاف نومار،  1

2012 



 اٌجبٔت إٌّهجٍ ٌٍذساسخ

 

 
8 

ستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية على العلبقات إشكالية الدراسة كما يلي : ما أثر إت٘ثلت 
 الاجتماعية ؟

 التساؤلات الفرعية :

 ماىي عادات وألظاط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ ؟ 
 ما ىي دوافع وحاجات التي تكمن وراء استخداـ الجزائريتُ لدوقع الفايسبوؾ ؟ 
 خداـ الفايسبوؾ على العلبقات الاجتماعية لدى الجزائريتُ ؟كيف يؤثر است 

الوصفي في ىذه الدراسة ،حيث ت٘ثل لرتمع الدراسة من مستخدمي موقع الدنهج تم الإعتماد على 
  الفايسبوؾ في الجزائر

ظة و الاستبياف كأدوات لجمع حستخدمت كل من الدلبإعلى العينة القصدية و  كذلكعتمدت  إ
 البيانات 

 تائج الدتوصل اليها :الن

  ( ويقضي  52.07تبتُ أف أغلب أفراد العينة يستخدمونو منذ سنة إلى ثلبث سنوات )%
 % منهم أكثر من ثلبث ساعات في استخدامهم للموقع 27.16

  تبتُ من إجابات أفراد العينة أف أغلبهم يستخدمونو بدافع التواصل مع الأىل والأصدقاء إلى
زيادة الدعلومات والدعارؼ بنسبة  %12.71ثم % ، 14.75بة جانب التثقيف بنفس النس

 % يليو التًفيو والتسلية  13.84
  ستخداـ موقع الفايسبوؾ لؼتلف من مستخدـ للآخر تبعا لدتغتَي الجنس و السن إوتبتُ أيضا اف 
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أثر إستخدام شبكات التواصل الإلكترونية على  حناف بنت شعشوع الشهري، :الدراسة الثالثة
قسم الإجتماع و  في اجستتَالد مقدمة لنيل درجة دراسة (،لظوذجا )الفيسبوؾ وتويتً علاقات الإجتماعية

 20141جتماعية  جامعة الدلك عبد العزيز الدملكة العربية السعودية لاالخدمة ا

 التساؤلات:

  في موقعي الفيسبوؾ و تويتً؟ما الأسباب التي تدفع إلى الإشتًاؾ 
 ما طبيعة العلبقات الإجتماعية عبر موقعي الفيسبوؾ و تويتً؟ 
 مالآثار الإلغابية عن إستخداـ الفيسبوؾ و تويتً ؟ 
 ما الآثار السلبية عن إستخداـ الفيسبوؾ و تويتً؟ 

الدلك عبد ،حيث ت٘ثل لرتمع الدراسة من طالبات جامعة  الدسح الاجتماعي تم الإعتماد على منهج
 مبحوثة . 150العزيز تّدة بإستخداـ العينة الطبقية 

 النتائج الدتوصل إليها :

  من لرموع مفردات العينة  %76غلب الدبحوثات و التي بلغت نسبتهن أدلت نتائج الدراسة أف
وجدف في موقع الفيسبوؾ و تويتً فرصة مناسبة للتعبتَ عن آرائهن و توجهاتهن الفكرية التي لا 

 يستطعن التعبتَ عنها صراحة في المجتمع 
  أما مستخدمات  %22إف أغلب مستخدمات الفيسبوؾ يبحثن عن صداقات جديدة بنسبة

 %9ة بنسبة تويتً فأغلبهن لايبحثن عن صداقات جديد
  أتاح لذن الفيسبوؾ و تويتً  %7666أظهرت الدراسة أف غالبية الدبحوثات وقد بلغت نسبتهن

فرصة التعرؼ على أشخاص من خلفيات ثقافية لستلفة عن المجتمع السعودي لشا أغتٌ تٕربتهن 
 الفكرية و الثقافية

                                           
ماجستتَ في قسم الاجتماع،جامعة الدلك رسالة ،شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات الاجتماعية أثر إستخدامحناف بنت شعشوع الشهري،  1

  2014عبد العزيز،الدملكة العربية السعودية،
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 علبقات الإجتماعية لدى أظهرت نتائج الدراسة أف إستخداـ الفيسبوؾ و تويتً لم يؤثر على ال
 . %78أغلب الدبحوثات حيث بلغت نسبتهن 

 الدراسة الرابعة:

)دراسة  إعتماد الصحفيين الجزائريين على مواقع التواصل الإجتماعي كمصادر للأخبارعيادي ميز، 
مذكرة لنيل شهادة  ،وسائل الإعلبـ الدكتوبة و السمعية البصرية في الجزائر( يوصفية لعينة من صحفي

والإتصاؿ،تٗصص صحافة مكتوبة،جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة  في علوـ الإعلبـ الداستً
2014/20151 

ت٘ثلت إشكالية الدراسة كالتالي : إلى أي مدى يستخدـ الصحفيوف الجزائريوف شبكات التواصل 
 الإجتماعي كمصادر للؤخبار ؟

 اؤلات الفرعية تتمثل في :وتندرج تٖت ىذه الإشكالية لرموعة من التس

 كيف يتمثل الصحفيوف الجزائريوف مواقع التواصل الإجتماعي كمصادر لأخبار ؟ 
 جتماعي ؟لاما ىي أىداؼ الصحفيوف الجزائريوف من خلبؿ إستخدامهم لدواقع التواصل ا 
  ما ىي درجة الدصداقية التي تٖظى بها مواقع التواصل الإجتماعي لدى الصحفيوف الجزائريوف

 مقارنة تٔصادر الأخبار التقليدية ؟
  ما مدى إلتزاـ الصحفيوف الجزائريوف بأخلبقيات الدهنة خلبؿ إعتمادىم على مواقع التواصل

 الإجتماعي كمصادر للئخبار ؟
 ما مدى تأثتَ ىذا الإعتماد على الدمارسة الدهنية للصحفيتُ الجزائريتُ ؟ 

لدراسة في فئة الصحفيتُ مستخدمي مواقع التواصل وت٘ثل لرتمع االدنهج الدسحي تم الإعتماد على 
 الاجتماعي بالجزائر العاصمة وإختيار العينة القصدية و إستبياف كأداة لجمع البيانات 

                                           
جامعة لزمد  ،في علوـ الاعلبـ والاتصاؿماستً ،مذكرة خبارلأإعتماد الصحفيين الجزائريين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصادر لعيادي ميز،  1

  2015بوضياؼ،الدسيلة،
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 النتائج الدتوصل إليها :

   إف الصحفيتُ الجزائريتُ لديهم اىتمامات اتٕاه استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بصفة
في حتُ لصد أف  %767وبعدىا نادرا ب  %12616ثم غالبا ب  %3267دائمة تٔا نسبتو 

من الصحفيوف ليس لديهم إىتماـ حياؿ إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي  %767نسبة 
 نهائيا 

  غالبية الصحفيوف الجزائريوف يفضلوف إستخداـ الفيسبوؾ ثم اليوتوب ثم التويتً بينما يندر أوينعدـ
 ي سبايسإستخدامهم لدوقع لينكدف و ما

  غالبية الصحفيوف الجزائريوف يفضلوف الإلطراط في لرموعات إعلبمية ثم إجتماعية و سياسية
 وثقافية و ترفيهية على التًتيب 

 : من أبرز الأىداؼ الرئيسية لإستخداـ الصحفيوف الجزائريوف لدواقع التواصل الإجتماعي ىي 
 %57669الحصوؿ على الأخبار و إعادة نشرىا بنسبة  .1
 %55676لبلذا في الحوارات و الدردشة بنسبة إستغ .2
 %53684تبادؿ الآراء مع الصحفيوف الآخرين بنسبة  .3
 48607إرساؿ التعليقات و التعقيب عليها بنسبة  .4

 الدراسة الخامسة:

)جريدة البلبد  تفاعلية مستخدمي الفيسبوك مع المواقع الرسمية للصحف الجزائرية مرنً بن سهيل ،
شهادة الداستً في علوـ الإعلبـ والإتصاؿ تٗصص صحافة مكتوبة ، جامعة لزمد  مذكرة لنيل لظوذجا(،

 2014/20151بوضياؼ الدسيلة 

: إلى أي مدى يتفاعل مستخدمي الفيسبوؾ مع الصفحة الرسمية لجريدة  كالتاليت٘ثلت  إشكالية الدراسة  
 البلبد ؟

                                           
في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ،جامعة لزمد بوضياؼ  ماستً،مذكرة تفاعلية مستخدمي الفيسبوك مع مواقع الرسمية للصحف الجزائريةمرنً بن سهيل ، 1 

  2015الدسيلة،



 اٌجبٔت إٌّهجٍ ٌٍذساسخ

 

 
12 

 تٖت التساؤلات الفرعية التالية :

 ية و أبعادىا و مظاىرىا ؟ماىي دلالات مفهوـ التفاعل 
 ماىي أىم إستخدامات الفايسبوكيوف لذذا الدوقع ؟ 
 ىل تؤثر النسخة الإلكتًونية لجريدة البلبد في موقع الفيسبوؾ على مقروئية النسخ الورقية ؟ 
  ماىي أكثر الدواضيع التي تشهد إستقطاب و تفاعلية الدستخدمتُ على جريدة البلبد

 الفايسبوكية؟
 عل الفايسبوكيوف مع ىذه الصفحة ؟مادوافع تفا 

،في حتُ ت٘ثل لرتمع الدراسة تٔستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي الدنهج الوصفي تم الإعتماد على 
وكذا تم اختيار العينة القصدية حسب الفايسبوؾ الدشاركتُ في الصفحة الرسمية لجريدة البلبد الجزائرية 

 لجمع البيانات ماىو متاح  والإستبياف الالكتًوني كأداة 

 النتائج الدتوصل إليها من خلبؿ الدراسة :

  إف تزايد مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر في تزايد مستمر سواء من طرؼ الأفراد
 أوالدؤسسات ، إلا أف موقع الفيسبوؾ يبقى الرائد من حيث الإستخداـ 

  الجزائرية عامة و جريدة من خلبؿ تزايد عدد مستخدمي الفيسبوؾ في الجزائر أدركت الصحف
البلبد بوجو الخصوص ضرورة العمل على ىذه الأرضية لزيادة عدد قرائها وإنتشارىم و سهولة 
الوصوؿ إليهم و قوة التفاعل التي توفرىا ىذه الشبكات و ت٘كنها من رصد ردود الأفعاؿ الفورية 

 للمستخدمتُ حوؿ ما تنشره الصحيفة على صفحاتها الإلكتًونية 
 التفاعلية في صفحة الجريدة البلبد على إستقطاب الجمهور الجزائري ، من خلبؿ فتح  سالعت

المجاؿ لذم في الدشاركة بآرائهم حوؿ لستلف القضايا و الدوضوعات الدنشورة على صفحتها الخاصة 
 ما يدعم تبادؿ الأدوار بتُ الدشتًكتُ

 لفرد بتحقيق ذاتو وإكتساب ثقافة تساعد التفاعلية صفحة جريدة البلبد الجزائرية على إحساس ا
 الحوار و النقاش والدشاركة وىو مايزيد من نسبة الوعي لدى الدستخدـ في جميع المجالات 
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  إف أكثر إستخدامات الفيسبوكيوف لصفحة جريدة البلبد الجزائرية ىي بغرض الآنية و الفورية
 وسرعة الحصوؿ على آخر الأخبار و الدستجدات

 :الدراسة السادسة

جتماعي في توعية الشباب الفلسطيني لادور شبكات التواصل ا ىشاـ أحمد عبد الكرنً سكيك،
اجستتَ قسم الصحافة والإعلبـ  مقدمة لنيل درجة الد،دراسة ()دراسة تٖليلية وميدانية  بالقضايا الوطنية

 20151الجامعة الإسلبمية غزة 

لإجتماعي بتوعية الشباب الفلسطيتٍ بالقضايا ت٘ثلت إشكالية الدراسة في معرفة دور شبكات التواصل ا
وتأثره  الوطنية،وأىم القضايا الوطنية التي تتناولذا ىذه الشبكات ،وكيفية إستخداـ الشباب الفلسطيتٍ لذا

 الدعرفي بها والإشباعات المحققة من وراء ذلك

 التساؤلات :

 ؟ ما أىم القضايا الوطنية التي تتناولذا شبكات التواصل الاجتماعي 
  ما مصادر الدوضوعات الصحفية الخاصة بالقضايا الوطنية الدنشورة في شبكات التواصل

 الاجتماعي ؟
  ما مدى تفاعل مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي مع القضايا الوطنية الدعروضة في ىذه

 الشبكات ؟
 ما درجة ثقة الشباب الفلسطيتٍ تٔضموف شبكات التواصل الاجتماعي ؟ 

، وت٘ثل لرتمع الدراسة بشباب الفلسطيتٍ الدستخدـ لشبكات التواصل الدنهج الدسحي  على تم الإعتماد
سنة( و ذلك بإستخداـ العينة العشوائية البسيطة واختيار  35-18الاجتماعي ضمن الفئة العمرية )

 استمارة تٖليل لزتوى و الدقابلة كأدوات لجمع البيانات 
                                           

ماجستتَ في قسم الاعلبـ  رسالة ،الوطنية دور شبكات التواصل الاجتماعي في توعية الشباب بالقضاياىشاـ أحمد عبد الكرنً سكيك، 1
  2015والصحافة،الجامعة الاسلبمية غزة،
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 النتائج الدتوصل لذا :

 " الفيسبوؾ" الدرتبة الأولى كأكثر الشبكات التي يستخدمها الدبحوثوف للتوعية  تصدرت شبكة
، تلبىا بفارؽ كبتَ تويتً بنسبة  %9363بالقضايا الوطنية الفلسطينية و ذلك بنسبة 

 %35ثم تليها الشبكات الأخرى بنسبة  49665%
  نسبة وىي  %6468بلغت درجة ثقة الشباب الفلسطيتٍ بشبكات التواصل الإجتماعي

 متوسطة 
  أكد الدبحوثوف أف شبكات التواصل الإجتماعي تزيد من مستوى وعي الشباب الفلسطيتٍ بنسبة

 %61متوسطة بلغت 

 :الدراسة السابعة 

)تويتر(  إستخدامات الشباب السعودي لموقع التواصل الإجتماعيلزمد بن علي لزمد السويد ،
، تْث مقدـ في مؤت٘ر وسائل التواصل التقليديةوتأثيرىا على درجة علاقتهم بوسائل الاعلام 

الإجتماعية ..التطبيقات  و الإشكاليات الدهنية ، كلية الإعلبـ و الإتصاؿ جامعة الإماـ لزمد بن سعود 
 1 2015الإسلبمية  الرياض 

إستهدفت الدراسة التعرؼ على أىم إستخدامات عينة من الشباب السعودي لتويتً كما إستهدفت 
ىؤلاء الشباب بوسائل الإعلبـ التقليدية ،وتأثتَ إستخدامهم لتويتً على علبقتهم بتلك  رصد علبقة

 الوسائل .

 التساؤلات :

 ما الدوضوعات التي يهتم الشباب تٔتابعتها عبر تويتً؟ 
 ما تأثتَ استخدامات الشباب لتويتً على علبقتهم بوسائل الاعلبـ؟ 

                                           
إستخدامات الشباب السعودي لموقع التواصل الاجتماعي )تويتر(وتأثيرىا على درجة علاقتهم بوسائل الاعلام لزمد بن علي لزمد السويد،  1

  2015،جامعة الاماـ لزمد بن سعود الاسلبمية،الرياض،،تْث مقدـ في مؤت٘ر وسائل التواصل الاجتماعي التقليدية
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  ّؿ إطلبعهم على وسائل الاعلبـ ؟ما تأثتَ استخدامات الشباب لتويتً على معد 

واختار العينة العشوائية الطبقية ، حيث ت٘ثل لرتمع الدراسة الدنهج الدسحي اعتمد الباحث على 
 بالطلبب الجامعيتُ تٔدينة  الرياض 

 النتائج الدتوصل إليها لذذه الدراسة :

 إستخداـ شباب  تأثتَ إستخداـ الشباب لتويتً على معدؿ إطلبعهم على وسائل الإعلبـ ،حفز
العينة لتويتً على رفع مستوى معدؿ إطلبعهم على الصحف الإلكتًونية و القنوات التلفزيونية 
عن معدؿ السابق لإستخدامهم لتويتً، بدرجة ملحوظة أكثر من الذين قل لديهم معدؿ إطلبع 

عدؿ الوسيلتتُ ، رغم أف الشرلػة الأغلب فيهما تشتَ إلى عدـ تغتَ إستخداـ تويتً من م
متابعتها الدعتلد، في ما يظهر تأثتَ ىذا الإستخداـ جليا على معدؿ الإستماع الإذاعي أما تأثتَ 
تويتً على قراءة الصحف الورقية  فالنتيجة الأبرز أف التويتً قلل من معدؿ إطلبع الشباب عليها 

هم منهم وفي ذات الوقت بدأ تأثتَه غتَ فعاؿ إتٕاه من توطدت علبقت %42تٔا يوازي 
 بالصحف تٔا يوازي ربع الدبحوثتُ .
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 الإستفادة من الدراسات السابقة : ىمد

 تم الإستفادة من الدراسات السابقة في عدد من المجالات منها :

 ىتماـ تٔوضوع مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة،وبشكل أخص موقع الفايسبوؾإ 
 عتماد الدنهج الوصفي الذي اتبعتو أغلب الدراسات إ 
  التعرؼ الى نظريات الاتصاؿ الدناسبة لدوضوع الدراسة ،حيث تم الإستعانة بنظرية

 شباعات إاستخدامات و 
  تم الاستفادة من الجانب النظري للدراسة وفصولو 
 لصياغة  الاطلبع على استمارات الدراسات ،و تعرؼ على أىم المحاور التي جاءت بها

 استمارة ىذه الدراسة تٔا يتوافق و طبيعة موضوع 
  الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في في صياغة و تٖديد مشكلة الدراسة 
 . التطرؽ الى نتائج الدراسات و مقارنتها بالنتائج الدتحصل عليها في ىذه الدراسة 
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 مدخل نظري للدراسة : 

 النظرية المستخدمة 

 تعريف النظرية :

 في اللغة الالصليزية معناىا: الجانب النظري من علم أو فن . Theoryإف كلمة نظرية 

البريطانية :"ىي خطة ذات مراحل مرتبة ذىنيا ،تشمل لرموعة من النظم والنظرية في دائرة الدعارؼ 
  1والعمليات و الافتًاضات و الاقتًاحات التي تتسبب في إحداث نتيجة على الاستدلاؿ الذىتٍ الدنطقي

وتعرؼ النظرية بأنها لرموعة من الدتغتَات و الدفاىيم و الافتًاضات تقدـ نظرة منظمة للظاىرة ،وذلك 
ؿ تٖديد العلبقات بتُ الدتغتَات بغرض تفستَ الظاىرة و التنيؤتْدوثها في الدستقبل ،وىي كذلك من خلب

  2طريقة لمحاولة فهم موقف أو ظاىرة بهدؼ التحكم فيها.

 : أي دراسة تستوجب إسنادىا الى نظرية ،تتلبءـ ومتغتَاتها ،لذا في دراستنا إستندنا وفق نظرية 
 عات :نظرية الاستخدامات و الاشبا

توجد عدة مداخل نظرية لدراسة إستخدامات الجمهور لوسائل الاعلبـ ومن بتُ ىذه الدداخل والنظريات 
بعتباره يساعد على التعرؼ  Uses and Gratificationsمدخل :الاستخدانات و الاشباعات 

ات الدتحققة على لظط إستخداـ الجمهور لكافة الوسائل الاتصالية ،ودوافع استخدامهم لذا ،و الاشباع
 3من وراء ىذا الاستخداـ.

                                           
27،ص2007،جامعة الأزىر،النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكترونيرضا عبد الواجد أمتُ ،  1  
  2  21الدرجع نفسو،ص  
65الدرجع نفسو،ص  3  
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 : مفهوم النظرية

إنطلق مفهوـ النظرية من خلبؿ تعرض الجمهور للمنتج الاعلبمي لإشباع رغبة كامنة معينة إستجابة 
 1لدوافع الحاجات الفردية 

لأوؿ مرة بطريقة كاملة في كتاب :"استخداـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي" تأليف  وقد ظهرت ىذه النظرية 
،ودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية Elihu Katz and Blumler ،1974كاتز و بلوملر 

مؤداىا تصور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الاعلبـ و لزتواىا من جانب ،ودوافع الفرد من التعرض إليها 
 2من جانب آخر .

 ومن جهة "كاتز و بلوملر" فإف مدخل الاستخدامات و الإشباعات يعتٍ مايلي :

 الأصوؿ الاجتماعية و السيكولوجية

 الاحتياجات التي  يتولد عنها 

 فرضيات النظرية :

يبتٌ مدخل الاستخدامات و الإشباعات على فكرة مِداىا أف حاجات الفرد الدرتبطة بوسائل الاتصاؿ 
فع للتعرض لوسائل الاتصاؿ حيث يتوقع الفرد أف تٖقق لو ىذه الدصادر إشباعات تٗلق لدة الفرد دوا

 3لذذه الحاجات

 ويقوـ ىذا الددخل على عدد من الفروض لؽكن تلخيصها في ما يلي :

 أف السلوؾ الاتصالي ىادؼ و ذو دوافع 

                                           
مذكرة ماستً في إتصاؿ و العلبقات العامة ،جامعة ،المحققة منوإستخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة و الإشباعات فطوـ لطرش ،  1

  75ص 2014لزمد خيضر،بسكرة،

77المرجع نفسه، ص  2  
  15،ص مرجع سابقمرنً بن سهيل ، 3 
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  الشخصيةيتخذ الجمهور مبادرة إنتقاء و استخداـ وسائل الاتصاؿ لإشباع حاجاتهم ورغباتهم 
   يتأثر السلوؾ الاتصالي لجمهور وسائل الاتصاؿ تٔجموعة من العوامل الاجتماعية التي تعمل

 كمتغتَ بتُ الوسيلة و الجمهور
  تتنافس وسائل الاعلبـ مع أشكاؿ الاتصاؿ الأخرى على عمليات الإنتباه و الإنتقاء

 والاستخداـ التي لغريها الجمهور لإشباع حاجاتو و رغباتو 
 

 ولػقق ىذا الددخل ثلبث أىداؼ رئيسية ىي :

  التعرؼ على كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ بإختيارىم و إستخدامهم الوسائل التي
 تشبع حاجاتهم 

 شرح دوافع التعرض للوسيلة و التفاعل الذي تٖدثو نتيجة التعرض 
 1اؿ الجماىتَي التأكيد على نتائج إستخداـ وسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتص 

 

 

                                           
16مرنً بن سهيل،مرجع سابق، ص  1  
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  الخدمة الإخبارية  عبر الصحف و وكالات الأنباءالمبحث الأول: 

 المطلب الأول:مفهوم الخدمة الإخبارية

تعتٍ الشئ الجديد ،أي أف الخبر ىو أي معلومة أو رأي عن حدث  Newsالأخبار في اللغة الالصليزية 
 لم يعرفو الفرد من قبل أو لم يسبق لو معرفتو 

 مايلي: Nouvelle(s)وفي اللغة الفرنسية "في موسوعة علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ" فيعتٍ مصطلح خبر 

 في الدفرد ،الإعلبف عن الحدث 
  في الجمع ،معلومات حوؿ حالة أو وضعية 
  في  الجمع أيضا،معلومات حوؿ الاحداث و الوقائع في العالم بواسطة وسائل الاتصاؿ

 Les média de messe  1الجماىتَي 
و كذلك يعرفو الدكتور أديب حضور :أف الخبر ىو أكثر الانواع الصحفية إستخداما و شيوعا 

الآنية و الفاعلية والدقدرة يتميز بأف الدعلومات ىي العنصر الأساسي فيو ، ويتسم بقدر كبتَ من 
 2على التأثتَ من خلبؿ الوقائع

 
فهي الخبر سواء جاء في الصحافة أـ الإذاعة أـ التلفزيوف ،ولابد  للخدمة الاخباريةأما بالنسبة 

أف يتسم بالفورية و الحس البشري فضلب عن إثارة الانتباه ،ويتميز بالصدؽ و الواقعية والدوضوعية 
                                           

غتَ منشوره( في علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ،جامعة ، رسالة ماجستتَ )إستخدام التكنولوجيا الرقمية في النشرة الإخبارية التلفزيونيةلبتٌ سكيك، 1
  15،ص 2008الجزائر،

16المرجع نفسه،ص  2  

الفصل الأول :الخدمة الاخبارية عبر وسائل الاعلام                   
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ط أف يهم كثتَ من الجمهور لارتباطو بأفكارىم و مصالحهم و لزيطهم ولػمل جديدا على شر 
 1الاجتماعي 

أي أف الخدمة الاخبارية ىي عبارة عن لرموعة من الأخبار الدتنوعة و الدهمة تقدـ للمستمع 
 ئ عبر وسائل الاتصاؿ الجماىتَية أوالدشاىد أو القار 

 
 

 المطلب الثاني: الصحافة المكتوبة ) الصحف(
 الصحافة الدكتوبة : مفهوـ 

الجريدة أو الصحيفة :ىي نشرة تطبع على الورؽ و تكوف يومية أو دورية ،وتٖتوي في الغالب على 
الاخبار و مقالات الرأي ،وتتنوع لزتويات الصحيفة بتُ الإخبارية و الرياضية و خاصة بالفنوف و الأدب 

 2و غتَىا  

وتعرؼ الصحافة الدكتوبة بأنها إصدار الجرائد و المجلبت و ذلك بإستقاء الاخبار و كتابة الدوضوعات 
 الصحفية من التحقيقات و أحاديث و مقالات و أعمدة وجمع الصور و الإعلبنات 

وتعرؼ أيضا بأنها مطبوع دوري ينشر الاخبار في لستلف المجالات و يشرحها ويعلق عليها،ويكوف ذلك 
  3طريق مساحات من الورؽ الدطبوع بأعداد كبتَة بغرض التوزيع عن

الصحافة الدكتوبة من ضمن الوسائل الدطبوعة ،التي تعرؼ بأنها عبارة عن مساحات من الورؽ الدطبوعة 
،فهي 4بطريقة آلية ،لنقل الرسائل الاتصالية من القائم بالاتصاؿ الى أعداد كبتَة و منتشرة من الأفراد 

قناة الرئيسية التي بواسطتها تصل إلينا الاخبار الأساسية ،بينما يعتبر الباحثتُ في علوـ الاعلبـ القناة ال

                                           
  1 17لبتٌ سكيك، مرجع سابق، ص 
  2 4ص2018،جامعة حاج لخضر،باتنة،5،لرلة ميلبؼ ،العددالصورة وإستخداماتها في الصحافة المكتوبة الجزائريةلراني باديس، 
28،ص2017أطروحة دكتوراه  في الفنوف الشعبية ،جامعة أبي بكر بالقايد،تلمساف،الصحافة المكتوبة ، فن التصوير في رفيق عبد الكرنً،  3  
29نفس الدرجع،ص  4  
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والاتصاؿ أنها :" إنتاج و إبداع فكري في آف واحد ،فإف البعض الآخر عتبرىا مهنة تكرس لفائدة 
الفكر و الرأي  الدصلحة العامة و لفضح الألاعيب و الشرور" ، وأيضا ىي :" الكلمة الدكتوبة ،وىي
 1والخبر لزتفظ بو ضمن رموز ثابتة ،لؽكن إستًجاعها و مراقبتها  وتٖليلها و التدقيق فيها 

 : خصائص و مميزات الصحافة المكتوبة 

إكتسبت الصحافة الدكتوبة لرموعة من الخصائص بإعتبارىا وسيلة اتصاؿ جماىتَي ،ولعل أىم ىذه 
 : 2الخصائص

 المجتمع : المحافظة على الحضور داخل  .1
ت٘يزت الصحافة الدكتوبة بالمحافظة على ظهورىا داخل المجتمع و ذلك رغم مزاحمتها من طرؼ 
وسائل الاتصاؿ السمعية البصرية ، كونها تتيح للقارئ فرص أكبر لاختيار من بتُ عدد كبتَ من 

ىل أي مادة الوسائل و الدضامتُ و الدوضوعات التي يقدمها يوميا أو أسبوعيا حيث بالامكاف تٕا
 و ببساطة لا تتماشى مع معرفة الجمهور و ثقافتو و اتٕاىاتو الفكرية و السياسية 

 سهولة الاتصاؿ بالجمهور الدتخصص : .2
الاعلبـ الدطبوع يفضل إستخدامو في التوجيو الى الجمهور الدتخصص و الجماىتَ ذات الاحجاـ 

 الثمن الصغتَة نسبيا لاف استخداـ الوسائل الاخرى سيكوف باىض 
 إمكانية الحمل و التنقل و الاحتفظ بها : .3

تتميز الصحيفة بإمكانية الحمل و التنقل بها ، بالاضافة الى الاحتفظ بها وكذا انتقائها بتكاليف 
 أقل 

 إختيار الوقت و الدكاف الدلبئم : .4

                                           
29رفيق عبد الكرنً،مرجع سابق،ص  1  

21:12،بتوقيت 2018/04/05،تم زيارتة في  https://en.calameo.com/books/000626478585517fb2cc5 2  
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يريدىا  تتيح الصحيفة فرصة أكبر للقارئ في إختيار الوقت و الدكاف الدلبئم لو ، وبالطريقة التي
ىو،أو من أين ينتهي مع إمكانية قراءة الدادة الاعلبمية بغض النظر عن نوعها أكثر من مرة  

 وىذا ما يعطيو وقتا كافيا لاستيعاب الدعتٌ و التدقيق في لستلف التفاصيل عملية الاستجابة 
 استحضار الخياؿ من أجل التفاعل وتسهيل عملية التغيتَ و الاقناع : .5

الصحيفة الورقية لا تستدعي الجهد الكبتَ من أجل قراءتها ،و مع ىذا يتوجب على القارئ 
إستحضار خيالو الذي يؤدي الى الادراؾ و يسهل عليو عملية التفستَ بصورة سليمة بعيدة عن  

 كل الدنبهات السمعية البصرية ،وىكذا تكتمل لديو عملية الاقناع بصورة واضحة 
 رسيخ الافكار :سهولة الاستجابة و ت .6

تٔا أف الصحيفة ت٘كن الفرد من السيطرة على ظرؼ العرض فهي بالضرورة تسهل عملية 
الاستجابة لديو ،وترسخ الافكار من خلبؿ عنصر التكرار ،وعلى ىذا الاساس لؽكن اعتبار أف 

 الصحيفة أفضل في استخدامها لتقدنً الدواد الطويلة الدعقدة 
  : وظائف الصحافة المكتوبة 

تشتًؾ وسائل الاعلبـ على اختلبؼ أنواعها في ميزة أساسية وىي البحث و توصيل الاخبار و الاعلبـ 
على أحداث العالم و تٗبرنا تٔا لغري من تٖولات و تطورات ، ومع كونها ت٘لك كثتَا من مصادر الاعلبـ 

ة رغبات الجمهور ،ومن أبرز فإف الصحافة الدكتوبة ، كلما زاد تطورىا وإزدادت إمكاناتها و خبراتها لتلبي
 :1وظائفها

 الوظيفة الاعلبمية :  .1
خبار  لأملبية لطبقة البرجوازية الوليدة لدعرفة ا 16نشأت الصحافة الاوروبية نشأة خبرية في القرف 

كما أف بداية الصحف العربية كانت صحف خبرية تلبية لرغبة الحكومات العربية في وصوؿ 
 نتُ ،و من ثم كانت الحاجة الى الدعرفة ىي أساس وجود الصحافة أوامرىا وأخبارىا الى الدواط

                                           
17:22،بتوقيت2018/03/28تم زيارتو في  ، https://en.calameo.com/books/000626478585517fb2cc5  1  
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خبار ىي لأافخبار اليوـ تٔثابة العمود الفقري للخدمة الاعلبمية و الصحيفة ،لأوأصبح تقدنً ا
 شكاؿ الصحفية التي تقدمها الجريدة من تٖليلبت و تٖقيقات و تعليقات لأأساس كل ا

  الوظيفة التثقيفية : .2
الدكتوبة في نشر الدعرفة على لضو يعزز النمو الثقافي ،وىي تلعب دورا ىاـ في تسهم الصحافة 

 التًاكم الدعرفي عبر نشر الاعماؿ الثقافية و الفنية بهدؼ المحافظة على التًاث 
 وظيفة الخدمات العامة : .3

من الصعب حصر الخدمات العامة التي تقدمها الصحيفة فهذه الخدمات في تزايد مستمر 
ه الخدمات على سبيل الدثاؿ النشرات الجوية ،أحواؿ الطقس و الدناخ ،مواقيت وتشمل ىذ

الصلبة ونشرات الطبية و القانونية و الرد على أسئلة القراء الدينية ،الاقتصادية ، السياسية و كذا 
 نشر شكاوي الدواطنتُ ...

 الوظيفة الاجتماعية : .4
الدكتوبة تٗلق أحاسيس معينة في نفسية من خلبؿ الاخبار و الافكار التي تقدمها الصحافة 

القارئ لشا يساىم في كسر طرؽ العزلة التي لؽكن أف تٖيط بو كما تٕعلو ينصهر في المجتمع،إضافة 
 الى ىذا توفر رصيدا مشتًكا في الدعرفة 

 وظيفة الاعلبف و التسويق: .5
نتجات التجارية وىي وظيفة أساسية من وظائف الصحافة الدكتوبة تعمل على ترويج السلع و الد

و لستلف الخدمات الاخرى ،و ىذا بعرض صور الدنتجات و ذكر كيفية الحصوؿ عليها و طرؽ 
 إستعمالذا 

 وظيفة التًفيو و الإمتاع : .6
نظرا لتطور الصحف وتنافسها لجذب أكبر عدد لشكن من القراء ،دفع بها إستحداث مواد 
صحفية جديدة مثل :الرويات لتسلية القراء وأبواب الحظ و الكلمات الدتقاطعة و الدسابقات 

 والالغاز 
 وظيفة التاريخ : .7
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النشاط الانساني تعدد وظائف الصحافة الدكتوبة و تنوع أغراضها و شموؿ مادتها لغالبية أوجو 
جعل الصحافة سجل لوقائع الحياة الاجتماعية ،وبالتالي مصدر من مصادر التاريخ ،فهي 

 الدصدر الرئيسي للمؤرخ 
 
 خبار و الصحافة المكتوبة :لأخدمة ا 

تتميز الصحافة الدكتوبة أو الدطبوعة عن باقي وسائل الاعلبمية الاخرى بكونها أقدـ وسائل الاتصاؿ 
أنها تشتًؾ مع باقي وسائل بكونها وسيلة إخبارية من وسائل التعبتَ عن الرأي ،تْيث أنها البشري ،إلا 

تقدـ خدمات إخبارية مكتوبة لجماىتَ معينة ،حيث تنقل الأخبار بشتى أنواعها بأساليب و فنوف 
تغتَات الصحافة  وىذا ما لغعلها أكثر تأثتَا على سلوكات الافراد ،كما تطلعهم على أىم التحولات وال

 الحاصلة في العالم ،لشا لغعل القارئ يتساءؿ ولػلل و يستنتج،و منو لػدد موقفو وتصرفاتو وإتٕاىاتو .

 
 :وكالات الأنباء المطلب الثالث

  : مفهوم وكالات الأنباء 
وكالة الأنباء إتٗذت إسمها من طبيعة عملها كوكيل أو لشثل للصحف ،وىي تٔثابة جمعية تعاونية 

الصحف لجمع الاخبار ،لاف كل صحيفة تٔفردىا لا تستطيع أف تقوـ بهذا العمل تشتًؾ فيها 
 ولابد من الدشاركة في النفقات .

وقد أوضح وستلي وماكلتُ،أف نقل الاحداث في المجتمع الدتحضر وظيفة رئيسية مستقلة،فالمجتمع 
الاحتياجات التي  تْاجة دائمة الى نقل الرسائل الاعلبمية و معرفتها لكي يتعرض لذا ،وإشباع

يواجهها ،فالصحفي يعمل كوكيل أو لشثل للجمهور لاختيار الدعلومات التي تهم ىذا الجمهور 
وينقلها إليو ،و كلما إتسع نطاؽ الاحداث تعذر على الصحفي المحلي أف يغطيها ،وىكذا كانت 

 1وكالة الانباءضرورة الالتجاء الى وكيل آخر يعمل في لزيط أكثر إتساعا ،ومن ىنا جاءت نشأة 
                                           

10، دار الدعارؼ،القاىرة،صوكالات الأنباء رؤية جديدة شفيق لزمد عبد اللطيف،  1  
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حيث أف وكالة الانباء ىي الجهاز الذي يتولى إستقاء الاخبار من مصادرىا الاساسية في مناطق 
 متفرقة من العالم ، وتوزيعها على الصحف و الاذاعات الدرئية و الدسموعة يأجهزتها الخاصة بها 

على وجو  %80الصحف  وت٘ثل الخدمة الاخبارية التي تقدمها وكالات الانباء لاجهزة الاعلبـ و
 1التقدير علبوة على التحقيقات و التسجيلبت السياسية و الصور من موقع الحدث

وعليو وكالات الانباء ىي منظمات أومؤسسات وظيفتها جمع الاخبار و الصور و الدوضوعات 
ة الصحفية من لستلف مناطق العالم ،و الوكالة الصحفية الاخبارية ىي الدطبوعة التي تصدر بصور 

مستمرة وباسم معتُ و تكوف معدة لتزويد مؤسسات النشر الاخرى بالاخبار و الدقالات والصور 
... وتشكل وكالات الانباء واحد من أىم  مصادر التي تتكفل بنشر الاخبار داخل بلد أو من 
البلبد أو فيما بينها ،ولا تقتصر خدماتها على الصحف فقط بل تتعداىا الى لزطات الاذاعة 

 2لفزيوف و غتَىا من الدنظمات والت
و تعلبفها منظمة اليونسكو على أنها ىي التي ت٘لك إمكانية واسعة لاستقباؿ و أخبارىا و نقلها 
،و تستخدـ شبكة من الدراسلتُ لجمع الاخبار من عدد كبتَ من الدوؿ كما تستخدـ عددا كبتَا 

ية العالدية و المحلية ، وإرسالذا بأسرع وقت من المحررين في مركزىا الرئيسي لتحرير ىذه الدواد الاخبار 
لشكن الى مكاتب الوكالات في الخارج للتوزيع المحلي على الصحف و لزطات الراديو و التلفزيوف 
بالخارج الدشتًكةفيها مباشرة و من ىنا نرى مدى ألعية ىذه الوكالات في حياة الافراد والجماعات 

فق الدعلومات لذي من الظواىر التي لذا جذور في تاريخ و الامم ، فمسألة انتشار الاخبار و تد
 3البشرية جمعاء 

 
 
 

                                           
50،ص2006،دار الفكر العربي ،القاىرة،وكالات الأنباء المعاصرة ابراىيم اماـ ولزمد فريد لزمود عزت،  1  

33،ص2017، لزاضرات في مقياس مؤسسات الاعلبـ والاتصاؿ،جامعة لزمد الصديق بن لػي ،جيجل،مؤسسات الاعلام والاتصالبوبكر،ىشاـ  2  
34نفس الدرجع،ص  3  



للدراسة النظريالجانب   الفصل الأول 
 

 
28 

  :أنواع وكالات الأنباء 
تصنف وكالات الانباء الى عدة أصناؼ تبعا لدهامها و نشاطاتها الاعلبمية و الاتصالية  

 : 1وسنرصد في ىذا الدقاـ الانواع التالية
 الوكالات العلمية : .1

تتميز بكثافة وتنوع الخدمات الاعلبمية التي تقدمها بسعة توزيعها و بضخامة الوسائل البشرية و الدادية 
 والتقنية التي ت٘لكها 

 الوكالات الجهوية:  .2

وىي التي تتعدى نشاطاتها الاخبارية بلدىا الاصلي الى بعض الدوؿ الاجنبية ،وىي أقل انتشارا و عدة 
 من الوكالات العالدية 

 كالات المحلية :الو  .3

ويتًكز نشاطها الاصلي في جمع و توزيع الدعلومات في بلدىا الاصلي ، و الكثتَ منها تعمل على جمع 
 الاخبار و توزيعها على الوكالات العالدية التي ترتبط بها 

 الوكالات الدتخصصة : .4

واسع و الدستوى ىذا النوع من الوكالات لا لؽكن مصادفتو إلا في الدوؿ ذات النشاط الاعلبمي ال
الاعلبمي الدتخصص الناضج ،و القانوف الذي لػكم ىذه الوكالات لؼتلف بالاختلبؼ أنظمة الاتصاؿ 
الدتبعة في بلدىا الاـ ،وىذه الوكالات تأخذ بعتُ الاعتبار الدصالح الاساسية لبلدىا الاصلي مهما كانت 

 طبيعة نظامو السياسي 

 

                                           
36ىشاـ بوبكر،مرجع سابق ،ص  1  
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 خبار في وكالات الأنباء :لأخدمة ا   

تعتبر وكالات الانباء من أبرز وسائل الاعلبـ تأثتَا على الصعيدين الداخلي و الخارجي .. و ىذا التأثتَ 
ناتج عن سببتُ أساسيتُ ىو أف وكالة الأنباء لا يقتصر عملها على المحيط الداخلي و إلظا يشمل نطاؽ 

ة تعجز وسائل الاعلبـ الاخرى عملها المحيط الخارجي فهي قادرة على الوصوؿ الى مناطق و بقع جغرافي
 1عن الوصوؿ اليها بسبب الاجهزة الدستخدمة في نقل الخبر و بثو 

وتعرؼ وكالات الانباء بأنها الدؤسسة التي ت٘لك إمكانيات واسعة ت٘كنها من إستقباؿ الاخبار و نقلها 
كالات الانباء أيضا وتستخدـ شبكة من الدراسلتُ لجمع الاخبار في عدد كبتَ من دوؿ العالم .. وتعد و 

بأنها وسيلة من وسائل الاعلبـ الغتَ مباشرة تصل الى الجمهور من خلبؿ وسائل الاعلبـ الجماىتَية 
الدعروفة كالصحافة الدكتوبة و الصحافة الدسموعة و الدسموعة الدرئية ، و ىي الدصدر الرئيسي الذي 

ات و الدموف الرئيسي لذذه الوسائل بالدادة تعتمد عليو وسائل الاعلبـ و تقتبس منو الاخبار و الدعلوم
 الاخبارية على اختلبؼ أنواعها و أشكالذا و تقوـ بدور ىاـ في نقل و تبادؿ الانباء عبر القارات 

 

 المبحث الثاني :الخدمة الإخبارية عبر الإذاعة والتلفزيون

  المطلب الأول:الإذاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

  الراديو(:مفهوـ الاذاعة( 

إف في الاصل اللغوي للبذاعة ىو الاشاعة فقد جاء في معجم اللغة العلربية )أذاع  الخبر و غتَه ذيعا 
وذيوعا( فشا وانتشر وأذاع أفشاه و نشره ،و الاذاعة نقل الكلبـ و الاخبار و الدوسيقى و غتَىا عن 

كهرومغناطيسية ثم تعيد نقل ىذه طريق الجهاو اللبسلكي فالاذاعة تنقل الصوت و تٖولو الى موجات  
الدوجات من خلبؿ ىوائي الارساؿ فتبثها في الذواء ليستقيلها الدستمعوف عبر جهاز الراديو كصوت 

                                           
  1 322،ص2004،لرلة أىل البيت،العدد الأوؿ، أىمية وكالات الأنباء كمصدر من مصادر الاعلامصالح شاكر وتوت،



للدراسة النظريالجانب   الفصل الأول 
 

 
30 

مسموع "منطوؽ" . لذا لؽكن القوؿ أف الاذاعة ىي وسيلة سمعية تنقل الاخبار و الدعلومات لتبثها 
قدرات في مساحة وسرعة البث و حتى في جودة للجماىتَ عبر أجهزتها التقنية الدتنوعة الحجم و ال

:"بأنها الانتشار الدنظم و الدقصود لدواد إخبارية و ثقافية  الدكتور ابراىيم امامالصوت ، كما يعرفها 
وتعليمية و تٕارية وغتَىا من البرامج بواسطة الراديو لتلتقط في وقت واحد بواسطة الدستمعلتُ الدنتشرين 

كما ت٘تاز الاذاعة بأنها واسعة الانتشار سريعة التأثتَ فهي تصل الى جماىتَ عريضة   في شتى مناطق العالم ،
وواسعة من الكبار والصغار و الدثقفتُ الدتعلمتُ و الأميتُ .. ولكل فئات الشعب ويتميز الراديو 
بالاحساس الجمعي فالدستمع لػس أنو عضو في جمهور كبتَ من الدستمعتُ وىذا الاحساس الجمعي 

ق القابلية للبستهواء ومن ىنا كانت قوة الاذاعة فهي تتفوؽ على الصحافة و معظم وسائل النشر يعم
الأخرى . فالدستمع يشعر بنوع من الدشاركة و الاقتًاب الشخصي و الاحساس بالواقعية التي تقتًب من 

و الأخرى عند الاتصاؿ الشخصي الدواجهي ، وتتميز الاذاعة بالسهولة في الاستماع وىو يقوـ بأعمال
اللزوـ فالاذاعة لررد خلفية تضفي جوا ترفيهيا و لا تٖتاج الى التًكيز و التعمق مثل الكتاب و الصحف 

 1والدطبوعات أوالانشغاؿ بو مثل التلفزيوف و الفيديو

 
 : خصائص الاذاعة 

تٔختلف عة أوسع وسائل الاعلبـ انتشارا وأكثرىا شعبية وجمهورىا من الجمهور العاـ اتعد الاذ
مستوياتو، تستطيع الوصوؿ اليو لستًقة حواجز الأمية و العقبات الجغرافية والقيود السياسية التي ت٘نع 

 بعض الوسائل الأخرى من الوصوؿ الى لرتمعاتها

كما أنها لاتٖتاج الى التفرغ التاـ من الدستمعتُ و تتيح الاذاعة للوصوؿ الى جمهورىا أشكالا إتصالية 
ثيلية و الريبورتاج الاذاعي والاعلبف والاغنية .. بإستعماؿ الدوسيقى و الدؤثرات الصوتية لستلفة من التم

تتمكن من تهيئة ذىن الجمهورلتلقي الرسالة الاعلبمية و خلق جو النفسي الدناسب لتقبل الفكرة 

                                           
 60،ص2016،وىراف،2،أطروحةدكتوراه في علم الاجتماع والاتصاؿ،جامهة وىراف سوسيولوجية القيم الاخبارية بالاذاعة الجزائريةبداني فؤاد ،  1
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والاقتناع بها ،ويلبحظ الى جانب ذلك أف تكلفتها أعلى من حالة الصحف وأقل من التلفزيوف 
 السينما.و 

وت٘تاز أيضا بدفئ الصوت البشري وتأثتَه ،لشا لغعلها أكثر الوسائل قدرة على الإستهواء والإلػاء 
بالإضافة الى الإحساس الجماعي الذي يتوفرلجمهورىا ،مهما تباعدت أماكنو ،كذلك ت٘تاز الكلمة 

إضافية فضلب عن  الدذاعة بإمكاف تسجيلها وإعادة إذاعتها أكثر من مرة متكسب في كل مرة قوة
 1قدرتها على بث الاىتماـ بالدسائل العامة 

 : 2ولؽكن حصر خصائص الاذاعة كوسيلة إعلبمية في ما يلي

 تتميز الاذاعة تٔا تقوـ بو من دور فعاؿ في تٖرير خياؿ الدستمع وإطلبقو بلب قيود .1
 و مشاىدة التلفزيوفلا لػتاج سماع الإذاعة لجهد وعناء كما ىو الحاؿ بالنسبة لقراءة الصحيفة أ .2
يعتبر الراديو الوسيلة الوحيدة غتَ الدرئية بتُ جميع وسائل الاعلبـ ،لذا يطلق عليو أساتذة وخبراء  .3

  Blind Mediumالاعلبـ والاتصاؿ "الوسيلة العمياء"
تتيح الاذاعة للمستمعتُ الأميتُ الذين لا يقرؤوف و لا يكتبوف فرصة الحصوؿ على الثقافة والدعرفة  .4

 ابعة الأحداث والأنباء التي تقع في داخل الوطن و خارجوومت
تعتبر الاذاعة فنا وجدانيا عاطفيا،وىي سمة تنبهت لذا الحكومات في العديد من دوؿ العالم لإثارة  .5

الدشاعر الشعبية الجارفة ،خاصة أثناء الازمات والحروب ،فتسعى لتعبئة الرأي العاـ بالإنتماء 
 الساخنة والوطنية والأناشيد الحماسية والنشرات الاخبارية الدتلبحقة والتعليقات السياسية 

 يستطيع الدستمع القياـ بأنشطة لستلفة اثناء سماعو للئذاعة  .6
 تٗلق جوا من الألفة والصداقة بينها و بتُ مستمعيها  .7
 الاذاعة ليست تقارير عن أشياء حدثت في الداضي وإلظا تقدـ الأحداث فور وقوعها .8
 لايتطلب الإستماع للئذاعة سوى إستخداـ حاسة السمع فقط .9

                                           
  1 50بداني فؤاد،مرجع سابق،ص 
51نفس الدرجع  ،ص  2  
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  وظائف الإذاعة: 

  1وللئذاعة وظائف رئيسية تقوـ بها بكونها وسيلة من وسائل الاعلبـ وتتجلى ىذه الوظائف كما يلي:

  الإخبار و ىو وصف أو تقرير دقيق غتَ متحيز للحقائق الذامة حوؿ ما لػدث وماتوحي بو
 الاحداث لشا يستأثر بإىتماـ الأفراد ويتعلق بالدصالح العامة 

 الرئيسية تّانب الخبار ىي التسلية فهي تقوـ بتسلية مستمعيها  التسلية: من وظائف الاذاعة
والتًفيو عنهم عن طريق الأغاني و البرامج التًفيهية ونقل الدسرحيات وتقدنً الاحتفالات 
الرسمية والدباريات الرياضية ..، وذلك فضلب عن الدسابقات وغتَىا من الكثتَ من الفعاليات 

 التًفيهية
 الاجتماعي :للراديو موارد ثقافية ضخمة فهو بذلك يشتًؾ مع التلفزيوف  التعليم ونقل التًاث

حيث ىناؾ برامج إذاعية متخصصة تتوجو الى فئات معينة وتقدـ كل جديد في لراؿ 
إىتمامهم وآخر الاكتشافات والدختًعات ، وأيضا تشارؾ مع أولياء في التطبيع و التنشئة 

قبوؿ والقيم الشائعة لشا يساعد الفرد على إكتساب الاجتماعية وذلك ينقل ألظاط السلوؾ الد
 ثقافة جماعتو وأساليبها الاجتماعية 

أما في عملية نقل الثقافة فهو ينقل الثقافات الدتواجدة داخل الددينة الواحدة وذلك من خلبؿ ما يبثو 
ف لرالات لستل من برامج واستضافات للشخصيات والفرؽ التًاثية ،وأيضا ينقل لنا معارؼ عديدة في

 الدعرفة الانسانية

 

 

 
                                           

قسم علوـ الدعلومات والدكتبات،جامعة تْث في الاذاعات المتخصصة في نشر المعلومات،مروة عبد الرحمن لزمد الطاىر، 1 
،السوداف،   12و13،ص2011الخرطوـ
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  خبار في الاذاعة:لأخدمة ا 

كاف المجاؿ الإخباري من الاستخدامات الأساسية للراديو حتى قبل اف يصبح وسيلة إتصاؿ 
جماىتَية،فالسفن والطائرات إستخدمت اللبسلكي لتبادؿ الدعلومات التي تيسر لذا الستَ والنتقاؿ في 

على البحر والجو ورجاؿ الاعماؿ إستخدموا اللبسلكي في عقد الصفقات وتبادؿ الاخبار التي تبقى 
الدواـ السبيل الفاعل في متابعة الأحداث وتطوراتها ،في خضم ذلك الكم الذائل منها التي تتجاذبو 
وسائل الاتصاؿ الدختلفة وعنصرا أساسيا في العملية الاعلبمية سواء في لراؿ الصحافة أـ الاذاعة أـ 

 قنوات التلفزة 

من التعريفات للخبر تكاد تلتقي في نقطة  في كتب الصحافة عدد كثتَا ما نقرأتعريف الخبر الإذاعي :
 لزدودة ىي أف الخبر:وصف لحدث آني لػظى بإىتماـ .

بعضها الآخر من التعريفات نظرت الى الخبر على أساس الفائدة التي لػققها للوسيلة وللجمهور، فضلب 
 1خباريةلإعن أف ىناؾ  نظرة أخرى للخبر تقوـ على أساس وظيفتو الاعلبمية تعده أساس الدادة ا

ومن الدعلوـ أف الخبر يكتسب صفتو الدميزة من الوسيلة الاعلبمية التي تتناقلو ،وبالنسبة للخبر الإذاعي 
أنو:" وصف موضوعي دقيق لحدث أو رأي أوموقف أو فكرة أوقضية  الدكتور محمد عوضالذي عرفو 

 2تتوافر فيو قيم إخبارية تٕعل الإذاعة تقدمو الى جمهورىا

خبارية الاخرى في الاذاعة فعليو تقوـ ومنو تستمد مضمونها لإالإذاعي ىو أساس كافة الاشكاؿ افالخبر 
وبو لؽكنها الاستمرار ومن خلبلو تؤدي الإذاعة وظيفتها وخدماتها الاخبارية والاشكاؿ الاخبارية الاذاعية 

 وىي :

 الأخبارنشرات 

                                           
5،ص2011،جامعة تكريت ،36لرلة في كلية الآداب، العددالخبر الاذاعي أنواعو ومصادره وكيفية صياغتو، ياستُ طو موسى،  1  
11،10ص2000،،دار الكتاب الحديث،كويت الخبر الاذاعي والتلفزيونيلزمد معوض وبركات عبد العزيز،  2  
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 الأخبارموجز وعرض 

 خبارية لإالتعليقات والتحليلبت ا

 خبارية لإالجريدة والمجلة ا

 خباري لإالتقرير ا

  الإخباريالتحقيق 

لدا تقدـ يتبتُ أف الدادة الاخبارية بأشكالذا الدتنوعة ىي جوىر الوظيفة الاعلبمية لأنها تتضمن      
معلوماتتمكن الناس من فهم ظروفهم الشخصية والبيئية والتصرؼ تٕاىها عن علم و معرفة ومن ثم 

القرارت الصحيحة فيما لؼصهم فضلب عن مسالعتها في توفتَ رصيد مشتًؾ من الدعرفة تٔا التوصل الى 
لػقق وظيفة التنشئة الاجتماعية وىناؾ الكثتَ من الفوائد التي تٖققها الدادة الاخبارية سواء أكاف على 

 مستوى الفرد أـ المجتمع .

 

 : التلفزيون  الثانيالمطلب 

  : مفهوم التلفزيون 

معناىا "الرؤية" ،وبهذا يكوف   Visionوتعتٍ "عند بعد" و Téléالتلفزيوف كلمة مركبة من مقطعتُ 
معتٌ الكلمة "الرؤية عن بعد" ،ومن جهة أخرى لؽكن تعريف نظاـ التلفزيوف من الناحية العلمية ،بأنو 

الكهرومغناطيسية ثم طريقة إرساؿ وإستقباؿ الصوت والصورة بأمانة من مكاف الى آخر بواسطة الدوجات 
 1بواسطة الاقمار الصناعية ولزطاتها الارضية في حالة البث كبتَ الدسافة

                                           
44،صمرجع سابقىشاـ بوبكر،  1  
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ويعتبر التلفزيوف أقوى وسائل الاعلبـ التي ظهرت في القرف العشرين ويتميز تٔزايا عديدة يشارؾ فيها باقي 
فكار والخبرات في مشاىد وسائل الاعلبـ ،وينفرد دونها تٔزايا أخرى حيث يقدـ للمشاىدين الدعارؼ والا

متكاملة ،تعتمد على الصورة الحية الدعبرة الدقرنة بالصوت الداؿ على عمق الدشاعر ومغزى الاحداث 
والوقائع .. وىو بالدقابل وسيلة معقدة تستخدـ لغة الكلمات والصورة الدرئية لتوليد الإنطباعات وإثارة 

 1الافكار عند الناس

 : خصائص و مزايا التلفزيون 

لغمع التلفزيوف بتُ الصورة واللوف والحركة،فيسيطر على حواس الانساف لشا لغعلو يتفوؽ على وسائل 
 الاتصاؿ الأخرى بعدة مزايا منها:

  الفورية : لؽتاز التلفزيوف بالفورية التي تزيد من واقعيتو فهو يقدـ الاخبار من مكانها وفي نفس
اؿ،ويقدـ التلفزيوف صورا حالية متحركة تتجاوز زمن حدوثها وينقل الاخبار في معناىا وفي الح

 بالدشاىد حدود الزماف و الدكاف 
  يقدـ الاحداث و الوقائع في صورة متكاملة تعتمد مشاىدىا على الصوت والصورة والحركة

 واللوف في صورة أقرب الى الواقع ،وتبرز ألعية التلفزيوف كجهاز إخباري 
 صبح العالم قرية كونية الانتشار الجغرافي للتلفزيوف حتى أ 
  تنوع جمهور التلفزيوف وإختلبؼ مستوياتو الاقتصادية و الاجتماعية والثقافية و التعليمية 
  لؽزج التلفزيوف بتُ القدرة على الاقناع و التثقيف وبتُ التسلية والتًفيو،أي التثقيف بالتسلية فهو

 لغمع بتُ المحاكاة و السرد 
 الاتصاؿ فما على الدشاىد إلا أف يربط بتُ الصورة والكلمة  يقوـ التلفزيوف بتبسيط عملية

 الدنطوقة،أي أنو ينقل الدشاىد مباشرة من الصورة الى الدعتٌ 
  تقوـ لغة التلفزيوف والخبر التلفزيوني على البساطة و الوضوح والدباشرة 

                                           
45المرجع نفسه ،ص  1  
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لة إتصالية في أصبح التلفزيوف كجهاز إخباري سمة من سمات العصر ولاشيء يضاىي التلفزيوف كوسي
قدرتو على تغطية الاحداث حاؿ وقوعها وتقدلؽها في مشاىد متكاملة لتحكي ما لػدث في ألضاء العالم 
بلغة بصرية مفهومة لغلبية الجمهور تزداد واقعية بلونها الطبيعي لشا يكوف لذا تأثتَىا البالغ في نفسية 

 1الدشاىد من لستلف الاعمار و الثقافات و الأجناس 

 التلفزيون: وظائف 

التلفزيوف أحد أىم وسائل الاتصاؿ لدا يقدمو من برامج ومشاىد وإقتًاف ذلك بالدؤثرات الصوتية 
والالواف،يقوـ التلفزيوف التًبية الفنية فقدمت الشاشة كافة الفنوف ومنها الدسرح التلفزيوني والفيلم التلفزيوني 

 قباؿ الجمهور لدتابعة ىذه الاعماؿ لشا رفع من مستوى الاعماؿ الفنية وبالتالي زاد من إ

ويقوـ التلفزيوف بدور تعليمي وتثقيفي ،فهو ينقل كم ىائل من الدعلومات التي يقدمها للمشاىد،ولغعلو 
 قريب من مشهد الاحداث الجارية

 ومن وظائف التلفزيوف، التسلسة والتًفيو ومن خلبلذا يتخلص الجمهور من الدلل وأوقات الفراغ 

 التشويق تشكل ألعية خاصة بالنسبة للتلفزيوف كجهاز إخباري أو ترفيهي إف الدراما و

التلفزيوف في مقدمة الوسائل الاتصالية قدرة على تغطية الاحداث ومتابعتها ونقلها حاؿ وقوعها وتقدلؽها 
 2في مشاىد متكاملة بلغة بصرية مفهومة للجمهور.

 

 

 

                                           
  32،33قبلبف عبده قبلبف حرب،مرجع سابق ،ص 1

31ص ،الدرجع نفسو  2  
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 خبارية عبر التلفزيون:لإخدمة ا 

،وليس ىناؾ ما يصارع التلفزيوف كوسيلة اعلبمية أصبح التلفزيوف كجهاز إخباري سمة من سمات العصر 
في قدرتو على تغطية الاحداث حاؿ وقوعها وتقدلؽها في مشاىد متكاملة ،لتحكي ما لػدث في ألضاء 

صلي ،وحركتها التي تٕذب العالم بلغة بصرية مفهومة لغلبية البشر تزداد واقعية بلونها الطبيعي ،وصوتها الا
  1إنتباه الدشاىدين أكثر من أي شيء ،لشا يكوف تأثتَىا البالغ في نفسية الدشاىدين من لستلف الاعمار

الى أف للتلفزيوف دورا لامثيل لو في نقل  ىنري كاسيريعتبر التلفزيوف أحسن وسيلة لنقل الاخبار ويشتَ 
   يلف العالم بسرعة تفوؽ كل تصور. الاخبار،وليس غريبا أف نرى ىذا الجهاز الصغتَ

                                           
63ص،مرجع سابق،الخبر الاذاعي و التلفزيونيلزمد معوض،  1  
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 أىمية أخبار التلفزيون:

وىم في منازلذم على العالم الكبتَ،فالتلفزيوف –تعتبر الاخبار في التلفزيوف تٔثابة نافذة فيها الدشاىدوف 
بعرض على شاشتو العالم والاحداث وشتى مظاىر الحياة ،وىذه الطبيعة تهئ الفرصة لدخاطبة شتى فئات 

لى إختلبؼ طبائعهم وإتٕاىاتهم وتسعى أخبار التلفزيوف الى تزويد جماىتَ الدشاىدين بالاخبار الناس ع
الداخلية و الخارجية التي تهمهم و تهم بلبدىم بصدؽ و موضوعية لإشباع صفة حب الإستطلبع ، التي 

 1ىي أبرز صفات الإنساف 

ضة ،ولو قدرة على خلق الوعي والتزويد ولؽتاز التلفزيوف كوسيلة إخبارية بالسرعة وبلوغ جماىتَ عري
 بالدعلومات ،بالاضافة الى أف الغلبية تعتبر التلفزيوف الوسيلة الاعلبمية الأكثر صدقا في المجاؿ الاخباري 

ولقد ساعدت التطورات التمنولوجية الى تطور الخدمة الاخبارية في التلفزيوف كما ساعد البث الدباشر 
على إعطاء أبعاد جديدة للخدمة الاخبارية لشا أدى الى إعادة النظر في  بواسطة الاقمار الاصطناعية

 2الخبر نفسو "من شيء حدث الى شيء لػدث في نفس اللحظة أو حدث نشاىده و ىو يقع" مفهوـ

 وتنقسم الخدمات الاخبارية عبر التلفزيوف الى ثلبث مستويات :     

 وىي أساس النشرات الاخبارية في التلفزيوف  News Bulletinsخبار لأا .1
وىي أساس برامج التحليلبت Views and Perspectivesالآراء ووجهات النظر   .2

والتعليقات و ىي برامج دورية تهدؼ الى مساعدة الدشاىد على تكوين وجهة نظر أو رأي في ما 
 يتعلق بالاخبار وشؤوف الساعة وتفستَ مغزى و معتٌ الخبر

ومنها تستمد البرامج الاخبارية  Current Affairsلجارية و شؤوف الساعة الأحداث ا .3
 3والدواجهات أو الدقابلبت التلفزيونية و التحقيقات 

                                           
62ص، مرجع سابقلزمد معوض،  1  
  2 37ص سابق،قبلبف عبده قبلبف حرب،مرجع  
36صنفسو، رجع الدقبلبف عبده قبلبف حرب،  3  
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 في المجتمعات المعاصرة: أىمية الخدمة الإخبارية  لثالثالمطلب ا

 1:  التاليةفتِ عصر التدفق الإخباري الذى نعيشو تتجلى ألعيةالخدمة الإخبارية في الجوانب 

  ًتدعيم الوحدة الوطنية بتُ الشعب الواحد والوحدة الإنسانية بتُ الشعوب جميعا. 
 إبراز الروابط الأساسية التي تٕمع بتُ الناس وتأكيد انتماء البشر لبعضهم. 
 تنمية الدشاعر الإنسانية الواحدة. 
 إبراز الانتصارات التي لػققها شعب من الشعوب  

الوسائل الإعلبمية في إشباع الحاجات الدعرفية بالدرجة الأولى، وذلك تسهم خدمة الأخبار في 
بتحويل الوقائع والأحداث الجارية إلى لغة واضحة دقيقة يفهمها الدتلقي، الذي لؽكن وصفو بأنو 
متعجل وانتقائي ولزاط بكم ىائل من الدعلومات الدتدفقة عبر أجهزة الإعلبـ الدختلفة، الأمر 

الإعلبميتُ يتبعوف أساليب خاصة في التحرير تٗتلف عن أساليب الكتابة  الذي جعل المحررين
الأدبية، ومع أف الدبادئ الأساسية الدستخدمة في تٖرير أخبار الصحف وتقدلؽها ىي الدبادئ ذاتها 
الدستخدمة في تٖرير النشرات الإذاعية والتلفازية، لكن تكنولوجيا كل وسيلة وظروؼ العرض 

 : 2ض جملة من الاختلبفات ألعهاالدتباينة لذا تفر 
 

 .ػ اختلبؼ في أسلوب تٖرير الدعلومات التي يتضمنها الخبر، وليس في الدعلومات ذاتها
ػ في الدذياع والتلفاز من الصعب تٖقيق الدتلقي درجة التًكيز الشديد، من ثّم يعمد المحرروف إلى 

 .للمتلقي استخداـ أساليب تٖرير ترسخ في الذاكرتتُ السمعية والبصرية
ػ إف تٖرير الأخبار للصحف غالباً ما يكتب وفق أسلوب الذرـ الدعكوس، أي تثبت الأسئلة الستة 

 .الشهتَة من؟ماذا؟ متى؟ أين؟ كيف؟ لداذا؟ في بداية الخبر

                                           
15:12،بتوقيت 2018/04/20تم زيارتو في   11mqqal.com/2017/10/ للصحافة -الإخبارية-الوظيفة 1  

15:20،بتوقيت2018/04/20تم زيارتو في   https://www.marefa.org/ رنشرة_الأخبا 2  
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ػ يقتصر تٖرير الأخبار للئذاعة والتلفزيوف على التًكيز على عدد لزدد من الوقائع والحقائق 
 .عن الجوانب الرئيسة للحدثالأساسية الدعبرة 

ػ إف قيود الوقت صارمة في الإذاعة والتلفزيوف، فوقت النشرة لزدد بدقة ولا لؽكن تٕاوزه، لشا يضع 
 .المحرر أماـ تٖد حقيقي )العرض الدكثف(، الأمر الذي لا يعانيو المحرر الصحفي

، ويأخذ الشريط الدصور بلقطاتو ػ في تٖرير الخبر التلفزيوني تأتي الدقدمة لتبرز أىم عنصر في الخبر
الدختلفة الدشاىد إلى قلب الحدث، وتتناسب كل لقطة مع ما يقرأه الدذيع تْيث لا تكرر 

 .الكلمات ما تقولو الصور
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 المبحث الأول:شبكات التواصل الاجتماعي 

 شبكات التواصل الاجتماعي مفهوم ونشأةالمطلب الأول: 

 مفهوم :ال 

 بالاستتعدد تعريفات مواقع الشبكات الاجتماعية و تٗتلف من باحث الى آخر،حيث يعرفها 
Balas2006  أف يتصلوا على أنها :"برنامج لبناء لرتمعات على شبكة الانتًنت أين لؽكن للؤفراد

 1ببعضهم البعض لعديد من الأسباب الدتنوعة"

وتعرؼ أيضا على أنها :"مواقع إلكتًونية تتيح للؤفراد خلق صفحة خاصة بهم يقدموف فيها لمحة عن 
شخصيتهم أماـ جمهور عريض أولزدود وفقا لنظاـ معتُ يوضح قائمة لمجموعة من الدستخدمتُ الذي 

مكانية الاطلبع على صفحاتهم الخاصة أيضا والدعلومات الدتاحة علما يتشاركوف معهم في الاتصاؿ ،مع إ
 2أف طبيعة وتسمية ىذه الروابط تٗتلف و تتنوع من موقع الى آخر"

وتتكوف ىذه الشبكات من لرموعة من الفاعلتُ الذين يتواصلوف مع بعضهم ضمن علبقات لزددة مثل 
،وتتم المحافظة على وجود ىذه الشبكات من الصداقات ،أعماؿ مشتًكة أو تبادؿ معلومات وغتَىا 

 خلبؿ إستمرار تفاعل الاعضاء فيما بينهم

 

                                           
44مرنً نرلؽاف نومار،مرجع سابق، ص  1  
45مرجع نفسو، ص  2  

شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر إخباريةالفصل الثاني :  
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وعليو  فإف الشبكات الاجتماعية ىي لرموعة من الدواقع تتيح للؤفراد التواصل في لرتمع إفتًاضي يعٌرفوف 
الدواضيع و الصور  فيو بأنفسهم ويتبادلوف فيو الإىتماـ ،يقوـ الأفراد من خلبؿ ىذه الدواقع بنشر عدد من 

والفيديوىات وغتَىا من النشاطات التي يستقبلوف تعليقات عليها من طرؼ الدستخدمتُ الذين ينتموف 
  1لذذه الشبكات ولؽلكوف روابط مشتًكة

 : النشأة 

 2عند الحيث عن ظهور مواقع التواصل الاجتماعي وتطورىا لغدر الإشارة الى مرحلتتُ أساسيتتُ لعا: 

لؽكن وصفها بالدرحلة التأسيسية للمواقع الاجتماعية و ىي الدرحلة التي ظهرت مع  لى :المرحلة الأو 
 The glole.com،ومن أبرز الدواقع التي ظهرت في ىذه الدرحلة موقع  Web1الجيل الأوؿ للويب 

،حيث كانت ترتكز على ربط  Zripodوموقع  Geocitiesثم تلبه موقع  1995في أمريكا عالم 
الأفراد للسماح بالتفاعل من خلبؿ غرؼ الدردشة وتشارؾ الدعلومات و الأفكار الشخصية لقاءات بتُ 

 وىو الأساس الذي قامت عليو الددونات 

الذي ظهر بهدؼ ربط زملبء الدراسة من خلبؿ  Classmates.comومن الدواقع التأسيسية موقع 
 البريد الإلكتًوني 

وموقع  Journal Liveأخرى مثل موقع  وشهدت ىذه الدرحلة أيضا إنشاء مواقع شهتَة
Cyword  الذي أنشأ في كوريا .1998عاـ ، 

وكاف من أبرز ما ركزت عليو مواقع التواصاؿ الاجتماعي في بدايتها خدمة الرسائل القصتَة والخاصة 
بالأصدقاء ،و على الرغم من أنها وفرت بعض خدمات التواصل الاجتماعي الحالية ،إلّا أنها لم تستطع 

 ف تدر رتْا على مؤسسيها،ولم يكتب لكثتَ منها البقاء .أ

                                           
46مرنً نرلؽاف نومار،مرجع سابق، ص  1  
في الاعلبـ  ماستًمذكرة دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية،بوقنوف نها،لساشة مناؿ،شوانة لؽينة،  2

  45ص،2017،قالدة ،1945ماي 8والاتصاؿ،جامعة 
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و الدقصود ىنا أنها Web2لؽكن وصف الدرحلة الثانية بأنها الدوجهة الثانية للويب المرحلة الثانية :
إرتبطت بتطور خدمات الدواقع ،حيث شهدت ىذه الدرحلة إقبالا متزايد من قبَل الدستخدمتُ على مواقع 

وىذا من خلبؿ ظهور مواقع  2004و2002 لستلف أرجاء العالم بتُ عاـ التواصل الاجتماعي في
الذي فتح آفاقا واسعة لذذا التنوع  MySpace.comجديدة ساعدت على ذلك . وكاف أولذا موقع 

 .2003من الدواقع ،و قد حقق لصاحا باىرا منذ إنشائو عاـ 

الذي جاء  Facebookبعد ذلك توالى ظهور ىذه الدواقع ، لكن العامة الفارقة كانت في ظهور موقع 
ليمكنهم من تبادؿ الدعلومات في ما بينهم وإتاحة الفرصة أما الأصدقاء للوصوؿ الى ملفاتهم الشخصية 

 حيث أصبح أىم مواقع التواصل الاجتماعي في فتًة قصتَة على مستوى العالم .

 شبكات التواصل الاجتماعي خصائص 

 :1تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بعدد من الخصائص نذكر منها 

 Profileخاصية إنشاء ملفات شخصية: .1

ىذه الخاصية توفر للمشتًؾ في الدوقع عمل ملف خاص بو لػتوي على جميع البيانات التي قاـ بإدخالذا 
الديلبد .. وغتَىا من الدعلومات ،ولؽكن إستغلبؿ  عند تسجيلو الدخوؿ على الدوقع :إسمو ،وظيفتو،تاريخ

 ىذا الدلف في نشر ذكرياتو الخاصة 

  Photosخاصية الصور: .2

تتيح ىذه الخاصية للمشتًؾ إمكانية إعداد ألبومات للصور الخاصة بو كما يستعرض من خلبلذا صور 
 أصدقائو الدضافتُ لديو ..

 Groupsخاصية المجموعات : .3
                                           

،مذكرة ماستً في علم الاجتماع،جامعة لزمد خيضر التواصل الاجتماعي )الفيسبوك،تويتر(إتجاىات الطلبة نحو إستخدامات شبكات ليلى حستُ،  1
  38،37ص2015بسكرة،
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س العمل الجماعي على شبكات التواصل الاجتماعي حيث تتمتع جميع ىذه الخاصية ىي  أسا
الشبكات الاجتماعية بإمكانية إعداد لرموعة لذا إىتماـ و ىدؼ لغمعها وتقدـ خدمات ما على 

 مستوى الشبكة 

 Shareخاصية الدشاركة:  .4

وسائل  تشجع على الدسالعات وردود الفعل ) التعليقات( من أي مهتم ،وتلغي الخط الفاصل بتُ
 1الاعلبـ و الدتلقتُ 

 Chatخاصية المحادثة : .5

تتيح المحادثة بإتٕاىتُ ،بعكس وسائل الاعلبـ التقليدي التي تعتمد مبدأ بث الدعلومات ونشرىا بإتٕاه 
 2واحد 

 العالدية : .6

صل تلغي الحواجز الجغرافية و الدكانية ،وتتحطم فيها الحدود الدولية ،حيث يستطيع الفرد في الشرؽ التوا
 3مع الفرد في الغرب ،ببساطة و سهولة التفاعلية 

 خاصية التنوع وتعدد الاستعمالات : .7

حيث يستخدما الطالب للتعلم ،و العالم لبث علمو و تعليم الناس ،والكاتب للتواصل مع القراء.. 
 وغتَىا  .

 

                                           
،مذكرة ماستً في تكنولوجيا الاتصاؿ إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القيم لدى الطالب الجامعي السعيدي حناف وضيف عائشة، 1

  29ص2015،الجديدة،جامعة قاصدري مرباح،ورقلة

29نفس الدرجع،ص  2  
30نفس المرجع ،ص  3  
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 شبكات التواصل الاجتماعي أشهر : انيالمطلب الث 

 اليوتيوب  :YouTube 

ىو موقع ويب معروؼ متخصص تٔشاركة الفيديو يسمح للمستخدمتُ برفع و مشاىدة و مشاركة 
، وتقوـ فكرة الدوقع على إمكانية إرفاؽ أي 2005مقاطع الفيديو بشكل لراني ،تأسس في فبراير سنة 

 ملفات تتكوف من مقاطع الفيديو على شبكة الانتًنت دوف تكلفة مالية 

في الدوقع يتمكن من إرفاؽ أي عدد من الدلفات لتَاىا الدلبيتُ من  فبمجرد أف يقوـ بالتسجيل
الأشخاص حوؿ العالم ، كما يتمكن الدشاىدوف من ادارة حوار جماعي حوؿ مقطع الفيديو من خلبؿ 
إضافة التعليقات فضلب عن تقييم ملف الفيديو لتعبر عن مدى ألعية ملف الفيديو من وجهة نظر 

 1مستخدمي الدوقع 

 و لشيزات اليوتيوب : خصائص

 : 2يتميز موقع اليوتيوب تٔجموعة من الخصائص نذكر منها

  يستطيع الدستخدموف من خلبلو تٖميل و تبادؿ مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع ألضاء العالم
 وتصفح ملبيتُ الدقاطع الاصلية التي قاـ بتحميلها الدستخدموف الاعضاء

 حاؽ بها وتسهيل الاتصاؿ مع من لديهم الاىتمامات ذاتها العثور على جماعات الفيديو والالت 
  لػتوي الدوقع على الدقاطع والاحداث الحاصلة على أعلى تقييم والتي تٖظى بأكبر قدر من

 النقاش
  شعبية اليوتيوب أدت الى تكريسو كمنصة لدؤسسات إعلبمية كبرى و منبرللبعلبنات التًولغية اذ

 د وىو مايطلق عليو بالتًويج الدقاطع يؤسس الدوقع لدفهوـ اعلبمي جدي

                                           
  1 67،ص سابقمرنً بن سهيل ،مرجع 

  58صمرجع سابق ،عيادي منتَ،  2
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  لػتوي اليوتيوب على عدد ىائل من مشاركات الفيديو للمستخدمتُ تٕعل منو الدرجع الرئيسي
 لدقاطع الفيديو مهما كاف نوعها 

  تويتر :Twitter 

ىو أحد أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية ،يقدـ خدمة التدوين الدصغّر،والتي تسمح لدستخدميو 
 1حرؼ للرسالة الواحدة  140"تغريدات" عن حالتهم وعن أحداث حياتهم تْد أقصى  بإرساؿ

في تغذية شخصية إخبارية، ت٘كن للمستخدـ أف لػدّث تغذيتو مباشرة من خلبؿ موقع تويتً،أو لؽكنو 
ذيات إستخداـ التطبيقات الدكتبية أو الذاتف النقاؿ تٔا فيها الرسائل النصية ،ولؽكن الولوج الى ىذه التغ

الاخبارية مباشرة من خلبؿ صفحة الدستخدـ كما يتيح تويتً للمستخدـ الحصوؿ على تٖديثات على 
 2ىاتفو النقاؿ أو من خلبؿ التطبيقات الدكتبية التي لؼتارىا

 Twitter :لشيزات وخصائص

  3 ما يلي:يتميز التويتً تٔجموعة من الخصائص التي ت٘يزه عن باقي مواقع التواصل الاجتماعي لطتصرىا في

  حرفا،وبالتالي فالدوقع يسمح  140يسمح بعدد لزدود من الدداخلبت والتي لا تتجاوز
 بنشر الخبر أو الفكرة بسرعة و سهولة تركيزا على طريقة ختَ  الكلبـ ما قل و دؿ 

  السرعة في نشر الخبر على الانتًنت ،فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك يصبح
بإمكاف ملبيتُ مشتًكتُ في الانتًنت حتى ولو لم يكونوا مشتًكتُ في موقع تويتً قراءة 

 ما كتب و الاستفادة منو 
  يتيح إمكانية التواصل بتُ الدستخدمتُ عن طريق رسائلSMS  بواسطتها لؽكن

 إستقباؿ آخر اخبار أصدقائك أينما كتب وفي أي وقت 

                                           
55عيادي منتَ،مرجع سابق ص  1  
  7صمرجع سابق ،ىشاـ أحمد عبد الكرنً سكيك، 2

56عيادي منتَ ،الدرجع نفسو، ص  3  
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 لفايسبوكا :Facebook 

( موقع ويب للتواصل الاجتماعي لؽكن الدخوؿ إليو لرانا وتديره Facebookفيس بوؾ )بالإلصليزي 
ر ما  شركة "فايسبوؾ" لزدودة الدسؤولية كملكية خاصة لذا ،وسمي الفايسبوؾ بهذا الإسم على على غرا

كاف يسمى بو "كتب الوجوه" التي كانت  تطبع وتوزع على الطلبب بهدؼ إتاحة الفرصة لذم للتعارؼ 
 والتواصل مع بعضهم البعض 

والفايسبوؾ ىو من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي ،حيث لؽكن للعضو إعداد نبذة شخصية عن 
 ليو و يتواصل معو حياتو تكوف تٔثابة بطاقة ىوية و تعارؼ لدن يريد أف يتعرؼ ع

ويستطيع كل عضو فيو أف يقف على آخر أخبار أصدقائو عن طريق ما يعرضو حائط العض من رسائل 
 1أو نبذ من الأخبار لإبلبغ أصدقائو بأخباره

  سبيس ماي :MySpace 

 توم أندرسونوكريس دولف على يد  2003نشأت شبكة التواصل الاجتماعية ماي سبيس عاـ 
غرينسباف" و"جوش بتَماف" ،الدالكتُ لشركة إي يونيفرس التي مدت الدولود الجديد برعاية من" براد 
مليوف منتسب و قدمت دعما قويا ،وقد طور ىذا الدوقع خلبؿ عامي 20بشبكتها البالغة 

من شكلو و العديد من الخدمات التي يوفرىا ،وأضاؼ "ماي سبيس الدوسيقى" الذي   2008و2007
الدغنتُ ،وبلغ ىذا الدوقع مكانة عالية حتُ أصبح مكانا للحملبت الانتخابية إشتهر عبره الكثتَ من 

 الأمريكية 

وىناؾ العديد من الفوائد والدميزات الدقدمة على ماي سبيس ،وىو تٔثابة منفذ للعديد من الأفراد الذين 
 2يعملوف بشكل مستقل للحصوؿ على الكلمة حوؿ الدواىب الخاصة بهم والدنتجات 

                                           
56مرنً بن سهيل ،مرجع سابق ،ص  1  
74،73عبد الكرنً سكيك،مرجع سابق،صىشاـ أحمد   2  
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  خدمة المعلومات الإخبارية عبر شبكات التواصل الاجتماعيالمطلب الثالث  : 

في ظل ىذا التطور الدذىل في عالم الإعلبـ الرقمي، وبالدوازاة ت٘اما مع ارتباط ذلك بتطور الإعلبـ والخبر  
سموع معو، أصبح عالم الأخبار الرقمي ىو الأوؿ من نوعو، وتفوّؽ بذلك على الإعلبـ الدكتوب والد

والدرئي، بل إف كل ىذه الأنواع بدأت تتجو بشكل متسارع للحاؽ بالركب ومواكبة ىذه الطفرة في عالم 
 1.الإعلبـ والأخبار

ولعل السائد في تفكتَ البعض أف الحصوؿ على الخبر ما زاؿ يؤخذ من التلفاز مثلب أو الراديو من خلبؿ 
الحقيقة فعلب أف كل ما ذكر آنفا بدأ يتلبشى شيئا المحطات الإخبارية أو من الجرائد والمجلبت. لكن 

حسب إحصاءات قاـ بها موقع -فشيئا، فنسبة من يتابع الأخبار من منصات التواصل الاجتماعي 
%. وفي ظل انتشار الأجهزة الإلكتًونية وتطورىا 50قاربت الػ - (Writeracces) ""رايتً أكسس
% من 29للحصوؿ على الأخبار، بينما لػصل عليها  % يستخدموف ىواتفهم الذكية56الدتسارع، فإف 

 .خلبؿ الأجهزة اللوحية والحواسيب المحمولة

إف الدتابع للتحديثات الجديدة والخدمات التي يقدمها موقعا فيسبوؾ وتويتً يدرؾ يقينا أنهما الأكثر لصاحا 
لػرص كلٌ منهما على توفتَ  حتى الآف في الحصوؿ على الخبر وصناعتو، وتبدو الدنافسة بينهما جلية، إذ 

 .كل التسهيلبت الدمكنة ليكوف الأفضل على الإطلبؽ كمصدر أوؿ للخبر

 تويتً.. الدنصة الأفضل لعالم الأخبار

 4700يتضمن استطلبعا لآراء أكثر من  (Social Times) "في تْث أعدَّه موقع "سوشياؿ تالؽز
ويتً ىم الدستهلكوف الأكثر تعطشا مستخدـ لوسائل التواصل الاجتماعي، كشف أف مستخدمي ت

 .للؤخبار من شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى

                                           
16:30،بتوقيت 2018/05/02تم زيارتو في ،عالم الاخبار في تويتر وفايسبوك ،عبد الله الرشيد  1  

http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2016/03/160320122949710.html  



للدراسة النظريالجانب   الفصل الثاني 
 

 
49 

% من مستخدمي تويتً أف استخدامو للحصوؿ على الأخبار أسهل 79بناءً على الدراسة، أكَّد قرابة 
بكثتَ مقارنة ببقية شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى، وأنهم ت٘كنوا من الحصوؿ على زخم كبتَ من 

 .% يستخدمونو للحصوؿ على الأخبار العاجلة40خبار بعد انضمامهم إلى تويتً، مع ملبحظة أف الأ

 % من مستخدمي تويتً يأخذوف الأخبار من خلبؿ تصفح80كما بينت الدراسة أف قرابة 
"TimeLine "  منهم إلى حسابات بعينها 67الخاص بهم بشكل اعتيادي، في حتُ يذىب %

 .% الروابط الدرفقة ويقرؤوف تفاصيل الخبر92يفتح للحصوؿ على الخبر، كما 

وبطبيعة الحاؿ فإف الحصوؿ على الأخبار يتم عبر أمرين: إما متابعة أفراد بعينهم )صحفيتُ وكتاب 
% يتابعوف 73ولزللتُ(، أو متابعة قنوات وصحف إعلبمية رسمية معينة. وبناءً على ىذه الدراسة، فإف 

 .1% حسابات القنوات والصحف الإخبارية الرسمية63بينما يتابع  أفرادا من الصحفيتُ والكتاب،

 يسبوؾ يتجاوز غوغل كمصدر أوؿ للخبر:اف

، أف معدؿ (fortune) "ونشرت مؤخرا على موقع "فورتوف "Parse.ly" تبتُ دراسة قامت بها شركة
شخاص الذين الأشخاص الذين يتصفحوف الدواقع الإخبارية عبر موقع فيسبوؾ أصبح أكثر من عدد الأ

 .يقوموف بذلك عبر موقع غوغل

ويعَلم أيُّ عامل في لراؿ الدواقع الإخبارية أو الدؤسسات الصحفية أف الروابط التي تنشر في صفحات 
التواصل الاجتماعي مثل تويتً وفايسبوؾ، أصبحت من أىم الدصادر الخبرية الدوجودة في الشبكة 

 .بحث" عبر مواقع التصفحالعنكبوتية، والتي باتت تنافس طريقة "ال

، لم يعد فايسبوؾ ينافس غوغل في ىذا الأمر فحسب، بل تٕاوزه "Parse.ly" وحسب ما ذكرتو شركة
بقدر كبتَ. ويقوؿ مدير مكتبها الفتٍ إنها رصدت آخر النسب فيما يتعلق تٔصادر الأخبار من شبكات 

                                           
،مرجع سابق . عالم الاخبار في تويتر وفايسبوك عبد الله الرشيد ،     1  
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% وأصبح الدصدر رقم واحد 43بنسبة  التواصل الاجتماعي، والتي تشتَ إلى أف فايسبوؾ تصدر القائمة
 1 %38حيث تفوّؽ على غوغل الذي أتى ثانيا بنسبة 

 سبوك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفايموقع :  المبحث الثاني     

 المطلب الأول:مفهوم ونشأة الفايسبوك    

الناس  يعتبر الفايسبوؾ،حدى وسائل الاتصاؿ الاجتماعي الحديثة التي ساعدت على ربط العديد من
مهما ،ختلفت مواقعهم وأماكنهم وأوقاتهم وأعمالذم، وىو موقع إلكتًوني ،ت٘لكو شركة "فايسبوؾ الدسالعة 
العامة " ،تتعدد الجهات التي تستخدـ الفايسبوؾ في الوقت الحالي وتتعدد الاغراض أيضا، فقد إستخدـ 

توعوية لزتمعية أو لإغراض ترفيهية الفايسبوؾ لإغراض تعليمية أوسياسية ،اجتماعية أو لقيادة حملبت 
الحياة ومتطلباتها ،لدا وفره من سهولة  علبقات الاجتماعية ،فقد ارتبط الفايسبوؾ في كافة مناحي وأمور

في تكوين القاعدة الجماىتَية الدطلوبة لأي عمل من ىذه الاعماؿ ،ولدا وفره أيضا من سهولة في نشر 
 2لى لستلف الناس مهما كانت شرائحهم في أسرع وقتالآراء والافكار والانشطة التي تصل ا

: الفايسبوؾ ،على أنو "موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عاـ قاموس الاعلام والاتصاليعرّؼ 
ويتيح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة التدريس  2004

 والدوظفتُ لكنو إتسع ليشمل كل الاشخاص"

الذي  Mark Zuckerbergمارؾ زوكرببرج" ىارفارد " بدأ الفايسبوؾ كفكرة بسيطة لأحد طلبة 
كانت تقضي بإنشاء موقع إنتًنت بسيط زوكربيرج " أصبح في ما بعد أصغر ملياردير في العالم "فكرة 

ى الروابط لغمع من خلبلو طلبة ىارفارد في شكل شبكة تعارؼ بغية تعزيز التواصل بتُ الطلبة وإبقاء عل

                                           
  1  ،مرجع سابق عالم الاخبار في تويتر وفايسبوك عبد الله الرشيد ،  

، مذكرة ماستً في تكنولوجيا إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القيم لدى الطالب الجامعيالسعيدي حناف وضيف عائشة، 2
  33ص2015الاتصاؿ،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،
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ومع إنطلبؽ حقق الدوقع  2004فبراير 4بينهم بعد التخرج، وبالفعل جسد فكرتو التي رأت النور في 
 1لصاحا كبتَا ليصبح اليوـ من أىم مواقع الشبكات الاجتماعية وأكثرىا إستخداما 

ر تتيح شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ للمستخدمتُ التعرؼ على بعضهم البعض عن قرب أكث
عن طريق نشر الصور ،ونشر ما يدور في الخاطر من أفكار ويتيح لذم نشر مقاطع الفيديو كما ويستطيع 

كما ويستطيع  الدستخدـ التفاعل مع ما ينشر عن طريق الأيقونات الدتاحة مثل أيقونة " أعجبتٍ"
أصدقائو أف  مشاىدة الصور و الدنشورات وإعادة نشرىا على صفحتو الخاصة ليتيح لدن ىم في قائمة

يشاىدوا ما تم نشره ، الى ذلك يتيح الفايسبوؾ للمستخدمتُ إنشاء المجموعات الخاصة لزيادة التفاعل 
بتُ الدستخدمتُ ،وكذا أيضا يتيح إمكانية لعب الالعاب الدختلفة ،وتتفاعل العديد من الدواقع الالكتًونية 

 2الاخرى مع الفايسبوؾ بشكل جديد

اعدة ىائلة من الدستخدمتُ متصلة بعضها بالبعض الآخر الامر الذي يزيد من توفر شبكة الفايسبوؾ ق
عنصر التفاعلية التي تعطي حيوية وتتسبب تٓلق بيئة تفاعلية بتُ الدستخدمتُ ،حيث يتم وصوؿ التغذية 
الاخبارية للمستخدـ عن نشاطات أصدقائو الامر الذي يعطي تٕربة جديدة تتيح للمجموعة القدرة على 

 3سع بسرعة إف كانت رسائلها مرضية التو 

 

 : فوائد وسلبيات الفايسبوكالثانيالمطلب 

 الإلغابيات والفوائد :

                                           
56،55مار، مرجع سبق ذكره،صمرنً نرلؽاف نو   1  
33السعيدي حناف وضيف عائشة،الدرجع نفسو ،ص  2  
67ىشاـ أحمد عبد الكرنً سكيك،مرجع سابق،ص  3  
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يقدـ موقع الفايسبوؾ خدمات الى مستخدميو تسهل عليهم الكثتَ من الاعماؿ، ومن ىذه الخدمات 
 1مايلي :

 إتاحة الفرصة للصداقات والتواصل بتُ الاعضاء الدشتًكتُ في ىذا الدوقع 
  خدمة الشركات ورجاؿ الأعماؿ في الاعلبف  عن الوظائف وإختيار الدوظفتُ ،وكذلك لؽكن

 للفايسبوؾ إسداء خدمات في التسويق و التًويج للمنتجات
   يتيح الفايسبوؾ كذلك فرصة تٖميل البومات الصور بشكل أكبر وأسهل لشا تتيح الدواقع الأخرى

 الذاتف النقاؿ والبريد الالكتًوني كذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر ك
  التواصل مع لرتمعات إفتًاضية متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في الدريب والتعليم  من

 ىذه المجتمعات وزيادة خبراتو 
  متابعة أخبار الشخصيات الدشهورة في كافة المجلبت، أصبح لدعظمهم حسابات على الفايسبوؾ

 بارىم للتواصل معهم والاطلبع على أخ
  إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ،مقاطع الفيديو .. يرغب العضو في الاحتفاظ بها

 للرجوع إليها لاحقا 

 السلبيات والدشاكل :

 :2لؽكن ذكر عدد من السلبيات التي تأتي كما يلي

  مليوف  80لزتوى الدوقع غتَ منظّم: تتمتع شبكة الفايسبوؾ بقاعدة شعبية واسعة تشمل حوالي
كستخدـ على وجو التقدير،ويوفر ىذا العدد من الدستخدمتُ لزتوى ىائل ،كما أنثمة لرمعات 
أخرى منافسة لذا فأنت لاتنافس المجموعات الأخرى للئستحواذ على اىتماـ العدد الأكبر من 

                                           
62مرنً بن سهيل ، مرجع سابق ،ص  1  
69،68ىشاـ أحمد عبد الكرنً سكيك،مرجع سابق،ص  2  
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الدستخدمتُ فحسب، بل عليك أف تتوقع عدد كبتَ من الدلفات ليتم تٖميلو الى حائط عرض 
 المجموعة 

 ارة الدلفات :يتوجب على مستخدـ شبكة الفايسبوؾ ادارة الدلفات و الدواضيع التي يتم نشرىا على اد
 صفحات الدستخدمتُ،وإبقاء الاشياء التي لؽكن أف يستفيد منها الدستخدـ 

  مستوى الالتزاـ غتَ واضح :حيث أف التسهيلبت الكبتَة أماـ انتساب الدستخدمتُ يعتٍ أف حجم
تٖديدا على التزاـ الدنتسبتُ الأكيد اليها ،وىذا يزيد من الامر صعوبة لإستهداؼ  المجموعات لايدؿ

 الدنتسبتُ الذين سيكونوف فاعلتُ ،لاسيما عند التخطيط للبحداث 
  شبكة الفايسبوؾ غتَ مصممة على أساس يضمن الفاعلية :قد تكوف الخدمات التي تقدمها ىذه

 حاجات الدستخدـ الفاعل الدنظّم ،أي أنك ستجد أف الشبكة لرانية ،إلا أنها غتَ مصممة لتلبي
فعالية الدوقع لاتلبئم حاجاتك في الكثتَ من الاحياف وعليك أف تبحث كثتَا قبل أف تٕد ما ىو 

 فعّاؿ .
  :الفايسبوؾ منصة مفتوحة للتواصل عبر مشاركة الصور والروابط  سهولة التلبعب بالصور والعناوين

% من مستخدمي الفايسبوؾ سيشاىدوف الصورة 60والتحديثات الدختلفة ،تقوؿ الدراسات إف حوالي 
دوف أف يضغطوا على رابط الخبر، وسيشاركوف الرابط بالعنواف الدتلبعب فيو دوف أف يتحققوا من صحتو 

 1بأنفسهم 

 

 إنتقادات التي تعرض لها الفايسبوك مشاكل و: لثالثالمطلب ا        

 2008تعرض موقع الفايسبوؾ للكثتَ من الانتقادات على مدار السنوات القليلة الداضية، ففي يناير عاـ 
قامت إحدى المجموعات على الفايسبوؾ بالإفصاح عن ىوية ستيفاني رينجيل، الفتاة التي قتلت في ولاية 

تو، والتي لم تكن أسرتها قد أعطت تصرلػا لشرطة بنشر إسمها أو أسماء الدتهمتُ في القضية لوسائل تورون

                                           
  18:18،بتوقيت 2018/05/12تم زيارتو في ،/https://www.sasapost.com  /أحمد الخطيب 1
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الاعلبـ ،حيث أنو لػظر نشر أسماء القصر الذين تتم ، إدانتهم في إحدى القضايا تٔوجب قانوف العدالة 
ـ بقواعد الخصوصية عن طريق الجنائية للبحداث ،رغم لزاولات الشرطة وكدلك القائمتُ على الدوقع بالالتزا

حذؼ إسم الفتاة إلا أنهم قد لاحظوا صعوبة القياـ بذلك حيث تتم إعادة نشر البيانات مرة أخرى كلما  
 1تم حذفها

ونظرا لطبيعة الفايسبوؾ التي تتيح دخوؿ أي فرد اليو فإف العديد من الدوؿ قامت تْظر الدخوؿ الى الدوقع 
كرت الحكومة السورية أف قرار الحظر جاء إستنادا الى قياـ البعض بالتحريض ومن بينها سوريا وإيراف وقد ذ 

على شن ىجمات ضد السلطات من خلبؿ الدوقع ، كما إنو تم إستخداـ الفايسبوؾ من قبل بعض 
الدواطنتُ السوريتُ لتوجيو الإنتقادات الى الحكومة ، وجدير بالذكر أف توجيو إنتقاد عاني للحكومة السورية 

جرلؽة يعُاقب عليها بالسجن ،وفي إيراف تم  حظر إستخداـ الدوقع بسبب لساوؼ من أف يتم إستغلبؿ  يعّد
 ىذا الأختَ في حركات معارضة للحكومة

عندما أوضح  2008فإف إمكانية إستخراج البيانات مازالت متاحة، كما ثبت في شهر مايو من عاـ  
نات الشخصية لدستخدمي الفايسبوؾ وأصدقائهم من أنو لؽكن سرقة البيا BBCبرنامج كليك على قناة 

 2خلبؿ إرساؿ تطبيقات خبيثة

إف على  -الذي لؽتلك لرموعات إعلبمية أمتَكية وعالدية-وقد صرح إمبراطور الإعلبـ روبرت مردوخ 
فيسبوؾ أف تدفع لناشري الأخبار "الدوثوقتُ" ما وصفها بػ "رسوـ نقل" تشبو النموذج الذي تستخدمو 

 .الكابل وسط جهود تبذلذا شركة التواصل الاجتماعي لدكافحة الدعلومات الدضللة على منصتهاشركات 

وقاؿ مردوخ الذي يسيطر على صحيفة ووؿ ستًيت جورناؿ بصفتو الرئيس التنفيذي لشركة "نيوز كورب" 
مرتْة "لقد جعل فايسبوؾ وغوغل مصادر أخبار سوقية أكثر شعبية من خلبؿ خوارزميات  -في بياف لو-

 ."لذاتتُ الدنصتتُ، لكنها )مصادر الأخبار( غتَ جديرة بالثقة بطبيعتها

                                           
63مرنً بن سهيل، مرجع سابق، ص  1  
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وكاف الرئيس التنفيذي لفايسبوؾ مارؾ زوكربتَغ أكد أف شركتو ستكافح الدعلومات الدضللة والإثارة على 
 ."منصتها، باستخداـ استطلبعات الدستخدمتُ لتحديد مصادر الأخبار "الجديرة بالثقة

"لقد جرت مناقشات كثتَة حوؿ لظاذج الاشتًاؾ، ولكن لم أرَ بعد اقتًاحا يعتًؼ تْق وقاؿ مردوخ 
 ."بالاستثمار في القيمة الاجتماعية للصحافة الدهنية

وأصبحت جودة الأخبار على فايسبوؾ لزل الشك بعد انتشار أخبار مزيفة على موقع التواصل يعتقد أف 
 .2016ة الأمتَكية عاـ وراءىا جهات روسية، خلبؿ انتخابات الرئاس

 .ولم يستجب فايسبوؾ وغوغل لطلب فوري من وكالة رويتًز للتعليق على تصرلػات مردوخ

يذكر أف فايسبوؾ أعلن عن تغيتَات كبتَة في صفحة آخر الأخبار للمستخدمتُ ستؤثر في نوعية الدشاركات 
 . 1الأصدقاء والعائلةالعامة التي تظهر في صفحاتهم، تْيث يتم التًكيز أكثر على مشاركات 

                                           
18:30،بتوقيت 2018/05/12،تم زيارتو في   https://www.youm7.com موقع اليوم السابع   1  
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 الفصل الثالث :الجانب الميداني                              

 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة

 المطلب الأول: نوع ومنهج الدراسة

ينتمي موضوع ىذه الدراسة الى الدراسات الدسحية حيث يعتمد أسلوب الدسح على جمع البيانات  
 1والدعلومات  عن متغتَات قليلة لعدد كبتَ من الأفراد 

 إف الدراسات الدسحية تتضمن جميع البيانات لعدد كبتَ من الحالات بقصد تشخيص أوضاعها أو
على حالة واحدة ،تفيدنا نتائج ىذه الدراسات عادة في حل  جوانب معينة من تلك الاوضاع والإقتصار

 2الكثتَ من الدشكلبت تٔا تقدمو من معلومات تشخيصية عن الدوضوعات الدتصلة بتلك الدشكلبت 

:يستخدـ في دراسة الأوضاع الراىنة من حيث خصائصها ،أشكالذا وعلبقاتها والعوامل  المنهج الوصفي
الدنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواىر والاحداث ،مع ملبحظة ىذا  الدؤثرة في ذلك،وىذا يعتٍ أف

  3الدنهج يشمل في الكثتَ من الاحياف على عمليات تنبؤ لدستقبل الظواىر والاحداث التي يدرسها 

يشمل الدنهج الوصفي على لرموعة من الاساليب التي تستخدـ من قبل الباحثتُ وأىم ىذه الاساليب 
الذي يتمثل في جمع بيانات و متغتَات قليلة لعدد كبتَ من الأفراد، ويقوـ الدنهج ىو أسلوب الدسح 

الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو نوعية في فتًة زمنية معينة أو 
عدة فتًات من أجل التعرؼ على الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى و الدضموف والوصوؿ الى نتائج 

 وتعميمات تساعد في فهم الواقع و تطويره 
                                           

  1 44،ص2000،دار صفاء للنشر والتوزيع،عماف،مناىج وأساليب البحث العلميرتْي مصطفى علياف وعثماف لزمد غنيم ، 
99،ص2008،دار دجلة،عماف،مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كروالعزاوي،  2  
42رتْي مصطفى علياف وعثماف لزمد غنيم، مرجع نفسو ،ص  3  
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 المطلب الثاني :مجتمع وعينة الدراسة 

لرتمع الدراسة ىو الدفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة، وت٘ثل لرتمع دراستنا 
في مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ وبصفة أدؽ متابعي الصفحات الاخبارية " صفحة 

 " الزرقاء أخبار الأغواط

على وفق  ا:ىي جزء من المجتمع الذي تٕري عليو الدراسة ،لؼتارىا الباحث لإجراء دراستو عليه العينة
 1قواعد خاصة لكي ت٘ثل المجتمع ت٘ثيلب صحيحا 

لؼتلف حجم عينة الدراسة من باحث الى آخر ومن دراسة الى أخرى،وبشكل عاـ لؽكن القوؿ بأف 
 2عتبارات يتوقف عليها إختيار حجم العينة ىي:ىناؾ لرموعة إ

 درجة تٕانس وتباين وحدات لرتمع الدراسة 
  طبيعة الدشكلة أو الظاىرة الددروسة 
  مدى الثقة التي يريد الباحث الإلتزاـ بها 
 الوقت والجهد والكلفة اللبزمة لإختيار العينة 

بالنسبة لعينة دراستنا فهي مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ وبشكل أخص متابعي 
 مفردة . 108و بلغ عدد مفردات العينة  الإستبياف الرقمي، أين تم نشر الزرقاءصفحة أخبار الأغواط 

 إعتمدنا على العينة الدتاحة حيث

 المطلب الثالث :أدوات جمع البيانات 

،حيث إستعملها الانساف الأوؿ في الدلبحظة واحدة من أقدـ وسائل جمع الدعلومات  تعد الملاحظة :
التعرؼ على الظواىر الطبيعية وغتَىا من الظواىر، ثم إنتقل إستخدامها إلى العلوـ بشكل عاـ و إلى 

                                           
161رحيم يونس كروالعزاوي، مرجع سابق ،ص   1  

139،138رتْي مصطفى علياف وعثماف لزمد غنيم،مرجع سابق،ص  2  
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العلوـ الاجتماعية والإنسانية بشكل خاص ،وتعُد الدلبحظة إحدى وسائل جمع الدعلومات الدتعلقة 
 1ومواقفو وإتٕاىاتو و مشاعره سلوكيات الفرد الفعلية ب

تعتبر الدلبحظة الدباشرة وسيلة ىامة من وسائل تٕميع البيانات ، ذلك لأنها تسهم إسهاما أساسيا في 
البحث الوصفي . وىناؾ معلومات لؽكن للباحث أف لػصل عليها بالفحص الدباشر،وذلك عندما يكوف 

طة نسبيا حيث تتضم الأمر متعلق بالأشياء الدادية و النماذج .. وفي ىذه الحالة فإف العملية تكوف بسي
 2التصنيف ،القياس والعد 

: غالبا ما يقُدـ الاستبياف الرقمي في أحد شكلتُ إثنتُ :إما يعّد الاستبياف حاسوبيا  الإستبيان الرقمي
يكوف  ثم يرسل الى الدبحوثتُ الافتًاضيتُ بالبريد الالكتًوني ليملؤ من قبلهم ويعُاد الى الباحث ، أو

باشر على الويب ،ويتصف الاستبياف بهذه الطريقة بكونو يعُد بطريقة سهلة الفهم الاستبياف الرقمي الد
والتأويل ولغاب عن أسئلتو بشكل قصتَ و مباشرة،ولا يفضل أف يكوف الاستبياف طويلب إختصارا للوقت 

 3ومراعاة لإستعماؿ الحواسيب والشبكات 

 لزاور رئيسية: 3وعليو قد إعتمدنا في الاستبياف على 

 (1أسئلة )أنظر الدلحق رقم  4: يعبر عن البيانات الشخصية ويتضمن  ور الأوؿالمح

 أسئلة. 6تضمن ت: عادات وألظاط  التعرض للفايسبوؾ و  المحور الثاني

 سؤالا. 11تضمن تة أخبار الأغواط و : التفاعلية على صفح المحور الثالث

 * تم تٖكيم وضبط الإستبياف من طرؼ الأستاذ ختَ الدين حجار و الأستاذ موسى جخدـ 

 

                                           
115ردف،صبيت الافكار الدولية ،الأساليبو .إجراءاتو،أالبحث العلمي أسسو مناىجو و رتْي مصطفى علياف ،  1  
138،ص1994،الدوحة، أصول البحث العلمي ومناىجو أحمد بدر،  2  
168،ص2008،عالم الدعرفة ،الكويت،علم الاجتماع الآليعلي لزمد رحومو،  3  



 

 
59 

 المطلب الرابع : حدود الدراسة 

 الحدود المكانية 

الذي ت٘ثل في الفضاء الافتًاضي بإعتبار الدراسة حوؿ  أي المجاؿ الدكاني الذي تٕري فيو الدراسة ،و
الفايسبوؾ ،وبصفة أخص صفحات الإخبارية المحلية، إتٗذنا  مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي 

  .  حاليا  ألف متابع 180الزرقاء والتي لديها أكثر من  كنموذج صفحة أخبار الأغواط

 الحدود الزمانية

 2018الى غاية بداية شهر ماي  2017ت من نهاية أز الزماني الذي تتم بو الدراسة ،التي بديىو الح

لكتًوني فكانت في لإؽ الجانب الديداني أي الاستبياف البالدراسة أما بالنسبة لفتًة إنطوىي مدة إعداد 
 .2018الى غاية منتصف شهر أفريل  2018أواخر مارس 

 يوما  20حيث تٖددت الددة بػ 20/04/2018إلى  27/03/2018من 

 الحدود البشرية

 الزرقاء غواطلأخبار األت في متابعي صفحة ها الدراسة والتي ت٘ثعليىي العينة التي سوؼ تطبق أو تُٕرى 
، في حتُ ت٘ثل ألف متابع  180عبر موقع الفايسبوؾ ، حيث قدر عدد متابعي الصفحة بأكثر من 

 مفردة من متابعي الصفحة . 108عدد أفراد العينة بػ
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 المبحث الثاني :عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 الأغواطالمطلب الأول: لمحة عن صفحة أخبار     

غواط : صفحة إعلبمية فيسبوكية تهتم بنشر أخبار الجزائر عامةً و الأغواط خاصةَ لأصفحة أخبار ا
تتطرؽ لآخر الدستجدات المحلية و الوطنية و حتى الدولية، في لرالات لستلفة كالسياسة و الثقافة 

ألف  180اسعا يتعدى الػ والاقتصاد و الرياضة و السياحة و التاريخ و تراث الدنطقة، ت٘لك جمهورا و 
معجب على صفحتها الرسمية في موقع التواصل الإجتماعي، و بذلك أصبحت صفحة رائدة على 
الدستوى المحلي و حتى الوطتٍ و ىذا نتاج العمل الدؤوب لطاقمها الصحفي الشاب الذي لػرص على 

 ة ما                   السبق الصحفي لنشر آخر الأخبار بكل مصداقية و موضوعية و بدوف تٖيز لجه

ت٘تلك الصفحة شبكة مراسلتُ يتوزعوف عبر لستلف مناطق ولاية الأغواط و حتى خارجها وتعمل بنظاـ 
فريق  -فريق التصوير  -فريق الدونتاج  -مهيكل، موزعةً طاقمها على فرؽ للعمل )فريق الرد على الرسائل 

 1 يرفريق التصميم والتطو   -فريق البث الدباشر  -النشر

 

 

 

 

 

 

 

                                           
https://www.facebook.com/news.laghouat/?ref=br_rs   1 صفحة أخبار الأغواط 

https://www.facebook.com/news.laghouat/?ref=br_rs


 

 
61 

 : تحليل و تفسير الجداوللثانيالمطلب ا

 

 المحور الأول : البيانات الشخصية

  (: يمثل توزيع العينة حسب الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %57.4 62 ذكور
 %42.6 46 إناث

 100 108 المجموع
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 (:01تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم ) 

وىي   %57.4الجدوؿ أعلبه التباين بتُ نسبة الإناث والذكور حيث بلغت نسبة الذكور يتوضح من 
مفردة  108،من إجماؿ أفراد العينة التي ت٘ثلت  %42.6أعلى من ما سجلتو نسبة الإناث التي بلغت 

فسر و عليو نة .راجع الى طبيعة العينة الدتاح وبالتالي طغياف فئة الذكور على حساب فئة الإناث وىذا
 .ف فئة الذكور أكثر إستخداما لدوقع الفايسبوؾ أذلك ب

 وضح توزيع أفراد العينة حسب السن(: ي02الجدول رقم )

 النسبة  التكرار السن 
 %17.6 19 سنة 23أقل من 

 %63 68 سنة 33الى 23من 
 %16.7 18 سنة 44الى 34من 

 %2.8 3 44أكبر من 
 100 108 المجموع 
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 (:02وتفسير نتائج الجدول رقم)تحليل 

سنة   33و23للذين تتًاوح أعمارىم بتُ  %63يتضح لنا من ىذا الجدوؿ ، أف أعلى نسبة  ت٘ثلت في 
  %16.7سنة ، ثم بفارؽ بسيط نسبة  23للذين أعمارىم تقل عن  %17.6في حتُ تليها نسبة 

سنة بالدرتبة الأختَة  44الأكبر من ، بينما ترتبت الفئة العمرية 44الى  34لفئة التي أعمارىم بتُ 
 %2.8بنسبة

الشباب ىي الأكثر إستخداما لدواقع التواصل الاجتماعي ،وعلى وجو  فئةوىذه النتائج دلالة على أف 
  الفايسبوؾ تعُد الفئة الأكثر إندماجا مع مواقع التواصل الاجتماعيالخصوص موقع الفايسبوؾ ،حيث 
  .كونها عاصرت التطور التكنولوجي 
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 اد العينة حسب المستوى التعليمي (: يمثل توزيع أفر 03الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي 
 %2.8 3 متوسط
 %14.8 16 ثانوي

 %82.4 89 جامعي 
  100 108 المجموع
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 (:03تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

لفئة  %82.4ت٘ثلت الدرتبة الأولى بأعلى نسبة نلبحظ من خلبؿ ىذا الجدوؿ التباين جليا ،حيث 
 %2.8،لتليها كآخر نسبة بتُ ىذه الدستويات  %14.8ستوى الثانوي فبنسبة الدما أالجامعيتُ ،

 . لدستوى الدتوسط

خبارية ، وبشكل أخص صفحة أخبار لإوعليو يظهر تفوؽ فئة الجامعيتُ كأكبر فئة متابعة للصفحات ا
قية ،لذذا لذا إىتمامات أكبر اراجعا لكونها الفئة الأكثر وعيا بتُ الفئات الب ذلك يكوف وقدغواط . لأا

 .خبارية لإخبار وآخر الدستجدات الجارية عبر الصفحات الأبالاطلبع على ا

 

 ثل توزيع أفراد العينة حسب مكان (: يم04الجدول رقم )

 النسبة التكرار المكان
 %91.7 99 المدينة
 %8.3 9 الريف

 100 108 المجموع
 



 

 
66 

 
 

 (:04تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

لؽثل ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب مكاف الإقامة ،حيث يلبحظ أف جلّ الدبحوثتُ يقطنوف 
 9أي تٔعدؿ  %8.3في حتُ جاءت نسبة الذين يسكنوف بالريف  %91.7بالددينة ، وذلك بنسبة 

 .أفراد من لرمل العينة 

مع مواقع التواصل إندماجا و  تٕاوباوىذا راجع الى طبيعة المجتمع تْيث أف القاطنتُ بالددينة أكثر 
 .الاجتماعي على خلبؼ نظتَىم الدقيمتُ بالريف 
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 : عادات وأنماط التعرض للفايسبوكالمحور الثاني 

 حسب درجة الاستفادة من الفايسبوك(:يوضح توزيع العينة 05الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاستفادة درجة
 %17.6 19 عالية جدا

 %44.4 48 عالية
 %34.3 37 متوسطة
 %3.7 4 منخفضة
 100 108 المجموع
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 (:05تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

يوضح الجدوؿ أعلبه درجة إستفادة الدبحوثتُ من موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ ،وتشتَ نتائج 
،في حتُ تليها  %44.4وذلك بدرجة عالية بنسبة ،الجدوؿ الى أف جلّهم يستفيدوف من الفايسبوؾ 

الية أف أفراد العينة يستفيدوف منو بدرجة ع %17.6بدرجة متوسطة . وجاءت بنسبة  %34.3نسبة 
 . %3.7وبدرجة منخفضة نسبة ، جدا 

بتُ الدرجة العالية  حستفادة من موقع الفايسبوؾ تٔجملها تتًاو لإوعليو يظهر ويلبحظ أف درجة ا
بشكل و و بشكل كبتَ في حياتهم والدتوسطة ،أي غالبية الدبحوثتُ يروف بأف الفايسبوؾ يتم الاستفادة من

 عاـ .

 

 

 (: يمثل توزيع العينة حسب حجم وقت تصفح الفايسبوك06الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار الوقت 
 %12 13 أقل من ساعة
 %40.7 44 ساعات 3من ساعة الى 

 %47.2 51 ساعات 3أكثر من 
 100 108 المجموع
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 (:06تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

ستخداـ أو تصفح الفايسبوؾ عادة إذ إيوضح ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة من حيث عدد ساعات 
الفئة التي  %40.7ساعات ،لتليها بنسبة  3للذين يتصفحونو أكثر من  %47.2تقدر أعلى نسبة 

ساعات ، وفي الأختَ الفئة التي تتصفح و تستخدـ موقع الفايسبوؾ أقل من  3تستخدمو من ساعة الى 
 %12ساعة بنسبة 

جزء كبتَ من وقت ويأخذ  تٕاوب كبتَ من طرؼ مستخدميو وىذا يفسر بأف الفايسبوؾ يستحوذ على
 . ماستخدإالاجتماعي والأكثر  تواصلك راجع لكونو أحد أشهر مواقع اللغالبية الدبحوثتُ ،وذ
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 عينة حسب فترات تصفحهم للفايسبوك(:يمثل توزيع ال07الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفترات
 %16.7 18 صباحا
 %18.5 20 مساءا

 %64.8 70 ليلا
 100 108 المجموع
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 (:07حليل وتفسير الجدول رقم )ت

حسب فتًات تصفحهم لدوقع الفايسبوؾ،حيث جاءت نتائج معظم لؽثل الجدوؿ أعلبه توزيع أفراد العينة 
،ثم فتًة صباحا  %18.5،لتليها فتًة الدساء نسبة  %64.8الدبحوثتُ على أنهم يتصفحونو ليلب بنسبة 

   %16.7بفارؽ طفيف 

قيا وعليو يتًتب بأف الفتًة الأكثر تصفحا للفايسبوؾ بالنسبة للمبحوثتُ ىي ليلب ،ويعد ىذا التًتيب منط
بعيدا عن أشغاؿ ، ر ملبئمة الأفراد لكونها فتًة راحة وأكث غالبيةأكثر حيث أنها الفتًة التي يتفرغ بها 

  النهار

 

 ينة حسب دوافع إستخدام الفايسبوك(: يمثل توزيع أفراد الع08الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدوافع 

 %17.6 19 الدردشة و التواصل مع الآخرين
 %13.9 15 وتبادل الآراءالتفاعل 

 00 00 التعليق على المنشورات 
 %62 67 الاطلاع على آخر الأخبار الجديدة
 %6.4 7 دوافع أخرى ....................

 99.9 108 المجموع
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 (:08تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

الفايسبوؾ،حيث لوحظ أف  ستخدامهم لدوقعإيوضح ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة من حيث دوافع 
، لتليها الدردشة  %62الجديدة وذلك بنسبة  الأخبار أغلبهم يستخدمو لغرض الاطلبع على آخر

،في حتُ لا يعُد  %13.9ثم التفاعل وتبادؿ الآراء بنسبة  %17.6والتواصل مع الاخرين بنسبة 
ت بعض الدوافع الأخرى من طرؼ التعليق على الدنشورات دافع ذو ألعية بالنسبة للمبحوثتُ ، وقد ترتب

 .ا دوافع كالعمل و التسويق و تصوير وإنشاء الصداقات بهتم ذكر   ،%6.4الدبحوثتُ بنسبة 

تواصل وتْث عن أصدقاء جدد ، الى للوعليو نستنتج أف موقع الفايسبوؾ قد تعدى كونو لررد وسيلة 
 .الأخبار و الاحداث الجارية وسيلة إخبارية يستخدمها جلّ الدبحوثتُ كمصدر لإطلبع على آخر
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 وعات الأكثر متابعة في الفايسبوك(: يمثل توزيع العينة حسب الموض09الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوضوعات 
 %5.6 6 اقتصادية
 %6.5 7 سياسية

 %72.2 78 اجتماعية
 %4.6 5 دينية

 %11.1 12 رياضية
 100 108 المجموع 
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 (:09الجدول رقم ) تحليل وتفسير نتائج

لؽثل الجدوؿ أعلبه توزيع أفراد العينة حسب الدوضوعات التي يتابعونها بشكل أكبر عبر موقع الفايسبوؾ 
تليها بفارؽ ، %72.2حيث يلبحظ من خلبلو أف جلّهم يتابع الدوضوعات الاجتماعية وذلك بنسبة 

  %5.6فالاقتصادية ، %6.5،ثم  الدوضوعات السياسية بنسبة  %11.1كبتَ الدوضوعات الرياضية 
 .للموضوعات الدينية  %4.6وأدنى مرتبة بنسبة 

اصة الخىتماماتهم وميولاتهم إونفسر تفضيل الدبحوثتُ للموضوعات الاجتماعية أنو راجع الى طبيعة 
تماعية كأكثر متابعة ، لذلك إختاروا الدوضوعات الاج أف أغلب أفراد العينة من فئة الشبابحيث 

 .فالرياضية حيث أنها أكثر الدواضيع التي تدور في حيز إىتمامهم 

 

  باعات المحققة من تصفح الفايسبوكشلإ(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب ا10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاشباعات المحققة
 %19.4 21 الاستمتاع والترفيو

 %8.3 9 تمضية وقت الفراغ
 %15.7 17 تلبية حاجات معرفية

 %56.5 61 الاحاطة بالاحداث التي تدور حولي
 00 00 تلبية حاجات عاطفية 

 100 108 المجموع
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 :(10يل وتفسير نتائج الجدول رقم )تحل

شباعات المحققة من تصفحهم لدوقع الفايسبوؾ،حيث لإلؽثل ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب ا
وذلك بنسبة من حولو يلبحظ من خلبلو أف أغلبهم يستخدـ الفايسبوؾ لإحاطة بالاحداث التي تدور 

،في حتُ يستخدمو البعض الآخر لتلبية حاجات   %19.4ستمتاع والتًفيو بنسبة لإوتليها ا ،56.5%
،في حتُ  %8.3لآخر كوسيلة لتمضية الوقت لاغتَ بنسبة ،أين يراه البعض ا  %15.7معرفية بنسبة 

 .الدبحوثتُ  قبَللم تتحصل تلبية الحاجات العاطفية على أي نسبة من 

من أحداث وآخر  وتٔا يدور حول الفرد معرفةوعليو نستنتج أف الفايسبوؾ يستخدـ كوسيلة لإشباع 
ي يوضح أف أعلى نسبة لإستخداـ " الذ08خبار التي تٖيط بو ،وىذا تأكيد لنتائج الجدوؿ "لأا

 .%62ػ الدبحوثتُ لدوقع الفايسبوؾ كانت لإطلبع على آخر الأخبار ب

الفايسبوؾ لم يعد يقتصر فقط على تكوين الصداقات و التواصل بل أصبح لو مدى جديد في  وعليو
 .خبار لؤإشباع الحاجة ل

 



 

 
76 

 غواطلأالمحور الثالث : التفاعلية على صفحة أخبار ا

 ر الفايسبوكبخبارية علإالصفحات ا(: يمثل درجة متابعة 11الجدول رقم )

 النسبة التكرار درجة المتابعة
 %21.3 23 عالية جدا

 %38.9 42 عالية
 %35.2 38 متوسطة
 %4.6 5 منخفضة
 100 108 المجموع
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 (:11تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

يظهر جليا من ،حيث خبارية عبر الفايسبوؾ لإالدبحوثتُ للصفحات الؽثل ىذا الجدوؿ درجة متابعة 
 %35.2تليها بدرجة متوسطة نسبة  ،%38.9خلبؿ الجدوؿ بأنها بدرجة عالية متمثلة بأكبر نسبة 

،في حتُ جاءت  %21.3خبارية بدرجة عالية جدا بنسبة لإأما الذين يداوموف على متابعة الصفحات ا
 .بدرجة منخفضة  %4.6نسبة 

طلبع على آخر إخبارية ،قصد لإولؽكن تفستَ ىذه النسب على أف للمبحوثتُ إىتمامات بالصفحات ا
 اريةخبار والاحداث الجارية ، لذذا فإف لذذه الصفحات شعبية ودور في نشر الاحداث و القضايا الجلأا

  . في عدد متابعيها الكبتَ عبر الفايسبوؾ من طرؼ الجمهور ،وىذا ظاىر رواجاوتلقى 

 

 الزرقاء غواطلأدرجة متابعة صفحة أخبار ا (:يمثل12الجدول رقم )

 النسبة التكرار درجة المتابعة
 %58.3 63 بشكل دائم

 %30.6 33 أحيانا
 %11.1 12 نادرا

 100 108 المجموع
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 (:12تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

غواط عبر الفايسبوؾ،حيث يلبحظ بأف لأأخبار ابتُ الجدوؿ أعلبه درجة متابعة أفراد العينة لصفحة يُ 
أحيانا  %30.6،في حتُ يتابعها  %58.3عدد كبتَ من الدبحوثتُ يتابعها بشكل دائم بنسبة 

 .يتابعونها إلا نادرا  %11.1و

غواط لأخبار والقضايا الجارية وكذا ت٘يز صفحة أخبار الأىتمامات الدبحوثتُ باإونرجع ىذه النتائج الى 
 ألف متابع 180الأخرى ،أكثر من المحلية خبارية لإها أكبر عدد من متابعتُ بتُ الصفحات االتي لدي

خبارية في تقدنً و نشر خدمة إخبارية متميزة لتحصد ىذا العدد الكبتَ الإوىذه دلالة على ت٘يز الصفحة 
 .من متابعتُ 
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  غواطلأصفحة أخبار ال مع منشورات (: يمثل توزيع العينة حسب مدى التفاع13الجدول رقم )

 النسبة  التكرار مدى التفاعل 
 %24.1 26 بشكل دائم

 %51.9 56 أحيانا
 %24.1 26 نادرا

 100 108 المجموع 
 

 
 

 

 



 

 
80 

 (:13تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

غواط ،حيث لألؽثل ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب مدى تفاعلهم مع منشورات صفحة أخبار ا
في حتُ جاءت درجة تفاعلهم بشكل دائم ، %51.9أف أغلبهم يتفاعل أحيانا وذلك بنسبة يلبحظ 
 ونفس الشيء نادرا  %24.1بنسبة 

ونستنتج من ىذا تأكيدا على الجدوؿ السابق الذي يوضح درجة متابعة الصفحة من طرؼ الدبحوثتُ 
منشوراتها إلّا أحيانا وىذا راجع والتي سجلت درجة عالية ،بالرغم من ذلك فإف الدبحوثتُ يتفاعلوف مع 

 .بالنسبة لذم  ةالدنشور الدضامتُ ودرجة ألعية ، لإنشغالات الدتابعتُ أو رغباتهم الخاصة 

 

(: يمثل توزيع العينة حسب كيفية التفاعل مع المضامين المنشورة على صفحة 14الجدول رقم )
 غواط لأأخبار ا

 النسبة التكرار كيف تتفاعل مع المنشور؟
 %36.1 39 إعجاب

 %20.4 22 تعليق
 %6.5 7 مشاركة

 %2.8 3 إرسال رسائل لمديري الصفحة
 %34.3 37 تفحص فقط

 100 108 المجموع 
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 (:14تحليل وتفسير نتئج الجدول رقم )

غواط عبر الفايسبوؾ،حيث لصد لأتبتُ من ىذا الجدوؿ كيفية تفاعل الدبحوثتُ مع صفحة أخبار اي
نسبة الذين يقوموف  %34.3منهم يتفاعل بتسجيل إعجاب ، في حتُ يليها بفارؽ بسيط  36.1%

الذي يتفاعلوف عن طريق الدشاركة  %6.5من يقوموف بالتعليق ،و %20.4بالتفحص فقط، ولصد 
 .إرساؿ الرسائل لدديري الصفحة   %2.8وأختَا نسبة 

مع مضامتُ الصفحة وفق ألعية الدنشور وكذا أيضا أف أفراد الدبحوثتُ يتفاعلوف على ونفسر ىذه النتائج 
 .م الخاصة تهم و ميولااتهحسب طبيعو إىتمام
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 غواطلأة التفاعل مع صفحة أخبار ا(: يمثل توزيع العينة حسب درج15الجدول رقم ) 

 النسبة التكرار درجة التفاعل 
 %25.9 28 عالية 

 %39.8 43 متوسطة
 %25.9 28 منخفضة 

 %8.3 9 منعدمة
 100 108 المجموع
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 (:15تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

غواط عبر الفايسبوؾ،فنجد أف لأ من خلبؿ الجدوؿ درجة تفاعل أفراد العينة مع صفحة أخبار ابتُيت
نخفضة بنفس ، في حتُ جاءت  درجة التفاعل العالية والد %39.8درجة التفاعل متوسطة بنسبة 

 . %8.3إنعداـ تفاعلهم بنسبة و ،  %25.9النسبة 

ونفسر ذلك بطبيعة الدبحوثتُ وإىتماماتهم ،وكذا الدضامتُ الدنشورة في الصفحة ومدى ألعيتها بالنسبة 
لكل فرد وتأثتَىا على الدبحوثتُ ، حيث أف كل فرد يتفاعل حسب ما يثتَه ويلفت إنتباىو ويشبع 

 .الخاصة حاجاتو 

 

 الزرقاء غواطلأالأكثر متابعة عبر صفحة أخبار ا (: يوضح المضامين16الجدول رقم )

 النسبة التكرار المضامين
 %82.4 89 اجتماعية 
 %1.9 2 سياسية 
 %3.7 4 اقتصادية

 %0.9 1 دينية
 %6.5 7 ثقافية

 00 00 صحية 
 %4.6 5 رياضية 

 100 108 المجموع
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 (:16تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

،وىنا يظهر  غواطلأكثر متابعة عبر صفحة أخبار االجدوؿ الدضامتُ أو الدواضيع الأيتبتُ من خلبؿ ىذا 
،لتليها  %82.4التباين جليا حيث كانت حصة الأسد من نصيب الدضامتُ الاجتماعية بنسبة 

 %3.7وبفارؽ طفيف تليها الدضامتُ الاقتصادية  %4.6،ثم الرياضية  %6.5الدضامتُ الثقافية بنسبة 
غواط ،في لأكآخر الدضامتُ متابعة عبر صفحة أخبار ا  %0.9،فالدينية بنسبة  %1.9ة ثم السياسي

 .حتُ لم تتلقي الدواضيع الصحية أي متابعة من قبَل البحوثتُ 

لضو الدضامتُ الاجتماعية ،لذذا واضح ىتمامات الدبحوثتُ تنحاز وبشكل إونفسر ذلك بأف ميولات و 
، كونها تدور في نطاؽ لرالذم أي أخبار وأحدث البيئة غواط لأ في صفحة أخبار ابرتلقى متابعة أك

 والمجتمع الذي يعيشوف ضمنو . 
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غواط تغُني عن باقي لأخبار اأخبار عبر صفحة لأ(: يوضح إذ ما كانت متابعة ا17الجدول رقم )
 م الأخرى وسائل الاعلا

 النسبة التكرار /
 %38 41 نعم 

 %62 67 لا
 100 108 المجموع
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 (:17تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

غواط تغُتٍ عن بقية وسائل الاعلبـ لأخبار عبر صفحة أخبار الأيبتُ ىذا الجدوؿ إذ كانت متابعة ا
الأخرى ،تْيث يظهر من إجابات الدبحوثتُ أف أكثر من نصف العينة لا يوافق على ذلك وقد جاء 

متابعة  أف فراد العينة غتَ ذلك ،ويوافقوف علىمن أ %38،في حتُ يرى  %62"لا" بنسبة بػ ردىم 
 .غواط تغُتٍ عن باقي وسائل الاعلبـ الأخرى لأخبار عبر صفحة أخبار الأا

أنو لايزاؿ و إلاّ  ،فردالأونستنتج من ىذه النتائج أنو ومع الألعية الكبتَة التي لػضى بها الفايسبوؾ في حياة 
شكل وتُ ى تصاؿ بوسائل الاعلبـ الأخر إخبارية بالدرجة الأولى ،وعليو فأفراد العينة على إلا يعتبر كوسيلة 

 .لؤخبارلصدر الأساسي الدلذم 

 

غواط تساىم في إثراء الساحة الاعلامية لأ(: يوضح إذ كانت صفحة أخبار ا18الجدول رقم )
 ية المحل

 النسبة التكرار /
 %84.3 91 نعم 

 %15.7 17 لا
 100 108 المجموع
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 (:18تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

غواط تساىم في إثراء الساحة الاعلبمية المحلية، حيث الأيوضح الجدوؿ أعلبه إذ ما كانت صفحة أخبار 
 لم يوافقوا على ذلك وأجابوا" لا" %15.7من الدبحوثتُ بنعم ،في حتُ  %84.3أجاب 

غواط لأخبار المحلية لولاية الأساىم وبشكل فعاؿ بنشر اغواط تُ لأولذذا دلالة على أف صفحة أخبار ا
 .وعلى مدار الساعة 

 .خبارية لإ" الذي يبتُ العدد الكبتَ لدتابعي الصفحة ا12في الجدوؿ " وقد ظهر ذلك جليّا
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 غواطلأد العينة نحو صفحة أخبار ا(: يوضح إتجاىات أفرا19الجدول رقم )

 غير موافق موافق الإتجاىات
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %9.2 10 %89.8   97 تُمكن من االاطلاع على مختلف الاحداث المحلية

 %15.7 17 %81.4 88 تساىم في نشر النشاطات الثقافية والاجتماعية

 %5.5 6 %91.6 99 تعمل على تقديم المساعدة عبر نشر آراء المواطن

 %13.8 15 %82.4 89 تدعم أعمال ونشاطات الجمعيات الخيرية

 %31.4 34 %63.8 69 تتناول القضايا بموضوعية ومصداقية

 %9.2 10 %85.1 92 خبارلأتثري معرفة الفرد من خلال تقديم آخر ا
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 (:19تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

غواط تُ٘كن من الاطلبع على لستلف لأيرى أف صفحة أخبار ا %89.8نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف 
من الدبحوثتُ ،وفي ما لؼص مساىة الصفحة في  %9.2رض على ذلك االاحداث المحلية، في حتُ يع

 من أفراد العينة  %15.7يوافق على ىذا،ويعارضو  %81.4نشر النشاطات الثقافية و الاجتماعية فإف 

تَ أف من الدبحوثتُ ،غ %91.6وبالنسبة لتقدنً الدساعدة عبر نشر آراء الدواطن فيوافق على ذاؾ 
 يرى خلبؼ ذلك ولايوافق  5.5%

 %13.8من البحوثتُ يوافقوف على أف الصفحة تدعم أعماؿ ونشاطات الجمعيات الختَّية، 82.4%
غواط القضايا تٔوضوعية ومصداقية جاء ردُ الدبحوثتُ لألايوافقوف الرأي . تتناوؿ صفحة أخبار ا

 منهم لايوافق ذلك  %31.4تٔوافق ، في حتُ  63.8%

خبار المحلية للبحداث المحيطة فإف لأالنسبة لعمل الصفحة على إثراء معرفة الفرد بتقدنً آخر اأما ب
 .يعارض ولا يوافق  %9.2يوافق على ىذا و 85.1%
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غواط تقدـ لأف صفحة أخبار اعليو يتبتُ بأوىذه النتائج ترجع لدنظور رؤية كل فرد من أفراد العينة ،و 
 المجاؿ ، من خلبؿ نشر آراء وأخبار الدواطن الأغواطي .خدمات ونشاطات إخبارية واسعة 

 

 ينة بمضامين صفحة أخبار الاغواط (: يوضح درجة ثقة أفراد الع20الجدول رقم )

 النسبة التكرار درجة الثقة 
 %46.3 50 عالية 

 %44.4 48 متوسطة
 %9.3 10 منخفضة

 100 108 المجموع 
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 (:20)تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم 

عبر  غواطلألؽثل ىذا الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب درجة ثقتهم تٔضامتُ صفحة أخبار ا
من الدبحوثتُ بأنهم يثقوف تٔضامتُ الصفحة  %46.3الفايسبوؾ،حيث يظهر بعض التقارب ،أجاب 

  %9.3بدرجة متوسطة ،وبدرجة منخفضية نسبة  %44.4خبارية بدرجة عالية ،في حتُ أجاب لإا

غواط تتًاوح بتُ عالية لأيظهر بأف ثقة أفراد العينة بالدضامتُ الدنشورة من طرؼ صفحة أخبار ا ويوعل
 . ومتوسطة 

جهود الصفحة وفي نفس الوقت إعتًاؼ تٔ،وتعٌد ىذه نتيجة منطقية بالنسبة لصفحة إخبارية غتَ رسمية 
 .خبارية لإستطاعت الإستحواذ على ثقة متابعيها عبر خدماتها اإالتي 

 

 

 غواطلأفراد العينة لصفحة أخبار ا(:يوضح تقييم أ21الجدول رقم )

 النسبة التكرار التقييم 
 %27.8 30 ممتازة
 %52.8 57 جيدة

 %18.5 20 متوسطة
 %0.9 1 ضعيفة

 100 108 المجموع
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 (:21تحليل وتفسير نتائج الجدول رقم )

 %52.8غواط ،حيث يرى لألصفحة أخبار ا لُؽثل ىذا الجدوؿ توزيع أفراد الدبحوثتُ حسب تقييمهم
بأنها متوسطة وكآخر  %18.5و ، من الدبحوثتُ قيّموىا على أنها لشتازة %27.8أنها جيدة ،في حتُ 

 . على أنها ضعيفة %0.9تقييم بنسبة 

تقييمهم غواط تلقى إىتماما كبتَا بتُ متابعيها حيث تراوح لأمن ىذه النتائج أف صفحة أخبار ا نستنتج
ونشر  خبارية الدتميزة وعملها لتقصيلإلؽكن إرجاع ذلك للخدماتها اعليو و  لذا بتُ لشتازة وجيدة ،

 .العالي ملتحقيق ىذا التقيي خبارلأا



 

 

 : نتائج الدراسة  الثالثالمطلب 

، وبشكل عاـ يستحوذ على إىتماـ وتٕاوُب الكثتَ من الناس  Facebookموقع التواصل الاجتماعي 
فهو الرائد بلب منازع من حيث أكثر مواقع التواصل الاجتماعي إستخداما ،ولاسيما في السنوات الأختَة 

طى بذلك كونو لررد وسيلة تواصل وتكوين صداقات خأين تزايدت إستخداماتو وتطورت خدماتة ،ليت
خبار والاحداث الجارية ،وحتى أنو أصبحت ىناؾ العديد من الصفحات جديدة الى أداة لنشر الأ

 خبارية التي لقت رواجا وإقبالا كبتَا من لإالدتخصصة عبره في شتى المجالات والديادين،منها الصفحات ا

 الدتابعتُ .

 وعليو فقد أسفرت نتائج الدراسة الديدانية عما يلي :

، وعليو تعُد فئة الذكور الأكثر ى عدد الإناث عدد الذكور في عينة الدراسة تفوّؽ عل  .1
 إستخداما لدوقع الفايسبوؾ بولاية الاغواط .

أي ، %63وذلك بنسبة  33الى  23تتًاوح أعمار غالبية أفراد العينة في الفئة العمرية من   .2
 غالبية الدبحوثتُ من فئة الشباب 

 %82.4يتمثل أغلب أفراد العينة بفئة الجامعيتُ بنسبة   .3
، وذلك لكوف أصحاب الددينة أكثر  %91.7جلّ أفراد العينة يقطنوف الددينة وذلك بنسبة   .4

 تٕاوبا وإندماجا مع مواقع التواصل الاجتماعي على خلبؼ الذين يقطنوف بالريف .
 .يستفيد الدبحوثتُ من موقع الفايسبوؾ بدرجة عالية   .5
 %47.2بنسبة  ذلكساعات باليوـ و  3يبلغ معدؿ إستخداـ أفراد العينة للفايسبوؾ بأكثر من  .6
تعُد أكثر الفتًات الدفضلة بالنسب للمبحوثتُ لتصفح الفايسبوؾ  ىي ليلب وذلك بنسبة  .7

 ،كونها الفتًة الكثر ملبئمة بعيدا عن أشغاؿ النهار  64.8%
ستخداـ الفايسبوؾ ىو للبطلبع على آخر الاخبار وذلك لإيرى أفراد العينة بأف أىم دافع   .8

 . %62بنسبة 



 

 

الدوضوعات الاجتماعية ىي أكثر الدواضيع التي تستحوذ على إىتماـ الدبحوثتُ ،وذلك بنسبة  .9
62%. 

شباعات المحققة من خلبؿ تصفحهم لدوقع الفايسبوؾ لإيقُر الدبحوثتُ بأف أكثر ا .10
 .حاجات إخبارية ولإشباع حب الاستطلبع و معرفة الاحداث المحيطة من حولذم 

حات الاخبارية عبر موقع الفايسبوؾ عالية ،وىذا يظهر في عدد تعُد درجة متابعة الصف .11
 .الدتابعتُ الكبتَ لديها 

غواط إقبالا كبتَا من الدتابعتُ حيث يتابعها أفراد العينة بشكل لأتلقى صفحة أخبار ا .12
 دائم 

 . غواط متوسطلأيعُد التفاعل مع منشورات أخبار ا .13
 .سجيل إعجاب أو تفحص  فقط غواط بتلأيكوف عادة التفاعل مع صفحة أخبار ا .14
خبارية ،ىي الدضامتُ الاجتماعية حيث لإتعُد أكثر الدضامتُ متابعة عبر الصفحة ا .15

 . %82.4تشهد إستقطاب جُل الدبحوثتُ بنسبة 
 خبارية عن متابعتها في باقي وسائل الاعلبـ لإخبار عبر الصفحات الألا تغُتٍ متابعة ا .16
بآخر الأخبار و القضايا ء الساحة الاعلبمية المحلية غواط في  إثرالأتساىم صفحة أخبار ا .17

 الجارية
خبارية متميزة وعلى مدار الساعة ،وذلك من خلبؿ إغواط خدمة لأتقُدـ صفحة أخبار ا .18

 .الاحاطة بكافة الاحداث ونشاطات الجارية وكذا دعم الجمعيات الختَية 
 .غواط تٔضامتُ التي تنشرىا عاليةلأثقة متابعي صفحة أخبار ا .19
 .غواط تقييم "جيدة" حسب غالبية الدبحوثتُ لأنالت صفحة أخبار ا .20

 

 

 



 

 

 قتراحاتلإ:التوصيات و ا رابعمطلب الال

يلعبو ليس فقط   الكبتَ الذيمن خلبؿ ما سالف ذكرهُ تتضح جليا مكانة موقع الفايسبوؾ والدور 
عبر صفحات  خبار وتقدلؽها وذلكلأأداة لنشر اك بلكوسيلة تواصل وتعارؼ بتُ الاصدقاء ،

خبارية ، ولذا وجب وضع لإمتخصصة بذلك ،حيث تستحوذ على دور فعاؿ في تقدنً الخدمات ا
 ستفادة من ىذه الخدمة على أكمل وجو وبطريقة سليمة :لإعدد من التوصيات والاقتًاحات 

 خبارية صفحات غتَ رسمية فيجب عليو إتباع مبادئ وقيم لإباعتبار ىذه الصفحات ا
 .ه الخدمة والوظيفة خلبقية لذذلأا
 خبار وابتعاد عن التحيز ، فالفرد ىنا يتقمص لأالدوضوعية والدصداقية في نشر الاحداث وا

 .دور الصحفي الاعلبمي 
  خبارية متميزة وفورية إعمل على تقدنً خدمات. 
  فتح المجاؿ لتبادؿ الآراء ووجهات النظر حوؿ القضايا الدطروحة  ،وكذا لجذب وإستقطاب

 .متابعتُ أكثر 
 . التفاعل والتواصل مع متابعتُ بشكل أكبر 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ىتماـ  العالم شتى فقد إيعُتبر موضوع شبكات التواصل الاجتماعي لزورا ىاما ، للئستحواذىا على 
طبعت ىذه الدواقع بصمتها فى جلّ الديادين ،ونذكر بشكل خاص المجاؿ الاعلبمي الذي لؽس نطاؽ 

خبار و الاحداث الجارية مزاحمة لأعلبمية يستقي منها آخر اإىتمامنا ،أين أصبح البعض يعتبرىا كوسيلة إ
 . كلبذلك وسائل الاعلبـ التقليدية ومنافسة لذم كذ

خبارية لإو فقد سعينا من خلبؿ دراستنا الى تناوؿ موضوع تفاعل الجمهور مع مضامتُ الصفحات اوعلي
مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  أىمعبر موقع الفايسبوؾ ،إختًنا موقع الفايسبوؾ لكونو أحد 

 ستخداما في لرتمعنا إالأكثر و 

 الفايسبوؾ والكشف عن ألعيتها وتأثتَىا وحاولنا بذلك التعرؼ على أىم الصفحات الاخبارية المحلية في
 على الجمهور ،ومدى تفاعل الدتابعتُ معها 

 وإنطلبقا من ىذه التساؤلات بنينا دراستنا وحاولنا التوصل الى اجابات و نتائج حوؿ موضوع الدراسة 

خبارية تستحوذ على لإوعليو توصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج التي تٕلت بأف :الصفحات ا
الأمر الذي جعل منها  ، عتُ عبر حساباتها في موقع الفايسبوؾبىتماـ كبتَ وتٖصد عدد ىائل من الدتاإ

خبارية لجمهور مستخدمي الفايسبوؾ ،وكذا تهدؼ لإتعمل على مدار الساعة لنشر وتقدنً الخدمات ا
 .خبار لأالجمهور المحلي بآخر ا لتحقيق تفاعل عالي عبر مسالعاتها ونشاطاتها الفعالة في إثراء

وبعد الخوض الى الجانب الديداني من الدراسة تم التوصل الى أف الفرد فضولي تٔا يدور حولو من أحداث 
خبار بشكل لأخبارية الحيز الدناسب لإستقاء الإخبار ،لذا وجد في الصفحات الأومتعجل لدعرفة آخر ا

 أسهل و فوري .
 

 الخاتمة



 

 

 

 المراجع والمصادر

 

: الكتب  

 2014،قطر،الاعلام المعاصرإبراىيم اسماعيل ، .1
،نادي الددينة أثر وسائل الاعلام المقروءة والمسموعة والمرئية في اللغة العربيةجابر قميحة ، .2

 1995الدنورة الأدبي ،الددينة الدنورة،
،الدار الدصرية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات د.حسن عماد مكاوي، .3

 1997القاىرة،اللبنانية ،
،عربية للطبع الاتصال ونظرياتو المعاصرةد.حسن عماد مكاوى ود. ليلى حسن السيد، .4

 1997والنشر،القاىرة،
 2007،القاىرة،نظريات الاعلامد.حسن عماد مكاوى ود. عاطف عدلي العيد، .5
،دار النفائس وسائل الاعلام الالكترونية ودورىا في الإنماء المعرفيخالد ابراىيم يسري ، .6

 2014لنشر والتوزيع ،عماف ،ل
،دار أسامة للنشر )شبكات التواصل الاجتماعي( الاعلام الجديدخليل شقرة علي ، .7

 2014والتوزيع،عماف،
 ،الدؤت٘ن للتوزيع ،عمافالبحث العلمي )أسسو.مناىجهوأساليبو.إجراءاتو(رتْي مصطفى علياف، .8
 2007دجلة،عماف،،دار مقدمة في منهج البحث العلميد.رحيم يونس كروالعزاوي، .9

 2007النظريات العلمية في مجال الاعلام الالكتروني،.د.رضا عبد الواجد أمتُ ،10

 ،دار الدعارؼ ،القاىرةوكالات الأنباء رؤية جديدة. شفيق لزمود عبد اللطيف،11



 

 

،دار الشروؽ الاعلام الجديد )المفاىيم والوسائل والتطبيقات(. د.عباس مصطفى صادؽ،12
 والتوزيع،عمافللنشر 

،دار منهجة البحث العلمي في العلوم الانسانية. د.عبود عبد الله العسكري،13
 2004النمتَ،دمشق،

 2008،عالم الدعرفة ،الكويت،علم الاجتماع الآلي . د.علي لزمد رحومة،14

،دار الكتاب الخبر الاذاعي والتلفزيوني.د. لزمد معوض ود. بركات عبد العزيز،15
 2000ة،الحديث،القاىر 

 2004الرياض،البحوث الاعلامية،د.لزمد بن عبد العزيز الحيزاف،. 16

 2001،مصر،مدخل الى علم الاتصالطااعت لزمود،. د.مناؿ 17

 1999،لولصماف،القاىرة،العمل الصحفي المقروء والمسموع والمرئي. د.نبيل راغب ،18

 

 الرسائل و الأطروحات :

،رسالة لنيل درجة الداجستتَ في علوـ والديموقراطية في الجزائرالصحافة المكتوبة زىتَ بوسيالة،.1
 2005الاعلبـ والاتصاؿ،جامعة الجزائر،

،أطروحة دور التلفزيون في تشكيل القيم الجمالية لدى الشباب الجامعي الجزائري. سمتَ لعرج ،2
 2007دكتوراه في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ ،جامعة يوسف بن خدة،الجزائر،

إستخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسكينية لعت عبد الحميد عيسى ،. فلبح ط3
 ،رسالة لنيل درجة الداجستتَ في الصحافة لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة

 2015الجامعة الاسلبمية،غزة،



 

 

الدكتوراه في علم ،أطروحة لنيل شهادة سوسيولوجية القيم الاخبارية بالاذاعة الجزائرية.فؤاد بداني،4
 2،2016الاجتماع والاتصاؿ ،جامعة وىراف

إتجاىات المشاىدين نحو البرامج والخدمة الاخبارية في التلفزيون قبلبف عبده قبلبف حرب،. 5
 2008،رسالنة لنيل درجة الداجستتَ في الاعلبـ،جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا،عماف،الأردني

،رسالة ام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةإستخد. مرنً نرلؽاف نومار،6
 2012لنيل درجة الداجستتَ في الاعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة،جامعة الحاج بلخضر،باتنة،

دور شبكات التواصل الاجتمتعي في توعية الشباب الفلسطيني .ىشاـ أحمد عبد الكرنً شكيك،7
 2015،رسالة لنيل درجة الداجستتَ في الصحافة والاعلبـ ،الجامعة الإسلبمية،غزة، بالقضايا الوطنية

 

 المذكرات :

إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره على القيم لدى .حناف السعيدي وعائشة ضيف،1
،مذكرة لنيل شهادة الداستً في تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة،جامعة قاصدي مرباح الطالب الجامعي

 2015ورقلة،

إستخدام الطلبة للموقع الالكتروني الرسمي للجامعة والاشباعات المحققة . فطوـ لطرش ،2
 2014،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في اتصاؿ و العلبقات العامة،جامعة لزمد خيضر،بسكرة،منو

نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي)الفايسبوك  إتجاىات الطلبة. ليلى حسن،3
 2015شهادة الداستً في علم الاجتماع،جامعة لزمد خيضر،بسكرة، لنيل مذكرة مكملةوتويتر(،

مذكرة تفاعلية مستخدمي الفايسبوك مع المواقع الرسمية للصحف الجزائرية،. مرنً بن سهيل ،4
 2015شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ،جامعة لزمد بوضياؼ،الدسيلة،لنيل 



 

 

 والمحاضرات:المجلات 

 ،لزاضراتالاعلام التفاعلي.د.حستُ أبوشنب ،1

،لزاضرات في مقياس مؤسسات الاعلبـ والاتصاؿ  مؤسسات الاعلام والاتصال. د. ىشاـ بوبكر ،2
 2017جامعة لزمد الصديق بن لػي،جيجل،

ث ،لرلة ميلبؼ للبحو الصورة وإستخداماتها في الصحافة المكتوبة الجزائرية. د.لراني باديس،3
 2017والدراسات،جامعة الحاج لخضر،باتنة،

 

 :المواقع الالكترونية

http://mawdoo3.com 

https://en.calameo.com/books/000626478585517fb2cc5 

mqqal.com للصحافة-الإخبارية-/الوظيفة 

 https://www.marefa.orgنشرة_الأخبار/ 

http://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/2016/03/1603201229497
10.html  

https://www.sasapost.com  

https://www.youm7.com  

https://www.facebook.com/news.laghouat/?ref=br_rs  

 



 

 

 

 

 الملاحق 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 جامعت عمار ثليجي بالأغىاط

 سلاميت والحضارة   لإاالعلىم نسانيت ولإكليت العلىم ا

 

 لسُ ػٍىَ الاػلاَ و الارصبي

 رخصص : ارصبي و ػلالبد ػبِخ

 

 سزجُبْااسزّبسح 

 

 

 

 

 إششاف الأسزبر:                                                 إػذاد اٌطبٌجزُٓ :                     

 ِسبػذٌ حسُٓ    -ثٓ شبػخ خذَجخ                                                              

 صلشَش فبطّخ 

 

صبي ، ٔشجىا ِٕىُ الإجبثخ ثصذق فٍ إطبس إػذاد سسبٌخ اٌّبسزش فٍ ػٍىَ الاػلاَ و  الار

أِبٔخ ػٓ أسئٍخ الإسزجُبْ ِٓ وجهخ ٔظشوُ حىي اٌّىضىع ، و رٌه ثىضغ ػلاِخ فٍ اٌخبٔخ و

 إٌّبسجخ ، ؤحُطىُ ػٍّب أْ إجبثزىُ سزحضً ثبٌسشَخ وٌٓ رسزؼًّ إلا ٌغشض اٌجحش اٌؼٍٍّ 

  رمجٍىا ِٕب فبئك الإحزشاَ .                                             
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 : البياناث الشخصيت

 :اٌجٕس (1 

    روش      

       أضً       

 : اٌسٓ (2

       سٕخ 23ألً ِٓ  

  سٓ 33إًٌ  23ِٓ  

        44اًٌ 34ِٓ  

          44أوجش ِٓ  

 : اٌّسزىٌ اٌزؼٍٍُّ( 3

         ِزىسظ 

        صبٔىٌ 

      جبِؼٍ 

 ( المكان :4

    المدينة  

     الريف 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :عاداث و أنماط التعرض للفايسبىك المحىر الأول

 جزّبػٍ اٌفبَسجىن ؟ِب دسجخ إسزفبدره ِٓ ِىلغ اٌزىاصً الإ (1

  ػبٌُخ جذا 

 ػبٌُخ       

  ِزىسطخ  

   ِٕخفظخ 

 

 ِبهى حجُ اٌىلذ اٌزٌ رمضُه ػجش رصفح اٌفبَسجىن؟ (2

                  ألً ِٓ سبػخ        

 ِٓ سبػخ إًٌ صلاس سبػبد        

       أوضش ِٓ صلاس سبػبد        

 ِب هٍ اٌفزشاد اٌزٍ رفضً رصفح اٌفبَسجىن فُهب؟( 3

  صجبحب      

   ِسبءا      

     ٌُلا       

 ِبهٍ دوافغ إسزخذاِه ٌٍفبَسجىن؟ ( 4

  اٌذسدشخ و اٌزىاصً ِغ اِخشَٓ     

                و رجبدي اِساء رفبػً     

             اٌزؼٍُك ػًٍ إٌّشىساد          

 الاطلاع ػًٍ الأخجبس اٌجذَذ           

 دوافغ أخشي .............................................................................................      



 

 

 اٌزٍ رزبثؼهب ثشىً أوجش ػجش حسبثه فٍ اٌفبَسجىن؟ِبهٍ اٌّىضىػبد  ( 5

  إلزصبدَخ     

     سُبسُخ     

  إجزّبػُخ     

       دَُٕخ     

   سَبضُخ     

 ِبهٍ الإشجبػبد اٌزٍ رحممهب ِٓ رصفح اٌفبَسجىن ؟( 6

  الإسزّزبع و اٌزشفُه    

  رّضُخ ولذ اٌفشاؽ    

 رٍجُخ حبجبد ِؼشفُخ    

  الإحبطخ ثبلأحذاس اٌزٍ رذوس ِٓ حىٌٍ    

  رٍجُخ حبجُبد ػبطفُخ    

 

 

 : التفاعليت على صفحت أخبار الأغىاطالمحىر الثاني 

 صفحبد الإخجبسَخ ػجش اٌفبَسجىن ؟ٌٍ ِب دسجخ ِزبثؼزه (1

  ػبٌُخ جذا         

       ػبٌُخ          

    ِزىسطخ         

    ِٕخفضخ         

 



 

 

 

 رزبثغ صفحخ أخجبس الأغىاط ؟هً ( 2

  ثشىً دائُ     

        أحُبٔب     

        ٔبدسا     

 هً رزفبػً ِغ اٌّضبُِٓ إٌّشىسح ػجش صفحخ أخجبس الأغىاط ؟( 3

   ثشىً دائُ     

         أحُبٔب     

         ٔبدسا     

 وُف َىىْ رفبػٍه ِغ ِٕشىساد صفحخ أخجبس الأغىاط؟( 4

       إػجبة      

          رؼٍُك      

       ِشبسوخ      

   رفحص فمظ      

  اسسبي سسبئً ٌّذَشٌ اٌصفحخ       

 ؟ ِبهٍ دسجخ رفبػٍه ِغ اٌصفحخ( 5

      ػبٌُخ      

  ِزىسطخ      

  ِٕخفضخ      

 خ   ِٕؼذِ      

 صفحخ أخجبس الأغىاط؟ِب هٍ اٌّضبُِٓ اٌزٍ رزبثؼهب ثشىً أوجش ػجش ( 6



 

 

   إجزّبػُخ     

      سُبسُخ     

   إلزصبدَخ      

    دَُٕخ          

       صمبفُخ      

     صحُخ      

    سَبضُخ      

 هً َغُٕه رزجغ الأخجبس ػجش صفحخ أخجبس الأغىاط فٍ اٌفبَسجىن ػٓ ثمُخ وسبئً الإػلاَ الأخشي ؟( 7

 ٔؼُ            

 لا              

 

 ( هً رسبهُ صفحخ أخجبس الأغىاط فٍ إصشاء اٌسبحخ الإػلاُِخ اٌّحٍُخ ثّىاضُغ ِهّخ ؟8

    ٔؼُ     

    لا     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( ِب إرجبهبره ٔحى صفحخ أخجبس الأغىاط  ػًٍ اٌفبَسجىن ؟9

 غُش ِىافك ِىافك  

   َىُِبرّىٓ ِٓ الإطلاع ػًٍ ِخزٍف الأحذاس اٌّحٍُخ اٌجبسَخ 

   رسبهُ فٍ ٔشش إٌشبطبد اٌضمبفُخ و الإجزّبػُخ اٌمبئّخ 

   رؼًّ ػًٍ رمذَُ اٌّسبػذح ٌٍٕبس ػجش ٔشش آساء  و هّىَ اٌّىاطٓ 

   رذػُ أػّبي و ٔشبطبد اٌجّؼُبد اٌخُشَخ 

   رزٕبوي اٌمضبَب إٌّشىسح ثّىضىػُخ و ِصذالُخ 

 رضشٌ ِؼشفخ اٌفشد ِٓ خلاي رمذَُ  آخش الأخجبس اٌّحٍُخ ٌلأحذاس اٌّحُطخ 

 

  

 

 ِبهٍ دسجخ صمزه ثبٌّضبُِٓ اٌزٍ رٕششهب صفحخ أخجبس الأغىاط ؟( 14

      ػبٌُخ     

   ِزىسطخ     

   ِٕخفضخ     

 * ِب رمُُّه ٌصفحخ أخجبس الأغىاط ؟ ( 11

    ِّزبصح     

       جُذح     

  ِزىسطخ     

    ضؼُفخ     
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