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L econonui numirique et I'ouverture qui lI'accompagne ausc marctes
mondiausc et la rupture des barrieres spatiales et temporelles qui ont fait du
monde un petit village au milieu d'un écran d'orninateur, ont pernis ausc
entrepreneurs méme apres deuse endroit, la possibilité de comdure leur
contrat avec facilité et dans un court laps de temps en appuyant sur un
bouton sur I'ordinateur pour condure le contrat viainternet, entrant ainsi dan
les frontieres et les intervalles et géographiques entre les pays.

-Bien que cette technique ait un impact positif sur la facilation du contrat,
elle n'est pas sans difficultés car le contrat se fait entre des contractants non
collés par un seul comiteé contractuel, d'une part, et d'autre part, et s'agit
d'un contrat entre entrpreneurs, dont I'un est un professionnel escpérimenté
et une puissance économique ent échange de l'autre contractant, le
consomateur électriinique, qui est dans une position de fablesse motivée
par son ignorace, son manque d'information et son attrait pour la publicité
étictronique pour condure le contat.En comcequence, il devait étre protegé
et daverres lois cherchaient a créer un mondat qui lui permettrait
d'équilibrer la relation contractuelle et de garantir ses droits.

64



t?‘)l‘ do5ld

)JLA-L‘ Z)bi

R P |

58-57 aby 3l acially Jaxall 52353 20 A 5y3all 01/05 sl -
(bl Sl G lall Gaaatiall

sasall Ly Gliall 1990-01-30 8 #)3al 39-90 2l aguyall =
acidlly Jsxall 1990/01/31: 8 aball 053380 anssll 33ppall ¢ i) ok
e sill Al Gleid) 2016/10/16 b & 53all /05/01 48 (2l o g yall

2009 i 25 Gilsall 1430 sia 29 i &34l 03-09.8, ldl) -
Lol ey llgtinal) dgleny (Glaiall

glo 10:0 Gilsall & 1439 (lai 24 b 55l 05-185) osldll -
. 2018/05/16 3yslall ¢ & ciss 5N 3)lailly Glaiall 2018

selgll yany laiall 2004/06/23 b #y5all 02-04:48, Gslil) -
Jaaall 2004-06-27 joleall 41 ssall .z —ilaill Sloled) e disdadl
- aaiall

09 & & y5all 2000/3848) oasisill Ayig SN 5laclly Y aluall (5l —
2000 <

13068285 asmyal) Cingas cllgivnal) dlaa oLy Sl ol =
2004 Ludacel 05 ot 200445

200535 21 a8, dasddll dyg 5N 5lailly e aluall ()5l g5 pie =
.2006/04/27 )t 632a)) dphanddll A5G saa A )y

66



WNCITRAL/CNUDC 45 5SN1 3)laill Jsa sasiall aadld ool saill ) -
1996 e 16 3 o)) 55 1996 lsa 12 4 jalall
1997 5L 20 & ,oball 97-07 &) o)) sl -
—aSd) Lals

Ayt 120 1

gl Hla e iyl yae 28lail) dpagad coalae )l ol dalui-
2000344l ¢du yall

A3l Ay cailily o SN Gyl e el o ol (grra ud-
1 Ak 2015 (Sl ¢ aalall Sl

emalall KAl s cAijlie Al ¢ 3g SN dhal) oyl casall #sdee A
2011 2y,

ealall Al la ¢ 3 SN shall 8 Sllghial) Lles castlyl 7 sdaa Al
2008 ¢ 1kacdyusay)

sligl) Ai€a Ayyall lagpinll Jla 8 59 SNV dial) e lsd d) e —
201 74,080 ¢ i)

2005 e
A all Aagll Hla (pledY) agie (paanl) ae Caypdll dana—
20063 sl

QUST Hla d)lae Ay cplaall Glall A ellgiuall las ¢ Jog dana—

.2006 @Mél\ ¢ U'_\.J_\.;J\

67



-Art L.121.20:”le consommateur dispose d une delai de sept jour froncs pour exercer
son droit de penalites ,|I exeption ,le cas echeant,des frais de reteur. » x

- Larticle L.2.1 du la directive 97.07 EC diSpose que: “Contrat distance : tout
contratconcernant des biensou service conclu entre un fournisseur et un consummator
dans le cadre dun system de vent ou de préstationsa distance organize pour le
fournisseur<que pour cecontrat utilize exclusivementuneouplusieurs technique de
communication a distance jusque a la conclusion du contratcycompris la conclusion du
contratelleméme”

-V.art 242-3 code consomateurfrancais “eslnulle tout clause par lequelle de

consommateurabondon son droitretractation"
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