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 أُهذي ثمشج هزا اىعمو
 واعرضاص فخش تنو أسمه أحمو مه مه سحو عىا فجأج ىٍس تثعٍذ إلى إلى

 سحمح الله عيٍه وأسنىه فحسٍه جىاذه "أتً" وقىاوً وشجعىً لأجيً ذعة إلى مه 
 نجاحً سش دعائها مان مه إلى قيثً يملأ حثها مه ٌا حٍاذً وىس ٌا إىٍل

 وشقائها ترعثها وسعادذً ساحرً أششقد مه ٌا جشاحً، تيسم وحىاوها
 واَخشج اىذوٍا مىض ٌا عٍىها، ذشاوً أن قثو قيثها سآوً مه ٌا

 ".امً" واىعافٍح تاىصحح ومرعها عمشها في الله أطاه
  حٍاذً إلى أتىائً وفيزج امثادي وقشج عٍىً صوجرً وتهجح سىذي إلى

 مفراح واىصبر مفاح الحٍاج أن عيمىوً إلى مه
 ***فشحان *** ىقة: يحمو مه ومو والأقاسب الأهو مو وإلى اخىذً إلى

  تاىزمش وأخص تاسمه، مو أصذقائً تشفقرهم الأوقاخ ذطٍة مه إلى
 اىعمو. هزا عىاء معه ذقاسمدُ  اىزٌهدستً  سفقاءُ 

 إهذائً ٌسعهم ولم قيثً وسعهم مه إلى اىقية في رمشهم ٌثقى مه مو إلى
 هؤلاءجمٍعها. مو إلى

 فشحاناىطٍة                                                                                                                                 

  



 

 

 مه لا ٌطٍة إلّا تزمشك ولا ٌطٍة اىىهاس إلّا تشنشك إلهً ٌا
 أهذي ثمشج هزا اىعمو

 إىٍل ٌا وىس حٍاذً ٌا مه حثها يملأ قيثً إلى مه مان دعائها سش نجاحً 
 وحىاوها تيسم جشاحً، ٌا مه أششقد ساحرً وسعادذً ترعثها وشقائها

 قثو أن ذشاوً عٍىها، ٌا مىض اىذوٍا واَخشج ٌا مه سآوً قيثها
  ."امً"أطاه الله في عمشها ومرعها تاىصحح واىعافٍح 

 ".أتً"إلى مه أحمو أسمه تنو فخش واعرضاص، ٌا مه ذعة لأجيً وشجعىً وقىاوً 

 إلى سىذي وتهجح حٍاذً مه عيمىوً أن الحٍاج مفاح واىصبر مفراح
 الأقاسب ومو مه يحمو ىقةمو الأهو ووإلى  إلى اخىذً واخىاذً

 ** تنً **
 إلى مه ذطٍة الأوقاخ تشفقرهم أصذقائً مو تاسمه.

 إلى مو مه ٌثقى رمشهم في اىقية إلى مه وسعهم قيثً ولم ٌسعهم إهذائً
 جمٍعها إلى مو هؤلاء

 تنش تنً أتى                                                                   
  



 

 

 
ميو ًنُسب امفضل كلو   في امبداًة امشكر والحمد لله جلّ في علاه فإ 

كمال  في انجإز ىذا امعمل. -ًبقى لله وحده وامكمال  - في ا 

 شرف ىذا امعمل مُ " عبد امقإر امنوعيأ توجو بامشكر الجزًل ا لى الدكتور "

 كان له فضلا كبيرا في انجإز  يعلى رحإبة صدره وسعة صبره الذ

رشإدهيحواتمإم ىذا امعمل ولم   .رمنإ ًومإ من عطإءه وهصحو وا 

 كما لا هنسى توجيو شكرنا ا لى كل أ سإتذتنإ امكرام  

 بقسم علوم الاعلام والاتصإل

 .بملامسة توجيهإتهم وارشإداتهم حول ىذا امبحث

 من سإعدني  أ تقدم بامشكر وامعرفإت مكلو 

 .في ىذا امعمل من قرًب أ و بعيد

  

شكرا                                                          
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 دور وسائط التواصل الاجتماعي ف الدعاية لمحملات الانتخابية
The role of social media in campaigning for elections 

 
 ممخص

الذي تمعبو وسائط التواصل الاجتماعي في المجاؿ السياسي  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الدور
 الأحزاب أدركت ، حيث2021نوفمبر  27ويج الاحزاب السياسية لحملاتيا الانتخابية ر خاصة في ت

الانتخابية مف خلاؿ نشر برامجيا  حملاتيا تسيير في المواقع ىذه عمى الاعتماد ضرورة السياسية
وأظيرت النتائج أف الفيس بوؾ قد لعب دورا ميما في ترويج والدعاية وممتقياىا عبر الفيس بوؾ، 
 لحملات الأحزاب السياسية.

 الكممات المفتاحية:
 وسائط التواصل الاجتماعي، الأحزاب السياسية، الحملات الانتخابية.

 
Summary: 

 

This study aimed to know the role played by social media in the political 

field, especially in the promotion of political parties for their electoral 

campaigns, November 27, 2021. Facebook has played an important role in 

the promotion and publicity of political parties' campaigns. 

key words: 

Social media, political parties, election campaigns. 
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 أ

 مقدمة
في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات تحولات  الحاصل التكنولوجي التطور أحدث

خلاليا المسافات وقرب الأفراد  جذرية حديثة، حيث جعل مف العالـ قرية كونية صغيرة اختصر مف
والشعوب، كما ألغى الحواجز المكانية والزمانية وخمق فضاءات لمتعارؼ وتبادؿ الآراء والمعمومات، 
فتطورت شبكات الاتصاؿ العالمي عبر الانترنت وظير ما يسمى بمواقع او وسائط او شبكات التواصل 

طريقة وضع صفحة شخصية تحدد ىوية الشخص  الاجتماعي التي مف أبرزىا الفيس بوؾ والذي يتـ عف
حيث يتيح التواصل والتعارؼ مع جميع المشتركيف في ىذا الموقع لنقل الأخبار والمعارؼ وتكويف الرؤى 
والتوجييات دوف قيود او حدود، كما أنو يُعد مف أكثر المواقع رواجا وانتشارا بيف الأفراد لما يحققو مف 

 خصائص ومميزات.
ت الجزائر تطورا في استخداميا لموقع الفيس بوؾ في جميع المجالات خاصة المجاؿ دلقد شي

السياسي فأصبح وسيمة ىامة لترويج الاحداث السياسية وتحريؾ وتوجيو الرأي العاـ، ىذا الانتشار الواسع 
ة خلاؿ جعل الأحزاب السياسية تدرؾ أىميتو كأحد أىـ الوسائل الاتصالية في تنشيط حملاتيا الانتخابي

بيدؼ حشد أكبر عدد ممكف مف الجماىير للالتفاؼ حوؿ مترشح معيف مف  2021نوفمبر  27محميات 
والمشرفوف عمى تنشيط الحممة خلاؿ نشر برنامجو الانتخابي ومختمف الأنشطة التي يقوـ بيا القياديوف 

ييا الجميور وبالتالي يكوف خرجاتيـ الميدانية لمختمف الولايات والبمديات حتى يطمع عمالانتخابية، وكذا 
 صورة ذىنية إيجابية عف المترشح.

ولمعرفة كيف تناولت صفحات الاحزاب السياسية عمى موقع الفيس بوؾ مجريات الحملات 
ومف ىذا  ، قمنا بدراسة محتوى ومضموف ىذه الصفحات2021نوفمبر  27الانتخابية خلاؿ محميات 

نيجي تناولنا فيو الإشكالية والتي تنتيي بتساؤؿ عاـ يتفرع عنو المنطق تـ تقسيـ الدراسة إلى: الإطار الم
مجموعة مف التساؤلات الفرعية، ثـ أىمية الدراسة والاىداؼ التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع، 

 وبعدىا تحديد مفاىيـ ومصطمحات الدراسة، لينتيي بالدراسات السابقة.
، الفصل الاوؿ يتضمف التواصل مبحثيفمى ، كل فصل يحتوي عميفالإطار النظري ويشمل فص

الاجتماعي ويحتوي عمى مفاىيـ عامة حوؿ المواقع التواصل الاجتماعي، ونشأة وتطور استخدامات 



 مقدمة

 

 ب

،  ثـ مواقع التواصل الاجتماعي، نموذج لأىـ مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ، ويتضمف المفيوـ
أما الفصل الثاني بعنواف الحملات الانتخابية مف النشأة والخصائص واحصائيات موقع الفيس بوؾ، 

 اساليب ومراحل ووظائف التواصل الاجتماعي في الحممة الانتخابية.
وتحميل النتائج أما الإطار التطبيقي ويتضمف منيجية البحث والإجراءات الميدانية ثـ عرض 

ومناقشتيا ثـ استخلاص استنتاج عاـ لمدراسة، ثـ ختاما لموضع الدراسة.



 

 

 
 
 
 
 

  الإطار
 منكجيال
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 الإشكالية: -2
 ساعدت حيث الاتصاؿ، عالـ في حقيقية وثورة نوعية نقمة التكنولوجية التطورات أحدثت
 ضاريةلحا توجياتيا ختمفبم الشعوب يفب التواصل ربط عمى الرقمية والاتصاؿ عموماتالم تكنولوجيا
 تكنولوجيا في عالمنا المعاصر تحولات كبيرة يشيد إذ والسياسية، غرافيةالج دودلحا بذلؾ متجاوزة
 لكافة الطريق ميدت حيث عمورة،الم أرجاء كافة فيللأنترنت  الواسع الانتشار وصاحب الاتصاؿ

 1.والرغبات والأفكار الآراء وتبادؿ والتعارؼ لمتقارب المجتمعات
 الاجتماعي التواصل واقعبم يسمى ما وظير الأنترنت عبرالعالمي  الاتصاؿ شبكات فتطورت
 ،وغيرىا RSS وخدمة سكيب: مثل وبرامج إف، المينكد ،التوتير ايسبيس،لمكا ساعدةالم وتطبيقاتيا

 مكاف أي ومف يشاؤوف  ما وقت البعض بعضيـ مع والتواصل النشر مفالملاييف  مئات مكنت والتي
 عمى الناس عجم وىو  اخر شيء وعن عجز ما بفعل الاجتماعي التواصل مواقع نجحت بل العالـ في

 الاجتماعي التواصل مواقع أبرز ومف الاجتماعية، الشبكات عبر وعقائدىـ وثقافاتيـ لغاتيـ اختلاؼ
 التعارؼ ويتـ الشخص، تحدد ىوية شخصية صفحة وضع ؿلاخ مف يتـ والذي بوؾ، الفيس نجد

 كذاىو  حدود، أو قيود دوف  الرؤى  وتكويف والأخبار جميع المشتركيف لنقل المعارؼ مع والتواصل
مجاؿ الاتصاؿ بيف الأفراد والجماعات  في فقط ليس نوعية فرةط أحدث بوؾ الفيس أف القوؿ كفيم
 والاجتماعي الإنساني المجاؿ في مؤثرة نتائج التواصل ليذا كاف إذ الاتصاؿ، ذاى يروتأث نتائج في بل

الناخبيف لمترشح  وتوجي وصعوبة الجماىير وكثرة الحزبية التعددية ظل ففي السياسي، المجاؿ وخاصة
 ،الانتخابية حملاتيا ؽلإطلا بوؾ بالفيس الاستعانة ضرورة السياسية الأحزاب مف العديد أدركتمعيف 
 نقل في بالسرعة يتمتع فيو ،الأحداث مع والتفاعل الحراؾ الجماىيري  في اكبير  دورا يمعب نجده حيث

 2.السياسية المجالات في خاصة العاـ الرأي ريؾتحو  والأحداث الأخبار

                                                           
القرى أسامة غازي المدني: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طمبة الجامعات السعودية، جامعة أـ  1

 .397، ص 2015نموذجا، مجمة الآداب والعموـ الاجتماعية، المممكة العربية السعودية، )د ع(، 
ا: التقنية الاقتصادية، الدينية، ىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاداىثورة الشبكات الاجتماعية: م :خالد غساف يوسف المقدادي 2

 .9-8 ص ص ،2013، 1ط رة،ىلمنشر والتوزيع، القا النفائسالوطف العربي والعالـ، دار  السياسية عمى
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 في السياسية الأحزاب اىوتنفيذ بإعدادىا تقوـ التي الانتخابية الحملات ؿخلا مف يظير ما ذاىو 
 بتأييد واقناعيـالمتاحة لحث الناخبيف  الإعلامية والوسائل الإمكانيات لكافة باستخداميـ دورية أوقات

 .1الأصوات مف ممكف عدد اكبر عمى والحصوؿ الانتخاب في الفوز قيقتح بيدؼ مرشحييـ
مف  ،(بوؾ الفيس) الأزرؽ  الفضاء عبر بقوةحملاتيا  بإطلاؽ السياسية الأحزاب مف العديد قامت
 مكاتب الى ولمتوج يفالناخب اقناع بيدؼ المرشحيف وقوائـ الانتخابية وبرامجيـ ـىأفكار  نشرخلاؿ 
جاءت دراستنا حوؿ كيف  الأصوات، مف ممكف عدد أكبر بصع وبالتالي بأصواتيـ للإدلاء الاقتراع

تناولت صفحات الأحزاب السياسية عمى موقع الفيس بوؾ مجريات الحملات مف خلاؿ طرح 
 لإشكالية العامة لمدراسة:ا
 ىل ساىمت وسائط التواصل الاجتماعي )الفيس بوؾ( في الدعاية لمحملات الانتخابية؟ -
 :تساؤلات الدراسة الجزئية -0
 ىل يساىـ فيس بوؾ في التأثير عمى الناخبيف؟ -
 ىل يساىـ الفيس بوؾ في نشر الدعاية لمحملات الانتخابية؟ -
 :الفرضية العامة لمدراسة -3
 يساىـ وسائط التواصل الاجتماعي فيسبوؾ في الدعاية لمحملات الانتخابية. -
 :الفرضيات الجزئية لمدراسة -4
 .الناخبيف عمى التأثير في بوؾ فيس يساىـ -
 .الانتخابية لمحملات الدعاية نشر في بوؾ الفيس يساىـ -
 :أهمية الدراسة وأسباب اختيارها -5

 تتمثل والتي ةالحديث الاتصاؿ وسائل مف ميمة وسيمة تتناوؿ كونيا مف الدراسة ذهى يةىمأ  تنبع
 القرار، وصناع بيف الميتميف واسعا جدلا أثارت التي ،(بوؾ الفيس) الاجتماعي التواصل مواقع في

 الأحزاب أدركت حيث السياسي، المجاؿ خاصة المجالات تمفمخ فيالتأثير  عمى قدرتيا حوؿ
 دراستنا يةىمأ  تكمف كما الانتخابية، تسيير حملاتيا في المواقع ذهى عمى الاعتماد ضرورة السياسية

                                                           
 .28 ص، 2017 ،والتوزيعنيضة مصر لمطباعة والنشر  ،12 الدعاية الانتخابية الموسوعة السياسية لمشباب، ج :صفوت العالـ 1
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 مانوا فقط، بالاتصاؿ تختص لا كوسيمة (بوؾ الفيس) الاجتماعي التواصل لمواقع اخر بعد إعطاء في
 .سياسية لأبعاد تتجاوزه

 :أهداف الدراسة -6
 :إلى الدراسة تيدؼ

 الأىداؼ والخصائص... الأنواع الاجتماعي، مفيوـ وسائط التواصل -
 والفوائد المرجوة منيا في المجاؿ السياسي. إمكانية توظيفيا ومساىمتيا -
 المعوقات التي تواجو استعماؿ الفيس بوؾ في الميداف السياسي. -
 :تحديد المفاهيم والمصطمحات -7
 التواصل:* 
 اتصاؿ أي تواصل وبينيما اليجر، والوصل ضد بو، فاتصل وصلاا  بغيره الشيء وصمت لغة: -

 1ينقطػع. لا مستمر
 طرفي العلاقة بيف المتينة العلاقة منيا: استمرار نختار تعريفات عدة لمتواصلاصطلاحا:  -

 2فييا. المشاركيف
 قصديا التبادؿ ىذا أكاف سواء المغوية وغير المغوية والرسائل المعمومات تبادؿالتعريف الإجرائي:  -
 بل معرفي، ذىني ىو ما عمى التواصل يقتصر لا وبالتالي والجماعات، الأفراد بيف قصدي، غير أـ

 تفيـ قد التي والرسائل والأحاسيس للأفكار تبادؿ بذلؾ فيو آلي، ىو وما وجداني ىو ما يتعداه إلى
 تواصمية. وضعية في الأفراد المتواجديف كل طرؼ مف الطريقة بنفس تفيـ لا وقد
  ي:وسائل التواصل الاجتماع* 
ىي مواقع تكنولوجية فعالة تعمل عمى تسييل الحياة الاجتماعية لمستخدمييا بيدؼ اصطلاحا:  -

الحصوؿ عمة المعمومة والاتصاؿ والتواصل بيف مجموعة مف المعارؼ والأصدقاء، وىي تقوـ عمى 
ؿ المستخدميف بالدرجة الأولى مف خلاؿ الاتصاؿ والقدرة أيضا عمى التواصل المرئي والصوتي وتباد

                                                           
 .393، ص 2000، 1اعتنى بيا يوسف الشيخ محمد، الدار النموذجيػة، بػيروت، ط ،المصباح المنير :الفيومي، أحمد بف محمد عمي 1
 .23ص  ،ـ1994 موسى، د. عصاـ سميماف: المدخل في الاتصاؿ الجماىيري، منشورات الوطف، الخميل، 2
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الصور...، وىي شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا في أي وقت يشآؤوف وفي أي 
، ببوؾ، التوتير، البريد الالكتروني، اليوتيو  مكاف مف العالـ، ومف أبرز ىذه الشبكات نجد )الفيس

 1المدونات، الواتساب...إلخ(.
الاجتماعية عمى شبكة الإنترنيت، يستخدميا الناس ىي مجموعة مف المواقع التعريف الإجرائي:  -

 اليوتيوب. الالكتروني، البريد التوتير، بوؾ، لأعراض متعددة، ومف اىـ ىذه المواقع: الفيس
 :الانتخابية الحممة مفهوم* 
 أو ،ونفس المرشح مف فائقة بعناية تمرة والمخططةسوالم المنظمة الدعائية العممية ىياصطلاحا:  -

 الاقناعية والأساليب تاحةالم الإعلاـ وسائل إمكانات كافة للاستخداـ السياسي الكياف أوالحزب 
ير والتأث( يفالناخب) ستيدؼالم ميورالج الى( الانتخابي البرنامج البياف) معينة رسالة لإيصاؿ ختمفةالم

 2.ثميايم التي الانتخابية للائحة رشحلصالح الم التصويت عممية عمى
 جانب المترشحيف مف المستخدمة والأساليب والأنشطة الأعماؿ أشكاؿ كافة الانتخابية بالحممة يقصد

 كما وكسب أصواتيـ، الناخبيف عمى التأثير أجل مف الانتخابات اجراء وحتى الترشح باب فتح اعلاف منذ
 3عميو. لمتصويت المواطنيف تحفيز بغية يبذليا المترشح التي الجيود مف مجموعة أنيا تعتبر

 علاـالإ وسائل عبر اىنشر  يتـ سياسية اتصالية وسيمة يى الحممة الانتخابية :الاجرائي التعريف -
 المترشحيف قبل مف( بوؾ الفيس) الاجتماعي التواصل مواقع عمى وبالأخص ،المختمفة والاتصاؿ
 .الاصوات مف ممكف عدد أكبر عجم قصد( ايديولوجيات برامج) معينة رسائل لإيصاؿ

 :السابقة الدراسات -8
 قبل مف توتير الاجتماعي التواصل لمواقع السياسية الاستخدامات: "العنواف :الأولى الدراسة* 

 ."الكويتي الشباب

                                                           
جيل  خلاؿ التواصل الاجتماعيماعية مف الزيود نايف محمد: أثر استخداـ تقنية الاتصاؿ الحديث عمى القيـ الاجت ،عمي عثماف فاطمة 1

 .2013، الجزء الثاني، 154الأبناء والآباء، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد 
 .16 ص، 2007رة، )د ط(، اىالانتخابية طريقؾ لمفوز في الانتخاب، دار الفجر لمنشر والتوزيع، الق الحملاتمحمد منير حجاب: إدارة  2
 .69 )د ط(، )د س(، ص رة،اى، دار الفكر العربي، القوالخلافة الإسلاميةالنظاـ الرئاسي  :بوي السيد الصباحي 3
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ير التوت لمواقع السياسية الاستخدامات طبيعة عف الكشف" حوؿ الدراسة إشكالية تمحورت حيث
 ما: كالاتي الرئيسي التساؤؿ جاء حيث الكويتي، الشباب قبل مفالمختمفة  ومضامينيا وأغراضيا

 الكويتي؟ الشباب قبل مف يرتوت الاجتماعية التواصل لموقع السياسية الاستخدامات طبيعة
 :كالاتي الفرعية التساؤلات مف عنو مجموعة تفرعت حيث

 الشباب مستخدمي قبل مفير توت الاجتماعي التواصل المختمفة لموقع الاستخدامات طبيعة ما -
 الكويتي؟

 الكويتي؟ الشباب قبل مفير توت الاجتماعي التواصل موقع لاستخداـ السياسية الأغراض طبيعة ما -
 مواقع مف المتنوعة لموقع الاستخدامات معرفة الى تسعى كونيا في الدراسة ذهى يةىمأ  وتتمثل
 وجو عمى منيا السياسية والاستخدامات المختمفة الاستخدامات في تطورا يشيد الاجتماعي التواصل

 المنصوص.
 الاجتماعي التواصل المختمفة لموقع الاستخدامات طبيعة عمى التعرؼ الى الدراسة ذهى وتيدؼ

 .السياسية الأغراض ومعرفة الكويتي الشباب مف ومستخدمي قبل مف توتير
 تتمثل رةىظا لوصف تسعى الدراسة كوف  ،المنيج الوصفي المسحي ودراست في الباحث استخداـ -
 السياسية الاتجاىات عمى ذلؾ يروتأث يرتوت الاجتماعي التواصل لموقع الشباب استخداـ كيفية في

 .لمشباب
 18 مف ـىأعمار  وحتترا الذيف الكويتي لممجتمع الشبابية الفئات مف عدد مف الدراسة مجتمع يتشكل -

 أندية ديوانيات، شباب عاـ، قطاع موظفو خاص، قطاع موظفو ،يفجامعي طمبة: ـىو  سنة 40 الى
 .وتجمعات شبابية

 .الخمس المشار إلييا الشرائح مف البسيطة العشوائية العينة عمى ودراست في الباحث اعتمد -
 .البياناتلجمع  الاستبياف استمارة استخدـ كما -
 :التالية النتائج الى الدراسة توصمت وقد
 كما جدا يركب بفارؽ  الأخرى  الاجتماعي التواصل مواقع يفب الصدارة مركز ير يحتلتوت موقع أف -
 .يرتوت الاجتماعي التواصل المختمفة لموقع الاستخدامات بطبيعةالمتعمق  المحور نتائج وبينت
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 الاجتماعي التواصل موقع لاستخداـ السياسية الأغراض بطبيعة المتعمقة المحور نتائج بينت كما -
 الأوؿ الدافع أفويلاحظ  متوسط، حسابي وسط عمى حازت وفقرات أف الكويتي الشباب قبل مف يرتوت
 ذلؾ عمى زاد بل ،فحسب السياسية الحقائق كشف في الرغبة في تنحصر لـ السياسية الدوافع مف

 .العاـ الرأي صناعة في الاسياـ في الرغبةالملأ وىذا يعني  عمى اىنشر  في بالرغبة
 الفمسطينية لمقضية السياسي الوعي عمى الاجتماعي التواصل مواقع أثر: "بعنواف :الدراسة الثانية* 
 ."الوطنية النجاح جامعة طمبة لدى
 السياسي الوعي عمى الاجتماعي التواصل مواقع أثر ما: حوؿ الدراسة ذهى إشكالية تمحورت حيث

 الوطنية؟ النجاح جامعة طمبة نظر وجية مف الفمسطينية بالقضية
 :الفرعية التساؤلات مفمجموعة  التساؤؿ ذاى عف تفرع
 الوطنية؟ النجاح جامعة طمبة لدى السياسي الوعي مستوى  ما -
 الاجتماعي؟ التواصل لمواقع الوطنية النجاح جامعة طمبة تعرض حجـ وى ما -
 ذات مواقع الى بحث اجتماعي طابع مف الاجتماعي التواصل مواقع تحوؿ رىمظا أبرز يما ى -

 سياسي؟ طابع
 في تتمثل والتي الحديثة الاتصاؿ وسائل مف ميمة وسيمة تتناوؿ انيا في الدراسة أبنية تكمف

 عمى قدرتيا حوؿ القرار وصناع بيف الميتميف واسعا جدلا أثارت التي الاجتماعي التواصل مواقع
 التواصل مواقع تتركو الذي الأثر عمى الوقوؼ الى الدراسة ذهى وتيدؼ، المجتمعات في ثيرالتأ

 .الفمسطينية الجامعات كنموذج الوطنية النجاح جامعة طمبة عمى الاجتماعي
 عمى يعتمد فيو لطبيعتيا، لملامستو وذلؾ لمدراسة منيجا التحميمي الوصفي المنيج الباحثة اتبعت -

 .مقبولة نتائج الى لموصوؿ وتفسيرىا تحميمياو  مقارنتيا ثـ ،تجميع الحقائق والمعمومات
 لعدد الطبقية العينة الباحثة اختارت وقد الوطنية، النجاح جامعة طمبة جميع الدراسة مجتمع شمل -

 .الوطنية النجاح جامعة طمبة
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 مف والتي المغمقة الأسئمة مف مجموعة تضمنت وقد لدراستيا أداة الاستبانة الباحثة استخدمت -
لجمع  كأداة اىبإعداد قامت وقد السؤاؿ عمىو اجابت مع يتفق ما يختار أف المبحوث يستطيعخلاليا 
 :ياىمأ  النتائج مف جموعةبم الدراسة خرجت فقد وعمي وبناءا، البيانات

 المعمومات. عمى لمحصوؿ الاليات وأسرع أفضل الاجتماعي التواصل مواقع أف -
 لمحصوؿ الوطنية النجاح جامعة لطمبة بالنسبة أوليا مصدرا تعتبر الاجتماعي التواصل مواقع أف -

 المعمومات. عمى
 كافة في والرأي مجالا لكافة المستخدميف لممارسة حرية التعبير الاجتماعي التواصل مواقع وفرت -

 المعمومات. احتكار عف بعيدا المجتمعية القضايا
 يى بل التقميديةعلامية الا وسائل باقي عف منفصمة وسيمة ليست الاجتماعي التواصل مواقع -

 .التقميدي لاـالاع لاؿخ مف الييا الوصوؿ كفيم لا التي ليا تخطت الحدود الجغرافية مكممة وسيمة
الحشد  وسيولة السياسية للأحداث الاستجابة سرعة في الاجتماعي التواصل مواقع ـىتسا -

 .ما قضية لدعـ ىاشتاج قياإطلا أو يفمع حدث أو مناسبة إنشاء ؿلاخ مف ،يرةكب بسرعةالجماىيري 
 القضية ودعت اضير الافت العالـ في الفمسطينية الدولة وجود الاجتماعي التواصل مواقع عززت -

طلاؽييف نيالفمسط الشباب تفاعل ؿخلا مف الفمسطينية ليا  إطلاؽ: مثل الفعاليات مف العديد وا 
 اليادفة. السياسية الثقافة وتنشر الوعي تبث التي والحملات والصفحاتىاشتاج 

 والمشاركة السياسية القيـ وتدعيـ السياسي الوعي تعزيز في الاجتماعي التواصل مواقع ىـتسا -
 .الفمسطينية القضية تمس أحداث مف حوليـ يدور بما الناس وتوعية السياسية

 المصالحة برنامج -الانتخابي السموؾ تحديد عمى الجزائري  التمفزيوف  "تأثير بعنواف: الثالثة الدراسة* 
 ."وذجانم الوطنية

 السموؾ تحديد عمى الجزائري  التمفزيوف  يرتأث مدى ما: حوؿ الدراسة ذهى إشكالية تمحورت حيث
لجميور الناخبيف لولايات الغرب الجزائري مف خلاؿ عرضو لمضاميف الحممة الانتخابية  الانتخابي

 ؟2015 سنة الجزائر في أجريت التي الوطنيةالمتعمقة ببرنامج المصالحة 
 :الفرعية الأسئمة مف مجموعة الرئيسي التساؤؿ تحت ويندرج
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 تبني الى وتوجيييـ جميور الناخبيف عمىير التأث في بفعالية دوره الجزائري  التمفزيوف  مارس لى -
 الوطنية؟ المصالحة لبرنامج وتناول ؿخلا مف الانتخابية الحممة داؼىأ  مع يتماشى انتخابي سموؾ

 تحديد في...( الأسرة الاجتماعية، العلاقات الشخصي، الاتصاؿ) الوسيطية العوامل أثرت لى -
 ؟(جميور الناخبيف) الانتخابي السموؾ

وتحميل  تسجيل يستيدؼ الذي الاجتماعي المنيج المسحي عمى ودراست في الباحث استعاف
خلاؿ  مف اىعناصر  وعف عنيا والكافية زمةاللا البيانات جمع بعد الراىف وضعيا في رةىالظا وتفسير
 اختار، و عميياالحصوؿ  وطرؽ  اىومصادر  البيانات نوعتحدد  التيالمنظمة  الإجراءات مف مجموعة
 .الفرضيات واختبار البيانات بصع أدوات مف كأداة الاستبياف استمارة الدراسة ذهى في الباحث

 السف فوؽ  فما سنة 18 يفالبالغ يفالناخب الأفراد مجموع في الدراسة ذهى في البحث مجتمع يتمثل
 ستجرى  حيث، واناث ذكور الجزائري  الغرب بولايات يفوالقانط الانتخابية العممية لممارسة القانوني
 راف،ىو : التالية الولايات عمى يفموزع جامعي طالب 450 مف متكونة قصدية عينة عمى الدراسة
 :التالية النتائج الى الدراسة توصمت وقدنـ، مستغا بمعباس، سيدي

 التوصل تـ بحيث الانتخابي السموؾ تحديد عمى يرالتأث في الأخرى  الوسيطية العوامل قدرة مدى -
 ؿلاخ مف الانتخابية الحممة لمضاميف تعرضيـ مع جميور الناخبيف بالموازاة مفكبيرة  نسبة أف الى

 بيـ يفالمحيط الأفراد مع شخصي اتصاؿ في الوقت نفس في يدخموف  كانواالجزائري  التمفزيوف 
 الأفراد ؤلاءى لدى المفضمة الفئة الأصدقاء جماعة تمثلو  الوطنية، المصالحة برنامج بخصوص

 مف النوع ذاى أف مف الرغـ وعمى أقل بدرجة الأسرة أفراد يمييا ثـ المواضيع، مف النوع لمناقشة ىذا
 مع ىذه المواضيع يناقشوف  كانوا الذيف العينة أفراد لكل بالنسبة منتظمة أوقات في يتـ لـ الاتصاؿ
 كانت مجموعيـ مف كبيرة نسبة أف الاالموضوع،  بيذا تماميـىا  درجة تماثل لعدـ نظرا الاخريف
 ذهى طريق عف واراء معمومات مف وعمي يحصموف  كانوا مااتجاه  ايجابي فعل رد أو استجابة تظير

 يربالتأث ومقارنة الانتخابي سموكيـ وتشكيل بناء في بعد فيما عمييا يستندوف  كانوا والتيالمناقشات 



 منكجيالالإطار 
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 الاتصاؿ أفجميور الناخبيف يلاحظ ب لدى الانتخابي السموؾ تحديد عمى الجزائري  لمتمفزيوف  المحدود
 1.السموؾ مف النوع ذاى وتشكيل بناء فييرا كب يمارس تأثيرا الشخصي

 :التعميق عن الدراسات السابقة -9
 لإعطاء اىعند الوقوؼ وجب ميمة ونتائج عممية اسيامات السابقة الدراسات في أف شؾ مف ما
 .لمدراسة مبدئية استنتاجات في يساعدنا معرفي تراكـ مف ؽالانطلا وكذلؾ النظري  بعده البحث
 التواصل لمواقع السياسية الاستخدامات طبيعة تناولت والتي الأولى الدراسة تميزت لقد

 التواصل مواقع أثر بدراسة الثانية الدراسة تميزت يفح في الكويتي، الشباب قبل مف ريتتو  الاجتماعي
 بينما الأفراد، عمى تأثيرا والأكثر الحديث العصر في البارزة العلامات أحد أصبحت الاجتماعي

 .لجميور الناخبيف الانتخابي السموؾ تحديد عمى الجزائري  التمفزيوف ير بتأث الثالثة الدراسة تمتىا 
 دراستنا أبنية وتبيتُ  التساؤلات طرح في ساعدتنا حيث بالغة أبنية ذات السابقة الدراسات وتعتبر

 موضوع الى تقترب والتي المنيج المسحي عمى اعتمدت والتي الوصفية البحوث مف انيا الى نظرا
 اف يفح في السياسية، القضايا معالجةو  الاجتماعي التواصل مواقع يةىمبأ و المتعمقشق في دراستنا

 لدراسة فجاءت دراستنا أما ،الأثر دراسة الى تسعى كونيا في دراستنا عف تختمف الدراسات ذهى
في ( بوؾ فيس) الاجتماعي التواصل موقع عمى السياسية الأحزاب صفحات ومضموف  محتوى 

 نتائج بصيع اسقاط الحاؿ بطبيعة الصعبالدعاية لمحملات الانتخابية، ليذا يجدر الإشارة أنو مف 
 .والنظري  المنيجي جانبيا فيا كثير ساعدت ذلؾ رغـ لكف دراستنا عمى عامة بصفة الدراسات ذهى

 نتائج الى الوصوؿ سيل مما داؼىالأ واضحة كانت الثلاث الدراسات أف القوؿ يمكف ومنيجيا
 التواصل مواقع دراسة في ساعدنا والذي ىو المنيج المسحي مناسب منيج باستخداـ واضحة

.السابقة الدراسات في ودراست تمت الذيالجانب  مف الاجتماعي

                                                           
 أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي السياسي لمقضية الفمسطينية لدى طمبة جامعة النجاح :شداف يعقوب خميل يعقوب 1

 :متاحة عمى الرابط ،2015،  يف، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيرماجست الوطنية، مذكرة

http://scholar,majah,edu/sites/defaules/shadan120  

http://scholar,majah,edu/sites/defaules/shadan120
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 تمهيد
الاتصاؿ، حيث  التطورات العممية الحديثة التي عرفيا الإنساف انعكست ايجابيا حتى عمى عممية
الإنساف في عممية  تعد مواقع التواصل الاجتماعي مف أىـ الوسائل الحديثة التي أصبح يعتمد عمييا

مف أجل تبادؿ المعارؼ  وذلؾ مف خلاؿ ظيور العالـ الأزرؽ أو ما يعرؼ بالفيس بوؾ وىذا التواصل
والمعمومات ومختمف الأنشطة التي يقوـ بيا الإنساف بطريقة سيمة، فقد وجد الإنساف فييا راحتو حيث 

بعد  التواصل فيما بينيـ وىذا بالرغـ مف بإمكاف ىذا الموقع أف يؤمف لأفراد المجتمع الإنساني
وألوانيـ، وقد بينت الدراسات والأبحاث بأف ىناؾ ما  المسافات فيما بينيـ ورغـ اختلاؼ أجناسيـ

المواقع الاجتماعية والتي سنحاوؿ أف نشرح بعضيا وفي  موقع عالمي يصنف ضمف 299يقارب 
 .كنموذج دراستنا ىذه سنركز عمى الفيس بوؾ

 ف:ومف خلاؿ ىذا سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى مبحثي
 مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الاول: 
 .Facebookالفيس بوؾ  المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: مواقع التواصل الاجتماعي

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -2
مع ما  الشبكات الاجتماعية ىي مصطمح الى تمؾ المواقع عمى شبكة الانترنت والتي ظيرت

مجتمع افتراضي  ( حيث تتيح التواصل بيف مستخدمييا في بيئةweb2لمويب ) يعرؼ بالجيل الثاني
بحيث يتـ ذلؾ عف ، يجمعيـ وفقا لاىتماماتيـ أو انتماءاتيـ )جامعة، بمد، صحافة، شركة .....(
الشخصية للأخريف  طريق خدمات التواصل المباشر كإرساؿ الرسائل أو المشاركة في الممفات

 .معموماتيـ التي يتيحونيا لمعرضوالتعرؼ عمى أخبارىـ و 
 وتتنوع أشكاؿ وأىداؼ تمؾ الشبكات الاجتماعية فبعضيا عاـ ييدؼ الى التواصل العاـ وتكويف
 الصدقات حوؿ العالـ وبعضيا الاخر يتمحور حوؿ تكويف شبكات اجتماعية في نطاؽ محدود

 1.الإعلامييف ومنحصر في مجاؿ معيف مثل: شبكات المحترفيف وشبكات المصوريف وشبكات
في قاموس  social networking serviceوردت في تعريف آخر: " الشبكات الاجتماعية 

ODLISتسمح ليـ  : ىي خدمة الكترونية تسمح لمستخدميف بإنشاء وتنظيـ ممفات شخصية ليـ، كما
 .بالتواصل مع الاخريف

بيف  ا التشارؾ والتشبيؾولشبكات الاجتماعية بشكل ميسر ىي مجموعة مف المواقع يتـ مف خلالي
خلالو بمشاركة  عدد مف المستخدميف، يكوف كل فرد منيـ مجتمع الافتراضي الخاص بو الذي يقوـ مف

اىتماماتو والانشطة، وكذلؾ تبادؿ الأخبار والمعمومات والممفات النصية أو المصورة، وكذلؾ الوسائط 
 2وليست تخصصية في كثير مف الاحياف.)مسموعة أو مرئية(، وىذه الاستخدامات غالبا ما تكوف 

وردت في تعريف آخر لمواقع التواصل الاجتماعي: "ىي حمقات اجتماعية كما في الحياة 
اليومية، انما الفرؽ أنيا عبر الانترنت وىي تضـ مواقع خاصة وعامة مف كتابات وصور وافلاـ 

 3ودردشات وتعارؼ".

                                                           
 .170-169، ص 2013نشر والتوزيع، ط ع، عماف، معمي عبد الفتاح كنعاف، الاعلاـ والمجتمع، دار اليازوري ل 1
 .136، ص 2014، عماف، 1بشرى حسيف الحمداني، القرصنة الالكترونية،  دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط 2
 .20، ص 2015، الأردف، 1ماىر العودة الشمالية والآخروف، الاعلاـ الرقمي الجديد، دار الاعصاـ العممي، ط 3
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ونية تقدـ خدمات اجتماعية لمشتركييا لأغراض ووردت في تعريف آخر أيضا بأنيا: مواقع الكتر 
التواصل الانساني والاجتماعي تؤسسيا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء وتبرمجيا لخدمة 
تكويف الصدقات، أو البحث عف اليويات واىتمامات الشركة، وصور وأفلاـ وأنشطة لدى الاشخاص 

 1الاخريف يتبادلوف فيما بينيـ.
مصطمح الشبكة الاجتماعية لوصف ىذه الظاىرة، وغالبا ما يستخدـ الميتميف  في حيف نستخدـ

المصطمح "الشبكات" لأف المصطمح لو دلالات واضحة فيو يدؿ عمى بدئ العلاقة بيف المستخدميف 
غير المنسجميف ثقافيا وسياسيا ودينيا، أما عممية التواصل فإنيا ممكنة لكنيا مف حيث الممارسة لا 

الجميع خاصة اذا عممنا أف الكثير مف المنتميف الى شبكات التواصل الاجتماعي لا تنطبق عمى 
 2يستخدمونيا في غالب الأحياف.

 :تعريف مواقع التواصل الاجتماعي -0
تقوـ الفكرة الرئيسية لممواقع الاجتماعية عمى جمػع بيانػات المشػتركيف فػي الموقػع ويػتـ نشػر ىػذه 

حتػى يجتمػع الأعضػاء ذوي المصػالح المشػتركة والػذيف يبحثػوف عػف ممفات أو البيانػات بشػكل عمنػي 
صور وغيرىا، أي أنيا مواقع فعالة تعمػل عمػى تسػييل الحيػاة الاجتماعيػة بػيف مجموعػة مف المعارؼ 

توطد  والأصدقاء، وتمكنيـ مف التواصػل المرئػي والصػوتي وتبػادؿ الصػور وغيرىػا مػف الإمكانات التي
 3العلاقة الاجتماعية بينيـ.

( ىػي Social Networksوتعرؼ وسػائل التواصػل الاجتمػاعي أو مواقػع الإعػلاـ الاجتمػاعي )
( مخصصة لإتاحة القدرة لممستعمميف لمتواصػل Applications( أو تطبيقات )websitesمواقع )

 4.. وغيرىا.فيما بينيـ مف خلاؿ وضع معمومات، وتعميقات، ورسائل، وصور.

                                                           
 .104، ص 2014، الأردف، 1ز المعرفة ، طحممي خضر ساري، التواصل الاجتماعي والمبادئ والميارات، دار الكنو  1
 .352، ص 2013، الجزائر، 4و3مجمة عممية محكمة تفسر بالدراسات الإعلامية والاتصالية، الصورة والاتصاؿ، العدديف  2
س لمنشر والتّوزيع، النفائ دار ،1ط أبعادىا،الاجتماعية، ماىية مواقع التّواصل الاجتماعي و  المقدادي: ثورة المواقعخالد غساف يوسف  3

 .24 ص 2013عماف، 
 .38ص  2012 ، مكتبة الفلاح، عماف،شباب العربيالليمى احمد جرار: الفيسبوؾ و  4
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وعرفت بأنيا مواقع عمػى الانترنت يتواصل عبرىا ملايػيف البشػر الػذيف تجمعيػـ اىتمامات أو 
تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء ىػذه الشػبكة مشاركة الممفّات، الصػور وتبادؿ مقاطع الفيديو، 

ماعية أنيا تُتػيح وارساؿ الرسائل، واجراء المحادثات الفورية، وسػبب وصف ىػذه المواقع بالاجت
 1التّواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة، وتقوي الػروابط بيف أعضاء ىػذه المواقع في فضاء الانترنت.

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها -3
ف : بػػدأت مواقع التواصػػل الاجتمػاعي بػالظيور فػػػػي أواخػػػػر التسػػعينيات مػػف القػػر * المرحمة الأولـى

، كػاف الغػرض منػو 1955عػػاـ  Classmates.comالماضػػي، فعمػػى سػػبيل المثػػاؿ ظيػػر موقػػع 
والذي ركز  1998عاـ  SixDegrees.comربط زمػلاء الدراسػة مػػػػػػػػع بعضػيـ الػػػبعض، وموقع 

عمػى الػروابط المباشػرة بػيف الأشػخاص، وظيػرت فػي تمػؾ المواقػع الممفػات الشخصػية لممسػتخدميف 
وخدمػة إرسػاؿ الرسػائل الخاصػة لمجموعػة مػف الأصدقاء، ثـ بعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف المواقع 

 2004.2و 1999اـ الاجتماعية التي لـ تستطع أف تحقق نجاحا كبيرا بيف الأعو 
: وتشير إلى مجموعة مف التطبيقات عمى الويب )مدونات، مواقػع المشػػاركة، * المرحمة الثانية

الوسػػائط المتعػػددة وغيرىػػا( والتػػي اىتمػػت بتطػػوير التجمعػػات الافتراضػػية مركػػزة عمػػى درجػػة كبيػػرة 
د ارتبطػػت ىػػذه المرحمػػة بشػػكل أساسي بتطور خدمات شبكة مػػف التفاعػػل والانػػدماج والتعػػاوف، ولقػػ

الانترنيت، وىي مرحمة اكتماؿ المواقع الاجتماعية، ويمكػف أف نػؤرخ ليػذه المرحمػة بانطلاقػة موقػع 
مػاي سػبايس وىػو الموقػع الأمريكػي المشػيور، ثػـ موقػع الفيس بوؾ، وتشػيد المرحمػة الثانيػة مػف 

واقػع الاجتماعيػة الإقبػاؿ المتزايػد مػف قبل المستعمميف لمواقع المواقع العالمية، ويتناسب ذلؾ تطػور الم
مع تزايد مستخدمي الانترنيت عمى مستوى العالـ، إلا أف الميلاد الفعمي لممواقع الاجتماعية كػاف مػع 

احػا كبيػرا وفػي النصػف " الػذي حقػق نجFriendster حيػث ظيػر موقػع " فرنػدر  2002بدايػة عػاـ 

                                                           
 .57سابق ص  رمصد ،، الاعلاـ الجديدحسيف شفيق 1

متاح ، 2013 الاستعماؿلمتواجد و  المكتبػة، دراسػة شػاممةخميفػة: المواقػع الاجتماعيػة وتأثيرىػا عمػى الاخصػائي و  ىبػةعػادؿ امينػة و  2
 http://.eleagypt.com/do  عمى الرابط
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( كمنصة لمتػدويف (Sky rockتحقيق  )سكا يروؾ(الثػاني مػف نفػس العاـ ، وفي فرنسا ظير موقع 
 2007.1ثػـ تحػوؿ بشػػكل كامػػل إلػػى شػػبكة اجتماعيػػة سػػنة 

ظيػػر موقػػع مػػاي سبايس الأمريكي الشيير والذي يعتبر مف أوائل المواقع  2005ومػػع بدايػػة 
( والػذي بػدأ فػي Facebookالاجتماعية وأكبرىا عمى مستوى العالـ ومعػو منافسػو الشيير )فيسػبوؾ 

تطبيقػات  بإتاحة تكػويف 2007الانتشػار المتػوازي مػع "ماي سبايس"، حتى قاـ "فيسبوؾ" في 
لممطػوريف، ممػا أدى إلى زيادة إعداد مستعممي "فيسبوؾ" بشكل كبير، وعمى مستوى العالـ ونجح 

 twisterأيضػا ظيػرت عػدة مواقػع أخػرى ) 2008بالتفوؽ عمػى منافسػو )مػاي سػبايس( عػاـ 
 2تطػػور.( لتسػػتمر ظػػاىرة مواقػػع المواقػػع الاجتماعيػػة فػػي التنػػوع والYouTubeو

تمؾ المواقع الاجتماعية أصػبحت محل الدراسة لمكثير مف الدارسػيف في مجاؿ المجتمعػات والباحثيف 
 في عدد مف المواضيع مثل الخصوصػية واليوية ورأس ماؿ المجتمعات واسػتعمالات المراىقيف.

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -4
 3إنشائيا أو الخدمة المقدمة إلػى الأنػواع التاليػة:يمكف تقسيـ مواقع التواصل تبعا لميدؼ مف 

 تقسـ المواقع حسب الاستعماؿ والاىتماـ إلى ثلاثة أنواع ىي: -أ
: ىي مواقع يستعمميا مجموعة اشػخاص وأفػراد محػدديف تمكػنيـ مػف التعػارؼ مواقع شخصية -

 وانشاء صداقات فيما بينيـ.
 الميتميف بموضوع أو عمـ معيف. : تختص بفف معيف وتجمعمواقع ثقافية -
 : تيتـ وتجمع أصحاب الميف المتشابية لخمق بيئة تعميمية وتدريبية فاعمة.مواقع مهنية -
 تقسـ حسب الخدمات وطريقة التواصل فييا إلى ثلاثة أنواع: -ب
 . مواقع تتيح التواصل الكتابي.1

                                                           
مجمػس  الإعػلاـ والاتصػاؿ، محمػػد المنصػػور: تػػأثير شػػبكات التواصػػل الاجتمػػاعي عمػػى جميػػور المتمقػػيف"، رسػػالة ماجسػػتير فػػي 1

 .84ص  2012التربيػة، الأكاديميػة العربيػة فػي الػدنمارؾ، كميػة الآداب و 

 .23 ص 2003عماف الأىمية، عماف،  جامعػة ،15ع  زاىػر رامػي: اسػتعماؿ مواقػع التواصػل الاجتمػاعي فػي العػالـ العربػي، مجمػة التربيػة، 2
دراسة (بجامعات صعيد مصر  خديجػة عبػد العزيػز عمػي ابػراىيـ: واقػع اسػتعماؿ شػبكات التواصػل الاجتمػاعي فػي العمميػة التعميميػة 3

 .2014، 3ع  ،جامعة سوىاج ،ميدانية( مجمة العموـ التربوية
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 . مواقع تتيح التواصل الصوتي.2
 ئي.. مواقع تتيح التواصل المر 3
 تقسـ حسب طبيعة المواقع الاجتماعية الى ثلاثة انواع: -ج
. المدونات: صفحات ويب عمى الأنترنت تكتب عمييػا مػدخلات مؤرخػو ومرتبػو ترتيبػاا زمنيػاا 1

 تصاعدياا تستخدـ لنشر وتمقي الأخبار والتفاعل معيا سواء كانت أخبار شخصيو أو عامو.
لغػػػػة لإعداد  280لػػػػنص الحػػػػر المتعػػػػدد المغػػػػات يضػػػػـ مشػػػػاريع بػػػػأكثر مػػػػف . الويكيبيػػػػديا: موقػػػػع ا2

 1موسوعات حرة ودقيقة ومتكاممة ومتنوعة ، يستطيع الجميع المساىمة في تحريرىا.
 ىناؾ تقسيـ آخر، يقسـ المواقع الاجتماعية إلى قسميف ىما: -د
ػػوف مػف مجموعػو مػف النػاس تمثػل مجتمػع مغمػق أو خػاص يمثػل . مواقػع داخميػة خاصػة: وتتك1

الأفػػراد داخػػل شػػركة أو تجمػػع ما أو داخػػل مؤسسػػة تعميميػػة أو منظمػػة ويػػتحكـ فػػي دعػػوة ىػػؤلاء 
 الأشخاص فقط وليس غيرىـ مػف النػاس لمػدخوؿ لمموقػع والمشػاركة فػي أنشػطتو مػف تػدويف ممفػات

 وتبادؿ آراء وحضور اجتماعات والدخوؿ في مناقشات مباشرة وغيرىا مف الأنشطة.
. مواقع خارجية عامة: وىي مواقع متاحة لجميع مستخدمي الانترنػت، بػل صػممت خصيصػا لجػذب 2

المسػتعمميف لمشػبكة ويسػمح لمسػتعممييا بالمشػاركة فػي أنشػطتو بمجػرد التسػجيل فػي الموقع وتقديـ 
 Facebook.2)) فسو لمموقع، مثل شبكةن

 :مميزات مواقع التواصل الاجتماعي -5
 3تتميز الشبكات الاجتماعية عف غيرىا بعدة مميزات:

حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية، وتتحطـ فييا الحدود الدولية، حيث يستطيع  العالمية: *
 الفرد في الشرؽ التواصل مع الفرد في الغرب، في بساطة وسيولة.

                                                           
 .24ص  2009العربية،  بيل: فيػػػػـ الإعػػلاـ البػػػػػديل، ترجمػػػػػة: علا أحمػػػػد إصلاح، القاىرة، مجموعػػػػػة النيػػػػػل أولجا جػػػػػوديس 1
 : متػاح عمػى الػرابط 2015حسني عبد الحافظ: التعميـ عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مزايا ومآخذ،  2

http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model  
 .23 ص 2003عماف الأىمية، عماف،  جامعػة ،15ع  زاىػر رامػي: اسػتعماؿ مواقػع التواصػل الاجتمػاعي فػي العػالـ العربػي، مجمػة التربيػة، 3

http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model
http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model
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فالفرد فييا كما أنو مستقبل والقارئ فيو مرسل وكاتب ومشارؾ فيي تمغي سمبية مقيتو  التفاعمية:* 
 لصحف الورقية وتعي حيزا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئ.في الاعلاـ القديـ التمفاز وا

فيستخدميا الطالب لمتعمـ، والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس والكاتب  التنوع وتعدد الاستعمالات:* 
 لمتواصل مع القراء ... وىكذا.

تستخدـ فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة،  سهولة الاستخدام:* 
 الرموز والصور التي تسيل لممستخدـ التفاعل.

اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ في ظل مجانية الاشتراؾ والتسجيل، فالفرد  التوفير والاقتصادية:* 
البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى شبكة لمتواصل الاجتماعي وليست ذلؾ حكرا عمى أصحاب الامواؿ 

 أو حكرا عمى جماعة دوف أخرى.
 :نماذج شبكات التواصل الاجتماعي -6

 يجد المستخدـ نوع مف الحرية في استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي بالنظر إلى أنواعيا
 :والنماذج المتوفرة لممستخدميف ونذكر مف بينيا

ىو أحد شبكات التواصل الاجتماعي, وأخذ اسمو مف مصطمح تويت بمعنى (: twitterتويتر ) -أ
مف العصفورة رمزا لو, أما مف الناحية العممية فيو خدمة مصغرة تسمح لمستخدميو  )تغريد( واتخذ

 ( حرؼ لمرسالة الواحدة وذلؾ باستخداـ أربعة أرقاـ خدمية140رسائل نصية قصيرة لا تتعدى ) إرساؿ
العالـ  تعمل في )الو.ـ.أ( وكندا واليند بالإضافة لمرقـ الدولي والذي يمكف لجميع المستخدميف حوؿ

 1.الإرساؿ إليو في المممكة المتحدة
كمشروع تطوير بحثي إلا أنو انتشر فيما بعد كخدمة جديدة  2006ورغـ أنو ظير في أوائل 

وفي شير أفريل مف نفس السنة قامت شركة بفصل الخدمة عف الشركة وتكويف  2007خاصة عاـ 
 twitter.2شركة جديدة باسـ 

                                                           
-01-80، تاريخ آخر اطلاع، .abaarpress.comwwwمحمد حسف: التعريف بالمواقع الاجتماعية، الموقع الأوؿ في العالـ،  1

 .19:15، بتوقيت 2017
أنموذجا" شيادة ماستر، جامعة محمد حسيف ليمى: "اتجاىات الطمبة نحو استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوؾ وتويتر  2

 .46، ص2015خيضر بسكرة الجزائر، 

http://www.abaarpress.com/
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عبارة عف موقع الكتروني يمكف مف خلالو تكويف ىو (: mye spaceموقع ماي سبايس ) -ب
حيث انتشر بسرعة كبيرة في  tomأسسو الشاب الأمريكي  ممف شخصي خاص لممستخدـ، وقد
وافريقيا ويحتوي ىذا الموقع عمى محرؾ بحث خاص يعرض  )الو.ـ.أ( وبريطانيا وانتشر إلى آسيا

ء العالـ صنع ممفات الكترونية عف ويستطيع الناس مف جميع أنحا ونظاـ بريد الكتروني داخمي
حياتيـ ويمكنيـ مف العثور عمى أصدقاء الدراسة ويتحاور الملاييف مف الشباب مع الإعلاـ مف 

 1خلالو، ويعبروف عف قيميـ الثقافية والشخصية مف خلاؿ ىذه الشبكة.
التحميل ىو موقع خاص بمقاطع الفيديو بحيث يمكف التحميل عميو أو (: youtubeاليوتيوب ) -ج

فيو بو عدد كبير مف المشاركيف وزواره تفوؽ الملاييف وتستفيد منو حتى وسائل  مف المقاطع الموجودة
 ويعتبر اليوتيوب مف أىـ المواقع الاجتماعية اليامة، وتأسس ىذا الموقع مف طرؼ ثلاثة الإعلاـ،

 وقع عمى مقاطع فيديوموظفيف يعمموف في شركة بأي بولاية كاليفورنيا بالو.ـ.أ، ويشمل ىذا الم
 متنوعة إضافة إلى مقاطع السينما والتمفزيوف والموسيقى، حيث قامت غوغل بشراء الموقع عاـ

مميار دولار أمريكي أي أف اليوتيوب موقع الكتروني يسمح ويدعـ نشاط تحميل  1.65بػ  2006
وعرض الأفلاـ القصيرة وتنزيل ومشاركة الأفلاـ بشكل عاـ ومجاني، وىو يسمح بالتدرج في تحميل 

 مف أفلاـ عامة يستطيع الجميع مشاىدتيا إلى أفلاـ خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاىدتيا.
ىو موقع اجتماعي خاص بتبادؿ الصور ومقاطع الفيديو عمى الانترنيت ويستخدـ موقع "فميكر":  -د

 طرؼ الخبراء أو اليواة الذيفبشكل كبير في تبادؿ الصور الشخصية بيف الأصدقاء، وكذا مف  الموقع
 2يرغبوف في نقل الصور التي التقطوىا إلى العالـ.

ىي شبكة اجتماعية مختصة بالعمل والتجارة تضـ العديد مف المحترفيف  موقع لينكدن: -ه
والمحترفات في العديد مف الحالات ويتشاركوف مجموعة اىتمامات، وموقع لينكدف ىو شبكة اجتماعية 

 3وقت الذي تركز فيو مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الشخصية والاجتماعية.مينية، ففي ال
                                                           

 .07، ص 2008، عماف، 1عباس، مصطفى صادؽ: الإعلاـ الجديد الوسائل والمفاىيـ والتطبيقات، دار الشروؽ لمنشر، ط 1
، ، شيادة ماجستير، جامعة الحاج لخضرمريـ نريماف، نومار: "استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية" 2

 .61، ص 2012الجزائر، 
 .61 ص نفس المرجع، ،نومار ،مريـ نريماف 3
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 :دور وسائل التواصل الاجتماعي في التأثير عمى المجتمعات -7
ف مختمف شرائح ياف سيولة استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي أدى الى سرعة انتشارىا ب

 مي:ياة وىي كما ينواحي الحلذا كاف ليا دور ميـ في الكثير مف  المجتمع
 ف فئة الشباب.يف البشر وخاصة بيسيولة التعارؼ والتواصل ب -
ث يستطيع أي شخص أف يستخدـ يإبراز الفردية وانعداـ الوصاية في الاختيار والتعبير والنشر، ح -

 وسائل التواصل دوف أي وصاية في طرح أفكاره.
ث أنشأت ىذه الفئة يقميات والمستضعفيف، حأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي ملاذاا للأ -

 صفحات إلكترونية لشرح مطالبيا وما تتعرض لو مف اضطياد.
ح الفرصة لتمقي الأسئمة ينشر الوعي السيولة والسرعة في تداوؿ المعمومات، بالإضافة أنيا تت -

 والاجابة عنيا.
رؤية صاحبيا والتعبير عف  التعبير عف الذات حيث تستطيع وسائل التواصل الاجتماعي أف تعكس -

 1شخصيتو.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .61 ص نفس المرجع، ،نومار ،مريـ نريماف 1
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 Facebook المبحث الثاني: الفيسبوك 
 وبما أف مواقع التواصل الاجتماعي متعددة سنركز في بحثنا عمى أحد أىـ المواقع والأكثر

 استخداما واستعمالا وىو الفيس بوؾ.
 :بوك مفهوم موقع الفيس -2

، وىو يتبع شركة 2004شير شباط فبراير مف عاـ ىو عبارة عف موقع اجتماعي تـ اطلاقو في 
تحتل نفس الاسـ، ويسمح ىذا الموقع لمستخدميو بتكويف عدة شبكات تحتل نفس الاسـ الييما مف 

 1نفس الموقع.
يعتبر موقع "الفيس بوؾ" واحدا مف أىـ مواقع التشبيؾ الاجتماعي، وىو لا يمثل منتدى اجتماعيا 

نما أصبح قاعدة تكنولو   ي شخص أف يفعل بواسطتيا ما يشاء.جية سيمة بإمكاف أفقط وا 
"الفيس بوؾ" عبارة عف موقع اجتماعي يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا ومعمومات لأفراد في 

 2مجموعة معينة.
 :بوك نشأة الفيس -0

 الذي كاف طالبا"  MARK ZUCTERBERYعمى يد "مارؾ زوكربرغ 2004أنشئ ىذا الموقع 
فارد في جس، ويسمى الفيس بوؾ بيذا الاسـ عمى غرار ما كاف يسمى بػ " كتب في جامعة ىادر 
تطبع وتوزع عمى الطلاب بيدؼ اتاحة الفرصة ليـ لمتعارؼ والتواصل مع بعضيـ  الوجوه" التي كانت

خاصة في الانتياء مف الدراسة والتخرج حيث يتفرؽ الطلاب في شتى الأنحاء، فكاف اليدؼ  البعض
 3.أو كثر فعالية كتروني ليقوـ بعمل " كتب الوجوه " بطريقة أسيل وأوسع انتشاراتأسيس موقع ال

مؤسس ىذا الموقع ىو مارؾ زوكربيرغ، داستيف، وسكوفيتز، وكيرس ىيوز وىـ أصدقاء كانوا 
 يدرسوف الحاسوب في جامعة ىارفارد.

بوؾ يشير الى دفتر ورقي يحمل صورا ومعمومات لأفراد في المجموعات التي تشكل  الاسـ الفيس
الموقع وتعتبر ىذه الطريقة شائعة أكثر مف طمبة المدارس والجامعات لتعريف بعضيـ بكل 

                                                           
 .350، ص 2013عامر إبراىيـ القندلجي، الاعلاـ والمعموماتو الانترنٌت،  1
 .203، ص 2011بوؾ، دار العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة،  فتحي حسيف عامر، وسائل الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيس 2
 .64، ص 2014، الأردف، 1عمي خميل شقرة، الإعلاـ الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي(، دار أسامة، ط 3
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المعمومات اللازمة ليـ بحيث يتصفح الطمبة أو المشتركيف دفتر بعضيـ البعض بحيث لا يتعدى 
 عاما. 13عمر المشترؾ 

مميوف مشترؾ ويستطيع المشترؾ تحميل الصور بشكل كبير بحيث يتـ  350يحتوي الموقع عمى 
 1مميوف صورة شخصية وغير شخصية يوميا. 41تحميل 

 :بوك أهمية الفيس -3
 بوؾ بػ: تكمف أىمية موقع الفيس

تبادؿ الرسائل * يفتح التواصل بيف مستخدميف التطبيق أيا كانت أماكنيـ حريتيـ مف خلاؿ البرنامج 
المجانية والصور ومقاطع الفيديو، حيث تستطيع إرساؿ الرسائل واستقباليا وكذلؾ إرساؿ واستقباؿ 

 الوسائط المتعددة.
بوؾ والذيف تـ اختيارىـ كأصدقاء لؾ عمي ىذا  * معرفة أخر الأخبار المتعمقة بأعضاء الفيس

 2رؼ الآخر.التطبيق، حيث أف حدوث الصداقة وقبوؿ الطمب مف قبل الط
* إنشاء صفحة خاصة بؾ أو بمجموعة معينة بشكل دائـ بحيث تكوف أنت المدير ليذه الصفحة أو 
بتخصيص مجموعة معينة كما تستطيع أف تنشر مناسباتؾ أو أية نشاطات عمى الصفحة بيذا 

 3الخصوص.
كبير منا، حيث بوؾ قد اقتحـ حياتنا فجأة بدوف أي مقدمات وأصبح شيئا أساسيا لعدد  * أف الفيس

 أعاد الصداقات القديمة وزملاء الدراسة.
 :بوك تطبيقات الفيس -4

إنشاؤىا  ىناؾ العديد مف التطبيقات تـ إنشاؤىا مف قبل شركات كبرى معروفة وىناؾ تطبيقات تـ
بأف تنفيذ ىذا  مف طرؼ مستخدميف عادييف، لذلؾ فعند استخداـ ىذه التطبيقات يتـ تنبيو المستخدـ

مف دوف ىذه الخطوة،  يتطمب الدخوؿ إلى بياناتؾ الشخصية، بحيث لا يمكف إجراء التطبيق التطبيق
فييا ما يشاء إضافة إلى  فكل مشترؾ لديو ممف يتضمف صورتو ومعمومات ولديو صفحة يكتب

                                                           
 .334-33، القاىرة، ص 1ودوره في الاعلاـ الدولي، مكتبة الوفاء القانونية، طماجدة عبد الفتاح اليمباوي، الاعلاـ الالكتروني  1
 .38، ص 2012، دار الفلاح، الكويت، 1بوؾ والشباب العربي، ط احمد جرار، الفيس 2
 .65 ، ص2013بوؾ، بوسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات المستقبمية،  السويدي جماؿ سند، مف القبيمة الى الفيس 3
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إلييـ ومف بيف التطبيقات  ألبومات صور وقائمة أصدقاء قد تضيفيـ أنت أو ىـ مف يضيفونؾ
 :المستعممة نذكر
وكتابة  : كل مشترؾ في الموقع بإمكانو أف ينشئ مجموعة عبر تسميتياgroups* المجموعات 

فكر اجتماعي  تعريف عف الفكرة ويتـ ذلؾ عبر اىتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي معيف أو لجممة
 كاف أو ديني.
حيث تختمف الصفحات عف المجموعات رغـ التشابو في بعض المميزات مف : pages* الصفحات 

أف الصفحات أكثر تفاعلا عبر ظيورىا لكل المستخدميف، فيي تكوف وسيمة لمتواصل مع الشخصية 
 1المعينة.

 تمكف ىذه الصفحة مف إظيار كل جديد سواء تعميقات أو صور: home* الصفحة الرئيسية 
تظير لؾ  وروابط أصدقاء المستخدـ خاصة الذيف أضافيـ أو تـ إضافتيـ مف قبل المستخدـ إليو وقد

 أصدقاء أصدقائؾ.
يشارؾ  يضـ الفيس بوؾ العديد مف الألعاب المختمفة بحيث يمكف لممستخدـ أف: games* الألعاب 

المستخدـ أف يدعوا  فييا ويقوـ بيا ويجتاز مراحميا واحدة تمو الأخرى، بل والأكثر مف ذلؾ بإمكاف
 المزرعة السعيدة. حاؿ عددا مف أصدقائو لممارسة لعبة مف الألعاب )جماعية( كما ىو

 بإمكاف المستخدـ في الفيسبوؾ القياـ بدعوة جماعية لأصدقائو ولأعضاء: event* المناسبات 
يجب  مجموعة معينة لأي حدث ميـ عنده أو مف أجل عمل جماعي أو موعد اجتماع واقعي بحيث

تكوف الدعوة  لو، وقدأف توضح فيو عنواف الحدث وتاريخ بدايتو ونيايتو وتحديد الأعضاء المدعويف 
 عامة لكل مستخدمي الفيسبوؾ.

تعرفيـ  في العديد مف الأحياف يقترح الفيسبوؾ أصدقاء ويطمب إضافة أصدقاء قد * آلية التشبيك:
قائمة معارفؾ في  وىذا ما يثير استغراب المستخدـ، والسبب في ذلؾ أف الموقع يقوـ بامتلاؾ عنوانيف

أو اقتراح لدعوتيـ  اقتراح لؾ إف كانوا عمى أعضاء في الفيس بوؾالبريد الالكتروني ويقوـ بعمل 
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البرد الالكتروني بدوف  للانضماـ إلى الموقع وتعتبر ىذه الخطوة بمثابة خرؽ واضح مف شركات
 1.مشورة صاحب البريد

 :بوك استخدامات الفيس -5
الاجتماعية الخاصة تبادؿ ويمكف مف خلاؿ الشبكات : الاستخدامات الاتصالية الشخصية -5-2

ومقاطع الفيديو، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ والصداقة وخمق  المعمومات والممفات الخاصة والصور
 2الأفكار والرغبات غالابا واف اختمفت أعمارىـ وأماكنيـ ومستوياتيـ العممية. جو مجتمع يتميز بوحدة

الشبكات الاجتماعية في تطوير التعميـ الإلكتروني إف الدور الذي تمعبو : الاستخدامات التعميمة -5-0
إضافة الجانب الاجتماعي لو والمشاركة مف كل الأطراؼ في منظومة التعميـ بداية مف  حيث تعمل عمى

 المدرسة والمعمـ وأولياء الأمور وعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر لمطلاب. مدير
 فرص التواصل والاتصاؿ في خارج نطاؽ المدارس ويكسر فاستخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد

المدارس،  حاجز الوقت فيمكف التواصل خارج وقت الدراسة ويقضي عمى كثير مف الرسميات داخل
 الفردية،  ويمكف التواصل الفردي أو الجماعي مع المعمـ مما يوفر جو مف مراعاة الفروؽ 

الدوائر الحكومية لمتواصل مع الجميور مف خلاؿ اتجيت كثير مف : الاستخدامات الحكومية -5-3
الاجتماعي بيدؼ قياس وتطوير الخدمات الحكومية لدييا ومسايرة لمتقنية الحديثة، بل  مواقع التواصل

 التواصل التقني مع الجميور مف نقاط تقييـ الدوائر الحكومية وخدماتيا المقدمة، وتتميز ىذه أصبح
تفادي  لمباشر لممستفيد الأوؿ والتغذية الراجعة المباشرة، مما يساعد فيالخدمة بقمة التكمفة والوصوؿ ا

 3.الأخطاء والوصوؿ بالخدمة المقدمة للإتقاف والتميز
أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدر أصيل مف مصادر الأخبار  :الاستخدامات الإخبارية -5-4

ياغة فردية حرة غالابا لا احترافية لكثير مف روادىا، وىي أخبار تتميز بأنيا مف مصدرىا الأوؿ وبص
لاستخدامات مختمفة سياسية أو دعائية، وقد تميزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثيف عف 

                                                           
 .15-14وائل مبارؾ، خضر فضل الله، نفس المرجع، ص  1
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الأخبار ومواقع الأخبار المتخصصة وقنوات إخبارية كبيرة في أحداث مختمفة سابقة، وكاف لأصحابيا 
 .التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة لمرأي العاـ

فتحت الشبكات الاجتماعية الباب لمتواصل والدعوة مع الآخريف : الاستخدامات الدعوية -5-5
باختلاؼ لغاتيـ واختلاؼ أجناسيـ وبمدانيـ، وأصبح لكثير مف الدعاة  مسمميف أو غير مسمميف

مي ومواقعيـ الثرية، وىو انتقاؿ ايجابي لمتواصل العالمي في ظل الانغلاؽ الإعلا صفحاتيـ الخاصة
كثير مف الدوؿ، وفي ظل أنظمة تعيق التواصل المباشر وتقولب الداعية والعالـ عمى  الرسمي في

 جامدة وتتميز الدعوة عف طريق الشبكات الاجتماعية بالعالمية والفورية والتحديث المستمر مع قوالب
 1.تكاليفكسر حاجز الوقت والزماف والسيولة في الاستخداـ والتواصل والتوفير في الجيد وال

 :بوك تأثيرات الفيس -6
بيف  بوؾ الواقع اليومي والملاحظة المستمرة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيس
 :بأف ىناؾ العديد مف السمبيات دوف أف يمنع ذلؾ مف وجود عدة ايجابيات، وتتمثل في ما يمي

 التي يخمفيا الفيس بوؾ ومنيا:ىناؾ الكثير مف الآثار السمبية : التأثيرات السمبية -6-2
بوؾ الكثير مف الوقت لمستخدمو في الكثير مف الأحياف دوف فائدة،  ييدر الفيس إضاعة الوقت:* 

حيث بمجرد أف يدخل المستخدـ لمموقع ويبدأ بالتنقل مف صفحة لأخرى إضافة إلى الدردشة وقراءة 
الاجتماعية بأف طلاب الجامعات يضيعوا الرسائل لا يدرؾ الساعات التي أضاعيا فقد بينت الأبحاث 

 بوؾ. أكثر مف ساعات في اليوـ تصفحا لمفيس
 يشكل الجموس أماـ جياز الإعلاـ الآلي أثناء تصفح موقع الفيس* الإدمان واضعاف المهارات: 

لصاحبو وىو ما يؤدي إلى عزلو عف المجتمع الحقيقي ويعيش أو يتعايش  بوؾ بمرور الزمف إدمانا
الافتراضي، وبذلؾ فيو ينتقل مف الحقيقة ليعيش في خياؿ ووىـ وىو ما ينعكس سمبا  عمع المجتم

 وأف ذلؾ يؤدي إلى إضعاؼ وفقد ميارة التواصل المباشر مع المجتمع. خاصة
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العديد مف مستخدمي الفيس بوؾ لا يكتشف عف حقيقتو، بل ينتحل أو يتخذ * انتحال الشخصيات: 
ؾ تعتبر عممية انتحاؿ الشخصيات خاصة المشاىير منيـ سواء كانوا عنوانا لنفسو لذل مف المشاىير

 أو فنانيف أو أبطاؿ تضرب أطنابيا بقوة في الشبكة العنكبوتية. لاعبيف
 بوؾ عمى جميع معموماتو الشخصية في الكثير مف يحتوي ممف المستخدـ في الفيس* الخصوصية: 

ىؤلاء مف ىموـ ومشاكل تخطر بباليـ إلا أنيا قد تصل الأحياف عند العديد منيـ إضافة إلى ما يبديو 
بسيولة إلى يد أشخاص يستغمونيا بغرض الإساءة والتشيير، فيناؾ مف الشباب مف وجد في ىذا 
الموقع مكانا إما لمتسمية أو العبث، بل أف انعداـ الرقابة جعل البعض يسئ الاستخداـ ولا ييتـ 

 1باحية.بالعواقب كنشر الصور والفيديوىات الإ
بوؾ صفحات عدة تعمل جاىدة عمى ترسيخ القيـ  يتواجد عمى الفيس* أثره عمى القيم الدينية: 

، 2والدينية في عقوؿ الأفراد، وبالعكس ىناؾ ما ييدؼ إلى غرس الرذيمة والفاحشة الاجتماعية والثقافية
عات الثقافية كالمجموعات الفرد والمجتمع، بالإضافة إلى عدـ وجود موانع أو حدود لمممنو  وتيديـ قيـ

 الإباحية والقمار والتحريض.
بوؾ إلى إدماف يستنزؼ وقت الناس  سرعاف ما تحوؿ موقع الفيس * أثره عمى الجانب النفسي:

بشكل لا يصدؽ، ويقوـ بتشجيع عادات سيئة مثل الفضوؿ، مراقبة حياة الآخريف، التمصص عمى 
 قوائـ أصدقائيـ، والتفرج عمى صورىـ.

جا بعض المراىقيف إلى تغيير ىويتو لمتعامل مع عدة أشخاص ويستخدـ شخصية مستعارة كما يم
لكي يتعرؼ عمى نظرة الناس ورأييـ عف تمؾ الشخصية التي قدميا ليـ، وبالتالي فيو يحاوؿ أف 
يكتشف مختمف الشخصيات مف خلاؿ لعب ادوار مختمفة، فالعوالـ الافتراضية تفسح المجاؿ لمفرد أف 

" مجتمعات كشف الذات، Thompsonتو موضع استكشاؼ وتجريب، كما يسميو تومبسف "يضع ىوي

                                                           
، 25/01/2017: الاطلاع آخر تاريخ ،www.alathar2.net بوك، الفيس مواقع حقيقة في المسبوك القول: مسعود بن الفداء أبو 1
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وفي ىذا الإطار يشير إلى أف المراىقيف الأكبر سنا يستعمموف الانترنت في غالب الأحياف مف اجل 
 1.الاتصاؿ بشبكتيـ الشخصية القائمة

مشكل الخصوصية مما قد بوؾ ىو  مف بيف التأثيرات التي يواجييا الفرد عند استخدامو لمفيس
يسبب لو الكثير مف الأضرار المعنوية والنفسية، وقد تصل في بعض الأحياف لأضرار مادية فممف 
المستخدـ يحتوي عمى جميع معموماتو الشخصية، إضافة إلى ما يبثو مف ىموـ ومشاكل وصور قد 

 2تستغل بغرض الإساءة والتشيير.
بوؾ احد أسباب تدىور العلاقات الأسرية فأسيـ في  لفيسيعتبر ا* أثره عمى الجانب الاجتماعي: 

الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، فقد قرب ما ىو بعيد وابعد القريب، كما فرض حوؿ  إفساد الإحساس
 يستخدميا نوعا مف العزلة والوحدة والانقطاع عف الحياة العامة والاجتماعية. مف

 مف أدوات التنشئة الاجتماعية المعاصرة فتنشئةبوؾ بمثابة مؤسسة اجتماعية ويعتبر  أف الفيس
عف  الفرد اجتماعيا بيذه الطريقة قد يتعارض وقد يتماشى مع قيـ وأسس ىذا المجتمع، فالفرد ينعزؿ

عاداتو وتقاليده  التفاعل الاجتماعي، ويدمف عمييا وينخرط في مجتمعات افتراضية, ربما تتعارض مع
وىذا يعود بالسمب  لقيـ افتراضية قد تتعارض مع واقعو الحقيقي،وفكره ودينو وينشأ منعزلا مكتسبا 

تحقيق الانسجاـ والترابط  عمى الأسرة والمجتمع بصفة عامة، كما يساىـ بطريقة غير مباشرة في
 الاجتماعي، وذلؾ مف خلاؿ تلاقي الأفراد والأصدقاء عمى الشبكة.

 :التأثيرات الايجابية -6-0
ويبوحوف  حيث يطمق الأفراد العناف لانفعالاتيـ ويعبروف بحرية عف مشاعرىـ * التنفيس العاطفي:

 3.بكل ما كانوا يخفونو ويتستروف عميو
بمعنى البحث عف كيفية رد فعل الآخريف خاصة عند الإناث وكيف يظيرف في * اكتشاف الذات: 

ع المستعمميف إلى الكشف الناس، وىذا بفضل السرية التي يتميز بيا استعماؿ الانترنت مما يدف عيوف 
 عف بعض مظاىر ذواتيـ، لأف عواقب ىذا الكشف منعدمة أو محدودة.
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أي تجاوز الخجل ونقائص الشخصية عمى العموـ وبصفة خاصة عند * التعويض الاجتماعي: 
 1نفسيا. الإناث والمنطوييف

النفسية والسعادة  بوؾ مرتبط بالإحساس بالراحة إف عدد الأصدقاء في الفيس* الإحساس بالسعادة: 
 ليـ فائدة غير مباشرة عمى الصحة النفسية مف خلاؿ زيادة الدعـ الاجتماعي والحد مف خاصة وأف

 الإحساس بالإجياد والتوتر.
مف مميزات الموقع أنو لا يرى في التشارؾ الاجتماعي وظيفة أساسية لمتواصل * التشارك الاجتماعي: 

والنصح  يز قدرة الفرد عمى مواجية المشكلات مف خلاؿ تبادؿ التجاربالاجتماعية والنفسية لتعز  والمساندة
 2تأكيد الذات. مف الآخريف اليروب مف مشكلات الواقع والتنفيس عف العواطف وتجنب العزلة مع

أجريت بحوث عمى أطفاؿ يعانوف مف أمراض مستعصية ولوحظ أف * عمى المستوى الصحي: 
الاجتماعية لو تأثير حسف ايجابي عمى سموكاتيـ ومزاجيـ فيي تشجعيـ عمى  استخداميـ لمشبكات

 3في المجتمع بصورتو الافتراضية. العودة للانخراط
 بوؾ بالنسبة لمطمبة ازداد بشكل كبير في إف الاىتماـ بموقع الفيس * بالنسبة لمجانب الدراسي:

لدييـ فراغ  ى الموقع خاصة كمما كافالسنوات الأخيرة، حيث أف المستخدموف يقضوف وقتا طويلا عم
مستوى كمياتيـ،  حتى بيف الحصص في الجامعة يتوجيوف إلى قاعات الانترنت المتواجدة عمى

يدعوف أصدقائيـ لاستخدامو  ويروف أف الموقع يمبي احتياجاتيـ واشباعاتيـ، واف أغمبية المستخدميف
والمحاضرات اليومية ومناقشة المناىج  الدروسكوسيمة لمتواصل معيـ مف اجل الدردشة والتحدث عف 

التي يدرسونيا والتحدث في مواضيع اجتماعية أخرى، ومف الملاحظ أيضا أف الطمبة يدخموف في 
موعد الامتحانات وابداء التوقعات ومساعدة  مجموعات لممذاكرة والمراجعة خصوصا مع اقتراب

 4.سوالدرو  بعضيـ البعض عمى الإيضاح وتقديـ المعمومات
                                                           

جماؿ العيفة: "الاتصاؿ الشخصي في عصر شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة اجتماعية في عالـ متغير، "مجمة عموـ الانساف  1
 .294، ص 2014، 10والمجتمع، العدد 

، 2012، 06، العدد مجمة جامعة النجاح للأبحاث، "دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العاـ الفمسطيني" :زىير عابد 2
 .139ص 
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  :الأول خلاصة الفصل
إف الدراسات والأبحاث العممية في ميداف الإعلاـ والاتصاؿ بينت مدى أىمية مواقع التواصل 

بوؾ التي غزى العالـ، بحيث سيل عممية التواصل الاجتماعي وىو ما  الاجتماعي ومف بينيا الفيس
العالـ مجرد قرية صغيرة مرتبطة أدى إلى ذوباف الحدود الجغرافية بيف الدوؿ إلى درجة أف أصبح 

ببعضيا البعض، حتى أف ىذه الموقع أصبح يجد قبولا كبيرا بيف مرتديو بمختمف أطباقيـ ومستوياتيـ 
الثقافية مف البسيط إلى العامي إلى طلاب الجامعات والباحثيف والعمماء وبيف فئة المراىقيف والشباب 

تحتاج إلى دراسة معمقة في ظل التزايد المستمر عمى وحتى المتقدميف في السف ومع ذلؾ تبقى آثاره 
 استخدامو المفرط.
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 تمهيد 

الحملات الانتخابية ىي طريقة تحضير المرشّحيف والأحزاب السياسية لأفكارىـ ومواقفيـ بشأف 
القضايا، وعرضيا عمى الناخبيف في الفترة السابقة ليوـ الانتخابات فيستخدـ المرشّحوف مجموعةا 

لإعلاـ متنوّعةا مف التقنيات لبموغ الناخبيف ونقل رسائميـ إلييـ، بما في ذلؾ مف خلاؿ وسائل ا
 التقميدية ووسائل التواصل الاجتماعي، والمناسبات العامة، والموادّ المكتوبة، أو غيرىا مف الوسائل. 
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 المبحث الأول: الحممة الانتخابية
 :مفهوم الحممة الانتخابية -2

يمثمو وبيف  مف الحممة الانتخابية ىي عبارة عف تواصل مباشر أو غير مباشر يتـ بيف المرشح أو
، كما قد يكوف ا مف خلاؿ المقاءات والتجمعات والتجميراتيكوف التواصل مباشر جميور المواطنيف، و 

ذلؾ مف اجل استقطاب أو استمالة المواطنيف مف اجل و  ،شر عبر وسائل الإعلاـ المختمفةغير مبا
 .ضماف وعاء انتخابي كفيل باختيار ىذا المرشح أو ذاؾ

أف ىؤلاء المستيدفيف ىـ عموما مف غير المناضميف أو غير المنتميف ولا والجدير بالملاحظة 
نما مازالوا متر و  ،يحسبوف عمى ىذا المرشح أو حزبو السياسي حتى مف المتعاطفيف ممف دديف و لـ ا 

ليذا يكونوف محل اىتماـ الجميع لأنيـ ىـ الذيف يرجحوف الكفة لصالح مرشح يحسموا موقفيـ بعد، و 
شتغميف ، فإننا نجد أف المتعريفات التي أعطيت ليذا المفيوـأما فيما يخص ال ،1لفوزمعيف مف اجل ا

، حيث عرفو كل واحد منيـ فوا في وضع تعريف شامل ومحدد لو، قد اختمفي حقوؿ الإعلاـ والسياسة
  : انطلاقا مف وجية نظره الخاصة ومف ابرز ىذه التعريفات نذكر ما يمي

تستند إلى يود اتصالية تمتد إلى فترة زمنية، و جالحممة الانتخابية بأنيا "" دونيس ماكسويلعرؼ "
القيـ السائدة، بيدؼ توجيو وتدعيـ وتحفيز عي يكوف متوافقا مع المعايير و سموؾ مؤسسي أو جم
فقد عرؼ الحممة الجميور نحو أىداؼ مقبولة اجتماعيا مثل "، PAISLLY الاتجاىات أما "بيسمي

، عف طات مقصودة لمتأثير في معتقدات واتجاىاف وسموؾ الآخريفالانتخابية بأنيا " نشا2 "التصويت
أف مفيوـ إعادة التشكيل يعد أىـ السمات و  ،ة إعلامية تؤثر في الجميورطريق استخداـ أساليب استمال

  3.الفردية أو عمى مستوى الحياة آءا عمى مستوى البناء الاجتماعيسو  تي تميزىا بوصفيا نشاطا اتصالياال
في حيف يذىب البعض الأخر إلى تعريفيا بأنيا "مجموعة الأعماؿ التي يقوـ بيا المرشح الو 

 محاولة التأثير فييـ بكلدافو و الناخبيف عف سياستو وأىبغرض إعطاء صورة حسنة لمجماىير و الحزب 

                                                           
 81عمي غربي ، الحممة الانتخابية و الاتصاؿ السياسي في الجزائر: الاتصاؿ السياسي في الجزائر ، ـ س ذ ، ص   1
 11،ص 2004زكريا بف صغير، الحملات الانتخابية: مفيوميا ووسائميا وأساليبيا ، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع ، الجزائر ،  2
 .108،ص 1997محمود بف سعيد البشر ،مقدمة في الاتصاؿ السياسي ، مكتبة العبيكاف ،السعودية ،  3



 الثاني: الحملات الانتخابيةالفصل 

 

36 

تحقيق الفوز في ، وذلؾ بقصد نى خلاؿ قنوات الاتصاؿ الجماىيري الإمكانيات المتاحة مالوسائل و 
  1. "الانتخابات

ة الاتصالية السياسية، المخططة والمنظمة أما "زكريا بف الصغير فيرى أنيا" عبارة عف الأنسق
وتمتد لفترة زمنية  ،أو حزب بصدد حالة انتخابية معينةيمارسيا مرشح  والخاضعة لممتابعة والتقويـ

)قصيرة المدى( بيدؼ الفوز بالانتخابات عف  ، تسبق موعد الانتخابات المحددة رسميامعينة ومحددة
، وأساليب استمالة باستخداـ وسائل الاتصاؿ المختمفة الحصوؿ عمى اكبر عدد مف الأصوات طريق

 ".2 مؤثرة تستيدؼ جميور الناخبيف
ىي مجموعة مف الاتصالات المستمرة والمكثفة بيف المرشح والناخبيف تسبق يوـ الاقتراع 

ح وأنصاره مختمف وسائل الاتصاؿ والإقناع الشخصية والجماىيرية، مف أجل ويستعمل فييا المرش
الحصوؿ عمى أكبر عدد ممكف مف أصوات الييئة الناخبة لتحقيق الفوز في الانتخابات أو ضماف 

 .النجاح لفكرة معينة أو مشروع ما
 : أهداف الحممة الانتخابية -0

بالاتصاؿ في الحممة الانتخابية ىو فوز مرشحو اليدؼ الأساسي والأسمى يبقى لدى القائـ 
بالانتخابات أي الحصوؿ عمى عدد اكبر مف أصوات الييئة الانتخابية غير أف ىذا اليدؼ استراتيجي 

 :لديو لابد مف تقسيمو إلى أىداؼ تكتيكية، وىي عمى النحو التالي
  الهدف الأول:. 2

تأثيرات رسائل الحممة الانتخابية المضادة ويدخل بمعنى حمايتيـ مف ، الإبقاء عمى تأييد المؤيديف
 ": DUVERGER يدوفرج 3في ىذه الدائرة كما يحددىا

أي الذيف يؤيدوف المرشح عمى مستوى الأفكار، وحتى عمى المستوى المالي مف دوف  المتعاطفون:* 
 .أف يكونوا منخرطيف في الحزب

                                                           
 270،  1979المؤسسة العربية، لبناف ،  عبد الوىاب الكيالي ،الموسوعة السياسية ،  1
 15زكريا بف صغير ، ـ س ذ ، ص   2

 (.7سة ميدانية حوؿ ميثاؽ السمـ والمصالحة )جماؿ العيفة، الاتصاؿ الشخصي ودوره في العمل السياسي: درا  3
 . 142، ص2007،أطروحة دكتوراه غير منشورة لنيل أطروحة دكتوراه في تخصص الإعلاـ و الإتصاؿ، 2005سبتمبر29الوطنية
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 ما يخص الأحزاب التي تقوـ عمى فكرة الانخراط يىي الفئة التي تمي المتعاطفيف ف المنخرطون:* 
 .وىي الفئة الداخمية التي تعد نفسيا في الحزب وىي أشد تأييدا لممرشح :المناضمون * 
 الهدف الثاني:. 0

استمالة فئة المحايديف التي تتنافس عمييا الحملات الدعائية المرشحيف كافة  استمالة المحايدين:* 
  1.لتي تحسـ نتائج العممية الانتخابيةلأنيا في النياية الفئة ا

 الهدف الثالث:. 3
وىي أصعب أىداؼ الحممة عمى الإطلاؽ إذ أف تغيير اتجاه متمقي : تغيير اتجاه المعارضيف

رسالة الحممة الانتخابية مف معارضيف إلى مؤيديف دفعة واحدة مف دوف المرور بمرحمة الحياد تتطمب 
 .ممارسة أساليب اتصاؿ فعالةو  قويةزا يعتمد عمى وسائل اتصاؿ تركي
 :ما أهمية الحملات الانتخابية -3

تشترط الانتخابات الديمقراطية منح الناخبيف فرصاا عادلاا لمتصويت بحريةٍ وبناءا عمى قرار واعٍ، 
بيدؼ الفوز بدعـ الناخبيف وتحفيز المناصريف عمى مساعدتيـ في شغل المنصب المطموب. مف ىنا، 

 تعتبر الحملات الانتخابية ضرورية لتحقيق ىذه الأىداؼ. 
شيد قدراا عالياا مف التنافسية تمنح المرشّحيف فرصاا عادلة لعرض كما أفّ الانتخابات التي ت

مواقفيـ عمى المواطنيف والتنافس عمى أصواتيـ. وبيدؼ ضماف تساوي الفرص، وحرصاا عمى أف 
تعكس الانتخابات في نياية الأمر إرادة المواطنيف، يجب أف تكوف الموارد العامة موزّعة عمى 

كما ينبغي أف تكوف عمميات صنع القرار بشأف كيفية توزيع ىذه الموارد  ،المرشّحيف بشكلٍ متساوٍ 
 شفافة، كي يفيـ المرشّحوف والعامة النتائج ويثقوا بيا. 

وبفضل حقّ الاطلاع عمى معمومات عف الحملات الانتخابية، بما في ذلؾ فترة الحملات الرسمية 
ف أف يصمّموا نشاطات حملاتيـ، ويفيموا ما وطريقة توزيع الموارد العامة، يمكف للأحزاب والمرشّحي

الذي يحقّ ليـ الحصوؿ عميو مف الدولة، في حاؿ قضى القانوف بذلؾ في الواقع، إفّ الوصوؿ إلى 

                                                           
ـ  1985ة، ديواف المطبوعات الجامعي جوف بيار كوت، جاف بيار مويني، مف اجل عمـ اجتماع سياسي، ترجمة :محمد ىناد، الجزائر : 1

 142ص 
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بيانات بشأف الحملات الانتخابية يتيح لممرشّحيف والمجتمع المدني التعمّق في مدى تساوي فرص 
ار معيّف، في حاؿ قضى القانوف بذلؾ، مثل استفادة المرشّحيف مف أيّ موارد عامة ضمف إط

تخصيص فترات زمنية ضمف وسائل الإعلاـ لتغطية الميرجانات الانتخابية وغيرىا فإذا كاف يجوز 
لممرشّحيف الظيور في وسائل الإعلاـ العامة لفترات زمنية محدّدة، يمكف حينذاؾ للأحزاب والمرشّحيف 

 1.ه العممية بالمصداقية والمساواةوالمواطنيف دراسة إلى أيّ مدى تمتّعت ىذ
أما في البمداف التي لا تنصّ قوانينيا الانتخابية عمى توزيع موارد عامة عمى الحملات، فيمكف 
لممرشّحيف والمجتمع المدني أف يتحقّقوا مف أيّ معاممة ظالمة أو منحازة يمكف أف يكوف المرشّحوف قد 

مثلاا إف كاف قد سُمح لممكاتب الحزبية بمزاولة أعماليا أو إف  اختبروىا عند إدارة نشاطاتيـ، كأف يتحقّقوا
  .كاف قد تّـ توزيع رخص تنظيـ الميرجانات الانتخابية أو غيرىا مف المناسبات بطريقة عادلة بالفعل

إفّ اعتماد الشفافية في ىذه المجالات يعزّز ثقة المرشّحيف والناخبيف في العممية الانتخابية، 
 .عمى أيّ ممارسات ظالمة أو إساءة محتممة لسمطة الدولةويسمّط الضوء 

 : أشكال الحملات الانتخابية -4
يسعى كل مترشح أو صاحب قضية لمحصوؿ عمى أكبر عدد ممكف مف أصوات الناخبيف ولذلؾ 
نجده يحاوؿ إيصاؿ رسالتو المتضمنة أفكاره وبرامجو إلى أكبر عدد ممكف مف المواطنيف بكل طرؽ 

ت الإقناع الممكنة، ومف ذلؾ فيمكف حسب أحد الدارسيف أف تتخذ الحممة الانتخابية أحد واستراتيجيا
 :الأشكاؿ الثلاثة التالية

 :الحممة الانتخابية التي تعتمد عمى الحزب السياسي. 2
حيث يدير المرشح الحممة الانتخابية عمى أسس حزبية بمعنى التركيز والتأكيد عمى انتماء 

وعمى مدى ما يتمتع بو الحزب السياسي مف شعبية وجماىيرية وتأييد، ويعتمد المرشح الحزبي، 
المرشح في ىذه الحالة عمى برنامج الحزب السياسي وسياساتو ومواقفو السابقة المحددة تجاه القضايا 

  ...الوطنية القومية والاقتصادية والاجتماعية وغيرىا

                                                           
" إيضاح الثقة في إجراء الانتخابات ،" ورقة بحث مقدمة في مؤتمر الرأي العاـ والأحزاب السياسية ، جامعة إسيكس ، : سارة بيرش 1

 .2005ايموؿ/سبتمبر عاـ  11-9المممكة المتحدة ، 
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و الذىنية لدى جماىيره، حتى تصبح أكثر وتعتمد ىذه الاستراتيجية عمى ىوية الحزب وصورت
نشاطا مف زاوية المشاركة السياسية والتصويتية في الانتخابات لصالح مرشحي الحزب السياسي 

 1.ليتمتع بأغمبية جماىيرية كبيرة
 :الحممة الانتخابية التي تعتمد عمى المرشح السياسي. 0

المرشح بالدرجة الأولى وصفاتو الشخصية ىنا يكوف مجاؿ التركيز في الحممة الانتخابية عمى 
ومميزاتو السابقة، وموقفو مف بعض القضايا الوطنية والسياسية والاقتصادية، والاجتماعية اليامة، 
وتعريفو   انجازاتو وتقديمو لمناخبيف بصورة متكاممة، فضلا عف بناء وتدعيـ الصمة الرابطة بيف 

والفكر والإعلاـ وغيرىـ مف ذوي المكانة المميزة، مما يزيد المترشح وقادة الرأي وصفوة رجاؿ السياسة 
 .مف حجـ التأثير عمى القطاع الأكبر مف جميور الناخبيف المستيدؼ

ابات يتمتع بجاذبية خاصة وتكوف ىذه الاستراتيجية مناسبة أيضا إذا كاف المرشح في الانتخ
 .2خصائص مميزة لو عف غيره، تؤثر بفاعمية عمى جميور الناخبيف أو لو صفات أو يمكف أف

ويظير ىذا النوع بجلاء في الحملات الانتخابية الرئاسية؛ حيث يتـ تسميط الأضواء عمى 
المترشح كفرد، ومحاولة تقديمو في أفضل صورة ممكنة، مثل الانتخابات الرئاسية الأمريكية التي 

 . تعتبر نموذجا عالميا في ىذا المجاؿ
 :ركز عمى قضايا معينةالحممة الانتخابية التي ت. 3

يتـ التركيز في ىذا النوع مف الحملات الانتخابية عمى بعض القضايا اليامة التي قد يتـ الإعداد 
والتمييد ليا قبل تنفيذ الحممة الانتخابية أو تمؾ التي برزت وصارت قضية محمية تفرض نفسيا عمى 

مى مثل ىذه الرأي العاـ في توقيت يتزامف مع الحممة الانتخابية، ومف ثمة فإف تركيز الحممة ع
القضايا والموضوعات يزيد مف فرصة الاىتماـ بالحممة وتتسـ ىذه القضايا بالعمومية والبعد عف 
الجزئيات والتفاصيل، وقد تـ استخداـ ىذه الاستراتيجية في العديد مف الحملات الانتخابية الرئاسية 

حيث تـ التعبير عف  1968الأمريكية، ومف أمثمة ذلؾ ىيوبرت ىمفري في حممتو الانتخابية عاـ 
                                                           

 (10مختمفة، دراسة حالة للانتخابات النيابية في )صفوت مصطفى العالـ، وسائل وأساليب الدعاية الانتخابية في النظـ السياسية ال 1
 86ص ،1987 ، رسالة دكتوراه، كمية الإعلاـ، جامعة القاىرة،1984مصر 

 .87صفوت مصطفى العالـ، ـ س ذ ، ص   2
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"يجب أف ندعـ القانوف والنظاـ"، يجب أف  :حممتو في شكل قضايا عامة وشعارات سياسية معينة مثل
ويتـ ذلؾ دوف أي مناقشة تفصيمية وموضوعية لممسائل والقضايا في كثير  ،نضع حدا لحرب فيتناـ

أثناء الحممة الانتخابية الواحدة مف الأحياف يجد القائـ بالاتصاؿ صعوبة في الفصل بيف ىذه الأشكاؿ 
حيث يوجد بينيا تداخل وتكامل، ولذلؾ يمجأ العديد مف المترشحيف ومديري  ،مف الناحية العممية

 .حملاتيـ الانتخابية إلى المزج بيف ىذه الاستراتيجيات أثناء الحممة الانتخابية
 بدء بيا وىذه الخطوات ىي:ولابد لأي حممة انتخابية ميما كاف نمط انتمائيا مف خطوات حيف ال

 .تحديد اليدؼ مف الحممة -
 .تحديد ميزانية الحممة -
 (.)المنتوج السياسي تصميـ الرسالة الإعلامية بما تحويو مف طروحات -
 .اختبار ىذه الرسالة -
 .تحديد وسائل الإعلاـ المستخدمة -
 .تنفيذ الحممة -
 .المتابعة والتقييـ -

 :مف الخصائص تميزىا عف غيرىا مف وسائل الترويج السياسي وأىـ خصائصيالمحممة الانتخابية مجموعة 
ر القناعات لدى التأثير وتغيي ب جيد الاتصاؿ السياسي عمى إحداثينص ذات أهداف سياسية:* 

  .باتجاه محدد وىو ما يريده القائـ بالعممية الاتصالية الجميور المستقبل
الاستراتيجية السياسية الواقعية الواعية لابد أف تعتمد عمى إف  استخدام كافة وسائل الاتصال:* 

 1.وسائل الاتصاؿ الجماىيري والاتصاؿ الشخصي معا فكلاىما يدعـ الآخر ويسانده
وىي عبارة عف الجيود المكثفة والمستمرة, في عممية الدعاية لمدة زمنية محددة مع  كثافة التغطية:* 

 لموصوؿ إلى اليدؼاستخداـ كافة الأساليب, والوسائل 

                                                           
 .146جماؿ العيفة، الاتصاؿ الشخصي ودوره في العمل السياسي مرجع سابق ، ص   1
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ويعني حضور التخطيط في العمل الدعائي كي يرسـ طرؽ العمل المؤدي إلى ذات إدارة منظمة: * 
اليدؼ ويمزـ التخطيط جمع المعمومات والبيانات لمضموف النشاط الدعائي لكل فئة اجتماعية 

 .الخاصة في تفيـ القضايا العامة
حكمة ,وجيود منظمة يسمؾ فييا القائـ بالحممة الانتخابية ليذا نجد أف الحممة الانتخابية ذات إدارة م

 1.ذات مدة زمنية محددة أقرب الطرؽ ويختصر فييا الزمف لموصوؿ إلى اليدؼ )فوز المرشح(
 : الحممة الانتخابية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -5

ية السياسييف لأىمالناشطيف لاجتماعي تزايد إدراؾ الباحثيف و مع انتشار شبكات التواصل ا
خاصة مع تعاظـ الإمكانيات التي يمكف استخداميا  توظيفيا في الحياة السياسية وتعبئة الرأي العاـ

فقد  المنظمات وجماعات المصالح المختمفة.وة لمجماعات والأحزاب السياسية و لتحقيق الأىداؼ المرج
ة المخرجيف الرئيسييف لمحد شبكات التواصل الاجتماعي بصفة خاصأصبح الإنترنت بصفة عامة، و 

وتدعيـ دور المعارضة  نشر الوعي السياسي لدى المواطنيفمف احتكار النظـ الحاكمة لممعمومات و 
بالإضافة إلى استخداميا كوسيمة لنشر الثقافة السياسية إضافة إلى قدرة تمؾ الشبكات بما ، السياسية

عمى الوصوؿ إلى جميور شديد  2السياسية يزيد مف المشاركة النشطة للأفراد كخطوة أولى لمتنمية
، مضاميف مناسبة وموجية إليو ، في محاولة لمتأثير فيو عبرFragmented Audience التقسيـ

ؼ حيث تضـ مواقع التواصل الاجتماعي المئات مف الحسابات التابعة لمفاعميف السياسييف عمى اختلا
 .توجياتيـ وانتماءاتيـ السياسية

تمؾ المواقع وأصبحت بمثابة يوميات خاصة بالشخصية السياسية أو الحزب وقد تطور مضموف 
ونشػػػر كل ما يتعمق بنشػػػاط المؤسسػػػة اليومي سواء زياراتيـ المتعمقة بنشاطاتيـ أو لقاءاتيـ الخاصػػػة 

لإعجاب والرموز ات والمقالات ومقاطػػػع الفيديػػػو وتقنيات البث المباشػػػر والتعميػػػق وادبواسػػػطة التغري
، ويعود الدافع الأوؿ لدى النخب ت التي تتيحيا المواقع التفاعميةالتعبيرية وما إلى ذلؾ مف التقنيا

                                                           
متاح عمى الرابط التالي : (، 2009أبريل  15) ،مواقع الشبكات الاجتماعية وطريقة عمميا وحدة المعرفة :ازف الضراب  1

http://knol.google.com   :2022/ 04/ 28تـ الاطلاع عميو في. 
الجامعات  )14) دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العاـ لدى طمبة :الدبيسي عبد الكريـ عمي والطاىات ىير ياسيف  2

 . 81 – 66ص ، 2013، 1 عدد، 40 مجمد، الأردنية. دراسات العموـ الإنسانية والاجتماعية
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السياسػػػية لاستخداـ ىذه المواقع في الترويج والتسػػػويق السياسػػػي مف اجل تحقيق المكاسب إذ سػػػيمت 
ى الإعلاـ الجديد مػػػف لؾ مػػػع ما يحققو التعرض لمحتػػػو ويرتبط ذ ،عمػػػى السياسػػػي معرفة الػػػرأي العاـ

حيث  ،1والدافع الآخر ىو الإحاطة بالمعمومات العامة المتصمػػػة بالأحداث المحمية والخارجي ،منفعػػػة
وفرت وسائل التواصل الاجتماعي أدوات لمتواصل المباشر بيف القيادات السياسية والجماىير، يتـ مف 

ـ بالتفاعل صورة ذاتية لمشخصية السياسية تركز عمى الأبعاد الإنسانية والشخصية، وتيتخلاليا تقديـ 
والتركيز عمى المحتوى المصور الملائـ والقابل  الفوري مع المستخدميف والتجاوب مع الأحداث العامة

ـ حتى للانتشار وغيرىا مف تكنيكات استخداـ تمؾ الوسائل الجديدة بما يلائـ نموذج في ىذا التقدي
رائدا الرموز الرائجة والمحبوبة  «باراؾ أوباما»الأمريكي السابق  قدـ الرئيسوقد ، أصبح أحد جميورىا

 وىو ما فتح المجاؿ أماـ دراسات عديدة ركزت عمى ، SocialmediaIdolعبر الإعلاـ الاجتماعي
 .2أو ما يسمى الاندماج الرقمي توظيف الإعلاـ الاجتماعي سياسات

مواقػػػع التواصػػػل الاجتماعي مػػػف أىـ الوسػػػائل الترويجية لما تمتاز بو مف  أصبحت سياسي
ػي وقد وظفػػػت تمؾ المواقع فػػ ،سػػػيولة التواصػػػل وخمػػػق مجػػػاؿ عػػػاـ لممناقشػػػة وتكويف وجيػػػات النظر

ـ ونشػػػر برامجيػػػـ بيػػػدؼ التأثيػػػر في ، إذ يسػػػتخدميا لتعزيػػػز أيديولوجياتيػػػعمميات التسػػػويق السياسػػػي
وقد أشارت دراسة لمباحثيف أوشا ريدريجس، وميشيل نيماف مف جامعة ديكيف الأسترالية  الػػػرأي العاـ،

التي أتاحتيا وسائل التواصل power communicative»  القوة الاتصالية»إلى ما سمياه 
فقط لمتعبير عف توجياتيـ وانما أيضا لمتعرؼ عمى  ليس السياسيةالاجتماعي لمقيادات والجماعات 

، فقد أضافت شبكات التواصل الاجتماعي ميزة الوظيفة الاتصالية 3اتجاىات المواطنيف وآرائيـ
لمحملات الانتخابية، فأصبح بإمكاف الناخب التعبير عف أرائو ومقترحاتو والتواصل مع المترشح بعد 

الرسائل الانتخابية، وىو ما وفر لممرشحيف إمكانية التعرؼ عمى أراء معمومات و أف كاف مجرد متمق لم

                                                           
 .2003  ، الرياض ،، مطابع الحميضي3ط ،الوسائل ومستجدات تكنولوجيا التعميـ :الشرىاف جماؿ عبد العزيز 1
افريل  13تـ تصفحو بتاريخ  ،2010السياسة الدولية، عدد أبريل " الشبكات الاجتماعية: محاولة لمفيـ"، مجمة :وليد رشاد زكي 2

 http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=148065&eid 897يمكف مطالعة التالي الرابط عمى المقاؿ  ،2022
يمكف مطالعة المقاؿ عمى  ،2022افريل  18صفاء زماف،" الشبكات الاجتماعية :تعريفيا، تأثيرىا.. وأنواعيا"، تـ تصفحو بتاريخ   3

 http://kse.org.kw/Al-Mohandesoon/issue/113/article/365)17الرابط التالي : )
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الناخبيف قبل الانتخابات، مما يسيـ في تعديل وتغيير استراتيجيات حممتيـ الانتخابية وفقا لممتغيرات 
 .العديدة التي تطرأ عمى الرأي العاـ

 للأبحاث أف "بيو" لمركزففي دوؿ متقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية إذ أظير استطلاع 
% مف الأمريكييف البالغيف يستخدموف وسائل التواصل الاجتماعي لغايات سياسية مثل الاطلاع 39

عمى آراء المرشحيف لمرئاسة ومواقفيـ والتفاعل فيما بينيـ حوؿ قضايا سياسية وانتخابية، كما لجأت 
الوصوؿ إلى أكبر عدد مف الحملات إلى استحداث تطبيقات خاصة باليواتف الذكية لتضمف 

والأىـ مف ذلؾ القدرة عمى جمع التبرعات ومف ىنا يظير أف وسائل  ،الناخبيف وجذب المتطوعيف
التواصل الاجتماعي أحدثت تغييرا جذريا في استراتيجيات الحملات الانتخابية التي لـ تعد تعتمد فقط 

 لمقالات والقنوات التمفزيونية. ات واعمى الأفلاـ الدعائية الباىظة التكمفة والممصقات والمنشور 
يقوؿ "روب بموي" مف معيد ىاريتاج "مثلا لـ يعد المرشح مضطرا إلى إجراء الكثير مف و 

الاجتماعي أتاحت لو فضاء واسعا لا  المقابلات الصحافية لموصوؿ إلى الناخبيف فوسائل التواصل
 .تقميدية"تحكمو قواعد أو ضوابط عمى حساب وسائل التواصل ال

بموي" سمبية أخرى في الاعتماد عمى ىذه الوسائل خلاؿ الحملات الانتخابية ،"إذ أنيا "يرى و 
عممية تحديد  تضع المستخدميف أماـ كـ ىائل مف المعمومات اليائل ما يصعب بالنسبة لمناخبيف

  1.الدقيقةالمعمومة الصائبة و 
مػػػف طبيعػػػة علاقة الفػػػرد بالمنظومػػػة إذا يمكف القوؿ أف ىذه الفضػػػاءات الالكترونية غيرت 

السياسػػػية وأصبحت الوعػػػاء الذي يعبػػػر فيػػػو الفرد عػػػف اتجاىاتيػػػـ وأعطتيـ حضػػػورا متميزا وغدت 
سػػػاحة لمنقاشػػػات والحػػػوارات في الشػػػأف العػػػاـ إذ أصبح بإمػػػكاف الأفراد أف يشػػاركوا بتعميقاتيػػػـ 

عػػػف  لابػػػروا عػػػف وجيػػػات نظرىػػػـ فػػػي العمميػػػة السياسػػػية وتقييػػػـ أداء المسئوليف الحكومييػػػف فضػػػويع
التعبيػػػر عػػػف اتجاىاتيػػػـ بشػػػاف مختمػػػف القضايػػػا التػػػي تمػػػس حياتيػػػـ وكونػػػت بذلػػػؾ حمقػػػة وصػػػل 

 .ػوربيػػػف السياسػػػييف والجميػػ

                                                           
مقترح دورية إعلاـ الشرؽ  (18تقييـ الأدوار السياسية لشبكات التواصل الاجتماعية، مؤشرات ونموذج ) :السيد بخيت محمد درويش 1

 2013سنة  ، 9العدد  ،الأوسط
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 :الثاني خلاصة الفصل
تسعى الحملات الانتخابية لممرشحيف والأحزاب السياسية إلى كسب تأييد الناخبيف في الفترة التي 

، ات والوسائل لموصوؿ إلى الناخبيفتسبق الانتخابات ويستخدـ المرشحوف مجموعة متنوعة مف التقني
وقد يتـ توضيح الوصوؿ إلى وسائل ، الإعلاـ وتوصيل رسائميـ وآرائيـ إلى الناخبيف عبر وسائل

الإعلاـ في التشريعات الانتخابية لضماف تخصيص أوقات البث لجميع الأحزاب والمرشحيف بصورة 
كما يمكف فرض السيطرة عمى الافراج عف نتائج استطلاعات الرأي العاـ مف خلاؿ القانوف  ،عادلة

ف المعمومات بأكثر الطرؽ المتوازنة قدر لتفادي المشاكل المتعمقة بالنزاىة وضماف تمقي الناخبي
  .الإمكاف



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

  الإطار
 التطبيقي



 التطبيقي الإطار

 

46 

 تمهيد
وسائط التواصل الاجتماعي في الدعاية  حوؿ والمعرفية النظرية المعمومات بجمع قمنا بعدما

 الميدانية الإجراءات مف الانطلاؽ خلاؿ مف وذلؾ الميداف في سنطبقيا لمحملات الانتخابية والتي
 .النتائج استخلاص إلى وصولا البيانات وعرض وتحميل ومناقشة
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 :المستخدم في الدارسةالمنهج  -2
 وىو منظمة السير بخطوات خلاؿ مف إلاّ  بحثو حوؿ المرجوة نتائج الى الوصوؿ لمباحث يمكف لا

 .بالمنيج عميو يطمق ما
الحقائق المتعمقة بالظاىرة  ودراسة وتحميل وصف تستيدؼ التي الوصفية الدراسات الى دراستنا تنتمي
 محتوى  وتحميل لوصف دراستنا جاءت حيث الطبيعية، ظروفيا وضمف الراىف وضعيا في الإعلامية

 .2021الخاصة بالأحزاب السياسية خلاؿ الحممة الانتخابية لمحميات سنة  بوؾ صفحات الفيس
الذي يعتبر مف بيف أحد المناىج العممية الذي يستيدؼ تسجيل ىذا المنيج حيث اعتمدنا عمى 

البيانات اللازمة والكافية عنيا، وعف عناصرىا  وتحميل وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىف بعد جمع
مف خلاؿ مجموعة مف الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصادرىا وطرؽ الحصوؿ 

  1عمييا.
 :مجتمع وعينة الدراسة -0

 نفس في المشتركيف الأفراد مف مجموعة أو المنظمات مف مجموعة إف مجتمع الدراسة ىو
 يريدىا، التي المجموعة ودراسة المعاينة في واستخداميا عمييا التعرؼ لمباحث يمكف الخصائص

 2.صغير أو كبير يكوف  أف يمكف
الخاصة الحممة  بوؾ الفيس موقع عمى السياسية الأحزاب صفحات دراستنا مجتمع يشمل

 .2021مف شير نوفمبر عاـ  27الانتخابية لمحميات 
 يستغني أف يمكف لا الميدانية البحوث ومنيا والانسانية الاجتماعية البحوث في فيو لاشؾ مما
 دراسة في تساعده التي والبيانات المعمومات جمع مف الباحث يتمكف خلاليا العينة، فمف عف الباحث
 .المدروسة لمظاىرة وتفسيره وتحميل

تـ اعتماد عمى عينة متعددة المراحل حيث يمجأ الباحث في ىذه الطريقة إلى اختيار أكثر مف 
عينة عمى مراحل مختمفة لموصوؿ إلى العينة التي سيجري عمييا الدراسة، وتعتر ىذه الطريقة شائعة 

                                                           
 .93، ص 1997، القاىرة، 2بد الحميد: بحوث الصحافة، عالـ الكتب، طمحمد ع 1
 .152، ص 2013 : مناىج البحث الكمي والنوعي والمختمط، دار المسيرة لمطباعة والنشر،أبو علاـرجاء محمود  2
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يار الاستخداـ تفرضيا طبيعة بحوث تحميل المحتوى، فالوصوؿ إلى المحتوى يمر بعدة مراحل لاخت
 1عينة منو:

قمنا بجمع عينة مف صفحات الأحزاب السياسية عمى موقع الفيس بوؾ الخاصة بالحممة الانتخابية  -
 صفحات. 10ببمدية تاجموت والمتكونة مف  2021نوفمبر  27لمحميات 

صفحات للأحزاب السياسية عمى الفيس بوؾ والتي  3بعد اطلاع عمى ىذه الصفحات قمنا باختيار  -
عمى عدد أكثر مف المعجبيف والأكثر تفاعلا ونشاطا في بمدية تاجموت، والمتمثمة في: حزب تحوز 

 التجمع الوطني الديمقراطي، حزب جبية التحرير الوطني، حزب جبية المستقبل.
 :أداة جمع البيانات -3

اعتمدنا في دراستنا عمى أداة تحمل المحتوى الذي يعتبر عممية تستيدؼ عزؿ خصائص وسمات 
لمحتوى عف بعضيا ليمكف وصفيا بوضوح واكتشاؼ العلاقة بينيا وبيف بعضيا البعض أو بينيا ا

وبيف عناصر أخرى ترتبط بيا مثل أسباب ودوافع وأىداؼ ما قيل أو ما كتب ومعرفة شخصية 
المصدر أو سمات الجميور، وذلؾ بأساليب تعتمد في أبسطيا عمى الحدس والتخميف العقمي أو 

 2الانطباعية.الاستنتاجات 
حيث اخترنا في تحميمنا لصفحات الأحزاب السياسية عمى موقع الفيس بوؾ خلاؿ الحممة 

ووحدتيف لقياس مدى تردد الموضوع محل البحث في المادة  2021نوفمبر  27الانتخابية لمحميات 
 المدروسة والمتمثمة في وحدة الفكرة ووحدة الشخصية.

 حيث الشكل والمضموف كالآتي:كما قمنا بتحديد فئات التحميل مف 
فئات الشكل: فئة القوالب الصحفية، أساليب الاقناع، المغة المستخدمة، الصور والفيديوىات، فئة  -أ 

 الروابط الشعبية.
فئات المضموف: فئة الموضوع، الاتجاه، القيـ، الاىداؼ، الفاعميف والشخصيات، المصدر، فئة  -بػ 

 مشاركة الجميور.منشأ الحدث، الجميور المستيدؼ، 
                                                           

الكيفية وتحميل المحتوى المواقع محمد عبد الحميد: تحميل المحتوى في البحوث الإعلاـ: مف التحميل الكمي إلى التحميل في الدراسات  1
 .106، ص 2010، القاىرة، 1الإعلامية، عالـ الكتب، ط

 .18محمد عبد الحميد: المرجع نفسو، ص  2
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 :عرض النتائج وتحميمها -4
 :. تحميل البيانات الخاصة بصفحة التجمع الوطني الديمقراطي2
 فئة الشكل: -أ

 يوضح فئة القوالب الصحفية :2 رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار القوالب الصحفية
 %10 1 عمود صحفي

 %70 7 خبر
 %20 2 مقاؿ

 %222 22 المجموع
( والذي يمثل فئة القوالب الصحفية أف أغمب المنشورات جاءت عمى شكل خبر 09مف خلاؿ رقـ )

، وذلؾ راجع إلى %10، تـ العمود الصحفي بأقل نسبة قدرت بػ %20، تمييا المقاؿ بنسبة %70بنسبة 
 الخاصة بحممة الجزب.أف أغمب ىذه المنشورات مضمونيا كاف عبارة عف نقل الأخبار والأحداث 

 يمثل فئة أساليب الاقناع :2 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار أساليب الاقناع
 %40 4 استمالات عاطفية
 %50 5 استمالات عقمية

 %10 1 التخويف
 %222 22 المجموع

الاستمالات العقمية احتمت نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يمثل فئة أساليب الاقناع أف 
، في حيف نرى أقل نسبة %40، تمييا الاستمالات العاطفية بنسبة %50أعمى نسبة قدرت بػ 
، ومنو نقوؿ أف الاستمالات المعتمدة في الموضوعات ىي الاستمالات %10لاستمالات التخويف بػ 

ي وراشد يتقبل كل ما ىو العقمية بالدرجة الاولى وىذا راجع إلى كوف مستقبل الرسائل جميور واع
 منطقي وعقمي.
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 : يمثل فئة المغة المستخدمة3جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المغة المستخدمة
 %90 9 المغة العربية
 %10 1 المغة الفرنسية

 %222 22 المجموع
أف معظـ المنشورات جاء نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ والذي يمثل فئة المغة المستخدمة 

، ومنو %10، تمييا المغة الفرنسية بأقل نسبة %90محتواىا بالمغة العربية حيث قدرت بأعمى نسبة 
نستنتج اف منشورات المستخدمة في المنشورات بالمغة العربية وذلؾ لتمكيف متتابعي الصفحة مف فيـ 

 طقة والتي تتميز بالسيولة الفيـ والبساطة.محتوى المنشورات باعتبار المغة العربية لغة سائدة في المن
 : يمثل فئة الروابط الشعبية4جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الروابط الشعبية
 %70 7 الفيس بوؾ
 %20 2 تويتر
 %10 1 يوتيوب

 %00 0 غير موجود
 %222 22 المجموع

الروابط الشعبية اف الفيس بوؾ ىو أكثر الروابط نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة 
اعتمادا في صفحات الحزب وذلؾ باعتباره الموقع الاكثر تداولا بيف الجميور والاكثر سيولة 

، وبأقل نسبة نجد اليوتيوب بػ %20، يميو موقع التويتر بنسبة %70للاستخداـ حيث قدرت نسبتو بػ 
 الأكثر تواجدا بيف المجتمع.، ومنو نقوؿ أف الفيس بوؾ ىو الموقع 10%
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 : يمثل فئة الوسائط المتعددة5جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الوسائط المتعددة
 %90 9 صور ثابتة
 %10 1 الفيديو

 %222 22 المجموع
المنشورة في صفحات نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة الوسائط المتعددة أف أغمب المواضيع 

الخاصة  %10، تمييا أقل نسبة %90الفيس بوؾ جاءت مدعمة بصور ثابتة بنسبة قدرت بػ 
بالفيديوىات، ومنو نقوؿ أف الصور مصدر ىاـ ولفت الانتباه لدى الجميور مف خلاؿ الألواف التي 

 تحتوييا وممصقات المدرجة فييا.
 فئات المضمون: -بـ

 يمثل فئة الموضوع: 6 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الفكرة
 %70 7 خرجات الأحزاب

 %20 2 الاجتماعات الداخمية للأحزاب
 %10 1 برنامج الأحزاب

 %222 22 المجموع
( والذي يمثل فئة الموضوع أف أغمب المنشورات ىي 01نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )

، أما فيما يخص اجتماعات 70%تمؾ المتعمقة بخرجات الأحزاب )التجمعات( حيث قدرت نسبتو بػ 
، ويتضح لنا مف ىذا أف %10، وبأقل نسبة لبرامج الاحزاب بػ %20الداخمية للأحزاب بػنسبة 

 ت عمى الصفحات تشمل عمى الخرجات والتجمعات الشعبية لمحزب.الموضوعا
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 يمثل فئة الاتجاه :7جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاتجاه
 %00 0 سمبي
 %10 1 ايجابي
 %90 9 صفري 
 %222 22 المجموع
أغمب اتجاه الموضوعات صفرية ( والذي يمثل فئة الاتجاه أف 02نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

، اما فيما يخص الاتجاه السمبي منعدـ، ومنو %10، يمييا الاتجاه الإيجابي بنسبة %90بنسبة 
 نستنتج أف أغمب المواضيع المنشورة لا يتحمل أي رأي ايجابي أو سمبي.

 يمثل فئة الشخصيات والفاعمين :8 رقم جدول
 فئة الشخصيات:* 

 النسبة المئوية التكرار الشخصيات
 %80 8 كعباش قدور 

 %10 1 العايب عبد القادر
 %10 1 خميفي فتحي
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة الشخصيات أف شخصية "قدور كعباش" احتل المرتبة 
في أىـ المواضيع المنشورة عمى صفحة الحزب، يميو الشخصية الثانية والثالثة  %80الاولى بنسبة 

، منو نقوؿ أف شخصية قدور %10السيداف "عبد القادر العايب" و"فتحي خميفي" بالتساوي بنسبة 
كعباش الأكثر حضورا في صفحة لمحزب نظرا لتقمصو سابقا لرئيس المجمس الشعبي البمدي 

 بتاجموت وبمدية الخنق.
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 فئة الفاعمين: *

 النسبة المئوية التكرار الفاعمين
 %90 9 مكتب التجمع الوطني الديمقراطي بتاجموت

 %10 1 المركز الثقافي ببمدية تاجموت
 %222 22 المجموع
( والذي يمثل فئة الفاعميف اف أكبر نسبة لمفاعميف ىو المكتب 03نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

، %10، يمييا المركز الثقافي بسنبة %90الديمقراطي بتاجموت حيث قدرت نسبتو بػ البمدي لمتجمع 
ومنو نقوؿ أف المكتب البمدي لمتجمع الديمقراطي بتاجموت ىو المؤسسة الفاعمة في وضع منشورات 

 الخاصة بالحزب عمى الفيس بوؾ.
 يمثل فئة القيم :9 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار القيم
 %30 3 قيـ إنسانية: الشكر، الأخوة، العرفاف 

 %40 4 قيـ اجتماعية: تضامف، تكافل
 %10 1 قيـ دينية: الصبر، التحمي بالأخلاؽ الحميدة
 %20 2 قيـ سياسية: المناقشة الشريفة، المواظبة

 %222 22 المجموع
أف أغمب منشورات الحزب عمى صفحة  ( والذي يمثل فئة القيـ04نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

والمتمثمة في قيمة التضامف والتكافل،  %40الفيس بوؾ تحمل قيـ اجتماعية بأعمى نسبة قدرت بػ 
، %10، أما القيـ الدينية أقل نسبة بػ %20، وبعدىا القيـ السياسية بػ %30تمييا القسـ الانسانية بػ 

ية في قائمة التجمع الوطني الديمقراطي بمدية ومنو نستنتج مف خلاؿ ىذا أف ىناؾ أجواء عائم
 تضامف ". –عمل  –تاجموت وتفاؤؿ كبير لتحقيق النجاح تحت شعار " أمل 
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 تحميل كيفي لفئة مشاركة الجمهور:
نلاحظ مف خلاؿ تعميقات الموجودة عمى صفحة الفيس بوؾ أف أغمب التعميقات جاءت عبارة عف 

إلى السمطة، وأيضا تعميقات عبارة عف تياني بفوز الحزب، كما تمنيات بالتوفق والنجاح والوصوؿ 
لاحظنا حصوؿ صفحة الجز عمى عدد كبير مف الإعجابات والمشاركات كونيا الأكثر تفاعل والأكثر 

 شعبية بيف المواطنيف.
 يمثل فئة الأهداف:: 10جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الأهداف
 %20 2 اخباري 
 %10 1 اقناعي
 %40 4 التواصل

 %30 3 جمع عدد كبير مف الأصوات
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة الأىداؼ أف أغمب المنشورات ىدفيا التواصل نسبة 
، ثـ المنشورات التي ىدفيا اخباري %30، تمييا منشورات لجمع الأصوات بنسبة %40قدرت بػ 
، منو نقوؿ أف ىدؼ المنشورات %10، بينما نرى أقل نسبة بالنسبة لميدؼ الإقناعي بػ %20بنسبة 

 في صفحة الحزب ىو التواصل بيف الشعب وجمع أكبر عدد كبير مف الأصوات بيدؼ السمطة.
 يمثل فئة المصدر :22رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرار المصدر
 %90 9 تحرير ذاتي
 %10 1 مواقع أخرى 
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة المصدر أف المواضيع المنشورة عمى صفحة الفيس 
، وذلؾ راجع إلى أف معظـ %90بوؾ ىي عبارة عف تحرير ذاتي حيث جاءت أعمى نسبة قدرت بػ 
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مركز الحزب ومكاف تواجد ىذه المنشورات صادرة عف المكتب البمدي بتاجموت والذي يعتبر 
المرشحيف وأعضاء الحزب المحرريف ليذه المنشورات، تمييا المنشورات الصادرة عف مواقع أخرى 

 .%10بنسبة 
 يمثل فئة نشأ الحدث: 12جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة نشأ الحدث
 %70 7 بمدي 
 %30 3 ولائي

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة منشأ الحدث أف أكثرية الأحداث وقعت عمى المستوى 

، ومنو %30تمييا نسبة الأحداث عمى المستوى الولائي المقدر بػ  %70البمدي حيث قدرت نسبتو بػ 
 نستنتج أف أغمبية الأحداث منشأىا كاف عمى المستوى البمدي وىذا مف أجل الوصوؿ إلى أكبر عدد

 ممكف مف الجماىير وضماف تأييدىـ لمحزب وجمع أكبر عدد ممكف مف الأصوات.
 يمثل فئة الجمهور المستهدف :13 رقم جدول

 النسبة المئوية التكرار الجمهور المستهدف
 %90 9 مواطنيف 

 %10 1 أعضاء الحزب
 %222 22 المجموع

فئة الجميور المستيدؼ أف أكبر نسبة مستيدفة مف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل 
تمييا نسبة استيداؼ جميور أعضاء  %90الجميور ىي نسبة المواطنيف حيث قدرت نسبتيـ بػ 

، منو نقوؿ أف جميور المواطنيف ىي الفئة المستيدفة مف قبل %10الحزب بنسبة أقل قدرت بػ 
 ات والوصوؿ إلى جميع شرائح المجتمع.رؤساء الحزب وذلؾ بيدؼ جمع أكبر عدد ممكف مف الأصو 
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 :. تحميل البيانات الخاصة بصفحة الفيس بوك لحزب جبهة التحرير الوطني0
 فئات الشكل: -بـ -أ

 يمثل فئة القوالب الصحفية: 14جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة القوالب الصحفية
 %00 0 عمود صحفي

 %90 9 خبر
 %10 1 مقاؿ

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة القوالب الصحفية أف أغمب المنشورات جاءت عمى 

، أما العمود الصحفي فكانت النسبة منعدمة، ومنو %10، تمييا المقاؿ بنسبة %90شكل خبر بنسبة 
 والأحداث الخاصة بالحزب. نستنتج أف جميع ىذه المنشورات مضمونيا كاف عبارة عف نقل الاخبار

 : يمثل فئة المغة المستخدمة15جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة المغة المستخدمة
 %100 10 المغة العربية
 00 0 المغة الفرنسية

 %222 22 المجموع
العربية ىي المغة السائدة في نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة المغة المستخدمة اف المغة 

، أما المغة الاخرى فيي منعدمة، ومنو نقوؿ أف المغة %100معظـ المنشورات بأعمى نسبة قدرت بػ 
 العربية ىي المغة التي يحبذىا الجميور وذلؾ لتبسيط وسيولة المعنى بالنسبة لمجميور.
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 شعبية: يمثل فئة الروابط الت16جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الروابط التشعبية
 %60 6 الفيس بوؾ
 %20 2 تويتر
 %20 2 يوتيوب

 %00 0 غير موجود
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ والذي يمثل فئة الروابط التشعبية أف الفيس بوؾ ىو الاكثر 
الموقع الاكثر انتشارا وتداولا بيف الجميور حضورا واعتمادا في صفحات الحزب وذلؾ باعتبار 
، يميو موقعي التويتر واليوتيوب بنفس %60والاكثر سيولة مف حيث الاستخداـ حيث قدرت نسبتو بػ 

 .%20النسبة قدرت بػ 
 : يمثل فئة الوسائط المتعددة17جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الوسائط المتعددة
 %90 9 الصور الثابتة
 %10 1 الفيديوىات
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الوسائط المتعددة أف أغمب المواضيع المنشورة في 
، تمييا الفيديوىات بأقل نسبة قدرت %90الصفحات جاءت مدعمة بصور ثابتة بأعمى نسبة قدرت بػ 

الثابتة مصدر لمفت انتباه الجميور مف خلاؿ الالواف التي تحتوييا ، ومنو نستنتج أف الصور %10بػ 
 كما انيا تعبر عف حدث بمجرد رؤيتيا.
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 : يمثل فئة اساليب الاقناع18جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة أساليب الاقناع
 %80 8 الاستمالات العقمية
 %20 2 الاستمالات العاطفية

 %00 0 التخويف
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة أساليب الاقناع أف أسموب الاستمالات العقمية تحصل 
، أما التخويف %20، تمييا الاستمالات العاطفية بأقل نسبة قدرت بػ %80عمى أعمى نسبة قدرت بػ 

تـ اعتماد عمييا الحزب في منشوراتيـ عمى فكانت النسبة منعدمة، ومنو نستنتج أف الاستمالات التي 
 صفحة الفيس بوؾ ىي استمالات عقمية وذلؾ مراعاة لخصائص الجميور.

 فئات المضمون: -بـ
 يمثل فئة الموضوع: 19جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الفكرة
 %90 9 خرجات الأحزاب

 %10 1 الاجتماعات الداخمية للأحزاب
 %00 0 برامج الأحزاب

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ احصائيات الجدوؿ والذي يمثل فئة الموضوع أف أغمب المنشورات ىي تمؾ 

، أما فيما يخص الاجتماعات %90المتعمقة بخرجات الأحزاب )التجمعات( حيث قدرت بنسبة 
الأحزاب بنسبة منعدمة، ومنو نقوؿ أف ، تمييا برامج %10الداخمية للأحزاب فقد قدرت بنسبة 

 المواضيع المنشورة في صفحة الحزب كانت عمى تجمعات المنعقدة المبرمجة في الحممة.
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 يمثل فئة الاتجاه: 20جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الاتجاه
 %00 0 سمبي
 %00 0 إيجابي
 %100 10 صفري 
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة الاتجاه أف أغمب اتجاه الموضوعات صفرية بنسبة 
، يمييا الاتجاه السمبي والايجابي بنسبة منعدمة، ومف ىنا نقوؿ أف جميع الموضوعات لا 100%

 تحمل أي اتجاه.
 يمثل فئة الشخصيات والفاعمين: 21جدول رقم 

 فئة الشخصيات: *

 النسبة المئوية التكرار فئة الشخصيات
 %70 7 عطاء الله مرواني
 %30 3 عيسى عويسي

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الشخصيات أف الشخصية "عطا الله مرواني" متصدر 

بأعمى نسبة قدرت بػ القائمة حزب جبية التحرير الوطني في مواضيع المنشورة عمى صفحة الحزب 
، ومنو نستنتج أف اسـ %30، تمييا الشخصية الثانية "عيسى عويسي" بأقل نسبة قدرت بػ 70%

الشخصية "عطاء الله مرواني ذكر في معظـ المنشورات عمى صفحة الحزب كونو الشخصية الرئيسية 
 والبارزة في الحزب وعضو سابق في المجمس الشعبي البمدي بتاجموت.
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 الفاعمين:فئة  *

 النسبة المئوية التكرار فئة الفاعمين
 %90 9 المكتب البمدي لحزب جبية التحرير

 %10 1 المركز الثقافي بتاجموت
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ والذي يمثل فئة الفاعميف أف أكبر نسبة لمفاعميف ىو المكتب 
، يمييا المركز الثقافي بأقل نسبة %90بنسبة قدرت بػ  البمدي لحزب جبية التحرير الوطني بتاجموت

، ومنو يتضح لنا أف المكتب لعب دورا كبير وفعالا عمى صفحات الفيس بوؾ مف %10قدرت بػ 
 خلاؿ الصور والممصقات وبث المباشر خلاؿ التجمعات.

 يمثل فئة القيم: 22جدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار القيم
 %30 3 قيـ إنسانية: الشكر، الأخوة، العرفاف 

 %40 4 قيـ اجتماعية: تضامف، تكافل
 %10 1 قيـ دينية: الصبر، التحمي بالأخلاؽ الحميدة
 %20 2 قيـ سياسية: المناقشة الشريفة، المواظبة

 %222 22 المجموع
أغمب منشورات الحزب عمى نلاحظ مف خلاؿ احصائيات الجدوؿ والذي يمثل فئة القيـ أف 

والمتمثمة في قيـ التضامف  %40صفحة الفيس بوؾ تحمل قيـ اجتماعية بأعمى نسبة قدرت بػ 
والمتمثمة في قيـ الأخوة والشكر والعرفاف، أما فيما يخص  %30والتكافل، تمييا القيـ الانسانية بنسبة 

ريفة والمواطنة، وبأقل نسبة نجد القيـ والمتمثمة في المنافسة الش %20القيـ السياسية فقد قدرت بػ 
، ومنو نقوؿ أف منشورات الحزب %10الدينية والمتمثمة في الصبر والتحمي بالأخلاؽ الحميدة بػ 

 كانت عمى القيـ الاجتماعية التضامف والتكافل بيف أبناء البمدة.
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 تحميل كيفي لفئة مشاركة الجمهور
حة الفيس بوؾ أف أغمب التعميقات جاءت عبارة نلاحظ مف خلاؿ التعميقات الموجودة عمى صف

، جذب فروع إدارية 200+200عف طمبات لممساعدة والمتمثمة في "مشكمة التجزئة الاجتماعية 
لمبمدية، الإعانة المالية لأصحاب الأراضي الصالحة لمبناء..."، بالإضافة إلى وجود تعميقات أخرى 

اء الحزب، كما توجد تعميقات تضمنت التمنيات غير أخلاقية تضمنت استيزاء والسخرية مف أعض
بالتوفيق والنجاح والاستمرار، كما لاحظنا حصوؿ صفحة الحزب عمى عدد كبير مف الإعجابات 

 والتفاعلات.
 يمثل فئة الجمهور المستهدف: 23جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الجمهور المستهدف
 %80 8 مواطنيف

 %20 2 أعضاء الحزب
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يمثل فئة الجميور المستيدؼ أف جميور المواطنيف أعمى 
، ومنو نستنتج أف جميور المواطنيف ىي %20، وبأقل نسبة أعضاء الحزب بػ %80نسبة قدرت بػ 

 الأصوات والوصوؿ إلى شرائح المجتمع.الفئة المستيدفة وذلؾ بيدؼ جمع أكبر عدد ممكف مف 
 يمثل فئة منشأ الحدث: 24جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة منشأ الحدث
 %90 9 بمدي
 %10 1 ولائي

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة منشأ الحدث أف أكثرية الأحداث والخرجات وقعت عمى 

، ومف %10، تمييا المستوى الولائي بأقل نسبة قدرت بػ %90المستوى البمدي حيث قدرت بنسبة 
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نستنتج أف الأحداث وقعت عمى المستوى البمدي وذلؾ مف أجل الوصوؿ إلى أكبر عدد ممكف مف 
 الجماىير وضماف تأييدىـ لمحزب.

 يمثل فئة المصدر: 25جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المصدرفئة 
 %90 9 تحرير ذاتي
 %10 1 مواقع أخرى 
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة المصدر اف مصدر المواضيع المنشورة عمى صفحة 
، تمييا %90الفيس بوؾ عبارة عف تحرير ذاتي مف قبل الحزب حيث جاءت بأعمى نسبة قدرت بػ 

، ومنو نقوؿ أف المنشورات والمواضيع %10الصادر مف مواقع أخرى بأقل نسبة قدرت بػ المنشورات 
 المنشورة مف قبل المكتب البمدي وأعضاء حزب جبية التحرير الوطني.

 يمثل فئة الأهداف: 26جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الأهداف
 %80 8 اخباري 
 %00 0 اقناعي
 %10 1 التواصل

 %10 1 جمع عدد كبير مف المؤيديف
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الأىداؼ أف أغمب المنشورات ىدفيا اخباري بنسبة 
، أما فيما %10، تمييا كل مف التواصل وجمع المؤيديف بػنفس النسبة والتي قدرت بػ %80قدرت بػ 

النسبة منعدمة، ومنو نقوؿ المنشورات في صفحات الحزب ىي عبارة  يخص اليدؼ الإقناعي فكانت
 عف نقل الأخبار ودعـ التواصل بيف الناخبيف.
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 :. تحميل البيانات الخاصة بصفحة الحزب جبهة المستقبل3
 من حيث الشكل: -أ

 : يمثل فئة القوالب الصحفية27جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة القوالب الصحفية
 %00 0 عمود صحفي

 %90 9 خبر
 %10 1 مقاؿ

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ الذي يمثل فئة القوالب الصحفية اف أغمب المنشورات جاءت 

، فيما كانت %10، تمييا المنشورات عمى شكل مقاؿ بأقل نسبة قدرت بػ %90عمى شكل خبر بنسبة 
الصحفي بنسبة منعدمة تماما، ومنو نقوؿ أف ىذه المنشورات مضمونيا كاف عبارة عف نقل العمود 

 الأخبار والأحداث لمحزب.
 : يمثل فئة أساليب الإقناع08جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة أساليب الإقناع
 %80 8 الاستمالات العاطفية
 %10 1 الاستمالات العقمية
 %10 1 استمالة التخويفية

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة أساليب الإقناع أف الاستمالات العاطفية اكثر نسبة بػ 

، ومنو نستنتج مف %10، تمييا كل مف الاستمالات العقمية والتخويفية بنسب متساوية قدرت بػ 80%
عمييا الحزب ىي الاستمالات العاطفية وىذا لجذب اكثر مف ىذا أف طبيعة الاستمالات التي اعتمد 

 المؤيديف لمحزب.
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 : يمثل فئة الروابط التشعبية29جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الروابط التشعبية
 %00 0 الفيس بوؾ
 %00 0 يوتيوب
 %00 0 تويتر

 %100 10 غير موجود
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الروابط الشعبية أف صفحات حزب جبية المستقبل لـ 
 .%100يعتمد عمى أية رابط مف روابط التشعبية حيث كانت نسبة الانعداـ بػ 

 : يمثل فئة المغة المستخدمة30جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة المغة المستخدمة
 %90 9 المغة العربية 
 %10 1 المغة الفرنسية

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة المغة المستخدمة أف معظـ المنشورات جاء محتواىا 

، لتمكيف متتبعي الصفحة مف فيـ محتوى المنشورات باعتبار المغة %90بالمغة العربية حيث قدرت بػ 
 .%10المنطقة والتي تتميز بالبساطة والسيولة، تمييا المغة الفرنسية بػ  العربية المغة السائدة في
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 : يمثل فئة الوسائط المتعددة31جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الوسائط المتعدد
 %80 8 صور ثابتة 
 %20 2 فيديوىات
 %222 22 المجموع

الجدوؿ والذي يمثل فئة الوسائط المتعددة أف أغمب المواضيع المنشورة نلاحظ مف خلاؿ معطيات 
، تمييا الفيديوىات بأقل نسبة قدرت %80في الصفحات جاءت مدعمة بالصور حيث قدرت نسبتيا بػ 

، ومنو نستنتج أف الصور الثابتة احتمت أكبر نسية باعتبارىا مصدر ىاـ ولفت انتباه %20بػ 
 ف التي تحتوييا ىذه الصور.الجميور مف خلاؿ الألوا

 :من حيث المضمون  -بـ
 يمثل فئة الموضوع: 32جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الموضوع
 %40 4 خرجات الأحزاب

 %60 6 التجمعات الداخمية للأحزاب
 %00 0 برامج الأحزاب

 %222 22 المجموع
الذي يمثل فئة الموضوع أف أغمب المنشورات ىي تمؾ نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ 

، %40، تمييا خرجات الحزب بنسبة %60المتعمقة بالتجمعات الداخمية لمحزب حيث قدرت نسبتيا بػ 
أما برامج الحزب فجاءت النسبة منعدمة، ومنو نستنتج أف التجمعات الداخمية لمحزب كاف ليا صدا 

 صفحات الفيس بوؾ.كبير مف خلاؿ الصور والمنشورات عمى 
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 يمثل فئة الاتجاه: 33جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الاتجاه
 %00 0 سمبي
 %00 0 إيجابي
 %100 10 صفري 
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الاتجاه أف جميع اتجاه الموضوعات صفري بنسبة 
الاتجاه السمبي والايجابي فكانت نسبتيـ منعدمة، ومنو نقوؿ أف جميع المنشورة لا تحمل ، أما 100%

 أي اتجاه.
 يمثل فئة الشخصيات الفاعمين :34 رقم جدول

 يمثل فئة الشخصيات: *

 النسبة المئوية التكرار فئة الشخصيات
 %70 7 محمد عويسي
 %30 3 جموؿ نقاز
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الشخصيات أف الشخصية "محمد عويسي" احتل المرتبة 
، %30، تمييا الشخصية الثانية "جموؿ نقاز" بأقل نسبة قدرت بػ %70الاولى بأعمى نسبة قدرت بػ 

 ومنو نقوؿ أف الشخصية محمد عويسي ىو الاكثر المواضيع المنشورة عمى صفحة الحزب.
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 فئة الفاعميف: *

 النسبة المئوية التكرار فئة الفاعمين
 %90 9 المكتب البمدي لمحزب
 %10 1 المركز الثقافي بتاجموت

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الفاعميف أف أكبر نسبة لمفاعميف ىو المكتب البمدي 

، %10يمييا المركز الثقافي بأقل نسبة قدرت بػ ، %90لحزب جبية المستقبل حيث قدرت نسبة بػ 
ومف ىنا نستنتج أف المكتب البمدي لحزب جبية المستقبل ىو الجية الفاعمة في وضع المنشورات 

 الخاصة بالحزب.
 يمثل فئة القيم: 35جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار القيم
 %30 3 قيـ إنسانية: الشكر، الأخوة، العرفاف 

 %20 2 قيـ اجتماعية: تضامف، تكافل
 %10 1 قيـ دينية: الصبر، التحمي بالأخلاؽ الحميدة
 %20 4 قيـ سياسية: المناقشة الشريفة، المواظبة

 %222 22 المجموع
صفحة الفيس بوؾ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة القيـ اف أغمب منشورات الحزب عمى

والتي تحمل المنافسة الشريفة والمواطنة، تمييا القيـ  %40تحمل القيـ السياسية بنسبة قدرت بػ 
 %20والمتمثمة في الشكر والعرفاف والأخوة، لتمييا القيـ الاجتماعية بنسبة  %30الإنسانية بػنسبة 

المتمثمة في  %10قل نسبة قدرت بػ والتي تحمل قيـ التضامف والتكافل، أما القيـ الدينية فجاءت بأ
الصبر والتحمي بالأخلاؽ الحميدة، ومنو يتضح لنا مف خلاؿ ىذا أف القيـ السياسية المتمثمة في 

 المنافسة الشريفة والمواطنة ىي القيـ السائدة في منشورات عمى صفحة الفيس بوؾ.
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 تحميل كيفي لفئة مشاركة الجمهور
فحة الفيس بوؾ أف أغمب التعميقات جاءت عمى شكل تمنيات نلاحظ مف خلاؿ التعميقات عمى ص

بالتوفيق والنجاح والوصوؿ إلى السمطة ومدح مرشحي الحزب، بالإضافة إلى ذلؾ حصوؿ الصفحات 
 كونيا أكثر شعبية بيف المواطنيف. عمى عدد كبير مف الإعجابات والمشاركات

 المستهدفيمثل الجمهور : 36جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستهدف الجمهورفئة 
 %80 8 مواطنيف 

 %20 2 أعضاء الحزب
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثل فئة الجميور المستيدؼ اف جميور المواطنيف جاء بنسبة 
ومنو نقوؿ أف  ،%20، ثـ يأتي بعدىا أعضاء الحزب بأقل نسبة قدرت بػ %80أكبر حيث قدر بػ 

جميور المواطنيف ىي فئة المستيدفة مف قبل رؤساء الأحزاب وذلؾ جمع أكبر عدد ممكف مف 
 الأصوات والوصوؿ إلى جميع شرائح المجتمع.

 يمثل فئة منشأة الحدث: 37جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة منشأة الحدث
 %60 6 بمدي
 %40 4 ولائي

 %222 22 المجموع
نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ الذي يمثل فئة منشأة الحدث أف أكثر الأحداث وقعت عمى 

، لتمييا الاحداث عمى مستوى الولائي بأقل نسبة قدرت بػ %60المستوى البمدي حيث قدرت نسبتو بػ 
بوؾ عمى ، منو نستنتج أف حزب جبية المستقبل يقوـ بإنشاء أحداثو عمى شبكة الفيس 40%

 المستوى البمدي.
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 يمثل فئة المصدر: 38جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة المصدر
 %80 8 تحرير ذاتي 
 %20 2 مواقع أخرى 
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ احصائيات الجدوؿ الذي يمثل فئة المصدر أف مصدر المواضيع عمى صفحة 
، وذلؾ راجع إلى أف %80عبارة عف تحرير ذاتي حيث جاءت بأعمى نسبة قدرت بػ الفيس بوؾ ىي 

معظـ ىذه المنشورات صادرة عف المكتب البمدي بتاجموت والذي يعتبر مركز ومكاف لتواجد 
 .%20المرشحيف وأعضاء الحزب، في حيف نجد أقل نسبة لممنشورات الصادر مف مواقع أخرى بػ 

 يمثل فئة الأهداف: 39جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار فئة الأهداف
 %10 1 اخباري 
 %10 1 اقناعي
 %10 1 التواصل

 %70 7 جمع عدد كبير مف المؤيديف
 %222 22 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ والذي يمثل فئة الأىداؼ أف أغمب المنشورات ىدفيا جمع عدد كبير 
، تمييا كل مف اليدؼ الإقناعي والتواصل والاخباري %70حيث قدرت نسبتيا بػ مف المؤيديف لمحزب 

، منو نستنتج أف ىدؼ المنشورات في صفحات %10بنسب متساوية والتي قدرت كل نسبة منيـ بػ 
 الحزب ىو جمع المؤيديف ونصرة لمحزب.
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 :الاستنتاج العام لمدراسة -5
التجمع الوطني الديمقراطي، وجبية التحرير الوطني، وجبية المستقبل  لصفحات تحميمنا ؿخلا مف
، وعمى ضوء التساؤلات 2021نوفمبر  27خلاؿ الحممة الانتخابية لمحميات  بوؾ الفيس موقع عمى

 المطروحات ضمف ىذا البحث امكننا الخروج بجممة مف النتائج التالية:
اؾ تنوع واضح في طبيعة الموضوعات أظيرت نتائج تحميمنا لصفحات الفيس بوؾ أف ىن -

والمضاميف التي يتـ نشرىا عمى صفحة الفيس بوؾ الخاصة بكل حزب، حيث نجد أف اىـ 
 الموضوعات المنشورة عمى ىذه الصفحات عبارة عف خرجات للأحزاب وبرامجيا.

لبمدة أف المنشورات المتعمقة بخرجات الأحزاب تيتـ بالجانب الاجتماعي والتعاطف مع أبناء ا -
الواحدة مف أجل  التأثير عمى الناخبيف وجمع أكبر عدد ممكف مف المؤيديف، وىذا ما أكدتو صحة 

 فرضيتنا الأولى والقائمة: " أف الفيس بوؾ يساىـ في التأثير عمى الناخبيف ".
أظيرت نتائج تحميمنا أف صفحات كل مف حزب التجمع الوطني ديمقراطي، وحزب جبية التحرير،  -

بية المستقبل جاءت عمى شكل اخباري تواصمي، كما توصمنا أيضا أف محتوى ىذه الاخبار وحزب ج
كاف يدور حوليا نقل أحداث الأحزاب مف أجل نشر الدعاية لمحممة الانتخابية، وىذا ما اكدتو صحة 

 ". الانتخابية لمحملات الدعاية نشر يساىـ في بوؾ الفيسأف  فرضيتنا الثانية والقائمة: "
وصولنا إلى تحقق الفرضيتيف يمكف القوؿ أف مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت وسيمة وبعد 

ىامة في نشر الاخبار والتأثير عمى الجميور، وذلؾ مف خلاؿ مجمل الموضوعات والمضاميف 
السياسية المختمفة التي يتـ نشرىا عمى صفحات الفيس بوؾ الخاصة بكل حزب، واف لمفيس بوؾ دور 

لحملات الانتخابية للأحزاب )التجمع الوطني الديمقراطي، جبية التحرير الوطني، كبير في نشر ا
ىذه  أدركت حيث السياسي، المجاؿ خاصة المجالات مختمف في التأثير عمى قدرتوجبية المستقبل( و 

، ومنو نقوؿ أف الفرضية الانتخابية حملاتيا تسيير في عميو الاعتماد ضرورة السياسية الأحزاب
لمدراسة والقائمة: " أف وسائط التواصل الاجتماعي فيس بوؾ يساىـ في الدعاية لمحملات العامة 

 الانتخابية قد تحققت بشكل واضح ".
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 خاتمة
لقد أصبح لموقع التواصل الاجتماعي دور فاعل في مختمف المجتمعات باختلاؼ حاجاتيا 
وخصائصيا، حيث أصبحت عممية التواصل بيف أفراد المجتمع سيمة وفي متناوؿ الجميع في أي 

ستغلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي أف توجو لخدمة حاجيات أفراد مكاف عمى أف مف إيجابيات ا
 المجتمع وتعزيز أواصر التعاوف ومعالجة بعض القضايا السياسية.

لقد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة استجلاء دور مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا 
إلى أف ىذا الموقع قد نجح في  توصمناالفيس بوؾ كمتغير لدراسة، حيث السياسية اعتمادا عمى 

تجسيد ثقافة الإلكترونية التواصمية أكثر لانتشاره المبير وسيولة التواصل عبره ما يسمح ليـ بنقل 
 آرائيـ و أفكارىـ واتجاىاتيـ والتعبير عف مشاعرىـ بطريقة أفضل.

وكشفت الدراسة أيضا اف أغمب المنشورات المعروضة بمختمف توجيياتيا التي تداولتيا الاحزاب 
في الصفحات الخاصة بيـ تتناسب مع احتياجات وتطمعات مستخدمي موقع الفيس بوؾ يوـ إذ تبيف 

وتبسيطيا لذىف المتصفح  أف أغمب المنشورات تحمل نص وصور وفيديوىات وذلؾ لوصل الفكرة
بالإضافة إلى اعتمادىـ عمى بعض الأساليب الإقناعية وذلؾ لإقناع الناخبيف والتأثير فييـ، حيث 
أصبح الفيس بوؾ مف أكثر المواقع التي تساىـ في تشكيل الرأي العاـ حوؿ القضايا السياسية مف 

خلاؿ النقاشات والحوارات التي تنتجيا ىذا الأخير.



 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 ـائمةقــ
المراجع



 قـــــــائمة المراجع

 
 

 

 قـــــــــائمة المراجع
 مراجع بالمغة العربية: -2
 الكتب: -أ
  .2012 الكويت، ،1ط الفلاح، دار العربي، والشباب بوؾ الفيس :جرار احمد. 1
 النيػػػػػل مجموعػػػػػة إصلاح، أحمػػػػد علا: ترجمػػػػػة البػػػػػديل، الإعػػلاـ فيػػػػـ: بيل جػػوديس أولجا. 2

 .2009 القاىرة، العربية،
 عماف، ،1ط والتوزيع، لمنشر أسامة دار الالكترونية، القرصنة :الحمداني حسيف بشرى . 3

2014. 
 د.ت. القاىرة، العربي، الفكر دار الإسلامية، والخلافة الرئاسي النظاـ: الصباحي السيد بوي . 4
 ديواف ىناد، محمد :ترجمة سياسي، اجتماع عمـ اجل مف :مويني بيار جاف كوت، بيار جوف . 5

 .1985، الجزائر الجامعية، المطبوعات
 الأردف، ،1ط المعرفة، الكنوز دار والميارات، والمبادئ الاجتماعي التواصل :ساري  خضر حممي. 6

2014. 
 الاجتماعي التواصل مواقع ماىية الاجتماعية الشبكات ثورة: المقدادي يوسف غساف خالد. 7

 لمنشر النفائس دار والعالـ، العربي الوطف عمى السياسية الدينية، الاقتصادية، التقنية وأبعادىا
 .2013 ،1ط القاىرة، والتوزيع،

 والنشر، لمطباعة المسيرة دار والمختمط، والنوعي الكمي البحث مناىج: علاـ أبو محمود رجاء. 8
2013. 

 لمنشر الخمدونية دار وأساليبيا، ووسائميا مفيوميا: الانتخابية الحملات :صغير بف زكريا. 9
 .2004 الجزائر، والتوزيع،

 في ودورىا الاجتماعي التواصل بوسائل بوؾ الفيس الى القبيمة مف :سند جماؿ السويدي. 10
  .2013 المستقبمية، التحولات



 قـــــــائمة المراجع

 
 

 

 ،3ط الحميضي، مطابع التعميـ، تكنولوجيا ومستجدات الوسائل: العزيز عبد جماؿ الشرىاف. 11
 .2003 الرياض،

 لمطباعة مصر نيضة ،12 ج لمشباب، السياسية الموسوعة الانتخابية الدعاية: العالـ صفوت. 12
 .2017 والتوزيع، والنشر
 .2013 الانترنٌت، معموماتو  الاعلاـ :القندلجي إبراىيـ عامر. 13
 لمنشر، الشروؽ  دار والتطبيقات، والمفاىيـ الوسائل الجديد الإعلاـ: صادؽ مصطفى عباس. 14
  .2008 عماف، ،1ط
  .1979 لبناف، العربية، المؤسسة السياسية، الموسوعة: الكيالي الوىاب عبد. 15
 الأردف، ،1ط أسامة، دار ،(الاجتماعي التواصل شبكات) الجديد الإعلاـ :شقرة خميل عمي. 16

2014.  
  .2013 عماف، والتوزيع، لمنشر اليازوري  دار والمجتمع، الاعلاـ :كنعاف الفتاح عبد عمي. 17
 الجزائر، في السياسي الاتصاؿ: الجزائر في السياسي والاتصاؿ الانتخابية الحممة :غربي عمي. 18

 د.ت.
 لمنشر العربي دار بوؾ، الفيس إلى الجريدة مف الحديثة الاتصاؿ وسائل :عامر حسيف فتحي. 19

 .2011 القاىرة، والتوزيع،
 النموذجيػة، الدار محمد، الشيخ يوسف بيا اعتنى المنير، المصباح: عمي محمد بف أحمد الفيومي. 20

 .2000 ،1ط بػيروت،
 .2012 عماف، الفلاح، مكتبة العربي، والشباب بوؾ الفيس: جرار احمد ليمى. 21
 الوفاء مكتبة الدولي، الاعلاـ في ودوره الالكتروني الاعلاـ :اليمباوي  الفتاح عبد ماجدة. 22

 ، د.ت.القاىرة ،1ط القانونية،
 الأردف، ،1ط العممي، الاعصاـ دار الجديد، الرقمي الاعلاـ :والآخروف  الشمالية العودة ماىر. 23

2015. 



 قـــــــائمة المراجع

 
 

 

 .1997 القاىرة، ،2ط الكتب، عالـ الصحافة، بحوث: الحميد عبد محمد. 24
 في التحميل إلى الكمي التحميل مف الإعلاـ البحوث في المحتوى  تحميل: الحميد عبد محمد. 25

 .2010 القاىرة، ،1ط الكتب، عالـ الإعلامية، المواقع المحتوى  وتحميل الكيفية الدراسات
 لمنشر الفجر دار الانتخاب، في لمفوز طريقؾ الانتخابية الحملات إدارة: حجاب منير محمد. 26

  .2007 القاىرة، والتوزيع،
 .1997 السعودية، العبيكاف، مكتبة السياسي، الاتصاؿ في مقدمة :البشر سعيد بف محمود. 27
  ،1ط النيضة، شمس مدونة المجتمع، عمى بوؾ الفيس اثر: الله فضل خضر مبارؾ، وائل. 28

 .2010 مصر،
 المقالات والمجلات العممية: -بـ

 طمبة لدى العاـ الرأي تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور: المدني غازي  أسامة. 29
 العربية المممكة الاجتماعية، والعموـ الآداب مجمة نموذجا، القرى  أـ جامعة السعودية، الجامعات
 .2015 السعودية،

 اجتماعية ضرورة الاجتماعي التواصل شبكات عصر في الشخصي لاتصاؿا: العيفة جماؿ. 30
 .2014 ،10 العدد والمجتمع، الانساف عموـ مجمة متغير، عالـ في
 التعميميػة العمميػة فػي الاجتمػاعي التواصػل شػبكات اسػتعماؿ واقػع: ابػراىيـ عمػي العزيػز عبػد خديجػة. 31

 .2014 ،3 ع سوىاج، جامعة التربوية، العموـ مجمة( ميدانية )دراسة مصر صعيد بجامعات
 تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور: ياسيف والطاىر عمي الكريـ عبد الدبيسي. 32

 ،40 مجمد والاجتماعية، الإنسانية العموـ دراسات الأردنية، الجامعات طمبة لدى العاـ الرأي
  .2013 ،1 عدد
 ،15 ع التربيػة، مجمػة العربػي، العػالـ فػي الاجتمػاعي التواصػل مواقػع اسػتعماؿ: رامػي زاىػر. 33

 . 2003 عماف، الأىمية، عماف جامعػة



 قـــــــائمة المراجع

 
 

 

 جامعة مجمة الفمسطيني، العاـ الرأي تعبئة في الاجتماعي التواصل شبكات دور: عابد زىير. 34
  .2012 ،06 العدد للأبحاث، النجاح

 مؤشرات الاجتماعية، التواصل لشبكات السياسية الأدوار تقييـ: درويش محمد بخيت السيد. 35
 .2013 ،9 العدد الأوسط، الشرؽ  إعلاـ دورية مقترح ونموذج

 القيـ عمى الحديث الاتصاؿ تقنية استخداـ أثر: محمد نايف الزيود فاطمة، عثماف عمي. 36
 الأزىر، جامعة التربية، كمية مجمة والآباء، الأبناء جيل الاجتماعي التواصل خلاؿ مف الاجتماعية

 .2013 الثاني، الجزء ،154 العدد
 العدديف والاتصاؿ، الصورة والاتصالية، الإعلامية بالدراسات تفسر محكمة عممية مجمة. 37
 .2013 الجزائر، ،4و3

 الممؾ جامعة الاستراتيجية مركز الاجتماعي، التواصل وشبكات المعرفة: المعرفة مجتمع نحو. 28
  .2012 ،39 العدد العزيز، عبد
 الأطروحات والرسائل الجامعية: -جـ
 السمـ ميثاؽ حوؿ ميدانية دراسة السياسي العمل في ودوره الشخصي الاتصاؿ العيفة: . جماؿ29

والاتصاؿ،  الإعلاـ تخصص في دكتوراه أطروحة لنيل منشورة غير دكتوراه والمصالحة، أطروحة
2007. 

 بوؾ الفيس الاجتماعي التواصل شبكات استخدامات نحو الطمبة اتجاىات: ليمى حسيف. 30
 .2015 الجزائر،، بسكرة خيضر محمد جامعة ماستر، شيادة، أنموذجا وتويتر
 العاـ الرأي مؤتمر في مقدمة بحث ورقة الانتخابات إجراء في الثقة إيضاح: بيرش سارة. 31

 .2005 عاـ سبتمبر /ايموؿ 11-9 المتحدة، المممكة إسيكس، جامعة السياسية، والأحزاب
 الفيس الاجتماعي التواصل شبكات عمى بالإدماف النرجسية مستوى  علاقة: "جديدي بف سعاد. 32
  .2016 الجزائر، بسكرة، خيضر محمد جامعة دكتوراه، أطروحة ،"الجزائري  المراىق لدى بوؾ



 قـــــــائمة المراجع

 
 

 

 لمقضية السياسي الوعي عمى الاجتماعي التواصل مواقع أثر: يعقوب خميل يعقوب . شداف33
 فمسطيف، الوطنية، النجاح جامعة ماجستير، مذكرة الوطنية، النجاح جامعة طمبة لدى الفمسطينية

2015. 
 دراسة المختمفة، السياسية النظـ في الانتخابية الدعاية وأساليب وسائل العالـ: مصطفى . صفوت34
 .1987 القاىرة، جامعة الإعلاـ، كمية دكتوراه، رسالة ،1984 مصر( 10) في النيابية للانتخابات حالة
 دراسػة والمكتبػة، الاخصػائي عمػى وتأثيرىػا الاجتماعيػة المواقػع: خميفػة وىبػة امينػة عػادؿ. 35

 .2013 والاستعماؿ لمتواجد شػاممة
 رسػػالة المتمقػػيف، جميػػور عمػػى الاجتمػػاعي التواصػػل شػػبكات تػػأثير: المنصػػور محمػػد. 36

 الػدنمارؾ، فػي العربيػة ةالأكاديميػ والتربيػة، الآداب كميػة مجمػس والاتصػاؿ، الإعػلاـ فػػي ماجسػػتير
2012 . 

 الاجتماعية، العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخداـ: نومار نريماف، مريـ. 37
  .2012 الجزائر، لخضر، الحاج جامعة ماجستير، شيادة
  .1994 الخميل، الوطف، منشورات الجماىيري، الاتصاؿ في المدخل: سميماف عصاـ موسى. 38

 الروابط والمواقع الالكترونية: -د
 ،www.alathar2.net بوؾ، الفيس مواقع حقيقة في المسبوؾ القوؿ: مسعود بف الفداء أبو. 39

 .20:30 بتوقيت ،28/04/2022: الاطلاع آخر تاريخ
 ،(2009 أبريل 15) المعرفة، وحدة عمميا وطريقة الاجتماعية الشبكات مواقع: الضراب ازف . 40
/ 04/ 28: في عميو الاطلاع تـ  http://knol.google.com:  التالي الرابط عمى متاح

2022. 
: اطلاع اخر تاريخ ،www.alukah.net الالكتروني ولةالأ موقع: بوؾ الفيس استخدامات. 41
 . 10:30 بتوقيت ،06/05/2022



 قـــــــائمة المراجع

 
 

 

 متػاح 2015 ومآخذ، مزايا الاجتماعي، التواصل شبكات عبر التعميـ: الحافظ عبد حسني. 42
  http://almarefh.net/show_content_sub.php?cuv=399&Model: الػرابط عمػى
، 2022 افريل 18 بتاريخ تصفحو تـ وأنواعيا، تأثيرىا تعريفيا، :الاجتماعية الشبكات زماف: . صفاء43

 17http://kse.org.kw/Al-(Mohandesoon/issue/113/article/365)الرابط التالي: 
 العالـ، في الأوؿ الموقع الاجتماعية، بالمواقع التعريف: حسف محمد. 44

www.abaarpress.com، 19:15 بتوقيت ،17/05/2022: اطلاع آخر تاريخ . 
 أبريل عدد الدولية، السياسة مجمة ،"لمفيـ محاولة: الاجتماعية الشبكات:" زكي رشاد وليد. 45

 897 المقاؿ عمى الرابط التالي مطالعة يمكف ،2022 افريل 13 بتاريخ تصفحو تـ ،2010
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=148065&eid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


