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  شȜر وعرفان
 ﴾لَئِنْ شȜََرْتُمْ لأََزȂِدَنȜَُّمْ ﴿الحمد ĸ رب العالمين القائل في ȜتاǺه المبين

لام على من أرسله الله رحمة للعالمين والقائل في سننه لاة والسّ والصّ ]07الآǻة ،إبراهǻم[
حديث  ،سنن أبي داود(»اسلا ǻشȜر الله من لا ǻشȜر النّ  «رر الثمين من الدُ 

قدير والوفاء أن أتقدم Ǻسنة نبينا الخاتم الأمين وǺشعور ǻغمره التّ  وإقتداءاً ،)4811رقم
ديدة مام بوفاتح محمد على توجيهاته السّ والعرفان إلى الأستاذ المشرف الهُ بجزȂل الشȜر 

  .الجزاءخير  دة فجزاه الله عنّ وآرائه المفيدة وخصاله الحميّ 
وإلى Ȝل أساتذة قسم علم  ،ادة لجنة المحȜمينمتنان إلى السّ وȜما أتوجه بجزȂل الشȜر والإ

  .فونǻاو رǻȁة والأرطفس وعلوم التّ النّ 
  وجǻه المدرسي والمهني أتقدم ǺالشȜر لمديرȏ مرȜز التّ  لاǻفوتني في هذا المقام أنوȜما 

  ȜǺل من ولاǻة الأغواȉ وغرداǻةوجǻه والإرشاد المدرسي والمهني لى مستشارȏ التّ وإ 
  .وإلى Ȝل من مد يد العون والمساعدة في إنجاز هذه الدارسة

  
    

  



 

 

  :إلى 
حْمَةِ وَقلُْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّيَانِي  وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

 
 .»أمك ثم أمك ثم أمك

 .حǻȜمالأستاذ المشرف ولجنة المناقشة والتّ 
 .تخصص إرشاد وتوجǻه
د العون إلى Ȝل من Ȝان له الفضل علينا من قرȂب أو Ǻعيد Ǻالنصح والإرشاد ومد يّ 

 ب 

    

  إهداء
  

 ǻسعدني وǻشرفني أن أهدȏ هذا العمل
حْمَةِ وَقلُْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّيَانِي ﴿:قال الله فيهما وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّ

 .]23الآǻة ،الإسراء[   ﴾صَغِيرًا 
أمك ثم أمك ثم أمك«:إلى من قال فيها رسول الله صلى الله عليه وسلم  

الأستاذ المشرف ولجنة المناقشة والتّ  إلى أساتذة قسم علم النفس وعلى رأسهم
تخصص إرشاد وتوجǻه )LMD(ماستر 2023-2022إلى الدفعة 

إلى Ȝل من Ȝان له الفضل علينا من قرȂب أو Ǻعيد Ǻالنصح والإرشاد ومد يّ 
  .والإحسان

 الأكحــــــــــــل عــمـــــــــــــــر
  
  

  
  

  

قال الله فيهما من

 
إلى أساتذة قسم علم النفس وعلى رأسهم 

إلى الدفعة  
إلى Ȝل من Ȝان له الفضل علينا من قرȂب أو Ǻعيد Ǻالنصح والإرشاد ومد يّ  

  
  



 

 

  على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى

  .الحمد ĸ الذȏّ وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسǻة ǺمذȜرتنا
  :هذه ثمرة الجهد والنّجاح مهداة إلى

  .روح أبي الطاهرة رحمة الله علǻه وغفرانه
  .أمي الغالǻة أطال الله في عمرها، وأدامها لي سندا قوǻا في الحǻاة

  .ائلتي الذين دعوا لي الله Ǻظهر الغيب أن أتمم هذا العمل وأحقȖ النّجاح
  أسرتي الصغيرة زوجي وأبنائي الأعزاء على قلبي وأزهار الحǻاة الذين صبروا

  Ȝل من ǻحبني وǻشغله أمر حǻاتي
  

   المتواضع

 ج 

  
  

  إهداء
على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفىالحمد ĸ وȜفى والصلاة 

  :أمّا Ǻعد
الحمد ĸ الذȏّ وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسǻة ǺمذȜرتنا

هذه ثمرة الجهد والنّجاح مهداة إلى
روح أبي الطاهرة رحمة الله علǻه وغفرانه

أمي الغالǻة أطال الله في عمرها، وأدامها لي سندا قوǻا في الحǻاة
ائلتي الذين دعوا لي الله Ǻظهر الغيب أن أتمم هذا العمل وأحقȖ النّجاح
أسرتي الصغيرة زوجي وأبنائي الأعزاء على قلبي وأزهار الحǻاة الذين صبروا

  .معي ولا زالوا ǻصبرون 
Ȝل من ǻحبني وǻشغله أمر حǻاتي
  Ȝل شغوف Ǻالعلم والǺحث العلمي

المتواضعإلى Ȝل هؤلاء أهدȏ ثمرة هذا العمل 
  ةـــحـــǻاني صليــمل  

الحمد ĸ وȜفى والصلاة 

الحمد ĸ الذȏّ وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسǻة ǺمذȜرتنا

أمي الغالǻة أطال الله في عمرها، وأدامها لي سندا قوǻا في الحǻاة
ائلتي الذين دعوا لي الله Ǻظهر الغيب أن أتمم هذا العمل وأحقȖ النّجاحȜل ع

أسرتي الصغيرة زوجي وأبنائي الأعزاء على قلبي وأزهار الحǻاة الذين صبروا
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  :ملخص الدراسة 
هدفت الدراسة إلى التّعرف على أهم الخصائص التي يتمتع بها المرشد و المؤثرة في العملǽة 

بولاǽة وجǽه والإرشاد المدرسي والمهني وجيهǽة من وجهة نظر مستشارȑ التّ الإرشادǽة والتّ 
  .الأغواȋ وغرداǽة

وجǽه والإرشاد المدرسي للتّ  ومستشارة مستشار )100(عينة قوامهاحيث أجرȄت الدراسة على 
وجǽه والإرشاد بولاǽة الأغواȋ، والنصف ǼمرȞز التّ  ومستشارة مستشار )50(منهم  و المهني

  .وجǽه والإرشاد بولاǽة غرداǽةǼمرȞز التّ ومستشارة  مستشار )50(الأخر
وقد تم إستخدام المنهج الوصفي، ولجمع البǽانات تم الإعتماد على إستبǽان صمم من طرف 

  بدائل  )05(مفتوحين وعلى  نفقرة، وسؤالي )48(تكون من حيث  محمد بوفاتح الǼاحث
وتم الإعتماد على  )٪1،موافȘ٪25،موافȘ٪50،موافȘ٪75، موافȘ٪100موافȘ (:متمثلة في

  :الǽةالدراسة على النتائج التّ  ، وقد أسفرتنتائج النسب التكرارات والنسب المئوǽة في معالجة 
المدرسي  والإرشادوجǽه ترȐ عينة الدراسة أنّ Ȟل الخصائص مهمة وȄجب على مستشار التّ 

والمهني أن يتمتع بها لتساعده على أداء مهامه، إلاّ أن درجاتها جاءت متفاوتة، حيث أنّ 
فسǽة هي من أهم الخصائص، وأكدت على خصǽة والنّ أفراد العينة يرون أنّ الخصائص الشّ 

ة والتّوجيهǽة، وǼعدها تأتي الخصائص الاجتماعǽ أنّها تؤثر بدرجة عالǽة في العملǽة الإرشادǽة
والمهنǽة حيث إتجه أفراد العينة على أنّها تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة ولكن من 

  .درجة متوسطة إلى درجة منخفضة
  

  :الكلمات المفتاحǽة 
،العملǽة )الخصائص الشّخصǽة والنّفسǽة والاجتماعǽة والمهنǽة(المرشدالمرشد،خصائص 
ǽة والتّوجيهǽةالإرشاد.  

  



 

  ه 

Research summary                                                                 
The maimpurpose of the study was to know the guide 's essential characteristics 
that affect on the mentor and guidance operation from the point of view of 
school and vocational guidance counsellors in laghout  and ghardaïa cities. 
The study was done on a sample of 100 school and vocational guidance 
counselors( mixed of males and femals), half of them in the school and 
vocational guidance counsellors centre of laghouat, The rest of them in Ghardaïa 
centre. 
" Descreptive method" is the method used in the study depending on a 
questionaire for collecting data that was designed by the researcher Mohammed 
Boufateh, consisting of 48 paragraph, Two open questions and fire alternatives 
which are (100٪ agree, 75 ٪agree, 50٪ agree,25٪ agree, 1٪ agree), in addition to 
that, frequency rates and percentages were taken into consederation in 
processing the outcomes. 
finally, The study sample says that all the carateristics are important in helping 
them doing their jobim a right way so they most have them, however the 
characteristics degrees was varied, starting with the personal and the 
psychologicalones lrcause they have a big effect on the mentory and guidance 
process than followed by the sociological and vocational caracteristics because it 
has a less effect tham the personal and psychological ones. 
Key-words: 
guide, guide's carateristics(the personal carateristics,and the psychologica,and 
the sociological and vocational), mentor and guidance process. 
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  مقدمة

1  

وǼموجة حضارȄة تختلف في طبǽعتها ǽمر العالم المعاصر بتغيرات وتحولات جوهرȄة 
من موجات حضرȄة ساǼقة وذلك نتيجة التدفȘّ العلمي  ونواتجها وشمولها وعمقها عمّا ألفهُ 

والمعرفي الهائل وظهور المخترعات الحديثة وتعدّد وسائل التّواصل والحصول على 
  .                                    المعلومات وفي وقت قǽاسي سرȄع

الذǽ ȑسعى  لكون الإنسان العنصر الأساسي في بناء الأمة وتقدمها وتحضرها فهو ونظراً 
ولهذا أصǼحت الترǽȃة  ،وȄخطȌ وȄبتكر وȄنتج فإنّ صلاحه صالح البناء وفساده فساد البناء

على تنمǽة الجوانب  الحديثة تولي Ȟل الإهتمام Ǽالمتّعلمين، حيث لم يبȘ التّرȞيز منصǼاً 
Ȏقة التّلقين والحفȄة والإعتماد على طرǽشملا ،المعرفǽ ةǽح الإهتمام والرعاǼل إنّما أصȞ ن

الجوانب الخاصة Ǽشخصǽة المتعلم وأصǼح هو محور العملǽة التّرȃوǽة وذلك من أجل صناعة 
 Ȑة من جهة أخرǽة من جهة والكفاءة العلمǽالصحة النّفسǼ ال تتمتعǽأج .  

 :وظهور Ǽعض المشȞلات مثل ،ونظر لهذه التغيرات وزȄادة عدد الطلاب في المدارس
تّكيف مع الوسȌ المدرسي أو مع التّخصص الموجه الرسوب والغش والتّسرب ومشȞلات ال

وهذا ما فرض وجود مستشار  ،ا أدȐ للحاجة إلى التوجǽه والإرشادوهذا ممّ  ،للتلميذ وغيرها
علǽم وذلك Ǽفضل تخصصه ومعلوماته في ميدان التّرǽȃة والتّ  ،التّوجǽه والإرشاد في المدارس

لى الدراسة إلاميذ وǽعمل على توجǽه التّ  ،فهو يرȞز إهتمامه على تحسين العملǽة الترȃوǽة
إلى جانب إرشادهم وتزوȄدهم  ،وميولهم ورغǼاتهم مالتي تتلاءم مع قدراتهم وإستعداداته
  .وǽȞفǽة حل مشȞلاتهم وتحقيȘ النّجاح ،Ǽمعلومات تفيدهم في المعرفة لذواتهم

 . )124ص ،2018 ،بورزق (                                                           
ه يجب على المرشد أن ǽمتلك مجموعة من المؤهلات نّ إال فولتحقيȘ هذا الدور وǼشȞل فعّ 

فسǽة مات الشّخصǽة والخصائص النّ العلمǽة والمعرفǽة وأن يتحلى Ǽمجموعة من السّ 
ه يتعامل مع وذلك لأنّ  ،والاجتماعǽة والمهنǽة التي تؤهله للقǽام بهذه المهنة على أكمل وجه

  . مرȄة متنوعةراد ومراحل عُ أف
  



  مقدمة

2  

وȄرȐ محمد الشناوȑ أنّه يجب أنّ تتوفر في المرشد مجموعة من الصفات أو الخصائص  
الشخصǽة Ȟالأمانة التي تقتضي محافظة المرشد على المسترشد وأن ǽصونه ȞǼل ماǽستطǽعه 

هنǽة تتمثل في مع حفȎ أسراره وأن ǽقدم له المعلومات الصادقة والدقǽقة وأنّ تكون له Ȟفاءة ذ
وأن  ،غزارة المعلومات والقدرة على الǼحث عن معلومات اللازمة لإتخاذ القرارات المناسǼة 

Ȟǽون مرن لكي ǽحاول الǼحث عن أساليب التي تناسب المسترشدين ومشȞلاتهم وȞذلك القدرة 
ل وتحم والجرأةعلى التأثير والرفȘ والوعي Ǽالذات والصبر والحلم وضȌǼ النفس والرحمة 

  .)1996 ،الشناوȏ (.                                       نظǽمالمسؤولǽة والقدرة على التّ 
ولكي ǽحقȘ الǼاحثان هدفهما من هذه الدراسة تم تقسǽم موضوع دراستهما إلى خمسة فصول 

وأهداف الدراسة  ،شȞالǽة الدراسة وتساؤلاتهاإ الفصل الأولفǼعد مقدمة الǼحث تناولنا في 
تم  انيالفصل الثّ ا أمّ  ،ثم تم عرض الدراسات السّاǼقة والمفاهǽم الإجرائǽة للدراسة ،وأهميتها

وذȞر العلاقة بينه  ،دراج خصائص المرشد ودوره وذȞر المهارات الأساسǽة له وȞفاءتهإ فǽه
  .ملهوȃين المسترشد مع التطرق إلى الصعوǼات والعراقيل التي تعترض المرشد في ع

تطرقنا فǽه إلى العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة مع الإشارة إلى نشأة وتطور الث الفصل الثّ و
فسي وأسسه وأهدافه ومǼادئه ومجالاته ونظرȄاته وȞذلك تطرقنا فǽه الإرشاد وتعرȄف الإرشاد النّ 

ووصولا إلى تعرȄف العملǽة  ،إلى ذȞر تعرȄف التّوجǽه وأهميته وخدماته وأنواعه وأدواته
فقد تضمن الإجراءات الميدانǽة  الفصل الراǺعا أمّ  ،الإرشادǽة ومراحلها وأهدافها وعناصرها

للدراسة وتناولنا فǽه منهج الدراسة وأدوات جمع المعلومات وإجراءات التطبيȘ والأساليب 
وفي الأخير  ،جفتضمن عرض وتحليل النتائالفصل الخامس والأخير  ا فيأمّ  ،المستخدمة

  . الاستنتاج العام ثم قائمة المصادر والمراجع
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  :مشȜلة الدراسة .1
نمǽة والرقي والتّطور الحضارȑ في مختلف مجالات تسعى جمǽع الدول جاهدة إلى تحقيȘ التّ 

  .علǽم في المدارسرǽȃة والتّ الحǽاة، ولا يتأتى لها ذلك إلاّ عن طرȘȄ التّ 
رات Ȟبيرة في مهام هذا، والتي أدت إلى حدوث تغييّ  ت في عصرناأرات التي طرونظراً للتغيّ 

ودور المدرسة، فلم ǽعد دورها مقتصراً على نقل المعلومات والمعارف للطلاب بل إمتدȐ إلى 
علǽمǽة لا رات المعرفǽة، وإلى إيجاد إنسانٍ متوازن، والعملǽة التّ إعداد الأفراد ليتعاملوا مع المتغيّ 

وجǽه الذǽ ȑقوم Ǽه ا الأساسǽة، ومن أرȞانها الإرشاد والتّ ǽمȞن لها أن تقوم بدون أرȞانه
ستعداداته وتحقيȘ البيئة إ أشخاص مختصين لمساعدة الطالب على فهم إمȞانǽاته وقدراته و 

  .اجحة والهادفةلǽمة النّ كيف مع متطلǼات الدراسة السّ وǽة للطالب للتّ السّ 
عداداً علمǽاً ومهنǽاً ومدرȃاً على إجراء ولنجاح العمل الإرشادȑ لا بد للمرشد أن Ȟǽون مُعداً إ 

ختǼارات النّفسǽة، ملتزماً Ǽأخلاقǽات المهنة، ومحافȎً على أسرار المسترشد، Ȟما المقاǼلات والإ
لا بد له أن يتحلى بǼعض الصفات العامة والخصائص النّفسǽة Ȟالاتزان والانǼساȋ والصبر 

ǽة، Ȟما أن Ȟǽون له القدرة على فهم ذاته نفعالات مع مراعاة الفروق الفردحȞم في الإوالتّ 
ذȞر، ومتقناً لǼعض المهارات ستنتاج والتّ حليل والإ، وأن Ȟǽون قادراً على التّ خرȄنالآوذوات 

  . ȞالانتǼاه والإصغاء
رȃوǽة والتّعلǽمǽة فأردنا أن ومن هذا المنطلȘ، ونظرا لكون المرشد عنصراً فعّالاً في العملǽة التّ 

خصǽة التي تساعده وما يجب أن يتحلّى Ǽه من الخصائص والسّمات الشّ  ،نسلȌ الضوء علǽه
  .التّوجيهǽة في أداء مهنته وفي نجاح العملǽة الإرشادǽة

  :ن خلال ما سبǽ ȘمȞننا طرح التّساؤلات التّالǽةوم
وجǽه والإرشاد المدرسي شّخصǽة التي يتمتع بها مستشارȑ التّ الالخصائص أهم  ما .1

والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȞ ȑل من مرȞز  ،والمهني
  ؟الأغواȋ وغرداǽة
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والإرشادȑ المدرسي  وجǽهما أهم الخصائص النّفسǽة التي يتمتع بها مستشارȑ التّ  .2
والمهني، والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȞ ȑل من مرȞز 

 الأغواȋ وغرداǽة ؟
أهم الخصائص الاجتماعǽة التي يتمتع بها مستشارȑ التّوجǽه والإرشاد المدرسي ما  .3

 حسب مستشارȞ ȑل من مرȞز والمهني، والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة
 ؟الأغواȋ وغرداǽة

ما أهم الخصائص المهنǽة التي يتمتع بها مستشارȑ التوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني،  .4
في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȞ ȑل من مرȞز الأغواȋ والتي تؤثر 

 ؟وغرداǽة 
ما ترتيب محاور الخصائص التي يتمتع بها مستشارȑ التّوجǽه والإرشاد المدرسي  .5

  ؟والمهني والمؤثرة في العملǽة الإرشادǽة حسب Ȟل مرȞز
ستشار التّوجǽه والإختلاف في تحديد الخصائص التي يتمتع بها م ما أوجه الإتفاق .6

  والإرشاد المدرسي والمهني بين عينتي الأغواȋ وغرداǽة؟
  :أهداف الدراسة .2
التّعرف على أثر الخصائص الشّخصǽة والنّفسǽة والاجتماعǽة والمهنǽة في العملǽة  .1

 .الإرشادǽة والتّوجيهǽة
 .التّعرف على أهم الخصائص المؤثرة في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة .2
 .على العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽةالتّعرف  .3
4.  Ȑه والإرشاد المدرسي والمهني لهذه الخصائص إالتّعرف على مدǽمتلاك مستشار التّوج

 .في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة
  :أهمǻة الدراسة .3
ر لدو خصائص المرشد لها الأثر وافتنǼع أهمǽة الدراسة من أهمǽة الموضوع الذȑ نتناوله،  -

، وذلك أنّ هذه الخصائص تساعد على والتّوجيهǽة العملǽة الإرشادǽة الكبير في نجاح
 .لعملهر الحسن يّ الس

تقدǽم مجموعة من الخصائص المتعلقة Ǽشخصǽة المرشدين والتي يجب أن تتوفر فيهم  -
  .والتي تساعدهم في إرشاد وتوجǽه التّلاميذ
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 .ثر في عملهتّحلي Ǽالخصال التي تؤ وǼال ،تكون عوناً للمرشد في بناء شخصيته -
 .لدراسات أخرȐ وأن تكون منطلȘ  ،ي بنتائج هذه الدراسةملتراث الأدبي والعلا إثراء -
 .في بناء شخصǽة المرشد الخصائص عرف على دورالتّ  -
التي يجب أنّ يتحلى بها وذلك  الخصائصتمȞن المرشد من إستدراك النّقص في Ǽعض  -

  .من خلال إطلاعه وإجاǼاته على أسئلة الإستبǽان
  :لمفاهǻم الدراسة التّعارȂف الإجرائǻة .4

ǽسانس أو الحاصل على شهادة اللّ  والمهني المدرسيوالإرشاد  وجǽههو مستشار التّ  :المرشد
الذǽ ȑعمل في مراكز التّوجǽه  ،علم الاجتماع علوم التّرǽȃة أو فس أوالماستر في علم النّ 

والثّانوǽات والمتوسطات Ǽالأغواȋ وغرداǽة، وǽقدم خدمات التّوجǽه والإرشاد للتّلاميذ في 
  .والمهنǽة والاجتماعǽةفسǽة والنّ Ǽالخصائص الشّخصǽة والمتصف  مختلف المستوǽات الدراسǽة

وتوجيهǽة للتّلاميذ المتمدرسين في تقدǽم خدمات إرشادǽة هي  :وجيهǽةوالتّ  العملǽة الإرشادǽة
التّعلǽم المتوسȌ والثّانوȑ، تتمثل في الإعلام  والتّوجǽه والمرافقة، وتكون عن طرȘȄ علاقة 
بينهما قائمة على الإحترام والثقة وذلك لحل مشȞلاتهم وإستغلال قدراتهم Ǽما ǽحقȘ لهم 

  .التّوافȘ مع ذواتهم ومع العالم الخارجي
مستشار التّوجǽه  مجموعة من الصفات أو السّمات التي يتميّز بها هي :خصائص المرشد

والإرشاد المدرسي والمهني، والتي من شأنها أن تسّهل له في أداء مهامه، وهي تميّز Ȟل 
مستشار عن غيره، وقد تكون صفات ظاهرة Ȟالهدوء والإنفعال أو خفǽة Ȟالتّصبر والذȞاء 

  .والمهنǽة والاجتماعǽةفسǽة والنّ  خصǽةوتنقسم إلى أنواع أهمها الخصائص الشّ 
هي مجموعة الصفات العقلǽة والجسمǽة والإنفعالǽة التي ǽمتلكها  :خصǽةالخصائص الشّ 

والتي تميّزه  ،مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني لكل من مرȞزȑ الأغواȋ وغرداǽة 
عن غيره وȄنعȞس ذلك في ǽȞفǽة تفاعله مع المسترشد والمواقف الناتجة عن العملǽة 

  .الإرشادǽة والتّوجيهǽة Ȟالإصغاء والذȞاء وتجنب المرشد لسلبǽة في التّعامل وتفاؤل المرشد
هي مجموعة الصفات الخاصة بذات مستشار التّوجǽه والإرشاد  :الخصائص النّفسǽة

المهني والتي من خلالها تنعȞس على مدرȞاته الشعورȄة نحو علاقته مع الآخرȄن المدرسي و 
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لȞǽون متوافȘ مع مهنته، وǼالتّالي يؤثر ذلك على سير العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة Ǽأحسن 
  .وجه

تتمثل في الصفات التي ǽمتلكها مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي  :الخصائص الاجتماعǽة
والتي  ،لتي تظهر من خلال التّفاعل الحادث مع محȌǽ العمل من زملاء وتلاميذوا ،والمهني

تساهم في تكوȄن الدافع لسلوك، والذȑ من شأنه أن ǽساعد في إنجاح العملǽة الإرشادǽة 
  .التّوجيهǽة

وهي تلك القدرات والإستعدادات التي ǽمتلكها مستشار التّوجǽه والإرشاد  :الخصائص المهنǽة
لمهني  لكل من مرȞزȑ الأغواȋ وغرداǽة، والتي بإمȞانه أن يوظفها بنجاح في المدرسي وا

العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة، Ȟالإلتزام Ǽأخلاقǽات المهنة وعدله في التّعامل والصدق في 
  .     العمل والقدرة على الإحتفاǼ ȍسرȄّة المعلومات

  :ما يليȞوهي  ،ناموضوع Ǽحثلسنتطرق إلى أهم الدراسات المشابهة : اǺقةالدراسات السّ  .5
 :الدراسات المحلǻة:أولاً 
  ):2017(دراسة صالح منصور نادǽة  .1

سمات الشّخصǽة وعلاقتها Ǽالكفاءة الذاتǽة لمستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي و ": Ǽعنوان
والكفاءة الذاتǽة لمستشار التّوجǽه مات الشّخصǽة والتي هدفت إلى التّعرف على سّ  ،"المهني

مات الشّخصǽة والكفاءة الذاتǽة لهاته والإرشاد المدرسي و المهني والعلاقة الموجودة بين السّ 
مستشار توجǽه مدرسي ومهني وتم الإعتماد  100الفئة، وأجرȄت الدراسة على عينة قوامها 

ومقǽاس الكفاءة الذاتǽة لسامي على أدتين لجمع المعلومات وهما مقǽاس فرايبورج للشّخصǽة 
  .محسن الختانة 

Ȟما يتميّزون   ،هذه العينة يتميز أفرادها Ǽالتّحمل للمسؤولǽة والإصرار وتوصلت الدراسة أنّ 
والتي هي أساس بناء الشّخصǽة وȞلما زادت الثقة Ǽالنّفس Ȟǽون التصرف  ،Ǽالثقة Ǽالذات

مات والكفاءة الذاتǽة لمستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي وهناك إرتǼاȋ نسبي بين السّ  ،طبǽعي
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نجاح المستشار ǽعتمد على خصائصه الشّخصǽة وȞفاءته ثم على تدرȄسه  وأنّ  ،والمهني
  .)2017،نادǻة(.                     وتظهر فاعليته عند إدراكه المعرفي لقدراته الشّخصǽة

 ):2017(دراسة فناغزة سلمى  .2
مهارات التّواصل لدȐ مستشار التّوجǽه والإرشاد التّرȃوȑ ودورها في جودة العملǽة :"Ǽعنوان

وإستخدمت الطالǼة الاستبǽان Ȟأداة  ،مستشاراً  40وأقǽمت على عينة قوامها  ،"الإرشادǽة 
ذا إوهدفت الدراسة إلى معرفة ما  ،لقǽاس دور مهارة التّواصل في جودة العملǽة الإرشادǽة

 عال للمرشد في تحقيȘ جودة العملǽة الإرشادǽة وتوصلت إلى أنّ تّواصل الفّ Ȟانت مهارات ال
مهارات التّواصل الفعّال  وأنّ  ،المرشدين ǽمتلكون مهارات الإنصات والملاحظة بدرجة عالǽة

معظم المرشدين حائزȄن على  وأنّ  ،للمرشد التّرȃوȑ تساهم في تحقيȘ جودة العملǽة الإرشادǽة
  .)2017 ،فناغزة(.                                 لخǽص والإستǽضاحمهارات السؤال والتّ 

 ): 2018(دراسة أمينة زايد .3
عرف على سمات والتي هدفت إلى التّ  ،"خصǽة المرشد النّفسي التّرȃوȑ سمات الشّ : "Ǽعنوان

خصǽة عرف على السمات الشّ شخصǽة المرشد النّفسي التّرȃوȑ، وȞما هدفت أǽضاً إلى التّ 
 ȋساǼين سمتي الانȃبين سمتي الاتزان والانفعال و ȑوȃة عند المرشد النّفسي التّرǼالغال

وجǽه وجǽه النّفسي والتّرȃوǼ ȑمرȞز التّ مستشاراً للتّ  30والانطواء، وأقǽمت على عينة قوامها 
ǽقǽس  ،محاور 5موزعاً على  نكزȄلأيخصǽة وطǼقت مقǽاس سمات الشّ  ،والمهن بولاǽة ǼسȞرة

زة للمرشد التّرȃوȑ تكمن أنّ السمات المميّ هذه الدراسة إلى وتوصلت  ،ر سمة محددةȞل محو 
نفعال والإ نطواءوالإنǼساȋ وهما الصفتان الǼارزة في الدراسة، وأمّا صفة الإ في سمتي الإتزان

 ).2018زايد، (.                                               من صفات المستشار الǽست
  :الدراسات العرǻȁة:ثانǻاً 

 ):2011(دراسة عبير فتحي الشرفا .4
ـــرȃوǼ ȑقطاع غفسيين في العمل الإرشادȑ التّ الذات المهنǽة للمرشدين النّ  :"Ǽعنوان وأقǽمت "زة ـ

وهدفت لتعرف على أǼعاد الذات المهنǽة للمرشدين  ،مرشد ومرشدة 279على عينة قوامها 
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عداد إولتحقيȘ أهداف الدراسة قامت الǼاحثة ب ،فسيين في المدارس الحȞومǽة Ǽقطاع غزةالنّ 
فسي الطموح خصǽة النّ وسمات الشّ  ،Ǽعد معرفي والأداء المهني(أǼعاد  08مقǽاس يتكون من 

Ǽعد سمات  وتوصلت الǼاحثة أنّ  )تقدير الآخرȄن ،المȞانة الاجتماعǽة ،القǽم المهنǽة ،المهني
والǼشاشة والقدوة الحسنة حتى ǽستطǽع خصǽة مثل الǽقظة والحيوǽة والمظهر اللائȘ الشّ 
عامل مع الطلاب ومعالجة المشȞلات والمواقف المفاجئة التي تحدث في البيئة التّ 

  .)2011،الشرفا(.المدرسǽة
 :الدراسات الأجنبǻة:ثالثاً 

5.  ȑدراسة رو)ROY,1980 ( حول : 
الإرشادǽة وتكونت  تهمتجاهات المرشدين نحو عملهم وفعاليإ خصǽة و العلاقة بين الصفات الشّ 

خصǽة هدفت الدراسة للǼحث عن العلاقة بين الشّ مسترشد،) 69(مرشداً و) 32(العينة الدراسة
وإستخدم  تجاهات المرشدين نحو عملهم وفعاليتهم الإرشادǽة بإحدȐ الولاǽات الأمرǽȞȄةإ و 

وذلك لقǽاس الصفات المختارة  ،فسيالǼاحث في هذه الدراسة إختǼار Ȟالǽفورنǽا النّ 
وأظهرت لإتجاهات المرشدين نحو عملهم ومقǽاس لتقǽم أداء المرشد  بورتر وإختǼار،للمرشدين

وهم  ،النتائج الدراسة Ǽأنّ المرشدين الأكثر فعالǽة هم أكثر اهتماماً بخبرات وشعور الآخرȄن
الأكثر تقǼلا للذات والأكثر تسامحاً ومرونة مع الآخرȄن، ومن حيث الإتجاهات Ȟان 

  .و الفعالǽة الإرشادǽة العالǽة أكثر رضاً وقناعة في عملهم وأنفسهمالمرشدون ذ
  ).2011، الشرفا(                                                                       

 ):Habner& Martin، 1983(مارتين وهابنر دراسة .6
هدفت الدراسة  " والخبرة ربوي وعلاقة ذلك بالأمانة العلمية  ـّالت رشدء الماءتقويم أد" : بعنوان
عملǽة Ǽوقناعتهم دين ـات المسترشـو توقعربوي عرف على صفات المرشد التّإلى التّ
ل اوـحيث تن، هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين أمانة المرشد و خبرته، Ȟما الإرشاد

لدراسة أنّ استرشدًا وأظهرت نتائج م) 72(، ومرشدًا) 55(من للدراسة ة ـان عينـالباحث
ف بالخبرة و المهارة في عمله والإيجابية في علاقاته الاجتماعية مع ـد يتصـد الجيّـالمرش
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يتصف ، Ȟما بمن حولهالثقة يتصف بالأمانة وو ،ة الإرشاديةـي العمليـفȞة ارـراف المشـالأط
  .)2008 ،جدوع(                             .بتوفير المناخ الجيّد و الراحة للمسترشدين

 ): Brent، 1987(دراسة برنت .7
هدفت الدراسة إلى ،"نيفسيالنّ  نوالأخصائييأثر الإعداد المهني على أداء المرشدين : " Ǽعنوان

، وتأهيله ومعرفة ين من حيث إعداد المرشد أكادǽمǽاً يفسمعرفة أداء المرشدين والمختصين النّ 
مرشد ومرشدة ) 116(عينة الدراسةواحتوت Ȟان المرشد ǽحتاج إلى إجازة في الإرشاد،  اإذا م

عدد سنوات الخبرة عند  توȃلغ ،في مقاطعة أداهو في الولاǽات المتّحدة الأمرǽȞȄة
٪ من المرشدين حاصلون على درجة أعلى 68سنوات، وȞانت مؤهلاتهم ) 9-4(المرشدين

٪ من المرشدين حاصلون 2و دȞتوراه٪ حاصلون على 12، ورماجستي٪ 18وسȄو الȞǼالور من 
ستخدم الǼاحث أداة خاصة تتضمن معلومات حول التأهيل المهني إ على ȞǼالورȄوس، و 

اني تضمن تقيǽم أداء المرشد أوضحت والشȘ الثّ  ،والدورات التدرȄبǽة التي تلقاها المرشد
فس لإجازة ماسة من علماء النّ رȃوȄين Ȟانوا أكثر حالدراسة من وجهة نظر المرشدين التّ 

 ).2008جدوع، (                                                  .المرشد وتأهيله ترȃوǽاً 
 ):SCHMIDT, STRON )1990وسترونج دراسة شميدت .7

تكونت عينة  ،هدفت إلى معرفة أثر الخبرة في فعالǽة المرشد الذȞر في العملǽة الإرشادǽة 
حاصل على سنة دراسǽة علǽا  ،مرشدين ذȞور متدرجين في تأهيلهم الأول )06(الدراسة من 
والراǼع حاصل على شهادة  ،الث سنة ثانǽة دراسة علǽا في الإرشاداني والثّ والثّ  ،في الإرشاد

والخامس حاصل على شهادة  ،ȞǼالورȄس في الإرشاد مع ثلاث سنوات خبرة في الإرشاد
فسي مع خمس سنوات خبرة شهادة الدȞتوراه في الإرشاد النّ ادس حاصل على والسّ  ،الدȞتوراه

  ."مينǽسوتا"وهم من جامعة 
المرشد الذǽ ȑمتلك خبرة  وأنّ  ،الخبرة أثر في فعالǽة المرشد ولقد توصلت الدراسة إلى أنّ 

ه بينما يتميّز المرشد الذȑ لا ǽمتلك الخبرة Ǽأنّ  ،وواثȘ من نفسه ولطيف ،ه محبوبيتميّز Ǽأنّ 
  .)2009 ،الشورȁجي(.            الوغير فعّ  ،وغير واثȘ من نفسه ،وغير مطمئن ،متوتر
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 :اǺقةالتّعْقيب على الدراسات السّ 
مǼاشر أو غير دراستنا ǼشȞل ستعراضنا للدراسات السّاǼقة التي تناولت موضوع إمن خلال 

وȞذلك من عقيب عليها وذلك من حيث الهدف ومن حيث منهج الدراسة مǼاشر،سنقوم Ǽالتّ 
 .حيث عينة الدراسة وأدواتها ونتائجها ومدȐ الإستفادة منها في دراستنا الحالǽة

 : من حيث الهدف )1
مرشد ومدȐ أثرها في المات وخصائص عرف على السّ لتّ على ا رȞزت دراستنا في موضوعها

عرف على سمات في التّ ) 2018(شاǼه مع دراسة زايدـتتـيهǽة لـوجالعملǽة الإرشادǽة والتّ 
ومع دراسة مارتين وهانبر والتي هدفت بدورها إلى التّعرف  رȃوȑ،فسي التّ صǽة المرشد النّ ـشخ

 ȑوȃةـوتوق على سمات المرشد التّرǽة الإرشادǽالعملǼ عات المسترشدين وقناعتهم. 
) 1980(ة روȑ ناولت هذا الموضوع Ǽصورة غير مǼاشرة Ȟدراسـقد تـأمّا الدراسات الأخرȐ ف

 .)1990(وسترونج ، ودراسة شميدات )Brent،1987(ودراسة برونت
 :من حيث المجتمع )2

تكون مجتمع دراستنا من جمع من المرشدين والمرشدات بولاǽة الأغواȋ وغرداǽة العاملين 
في  الدراسات عǽمجفقت دراستنا مع إتانوǽات والمتوسطات،حيث رǽȃة في الثّ Ǽقطاع التّ 
 .للدراسةن Ȟمجتمع يرȃوȄعلى المرشدين التّ  إعتمادها

 :من حيث العينة )3
أفراد  06ختلفت الدراسات فǽما بينها من حيث حجم العينة حيث بلغت أصغر عينة إقد 

،وȃلغ أكبر حجم للعينة في دراسة )1990(وسترونج  مرشدين في دراسة شميدات
 ةمرشد ومرشد 127مرشد ومرشدة، تم تليها دراسة مارتين وهانبر Ȟانت على ) 279(الشرفا

مرشدة شد و مر ) 100(مستشار،أمّا دراستنا فطǼقت على) 40(ودراسة فناغزة Ȟانت على
 .توجǽه مدرسي مستشار 30ودراسة زايد Ȟانت على 
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 تفقت دراستنا مع جمǽع الدراسات من حيث نوع العينة فقد أجرȄت على الجنسين ما عداإوقد 
فقȌ، وȞذلك دراسة زايد  مرشدين ذȞوراً  أفراد 6وسترونج فقد أجرȄت على  دراسة شميدات
 .مستشار من الذȞور 30أجرȄت على 

 :من حيث أدوات الدراسة )4
عدا دراسة ستبǽان Ȟأداة لتحقيȘ الأهداف ماالإ إتفقت دراستنا مع معظم الدراسات في إستخدام

 ȑ1980(رو ( ار النّفسيǼاحث الإختǼحيث إستخدام فيها ال)اǽفورنǽالȞ ( اس الصفاتǽلق
وȞذلك  ،لقǽاس إتجاهات المرشدين نحو عملهم" تورتر"وإختǼار  ،رȃوȄينالتّ  المختارة للمرشدين

 .يزȄنكخصǽة لأطǼقت فيها مقǽاس السّمات الشّ ) 2018(دراسة زايد 
 :من حيث المنهج )5

 .عتمدت على المنهج الوصفيإ إتفقت الدراسة الحالǽة مع الدراسات حيث 
 :من حيث النتائج )6

يجابǽة في المرشد الجيّد يتصف Ǽالخبرة والمهارة في عمله والإر أنّ نبن وهايتأكد دراسة مارت
علاقاته الاجتماعǽة مع الأطراف المشارȞة في العملǽة الإرشادǽة، وȄتصف Ǽالأمانة والثقة 

 .تصف بتوفير المناخ الجيّد والراحة للمسترشدينيǼمن حوله، Ȟما 
فس لإجازة سة من علماء النّ رȃوȄين Ȟانوا أكثر حماأكدت دراسة برنت أنّ المرشدين التّ و 

رȃوȑ أنّه من المهم أن يتمتع المرشد التّ ) 2019(وأكدت دراسة الشرفا المرشد وتأهيله ترȃوǽاً،
زه عن غيره Ȟالǽقظة والحيوǽة والمظهر اللائȘ والǼشاشة والقدوة الحسنة Ǽسمات شخصǽة تميّ 

واصل الفّعال مهارات التّ  نّ أ) 2017(ة ز دت دراسة فناغكعامل مع الطلاب،وأحتى ǽستطǽع التّ 
للمرشد التّرȃوȑ تساهم في تحقيȘ جودة العملǽة الإرشادǽة،وأنّ معظم المرشدين حائزȄن على 

أنّ للخبرة ) 1990(وسترونج  شميدت دراسة لخǽص، وأكدتمهارات السؤال والاستǽضاح والتّ 
نفسه ولطيف بخلاف أثر في فعالǽة المرشد والذǽ ȑمتلك الخبرة يتميز Ǽأنّه محبوب،وواثȘ من 

 .الذȑ لا ǽملك الخبرة Ȟǽون متوتر وغير واثȘ من نفسه وغير مطمئن وغير فعّال 
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 تزانفي سمتي الإ رȃوȑ تكمنالمميزة للمرشد التّ  السّمات أنّ ) 2018(وأكدت دراسة زايد
 اتان لǽستنفعال اللّ والإ نطواءالصفتان الǼارزتان في الدراسة بخلاف صفتي الإ وهما نǼساȋوالإ

فتؤȞد على أنّ Ȟل من الخصائص الشّخصǽة والنّفسǽة  وأمّا دراستنا ، من صفات المستشار
والاجتماعǽة والمهنǽة مهمة وȄجب على مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني أن 

Ȟما أكدت على أنّ من أهم الخصائص المؤثرة في  ،يتحلى بها لتساعده على أداء مهامه
العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وȃدرجة عالǽة الخصائص الشّخصǽة والنّفسǽة، ثم تليها 

  .الخصائص الاجتماعǽة  والمهنǽة من درجة متوسطة إلى درجة منخفضة
  :اǺقةفادة من الدراسات السّ ستأوجه الإ

  :الǽةسات في النقاȋ التّ الدرا ذهوتتجلى أوجه الإستفادة من ه
  .وضع الإطار العام لمشȞلة الدراسة -1
 .اسب لدراستنا الحالǽة وهو المنهج الوصفيتحديد المنهج المنّ  -2
3-  Ȑةإتفاقها أو إمناقشة الدراسة ومدǽختلافها مع نتائج الدراسة الحال.  
 .رȃوȄينالتّ وهم المرشدين  تحديد مجتمع الدراسة  -4
السّاǼقة لإختǽار وتحديد وسائل جمع البǽانات والمتمثلة في تم الإعتماد على الدراسات  -5

  .ستبǽانالإ
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  :تمهيد
ل ح وǽعدّ ه وǽصحّ جعوجاإ م وجǽه فهو مضطر إلى من ǽقوّ الفرد Ǽحاجة ماسة للإرشاد والتّ  نّ إ

اسǼة وذلك لتحقيȘ تخاذ القرارات المنّ إ فهو Ǽحاجة للمساعدة على مواجهة الصعوǼات و  ،سلوȞه
  .وافȘ في هاته الحǽاةالتّ 
ال والحجر فهو العنصر الفعّ  وأكادǽمǽاً  المهام لا ǽقوم بها إلا المرشد المؤهل علمǽاً  ذهه إنّ و 

المرشد مع  وفي هذا الفصل سنتطرق إلى تعرȄف ،والتّوجيهǽة الأساس في العملǽة الإرشادǽة
وȞذا ذȞر Ȟفاءاته والعلاقة بينه وȃين المسترشد  ،ذȞر خصائصه ودوره والمهارات الأساسǽة له

  .وسنختم هذا الفصل بذȞر الصعوǼات والعراقيل التي تواجه عمل المرشد
  :تعرȂف المرشد .1
  :لغة 

المرشد هو  وأنّ  ،سم فاعل من الفعل أرشدإ Ȟلمة المرشد جاء في معاجم اللغة العرǽȃة Ǽأنّ 
  .رشادوجǽه والإمن ǽقوم بدور التّ  وهو أǽضاً ،وȑ الذȑ يهدȑ غيره إلى الطرȘȄ السّ 

  .)1981 ،ابن منظور(                                                                  
:إصطلاحاً   

لتقدǽم المساعدة المتخصصة للأفراد والجماعات الذين يواجهون  هو الشخص المؤهل علمǽاً 
. فسǽة والاجتماعǽةǼعض الصعوǼات والمشȞلات النّ   

  .)35ص ،2000 ،ونǻازȏ  ،بن عبد الله(                                                 
وقد تعددت الأماكن  ،رشادȑقدم المساعدة في الموقف الإالذǽ ȑُ خص الشّ  Ȟما ǽعرف Ǽأنّه -

وǼالتالي ǽقدم مساعدته حسب المؤسسة التي ينتسب  ،والمؤسسات التي ǽعمل بها المرشد
.)55ص ،2013 ،الخطيب(                                                      . ليهاإ  

-  ُǽسا وزملائهǽأنّ : عرفه بيتروفǼ لاً شخص هǽالإرشاد، مؤهلاً تأهǼ امǽساعد و  متخصصاً للقǽ أن
).12، ص1996ناوȏ، شال( .  مشȞلاتالقرارات وحل ال تخاذإ خر في تفهم ذاته و آشخصاً   
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خص المؤهل والمدرب والمعد في مجالات الإرشاد المختلفة المرشد هو الشّ  وعلǽه فإنّ  -
رسمǽة مهنǽة لتحقيȘ أقصى مستوǽات الذǽ ȑقوم بتقدǽم مساعدة للأفراد من خلال علاقة 

.نموال  
  :خصائص المرشد .2

رشاد لا بد أن تتوفر في المرشد صفات معيّنة لتساعده على النّجاح والإستمرار في الإ
  :ومن أهم هذه الخصائص نذȞر ما يلي ،والتّوجǽه

  :وتتمثل في الخصائص التّالǽة :الخصائص العامة :أولاً 
 .في بناء شخصǽة الطالبرȞز على الجوانب المهمة أن يُ  .1
 وǽستعمل أسلوب ناجح في غرس القǽم والاتجاهات المقبولة دينǽاً  ،أن Ȟǽون قدوة حسنة .2

 .واجتماعǽاً 
 .وȄرضي جمǽع الأطراف ذات العلاقة ،حلي Ǽالصبر والدبلوماسǽة في العلاقاتالتّ  .3
 .رشادǽȑستطǽع التّحȞم في إنفعالاته وȄوظفها لخدمة الهدف الإ .4
 .وحسن الإصغاء والإستماع إلى المسترشدين ،Ǽالنّاسحسن الظن  .5
 .ولا ǽشارك في أȑ عملǽة تتعلǼ Șالعقاب ،ǽحمل العصا ألاّ  .6
 .)38ص ،2015 ،ناصر الدين(.                   مراعاة الفروق الفردǽة بين الطلاب .7
 .بهم Șوǽضع الأفراد في المȞان الملائم واللائ ،دارة المدرسةإǽحترم  .8
 .في مȞتǼه بل ǽحاول تذليل المعوقات في سبيل تحسين العملǽة المدرسǽة عدم الإنزواء .9

اسǼة في التّعامل مع مشȞلات التّلاميذ على زملائه عرض الطرق المدرسǽة المنّ  .10
 .)39ص ،2015 ،ناصر الدين(.                المدرسين دون أن ǽفرض نفسه عليهم

  .فسǽة والاجتماعǽة والمعرفǽة والمهنǽةوتتضمن الخصائص النّ  :الخصائص الشّخصǻة :ثانǻاً 
  :والمتمثلة فǽما يلي :فسǽةالخصائص النّ   . أ
 لاتهمȞقدراتهم على حل مشǼن وȄالآخرǼ الثقة. 
 نȄالآخرǼ م المساعدة لهم ،الإهتمامǽة في تقدǼوالرغ. 
 للمسترشد والتّ  ،التقدير الإيجابي ȋحسناته وسيئاته(قبل غير المشروǼ(. 
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  ّالصبر والهدوءالتǼ والروح المرحة حلي. 
 الأمن والطمأنينة من خلال ثقة المرشد بنفسهǼ حترامه لهاإ و ،الشعور، Șوالتّحرر من القل. 
 القوة والضعف في شخصيته ،القدرة على فهم ذاته ȋن من خلال معرفة نقاȄوفهم الآخر. 
 ة في الإǼشجع المسترشد عن  ،نفتاح أمام المسترشدالرغǽفصح المرشد عن مشاعره لǽ

 .عن نفسه الحديث
 ات والاتزان الإǼّنفعالي في مواجهة المواقف الطارئةالث. 
 الذات ȌǼة على التكيّ  ،ضǽلاتوالقدرة العالȞف وحل المش. 
 نȄ43ص ،2015 ، ناصر الدين(            .المرشد النّاجح يتقبل ذاته وذات الآخر(. 
 ون مثقف واسع الإȞǽ عرف قدراته ،طلاعأنǽ، صادق أمين ،ودود ومحبوب. 
 مه الخاصة على المسترشدينǽفرض قǽ لا. 
 هȞصرف النظر عن سلوǼ للمسترشد ȋسةالنّ (.التّقبل غير المشروǻ77ص ،2013 ،وا(. 
 :ومنها ما يلي :الخصائص الاجتماعǽة  . ب
  ة جيّ إالقدرة علىǽن خاصة المسترشدينقامة علاقات اجتماعȄدة مع الآخر. 
 ادةǽن والتّ  ،القدرة على القȄه الآخرǽعاون معهموتوج. 
  ينتمي ȑم المجتمع الذǽح لقǽه المسترشد ومعاييرهإالفهم الصحǽل. 
 هǽش فǽعǽ ȑة تجاه المجتمع الذǽمسؤولǼ سةالنّ (.الشعورǻ78-77صص ،2013 ،وا(. 
 النّ حب الإǼ ȋة نحوهمختلاǽالمسؤولǼ مساعدتهم على حل  ،اس والشعورǼ والإهتمام

 .مشȞلاتهم
 ن على نفسهإالتّحلي بȄيثار الآخر. 
 ن والإنسجام معهمȄسهولة وعلى فهم الآخرǼ ن الصدقاتȄالقدرة على تكو. 
 ة وألفةǽساعد على جعل المرشد أكثر شعبǽ ن بلطف مماȄالتّعامل مع الآخر. 
 نȄوالتّطوعي لمساعدة الآخر ȑه للعمل الخيرǼ44ص ،2015 ،ناصر الدين (      .ح(. 
  :وهي :الخصائص المعرفǽة  . ت
ـــار هو إستǼصـفي الإستǼصأهم ما :القدرة العالǽة على الإستǼصار .1 ـــار المرشــ ـــد نفســــــ ه ــــــ

 ǽستطǽع بذلك القǽام Ǽسد  ،ستǼصاره بجوانب القوة والضعف فǽه وȃجوانب النقص لدǽهإف
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 .فسǽةوهي أعلى مطالب الصحة النّ  ،ومحاولة السّعي الحثيث لأجل تطوȄر ذاته ،الثغرات
 .)41ص ،2015 ،ناصر الدين (                                                   

 هفالمسترشد ينقل معانات ،مع الآخرȄن عمل المرشد يتطلب تفاعلاً :القدرة على التّرȞيز .2
رȞيز العقلي Ǽالصورة التي نصات Ǽالتّ ا لا بد للمرشد أن يتمتع إلى جانب الإفهنّ  ،للمرشد

 .)41ص ،2015 ،ناصر الدين(.                                 شتتتمنع من التّ 
رشادǽة وهو لا ǽستطǽع إلا ǽمȞن أن ǽقود المرشد جلسة :ذȞر ورȌȃ الأمورالقدرة على التّ  .3

 .أن يتذȞر ما قاله المسترشد
أن ǽستطǽع المرشد الرȌȃ بين ما ǽقوله الطالب Ȟخبرات خاصة :حليلالقدرة على التّ  .4

 .مشاكله التي ǽعاني منهاعرض وȃين تُ 
وȞذلك  ،لى الوصول لنتيجة معينة ومفهومةإوتعني قدرة المرشد :القدرة على الإستنتاج .5

 .الإستفادة من Ȟل ما تم إنجازه مع الطالب
وحوار الأعين والأيدȑ  ،ومعرفة لغة الجسم ،تعني فهم مابين السطور:القدرة على التجرȄد .6

 . من خلال الإشارات التي تصدر عن الطالب وصل إلى معناً والتّ 
  .)42ص ،2015 ،ناصر الدين(                                                     

 :الخصائص المهنǽة  . ث
وǽفترض أن  ،علمها في الإرشادرشدين تالمهنǽة الحرفǽة التي لا بد للم وǽقصد بها الجوانب

  :وهي Ȟالآتي ها قبل عمله في حقل الإرشاديتقن
 .همالإ الإخلاص في العمل وإنجازه على أكمل وجه دون تقصير أو  -
 .لتزام Ǽأخلاقǽات المهنة وأخلاقǽات المجتمع وقǽمهالإ -
 .الموضوعǽة والحǽاد في الإرشاد -
 .جديد في مجال العملالطموح المستمر من أجل التقدم والتّ  -
 .)78ص ،2013 ،واǻسةالنّ (    .مع قضاǽا الطلǼة في آن واحدٍ  وحازماً  أن Ȟǽون لطǽفاً  -
 .وعدم التفرقة في معاملتهم ،العدل في التّعامل مع المسترشدين والتّسامح مع أخطائهم -
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وهي من أهم العناصر في العملǽة  ،وعدم البوح بها ،المحافظة على أسرار المسترشد -
ستخدمها ǽشخصǽة المرشد تأتي قبل مؤهلاته وتدرǼȄه والأساليب التي  لأنّ  ،رشادǽةالإ
 .)44ص ،2015 ،ناصر الدين(                                            .رشادǼالإ

 :وǽشمل الإعداد التّالي ومهنǽاً  علمǽاً  عداداً إ  أن Ȟǽون المرشد معداً  -
 .يهدف لتزوȄد المرشد ǼفȞرة عن طبǽعة الإنسان وحاجاته :عداد النظرȑ العامالإ .1
 .التّخطȌǽ التّرȃوȑ  ،الإحصاء :رشاددراسة مقرارت مساعدة للإ .2
دراسة حالة  ،رشادǽة ومن المقرراتمعلومات متخصصة عن الإ :خصصيعداد التّ الإ .3

 .رشادنظرȄات الإ
 .فسǽةالإختǼارات النّ  إستخدام،رشادǽةجراء المقابلة الإإتدرȄب عن :عداد العلمي الميدانيالإ .4
وعلǽه  ،لا ǽصلح للمرشد أن ǽضع نفسه مȞان الطبيب :خصص ومعرفة الحدودحترام التّ إ .5

 . ذا Ȟانت الحالة فوق مستوȐ قدراته العلمǽةإحالة المسترشد إب
 .)88ص ،2011 ،عبد اللطيف(                                                     

  .)78ص ،2013 ،واǻسةالنّ (          .المحافظة على أسرار المسترشد وعدم البوح بها -
  :للمرشد عدة أدوار نذȞر منها ما يلي :المرشد دور .3

عامل مع الصعوǼات لمساعدة الأفراد في التّ  Ȟǽون عمله موجهاً  :رشادفي مجال الإ .1.3
وإيجاد  ،كيف مع المشȞلاتومساعدتهم على تنمǽة قدراتهم في التّ  ،التي تعترضهم

حديد وǼالتّ  ،عامل مع الأفرادرشادǽة في التّ الحلول لها من خلال إستخدام الأساليب الإ
  :ǽمȞن أن ǽقوم Ǽما يلي

والذȑ  ،رعاǽة الجوانب السلوǽȞة للأفراد من خلال برنامج رعاǽة سلوك الأفراد وتقوǽمه -
طفاء إ و  ،يجابǽةوتعزȄز الجوانب الإ ،يهدف إلى تحديد الممارسات السلوǽȞة للأفراد

 .فسي لديهمرار النّ ستقǽȞات غير المرغوب فيها لزȄادة الإالممارسات السلو 
 وحصر حالات  ،والإعاقات الǼسǽطة ،دراسة حالات الأفراد ذوȑ الصعوǼات الخاصة -

 
 .اسǼة لهذه الحالاتعداد البرامج العلاجǽة المنّ إ و  ،نفعالي Ǽأنواعهاالإ ضطرابالإ

 .)79ص ،2011 ،طيفعبد اللّ (                                                     
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  :وȄتمثل ذلك في ما يلي :خطȌǽنسيȘ والتّ التّ في مجال  .2.3
ستفادة منها في العمل والمجتمع المحلي للإ ،عمل دراسة لواقع المؤسسة التي ǽعمل فيها -

ȑالإرشاد. 
جتماعات خطȌǽ للإعاون مع مدير المؤسسة ومع المرشدين الآخرȄن على التّ العمل Ǽالتّ  -

 .للعمل في تشخǽص المشȞلات وتقǽمها
ختصاصيون وتعالج مشȞلات أو إينسȘ المرشد مع مدير المؤسسة لعقد ندوات يديرها  -

 .مواضع ذات أهمǽة
ومن خلال هذه الخطة ǽعمل  ،صǽاغة خطة سنوǽة في Ȟل مؤسسة ǽعمل بها المرشد -

 :على ما يلي
  ّة في التǼةمساعدة الطلǽمǽات الأكادǼغلب على الصعو. 
 ةǽة وعلاجǽة ووقائǽم برامج نمائǽتقد. 
 العمل مع المعلمين لمساعدتهم على فهم أفضل لطلاب ولأنفسهم. 
 الحالات ȑة ذوǼ83-82صص ،2011 ،طيفعبد اللّ (          .عمل سجلات للطل(.  
  والتي نذȞر منها  ،لابد للمرشد أن يتحلى بǼعض المهارات:المهارات الأساسǻة للمرشد .4

  :ما يلي
فهم المسترشد ومشاعره وإتجاهاته  علىرȞيز تساعد المرشد في التّ  :صغاءمهارة الإ .1.4

  .وما ǽفȞر وما ǽشعر Ǽه نحو نفسه ونحو الآخرȄن ،وعناصر مشȞلته
 ،رشادǽةإȞل مقابلة  فيوǽعتبر الأساس  ،ال ينظم العملǽة الإرشادǽة ȞǼاملهاصغاء الفعّ والإ

 .)141ص ،2013 ،صالح(. Ș الخطةيوǽعطي فرصة أكبر لنجاح العلاقة الإرشادǽة وتطب
ǽطلب المرشد من المسترشد أن يوضح Ǽعض الكلمات أو العǼارات  :مهارة الاستǽضاح .2.4

عطاء إ رشاد وقبل وأن يتحقȘ المرشد من هذه الرسائل قبل البدء Ǽالإ ،ǼشȞل أكبر
 .)143ص ،2013 ،صالح(                                     .القرارات السرȄعة

عادة صǽاغة Ȟلمات المسترشد وأفȞاره إ تتمثل هذه المهارة في  :عادة الصǽاغةإ مهارة  .3.4
 .         ما هي صǽاغة تقود إلى المزȄد من النقاشنّ إ و  ،ولǽست ترداد لما يذȞر المسترشد

  .)144ص ،2013 ،صالح(                                                     
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  :ومن الأساليب المستخدمة في هذه المهارة ما يلي
 . عادة عǼارات المسترشد Ȟما هي مع تغيير ضمير المتكلم إلى المخاطبإ   . أ

 .)69ص ،2015 ،بن خدة(                .عادة النقاȋ الهامة عن عǼارات المسترشدإ   . ب
وȄهدف  ،على رسائل المسترشد وترȞيزاً  يتطلب التّلخǽص إنتǼاه شديداً  :لخǽصمهارة التّ  .4.4

  .إلى تجمǽع الأفȞار والمشاعر التي عبر عنها المسترشد لرؤǽة الصورة الكلǽة بوضوح
 .)147ص ،2013 ،صالح(                                                            

  .نهاء النقاش في موضوع محددإبهدف  وتستخدم هذه المهارة أǽضاً 
 .)70ص ،2015،بن خدة (                                                            

تتضمن هذه المهارة تزوȄد المسترشد Ǽمعلومات عن ǽȞفǽة أداه  :غذǽة الراجعةمهارة التّ  .5.4
وفهم نفسه ومعرفة قدراته وتفاعلاته مع  ،بهدف مساعدته على النمو ،لمهمة معينة

دراك إثم  ،نجازهإنجازه بنجاح وما ǽمȞن إوتزوȄده بتوجǽه ودعم لما تم  ،البيئة
  .وتصحǽح آǽة مشاكل تواجهه

  .)169ص ،2013 ،صالح(                                                            
وهي مهارة ضرورȄة للحصول على المعلومات اللازمة من  :مهارة طرح الأسئلة .6.4

حيث تعتبر هذه المهارة محور  ،تشجǽعه في التّعبير على نفسهالمسترشد وعلى 
  .  رشادǽةالمقابلة الإ

 .)70ص ،2015 ،بن خدة(                                                            
عن ذاته وخبراته الشّخصǽة في  Ǽسǽطاً  ǽقدم المرشد Ȟشفاً  :مهارة Ȟشف الذات .7.4

وǽقدم خبراته الشّخصǽة Ȟمرجع ǽساعد  ،معلومات تساعد المسترشد على فهم نفسه
    .)172ص ،2013 ،صالح(        . المسترشد على التّواصل والإفصاح عن الذات
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ما ǽقوم Ǽه المرشد للكشف عن المتناقضات بين ما ǽقوله وهي  :مهارة Ȟفاءة المواجهة .8.4
مما يجعله أكثر  ،المسترشد وما ǽفعله ومساعدته على زȄادة فهمه لخبراته ومشاعره
   .قدرة على رؤǽة نفسه وسلوȞه مثلما يراه الآخرون لا Ȟما يراها هو

                                   .)33ص ،2017 ،بولعجول(                                                    
  :Ȝفاءات المرشد .5

وقبل  ،التي تعينه في تقدǽم المساعدة للآخرȄن تلا بد للمرشد أن يتحلى Ǽمجموعة من الكفاءا
  :ما هي الكفاءة ف أولاً نعرّ  تذȞر هذه الكفاءا

مȞن من تُ  هي  مجموعة متكاملة من المعارف والقدرات والإمȞانات والمهارات التي -
 .اسǼة لهاوإيجاد الحلول المنّ  ،والتّكيف معها ،مواجهة وضعǽات جديدة

 .       ما في المǽادين المختلفة ستعدادات والمعارف لدȐ فردٍ مجموعة الإ :هاف أǽضا Ǽأنّ وتعرّ  -
 .)03ص ،2017 ،نجاح(                                                           

  :المرشد في المجالات التّالǽةوتظهر Ȟفاءات 
 .عداد برامج التّوجǽه حسب نوع Ȟل حالة من الحالاتإ القدرة على  -
 .طار الأهداف العامة للتّوجǽهإقدرة على تحقيȘ أȑ برنامج توجيهي في  -
القدرة على إستخدام الأجهزة المخبرȄة والإختǼارات والمقايǽس المستخدمة في عملǽة  -

 .التّوجǽه
د والنقاش صغاء الجيّ ة الجلسات التّوجيهǽة من حيث الأسئلة والإدار إالقدرة على  -

 .اسبوالتّشخǽص المنّ 
القدرة على تǼادل المعلومات والخبرات مع زملاء المهنة من أجل إتخاذ القرارات العملǽة  -

 .اسǼةالمنّ 
 .قدرة على توثيȘ صلته الدائمة ȞǼل جديد في مجال تخصصه -

                                               ) ȏ59-58صص ،2014 ،العمار(.  
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  :العلاقة بين المرشد والمسترشد .6
حترام المتǼادل الغير المشروȋ تقوم العلاقة بين المسترشد والمرشد على أساس فǽه الثقة والإ

  .Ǽغض النظر عن مشȞلاته أو لونه أو طبǽعته الاجتماعǽة أو الدينǽة
لا إذ أحس بخطر على حǽاته إلǽه المرشد إوالمحافظة على سرȄة المعلومات التي يدلي بها 

  .أو على حǽاة الأشخاص الآخرȄن
فلا يتعاطف معه ضد غيره أو يتعاطف مع  ،والمحافظة على قǽم المسترشد وعلى الحǽادǽة

خصǽة أو ǽستغل علاقته في أغراض ش وألاّ  ،فهو حǽادȑ في مشاعره وعواطفه ،غيره ضده
وأن لا ǽقǽم معه علاقة عاطفǽة أو جنسǽة لأن ذلك لن  ،اجتماعǽة أو سǽاسǽة أو غيرها
  .ǽساعد على تقدǽم المساعدة له

وأن تكون هذه العلاقة علاقة مهنǽة تتمثل في تقدǽم العون والمساعدة للمسترشد الذȞǽ ȑون 
بل Ȟǽون Ǽحاجة ماسة إلى المساعدة من شخص آخر  ،غير قادر على توجǽه نفسه بنفسه

  .)218-217ص ص ،2004 ،جودتو  ،سعيد(                             .وهو المرشد
هديد والرقاǼة حيث تتحدد فǽه ملامح عملǽة وتكون هذه العلاقة في جو حǽادȑ خال من التّ 

ولذلك  ،المرشد والمسترشدرȞز على السرȄة مع تحديد Ȟل من مسؤولǽات الإرشاد ǼشȞل يُ 
فعلى المسترشد تقع مسؤولǽة الكشف عن ذاته Ǽمستوǽاتها المختلفة وعن أسǼاب وأعراض 

  .فسيوافȘ النّ مشȞلاته حتى ǽمȞن تحديدها بدقه وعلاجها وتحقيȘ التّ 
                                                            ) ȏ68ص ،2016 ،الداهر(.  

  :عمل المرشد )عراقيل(صعوǺات .7
  :هناك Ǽعض الصعوǼات التي تقف في طرȘȄ عمل المرشد نذȞر منها ما يلي

 .ستعدادات وإمȞانǽات الفردالمعلومات اللازمة Ǽشأن قدرات وإ  نقص -
علام ا يǼعده عن ممارسة دوره الحقǽقي في الإطغǽان الجوانب التقنǽة في عمله ممّ  -

 .الفعلي قوǽمومن ثم التّ  ،وجǽه والمتاǼعةوالتّ 
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رȃوȑ فسǽة وعدم تكǽفها مع المحȌǽ التّ ختǼارات النّ والإ ستكشافǽةالنقص في الوسائل الإ -
 .)20-19ص ص ،2016 ،وملǻك،بن لحبيب(                          .والاجتماعي

 .عدم وجود خبرات Ȟافǽة لعدد Ȟبير من المرشدين العاملين -
 .)174ص ،1999 ،ونمر ،سمارة(                    .سوء الفهم لطبǽعة عمل المرشد -
 .تصال وضعف تǼادل الخبرات بين المرشدينقلة فرص الإ -
 .شعور Ǽعض المرشدين Ǽعدم الرضا عن عملهم -
زمة مȞانǽات اللاوعدم توفير الإ ،دارة مع المرشد في مواجهة الصعوǼاتعدم تعاون الإ -

 .رشادǽةلنجاح العملǽة الإ
 .)9- 8ص ص ،1434 ،منيرة (    . المتغيرات التي تمر Ǽالمجتمععرف على عدم التّ   -
 .رشادȑي توضǽح دوره الإفتقصير المرشد  -
 .رشادȑنقص القناعة Ǽأهمǽة العمل الإ -
 .)193ص ،1999 ،وتǻم،Ȝاملة(                                .نعزال المرشدإ فردǽة و  -

  :خلاصة الفصل
 وأنّ  وأكادǽمǽاً  علمǽاً  تأهǽلاً  لابد للمرشد أن Ȟǽون مؤهلاً ه ا أنّ تبين لنّ يمن خلال ما تم عرضه 

تخاذ إ حل مشȞلاتهم و  وعظǽمة ǽقوم بها من أجل تحقيȘ المساعدة للمسترشد  ومهاماً  له أدوراً 
ولأداء هاته المهام وتقدǽم المساعدات لابد له أن  ،وافȘ في جمǽع المجالاتقراراته وتحقيȘ التّ 

إلى جانب ذلك  ،فسǽة والاجتماعǽة والمهنǽةالنّ و خصǽة الشّ  يتصف Ǽمجموعات من الخصائص
أن يتحلى بǼعض المهارات والكفاءات التي تساعده على الأداء والقǽام بدوره الإرشادȑ على 

 . أتم وجه
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  :تمهيد
ستثمار إومن مقاصده  ،ǽعتبر العمل الإرشادȑ من الدعائم الرئǽسǽة للمدرسة المعاصرة

فالتّوجǽه والإرشاد مهم في المدارس وفي Ȟل المراحل  ،الطاقات وتنمǽة القوȐ الǼشرȄة
ǽمǽم أنواع إ ةالتّعلǽة التي تساعد ذ يهتم بتقدǽوȃة المختلفة في المؤسسات الترǽالخدمات الإرشاد

ولا  ،وتحقيȘ إنجازاتهم ،لاميذ على حل مشȞلاتهم ومواجهة صعوǼاتهم التي ǽعترضون لهاالتّ 
  .من طرف مرشدين مختصين مؤهلين للإرشاد لأداء هاته المهام لاّ إيتم هذا العمل 

  :وفي هذا الفصل سنتطرق إلى محورȄن أساسين
وتم تسميته Ǽالإرشاد وتناولنا فǽه نشأة الإرشاد وتطوره وتعرȄف الإرشاد  :المحور الأول/ 1
وȞذلك تطرقنا فǽه إلى تعرȄف العملǽة  ،فسي وأسسه وأهدافه ومǼادئه ومجالاته ونظرȄاتهالنّ 

  .الإرشادǽة ومراحلها وأهدافها وعناصرها
ميته وخدماته وأنواعه وأدوات التّوجǽه تناولنا فǽه تعرȄف التّوجǽه وأه :انيالمحور الثّ / 2

  .فسي مع ذȞر لمستشار الإرشاد المدرسي والتّوجǽهوالإرشاد النّ 
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  :رشادالإ 
لما تمر  وذلك نظراً  ،في وقتنا الحاضر هاماً  وتخصصاً  رئǽسǽاً  فسي مطلǼاً ǽعتبر الإرشاد النّ 

ظهور إضطراǼات نفسǽة  وإقتصادǽة وثقافǽة أدت إلى Ǽه المجتمعات من تغيرات إجتماعǽة
 تفسǽة والإنحرافاعال في الوقاǽة من الإضطراǼات النّ فله الدور الفّ  ،ومشاكل إجتماعǽة

فس وحل المشȞلات وتحقيȘ الشعور السلوǽȞة إلى جانب تقدǽم المساعدة على تقوǽة الثقة Ǽالنّ 
جزئǽة من له أسسه وأهدافه ومǼادئه وهذا ما سيتم إǽضاحه في هاته ال Ȟما أنّ  ،Ǽالأمن
 .الدراسة

  :رشادنشأة وتطور الإ  .1
فȞان الفرد ǽعرض مشȞلاته على أخǽه  ،نسانالإرشاد Ǽمفهومه الواسع نشأ منذ وجد الإ نّ إ

لǽه الإنسان منذ أن بدأت إفهو أمر لجأ  ،طلǼا للمساعدة فǽستشير وǽستشار في الأمر
  .)24ص ،2013 ،الخطيب(.                                        العلاقات بين الǼشر

 )1789(ولكن البداǽة الحقǽقǽة له عندما إنفصل علم النّفس عن الفلسفة منذ أن أنشا فونت 
  .جرȄبيفس التّ أول معلم لعلم النّ 

في الولاǽات المتّحدة الأمرǽȞȄة  1932عام  )منǽسوتا(رشاد في جامعة وظهر أول مرȞز للإ
رشاد في الحرم الجامعي في المعهد التكنولوجي سنة سترالǽا Ȟان أقدم مرȞز للإإا في أمّ 

1954                                         .)ȏالعبيد، ȏ07ص ،2010 ،و العبيد(.  
وأصǼح الإرشاد  ،فسي يتميز عن الإرشاد المهني والتّرȃوȑ وفي الثلاثينات بدأ الإرشاد النّ 

وصار له تخصصات  ،انة في المؤسساتوأصǼح مهنة وله مǼ، Ȟه في جامعات العالم معترفاً 
  .وتعددت مجالاته

ا حرȞة الإرشاد والتوجǽه في جامعات الأقطار العرǽȃة فتعد حديثة النشأة من حيث وأمّ 
حيث ظهرت بداǽاتها في Ȟلǽة الترǽȃة بجامعة عين  ،ستǽعاب والتطبيȘ والإستفادة منهاالإ

وتلتها Ȟلǽة الترǽȃة في الجامعة اللبنانǽة حيث إتخذت  ،شمس Ǽالقاهرة في أوائل الخمسينات
  .)08ص ،2010 ،والعبيدȏ ،العبيدȏ (.مادة التّوجǽه والإرشاد ضمن منهج إعداد المدرسين
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وهذا ما  ،سم الإرشاد المهنيإا في الجزائر برزت أول حرȞة إرشادǽة في الجزائر تحت وأمّ 
  .رشاد المهني نشاء مȞتب الإإم ت 1947وفي عام  ،1938فǽفرȑ  22نص علǽه مرسوم

وهذا Ǽسبب مغادرة المستشارȄن  ،1962أكتوȃر 05و Ǽعد الإستقلال أغلقت جمǽع المراكز في 
  .)11ص ،2020 ،وطيبي ،مجداج(.                                 الأجانب من الجزائر

  :فسيتعرȂف الإرشاد النّ  .2
عملǽة مبنǽة على علاقة مهنǽة خاصة بين مرشد  :هǽعرفه رمضان محمد القذافي Ǽأنّ  -

وǽعمل المرشد من خلال تلك العلاقة على فهم العميل ومساعدته  ،متخصص وعميل
على فهم وتقيǽم نفسه وإختǽار أفضل البدائل المتاحة له بناء على وعǽه بذاته وقدراته 

ار إيجابي وفȘ وإمȞاناته الواقعǽة وȄتوقع حدوث تغيير تطوعي في سلوك العميل في مس
  .)39ص،2001 ،القذافي(                                             .حدود معينة 

لى مساعدة الفرد لكي إعملǽة بناءة تهدف  :هفسي Ǽأنّ الإرشاد النّ  )1985 ،زهران(وǽعرف  -
ǽفهم ذاته وȄدرس شخصيته وǽعرف خبراته وǽحدد مشȞلاته وȄنمي إمȞانǽاته وǽحل 

لكي ǽصل إلى تحديد وتحقيȘ   ،ضوء معرفته  ورغبته وتعلǽمه وتدرǼȄهمشȞلاته في 
وهو العملǽة  ،وزوجǽاً  وأسرȄاً  وترȃوǽاً  فسǽة والتكيف شخصǽاً أهدافه وتحقيȘ الصحة النّ 

 .)22ص ،2009 ،عبد الله (            .         فسيوجǽه النّ الرئǽسǽة في خدمات التّ 
لى إعملǽة تهدف  :هفسي Ǽأنّ الإرشاد النّ  )A.P.A(فس عرفت الجمعǽة الأمرǽȞȄة لعلم النّ  -

مساعدة الأفراد نحو التغلب على مǽعقات نموهم الشخصي التي تعترضهم وȞذلك 
 .خصǽةمساعدتهم نحو تحقيȘ النمو الأفضل لمصادرهم الشّ 

  .)21ص ،2009 ،عبد الله(                                                         
-  ُǽ قي في المقام الأول :سامي محمدعرفهǽوهو مهنة تستمد جذورها من تلاقي  ،هو علم تطب

نترȃولوجǽا والترǽȃة الأ جتماعفس والإوتداخل معارف Ȟثيرة مستمدة من مجالات علم النّ 
 نّ إ و  فسيمساهمته في الإرشاد النّ له  وȞل علم من هذه العلوم  ،قتصاد والفلسفةوالإ
  :لى مساعدة الفرد في تحقيȘإفسي ȞǼليته يرمي رشاد النّ الإ
  ȘȄستعداداتهإ دراكه لقدراته وشهاداته و إفهمه لذاته عن طر. 
 لات التي تواجههȞفهمه للمش. 
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 ش فيهاǽعǽ فهمه للبيئة التي. 
 ات بيئتهإǽانȞة وإمǽاته الذاتǽانȞستغلاله لإم. 
  ًماً  أن يتكيف مع نفسه ومع مجتمعه فيتفاعل معه تفاعلاǽسل. 
   ه منǽستخدم ما لدǽ وظفها في أحسن إأنȄانات بيئته وȞانات واستعدادات وإمȞم

 .)67-66ص ص ،2008،سامي (                                        . توظيف
  :فسيأسس الإرشاد النّ  .3

طبǽقǽة في المجالات الإنسانǽة على عدد من الأسس فسي Ȟغيره من العلوم التّ ǽقوم الإرشاد النّ 
  :تساعده المرشد في تحقيȘ أهداف الإرشاد ونذȞر منها ما يلي

 :ومن بينها ما يلي :الأسس العامة .1.3
السلوك الإنساني مȞتسب متعلم في  :مȞان التنبؤ Ǽهإ فسي للسلوك الإنساني و ثǼات النّ   . أ

ذا تساوت الظروف والمتغيرات إ فسي مما يجعلنا نتنǼأ Ǽهوǽمتاز ǼالثǼات النّ  ،معظمه
 Ȑات جمود السلوك بل مرن للإنسانبعني ولا ن ،الأخرǼعلم والتكيف القدرة على التّ  له ث
 .)28ص ،2013،الخطيب(  .                                               المستمر

ولا ǽقتصر مبدأ المرونة  ،السلوك الإنساني مرن وقابل للتعديل:مرونة السلوك الإنساني  . ب
يؤثر  على السلوك الظاهرȑ فقȌ بل ǽشمل التنظǽم الأساسي للشخصǽة ومفهوم الذات مما

 .)55ص ،1980 ،زهران(                                                .في السلوك
عندما ف السلوك الإنساني سلوك فردȑ وجماعي معاً :جماعي -السلوك الإنساني فردȑ  . ت

وهو مع الجماعة تبدوا فǽه آثار  ،الفرد وحده يبدو فǽه تأثير الجماعة وسلوȞه Ȟǽون 
 .)56ص ،1980،زهران( .                                          رديتهشخصيته وف

يتعرض الفرد في حǽاته لمشȞلات تسبب له القلȘ :حȘ الفرد في التوجǽه والإرشاد  . ث
ي له هذه بومن حقه على المجتمع أن يل ،للمساعدةضطراب وعدم التوافȘ فهو Ǽحاجة والإ

 .)28ص ،2013 ،الخطيب(                                                . الحاجة
من المǼادȏ الهامة في التوجǽه والإرشاد وهو أمر يتطلب :حȘ الفرد في تقرȄر مصيره  . ج

 .المتوفرة لدǽهتǽار بين البدائل الهامة لإعتراف Ǽقǽمة الفرد وحقه في الإخا
 .)57ص ،1980 ،زهران(                                                          
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 :ومنها ما يلي:فسǻة والترȁوǻةالأسس النّ  .2.3
 .مراعاة مطالب النمو وإشǼاع حاجات الأفراد في Ȟل مرحلة من مراحل نموهم -
 .مراعاة الفروق الفردǽة بين الأفراد -
وǽستفاد منها في  ،وتجعل منها أكثر فاعلǽة ،لعملǽة التعلǽم والتعلمالإرشاد عملǽة مساندة  -

 .)18ص ،2017 ،عتوته(                            .تطوȄر المناهج وطرق التدرȄس
 :جتماعǻةالأسس الإ  .3.3

تؤثر ثقافة المجتمع في أفراده حتى يرȐ الشخص ثقافة مجتمعه هي الأصح بخلاف الثقافات 
 Ȑن من فهم مسترشده ،الأخرȞه  ،وعلى المرشد أن يرعى ذلك حتى يتمȞوفهم دوافع سلو

  .ومساعدته على تحقيȘ التوافȘ مع نفسه ومع المجتمع
جتماعي وتقبل فالشخص الحسن التكيف هو الذȑ تتكامل حاجاته وإشǼاعها مع الإحساس الإ

 . )19ص ،2017 ،عتوته(.                                         المسؤولǽة الاجتماعǽة
 :الأسس العصبǻة والفǻسيولوجǻة .4.3

الذǽ ȑسǽطر على أجهزة الجسم و  ،الجهاز العصبي هو الجهاز الحيوȑ الرئǽسي المسؤول
الأخرȐ وǽقوم بدور أساسي في عملǽة التعلم وذلك حينما ǽقوم بنقل المثيرات والأحاسǽس إلى 

  .Ȟما له دور في إنتاج السلوك السوȑ والغير السوȑ  ،مȞونات هذا الجهاز
  .)34-33ص ص ،2013 ،الخطيب(                                                   

والتعلم ǽعتمد على المخ وǼقǽة الجهاز العصبي  ،رشاد تتضمن تعلماً عملǽة الإ نّ إوعلǽه ف 
وهو ما يجب  ،فسǽة ǼشȞل Ȟبيروالنّ ضطراǼات الجسمǽة والذȑ له علاقة Ǽأجهزة الجسم والإ

  .رشادǼȑه ليتمȞن من ممارسة عمله الإ فسي أن Ȟǽون ملماً على المرشد النّ 
 .)20ص ،2017 ،عتوته(                                                              

 مجموعة من الأسس )APA(فس الأمرǽȞȄة قدمت جمعǽة علم النّ  :الأسس الأخلاقǻة .5.3
ومن  ،لتزام بها أثناء ممارسة عملǽة التوجǽه والإرشادوالمǼادȏ الأخلاقǽة التي يجب الإ

 :أهم هذه الأسس
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 ةǽة والمهنǽة المرشد العلمǽفاȞ: ًون مؤهلاȞǽ لاً  أنǽاً  تأهǽاً  علمǽصاً  ،وعملȄعلى التزود  حر
 .المستمر Ǽالمعلومات الجديدة والدراسات والǼحوث

 صǽمنح من قبل :الترخǽ ّة أنǽه مؤهل للممارسة هذه المهنةالجهات العلم. 
 ة المعلوماتȄس له :المحافظة على سرǽمسؤول عن المحافظة على أسرار المسترشد ول

 .الحȘ في البوح بها
 ة بين المرشد والمسترشدǽة:العلاقة المهنǽة ولا مصلحǽة لامادǽأن تكون علاقة مهن. 
 انت الحالة تقع ضمن حدود إ:إحالة المسترشدȞ ذا تطلب الأمر ذلك خاصة اذا

  .)19-18صص  ،2017 ،عتوته(                                     .ختصاصهإ
  :فسيأهمǻة الإرشاد النّ  .4

  :فسي في النقاȋ التالǽةى أهمǽة الإرشاد النّ و تتجلّ 
بد منها لهذه  فسǽة وذلك راجع لتعقيدات الحǽاة المعاصرة ولاظهور عدة مشȞلات نّ  .1

 .فسيالمشȞلات من الإرشاد النّ 
تغيير Ȟبير في بيئة العلاقات الاجتماعǽة وǼالتالي ظهور لعديد من المشȞلات  .2

 .فسيعن طرȘȄ الإرشاد النّ  لاّ إوالصعوǼات لا غنى في حلها 
فȞان له الأثر في زȄادة التحدǽات  د المهنوتعدّ  ،تطور نظم العمل وظروفه ومتطلǼاته .3

 .فسيرشاد النّ للإفسǽة فازدادت الحاجة لنّ والضغوȋ ا
 .)47-46ص ص،2005 ،المالكي(                                                

تغيير Ȟبير في دور المدرسة الذȑ لم ǽعد ǽقتصر على نقل لمعلومات والمعارف للطلاب  .4
فسǽة من الصحة النّ  وافٍ  نسان المتوازن الذȑ يتمتع Ǽقدرٍ يجاد الإإمتدȐ للعمل على إبل 
رشاد وȄتطلب العمل على تحسين خدمات الإ ،نفعالي والنمو المتكاملالإ تزانوالإ

 .ستجاǼة لمتطلǼات Ȟل مرحلة من مراحل نمو الطالبوالترȞيز على الإ ،والتوجǽه
 .)213ص ،2004 ،وجودت ،سعيد(                                                

 :فسيأهداف الإرشاد النّ  .5
:فسي أهمهاللإرشاد النّ  ةختلاف توجهاتهم على أن هناك أهداف رئǽسǽإيتفȘ الǼاحثون على   
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 :تحقيȘ الذات .1.5
والعمل معه حسب حالته سواء  ،الهدف الرئǽسي للإرشاد هو العمل مع الفرد لتحقيȘ الذات

  .من أجل أن يرضى عن ذاته وȄتقبلها ǼشȞل صحǽح أو جانحاً  أو متفوقاً  Ȟان عادǽاً 
                                                              )ȏ73ص ،2013 ،حمد(. 

2.5. Șالتّواف Șتحقي: 
وهذا  ،وǽقصد Ǽه تناول السلوك والبيئة Ǽالتغيير والتعديل حتى ǽحدث توازن بين الفرد وȃيئته

  ومن أهم مجالات تحقيȘ التوافȘ  ،شǼاع حاجات الفرد في ضوء متطلǼات البيئةإيتضمن 
  :ما يلي

  .فسǽةفس وإشǼاع الحاجات الفطرȄة والنّ تحقيȘ السعادة مع النّ :التّوافȘ الشّخصي  . أ
 ختǽار أنسب المواد الدراسǽة والمناهج فيإيتم ذلك عن طرȘȄ  :تحقيȘ التّوافȘ التّرȃوȑ   . ب

  .جاح والتفوق ضوء قدرات الفرد وميوله لتحقيȘ النّ 
 .)269ص ،2014 ،عواطف (                                                          

لها  وتدرȄبǽاً  اسب للمهنة والاستعداد علمǽاً وȄتضمن الإختǽار المنّ :تحقيȘ التّوافȘ المهني  . ت
اسب في نجاز والكفاءة والشعور Ǽالرضا والنجاح أȑ وضع الفرد المنّ والدخول فيها والإ

 .)26ص ،2016 ،الداهرȏ (.                                         اسبالمȞان المنّ 
وȄتضمن السعادة مع الآخرȄن والإلتزام Ǽأخلاقǽات المجتمع :جتماعيتحقيȘ التّوافȘ الإ  . ث

وتحمل المسؤولǽة وتعديل القǽم  ،وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السلǽم
 .) 270ص ،2014 ،عواطف (.                     وǽشمل التوافȘ الأسرȑ والزواجي

 :تحقيȘ الصحة النّفسǽة  . ج
 ȑلات المسترشد أȞة حل مشǽة الإرشادǽهدف للعملȞ ةǽالصحة النفس Șبتحقي ȌǼرتȄو

وȄتضمن ذلك التعرف على أسǼاب المشȞلات وأعراضها  ،مساعدته في حل مشȞلاته بنفسه
 .)24ص ،2009 ،عبدالله(.                               زالة الأعراضإ زالة الأسǼاب و إ و 
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 :تحسين العملǽة التّرȃوǽة .3.5
ومن أكبر مجالاته  ،فسيالمدرسة هي أكبر المؤسسات التي ǽعمل فيها التوجǽه والإرشاد النّ 

  :وȄتم تحسين العملǽة الترȃوǽة عن طرȘȄ ما يلي ،مجال الترǽȃة
 .ثارة الدافعǽة وتشجǽع الرغǼة في التحصيل وإستخدام الثواب والعقابإ 
 .مراعاة الفروق الفردǽة والتعرف على المتفوقين ومساعدتهم ورعايتهم 
 .فسǽة للطلاب وتعلǽمهم Ȟيف ǽحلون مشȞلاتهمفسي والصحة النّ تحقيȘ التوافȘ النّ  
 .اسǼةالطلاب مهارات المذاكرة والتحصيل السلǽم Ǽأفضل طرق منّ تعلǽم  

 .)270ص ،2014 ،عواطف (                                                      
  :فسيلإرشاد النّ ا مǺادئ .6

  :Ȟالتالي يفسي وههناك ثلاثة مǼادȏ رئǽسǽة للإرشاد النّ 
 :التّعاون بين المرشد والمسترشد .1.6

ولا تتحقȘ هذه العملǽة وتؤتي أكلها  ،تجاه واحدإن العملǽة الإرشادǽة لǽست إجǼارȄة ولا ذات إ
ل منهما للآخر بدون أȑ قيود ولا Ȟعاون بين المرشد والمسترشد وتقبل لا عن طرȘȄ التّ إ

 .)29ص ،2004 ،جدوع(                                .لى حل المشȞلةإ شروȋ وصولاً 
 :Ǽالنمو الشّخصي للفردالإهتمام  .2.6

ذا أشǼع الفرد هذه المطالب وقام Ǽأداء إف ،Ȟل مرحلة من النمو لها مطالب ومهام خاصة بها
لسوء  وإذا فشل في ذلك وأخفȞ Șان عُرْضةً  فالنمو Ȟǽون سلǽماً  ،هاته المهام في أحسن قǽام

 .مشȞلاتهرشاد يرȞز على مساعدة الفرد في حل فالإ ،فسǽةالتوافȘ والمشȞلات النّ 
 :الإعتماد على العملǽات السلوǽȞة الفردǽة .3.6

هؤلاء يختلفون عن Ǽعضهم الǼعض  ينǼغي أن تراعى الفروق الفردǽة بين المسترشدين لأنّ 
هم يختلفون في Ȟما أنّ  ،وانفعالǽاً  جتماعǽاً إ و  وعلمǽاً  في مختلف الجوانب الشخصǽة جسمǽاً 
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عتǼار والنظر أن ǽضع هذه الفروق في الإفسي فعلى المرشد النّ  ،المشȞلات التي تواجههم
  .)29ص ،2004 ،جدوع(                             .لكل فردٍ Ǽأنّه فرȄد في خصائصه

  :فسيمجالات الإرشاد النّ  .7
فǽما يلي أهم وسنذȞر  ،د مناحي الحǽاة المختلفةفسي بتعدّ ت مجالات الإرشاد النّ تعددّ 

  :سيمجالات الإرشاد النفّ 
 :والإرشاد الديني والأخلاقيالتّوجǽه  .1.7

خصǽة المسلمة من يهدف التوجǽه والإرشاد الديني والأخلاقي إلى العمل على تكوȄن الشّ 
فسي Ǽالعمل ǼمȞارم وافȘ النّ فسǽة والتّ ة الحسنة وتحقيȘ الصحة النّ دو خلال التأكيد على الق

 .)27ص ،2016 ،داهرȏ ال(  .                                                  الأخلاق
 :رȃوȑ التّوجǽه والإرشاد التّ  .2.7

الدراسي ورعاǽة الطلاب حصيل يهدف إلى مساعدة الطالب على بذل أكبر جهد في التّ 
 .والمتفوقين دراسǽاً  المتأخرȄن

 :جتماعيالتّوجǽه والإرشاد الإ .3.7
على عǽة من خلال تعوȄد الطالب يهدف إلى تحقيȘ الدور الذȑ تقوم Ǽه التنشئة الاجتما

.                      يجابǽة المتمثلة في حب الآخرȄن والتعاون مع زملائه الطلابجتماعǽة الإالإ تجاهاتالإ
  .)28ص ،2016 ،داهرȏ ال(                                                            

 :فسيالتّوجǽه والإرشاد النّ  .4.7
ورعاǽة  ،ذوȑ الحالات الخاصة زمة للطلاب وخصوصاً فسǽة اللاّ يهدف إلى تقدǽم المساعدة النّ 
عاقة ودراسة حالات الطلاب ذوȑ الصعوǼات الخاصة والإ ،الجوانب السلوǽȞة للطلاب

  .الǼسǽطة
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 :وجǽه والإرشاد الوقائيالتّ  .5.7
يهدف إلى توعǽة وتǼصير الطلاب ووقايتهم من الوقوع في Ǽعض المشȞلات سواء Ȟانت 

والحفاȍ على مقوماتهم الدينǽة والخلقǽة والشخصǽة من خلال  ،جتماعǽةإفسǽة أو صحǽة أو نّ 
  .رشادǽةالجهود المدرسǽة المتمثلة في المعارض والندوات والمساǼقات واللوحات الإ

  .)28ص ،2016 ،داهرȏ ال(                                                            
  :فسينظرȂات الإرشاد النّ  .8

ونذȞر من هذه  ،ختلاف وجهات نظر مؤسسيهاإفسي حسب نظرȄات الإرشاد النّ تختلف 
  :النظرȄات ما يلي

 :فسينظرȄة التّحليل النّ  .1.8
السلوك هو نتاج تفاعل القوȐ الثلاثة  وȄرȐ أنّ  ،ǽعتبر فروȄد من أول المؤسسين لهذه النظرȄة

نسجام بين التوازن والإفسǽة عند حدوث والصحة النّ  ،)الأنا الأعلى -الهو -الأنا (للشخصǽة 
 Ȑمه والإرشاد النّ  ،هذه القوǽاة وتعلǽة في الحǽقǽالفرد بوضع أهداف حقǼ فسي هدفه الوصول

  .)31ص ،2020 ،بن قǽȞ        .                        )Ȋǻفǽة التغلب على قلقه وتوتره
وهو ترك للمسترشد أن ǽقول Ȟل ما يخطر بǼاله  ،داعي الحرعلاج التّ وǽستعمل أسلوب 

أن ǽسجل فلتات اللسان  )المعالج(وعلى المرشد  ،بهدف الكشف عن المȞبوتات في اللاشعور
 .)336ص ،2013 ،الخطيب(      .ها تعبر عن الأفȞار والمشاعر اللاشعورȄة المȞبوتةلأنّ 

 :ظرȄة السلوǽȞةالنّ  .2.8
ه ذترȐ ه ،Ȟلارك هل –ثورنداǽك -أنصاره Ǽافلوفǽعتبر واطسون صاحب هذه النظرȄة ومن 

وȑ وȑ وغير السّ الفرد يتعلم السلوك السّ  وأنّ  ،نساني متعلممعظم سلوك الإ ظرȄة أنّ النّ 
إذا  والعلاقة بين المثير والإستجاǼة ،ستجاǼة لها مثيرإ Ȟل وأنّ  ،والسلوك المتعلم ǽمȞن تعديله

  .)29ص ،2008 ،عǻمالنّ (                        .Ȟانت سلǽمة Ȟان السلوك سوȑ والعȞس
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ثم تحديد  ،ظرȄة تبدأ خطوات عملǽة الإرشاد بتحديد السلوك المطلوب تعديلهوفي هذه النّ 
ختǽار مجموعة من الظروف التي ǽمȞن إثم  ،السلوك المضطرب االظروف التي ǽحدث فيه

  .علمعادة التّ ثم إعداد جدول لإ ،تعديلها أو تغييرها
 .)33ص ،2012 ،المعروف(                                                           

 :نظرȄة الذات .3.8
 وأنّ  ،الأهداف الرئǽسة للإرشاد هو تنمǽة مفهوم واقعي عن الذات ترȞز هذه النظرȄة على أنّ 

أȑ عن  تنمǽة هذا المفهوم الواقعي لذاته معظم حالات سوء التوافȘ هو نتيجة فشل الفرد في
فالمفهوم السلبي للذات لا يخالف في حدته  ،ورسم الخطȌ التي تتلاءم مع هذا المفهوم ،نفسه

  .عن المفهوم المǼالغ فǽه عن الذات
والى زȄادة التطابȘ بين  ،تسعى إلى تحقيȘ فهم واقعي للذات هناعملǽة الإرشاد  نّ إوǼالتالي ف

فسي والصحة وتقبل الآخرȄن والتوافȘ النّ ǽعني تقبل الذات  تاليوǼال ،مفهوم الذات المدرك
 .)33ص ،2008 ،عǻمالنّ (.                                                       فسǽةالنّ 

 :ماتنظرȄة السّ  .4.8
أشهر من  "وȂلǻامسون "وǽعتبر  "Ȝاتل"و "هانز أيزȂك"ومن أبرز من أسهموا في هذه النظرȄة 

  .فسيطبȘ هذه النظرȄة في الإرشاد النّ 
المرشد مسؤول عن  وأنّ  ،فسي عملǽة عقلǽة معرفǽةعملǽة الإرشاد النّ  تفترض هذه النظرȄة أنّ 

المرشد لدǽه معلومات وخبرة  وأنّ  ،تحديد المعلومات المطلوǼة وعن جمعها وتقدǽمها للعميل
ومن ثم ينظر إلى  ،أكثر وقدرة على تقدǽم النصح وحل المشȞلات ǼطرȄقة الإرشاد المǼاشر

  .المعلم الذȑ يوجه عملǽة التعلم لدȐ العميلالمرشد 
 .)37ص ،2008 ،النّعǻم(                                                              

 
  



  العملǻة الإرشادǻة والتّوجيهǻة                                               الثّالثالفصل 

37  

 :النّظرȄة العقلانǽة الإنفعالǽة .5.8
 نفعالاتالإنسان هو مرȞز الوجود والإ ترȐ أنّ و  )1977(لǻسأألبرت مؤسس هذه النظرȄة 

ل العوامل همها لا تفسي مع أنّ النّ  هضطراǼإفسǽة أو الوحيد عن صحته النّ عتǼاره المسؤول إ و 
  .أثير علǽهالوراثǽة والبيئة في التّ 

 وأنّ  ،جتماعǽة تقود الفرد إلى التفȞير العقلانيإهناك قوȐ بيولوجǽة وقوȐ  وقد قرر ألبرت أنّ 
الانفعالǽة والعصاǼات فهما  تضطراǼاا الإأمّ  ،ستطاعة الإنسان أن Ȟǽون عقلانǽا في تفȞيرهإب

  .)72ص ،1999 ،وتǻم ،Ȝاملة(       .                   في الحقǽقة أفȞار غير عقلانǽة
فسي حسب ألبرت ألǽس هو التأثير على المعتقدات اللاعقلانǽة لدȐ ضطراب النّ وعلاج الإ

وسلوȞه التي تجاهات الفرد إمما يؤدȑ التغيير وضȌǼ  ،ستبدالها ǼأخرȐ عقلانǽةإ الفرد و 
  .تحدث Ȟردود فعل للظروف البيئǽة المحǽطة Ǽه

  :تعرȂف العملǻة الإرشادǻة .9
  .ها تتم عبر مراحل متتاǼعةهناك تتاǼع بين الأحداث وأنّ  ير مصطلح العملǽة أنّ ǽش
ها تلك الخطوات أو المراحل المتتاǼعة التي على أنّ  "محمد محروس الشناوȏ "وقد عرفها  -

قفال الحالة إلǽه حتى إحالة المسترشد إمن  بتداءاً إǽعمل فيها المرشد مع المسترشد 
  .)18ص ،1996 ،الشناوȏ (.               رشادلى أهداف الإإوالتحقȘ من الوصول 

عرف ǽفهم نفسه Ǽالتّ  ها عملǽة تعلǽمǽة تساعد الفرد على أنǼأنّ "أحمد عبد اللطيف "وǽعرفها -
تخاذ قراراته بنفسه وحل إحتى يتمȞن من  ،على الجوانب الكلǽة المشȞلة لشخصيته

رȃوȑ دة مما ǽساهم في نموه الشخصي والاجتماعي والتّ مشȞلاته Ǽموضوعǽة مجرّ 
 .   فسيوȄتم ذلك خلال علاقة تعاونǽة بينه وȃين المرشد النّ  ،والمهني

  .)105ص ،2011 ،عبد اللطيف(                                                   
فسي ها مجموعة من الخطوات المهنǽة التي ǽسلكها فرȘȄ العلاج النّ Ǽأنّ :"سامي محمد"وǽعرفها -

ستغلالها إ ستǼصار الفرد بنفسه وǼمشȞلاته وتنمǽة قدراته و إفي التعامل مع الحالة بهدف 
 .        وȑ مع ذاته ومع العالم الخارجيالتوافȘ السّ Ǽما ǽمȞنه من 

  .)133ص ،2008 ،ملحم(                                                          
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العملǽة الإرشادǽة هي مجموعة من الخطوات  ا أنّ وعلى ضوء هذه التعارȄف يتبين لنّ 
ستǼصار والمراحل المتتاǼعة التي ǽسعى فيها المرشد إلى مساعدة المسترشد لفهم ذاته والإ

  .ǼمشȞلاته وتنمǽة قدراته لتحقيȘ التوافȘ مع ذاته ومع العالم الخارجي
  :رشادǻةمراحل العملǻة الإ  .10

  :التي ينǼغي للمرشد معرفتها ونذȞر منهاتمر العملǽة الإرشادǽة Ǽمجموعة من المراحل 
 :مرحلة الإعداد للعملǽة الإرشادǽة .1.10

د والمدروس للعملǽة الإرشادǽة مع حضير الجيّ ستعداد المرشد للعمل والتّ إوȄتم في هذه المرحلة 
عداد المسترشد لتقبل الخدمة الإرشادǽة إ و  ،تهيئة الظروف والمتطلǼات للعملǽة الإرشادǽة

  .تفاق على الوقت والتكاليفوالإ،مدȐ نجاح العملǽة الإرشادǽةوتوضǽح دوره في 
 . )81ص ،2013 ،صالح(                                                              

 :مرحلة بناء العلاقة .2.10
في هذه المرحلة يتم بناء علاقة مهنǽة بين المرشد والمسترشد تقوم على الثقة المتǼادلة و

  .)82ص ،2013 ، صالح(.          معايير تحدد دور Ȟل منهما ومسؤوليتهبينهما ضمن 
براز أهمǽة إتكون هذه العلاقة علاقة متǼادلة بين الطرفين ǽقوم فيها المرشد ب وȄجب أنّ 

وȞǽون الهدف  ،ستخدامها في حل المشȞلةإالمسترشد وقدراته ومهاراته المتوفرة لدǽه من أجل 
والتخلص من حالات الشك والقلȘ التي قد  نطمئناǽسودها الثقة والإرك هو خلȘ بيئة المشت

  .)110ص ،2011 ،عبد اللطيف(.                                      تنتاب المسترشد
 

 :مرحلة تحديد المشȞلة  .3.10
كبر قدر ممȞن من المعلومات حول المشȞلة وحول أعملǽة تحديد المشȞلة تتطلب تجمǽع 

  .)110ص ،2011 ،طيفعبد اللّ (                                             .المسترشد
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 هاالوعي من المرشد والمسترشد Ǽطبǽعة المشȞلة ǽعد خطوة هامة في عملǽة حلّ  نّ إوعلǽه ف
  .)84ص ،2013 ،صالح( .الحل المقترح لا ǽأتي Ǽالنتائج المرغوǼة نّ إوȃدون توفر الوعي ف

ور واضح ودقيȘ في العملǽة أن يخرج Ȟل من المرشد والمسترشد بتصّ ولا بد في نهاǽة هذه 
 .)85ص ،2000 ،ونǻازȎ ،الله بن عبد(                .هذه المشȞلة التي تواجه المسترشد

 :مرحلة تحديد الأهداف الإرشادǽة .4.10
وȄنǼغي أن تعȞس هذه  ،ǽقوم المسترشد بتحديد أهداف عملǽة التدخل Ǽمساعدة المرشد

  .دخلالأهداف حاجات المسترشد وما يرȄد أن ǽحققه من عملǽة التّ 
 .)86ص ،2000 ،الله، ونǻارȏ  بن عبد(                                                 

 :دخلمرحلة إختǽار أساليب التّ  .5.10
Ǽحيث  ،الأهداف المقترحةنجاز سǼة للتعامل ولإاحيث ǽستخدم المرشد أساليب التدخل المنّ  

رشاد الفردȑ أو ǽستخدم المرشدون أساليب مختلفة ومتنوعة لتحقيȘ العملǽة الإرشادǽة Ȟالإ
 .)90ص ،2000 ،ونǻازȎ ،الله بن عبد(        .غذǽة الراجعة ولعب الأدوارالجماعي أو التّ 

 :طبيȘمرحلة التّ  .6.10
وتتضمن هذه المرحلة شرطين  ،ف المتفȘ عليهاهداتهدف هذه المرحلة إلى تحقيȘ الأ

  :أساسين وهما
 .تطبيȘ الإجراءات التي تعالج مشȞلات المسترشد .1
 .مساعدة المسترشد للقǽام Ǽأفعال بناءة .2

تخاذ القرارات وتحوȄل الخطȌ إلى إ وȄتم في هذه المرحلة تعلǽم المسترشد السلوǽȞات الجديدة و 
  .)91ص ،2000 ، ونǻازȎ ،الله بن عبد(.                                           أفعال
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7.10.  ّǽةمرحلة تقيǽة الإرشادǽم العمل: 
  وȄتم في هذه المرحلة تقيǽم فاعلǽة الخطة العلاجǽة في مدȐ تحقǽقها للأهداف الإرشادǽة

رشد لرأǽه وحȞمه قيǽم وضع الموȄتضمن هذا التّ  ،تقيǽم مدȐ فاعلǽة المرشد وȄتم فيها أǽضاً 
 .)92ص ،2013 ،صالح(              .الإرشادǽة التي قدمها Ȑ الخدمةعلى العمل ومستو 

 :نهاء العملǽة الإرشادǽةإمرحلة   .8.10
وشعور المسترشد Ǽقدرته على  ،وȄتم تحديد هذه المرحلة بتحقيȘ أهداف العملǽة الإرشادǽة

  .فسǽةفس والقدرة على حل مشȞلاته وتحقيȘ الصحة النّ ستقلال والثقة Ǽالنّ الإ
 .)93ص ،2013 ،صالح(                                                              

 :مرحلة المتاǼعة .9.10
وتهدف إلى معرفة  ،نجازه من حلول وقراراتإن حالة المسترشد وما تم وتتضمن مدȐ تحس

Ȑة لأنّ  ،ستفادة المسترشد من خبرة الإرشادإ مامدȄعة ضرورǼحتاج  والمتاǽ المسترشد
  .)94ص ،2013 ، صالح(               .من الانتكاس ولمنعه أǽضاً ،للمساعدة والتشجǽع 

  :أهداف العملǻة الإرشادǻة .11
  :تسعى العملǽة الإرشادǽة إلى تحقيȘ عدة أهداف نذȞر منها ما يلي

 .مساعدة المسترشد على تحقيȘ ذاته .1
 .والاجتماعي للفردتحقيȘ التوافȘ الشخصي والترȃوȑ والمهني  .2
 .فسǽةتحقيȘ الصحة النّ  .3
لقاء إ و  ،هتمام Ǽالفروق الفردǽةدوافع التعلم والإثارة إرȃوǽة عن طرȘȄ تحسين العملǽة التّ  .4

لاميذ إلى الطرق ومحاولة حلها وتوجǽه التّ  ،مǽةǽعلالضوء على مشȞلات التلميذ التّ 
  .)32-31صص ،2017 ، بولعجول(                           .السلمǽة في المذاكرة

وحدد العلماء أهداف العملǽة الإرشادǽة Ȟل على حساب ما صاغه من مǼادȏ وقوانين 
  :وإجراءات تتم بها عملǽة الإرشاد
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  ُةمن وجهة النǽظر المعرف:  
في طرȄقة التفȞير وعن  ءنشأ عن إدراك غير صحǽح للواقع وعن أخطاتفسǽة ضطراǼات النّ الإ

  :وجود قناعات غير منطقǽة لدȐ الشخص فهدف العملǽة الإرشادǽة 
  .تدرȄب المسترشد على قراءة الواقع ǼطرȄقة صحǽحة  -
 .)84ص ،2015،ملحم(  .                             تطوȄر مهارات حل المشȞلات -
  ُةمن وجهة النǽظر التحليل: 

وتقوǽة وظǽفة الأنا فǽما يتعلǼ Șأخذ  ،لǽمةتحرȄر الدوافع السّ  لىإلǽة الإرشادǽة وتهدف العم
نسانǽة إسامح مع الرغǼات وتغير محتوȐ الأنا الأعلى بدرجة تجعله أكثر عتǼار والتّ الواقع Ǽالإ

  .)85ص ،2015 ،ملحم(.                                                    أقل تشدداً و 
  :عناصر العملǻة الإرشادǻة .12

  :اليوهي Ȟالتّ  أساسǽة العملǽة الإرشادǽة على أرȃعة عناصرتقوم 
 :فسيالمرشد النّ  .1.12

 بها وقادراً  ومواجهة المشȞلات ومستǼصراً  ،على محاكمة الأمور الإنسانǽة أن Ȟǽون قادراً 
  .  لمصالح الآخرȄن مع الاحترام لهم نسانǽة واسعة ومراعǽاً إمتلاكه لثقافة إحمل مع على التّ 

 .)90ص ،2015 ،ملحم(                                                               
 :البيئة الإرشادǽة  .2.12

فقد  ،في نجاح العملǽة الإرشادǽة هاماً  دوراً  يلعب المȞان الذȑ تمارس فǽه العملǽة الإرشادǽة
 Ȑان مدȞة الحالة وتعاونهاإيتوقف على خصائص هذا المǼفيجب أن تكون الغرفة  ،ستجا
ن Ȟǽون طلاء الجدران Ǽألوان وأ ،ضاءة والتهوǽةمناسǼة ومهنǽة ومجهزة ومتوفرة على الإ

 . )91ص ، 2015 ،ملحم(.                                    هادئة تǼعث على الارتǽاح
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 :العلاقة الإرشادǽة .3.12
هتمام ǼالمشرȞين   مشروȋ والإالغير حترام المتǼادل وهي علاقة مهنǽة لها حدود ǽسودها الإ

 .)92ص ،2015 ،ملحم(  .                    تصال بين المرشد والمسترشدإوهي علاقة 
 

 :الجلسة الإرشادǽة  .4.12
فسي صحي وأن ǽظهر في جمǽع الجلسات ǽحتاج المرشد في علاقته الإرشادǽة لجو نّ 

ذا إالمسترشد  لأنّ  ،لإعطاء المساعدة وأن ǽمنح الثقة المتǼادلة وأن Ȟǽون مستعداً  ،الإرشادǽة
  .)93ص ،2015 ،ملحم(       .                    وجد الشخص يثǼ Șه يبوح له Ǽأسراره

II.  ّهالتǻوج: 
فهو ǽقوم على  ،أو غير ذلك أو عاملاً  Ȟان طالǼاً  ءوجǽه مهم في حǽاة الفرد سواالتّ  لاشك أنّ 

فهو يتطلب  ،ما ǽحتاجه من مساعدة لبلوغ النجاح في عمله أو دراسته عطاء Ȟل إنسانإ مبدأ 
فس وسنتطرق فǽما رǽȃة وعلم النّ متخصص في مجال التّ  بها مجموعة من الخدمات التي ǽقوم

 .وجǽه مع بǽان لأهميته وخدماته وأنواعهيلي إلى ذȞر تعرȄفات للتّ 
  :وجǻهتعرȂف التّ  .1

  :لغة
والوجاهة Ǽمعنى الحȞمة  ،ختارإفȞلمة التّوجǽه مأخوذة من الفعل وجه يوجه توجيها Ǽمعنى 

  .احǽة والنǽةتǼاع والنّ ها القصد والإة معاني منّ Ǽعدّ  العرǽȃة غةوجǽه في اللّ وǽأتي التّ 
  .    إتǼاع الخطة المرسومة لبلوغ الغاǽة :وجǽهالتّ فوǼعǼارة أدق 

  .)136ص ،2016 ،جلالي(
  :صطلاحاً إ

تسعى إلى مساعدة الفرد  ،هادفة ،منظمة ،موضوعǽة ،تقنǽة ،هو عملǽة ساȞǽوȃيداغوجǽة -
ستعداداته وقدراته إ ستغلال بيئته وإكتشافإ و  ،ستغلالهاإ و  ،وتقبلها ،عرف على ذاتهعلى التّ 
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أو  ،هاعرف على مشȞلاته وحلّ قصد التّ  ،وسمات شخصيته ،وقǽمه ،وإتجاهاته وميوله
والملائمة  ،اسǼة أو المهنة الملائمة أو إتخاذ القرارات المدروسةالمنّ ختǽار الدراسة إ

ا ǽضمن سعادة الفرد وخير ممّ  ،خصي والدراسي والمهني والاجتماعيكييف الشّ لتحقيȘ التّ 
  .)138ص ،2016 ،جلالي(.                           العǼاد ورفاهǽة ورخاء المجتمع

  . تخاذ القرارإعلى  لǽصǼح قادراً  ،وما يهمه ،وفهم ما حوله ،عملǽة مساعدة الفرد لǽفهم نفسه
  .)10ص ،2008 ،عǻمالنّ (                                                              

وهو مجموعة خدمات تهدف إلى مساعدة الفرد على أن ǽفهم نفسه ومشȞلاته وǽستغل  -
  .مȞانǽاتهإ وميوله و ستعدادته إ طاقته وقدراته الذاتǽة ومهاراته و 

                                                             ) ȏ37ص ،2013 ،حمد(.  
  :وجǻهأهمǻة التّ  .2

تشهد المجتمعات في عصرنا هذا تغيرات سرȄعة ومذهلة في شتى نواحي الحǽاة فنشأ عن 
لحلها إلا عن طرȘȄ اس نحو الحǽاة وظهور عدة مشاكل لا سبيل هذه تغيرات إتجاهات النّ 

  :وجǽه والإرشاد ومن هنا سنذȞر النقاȋ التي تتجلى فيها أهمǽة التوجǽهالتّ 
ستعداداته وقدراته وإمȞانǽاته وميوله والفرص المتاحة أمامه إمساعدة الفرد في فهم وتحليل  

 .ومشȞلاته وحاجاته
 .ستخدام إمȞانǽاته وقدراتهإ و  كتشافمساعدة الفرد Ǽالطرق المختلفة لإ 
في ضوء معرفة  قةٍ خطȌǽ للمستقبل ǼحȞمة ودّ ختǽار والتّ مساعدة الفرد وتشجǽعه على الإ 

 .نفسه ومجتمعه
مساعدة واعǽة ومستمرة بناءة ومخططة تهدف لمساعدة الفرد وتشجǽعه لكي ǽعرف نفسه  

وǽعرف الفرص المتاحة  ،وإنفعالǽاً  وعقلǽا وإجتماعǽاً  وǽفهم ذاته وȄدرس شخصيته جسمǽاً 
ختǽاراته وȄتخذ قراراته وǽحل مشȞلاته في ضوء معرفته إوȄنمي إمȞانǽاته وǽحدد  ،له

  .)43-42ص ص ،2010 ،و العبيدȏ ،العبيدȏ(                           .ورغبته 
ولذوȑ الإحتǽاجات الخاصة مثل الموهوȃين ذوȑ  ،مد يد المساعدة للطلǼة Ǽصفة عامة 

 عاقتهم وأن ǽسهموا Ǽما لهم من إ وإتجاهات المجتمع نحو  ،الإعاقات لتغير إتجاهات ذوȄهم
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 .إمȞانǽات وإستعدادات وقدرات في خدمة أنفسهم وتخفيف العبء عن ذوȄهم
  . )224ص ،2009 ،وعطوȏ  ،عبد العزȂز(                                          

  :وجǻهمǺادئ التّ  .3
  :ونذȞر من بين هذه المǼادȏ ما يلي

ليها وتحقيȘ إه مؤهل للوصول الفرد في تبنى أȑ أهداف أو رغǼة يرȐ أنّ حترام حرȄة إ 
 .مصيره بنفسه

نمائǽة حترام فردǽة الفرد سوء ǼالنسǼة لغيره من الأفراد الذين ǽشارȞونه نفس المرحلة الإإ 
 .أو ǼالنسǼة لغيره من الأفراد Ǽصفة عامة ،التي ǽعǽشها

 مميزاً  نسانǽة التي تمثل Ȟلاّ ب الشخصǽة الإم طبǽعة التفاعل القائم بين مختلف جوانتفهّ  
 .للتجزئة قاǼلاً 

م أǼعاد ومقتضǽات الوسȌ الاجتماعي الثقافي الذǽ ȑعǽش فǽه طرف العلاقة تفهّ  
 .رشادǽةالإ

وȄدعم الثقة بينه وȃين  ،على نحو شعوره Ǽالأمن هحترام سرȄة المسترشد وخصوصǽاتإ 
  .)31ص ،2006 ،عجرود(                        .                          المرشد

  :وجǻهأنواع التّ . 4
وجǽه مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد لفهم نفسه ومشȞلاته ǽعتبر التّ 

نوع الخدمات التي ǽقدمها وسنذȞر فǽما يلي Ǽعض توجǽه بوȄتنوع التّ  ،ستغلال طاقاته وقدراتهإ و 
  :وجǽهأنواع التّ 

1.4.   ȑوȃه التّرǽالتّوج: 
ومتاǼعة تنفيذ Ȟل ما يتعلȘ بها لتحقيȘ  ،علǽمǽةهو العملǽة التي يتم فيها تطوȄر العملǽة التّ 

  .فهو ǽشمل Ȟل العملǽات التي تجرȑ في المدرسة ،رȃوǽةالأهداف التّ 
  .)10-9ص ص ،2014 ،عواطف (                                                    
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 :التّوجǽه المهني .2.4
ختǽار المهنة التي تتلاءم مع قدراته وإستعداداته وميوله لتحقيȘ إهو عملǽة مساعدة للفرد في 

  .وافȘ المهنيالتّ 
 :جتماعيالتّوجǽه الإ .3.4

هو فن تعرȄف للأفراد Ǽمعلومات عن آداب الحǽاة وعن الزواج والمعاشرة ووسائل التفاهم بين 
  .اسمع النّ عامل كتساب الخبرة العملǽة لمهارات التّ إ و  ،اسالنّ 

                                             )ȏالعبيد، ȏ32ص ،2010 ،و العبيد(. 
 :التّوجǽه المدرسي .4.4

حيث ǽعطون  ،نلاميذ في عمر معيّ وهو عملǽة إنتقاء الدراسات أو الفروع الدراسǽة المقدمة للتّ 
 .)29ص ،2008 ،العرفاوȏ (                   .أحسن الدراسات الملائمة لقدراتهم وميولهم

  :فسيأدوات التّوجǻه والإرشاد النّ  .5
فسي التي تعددت وسائل وأساليب جمع المعلومات والبǽانات في التوجǽه والإرشاد النّ 

وسنذȞر أهم هاته الوسائل المستخدمة في هذا  ،ǽستخدمها المرشد لتحقيȘ أغراض الإرشاد
  :الميدان

 :المقابلة .1.5
 مهنǽة دينامǽة وجها لوجه بين المرشد والمسترشد في جوّ  جتماعǽةإهي عǼارة عن علاقة 

يتم فيها تǼادل للمعلومات والخبرات  ،ǽسوده الثقة المتǼادلة بين الطرفين من أجل حل للمشȞلة
  .فهي نشاȋ مهني هادف ولǽست محادثة عادǽة ،والمشاعر

  .)157ص ،2013 ،النواǻسة(                                                       
  :وللمقابلة أهمǽة Ȟبيرة نذȞر منها

 .تتǽح الفرصة للتعبير الحر عن الآراء والأفȞار والمعلومات 
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تتǽح الفرصة للمرشد لجمع المعلومات الضرورȄة التي تزوده Ǽالفهم الشامل Ǽحالة  
 .)108-107ص ص ،2013 ،صالح(.                                  المسترشد

 :الملاحظة .2.5
على  عǼارة عن وسيلة علمǽة منظمة من وسائل جمع البǽانات ǽقوم بها الǼاحث معتمداً  هيّ 

 )103ص  ،2013 ،صالح(درȞاته أو حواسه في جمع المعلومات عن ظاهرة ينوȑ دراستهاإ
  :ها تؤدȑ إلى ما يليوللملاحظة أهمǽة Ȟبيرة لأنّ 

 .تسجيل السلوك الملاحȎ في نفس الوقت الذǽ ȑحدث فǽه .1
 .دة أنواع من الظواهر في آن واحدٍ دراسة ع .2
 .ستنتاجاتلا تعتمد على الإ .3

 :الإستبǽان .3.5
جاǼة عنها مجموعة من الأسئلة المرتǼة والمȞتوǼة حول موضوع معين ǽقوم المستجيب Ǽالإ -

 . لمعرفة آراء ومعتقدات واتجاهات الآخرȄن نحو موضوع معين
 .)31ص ،2017 ،عتوتة(                                                          

 عنع المعلومات مجاǼة عنها بهدف جمجموعة من الأسئلة المȞتوǼة ǽقوم المستجيب Ǽالإ -
  :ستبǽان فوائد نذȞر منهاوللإ ،رغǼاتهمإتجاهاتهم و أحوال الناس التي تتعلǼ Șميولهم و 

 .والوقت كاليف والجهدقليل التّ  
 .ǽستفاد Ǽه إذا Ȟان أفراد الǼحث منتشرȄن في أماكن متفرقة 
 .حصول على بǽانات حساسة وǽمȞن تطبǽقه على نطاق واسع 

  .)32ص ،2017 ،عتوتة(                                                         
 :ختǼاراتالإ. 4.5

التي يتم من خلالها تعرȄض الفرد ها مجموعة من الإجراءات المنظمة ف على أنّ وتعرّ 
  :ا يلية وǽمȞن حصر أغراض الإختǼارات فǽملمجموعة من المثيرات لدراسة ظاهرة معين
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 .مثل الإختǼارات التحصيلǽة :قديرالتّ  
 .الإستعداد ǽظهر هذا الغرض بوضوح في إختǼارات :نبؤالتّ  
يتحقȘ هذا الغرض عند إجراء اختǼارات لتحديد مواطن الضعف عند  :شخǻصالتّ  

  .)43ص ،2017 ،بولعجول( .                         معالجتها ونواحي القوة لتنميتها
  :وجǻهرشاد المدرسي والتّ مستشار الإ  .6
وتعني  ،أشار ،ǽستشير ،ستشارإن Ȟلمة المستشار في اللغة العرǽȃة مأخوذة من الفعل إ
  .ورةستشاره أȑ طلب منه المشّ إ و  ،الأمر أȑ تبين ستشارإوǽقال  ،عن شئ ǽعرفه ستفسرإ

  .)54ص ،1991 ،بن هادǻة وآخرون (                                                  
يتولى  رǽȃةختصاصي في مجال التّ إوجǽه المدرسي هو ا في الاصطلاح فمستشار التّ وأمّ 

كوȄن حسب علǽمǽة ومراكز التّ المدرسي على مستوȐ المؤسسات التّ وجǽه القǽام Ǽالتّ  رسمǽاً 
رȃوǽة حول قضǽة أو مشȞلة ه التّ ǽستعان Ǽه للوقوف على آرائو  ،النصوص الرسمǽة التنظǽمǽة

Ȟما ǽقوم بدراسة النتائج التي يتحصل عليها المتعلم  ،رȃوȑ وجǽه التّ علǽم والتّ تتعلǼ Șشؤون التّ 
  .)128ص ،2018 ،بورزق (.                        حصيلǽةفي الفروض والإختǼارات التّ 

  :محاور أساسǽة وهي ثلاثةوجǽه و الإرشاد المدرسي في وتتمثل مهام مستشار التّ 
علامǽة المدرسǽة ومن أهم نشاطاته تقدǽم المادة الإ :الإعلام المدرسي والمهني .1.6

خاص للأساتذة والأولǽاء والطاقم  وتقدǽم أعلاماً  ،للمتعلمين في مختلف الأطوار
 .دارȑ وȞل المتعلمين مع المعلمالإ

قدم المستشار فǽه مساعدة للطلاب الذين ǽشتكون من Ǽعض المشاكل التي ǽُ  :رشادالإ .2.6
 .تكون عائȘ أمام نجاحهم وتقدمهم الدراسي في حلها والتغلب عليها

حيث يتǼع المسار  ،والإمتحاناتيتم تقوǽم نتائج التلاميذ في مختلف الفروض  :قوǽمالتّ  .3.6
الدراسي للتلميذ من خلال الإطلاع على ملفه المدرسي والذȑ يتضمن النتائج الدراسǽة 

  .)130-129ص ص ،2018 ،بورزق (        .والحالة الصحǽة والسلوǽȞة للتلميذ
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  :خلاصة الفصل
رȃوȑ والحǽاة المسار التّ وجǽه مهمة في عملǽة الإرشاد والتّ  وفي الأخير ǽمȞننا القول Ǽأنّ    

وتسير وفȘ خطوات محددة تمس  ،جراءات ومǼادȏ علمǽةإها تقوم على المهنǽة للتلميذ وأنّ 
Ȟل الجوانب التي تخدم الطالب لضمان  نجاحه وتحقيȘ الأهداف المرجوة ونجاح العملǽة 

وله وتوجيهه إلى ما يناسب قدراته ومي ،وحل مختلف المشاكل التي تعترضه ،علǽمǽةالتّ 
 .وإستعدادته
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  :تمهيد
جمع البǽانات التي تبنى عليها الدراسة الميدانǽة هي من أهم مراحل الǼحث العلمي ففيها تُ  إنّ 

حة والشمول لكل جوانب والصّ قة صف Ǽالدّ تَ ولا بد لهذه البǽانات أن تَ  ،حقةȞل العملǽات اللاّ 
  .الموضوع ليتم الوصول إلى نتائج موثوقة

ما ǽعود في الأساس إلى خطوات المنهجǽة المتǼعة صحة نتائج أȑ دراسة أو خطئها إنّ  وإنّ 
وإختǽار أدوات القǽاس  ،هج وتجانس العينة وسلامة طرق تحديدها وحصرهافاتضاح المنّ 

ها إجراءات تؤدȑ إلى الإنتهاء بنتائج ئǽة الملائمة Ȟلّ اسǼة وإستعمال الأساليب الإحصاالمنّ 
  .وهذا ما حولنا مراعاته وإتǼاعه في هذه الدراسة ،ذات قǽمة عالǽة

وفي هذا الفصل الذǽ ȑعتبر ǼمثاǼة مدخل للدراسة الميدانǽة سوف نتناول فǽه الخطوات 
  .والأساليب المنهجǽة المتǼعة في الدراسة
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 :الدراسة منهج .1
  ǽقوم Ȟل Ǽحث علمي على منهج يتǼعه الǼاحث Ǽغǽة الوصول إلى نتائج علمǽة دقǽقة ونظرا

لطبǽعة دراستنا التي تندرج ضمن الدراسات الوصفǽة الإستكشافǽة فقد تم إختǽار المنهج 
الوصفي ǼأسلوǼه الإستكشافي الذǽ ȑسمح لنا بوصف الظاهرة المدروسة من خلال جمع 

لينتمȞن على ضوئها من تحليل نتائج تلك البǽانات لإصدار  ،هاالمعلومات والبǽانات حول
  .اسǼة المتعلقة ǼالدراسةالأحȞام المنّ 

 :الǽةوتمت الدراسة في الحدود التّ  :حدود الدراسة .2
 :الحدود المȞانǽة .1.2

 ȋل من ولايتي الأغواȞǼ ه المدرسي والمهنيǽالتّوج ȑزȞة في مرǽدراستنا الحال Șوتم تطبي
  . وغرادǽة

 :الحدود الزمانǽة. 2.2
في الفترة الممتدة  2022/2023اني للعام الدراسي وأجرȄت الدراسة الميدانǽة في الموسم الثّ 

 .29/04/2023إلى  12/03/2023 :ما بين
 :الحدود الǼشرȄة .3.2

التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني العاملين في الثّانوǽات  ȑ أجرȄت هذه الدراسة على مستشار 
  .والمتوسطات ǼمرȞزȑ الأغواȋ وغرداǽة

 :الدراسة وعينة مجتمع .3
 :مجتمع الدراسة .1.3

ولتحقيȘ أهداف الدراسة قمنا بتحديد مجتمع الدراسة، والمتمثل في مستشارȑ التّوجǽه والإرشاد 
 ومستشارةمستشار 186ـعددهم بوالمقدّر  مرȞزȑ الأغواȋ وغرداǽة المدرسي والمهني من

  .وفي ما يلي إحصائǽات مجتمع وعينة الدراسة ،ǼمرȞزȑ الأغواȋ وغرداǽة ǽعملون 
  



  الإجراءات الميدانǻة للدراسة                                                  الراǺعالفصل 

52  

  .يوضح مجتمع وعينة الدراسة: )01(جدول رقم

 :عينة الدراسة.2.3
فهي مجموعة جزئǽة لها نفس خصائص  ،تعد العينة من الدعائم الأساسǽة للǼحث العلمي

صحǽحا  ومن شروȋ نجاحها أن تمثل المجتمع تمثǽلاً  ،المجتمع الأصلي التي ينتمي إلǽه
على تساؤلات الدراسة تم تحديد مجتمع الدراسة والمتمثل في عينة من مستشارȑ  وȃناءاً 

مستشار ومستشارة  )100(وǽقدر عدد عينة الدراسة بـ التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني،
  .ǽعملون ǼمرȞزȑ الأغواȋ وغرداǽة

 :خصائص عينة الدراسة .3.3
  :عينة الدراسة في الخصائص التالǽة خصائصتتمثل 
  .يوضح تصنيف أفراد العينة حسب متغير الجنس: )02(رقمجدول 

  عينة
  الدراسة

  المجموع  النسǼة المئوǽة  العدد
  النسǼة  العينة  الإناث  الذȞور  الإناث  الذȞور

ȋز الأغواȞ100  50  ٪74  ٪26  37  13  مر٪  
  ٪100  50  ٪66  ٪34  33  17  مرȞز غرداǽة

التعداد            
  المراكز

  النسǼة   المجتمع الأصلي
  المئوǽة

النسǼة   العينة
  المئوǽة

ȋز الأغواȞ51.54  50  ٪100  97  مر٪  
  ٪56.17  50  ٪100  89  مرȞز غرداǽة 

  ٪53.76  100  ٪100  186  المجموع
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المدرسي والمهني  والإرشادنلاحȎ من خلال معطǽات الجدول أنّ عينة مستشارȑ التّوجǽه 
مستشارة، أمّا عينة مرȞز  37مستشارو 13فرد منهم  50ولاǽة الأغواȋ تكونت من  ǼمرȞز

  .مستشارة 33مستشارو 17فرد منهم  50غرداǽة فتشȞلت أǽضا من 
 :جمع البǻاناتأدوات  .4

من خلالها يتم جمع أكبر قدر ممȞن من المعلومات عن الظاهرة داة أǽعتمد Ȟل Ǽحث على 
إستبǽان خصائص المرشد لتناسǼه مع موضوع  وتم في هذه الدراسة إستخدام ،المراد دراستها

 .الدراسة
 :وصف الإستبǽان .1.4

وهو من إعداد الأستاذ المشرف  ،خصائص المرشد إستبǽان لقد تم في هذه الدراسة إستعمال
وقد تكونت إستمارته من مقدمة تم فيها شرح الفȞرة العامة حول الموضوع  ،محمد بوفاتح

تقǽس أرȃعة  بنداً  )48(حيث شمل هذا الإستبǽان في صورته النهائǽة على ،وتعلǽمات الإجاǼة
  :من البنود وهي Ȟالتّالي Ȟل Ǽعد يتضمن عدد معيناً  ،أǼعاد
 على ȑحتوǽة وǽعد الخصائص الشّخصǼ17  ًبندا. 
 عد الخصائǼ ّعلىص الن ȑحتوǽة وǽبنداً  12فس. 
 على ȑحتوǽة وǽعد الخصائص الاجتماعǼ9 بنود. 
 على ȑحتوǽة وǽعد الخصائص المهنǼ10 بنود. 

  .Ȟما تضمن الإستبǽان سؤالين مفتوحين
 :توزȄع الإستبǽان .2.4

والجدول الآتي يوضح توزȄع هذه البنود على  ،أǼعاد 04عة على موزّ  بنداً  )48(يتكون من
  .أǼعاد إستبǽان خصائص المرشد
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  .يوضح توزȄع البنود على الأǼعاد لمقǽاس خصائص المرشد :)03(جدول رقم 
عدد   رقم البنود  الأǼعاد  الرقم

  البنود
- 12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  الخصائص الشّخصǽة  01

13-14-15-16-17.  
17  

- 26-25-24-23-22-21-20-19-18  النّفسǽةالخصائص   02
27-28-29.  

12  
  09  .38-37-36-35-34-33-32-31-30  الخصائص الاجتماعǽة  03
- 47-46-45-44-43-42-41-40-39  الخصائص المهنǽة  04

48.  
10  

 :طرȄقة الإجاǼة .3.4
خصǽة، ثم هم ǽقومون بتسجيل بǽاناتهم الشٌ Ǽعد قراءة أفراد عينة الدراسة لمقدمة الإستبǽان فإنّ 

على بنود الإستبǽان وذلك عند الخانة التي يرون أنها تناسبهم وتتفȘ مع  )X(بوضع علامة
 )٪100موافȘ( :وقد تم وضع أمام Ȟل بند خمسة بدائل مرتǼة Ȟالتالي ،شخصǽاتهم

)Ș75مواف٪(، )Ș50مواف٪(،)Ș25مواف٪(، )Ș1مواف٪(.  
 ة المǼانت إستجاȞ (بـ)المرشد(ستجيبفإن Șديدة دل ذلك على الموافقة الشّ  )٪100مواف

 .وجيهǽةؤثر Ǽشدة في العملǽة الإرشادǽة التّ هذه الخاصǽة ت ا يوحي إلى أنّ ممّ  ،دلبنلهذا ا
  ّة على وأمǼانت الإستجاȞ ا إن)Șدة، وأنّ  )٪75موافȞصفة مؤǼ دل على قبول البند 

 .الخاصǽة تؤثر في العملǽة الإرشادǽة التّوجيهǽة
   ّالمرشد(ستجيبالم ا إن إختاروأم(ة بـǼالإستجا)Șة  )٪50موافǼشير إلى قبول البند بنسǽف

 .الخاصǽة لها تأثير نسبي في العملǽة الإرشادǽة التّوجيهǽة متوسطة، وأنّ 
 ةǼانت الإستجاȞ وإن) Șشر إلى أنّ  )٪25موافǽ ة ضئيلة جداً  فهذاǼعلى  الموافقة بنس

 .رشادǽة التّوجيهǽةالخاصǽة لا تأثير لها في العملǽة الإ البند، وأنّ 
 وإذا أجاب بـ) Șلهذا البند، وأنّ  )٪1مواف Șة لا تؤثر  دل على الرفض المطلǽالخاص

 .في العملǽة الإرشادǽة التّوجيهǽة إطلاقاً 
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  :ا إلىوتجدر الإشارة هنّ 
 ةǽقة جماعȄطرǼ ة أوǽقة فردȄطرǼ انǽالإستب Șن تطبيȞمǽ. 
  ّة وأنǼان موجǽل بنود الإستبȞ قه مفتوحǽزمان تطب. 
  عضǼة وǽانات الشّخصǽان من ثلاثة صفحات فالأولى تضم المقدمة والبǽيتكون الإستب

 .بنود الإستبǽان والصفحتان الǼاقيتان Ȟلاهما للبنود
 ةȄومترȞǽس  لم تحسب الخصائص السǽان لأن الهدف منه جمع المعلومات ولǽللإستب

  .قǽاس صفة أو سمة
 :الدراسة الإستطلاعǻة .5
ل الشروع في الدراسة التّطبǽقǽة قمنا بإجراء دراسة إستطلاعǽة من أجل إزالة Ǽعض قب

وتم إجراء مقابلة  ،الغموض والتّوصل إلى تصور شامل عما يجب فعله في الدراسة الأساسǽة
مع مديرȑ مرȞز التّوجǽه المدرسي والمهني لكل من ولاǽة الأغواȋ وغرداǽة، Ȟما تم توزȄع 

من مستشارȑ التّوجǽه والإرشاد المدرسي  ǽان على عدد قليل جداً Ǽعض من نسخ الإستب
  .والمهني الحاضرȄن ǼالمرȞز وذلك لغرض معرفة مدȐ وضوح عǼارات الإستبǽان

  :وتمثلت أهداف الدراسة فǽما يلي :أهداف الدراسة الإستطلاعǽة .1.5
المدرسي  والإرشادوجǽه عرف على مجتمع الدراسة والمتمثل في مستشارȑ التّ الإلمام والتّ .1

 .د لذلكمن المحدّ ومȞان إجتماعهم والزّ  والمهني، 
 .وتحديد خصائصها ǼشȞل نهائي ،التّعرف على عينة الدراسة الأساسǽة .2
هدفت إلى توضǽح وتحديد منهجǽة الدراسة الأساسǽة مع عينة الدراسة وطرق تطبيȘ أداة  .3

هائي صنيف النّ قبل عملǽة التّ الدراسة وتقصي الصعوǼات والمعǽقات التي تعترض سيرها 
الي تمȞن من وذلك بتفادȑ مقابلة المستشارȄن أǽام أسبوع العمل ماعدا يوم الأحد، وǼالتّ 

 ّǼاحث الجهد والوقتإيجاد حلول لما يوفر لل. 
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  :الأساليب الإحصائǻة.6
إذ تساعد الǼاحث على تحليل  ،ǽعتبر الإحصاء وسيلة ضرورȄة في أǼ ȑحث علمي

ولتحليل البǽانات والحصول على إجاǼات لتساؤلاتنا في هذه الدراسة  ،ووصف للبǽانات
 الإستبǽانإعتمدنا على الإحصاء الوصفي تǼعا للوسيلة المستخدمة في الǼحث وهي 

  .والتقنǽة المتǼعة هي تفرȄـغ الإجاǼات في جداول وتحليلها إلى نسب مئوǽة
مجموع تكرارت×૚૙૙:هي الطرȄقة

 .عدد العينة
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  :الدراسةنتائج وتحليل عرض 
 :ساؤل الأولعرض وتحليل نتائج التّ  .1

وجǽه والإرشاد خصǽة التي يتمتع بها مستشارȑ التّ ما أهم الخصائص الشّ  :ساؤلنص التّ 
المدرسي والمهني والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȑ التّوجǽه 

ȋز الأغواȞمرǼ ة ؟ǽز غرداȞومر  
  :عينة مرȜز الأغواȉ عرض وتحليل نتائج.1.1

  :01عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .وجǽهوǽة والمتزنة ǽساعده في عملǽة الإرشاد والتّ خصǽة السَ تمتع المرشد Ǽالشّ :نص السؤال
 .ǽ01مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):04(جدول رقم

خصǽة السّوǽة خلال الجدول أنَ عينة الذȞور قد أجمعت على أنَ تمتع المرشد Ǽالشّ  يتبين من
٪ بينما رأت عينة الإناث 100 رت النسǼة بـوجǽه وقدّ والمتزنة ǽساعده في عملǽة الإرشاد والتّ 

أنّ نسǼة الذȞور أعلى من نسǼة  وعلǽه نستنتج ٪ 72.97رت نسبتهم بـهذا العامل مهم وقدّ  أنّ 
٪ وإذا لاحظنا نسǼة العينة ȞȞل نجدها تدور في نفس الإتجاه 18بـالفرق بينهما ر ǽقدّ الإناث و 

Ǽة تقدّ  ةحيث أتفقوا بنسǽة والمتزنة للمرشد تساعده في ٪ على أنَ الشّ 80ر بـعالǽو خصǽة السَّ
  .وجǽهعملǽة الإرشاد والتّ 

  :02عرض وتحليل نتائج السؤال 
  . وجيهǽةأثير على العملǽة الإرشادǽة والتّ هندام المرشد له دور في التّ  :نص السؤال

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
 

 الأسئلة
٪ 75من 
٪100إلى   

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

من 
50 ٪

إلى 
75٪  

أقل 
٪50من  

01سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 20 10 0 0 72.97 27 27.03 10 0 0 100 13 0 0 0 0 
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  .02السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):05(جدول رقم

أثير على هندام المرشد له دور في التّ  تظهر نتائج الجدول أنّ عينة الذكور إتفقت على أنَ 
في حين رأت عينة الإناث أنّه مهم ولكن ٪84.62وجيهية وذلك بنسبة العملية الإرشادية والتّ 

نظرنا إلى وإذا  ٪28ـر ب٪ والفرق بينهما مرتفع ǽقدّ 56.75 ـرت النسǼة بمتوسطة، وقدّ بدرجة 
ا ǽشير إلى أنَ هندام المرشد له دور في ٪ وهذا ممّ 64ـ ر بنسǼة العينة ȞȞل نجدها تقدّ 

  .وجيهǽةأثير على العملǽة الإرشادǽة والتّ التّ 
  :03وتحليل نتائج السؤال عرض 

  .وجيهǽةتقبل المرشد للمسترشد ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة والتّ : نص السؤال
 .03السؤال رقم  على إجاǼات عينة الدراسةǽمثل  ):06(جدول رقم

تقبل المرشد للمسترشد يساعد  ن خلال الجدول أنّ عينة الذكور أجمعوا على أنَ يتضح لنا م
  ا وفي وهي درجة مرتفعة جدً  ٪92.31بنسبة لية الإرشادية والتوّجيهية وذلك في العم

                ٪1إذ بلغ الفرق بينهما  ٪91.89المقابل نجد نسبة الإناث مرتفعة كذلك وقدّرت بـ 
تقبل المرشد للمسترشد  وهذا ما جعلنا نحكم على أنَ  ٪92لي للعينتين بلغ ا المجموع الكأمَ 

 .يساعد في العملية الإرشادية والتوّجيهية
  :04عرض وتحليل نتائج السؤال 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50 من
75٪  

أقل 
٪50من  

02سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
64 32 30 15 6 3 56.75 21 35.14 13 8.11 3 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪100٪ إلى 75من  الأسئلة ٪ إلى 50من  

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من   

03سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
92 46 8 4 0 0 91.89 34 8.11 3 0 0 92.31 12 7.69 1 0 0 
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  .حلي Ǽالصبر والهدوء ǽساعد المرشد على أداء مهامهالتّ : نص السؤال
  .04السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):07(جدول رقم

 من عينة الذكور، وهي نسبة مرتفعة ترى أنَ  ٪84.62نسبة  يظهر من خلال الجدول أنَ 
التحّلي بالصبر والهدوء يساعد المرشد على أداء مهامه في حين أنّ نسبة إجابة عينة الإناث 

إذ بلغ الفرق بين العينتين حوالي  ٪94.59بحيث قدّرت بـ  داً على نفس السؤال مرتفعة ج
ا ممّا يدل على أنّ وهي درجة مرتفعة جدً  ٪92وتراوح المجموع الكلي للعينتين بنسبة  10٪

  .التحّلي بالصبر والهدوء يساعد المرشد على أداء مهامه
  :05عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .تساعده على مواكبة العصر وتفهم المسترشدالثقافة الواسعة للمرشد :نص السؤال
  .05السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):08( جدول رقم

الثقافة الواسعة للمرشد تساعده   تشير نتائج الجدول أعلاه أنّ عينة الذكور قد أكدت على أنَ 
في  ٪84.62على مواكبة العصر وتفهم المسترشد، وكانت النسبة مرتفعة بحيث قدّرت بـ 

 ٪ 86.49وهي درجة مرتفعة وقدّرت النسبة بـ ،هذا العامل مهم حين رأت عينة الإناث أنَ 
وهي درجة  ٪86 أمّا المجموع الكلي للعينتين قدّر بحوالي ٪2وتراوح الفرق بينها حوالي 

 ً   .                      وهذا ما يدل على ضرورة هذا العامل مرتفعة أيضا

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ 50من 
٪75إلى   

٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪ إلى 50من  
75٪  

٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   أقل  
٪50من  

04سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
92 46 8 4 0 0 94.59 35 5.41 2 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
05سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
86 43 12 6 2 1 86.49 32 10.81 4 2.70 1 84.62 11 15.38 2 0 0 
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  :06عرض وتحليل نتائج السؤال 
عصب في العملية بتعاد عن التّ تحلي المرشد بالموضوعية يساعده على الإ:نص السؤال

  .وجيهيةالإرشادية والتّ 
  .06السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):09(جدول رقم

يوضح الجدول أنّ عينة الذكور ركزت على أنّ تحلي المرشد بالموضوعية يساعده على 
الإبتعاد عن التعّصب في العملية الإرشادية والتوّجيهية وعنصرهام بدرجة مرتفعة وقدّرت 

وهي كذلك نسبة مرتفعة  ٪83.78الإناث نسبتها قدّرت بـ  ا عينةوأمَ  ،٪84.62النسبة بـ
وإذا لاحظنا نسǼة العينة ȞȞل نجدها في نفس الإتجاه حيث أجمعوا بنسǼة  ٪1والفرق بينهما 
وذلك Ǽأنّ التّحلي Ǽالموضوعǽة من طرف  هذا العامل هام جداً  على أنَ  ٪84عالǽة تقدّر بـ 

  .في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽةالمرشد ǽساعده على الإبتعاد عن التّعصب 
  :07عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .إصغاء المرشد يساهم في إراحة المسترشد :نص السؤال
  .07السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):10(جدول رقم

تشير نتائج الجدول أنّ عينة الذكور أكدت على أنّ إصغاء المرشد يساهم في إراحة 
وفي نفس الإتجاه ترى عينة الإناث  ٪84.62المسترشد وذلك بدرجة مرتفعة قدّرت بنسبة 

إذ نلاحظ الفرق بينهما  ٪86.49عة وقدّرت النسبة بـ أنّ هذا العامل ضروري بدرجة مرتف

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪100٪ إلى 75من   ٪ إلى 50من  

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

06  84 42 16 8 0 0 83.78 31 16.22 6 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

07 86 43 12 6 2 1 86.49 32 10.81 4 2.70 1 84.62 11 15.38 2 0 0 
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وهذا ما  ٪86ا فيما يخص المجموع الكلي للعينتين قدّر بنسبة أمّ  ،٪2بسيط قدّر بحوالي 
  .يبين أنّ إصغاء المرشد يساهم في إراحة المسترشد

  :08عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .مكلاالإحترام المرشد للمسترشد يفتح مجال  :نص السؤال

  .08السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):11(جدول رقم

إحترام المرشد للمسترشد يفتح  عينة الذكور أجمعت على أنّ  يتضح من خلال الجدول أنَ 
وقدّر  بينما رأت عينة الإناث أنّ هذا العامل مهم جداً  ٪76.92مجال الكلام وكانت النسبة 

والفرق بينهما  ،مع العلم أنّ نسبة الإناث أعلى بقليل من نسبة الذكور ٪81.19تقويمهم بـ 
اه حيث أجمعوا بنسǼة عالǽة وإذا لاحظنا العينة ȞȞل نجدها تدور في نفس الإتج ٪،5يقدّر بـ 

  .إحترام المرشد للمسترشد ǽفتح مجال الكلام على أنَ  ٪86قدرها 
  :09عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .وجيهذكاء المرشد يساعد في تسير عملية الإرشاد والتّ  :نص السؤال
  .09السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):12(جدول رقم

  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

08 86 43 14 7 0 0 81.19 33 10.81 4 0 0 76.92 10 23.08 3 0 0 
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يبين الجدول أنّ عينة الذكور قد إتفقت على أنّ ذكاء المرشد يساعد في تسيير عملية الإرشاد 
في حين أنّ عينة الإناث أكدت على أنّ هذا  ٪84.62والتوّجيه وذلك بدرجة مرتفعة قدّرت بـ

ً  ل هام جداً العام أمّا ٪3وتراوح الفرق بينما بـ  ٪81.1مرتفعة قدّرت بـ وبدرجة أيضا
وهذا ممّا يدل على أنّ ذكاء المرشد  ،وهي نسبة مرتفعة ٪88دّر بـ المجموع الكلي للعينتين قُ 

  .يساعد في تسيير العملية الإرشادية والتوّجيهية
  :10عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .المرشد تساعد على تلاشي الحواجز بينه وبين المسترشدبساطة  :نص السؤال
  .10السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):13(جدول رقم

بساطة المرشد تساعده على تلاشي  فقت على أنّ إتعينة الذكور  تشير نتائج الجدول أنّ 
وفي المقابل كانت نسبة عينة الإناث  ٪76.92الحواجز بينه وبين المسترشد وذلك بنسبة 

في حين بلغ  ٪5ر الفرق بينهما وقدّ  ٪81.08ـ رت بمرتفعة بقليل عن نسبة الذكور وقدّ 
بساطة  مل في أنّ وهذا يدل على الأثر الواضح لهذا العا ٪80المجموع الكلي للعينتين بنسبة 

  .المرشد تساعد على تلاشي الحواجز بينه وبين المسترشد
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
سؤال 0 0 2 15.38 11 84.62 0 0 4 10.81 33 81.19 0 0 6 12 44 88

09 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

10 80 40 20 10 0 0 81.08 30 18.92 7 0 0 76.92 10 23.08 3 0 0 



  عرض وتحليل نتائج الدراسة                                              الخامس الفصل

64  

  :11عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .الصدق في القول من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة:نص السؤال
  .11السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):14(جدول رقم

 على أنّ  ٪84.62عينة الذȞور قد أجمعوا بنسǼة  من خلال نتائج الجدول يتضح لنا أنّ 
الصدق في القول من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وȞانت هذه الدرجة مرتفعة 

بنفس النسǼة حيث قدرت بـ  س السؤال وتقرǼȄاً عينة الإناث تم إجابتهم على نف في حين أنّ 
وإذا تم الرجوع إلى المجموع الكلي  ٪،1الفرق بينهما ǽمتثل في  في حين أنّ  83.78٪

هذا العامل مهم في العملǽة الإرشادǽة  ممّا يدل وȃدرجة مرتفعة على أنّ  ٪84للعينتين وجدناه 
  .والتّوجيهǽة

  :12 عرض وتحليل نتائج السؤال
شعور المرشد Ǽالمسؤولǽة ǽساعد على الإنضǼاȋ في العملǽة الإرشادǽة :نص السؤال

  .والتّوجيهǽة
  .12السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):15(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (لمجموع العام ا   الذȜور الإناث 
 

 الأسئلة
٪ 75من 
٪100إلى   

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

11سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
84 42 16 8 0 0 83.78 31 16.22 6 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (لمجموع العام ا   الذȜور الإناث 
الأس
 ئلة

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

إلى ٪ 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
50من

٪ 
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

12 84 42 16 8 0 0 86.78 32 13.51 5 0 0 76.92 10 23.08 3 0 0 
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شعور المرشد Ǽالمسؤولǽة  عينة الذȞور قد أجابوا Ǽأنّ  من خلال نتائج الجدول ǽظهر لنّا أنّ 
وهي درجة  ǽ76.92٪ساعد على الإنضǼاȋ في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وȞانت النسǼة بـ

وهي نسǼة  ٪86.78وقد قدّرت النسǼة بـ مهم جداً  العامل بينما رأت عينة الإناث أنّ  ،مرتفعة
وǼالرجوع للمجموع  ٪،10وȃلغ الفرق بين العينتين بنسǼة  ،عالǽة مقارنة بنسǼة عينة الذȞور

وهذا ما يؤȞد ضرورة هذا العامل في العملǽة الإرشادǽة  ٪84الكلي للعينتين نجده ǽقدّر بـ
  .والتّوجيهǽة

  :13عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .حدس المرشد وتǼصره ǽساعده في التّوجǽه الجيّد للمسترشد :السؤالنص 

  .13السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):16(جدول رقم

حدس المرشد وتǼصره ǽساعده في  عينة الذكور تؤكد على أنّ  يتضح من خلال الجدول أنَ 
كما أنّ عينة  ،وهي درجة مرتفعة  ٪69.23التّوجǽه الجيّد للمسترشد إذا قدّرت النسǼة Ǽحوالي

ا فيما يتعلق بالفرق بينها وأمّ  ،وهي درجة متوسطة ٪54.05الإناث قدّرت نسبتهنّ بـ 
وهذا ما  ،درجة متوسطة وهيّ  ٪58ا بخصوص المجموع الكلي للعينتين فبلغ وأمّ  ٪،15فهو

  .يبين الدور الفعّال والǼالغ الأثر لهذا العامل
  :14عرض وتحليل نتائج السؤال 

إهتمام المرشد Ǽعلم النّفس عامة وǼالجوانب الإرشادǽة خاصة ǽساعده في :نص السؤال
  .الإرشاد والتّوجǽه

  .14السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):17(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
من
50٪  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
سؤال 0 0 4 30.77 19 69.23 0 0 17 45.95 20 54.05 0 0 21 42 29 58

13 
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تبرز نتائج الجدول أن عينة الذȞور قد أجمعت على أنّ إهتمام المرشد Ǽعلم النّفس عامة و 
 Ǽ84.62٪الجوانب الإرشادǽة خاصة ǽساعده في الإرشاد والتّوجǽه وȃنسǼة مرتفعة قدّرت بـ 

وهي درجة  ٪62.16ن أنّ عينة الإناث رأت أنّ هذا العامل مهم وقدّرت النسǼة بـ في حي
أمّا فǽما يخص المجموع الكلي للعينتين فهو أǽضا بنسǼة  ٪22مرتفعة وقدّر الفرق بينهما 

الإرشادǽة خاصة  بوهذا يدل على أنّ إهتمام المرشد Ǽعلم النّفس عامة وǼالجوان ٪68مرتفعة 
  .د والتّوجǽهǽساعده في الإرشا

  :15عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .تفاؤل المرشد ǽسهل عمله مع المسترشد :نص السؤال
  .15السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):18(جدول رقم

تفاؤل المرشد ǽسهل عمله مع  عينة الذȞور تم إتفاقهم على أنّ  ǽظهر من خلال الجدول أنّ 
وهي  ٪6في حين عينة الإناث تفوق نسǼة الذȞور بـ ٪61.54قدّرت بـ ةǼبنس ذلكالمسترشد و 

وع ما يدل على أهمǽة وفعالǽة هذا العامل ومن خلال المجممّ  ٪67.57رت بـنسǼة مرتفعة قدّ 
تفاؤل المرشد ǽسهل  وهي درجة مرتفعة تؤȞد Ǽأنّ  ٪66رت بـالإجمالي للعينتين نجد النسǼة قدّ 

  .عمله مع المسترشد
  :16عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .تجنب المرشد السلبǽة في التّعامل مع الأمور ǽقلّل من قلȘ المسترشد:نص السؤال
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪75٪ إلى 50من  أقل  

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
14سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
68 34 30 15 2 1 62.16 23 35.14 13 2.7 1 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

15 66 33 34 17 0 0 67.57 25 32.43 12 0 0 61.54 8 38.46 5 0 0 
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  .16السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):19(جدول رقم

ممّا يؤȞد على أنّ تجنب  ٪69.23نرȐ من خلال الجدول أنّ عينة الذȞور قدّرت نسبتم بـ 
المرشد للسلبǽة في التّعامل مع الأمور ǽقلّل من قلȘ المسترشد، Ȟما ترȐ عينة الإناث مثل 

ومن خلال إطلاعنا  ٪1فالفرق بين العينتين بنسǼة  ٪70.27هذا وذلك بنسǼة مرتفعة وهي 
المرشد عن إبتعاد  وهي درجة مرتفعة تدل على أنّ  ٪70على مجموع العينتين نجده بنسǼة 

  .السلبǽة في التّعامل مع الأمور ǽقلّل من قلȘ المسترشد
  :17عرض وتحليل نتائج السؤال 

تسامح المرشد مع أخطاء المسترشد من أساسǽات العملǽة الإرشادǽة  :نص السؤال
  .والتّوجيهǽة
  .17السؤال رقم  على عينة الدراسة ǽمثل إجاǼات ):20(جدول رقم

عينة الذȞور ترȐ أن تسامح المرشد مع أخطاء المسترشد  ǽظهر من خلال بǽانات الجدول أنّ 
ǽة والتّوجيهǽة الإرشادǽات العملǽة  ةمن أساسǼانت درجتهم متوسطة حيث قدّرت النسȞو

في حين أن العينة الإناث ترȐ وȃدرجة منخفضة عدم أهمǽة هذا العامل وقدّرت  ٪53.85بـ
وإذا نظرنا إلى المجموع الإجمالي للعينتين  Ȟ8٪ما أن الفرق بينهما هو  ٪45.95النسǼة بـ
  .العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽةممّا يؤȞد على أنّ هذا العامل لǽس له تأثير في  ٪46وجدناه 

  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪100٪ إلى 75من  ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪100٪ إلى 75من   ٪ إلى 50من  

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

16 70 35 30 15 0 0 70.27 26 29.73 11 0 0 69.23 19 30.77 4 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
إلى ٪ 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

17 46 23 48 24 6 3 45.95 17 45.95 17 8.11 3 46.15 6 53.85 7 0 0 
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  :ي الالتّ الشّخصǽة نجد التّرتيب  محور الخصائص وǼالرجوع لإجاǼات أفراد العينة على
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص الشّخصǽة:)21(رقم جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول ثلاث 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الأول والمتمثل في محور الخصائص  )3 ،2 ،1(رتب 

  .)٪100(سؤال على الرتǼة الأولى بنسǼة )12(سؤال تحصّل )17(الشّخصǽة ومن
مصرّح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة  وǽمȞن حصر أهم الصفات الشّخصǽة ال

  :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ  ٪100بنسǼة 
  
  

التكرار         
  الأسئلة

التكرار أقل من 
50  

النسǺة 
  ٪المئوǻة

التكرار أكبر من 
50  

النسǺة 
  ٪المئوǻة

  الترتيب
  1  ٪100  50  ٪0  0  01سؤال 
  3  ٪94  47  ٪6  3  02سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  03سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  04سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  05سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  06سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  07سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  08سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  09سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  10سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  11سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  12سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  13سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  14سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  15سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  16سؤال 
  3  ٪94  47  ٪6  3  17سؤال 

  ٪98.94  841  ٪18  9  المجموع
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  :عينة مرȜز غرداǻةعرض وتحليل نتائج . 2.1
  :01عرض وتحليل نتائج السؤال 

 .وجǽهتمتع المرشد Ǽالشّخصǽة السّوǽة والمتزنة ǽساعده في عملǽة الإرشاد والتّ  :نص السؤال
  .ǽ01مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):22(رقمجدول 

أنَ  وȃدرجة مرتفعة على تؤȞدأنَ عينة الذȞور أعلاه  الجدول معطǽات من خلال اتضح لنّ ي
 ٪88.23بنسǼة  ذلكو  ǽةوجيهوالتّ  ǽةعملǽة الإرشادالساعد في تخصǽة السّوǽة والمتزنة الشّ 

أنّ  ومن ذلك نستنتج ،وهي درجة مرتفعة٪ 84.84تؤȞد على ذلك بنسǼة بينما عينة الإناث 
 بذلك فإنّ الإتجاه العام ٪ و4.39ر بـ ǽقدّ الفرق بينهما  حيث أنّ  النسǼة العينتين تتقارȃان في

  الصفات
 ة والمتزنة للمرشدǽة السّوǽالشّخصǼ التّمتع. 
 تقبل المرشد للمسترشد. 
 الصبر والهدوءǼ تحلي المرشد. 
 ة والإبتعاد عن التّعصبǽالموضوعǼ تحلي المرشد. 
  للمسترشدإحترام المرشد. 
 اء المرشدȞذ. 
 ساطة المرشدǼ. 
 صدق المرشد في القول. 
 ةǽالمسؤولǼ شعور المرشد. 
 تفائل المرشد.  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
 

 الأسئلة
٪ 75من 
٪100إلى   

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

01سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
86 43 14 7 0 0 84.84 28 15.15 5 0 0 88.23 15 11.76 2 0 0 
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وǽة والمتزنة للمرشد تساعده في الشّ  ألا وهو نفس الإتجاهيؤȞد على لعينة ȞȞل ل خصǽة السَّ
 .٪86وǽظهر ذلك بنسǼة  وجǽهعملǽة الإرشاد والتّ 

 :02عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .وجيهيةأثير على العملية الإرشادية والتّ هندام المرشد له دور في التّ  :نص السؤال

  .ǽ01مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):23(جدول رقم

رت قدّ ح وȃدرجة عالǽة تصرّ  أنَ عينة الإناث يتضح لنّا   الجدول نتائج من خلال
أثير على العملية الإرشادية والتوّجيهية هندام المرشد له دور في التّ على أنّ ٪ 81.81نسبتها

ين تالعينأنّ  وȃذلك نستنتج ٪76.47ذلك بنسǼة على  التي تؤȞد عينة الذȞورثم تليها 
في الأخير فإنّ العينة ȞȞل  ٪ و5.34ر بـ ǽقدّ الفرق بينهما  حيث أنّ  يتقارȃان في النسǼة
وذلك أثير على العملية الإرشادية والتوّجيهية هندام المرشد له دور في التّ أجمعت على أنّ 

 .٪80بنسǼة 
  :03عرض  وتحليل نتائج السؤال 

 .وجيهǽةالإرشادǽة والتّ  تقبل المرشد للمسترشد ǽساعد في العملǽة: نص السؤال
  .ǽ01مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):24(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪100٪ إلى 75من  الأسئلة ٪ إلى 50من  

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪100٪ إلى 75من   ٪ إلى 50من  

75٪  
٪50أقل من  

02سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 18 9 2 1 81.81 27 18.18 6 0 0 76.47 13 17.64 3 5.88 1 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪100٪ إلى 75من  الأسئلة ٪ إلى 50من  

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50منأقل    

03سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
82 41 18 9 0 0 81.81 27 18.18 6 0 0 82.35 14 17.64 3 0 0 
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وهي  ٪82.35تؤȞد وȃنسǼة عينة الذȞور  أنّ أعلاه  الجدول معطǽات من خلال تضح لنّاي
 بينما  وجيهǽةتقبل المرشد للمسترشد ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة والتّ  على أنّ درجة مرتفعة 

 Ȑةعينة الإناترǼة، ومن ذلك يتبين لنّا٪81.81ث أنّ ذلك يؤثر بنسǽضا درجة عالǽأنّ  وهي أ
  أمّا نسǼة الإتفاق٪ 0.44ر بـ ǽقدّ  النسبتين الفرق بين العينتين لهما نفس الإتجاه حيث أنّ 

وهذا ما أكد لنّا أنّ تقبل المرشد للمسترشد ǽساعد في العملǽة  ٪82الكلي للعينتين بلغ 
 .الإرشادǽة والتّوجيهǽة

  :04عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .يساعد المرشد على أداء مهامهحلي بالصبر والهدوء التّ  :نص السؤال

 .ǽ01مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):25(جدول رقم

حلي التّ ٪على أنَ 100تؤȞد وȃنسǼة أنَ عينة الذȞور يتبين لنّا  الجدول نتائج من خلال
ث أنّ ذلك يؤثر عينة الإناترȐ  بينما ،بالصبر والهدوء يساعد المرشد على أداء مهامه

٪ 18.19ر الفارق بـ نّ نسǼة الذȞور تفوق نسǼة الإناث وǽقدّ و علǽه نرȐ أ ٪ 81.81بنسǼة
حلي بالصبر والهدوء يساعد التّ Ǽأنّ  Ȟ88٪ما أنّ الإتجاه العام للعينة ȞȞل يؤȞد وȃنسǼة 

  .المرشد على أداء مهامه
  :05عرض وتحليل نتائج السؤال 

 .المسترشدقافة الواسعة للمرشد تساعده على مواكبة العصر وتفهم الثّ :نص السؤال
    .ǽ05مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):26(جدول رقم

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ 50من 
٪75إلى   

٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪ إلى 50من  
75٪  

٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   أقل  
٪50من  

04سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
88 44 12 6 0 0 81.81 27 18.18 6 0 0 100 17 0 0 0 0 
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الثقّافة الواسعة للمرشد  ٪ أنّ 88.23وȃنسǼة  ترȐ أنَ عينة الذȞور  الجدول تشير نتائج
ث أنّ ذلك يؤثر عينة الإناترȐ بينما  تساعده على مواكبة العصر وتفهم المسترشد،

٪ 18.54نسǼة الذȞور تفوق نسǼة الإناث وǽقدّر الفارق بـ ما نلاحظه أنّ و ٪ 69.69بنسǼة
الثقافة الواسعة للمرشد Ǽأنّ  Ȟ76٪ما نلاحȎ أنّ الإتجاه العام للعينة ȞȞل يؤȞد وȃنسǼة 

  .تساعده على مواكبة العصر وتفهم المسترشد
  :06عرض وتحليل نتائج السؤال 

عصب في العملية عن التّ  تحلي المرشد بالموضوعية يساعده على الإبتعاد:نص السؤال
 .وجيهيةالإرشادية والتّ 

  .06مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ǽ):27(جدول رقم

على أنّ تحلي  ٪88.23تؤȞد وȃنسǼة أنَ عينة الذȞور يتبين لنّا  الجدول نتائج من خلال
ثم وجيهية عصب في العملية الإرشادية والتّ المرشد بالموضوعية يساعده على الإبتعاد عن التّ 

وȃذلك نستنتج أنّ نسǼة الذȞور ٪ 75.75والتي ترȐ أنّ ذلك يؤثر بنسǼةث عينة الإناتليها 
تحلي المرشد أمّا الإتجاه العام للعينتين يرȐ أنّ ٪ 12.48ر الفارق بـ تفوق نسǼة الإناث وǽقدّ 

وذلك  وجيهيةعصب في العملية الإرشادية والتّ بالموضوعية يساعده على الإبتعاد عن التّ 
 .٪80بنسǼة 

  :07تائج السؤال عرض وتحليل ن

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
05سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
76 38 24 12 20 0 69.69 23 30.30 10 0 0 88.23 15 11.76 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪100٪ إلى 75من   ٪ إلى 50من  

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

06  80 40 18 9 2 1 75.75 25 21.21 7 3.03 1 88.23 15 11.76 2 0 0 
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  .إصغاء المرشد ǽساهم في إراحة المسترشد: نص السؤال
  .ǽ07مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):28(جدول رقم

على ٪82.85تؤȞد وȃنسǼة مرتفعة قدّرت بـعينة الذȞور  أنّ نستنتج  الجدول نتائج من خلال
ث ترȐ أنّها تؤȞد عينة الإنا بينما إصغاء المرشد يساهم في إراحة المسترشدأنّ 
Ȟما ٪ 1.04الفارق بين العينتين لǽس Ǽالكبير فهو ǽقدّر بـ ȃذلك نستنتج أنّ و  ٪ 81.81بنسǼة

تمتع المرشد بخاصǽة الإصغاء تساعد في  ٪82أنّ الإتجاه العام للعينة ȞȞل يرȐ وȃنسǼة 
  . إراحة المسترشد

  :08عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .مكلاالإحترام المرشد للمسترشد يفتح مجال  :نص السؤال

  .ǽ08مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):29(جدول رقم

 Ǽأنّ ٪ 82.35تصرّح وȃنسǼةعينة الذȞور  أنّ أعلاه  الجدولمعطǽات  من خلاليتبين لنّا 
 ٪81.81ناث ترȐ أنّها تؤثر بنسǼة الإ عينةو ،مكلاالإحترام المرشد للمسترشد يفتح مجال 

 Ȏه نلاحǽةأنّ وعلǼتين في النسȃقدّر بـ الفرق بينهما حيث أنّ  العينتين متقارǽ0.54 ٪ أمّا

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50منأقل   ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

07 82 41 18 9 0 0 81.81 27 18.18 6 0 0 82.85 14 17.64 3 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

08 82 41 18 9 0 0 81.81 27 18.18 6 0 0 82.35 14 17.64 3 0 0 
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م، وبالتاّلي كلاالإحترام المرشد للمسترشد يفتح مجال التّوجه العام للعينة ȞȞل يؤȞد أنّ 
  .٪82وذلك بنسǼة يساعد في العملية الإرشادية والتوّجيهية 

  :09عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .وجيهذكاء المرشد يساعد في تسير عملية الإرشاد والتّ :نص السؤال

  .ǽ09مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):30(جدول رقم

 ٪88.23تؤȞد وȃنسǼة عينة الذȞور  أنّ أعلاه نلاحȎ  الجدول نة فينتائج المبيّ  من خلال
ث ترȐ أنّ عينة الإنا بينما، وجǽهأنّ ذȞاء المرشد ǽساعد في تسير عملǽة الإرشاد والتّ  على

ر وعلǽه نرȐ أنّ نسǼة الذȞور تفوق نسǼة الإناث Ǽفارق ǽقدّ ٪ 75.75ذلك يؤثر بنسǼة
أنّ ذȞاء المرشد ǽساعد في تسير عملǽة الإرشاد  أما الإتجاه العام للعينة ȞȞل يرȐ ٪ 12.48بـ

 .٪80وȃنسǼة  وجǽهوالتّ 
  :10عرض وتحليل نتائج السؤال 

 .Ǽساطة المرشد تساعد على تلاشي الحواجز بينه وȃين المسترشد: نص السؤال
  .ǽ10مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):31(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
إلى ٪ 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

09 80 40 20 10 0 0 75.75 25 24.24 8 0 0 88.23 15 11.76 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50من أقل ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

10 60 30 38 19 02 1 54.54 18 42.42 14 3.03 1 70.58 12 29.41 5 0 0 
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٪ على أنّ Ǽساطة ȃ70.58نسǼة تصرّح و عينة الذȞور  أنّ يتبين لنّا  الجدولنتائج  من خلال
ث ترȐ أنّ هذا عينة الإنا بينما المرشد تساعد على تلاشي الحواجز بينه وȃين المسترشد

فهنا نلاحȎ أنّ نسǼة الذȞور تفوق نسǼة الإناث Ǽفارق ǽقدّر ٪ 54.54بنسǼةالتّأثير ǽقدّر 
  على أنّ Ǽساطة المرشد ٪60أما الإتجاه العام للعينة ȞȞل فهو يؤȞد وȃنسǼة ٪ 16.04بـ

  .تساعد على تلاشي الحواجز بينه وȃين المسترشد
  :11عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽةالصدق في القول من شروȋ  :نص السؤال
 .ǽ11مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم  ):32(جدول رقم

أنَ  ٪76.47رȐ وȃنسǼةر تأنَ عينة الذȞو أعلاه  الجدول معطǽات من خلال تضح لنّاي
عينة الإناث  ثم تليها، وجيهǽةالصدق في القول من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّ 

أمّا  ٪3.75الفارق بينهماحȎ أن النسبتين متقارȃتين وǽقدّر حيث نلا ٪ 72.72بنسǼة
 .٪74فيؤȞد على ذلك بنسǼة لعينة ȞȞل المجموع الكلي ل

  :12 عرض وتحليل نتائج السؤال
شعور المرشد Ǽالمسؤولǽة ǽساعد على الإنضǼاȋ في العملǽة الإرشادǽة  :نص السؤال

  .وجيهǽةوالتّ 
  .12الدراسة على السؤال رقم ǽمثل إجاǼات عينة ):33(جدول رقم

  
  

)الإناث+ الذȜور (لمجموع العام ا   الذȜور الإناث 
 

 الأسئلة
٪ 75من 
٪100إلى   

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

إلى ٪ 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

11سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
74 37 26 13 0 0 72.72 24 27.27 9 0 0 76.47 13 23.52 4 0 0 
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٪ على 77.58بنسǼة وهو  عينة الذȞور ما صرحت Ǽه أنّ يتبين لنّا  الجدولنتائج  من خلال
تقابلها والتّوجيهǽة  شعور المرشد Ǽالمسؤولǽة ǽساعد على الإنضǼاȋ في العملǽة الإرشادǽةأنّ 
النسبتين لǽس  الفرق بين حيث نلاحȎ أنّ  ،ثعينة الإناوهو ما أكدت علǽه   ٪81.81نسǼة

شعور المرشد على أنّ ٪78أمّا الإتجاه العام يؤȞد وȃنسǼة  ٪4.23حيث ǽقدّر بـ  Ǽالكبير
  .والتّوجيهǽة Ǽالمسؤولǽة ǽساعد على الإنضǼاȋ في العملǽة الإرشادǽة

  :13عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .التّوجǽه الجيّد للمسترشدحدس المرشد وتǼصره ǽساعده في :نص السؤال
  .ǽ13مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):34(جدول رقم

حدس المرشد وتǼصره على أنّ  تصرّحعينة الذȞور  أنّ يتبين لنّا  الجدولنتائج  من خلال
وأǽضا ٪ 52.94التي تقدّر نسǼةوǽظهر ذلك من خلال الǽساعده في التّوجǽه الجيّد للمسترشد 

ونستنتج من ذلك أنّ العينة ȞȞل ترȐ ٪ 51.51ث لها نفس التّوجه وذلك بنسǼةعينة الإنا
بنسǼة حدس المرشد وتǼصره ǽساعده في التّوجǽه الجيّد للمسترشد لكن أنّ وȃدرجة متوسطة 

 .٪52قدّرت 
 

)الإناث+ الذȜور (لمجموع العام ا   الذȜور الإناث 
الأس
 ئلة

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
50من

٪ 
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

12 78 39 22 11 0 0 81.81 27 18.18 6 0 0 77.58 12 29.41 5 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
من
50٪  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
سؤال 0 0 8 47.05 9 52.94 0 0 16 48.48 17 51.51 0 0 24 48 26 52

13 
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  :14عرض وتحليل نتائج السؤال 
الإرشادǽة خاصة ǽساعده في  فس عامة وǼالجوانبإهتمام المرشد Ǽعلم النّ  :نص السؤال
 .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .ǽ14مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):35(جدول رقم

دون  نسǼةوȃ تصرّحأنَ عينة الذȞور يتبين لنّا  الجدولنتائج  من خلال
إهتمام المرشد Ǽعلم النّفس عامة وǼالجوانب الإرشادǽة خاصة على أنّ ٪47.05تقدّرالمتوسط

ترȐ بدورها أنّ التأثير Ȟǽون بنسǼة  والتيث عينة الإناوتليها ǽساعده في الإرشاد والتّوجǽه، 
أمّا الإتجاه العام للعينة ٪7.04العينين ǽقدّر بـ  الفارق بين أنّ Ȟما نرȐ ٪ 54.54متوسطة

  .ǽ52٪قدّر بـ  الكلǽة
  :15ليل نتائج السؤال عرض وتح
  .تفاؤل المرشد ǽسهل عمله مع المسترشد :نص السؤال
  .ǽ15مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):36(جدول رقم

تفاؤل  Ǽأنّ ٪ 64.70تؤȞد وȃنسǼةعينة الذȞور  أنّ  الجدولمعطǽات  من خلاليتبين لنّا 
ترȐ أنّ ذلك يؤثر بنسǼة  التيناث الإ عينةتقابله  المرشد ǽسهل عمله مع المسترشد،

57.57٪  Ȏقدّر بـ  النسبتين رق بيناأنّ الففنلاحǽ7.13 ٪ Ȑل يرȞȞ أمّا الإتجاه العام للعينة
  .٪60وذلك بنسǼة  تفاؤل المرشد ǽسهل عمله مع المسترشد أنّ 
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪75٪ إلى 50من  أقل  

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من  

14سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
52 26 46 23 2 1 54.54 18 45.45 15 0 0 47.05 8 47.05 8 5.88 1 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪ إلى 75من  

100٪  
٪75٪ إلى 50من  ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من  

15سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
60 30 36 18 4 2 57.57 19 39.39 13 3.03 1 64.70 11 29.41 5 5.88 1 
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  :16عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .الأمور ǽقلّل من قلȘ المسترشدتجنب المرشد السلبǽة في التّعامل مع  :نص السؤال
  .ǽ16مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم ):37(جدول رقم

تجنب  على أنّ ٪ 58.82تؤȞد وȃنسǼةعينة الذȞور  أنّ نلاحȎ  الجدولمعطǽات  من خلال
 Șقلّل من قلǽ ة في التّعامل مع الأمورǽالتيناث الإ عينةالمسترشد، ثم تليهاالمرشد السلب  Ȑتر

نسǼة الذȞور تفوق نسǼة الإناث وǽقدّر ذلك  أنّ فنلاحȎ  ٪66.66أنّ ذلك التأثير ǽقدّر بـ 
تجنب المرشد السلبǽة في أنّ ٪64أمّا الإتجاه العام للعينة ȞȞل يرȐ وȃنسǼة ٪ 8.08الفارق بـ

 .التّعامل مع الأمور ǽقلّل من قلȘ المسترشد
  :17عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .تسامح المرشد مع أخطاء المسترشد من أساسǽات العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة:نص السؤال
  .ǽ17مثل إجاǼات عينة الدراسة على السؤال رقم):38(جدول رقم

على أنّ تسامح المرشد مع  وȃنسǼة مرتفعة ترȐ  ناثعينة الإ أنّ  الجدولنتائج من يتبين لنّا 
  أخطاء المسترشد من أساسǽات العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حيث عبرت على ذلك بنسǼة 

أمّا  ٪58.82لذȞور فترȐ أنّ هذا التأثير بدرجة متوسطة قدّرت بـ ا عينةبينما ٪ 72.72
  .وهي درجة منخفضة جداً  ٪30بنسǼةالإتجاه العام للعينة ȞȞل فيؤȞد 

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪75٪ إلى 50من  ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من  

سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
16 64 32 32 16 4 2 66.66 22 30.30 10 3.03 1 58.82 10 35.29 6 5.88 1 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  إلى ٪ 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من  

سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
17 30 15 68 34 4 2 24.24 8 72.72 24 3.03 1 41.17 7 58.82 10 5.88 1 



  عرض وتحليل نتائج الدراسة                                              الخامس الفصل

79  

  :لإجاǼات أفراد العينة على محور الخصائص الشّخصǽة  نجد التّرتيب التّالي  وǼالرجوع
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص الشّخصǽة :)39(رقم جدول 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول ثلاث 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الأول والمتمثل في محور الخصائص  )3 ،2 ،1(رتب 

  )٪100(سؤال على الرتǼة الأولى بنسǼة )11(سؤال تحصّل )17(الشّخصǽة ومن
وǽمȞن حصر أهم الصفات الشّخصǽة المصرّح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة  

  :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ  ٪100بنسǼة 

التكرار         
  الأسئلة

التكرار أقل من 
50  

النسǺة 
  ٪المئوǻة

التكرار أكبر من 
50  

النسǺة 
  ٪المئوǻة

  الترتيب
  1  ٪100  50  ٪0  0  01سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  02سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  03سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  04سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  05سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  06سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  07سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  08سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  09سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  10سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  11سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  12سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  13سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  14سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  15سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  16سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  17سؤال 

  ٪93.41  794  ٪16  8  المجموع
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 :انيساؤل الثّ التّ  نتائج عرض وتحليل.2
والإرشاد  وجǽهالتي يتمتع بها مستشارȑ التّ  نّفسǽةما أهم الخصائص ال :ساؤلنص التّ 

المدرسي والمهني والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȑ التّوجǽه 
  ǼمرȞز الأغواȋ ومرȞز غرداǽة ؟

1.2.ȉز الأغواȜعرض وتحليل نتائج عينة مر:  
  :18عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .الثقة المتǼادلة تساعد على بث الأمان والإطمئنان في نفس المسترشد:نص السؤال
  .18السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):40(جدول رقم

  الصفات
 ة والمتزنة للمرشدǽة السّوǽالشّخصǼ التّمتع. 
 تقبل المرشد للمسترشد. 
 الصبر والهدوءǼ تحلي المرشد. 
 الثّقافة الواسعة للمرشد. 
 إصغاء المرشد للمسترشد. 
 إحترام المرشد للمسترشد. 
 ساطة المرشدǼ. 
 صدق المرشد في القول. 
 ةشعور المǽالمسؤولǼ رشد. 
 صرهǼحدس المرشد وت.  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

18 82 41 18 9 0 0 86.49 32 13.51 5 0 0 69.23 9 30.77 4 0 0 
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الثقة المتǼادلة  وȃدرجة مرتفعة على أنّ تبرز نتائج الجدول أنّ عينة الذȞور قد تمت إجابتها 
 في حين  ٪69.23تساعد على بث الأمان والإطمئنان في نفس المسترشد وقدّرت النسǼة بـ

وهي أعلى  ٪86.49مهم وȃنسǼة  أنّ هذا العامل أǽضاً  ترȐ عينة الإناث وȃدرجة مرتفعة جداً 
موع الإجمالي للعينتين هو والمج ٪،17من نسǼة عينة الذȞور والفرق بينهما ǽقدّر Ǽحوالي 

  .هذا العامل مهم ا يدل على أنّ ممّ  ٪82بنسǼة 
  :19عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .ضȌǼ المرشد لذاته ǽساعده على أداء مهمته في الإرشاد والتّوجǽه :نص السؤال
  .19السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):41(جدول رقم

ضȌǼ المرشد  عينة الذȞور إتفقت بدرجة مرتفعة على أنّ  ا أنّ من خلال الجدول يتضح لنّ 
في حين ترȐ  ٪84.62رت النسǼة بـوجǽه وقدّ لذاته ǽساعده على أداء مهمته في الإرشاد والتّ 

 ٪81.08عينة الإناث Ȟذلك مدȐ أهمǽة هذا العامل وȃدرجة مرتفعة ومعتبرة قدّرت بنسǼة 
ه وإذا رجعنا إلى المجموع الإجمالي للعينتين نجد ،وهو فرق ǼسȌǽ ٪3والفرق بينهما قدّر بـ

ضȌǼ المرشد لذاته ǽساعده على أداء ا يدل على أنّ ممّ  ٪82بدرجة مرتفعة حيث قدّر بنسǼة 
  .مهمته في الإرشاد والتّوجǽه فهو عامل مهم للغاǽة

  :20عرض وتحليل نتائج السؤال 
إعتراف المرشد بنواحي القصور لدǽه ǽساعده في تطوȄر عمله الإرشادȑ :نص السؤال

 .والتّوجيهي
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
الاسؤ  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

19 82 41 18 9 0 0 81.08 30 18.92 7 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 
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  .20السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):42(جدول رقم

إعتراف المرشد بنواحي القصور لدǽه ǽساعده  عينة الذȞور ترȐ أنّ  ǽظهر لنّا من الجدول أنّ 
  وهي درجة مرتفعة  ٪61.54حيث قدّرت النسǼة بـفي تطوȄر عمله الإرشادȑ والتّوجيهي 

 ٪62.16ا عينة الإناث ترȞ Ȑذلك أهمǽة هذا العنصر وȃدرجة مرتفعة حيث قدّرت النسǼة بـأمّ 
وهي درجة  ٪56في حين أنّ المجموع الإجمالي للعينتين قدّر بنسǼة  ٪1والفرق بينهما قدر بـ

ǽساعده في تطوȄر عمله الإرشادȑ  الإعتراف Ǽالقصور من المرشد مرتفعة توحي إلى أنّ 
 .والتّوجيهي

  :21عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .عامل مع الأمور تساهم في إنجاح عملǽة التّوجǽهمرونة المرشد في التّ :نص السؤال
  .21السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):43(جدول رقم

عامل مع مرونة المرشد في التّ  عينة الذȞور أكدت على أنّ  يتبين من خلال الجدول أنّ 
٪ وȞما 61.54ـالنسǼة ب تر وجǽه بدرجة متوسطة وقدّ الأمور تساهم في إنجاح عملǽة التّ 

 نسǼة الإناثحيث قدّرت ٪ عن نسǼة عينة الذȞور 5 ـناث بالإنسǼة تزȄد عند أنّ اللمسنا 

)الإناث+ الذȜور (العام المجموع    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

20 56 28 42 21 2 1 62.16 23 35.14 13 2.70 1 38.46 5 61.54 8 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
21سؤال 0 0 5 38.46 8 61.54 1 2.70 11 29.73 25 67.57 1 2 16 32 33 66  
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هذا العامل  ٪ وهذا ما ǽشير إلى أنّ 66٪ أمّا المجموع الكلي للعينتين فقد بلغ  67.57بـ
  .وجǽهǽساهم في إنجاح عملǽة التّ 

  :22عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .حزم المرشد ǽساعده على ضȌǼ ودقة العمل الإرشادȑ والتّوجيهي :نص السؤال
  .22السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):44(جدول رقم

حزم المرشد ǽساعده على ضȌǼ ودقة عينة الذȞور ترȐ أنّ  من خلال الجدول المبين أعلاه أنّ 
في حين Ȟانت  إجاǼة   ٪69.23العمل الإرشادȑ والتّوجيهي بدرجة مرتفعة وقدّرت النسǼة بـ

وهو فرق مرتفع قلǽلا  ٪18وقدّر الفرق بينهما  ٪51.35عينة الإناث بدرجة مرتفعة قدّرت بـ
هذا العامل يؤثر  وهذا يوضح أنّ  ٪56ا فǽما يخص المجموع الكلي للعينتين قدّر بنسǼة أمّ 

 .بدرجة متوسطة في العمل الإرشادȑ والتّوجيهي
  :23عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .معاملة المرشد الحسنة تساعد في إراحة المسترشد :نص السؤال
  .23السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):45(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
22سؤال  56 28 44 22 0 0 51.35 19 48.65 18 0 0 69.23 9 30.77 4 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75 إلى  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
23سؤال  82 41 16 8 2 1 78.38 29 18.92 7 2.70 1 92.31 12 7.69 1 0 0 
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معاملة المرشد الحسنة تساعد في  عينة الذȞور أوضحت أنّ  تشير نتائج الجدول أعلاه أنّ 
بينما رأت عينة الإناث أنّ هذا  ٪92.31قدّرت بـ إراحة المسترشد بدرجة معتبرة ومرتفعة جداً 

 ٪14وتراوح الفرق بينهما بـ ٪78.38العامل مهم ولكن بنسǼة أقل من عينة الذȞور قدّرت بـ
ا يؤȞد وȃدرجة مرتفعة على أنّ معاملة المرشد ممّ  ٪82ا المجموع الإجمالي قدّر بنسǼة أمّ 

  .الحسنة تساعد في إراحة المسترشد
  :24ائج السؤال عرض وتحليل نت

  .الفهم الوجداني للمرشد تجاه المسترشد ǽساعده في العملǽة التّوجيهǽة والإرشادǽة:السؤالنص 
  .24السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):46(جدول رقم

الفهم الوجداني للمرشد  عينة الذȞور أكدت على أنّ  من خلال معطǽات الجدول يتضح لنا أنّ 
وهي درجة  ٪61.54تجاه المسترشد ǽساعده في العملǽة التّوجيهǽة والإرشادǽة وقدّرت النسǼة بـ

ن عينة الذȞور هذا العامل مهم وȃنسǼة مرتفعة قلǽلا ع أنّ  ورأت عينة الإناث أǽضاً  ،متوسطة
ا المجموع الكلي وهو فرق مرتفع قلǽلا، أمّ  ٪17حيث قدّر الفرق بينهما بـ ٪78.38قدّرت بـ

  . وهذا ما يؤȞد على أهمǽة هذا العامل ٪74للعينتين قدّر بـ
  :25عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .الإنفعالي لإنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة يتوجب ثǼات المرشد وإتزانه :نص السؤال
  .25السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):47(جدول رقم

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

24سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
 74 37 26 13 0 0 78.38 29 21.62 8 0 0 61.54 8 38.46 5 0 0 
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عينة الذȞور ترȐ لإنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة يتوجب ثǼات  يبيّن الجدول أعلاه أنّ 
 في حين أنّ  ٪76.92الإنفعالي وذلك بدرجة مرتفعة حيث قدّرت النسǼة بـ المرشد وإتزانه

النسǼة مرتفعة قلǽلا عن عينة الذȞور حيث قدّرت بـ عينة الإناث ترȐ نفس الإتجاه وȞانت 
وإذا رجعنا إلى المجموع الكلي للعينتين نجده بنسǼة  ٪5بينما الفرق بينهما تراوح بـ 81.08٪

  .وهذا مابين أنّ العامل مهم وȃدرجة مرتفعة 80٪
  :26عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .معرفة المرشد لقدراته ǽسهل في أداء مهمته الإرشادǽة والتّوجيهǽة :نص السؤال
  .26السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):48(جدول رقم

معرفة المرشد لقدراته  عينة الذȞور تؤȞد على أنّ  من خلال بǽانات الجدول يتضح لنا أنّ 
وفي الطرف الآخر  ٪،ǽ69.23سهل في أداء مهمته الإرشادǽة والتّوجيهǽة وقدّرت النسǼة بـ

 ٪72.97وȃنسǼة أعلى Ǽقليل من نسǼة الذȞور حيث قدّرت بـ ترȐ عينة الإناث ذلك أǽضاً 
وهذا  ٪72بـوإذا تم الرجوع إلى المجموع الكلي وجدنا نسبته قدّرت  ٪،3بينهما بـوȞان الفرق 

  .ما يدل على أهمǽة هذا العامل في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة
  
  
  

 
)الإناث+ الذȜور (المجموع العام   

  الذȜور الإناث
 الأسئلة

٪ 75من 
٪100إلى   

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
25سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 20 10 0 0 81.08 30 18.92 7 0 0 76.92 10 23.08 3 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
26سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
72 36 26 13 2 1 72.97 27 27.03 10 0 0 69.23 9 23.08 3 7.69 1 
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  :27عرض وتحليل نتائج السؤال 
ألاّ ǽفرض المرشد قǽمه الخاصة على المسترشد من أساسǽات عملǽة الإرشاد  :نص السؤال

  .والتّوجǽه
  .27السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):49(جدول رقم

عينة الذȞور ترȐ أنّ من أساسǽات عملǽة الإرشاد  من خلال بǽانات الجدول ǽظهر لنّا أنّ 
 ٪61.54والتّوجǽه أن ألاّ ǽفرض المرشد قǽمه الخاصة على المسترشد حيث قدّرت النسǼة بـ

متقارȃة حيث  وȃنسǼة أǽضاً  ترȐ ذلك أǽضاً  عينة الإناث درجة متوسطة في حين أنّ  وهيّ 
والمجموع الإجمالي للعينتين  ٪،1قدّر بـ الفرق بينهما منخفض جداً  إلا أنّ  ٪62.16قدّرت بـ

هذا العامل ǽعتبر من أساسǽات  ا ǽشير أنّ ممّ  ٪62يدور في نفس الإتجاه بنسǼة قدّرت بـ
  .عملǽة الإرشاد والتّوجǽه

  :28عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .إنشراح المرشد ǽساعد على إزالة الحواجز بينه وȃين المسترشد :نص السؤال
  .28السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):50(جدول رقم

وȃين إنشراح المرشد ǽساعد على إزالة الحواجز بينه  ǽظهر من خلال هذا الجدول أنّ 
وهي درجة مرتفعة، بينما ترȐ  ٪،69.23المسترشد فجاءت إجاǼة عينة الذȞور بنسǼة قدّرت بـ

بينما المجموع الإجمالي  ٪،3والفرق بينهما  ٪72.97عينة الإناث نفس الإتجاه وȃنسǼة 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
27سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
62 31 34 17 4 2 62.16 23 32.43 12 5.41 2 61.54 8 38.46 5 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
28سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
72 36 28 14 0 0 72.97 27 27.03 10 0 0 69.23 9 30.77 4 0 0 
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المساعدة في إزالة الحواجز  ا يؤȞد على أنّ وهي درجة مرتفعة، ممّ  ٪72للعينة ȞȞل قدّر بـ
  .إنشراح المرشد في رشد والمسترشد تكون بين الم

  :29عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .تقبل المرشد لذاته  ǽساعد على إنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة :نص السؤال
  .29السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):51(جدول رقم

تقبل المرشد  عينة الذȞور ترȐ وȃدرجة مرتفعة أنّ  ا أنّ من خلال معطǽات الجدول يتجلى لنّ 
وفي  ٪84.62لذاته ǽساعد على إنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حيث قدّرت النسǼة بـ

 ٪3بينما الفرق قدّر بـ  ٪81.08مثل ذلك وȃنسǼة قدّرت بـ حين أنّ عينة الإناث ترȐ أǽضاً 
 ٪82المجموع الإجمالي للعينة يدور في نفس الإتجاه حيث قدّرت النسǼة بـ في حين نجد أنّ 

  .في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهذا ما يؤȞد على أنّ العامل مهم جداً 
  
  
  
  
  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
29سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
82 41 18 9 0 0 81.08 30 18.92 7 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 
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  :يالالتّ نجد التّرتيب  النّفسǽة محور الخصائص وǼالرجوع لإجاǼات أفراد العينة على
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص النّفسǽة ):52(جدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول ثلاث 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الثّاني والمتمثل في محور الخصائص  )3 ،2 ،1(رتب 

  .)٪100(أسئلة على الرتǼة الأولى بنسǼة )07(سؤال تحصّل )12(النّفسǽة ومن
وǽمȞن حصر أهم الصفات النّفسǽة المصرّح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة بنسǼة 

  :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ  100٪

التكرار        
  

  الأسئلة
التكرار 
أقل من 

50  
النسǼة 
  ٪المئوǽة

التكرار أكبر 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الترتيب

  1  ٪100  50  ٪0  0  18سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  19سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1    20سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  21سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  22سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1   23سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  24سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  25سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  26سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  27سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  28سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  29سؤال 

  ٪99  594  ٪12  6  المجموع
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  :مرȜز غرداǻةعينة عرض وتحليل نتائج .2.2
  :18عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .قة المتǼادلة تساعد على بث الأمان والإطمئنان في نفس المسترشدالثّ  :نص السؤال
  .18السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):53(جدول رقم

الثّقة المتǼادلة  على أنّ ٪ 75.75وȃنسǼة الإناثأنَ عينة يتبيّن لنّا  الجدولنتائج  من خلال
ذȞور فترȐ أنّها تؤثر ال عينةتساعد على بث الأمان والإطمئنان في نفس المسترشد، ثم تليها

أمّا ٪ 5.17نسǼة الإناث تفوق نسǼة الذȞور وǽقدّر ذلك الفارق بـ أنّ ونلاحȎ  ٪70.58بنسǼة 
الثقة المتǼادلة تساعد على بث الأمان والإطمئنان في  الإتجاه العام للعينة ȞȞل تتفȘ على أنّ 

  .٪74وذلك بنسǼة  نفس المسترشد
  :19عرض وتحليل نتائج السؤال 

 ضȌǼ المرشد لذاته ǽساعده على أداء مهمته في الإرشاد والتّوجǽه :نص السؤال
  

  الصفات
 ادلة بين المرشد والمسترشدǼالثّقة المت. 
 المرشد لذاته ȌǼض. 
 حزم المرشد. 
 الفهم الوجداني للمرشد تجاه المسترشد. 
 ات المرشد وإتزاǼنهث. 
 إنشراح المرشد. 
 تقبل المرشد لذاته.  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
٪ إلى 75من 

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

18 74 37 26 13 0 0 75.75 25 24.24 8 0 0 70.58 12 29.41 5 0 0 
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  .19السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):54(جدول رقم

ضȌǼ المرشد  على أنّ ٪ 66.66الإناث ترȐ وȃنسǼةعينة  أنّ  الجدولنتائج  من خلاليتبين 
بنسǼة ذȞور فترȐ أنّها تؤثر ال عينةلذاته ǽساعده على أداء مهمته في الإرشاد والتّوجǽه، بينما 

70.58٪  Ȏقدّر بـ أنّ ونلاحǽ د على ٪ 3.92الفارق بينهماȞل فيؤȞȞ أمّا الإتجاه العام للعينة
  .٪68ذلك بنسǼة 

  :20عرض وتحليل نتائج السؤال 
إعتراف المرشد بنواحي القصور لدǽه ǽساعده في تطوȄر عمله الإرشادȑ  :نص السؤال

  .والتّوجيهي
  .20السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):55(جدول رقم

إعتراف المرشد  أنّ ٪ 64.70الذȞور ترȐ وȃنسǼةأنَ عينة يتبين لنّا  الجدولنتائج  خلالمن  
ناث ترȐ الإ عينةبينما  ،وجيهيبنواحي القصور لدǽه ǽساعده في تطوȄر عمله الإرشادȑ والتّ 

د بين إتجاه العينتين وهذا ما أكد الفارق الموجو  ٪75.75أنّ ذلك يؤثر حيث قدرت النسǼة بـ 
إعتراف المرشد بنواحي أمّا الإتجاه العام للعينة ȞȞل فيؤȞد أنّ  ٪1.051حيث قدّر بـ 

  .٪48رت بـالقصور لدǽه ǽساعده بنسǼة متوسطة في تطوȄر عمله الإرشادȑ والتّوجيهي قدّ 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50منأقل   ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
الاسؤ  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

19 68 34 32 16 0 0 66.66 22 33.33 11 0 0 70.58 12 29.41 5 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ إلى 75من  الأسئلة

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
٪50أقل من ٪100٪ إلى 75من   ٪75٪ إلى 50من   ٪50أقل من  ٪ إلى 75من  

100٪  
٪ إلى 50من 

75٪  
أقل 

٪50من  
سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪

20 48 24 50 25 2 1 39.39 13 75.75 19 3.03 1 64.70 11 35.29 6 0 0 
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  :21وتحليل نتائج السؤال  عرض
  .عامل مع الأمور تساهم في إنجاح عملǽة التّوجǽهمرونة المرشد في التّ  :نص السؤال
  .21السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):56(جدول رقم

مرونة المرشد في  أنّ ٪ 76.47الذȞور ترȐ وȃنسǼةأنَ عينة أعلاه يتبين لنّا  الجدولنتائج من 
ناث ترȐ أنّ ذلك يؤثر الإ عينةعامل مع الأمور تساهم في إنجاح عملǽة التّوجǽه، بينما التّ 

 ٪15.87حيث نستنتج أنّ نسǼة الذȞور تفوق نسǼة الإناث وǽقدّر الفارق بـ ٪60.60بنسǼة 
عامل مع الأمور تساهم في إنجاح عملǽة مرونة المرشد في التّ أمّا العينة ȞȞل فترȐ أنّ 

  .٪66التّوجǽه تؤثر بنسǼة 
  :22عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .الإرشادȑ والتّوجيهيحزم المرشد ǽساعده على ضȌǼ ودقة العمل :نص السؤال
  .22السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):57(جدول رقم

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
21سؤال 0 0 4 23.52 13 76.47 0 0 13 39.39 20 60.60 0 0 17 34 33 66  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50منأقل   

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
22سؤال  48 24 48 24 4 2 42.42 14 54.54 18 3.03 1 58.82 10 35.29 6 5.88 1 
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حزم الذȞور ترȐ وȃدرجة متوسطة على أنّ أنَ عينة يتضح لنّا  الجدولخلال نتائج من 
في  ٪ 58.82بنسǼةالمرشد ǽساعده على ضȌǼ ودقة العمل الإرشادȑ والتّوجيهي وǽقدّر ذلك 

ممّا يبين الفارق بين النسبيتين  ٪54.54ناث ترȐ أنّها تؤثر بنسǼة قدّرت بـ الإ عينةحين أنّ 
، ووجدنا أǽضا الإتجاه الإجمالي للعينة يرȐ وهو فارق منخفض قلǽلاً  ٪28.4والذǽ ȑقدّر بـ

  .٪48أنّ هذا العامل يؤثر وȃدرجة متوسطة حيث قدّر بـ
  :23عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .معاملة المرشد الحسنة تساعد في إراحة المسترشد :نص السؤال
  .22السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):58(رقمجدول 

معاملة المرشد الحسنة  الذȞور تؤȞد على أنّ أنَ عينة يتضح لنّا  الجدولخلال بǽانات من 
ناث ترȐ ذلك يؤثر بنسǼة الإ عينةبينما  ٪70.58النسǼة بـتساعد في إراحة المسترشد وقدّرت 

أمّا المجموع الكلي وجدنا نسبته  ٪0.89حيث قدّر الفارق بينهما  ٪69.69أقل درجة وهي 
  .وهذا ما يدل على أهمǽة هذا العامل في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة ٪70قدّرت بـ 

  :24عرض وتحليل نتائج السؤال 
الفهم الوجداني للمرشد تجاه المسترشد ǽساعده في العملǽة التّوجيهǽة  :السؤالنص 

 .والإرشادǽة
  .24السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):59(جدول رقم

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

  ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪
23سؤال  70 35 28 14 2 1 69.69 23 27.27 9 3.03 1 70.58 12 29.41 5 0 0 



  عرض وتحليل نتائج الدراسة                                              الخامس الفصل

93  

  

الفهم الوجداني للمرشد تجاه المسترشد ǽساعده في العملǽة التّوجيهǽة  أنّ أعلاه  الجدوليبيّن 
ناث ترȐ الإ عينةبينما  ٪64.70النسǼة بـقدّرت الذȞور حيث عينة والإرشادǽة يدعمها توجه 

أمّا العينة الكلǽة فترȐ أنّها  ٪51.51النسǼة بـ  أنّ هذا العامل يؤثر بدرجة متوسطة قدّرت
  .٪50تؤثر بدرجة متوسطة قدّرت بـ
  :25عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .الإنفعالي لإنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة يتوجب ثǼات المرشد وإتزانه:نص السؤال
  .25السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):60(جدول رقم

لإنجاح العملǽة الإرشادǽة أنّ  ٪64.70الذȞور ترȐ وȃنسǼة عينة  أنَ أعلاه  الجدولǽظهر 
ناث فتراها تؤثر بنسǼة الإ عينةبينما  الإنفعالي والتّوجيهǽة يتوجب ثǼات المرشد وإتزانه

أمّا العينة الكلǽة فتؤȞد على نفس  ٪4.1في حين قّدر الفارق بين النسبتين بـ 60.60٪
  . ٪62الإتجاه وقدّرت النسǼة بـ

  :26عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .معرفة المرشد لقدراته ǽسهل في أداء مهمته الإرشادǽة والتّوجيهǽة:نص السؤال

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

24سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
 50 25 46 23 4 2 42.42 14 51.51 17 6.06 2 64.70 11 35.29 6 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
25سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
62 31 38 19 0 0 60.60 20 39.39 13 0 0 64.70 11 35.29 6 0 0 
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  .26السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):61(جدول رقم

معرفة  على أنّ  ٪70.58الذȞور إتفقوا بنسǼة أنَ عينة يتضح لنّا  الجدولخلال معطǽات من 
ناث فترȐ أنّ ذلك الإ عينةالمرشد لقدراته ǽسهل في أداء مهمته الإرشادǽة والتّوجيهǽة، أمّا

وإذا نظرنا   ٪9.98ومنه قدّر الفارق بينهما بـ ٪60.60يؤثر بدرجة أقل وتقدّر النسǼة وهي 
  .٪64إلى الإتجاه العام للعينة الكلǽة فقدّرت النسǼة بـ 

  :27عرض وتحليل نتائج السؤال 
ألاّ ǽفرض المرشد قǽمه الخاصة على المسترشد من أساسǽات عملǽة الإرشاد :نص السؤال

  .والتّوجǽه
  .27السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):62(جدول رقم

 ٪ 76.47الذȞور تؤȞد وȃدرجة مرتفعة قدّرت بنسǼةأنَ عينة  الجدولنتائج  خلاليتبيّن من 
ألاّ ǽفرض المرشد قǽمه الخاصة على المسترشد من أساسǽات عملǽة الإرشاد والتّوجǽه على 

وهذا ما يؤȞد الفارق  ٪45.45قلǽلا قدّرت بـ ناث ترȐ وȃنسǼة منخفضة الإ عينةإلا أنّ 
أمّا الإتجاه العام للعينة فيؤȞد أنّ ذلك يؤثر بدرجة  ٪31.2الكبير بين العينتين والذȑ قدّر بـ

  .٪56متوسطة قدّرت بـ
  :28عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .إنشراح المرشد ǽساعد على إزالة الحواجز بينه وȃين المسترشد:نص السؤال

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
26سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
64 32 36 18 0 0 60.60 20 39.39 13 0 0 70.58 12 29.41 5 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
27سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
56 28 38 19 6 3 45.45 15 45.45 15 9.09 3 76.47 13 23.52 4 0 0 
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  .28السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):63(رقمجدول 

إنشراح المرشد ǽساعد على  يوضح لنّا الجدول أعلاه أنّ عينة الذȞور تؤȞد وȃدرجة مرتفعة أنّ 
وفي الطرف الآخر ترȐ  ٪76.47إزالة الحواجز بينه وȃين المسترشد، وقدّرت نسǼة ذلك بـ

حيث أنّ الفارق بينهما  ٪51.51عينة الإناث أنّ ذلك يؤثر بدرجة متوسطة فقدّرت نسبتها بـ
  .ممّا يؤȞد أنّ دور هذا العامل مهم ٪60أمّا المجموع الكلّي Ȟان بنسǼة  Ȟ24.96٪ان 

  :29عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽةتقبل المرشد لذاته  ǽساعد على إنجاح :نص السؤال
  .28السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):64(جدول رقم

من خلال نتائج الجدول ǽظهر لنّا أنّ عينة الذȞور تؤȞد وȃدرجة مرتفعة أنّتقبل المرشد لذاته  
تقابلها عينة الإناث   ǽ76.47٪ساعد على إنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وتقدّر النسǼة بـ

وهذا ما يؤȞد الفارق بين  ٪57.57التي ترȐ أنّ ذلك يؤثر بدرجة متوسطة وتقدّر النسǼة بـ
  .٪64أمّا المجموع الإجمالي للعينتين قدّر بـ ٪18.9النسبتين والذȑ قدّر بـ

  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
28سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
60 30 40 20 0 0 51.51 17 48.48 16 0 0 76.47 13 23.52 4 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
29سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
64 32 36 18 0 0 57.57 19 42.42 14 0 0 76.47 13 23.52 4 0 0 
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  :ي الالتّ النّفسǽة نجد التّرتيب  محور الخصائص وǼالرجوع لإجاǼات أفراد العينة على
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص النّفسǽة ):65(جدول رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 )3،4 ،2 ،1(الجدول أعلاه يبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول أرȃعة رتب 

 )12(لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الثّاني والمتمثل في محور الخصائص النّفسǽة ومن
وǽمȞن حصر أهم الصفات .)٪100(أسئلة على الرتǼة الأولى بنسǼة )07(سؤال تحصّلت

في العملǽة  ٪100من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة بنسǼة  النّفسǽة المصرّح بها
  :الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ 

  

  التكرار    
  الأسئلة

التكرار أقل 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

التكرار أكبر 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الترتيب
  1  ٪100  50  ٪0  0  18سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  19سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1    20سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  21سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  22سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1   23سؤال 
  3  ٪96  48  ٪0  2  24سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  25سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  26سؤال 
  4  ٪94  47  ٪6  3  27سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  28سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  29سؤال 

  ٪98.5  591  ٪18  9  المجموع
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 :التساؤل الثالثنتائج عرض وتحليل .3
والإرشاد  وجǽهالتي يتمتع بها مستشارȑ التّ  جتماعǽةما أهم الخصائص الا :نص التساؤل

المدرسي والمهني والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȑ التّوجǽه 
  ǼمرȞز الأغواȋ ومرȞز غرداǽة ؟

  :الأغواȉعرض وتحليل نتائج عينة مرȜز .1.3
  :30عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .فهم المرشد لسلوك المسترشد ǽساعده في Ȟسب ثقة المسترشد:نص السؤال
  .30السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):66(جدول رقم

عينة الذȞور إتفقوا وȃدرجة مرتفعة على أنّ فهم المرشد  يتضح من خلال معطǽات الجدول أنّ 
بينما الإناث Ȟانت  ٪76.92لسلوك المسترشد ǽساعده في Ȟسب ثقة المسترشد وȞانت نسبتهم

  ٪7ـوالفرق بين العينتين قدّر ب ٪83.78نسبتهم أعلى Ǽقليل من نسǼة الذȞور حيث قدّرت بـ

  الصفات
 ادلة بين المرشد والمسترشدǼالثّقة المت. 
 المرشد لذاته ȌǼض. 
 مرونة المرشد. 
 ات المرشد وإتزانه الانفعاليǼث. 
 معرفة المرشد لقدراته. 
 إنشراح المرشد. 
 تقبل المرشد لذاته.  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
30سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
82 41 16 8 2 1 83.78 31 13.51 5 2.70 1 76.92 10 23.08 3 0 0 
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ا وهي نسǼة مرتفعة ومعتبرة، وهذا ممّ  ٪82بـ  ا المجموع الإجمالي للذȞور والإناث قدّروأمّ 
  .فهم المرشد لسلوك المسترشد ǽساعده في Ȟسب ثقة المسترشد يدل على أنّ 

  :31عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .دǽمقراطǽة المرشد تساعده على Ȟسب حب وتقدير المسترشد:نص السؤال
  .31السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):67(جدول رقم

دǽمقراطǽة المرشد تساعده على  وȃدرجة ضعǽفة أنّ  عينة الذȞور ترȐ  تظهر نتائج الجدول أنّ 
في حين أنّ  Ȟ46.66٪سب حب وتقدير المسترشد لǽس ذا أهمǽة Ǽالغة إذ بلغت النسǼة 

وȃلغ  ٪75.68عينة الإناث ترȐ أن هذا العامل مهم وȃدرجة مرتفعة حيث بلغت النسǼة بـ
ر بنسǼة ، أمّا المجموع الكلي للعينتين قدّ  وهو فرق مرتفع جداً  ٪29الفرق بينهما حوالي 

وهذا ما يوضح أهمǽة هذا العامل بدرجة مرتفعة في أنّ دǽمقراطǽة المرشد تساعده على  68٪
  .Ȟسب حب وتقدير المسترشد

  :32عرض وتحليل نتائج السؤال 
تمتع المرشد Ǽالجاذبǽة الاجتماعǽة والقدرة على الإقناع ǽساهم في تسهيل عملǽة :نص السؤال
  .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .32السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):68(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

إلى  ٪50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

31سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
68 34 30 15 2 1 75.68 28 24.32 9 0 0 46.15 6 46.15 6 7.69 1 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

32سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
66 33 34 17 0 0 70.27 26 29.73 11 0 0 53.85 7 46.15 6 0 0 
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عينة الذȞور تؤȞد وȃدرجة متوسطة أن تمتع المرشد Ǽالجاذبǽة الاجتماعǽة  يوضح الجدول أنّ 
ا أمّ  ٪53.85وجǽه وقدّرت النسǼة بـوالقدرة على الإقناع ǽساهم في تسهيل عملǽة الإرشاد والتّ 

وتراوح  ٪70.27عينة الإناث تؤȞد وȃدرجة مرتفعة أنّ هذا العامل مهم حيث قدّرت نسبتهن بـ
في حين إذا نظرنا إلى المجموع الإجمالي للعينتين  ،وهو فرق مرتفع قلǽلاً  ٪17الفرق بينهما بـ
  .وجǽهممّا يوحي هذا إلى أهمǽة هذا العامل في تسهيل عملǽة الإرشاد والتّ  ٪66وجدناه بنسǼة 

  :33عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .طوعي ǽساعده في جلب المسترشدينحب المرشد للعمل الخيرȑ والتّ :نص السؤال
  .33السؤال رقم  على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة ):69(جدول رقم

حب المرشد للعمل  ا أنّ عينة الذȞور إتفقوا على أنّ من خلال معطǽات الجدول ǽظهر لنّ 
طوعي ǽساعده في جلب المسترشدين وهو عنصر هام وȃدرجة مرتفعة حيث الخيرȑ والتّ 
حيث قدّرت  عينة الإناث تراه مهم وȃدرجة مرتفعة أǽضاً  في حين أنّ  ٪69.23بـ قدّرت النسǼة

وإذا نظرنا إلى المجموع الإجمالي  ٪12بينما Ȟان الفارق بينهما بـ ٪81.08نسبتهن بـ
طوعي من حب العمل الخيرȑ والتّ  ا يدل ذلك على أنّ ممّ  ٪78للعينتين وجدنا نسبته قدّرت بـ
  .المسترشدين طرف المرشد ǽساعد في جلب
  :34عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .وجǽهإحترام المرشد لقǽم المسترشدين ǽساعد في عملǽة الإرشاد والتّ  :نص السؤال
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

33سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
78 39 22 11 0 0 81.08 30 18.92 7 0 0 69.23 9 30.77 4 0 0 
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  .34السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):70(جدول رقم

ا أنّ عينة الذȞور أجمعت على أنّ إحترام المرشد لقǽم من خلال معطǽات الجدول يتبين لنّ 
وهي درجة مرتفعة  ٪84.62وجǽه وقدّرت النسǼة بـالمسترشدين ǽساعد في عملǽة الإرشاد والتّ 

حيث قدّرت النسǼة  ومعتبرة، وȃينما رأت عينة الإناث نفس الرأȑ وȃدرجة مرتفعة أǽضاً 
ا فǽما يخص المجموع الإجمالي للعينتين قدّر بنسǼة وأمّ  ٪،8وقدّر الفرق بينهما بـ ٪72.97بـ

  .وجǽهوالتّ إحترام المرشد لقǽم المسترشدين ǽساعد في عملǽة الإرشاد  ا يدل على أنّ ممّ  76٪
  :35عرض وتحليل نتائج السؤال 

دة ǽساعد في عمله الإرشادȑ إقامة المرشد لعلاقات اجتماعǽة وإنسانǽة جيّ :نص السؤال
  .وجيهيوالتّ 

  .35السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):71(جدول رقم

إقامة المرشد لعلاقات اجتماعǽة  عينة الذȞور تؤȞد على أنّ  يتبين من خلال الجدول أنّ 
وهي درجة  ٪69.23وجيهي وقدّرت النسǼة بـدة ǽساعد في عمله الإرشادȑ والتّ وإنسانǽة جيّ 

هذا  أǽضاً  مرتفعة أنّ  مرتفعة في حين ذهبت عينة الإناث إلى نفس الإتجاه وȃدرجة أǽضاً 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

34سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
76 38 24 12 0 0 72.97 27 27.03 10 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

35سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 20 10 0 0 83.78 31 16.22 6 0 0 69.23 9 30.77 4 0 0 
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وإذا نظرنا إلى المجموع  ٪14وقدّر الفرق بينهما بـ ٪83.78العامل مهم وقدّرت النسǼة بـ
ا يؤȞد على أهمǽة هذا العامل في العمل ممّ  ٪80الإجمالي وجدناه قدّر بنسǼة عالǽة بـ

  .توجيهيشادȑ والّ الإر 
  :36عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .حب المرشد للإختلاǼ ȋالنّاس ǽساعد على فهم المسترشدين:نص السؤال
  .36السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):72(جدول رقم

عينة الذȞور توضح وȃدرجة متوسطة على أنّ حب المرشد  تشير نتائج الجدول على أنّ 
في حين ذهبت  ٪61.54للإختلاǼ ȋالنّاس ǽساعد على فهم المسترشدين وقدّرت النسǼة بـ

بينما المجموع  ٪3والفارق بينهما بـ ٪64.87عينة الإناث في نفس الإتجاه وȃنسǼة قدّرت بـ
  .لهذا العامل أهمǽة ا يؤȞد وȃدرجة متوسطة على أنّ ممّ  ٪64الإجمالي للعينتين قدّر بنسǼة 
  :37عرض وتحليل نتائج السؤال 

   .    وجǽهإلى نجاح الإرشاد والتّ  وجǽه يؤدȑقدرة المرشد على القǽادة والتّ :نص السؤال
  .37السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):73(جدول رقم

  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

 ٪ إلى75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

36سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
64 32 34 17 2 1 64.87 24 32.43 12 2.70 1 61.54 8 38.46 5 0 0 
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قدرة المرشد على  عينة الذȞور أجمعوا على أنّ  ا من خلال معطǽات الجدول أنّ يتضح لنّ 
ومعتبرة  وجاء إجتماعهم بدرجة مرتفعة جداً وجǽه وجǽه يؤدȑ إلى نجاح الإرشاد والتّ القǽادة والتّ 

أهمǽة هذا  ا الطرف الآخر يرȐ وȃدرجة مرتفعة أǽضاً أمّ  ٪92.31حيث قدّرت النسǼة بـ
ا المجموع الإجمالي أمّ  ٪11وȄتجلى الفرق بينهما في  ٪81.08العامل وȃنسǼة قدّرت بــ

وجǽه المرشد على القǽادة والتّ قدرة  ا يؤȞد على أنّ وهي درجة مرتفعة، ممّ  ٪84للعينتين قدّر بـ
  . وجǽهيؤدȑ إلى نجاح الإرشاد والتّ 

  :38عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .وجيهǽةفهم المرشد للقǽم والمعايير الاجتماعǽة ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة والتّ :نص السؤال
  .38السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):74(جدول رقم

فهم المرشد للقǽم والمعايير  عينة الذȞور أجمعوا على أنّ  ǽظهر من خلال الجدول أنّ 
وهي  ٪84.62وجيهǽة حيث قدّرت النسǼة بـالاجتماعǽة ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة والتّ 

وفي الحين تميل عينة الإناث إلى نفس الإتجاه ولكن بنسǼة أقل حيث قدّرت  ،درجة مرتفعة 
  ا فǽما يخص المجموع الإجمالي لكل من العينتين أمّ  ٪14وقدّر الفرق بينهما بـ ٪،70.27ـب

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

37سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
84 42 16 8 0 0 81.08 30 18.92 7 0 0 92.31 12 7.69 1 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

38سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
74 37 26 13 0 0 70.27 26 29.73 11 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 
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ه ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة ا يؤȞد على أهمǽة هذا العامل وأنّ ممّ  ٪74فقدر بنسǼة 
  .وجيهǽةوالتّ 

  :ي الالتّ نجد التّرتيب  الاجتماعǽة محور الخصائص وǼالرجوع لإجاǼات أفراد العينة على
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص الاجتماعǽة ):75(دول رقم ج

  
  
  
  
  
  
  
  
  

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول ثلاث 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الثّالث والمتمثل في محور الخصائص  )3 ،2 ،1(رتب 

  .)٪100(أسئلة على الرتǼة الأولى بنسǼة )06(أسئلة تحصّل )09(الاجتماعǽة ومن
وǽمȞن حصر أهم الصفات الاجتماعǽة المصّرح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة 

  :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ  ٪100بنسǼة 
  

التكرار     
  الأسئلة

التكرار أقل 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

التكرار أكبر 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الترتيب
  2  ٪98  49  ٪2  1  30سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  31سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0   32سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  33سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  34سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0   35سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  36سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  37سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  38سؤال 

  ٪99.33  447  ٪6  3  المجموع
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  :مرȜز غرداǻة عينةعرض وتحليل نتائج .2.3
  :30عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .فهم المرشد لسلوك المسترشد ǽساعده في Ȟسب ثقة المسترشد:نص السؤال
  .30السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):76(جدول رقم

يتضح لنّا من خلال بǽانات الجدول أنّ عينة الذȞور تؤȞد وȃدرجة مرتفعة أنّ فهم المرشد 
تقابلها عينة  ٪82.35لسلوك المسترشد ǽساعده في Ȟسب ثقة المسترشد قدّرت النسǼة بـ

أمّا  ٪15.69وȄتجلى الفارق بينهما بـ ٪66.66الإناث أنّ ذلك يؤثر بنسǼة أقل قدّرت بـ
  .٪72الإتجاه العام للعينة الكلǽة ترȐ أهمǽة دور هذا العامل وتدعمها بنسǼة 

  :31عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .دǽمقراطǽة المرشد تساعده على Ȟسب حب وتقدير المسترشد:نص السؤال

  
  

  الصفات
 ة وقدرته على الإقناعǽة الاجتماعǽالجاذبǼ تمتع المرشد. 
  ّوالت ȑطوعيحب المرشد للعمل الخير. 
 م المسترشدينǽإحترام المرشد للق. 
 ة جيّدةǽة واجتماعǽإقامة المرشد للعلاقات إنسان. 
 ةǽم والمعايير الاجتماعǽفهم المرشد للق.  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

٪100إلى   
٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من ٪ إلى 75من  
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  
30سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
72 36 28 14 0 0 66.66 22 33.33 11 0 0 82.35 14 17.64 3 0 0 
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  .31السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):77(جدول رقم

يتضح لنّا من خلال بǽانات الجدول أن عينة الذȞور ترȐ وȃدرجة متوسطة أنّ دǽمقراطǽة 
تقابلها عينة  ٪52.94المرشد تساعده على Ȟسب حب وتقدير المسترشد قدّرت النسǼة بـ

تجلى الفارق وȄ ٪51.51الإناث التي تصرح أنّ ذلك يؤثر بدرجة متوسطة قدّرت النسǼة بـ
أمّا التّوجه العام للعينة الكلǽة يرȐ أنّ هذا العامل يلعب دور وȃدرجة  ٪1.43بينهما بـ

  .٪50متوسطة قدّرت بـ 
  :32عرض وتحليل نتائج السؤال 

تمتع المرشد Ǽالجاذبǽة الاجتماعǽة والقدرة على الإقناع ǽساهم في تسهيل عملǽة :نص السؤال
  .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .32السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):78(جدول رقم

وهذا  ٪94.11من خلال نتائج الجدول يتضح لنّا أنّ إجاǼات عينة الذȞور قدّرت بنسǼة 
ǽعني أنّها ترȐ وȃدرجة عالǽة أنّتمتع المرشد Ǽالجاذبǽة الاجتماعǽة والقدرة على الإقناع ǽساهم 

أنّ ذلك يؤثر بدرجة أقل من ذلك  وجǽه بينما عينة الإناث ترȐ في تسهيل عملǽة الإرشاد والتّ 
 العينة أمّا٪18.36وهذا ما يتجلى في الفارق بينهما والذȑ قدّر بـ ٪75.75وقدّرت النسǼة بـ

   .٪82الكلǽة فتؤȞد على أهمǽة هذا العامل حيث قدّرت النسǼة بـ

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

31سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
50 25 50 25 0 0 48.48 16 51.51 17 0 0 52.94 9 47.05 8 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

32سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
82 41 16 8 2 1 75.75 25 21.21 7 3.03 1 94.11 16 5.88 1 0 0 
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  :33عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .جلب المسترشدين طوعي ǽساعده فيحب المرشد للعمل الخيرȑ والتّ  :نص السؤال
  .33السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):79(جدول رقم

الذȞور تؤȞد وȃدرجة متوسطة قدّرت أنَ عينة  الجدولنتائج  خلاليتبين لنّا من 
طوعي ǽساعده في جلب المسترشدين حب المرشد للعمل الخيرȑ والتّ على أنّ ٪ 58.82بنسǼة

أنّ العينتين وȃذلك نرȐ  ٪54.54ناث ترȐ أنّ ذلك يؤثر بـنسǼة الإ عينةفي المقابل نرȐ أنّ 
وهذا ما تؤȞده نتائج العينة الكلǽة أنّ  ٪4.28متقارȃتين في النسǼة حيث الفرق بينهما ǽقدّر بـ 

  . ٪56هذا العامل يؤثر وȃدرجة متوسطة حيث قدّرت نسبتهم بـ 
  :34عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .وجǽهإحترام المرشد لقǽم المسترشدين ǽساعد في عملǽة الإرشاد والتّ  :نص السؤال
  .34السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):80(جدول رقم

  

 
)الإناث+ الذȜور (المجموع العام   

  الذȜور الإناث
 الأسئلة

٪ 75من 
إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

٪50أقل من  

33سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
56 28 34 17 8 4 54.54 18 36.36 12 6.06 2 58.82 10 29.41 5 11.76 2 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

34سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
62 31 36 18 2 1 63.63 21 33.33 11 3.03 1 58.82 10 41.17 7 0 0 
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إحترام المرشد لقǽم المسترشدين ǽساعد  أنّ الذȞور تؤȞدأنَ عينة نرȐ  الجدولنتائج  خلالمن 
ناث ترȐ أنّ هذا العامل الإ عينةأما ٪ ǽ58.82قدّر ذلك بنسǼة وجǽهفي عملǽة الإرشاد والتّ 

أمّا  ٪ 4.81النسبتين ǽقدّر بـ  نالفارق بي ٪63.63يؤثر أكثر من ذلك وقدّرت الـنسǼة بـ 
  .هذا ما يؤȞد على أهمǽة هذا العاملو   ٪62الاتجاه العام للعينة الكلǽة فǽقدّر بنسǼة

  :35عرض وتحليل نتائج السؤال 
دة ǽساعد في عمله الإرشادȑ إقامة المرشد لعلاقات اجتماعǽة وإنسانǽة جيّ :نص السؤال

  .وجيهيوالتّ 
  .35السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):81(جدول رقم

من خلال بǽانات الجدول نلاحȎ أنّ عينة الذȞور ترȐ وȃدرجة متوسطة قدّرت نسبتها 
دة ǽساعد في عمله الإرشادȑ إقامة المرشد لعلاقات اجتماعǽة وإنسانǽة جيّ  أنّ ٪58.82بـ

الفارق  ٪51.51بدرجة أقل وقدّرت النسǼة بـ ناث ترȐ أنّ ذلك يؤثرالإ عينةوجيهي، بينماوالتّ 
ممّا يؤȞد على أنّ  ٪54أمّا المجموع الكلي للعينة فǽقدّر نسبته بـ ٪4.31بينهما والذǽ ȑقدّر بـ

  .هذا العامل ǽساهم في نجاح عملǽة الإرشاد والتّوجǽه
  36عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .فهم المسترشدينحب المرشد للإختلاǼ ȋالنّاس ǽساعد على :نص السؤال
  .36السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):82(جدول رقم

  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

35سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
54 27 44 22 2 1 51.51 17 45.45 15 3.03 1 58.82 10 41.17 7 0 0 
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حب المرشد للإختلاǼ ȋالنّاس وȃدرجة متوسطة أنّ  عينة الذȞورأنَ  الجدولنتائج توضح لنّا 
بينما عينة الإناث  ǽ52.94٪ساعد على فهم المسترشدين حيث قدّرت نسǼة عينة الذȞور بـ

وهذا ما يؤȞده الفارق  ٪48.48حيث قدّرت النسǼة بـ ترȐ وȃدرجة منخفضة أنّه لا يؤثر
أǽضا المجموع الكلي للعينة يؤȞد على هذا التّوجه حيث ǽقدّر نسبته  ٪4.46بينهما بنسǼة 

  .في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة مهماً  ومنه نستنتج أنّ هذا العامل لا يلعب دوراً  ٪48بـ
  :37عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .وجǽهوجǽه يؤدȑ إلى نجاح الإرشاد والتّ والتّ قدرة المرشد على القǽادة :نص السؤال
  .37السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):83(جدول رقم

قدرة المرشد على القǽادة الذȞور تؤȞد وȃدرجة عالǽة أنّ أنَ عينة نرȐ  الجدولنتائج  خلالمن 
  عينةثم تليها ٪ 82.35قدّرت النسǼة بـ وجǽه حيثوجǽه يؤدȑ إلى نجاح الإرشاد والتّ والتّ 
حيث ǽقدّر الفارق بينهما بـ  ٪66.66ناث التي ترȐ أنّ ذلك يؤثر بـنسǼة أقل قدّرت بـالإ

  .٪72فترȐ ضرورة توفر هذا العامل والتي قدّرت نسبتها بـ أمّا العينة الكلǽة 15.69٪
  :38عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .وجيهǽةللقǽم والمعايير الاجتماعǽة ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة والتّ فهم المرشد :نص السؤال

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

36سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
48 24 46 23 6 3 48.48 16 42.42 14 9.09 3 47.05 8 52.94 9 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50 من
75٪  

أقل 
٪50من  

37سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
72 36 24 12 4 2 66.66 22 27.27 9 6.06 2 82.35 14 17.64 3 0 0 
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  .38السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):84(جدول رقم 

فهم المرشد  Ȟلا العينتين يؤȞدان وȃدرجة مرتفعة أنّ أنَ ǽظهر لنّا  الجدولنتائج  خلالمن  
وجيهǽة حيث تقدّر نسǼة عينة الاجتماعǽة ǽساعد في العملǽة الإرشادǽة والتّ للقǽم والمعايير 

أمّا  ٪1.07والفارق بينهما والذǽ ȑقدّر بـ ٪63.63وعينة الإناث تقدّر بـ ٪64.70الذȞور بـ
  .٪64التّوجه العام للعينة الكلǽة يؤȞد على أهمǽة دور هذا العامل والذȑ قدّر نسبته بـ

  :ي الالتنجد التّرتيب  الاجتماعǽةمحور الخصائص  أفراد العينة علىوǼالرجوع لإجاǼات 
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص الاجتماعǽة:)85(رقم جدول  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

38سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
64 32 36 18 0 0 63.63 21 36.36 12 0 0 64.70 11 35.29 6 0 0 

التكرار        
  الأسئلة

التكرار أقل 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

التكرار أكبر 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الترتيب
  1  ٪100  50  ٪0  0  30سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  31سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1   32سؤال 
  5  ٪92  46  ٪8  4  33سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  34سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1   35سؤال 
  4  ٪94  47  ٪6  3  36سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  37سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  38سؤال 

  ٪97.33  438  ٪24  12  المجموع
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خلال نتائج الجدول أعلاه يتبيّن أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول خمسة رتب 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الثّالث والمتمثل في محور الخصائص  )3،4،5 ،2 ،1(

  .)٪100(أسئلة على الرتǼة الأولى بنسǼة)06(أسئلة تحصّلت )09(الاجتماعǽة ومن
جتماعǽة المصرّح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة وǽمȞن حصر أهم الصفات الا

  :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ  ٪100بنسǼة 

 :ساؤل الراǺعالتّ  نتائج عرض وتحليل.4
والإرشاد  وجǽهالتي يتمتع بها مستشارȑ التّ  مهنǽةما أهم الخصائص ال :ساؤلنص التّ 

المدرسي والمهني والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حسب مستشارȑ التّوجǽه 
  ǼمرȞز الأغواȋ ومرȞز غرداǽة ؟

1.4.ȉز الأغواȜعرض وتحليل نتائج عينة مر:  
  :39عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .النّظرǽ ȑسهل في تفسير السلوك الإنساني للمسترشدإستناد المرشد للإطار :نص السؤال
  .39السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):86(جدول رقم

  الصفات
 تفهم سلوك المسترشد. 
 ةǽمقراطǽالد 
 ةǽم والمعايير الاجتماعǽفهم المرشد للق.  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

39سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
70 35 28 14 2 1 78.38 29 18.92 7 2.70 1 46.15 6 53.85 7 0 0 
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إستناد المرشد  عينة الذȞور ترȐ بدرجة متوسطة أنّ  يتبين من خلال معطǽات الجدول أنّ 
الإنساني للمسترشد وأنّه عامل مهم وقدّرت النسǼة للإطار النّظرǽ ȑسهل في تفسير السلوك 

في حين عينة الإناث ترȐ هذا العامل هام وȃدرجة مرتفعة ومعتبرة حيث قدّرت  ٪53.85بـ
بينما المجموع الإجمالي لكل من العينتين قدّر  ٪،25والفرق بينهما قدّر بـ ٪78.38النسǼة بـ
ستناد المرشد للإطار النّظرǽ ȑسهل في إ ا يدل على أنّ وهي درجة مرتفعة ممّ  ٪70بنسǼة 

  .تفسير السلوك الإنساني للمسترشد
  :40عرض وتحليل نتائج السؤال 

إلمام المرشد ǼمتطلǼات مراحل النمو التي ǽمر بها الطلǼة ǽساهم في عملǽة :نص السؤال
  .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .40السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):87(جدول رقم

إلمام المرشد ǼمتطلǼات  عينة الذȞور ترȐ وȃدرجة متوسطة أنّ  يتضح من خلال الجدول أنّ 
وجǽه وقدّرت النسǼة مراحل النمو التي ǽمر بها الطلǼة ǽساهم في عملǽة الإرشاد والتّ 

تفعة عن عينة الذȞور حيث في حين ترȐ عينة الإناث مثل ذلك لكن بدرجة مر  ٪61.54بـ
ا المجموع الإجمالي لكل من العينتين أمّ  ٪14وقدّر الفرق بينهما بـ ٪75.68قدّرت النسǼة بـ

  . وجǽهوهي درجة مرتفعة توحي إلى أهمǽة هذا العامل في عملǽة الإرشاد والتّ  ٪72قدّر بنسǼة 
  :41عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .على تحديد أهدافه تساعده في إيجاد حلول لمشȞلاتهمساعدة المرشد للمسترشد :نص السؤال
  .41السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):88(جدول رقم

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
 ٪75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

40سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
72 36 26 13 2 1 75.68 28 21.62 8 2.70 1 61.54 8 38.46 5 0 0 
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مساعدة المرشد  عينة الذȞور أجمعوا على أنّ  ا من خلال معطǽات الجدول أنّ يتجلى لنّ 
للمسترشد على تحديد أهدافه تساعده في إيجاد حلول لمشȞلاته، وقدّرت نسǼة عينة الذȞور 

 ذا العامل مهم أǽضاً وهي درجة مرتفعة ومعتبرة في حين عينة الإناث ترȐ أنّ ه ٪84.62بـ
وإذا إطلعنا  ٪،9ا الفارق بينهما فقدّر بـمرتفعة أمّ  وهي درجة أǽضاً  ٪75.68وقدّرت النسǼة بـ

وهي درجة مرتفعة وتوحي إلى مدȐ  ٪78على المجموع الإجمالي لكلا العينتين وجدناه 
  .أهمǽة هذا العامل

  :42عرض وتحليل نتائج السؤال 
دة مع المدرسين والعاملين Ǽالمدرسة ǽسهل عملǽة تكوȄن المرشد لعلاقات جيّ  :نص السؤال
  .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .42السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):89(جدول رقم

تكوȄن المرشد لعلاقات  عينة الذȞور أجمعت على أنّ  ا Ǽأنّ جاءت نتائج الجدول توضح لنّ 
وجǽه، وقدّرت النسǼة على دة مع المدرسين والعاملين Ǽالمدرسة ǽسهل عملǽة الإرشاد والتّ الجيّ 

لكن بنسǼة أقل قدّرت عينة الإناث ترȐ نفس الإتجاه و  في حين أنّ  ٪84.62ذلك بـ
ا فǽما يخص المجموع أمّ  ٪6درجة مرتفعة والفرق بينهما ǽقدّر Ǽحوالي  أǽضاً  وهيّ  ٪78.38بـ

دة للمرشد العلاقات الجيّ  ا يؤȞد على أنّ ممّ  ٪80الإجمالي يدور في نفس الإتجاه حيث قدّر بـ
  .مع المدرسين والعاملين ǽسهل عملǽة الإرشاد

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

41سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
78 39 22 11 0 0 75.68 28 24.32 9 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

42سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 20 10 0 0 78.38 29 21.62 8 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 
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  :43عرض وتحليل نتائج السؤال 
عدل المرشد في تعامله مع المسترشدين من أساسǽات العمل الإرشادȑ  :نص السؤال

  .وجيهيوالتّ 
  .43السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):90(جدول رقم

عدل المرشد في تعامله مع  عينة الذȞور قد إتفقت على أنّ  جاءت نتائج الجدول Ǽأنّ 
وهي درجة   ٪84.62وقدّرت النسǼة بـ وجيهيالمسترشدين من أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ 

والفرق قدّر    ٪78.38عينة الإناث ترȐ أهمǽة هذا العامل وقدّرت النسǼة بـ مرتفعة Ȟما أنّ 
ا ممّ  ٪80في نفس الإتجاه حيث قدّرت النسǼة بـ ا المجموع الإجمالي فهو يدور أǽضاً أمّ  ٪6بـ 

عدل المرشد في تعامله مع المسترشدين من أساسǽات العمل الإرشادȑ  يدل ذلك على أنّ 
  .وجيهيوالتّ 

  :44عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .وجيهيإلتزام المرشد Ǽأخلاقǽات المهنة من أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ :نص السؤال
  .44السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):91(جدول رقم

  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

43سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 20 10 0 0 78.38 29 21.62 8 0 0 84.62 11 15.38 2 0 0 

  الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

44سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
86 43 12 6 2 1 83.78 31 13.51 5 2.70 1 92.31 12 7.69 1 0 0 
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إلتزام المرشد Ǽأخلاقǽات المهنة  عينة الذȞور أجمعوا Ǽأنّ  يتبين من خلال معطǽات الجدول أنّ 
 درجة مرتفعة جداً  وهيّ  ٪92.31وقدّرت النسǼة بـ ،وجيهيمن أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ 

 هذا العامل مهم وȃدرجة مرتفعة أǽضاً  ومعتبرة في حين ترȐ عينة الإناث نفس الإتجاه وأنّ 
وإذا لاحظنا نسǼة العينة ȞȞل نجده  ٪9وقدّر الفرق بينهما بـ ٪،83.78حيث قدّرت النسǼة بـ

إلتزام المرشد Ǽأخلاقǽات  ا يؤȞد على أنّ ممّ  ٪86يدور في نفس الإتجاه حيث قدّرت النسǼة بـ
  .وجيهيالمهنة من أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ 

  :45حليل نتائج السؤال عرض وت
        .إلتزام المرشد Ǽطرح الأسئلة المتعلقة ǼالمشȞلة تجنǼه إستنȞار المسترشد:نص السؤال
  .45السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):92(جدول رقم

 إلتزام المرشد Ǽطرح الأسئلة المتعلقة عينة الذȞور ترȐ أنّ  تظهر معطǽات الجدول أنّ 
هذا العامل مهم بدرجة متوسطة حيث قدّرت النسǼة  ǼالمشȞلة تجنǼه إستنȞار المسترشد وأنّ 

مهم بدرجة متوسطة حيث قدّرت  ه عامل أǽضاً في حين ترȐ عينة الإناث أنّ  ٪69.23بـ
ا فǽما يخص المجموع الإجمالي للعينتين أمّ  ٪7ر بـ والفرق بينهما ǽسير قدّ ٪62.16النسǼة بـ

  .وهذا ما يوضح أنّ هذا العامل مهم ٪54قدّر بنسǼة 
  
  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

45سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
54 27 46 23 0 0 62.16 23 37.84 14 0 0 30.77 4 69.23 9 0 0 
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  :46عرض وتحليل نتائج السؤال 
. المسترشد رȄة المعلومات تساعده في Ȟسب ثقةقدرة المرشد على الإحتفاǼ ȍس :نص السؤال
  .46السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):93(جدول رقم

قدرة المرشد على الإحتفاǼ ȍسرȄة  عينة الذȞور إتفقوا على أنّ  ǽظهر من خلال الجدول أنّ 
وهي  ٪84.62ه عامل مهم وقدّرت النسǼة بـالمعلومات تساعده في Ȟسب ثقة المسترشد وأنّ 

ومعتبرة، في حين ترȐ عينة الإناث مثل ذلك ولكن بنسǼة تزȄد عن عينة  درجة مرتفعة جداً 
  وع الإجمالي لهما قدّر بينما المجم ٪2والفرق بينهما ǽسير قدّر بـ   ٪86.49الذȞور قدّرت بـ

قدرة المرشد على  ا يؤȞد وȃدرجة مرتفعة على أنّ وهو يدور في نفس الإتجاه ممّ  ٪86بنسǼة 
  .الإحتفاǼ ȍسرȄة المعلومات تساعده في Ȟسب ثقة المسترشد

  :47عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .من مهام المرشد تعرȄف المسترشد Ǽمجالات العمل التي تناسǼه :نص السؤال
  .47السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):94(جدول رقم

من مهام المرشد تعرȄف  ǽلاحȎ من خلال معطǽات الجدول أنّ عينة الذȞور إتفقت على أنّ 
 ٪76.92ه عامل مهم حيث قدّرت النسǼة بـالمسترشد Ǽمجالات العمل التي تناسǼه، وترǼ Ȑأنّ 

 ٪75.68وهي درجة مرتفعة للغاǽة، في حين ترȐ عينة الإناث مثل ذلك وȃنسǼة قدّرت بـ 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

46سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
86 43 12 6 2 1 86.49 32 13.54 5 0 0 84.62 11 7.69 1 7.69 1 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

47سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
76 38 24 12 0 0 75.68 28 24.32 9 0 0 76.92 10 23.08 3 0 0 
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وإذا نظرنا إلى المجموع الإجمالي وجدناه يدور في نفس  ٪1بينما الفرق ǽسير حيث قدّر بـ
  .ا يؤȞد على أهمǽة هذا العاملممّ  ٪76الإتجاه حيث قدّرت النسǼة بـ

  :48عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .وجيهǽةالصدق في العمل من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّ  :السؤالنص 

  .48السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):95(جدول رقم

الصدق  عينة الذȞور أجمعوا وȃدرجة مرتفعة على أنّ  ا أنّ من خلال نتائج الجدول يتضح لنّ 
  في  ٪92.31وجيهǽة Ǽحيث قدّرت نسبتهم بـفي العمل من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّ 

ا وأمّ  ٪1وقدّر الفرق بينهما بـ ٪91.89حين ترȐ عينة الإناث مثل ذلك وȃنسǼة قدرت بـ
ا يدل وȄؤȞد ممّ  ٪92المجموع الكلي للعينتين يدور في نفس الإتجاه حيث قدّرت النسǼة بـ

  .وجيهǽةالصدق في العمل من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّ  على أنّ 
  
  
  
  
  
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

 أقل
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

48سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
92 46 4 2 4 2 91.89 34 5.41 2 2.70 1 92.31 12 0 0 7.6 1 
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  :ي التّ النجد التّرتيب المهنǽة  محور الخصائص وǼالرجوع لإجاǼات أفراد العينة على
 .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص المهنǽة:)96(رقم  جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول ثلاث 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الراǼع والمتمثل في محور الخصائص  )3 ،2 ،1(رتب 

وǽمȞن .)٪100(أسئلة على الرتǼة الأولى بنسǼة )05(أسئلة تحصّلت )10(المهنǽة ومن
 ٪100المصّرح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة بنسǼة حصر أهم الصفات المهنǽة 

  :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ 

التكرار     
  الأسئلة

التكرار أقل 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

التكرار أكبر 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الترتيب
  2  ٪98  49  ٪2  1  39سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  40سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  41سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  42سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  43سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  44سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  45سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  46سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  47سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  48سؤال 

  ٪98.8  494  12  6  المجموع

  الصفات
 مساعدة المرشد للمسترشد على تحديد أهدافه. 
 المدرسةǼ ن المرشد لعلاقات جيّدة مع المدرسين والعاملينȄتكو. 
 عدل المرشد في التعامل مع المسترشدين. 
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  :عرض وتحليل نتائج عينة مرȜز غرداǻة.2.4
  :39عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .إستناد المرشد للإطار النظرǽ ȑسهل في تفسير السلوك الإنساني للمسترشد:نص السؤال
  .39السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):97(جدول رقم

وهي درجة  ٪52.94من خلال نتائج الجدول يتضح لنّا أنّ عينة الذȞور ترȐ وȃنسǼة 
إستناد المرشد للإطار النّظرǽ ȑسهل في تفسير السلوك الإنساني للمسترشد بينما  متوسطة أنّ 

 Ȑة بـعينة الإناث ترǼ54.54نفس الإتجاه وأنّه يؤثر بدرجة متوسطة حيث قدّرت النس٪ 
أمّا العينة الكلǽة فترȐ أنّه لǽس من الضرورȑ توفر هذا  ٪،1.6وȄتجلى الفارق بينهما بـ

  .٪46العامل لإنجاح العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة حيث قدّرت النسǼة بـ
  :40عرض وتحليل نتائج السؤال 

المرشد ǼمتطلǼات مراحل النمو التي ǽمر بها الطلǼة ǽساهم في عملǽة إلمام :نص السؤال
  .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .40السؤال رقم على ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):98(جدول رقم

  
  
  

  ار المسترشدإلتزام المرشدȞه إستنǼلة تجنȞالمشǼ طرح أسئلة متعلقةǼ. 
 هǼمجالات التي تناسǼ ف المرشد للمسترشدȄتعر .  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

39سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
46 23 50 25 4 2 42.42 14 54.54 18 3.03 1 52.94 9 41.17 7 5.88 1 
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 ٪70.58الذȞور وȃدرجة مرتفعة قدّرت بنسǼةعينة  أعلاه تؤȞد الجدولنتائج  خلالمن 
وجǽه إلمام المرشد ǼمتطلǼات مراحل النمو التي ǽمر بها الطلǼة ǽساهم في عملǽة الإرشاد والتّ أنّ 

 Ȑتوضحها نسبتهم التي الإ عينةبينما تر ȑناث أنّها هذا التأثير مرتفع أكثر من ذلك والذ
 وهذا ٪62أمّا العينة الكلǽة قدّرت نسبتها بـ ٪5.17وȄتجلى الفارق بينهما بـ ٪75.75قدّرت بـ

  .ما يدل على أهمǽة دور هذا العامل في عملǽة الإرشاد والتّوجǽه
  :41عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .مساعدة المرشد للمسترشد على تحديد أهدافه تساعده في إيجاد حلول لمشȞلاته:نص السؤال
  .41السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):99(جدول رقم

من خلال نتائج الجدول أعلاه نرȐ أنّ Ȟل من عينة الذȞور وعينة الإناث يؤȞدون وȃدرجة 
مساعدة المرشد للمسترشد على تحديد أهدافه تساعده في إيجاد حلول لمشȞلاته  عالǽة أنّ 

والفارق بينهما قدّر  ٪63.63ونسǼة عينة الإناث بـ ٪70.58حيث قدّرت نسǼة عينة الذȞور بـ
مساعدة  أنّ  تؤȞد نفس التّوجه، وهو ٪66حيث أنّ النسǼة الكلǽة للعينة الإجمالǽة ٪6.95بـ

  .المرشد للمسترشد على تحديد أهدافه تساعده في إيجاد حلول لمشȞلاته
  
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

40سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
62 31 34 17 4 2 75.75 19 36.36 12 6.06 2 70.58 12 29.41 5 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

41سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
66 33 34 17 0 0 63.63 21 36.36 12 0 0 70.58 12 29.41 5 0 0 
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  :42عرض وتحليل نتائج السؤال 
والعاملين Ǽالمدرسة ǽسهل عملǽة دة مع المدرسين تكوȄن المرشد لعلاقات جيّ  :نص السؤال
  .وجǽهالإرشاد والتّ 
  .42السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):100(جدول رقم

من خلال نتائج الجدول أعلاه نرȐ أنّ Ȟل من عينة الذȞور وعينة الإناث يؤȞدون وȃدرجة 
الإرشاد دة مع المدرسين والعاملين Ǽالمدرسة ǽسهل عملǽة عالǽة أنّ تكوȄن المرشد لعلاقات جيّ 

والفارق  ٪75.75ونسǼة عينة الإناث بـ ٪76.47حيث قدّرت نسǼة عينة الذȞور بـ ،وجǽهوالتّ 
 ٪76حيث أنّ حتى النسǼة الكلǽة للعينة الإجمالǽة تؤȞد نفس التّوجه   ٪0.72بينهما قدّر بـ

دة مع المدرسين والعاملين Ǽالمدرسة ǽسهل عملǽة وهو ضرورة تكوȄن المرشد لعلاقات جيّ 
  .وجǽهرشاد والتّ الإ

  :43عرض وتحليل نتائج السؤال 
عدل المرشد في تعامله مع المسترشدين من أساسǽات العمل الإرشادȑ  :نص السؤال

  .وجيهيوالتّ 
  .43السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):101(جدول رقم

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

42سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
76 38 22 11 2 1 75.75 25 24.24 8 0 0 76.47 13 17.64 3 5.88 1 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

43سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
84 42 16 8 0 0 87.87 29 12.12 4 0 0 76.47 13 23.52 4 0 0 
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وهي درجة عالǽة  ٪87.87توضح لنّا نتائج الجدول أعلاه أنّ عينة الإناث تؤȞد بنسǼة 
وجيهي، بينما أنّعدل المرشد في تعامله مع المسترشدين من أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ 

الإناث وقدّرت نسبتها عينة الذȞور ترȐ أنّ ذلك يؤثر بدرجة عالǽة لكن أقل من درجة 
  أمّا العينة الكلǽة فتؤȞد على ٪11.4وهذا ما يوضحه الفارق بين النسبتين وهو ٪76.47بـ
ومن هنا نستنتج أنّ هذا العامل من  ٪84الدرجة العالǽة للتّوجه حيث قدّرت نسبتها بـ  

ȑات إنجاح العمل الإرشادǽأساس.  
  :44عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .وجيهيم المرشد Ǽأخلاقǽات المهنة من أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ إلتزا:نص السؤال
  .44السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):102(جدول رقم

من خلال نتائج الجدول نلاحȎ أنّ عينة الذȞور وعينة الإناث قد أجمعوا وȃدرجة عالǽة قدّرت 
إلتزام المرشد Ǽأخلاقǽات المهنة من  على أنّ  ٪87.87والثانǽة بنسǼة  ٪88.23الأولى بنسǼة

النسبتين Ȟان ضعǽفا قدّر وجيهي، حيث أنّ الفارق بين أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ 
إلتزام  أنّ  وهذا ما يوحي لنا ٪88حيث أمّا العينة أكدت ذلك من خلال النسǼة ٪0.36بـ

  .وجيهيالمرشد Ǽأخلاقǽات المهنة من أساسǽات العمل الإرشادȑ والتّ 
  :45عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .إستنȞار المسترشدإلتزام المرشد Ǽطرح الأسئلة المتعلقة ǼالمشȞلة تجنǼه :نص السؤال
  .45السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):103(جدول رقم

 
)الإناث+ الذȜور (المجموع العام   

  الذȜور الإناث
 الأسئلة

٪ 75من 
إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

44سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
88 44 10 5 2 1 87.87 29 9.09 3 3.03 1 88.23 15 11.76 2 0 0 
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إلتزام المرشد Ǽطرح الذȞور تؤȞد وȃدرجة متوسطة أنّ أنَ عينة نرȐ  الجدولنتائج  خلالمن 
أمّا عينة ٪ 58.82قدّرت النسǼة الأسئلة المتعلقة ǼالمشȞلة تجنǼه إستنȞار المسترشد حيث

بـ قدّر  والفارق بينهما ٪51.51بـ نسبتهاناث فترȐ أنّ ذلك يؤثر بدرجة متوسطة قدّرت الإ
الإتجاه العام للعينة ȞȞل يؤȞد على أنّ هذا العامل يؤثر بدرجة متوسطة فقدّر أمّا 7.31٪

  .   وهذا ما يوضح أنّ هذا العامل مهما في إنجاح العملǽة الإرشادǽة و التّوجيهǽة ٪50بـ
  :46عرض وتحليل نتائج السؤال 

  .قدرة المرشد على الإحتفاǼ ȍسرȄة المعلومات تساعده في Ȟسب ثقة المسترشد :نص السؤال
  .46السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):104(جدول رقم

قدرة المرشد  توضح لنّا نتائج الجدول أعلاه أنّ عينة الإناث  ترȐ وȃدرجة مرتفعة جدا أنّ 
على الإحتفاǼ ȍسرȄة المعلومات تساعده في Ȟسب ثقة المسترشد بينما عينة الذȞور تؤȞد 

وهذا ما يوضحه  ٪ 70.58ذلك بدرجة عالǽة لكن أقل من عينة الإناث وقدّرت نسبتها بـ
يؤȞد  ٪80أمّا الاتجاه العام والذȑ تمثله نسǼة ٪14.26بـ  الفارق بين النسبتين والذǽ ȑقدّر

  .ى أنّ هذا العامل من أساسǽات إنجاح العمل الإرشادȑعل
  

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

45سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
50 25 48 24 2 1 45.45 15 51.51 17 3.03 1 58.82 10 41.17 7 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

46سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
80 40 18 9 2 1 84.84 28 15.15 5 0 0 70.58 12 23.52 4 5.88 1 
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  :47عرض وتحليل نتائج السؤال 
  .من مهام المرشد تعرȄف المسترشد Ǽمجالات العمل التي تناسǼه :نص السؤال
  .47السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):105(جدول رقم

من الذȞور تؤȞد وȃدرجة متوسطة على أنّ أنَ عينة نلاحȎ  الجدولمعطǽات  خلالمن  
أمّا ٪ 58.82قدّرت النسǼة مهام المرشد تعرȄف المسترشد Ǽمجالات العمل التي تناسǼه حيث

قدّر بـ  والفارق بينهما ٪54.54ناث فترȐ أنّ ذلك يؤثر بنسǼة أقل نوعا ما قدّرت الإعينة 
وهذا ما يؤȞد أنّ هذا العامل  ٪56الإتجاه العام للعينة ȞȞل يؤȞد على ذلك بنسǼةأمّا 4.28٪

 ȑس مهما جدا في إنجاح العمل الإرشادǽل.  
  :48عرض وتحليل نتائج السؤال 

 .وجيهǽةالصدق في العمل من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّ  :نص السؤال
  .48السؤال رقمعلى ǽمثل إجاǼات عينة الدراسة  ):106(جدول رقم

أنّ  ٪93.93تبين لنّا نتائج الجدول أعلاه أنّ عينة الإناث تؤȞد بدرجة مرتفعة جدا قدّرت بـ 
وجيهǽة، بينما عينة الذȞور ترȐ أنّ الصدق في العمل من شروȋ نجاح العملǽة الإرشادǽة والتّ 

الفارق الموجود بينهما والذȑ قدّر  وهذا ما أكده ٪70.58ذلك ǽحدث لكن بنسǼة أقل قدّرت بـ

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

47سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
56 28 44 22 0 0 54.54 18 45.45 15 0 0 58.82 10 41.17 7 0 0 

)الإناث+ الذȜور (المجموع العام    الذȜور الإناث 
٪ 75من  الأسئلة

إلى 
100٪  

٪ 50من 
٪75إلى   

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

٪ إلى 75من 
100٪  

٪ إلى 50من 
75٪  

أقل 
٪50من  

48سؤال ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪ ت ٪  
86 43 14 7 0 0 93.93 31 6.06 2 0 0 70.58 12 29.41 5 0 0 
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هذه نسǼة قوǽّة تؤȞد على و  ٪86و أمّا الاتجاه العام للعينة الكلǽة فǽقدّر بنسǼة٪23.35بـ
  .ضرورة توفر هذا العامل لإنجاح العملǽة الإرشادǽة و التّوجيهǽة

  :ي الالتّ المهنǽة نجد التّرتيب  محور الخصائص وǼالرجوع لإجاǼات أفراد العينة على 
  .يوضح ترتيب الإجاǼات عن أسئلة محور الخصائص المهنǽة:)107(رقم  جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتبين أنّ ترتيب إجاǼات عينة الدراسة تمحورت حول ثلاث 
لترتيب الإجاǼات عن أسئلة المحور الراǼع والمتمثل في محور الخصائص  )3 ،2 ،1(رتب 

  .)٪100(أسئلة على الرتǼة الأولى بنسǼة )04(أسئلة تحصّلت )10(المهنǽة ومن
المصّرح بها من طرف مستشارȑ التّوجǽه والمؤثرة بنسǼة وǽمȞن حصر أهم الصفات المهنǽة 

     :في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة وهيّ  100٪
  

التكرار    
  الأسئلة 

التكرار أقل 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

التكرار أكبر 
  50من 

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الترتيب
  3  ٪96  48  ٪4  2  39سؤال 
  3  ٪96  48  ٪4  2  40سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  41سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  42سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  43سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  44سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  45سؤال 
  2  ٪98  49  ٪2  1  46سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  47سؤال 
  1  ٪100  50  ٪0  0  48سؤال 

  ٪98.4  492  ٪16  8  المجموع
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 :الخامس ساؤلالتّ  نتائج عرض وتحليل.5
مستشار التّوجǽه والإرشاد ما ترتيب محاور الخصائص التي يتمتع بها  :ساؤلنص التّ 

  ؟والمؤثرة في العملǽة الإرشادǽة حسب Ȟل مرȞز المدرسي والمهني
  :الأغواȉ عرض وتحليل نتائج عينة مرȜز.1.5

  .المحاور لعينة الأغواȋ  تيوضح ترتيب تكرارا:)108(رقم جدول 
 تتكرارا  الأسئلة  الخصائص

  الرتǼة الأولى
النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الرتǼة
  1  ٪70.59  12  17  الخصائص الشّخصǽة

  3  ٪58.33  7  12  فسǽةالخصائص النّ 
  2  ٪66.67  6  9  الخصائص الاجتماعǽة
  4  ٪50  5  10  الخصائص المهنǽة

من خلال النسب المئوǽة المعروضة في الجدول يتبين أنّ أهم الخصائص التي وجب أن  
هي على التّوالي  ٪50تتوفر في المرشد والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتّي تجاوزت 

ثم تليها الخصائص  ٪70.59الخصائص الشّخصǽة والتي نالت المرتǼة الأولى وȃنسǼة 
ثم الخصائص النّفسǽة ǼالمرتǼة الثّالثة والتي  ٪66.67ثّانǽة وȃنسǼة الاجتماعǽة في المرتǼة ال

  .٪58.33قدّرت نسبتها بـ
  :عرض وتحليل نتائج عينة مرȜز غرداǻة.2.5

  .المحاور لعينة غرداǽة تيوضح ترتيب تكرارا:)109(رقم جدول 

  الصفات
 مساعدة المسترشد على تحديد أهدافه. 
 العدل  في التّعامل مع المسترشدين 
 هǼالمجالات التي تناسǼ ف المسترشدȄتعر . 
 الصدق في العمل  
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من خلال النسب المئوǽة المعروضة في الجدول يتبين أنّ أهم الخصائص التي وجب أن 
هي على التّوالي  ٪50تجاوزت تتوفر في المرشد والتي تؤثر في العملǽة الإرشادǽة والتي 
ثم تليها الخصائص  ٪64.70الخصائص الشّخصǽة والتي نالت المرتǼة الأولى وȃنسǼة 

  . ٪58.33النّفسǽة في المرتǼة الثّانǽة وȃنسǼة 
 :السادس ساؤلالتّ  نتائج عرض وتحليل.6

 ؟عينتي الأغواȋ وغرداǽة والإختلاف في الخصائص بين ما أوجه الإتفاق:ساؤلنص التّ 
  .والإختلاف بين عينتي الأغواȋ وغرداǽة  يوضح أوجه الإتفاق:)110(رقم جدول 

يتبين من خلال معطǽات الجدول أنّ العينتين اتفقتا على أنّ الخصائص الشّخصǽة هي من 
أهم الخصائص التي يجب أن يتمتع بها المرشد، والتي لها تأثير على العملǽة الإرشادǽة و 

وعينة غرداǽة  ٪70.59فقدّرت نسǼة عينة الأغواȋ بـ التّوجيهǽة، حيث أنّها أخذت أكبر درجة
  .وهي نسب من شأنها أن تمثل درجة عالǽة جدا من الثّأثير ٪64.70بـ

 تتكرارا  الأسئلة  الخصائص
  الرتǼة الأولى

النسǼة 
  ٪المئوǽة

  الرتǼة
  1  ٪64.70  11  17  الشّخصǽةالخصائص 

  2  ٪58.33  7  12  فسǽةالخصائص النّ 
  4  ٪33.33  3  9  الخصائص الاجتماعǽة
  3  ٪40  4  10  الخصائص المهنǽة

العينة                 
  الخصائص        

ȋة  عينة الأغواǽعينة غردا  
  الرتǼة  النسǼة  الرتǼة  النسǼة

  1  ٪64.70  1  ٪70.59  الخصائص الشّخصǽة
  2  ٪58.33  3  ٪58.33  الخصائص النّفسǽة

  4  ٪33.33  2  ٪66.67  الاجتماعǽةالخصائص 
  3  ٪40  4  ٪50  الخصائص المهنǽة
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Ȟمّا أنّ العينتين أجمعتا على منحهما للخصائص النّفسǽة نفس الدرجة حيث قدّرت النسǼة 
  .مع العلم أنّهما يختلفان في ترتيبهما ٪58.33بـ

أنّ العينتين إختلفتا في ترتيب الخصائص، فعينة الأغواȋ ترȐ أنّ  ولȞما تظهر نتائج الجد
Ȟل من الخصائص الشّخصǽة والاجتماعǽة هي أهم الخصائص التي لها تأثير بدرجة مرتفعة 
على العملǽة الإرشادǽة التّوجيهǽة، Ȟما ترȐ أǽضا أنّ الخصائص النّفسǽة والمهنǽة لها تأثير 

  .وجيهǽة ولكن بدرجة متوسطةعلى العملǽة الإرشادǽة والتّ 
بينما عينة غرداǽة ترȐ أنّ الخصائص الشّخصǽة لها تأثير بدرجة عالǽة على العملǽة 

بينما  ،الإرشادǽة والتّوجيهǽة، أمّا الخصائص النّفسǽة فلها تأثير ولكن بدرجة متوسطة
  .٪50الخصائص الاجتماعǽة والمهنǽة ترȐ أنّ لها تأثير ولكن بدرجة منخفضة أقل من 

Ȟما أنّ عينة الأغواȋ ترȐ أنّ الخصائص الشّخصǽة هي أولى المراتب ثم تليها الخصائص 
  .الاجتماعǽة ثم الخصائص النّفسǽة وفي الأخير الخصائص المهنǽة

خصǽة هي أولى المراتب ثم تليها الخصائص أمّا عينة غرداǽة فترȐ أن الخصائص الشّ 
  .الخصائص الاجتماعǽةالنّفسǽة ثم الخصائص المهنǽة وفي الأخير 

  :الأسئلة المفتوحةعرض وتحليل نتائج . 7
  .الأغواȋعينة مرȜزنتائج عرض وتحليل .1.7

  :الأولعرض وتحليل نتائج السؤال 
؟ي رأǻك ما هي الخاصǻة التي تعتبر مهمة ولم ǻسبȖ ذȜرهاف:نص السؤال  

  . يوضح أهم الخصائص التي لم تذȞر:)111(رقم جدول 
 الصفات التكرارات
 .الحث والعمل على مواكǼة العصر - 03
 .مرافقة النّفسǽةال - 01
 .مراعاة الفروق الفردǽة - 01
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من خلال المعطǽات المعروضة في الجدول يتبين لنّا أنّ أفراد العينة ترȐ أنّ من الخصائص 
العمل على مواكǼة العصر، والمرافقة النّفسǽة : المهمة والتي لم يتعرض لذȞرها ما يلي

  . ومراعاة الفروق الفردǽة، وحب المهنة، وإكتساب المعارف وتطبǽقها، والإلمام Ǽالمناشير
  :انينتائج السؤال الثّ  عرض وتحليل

؟ما هي أهم الخصائص التي يجب أنّ تكون في مرشد وقتنا الحالي:نص السؤال  
  .  يوضح أهم الخصائص التّي يجب أنّ تكون في مرشد وقتنا الحالي:)112(رقم جدول  

    
 

 
  
  
  
  
  
  

من خلال معطǽات الجدول يتضح  لنّا أنّ أفراد العينة ترȐ أنّ أهم الخصائص التي يجب أنّ  
الإلمام Ǽالجانب الميداني والتّطوعي وسعة الإطلاع    في المرشد في وقتنا الحالي هيتكون 

  .حب المهنة - 02
  .إكتساب المعارف التطبǽقǽة - 01
  .الإلمام Ǽالمناشير - 01

 الصفات التكرارات
 .السرȄة المهنǽة - 05
 .الصدق والصبر - 04
 .الإلمام Ǽالجانب الميداني والتطوعي وسعة الإطلاع - 12
 .الشعور Ǽالمسؤولǽة والإنضǼاȋ في العمل - 03
 .العاطفيتزان الإ - 02
 .الذȞاء الوجداني - 01
 .المرافقة - 01
  .المرونة - 01
  .الثقة والإحترام - 01
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تزان العاطفي ثمّ Ȟل من الإوالسّرȄة المهنǽة، والشعور Ǽالمسؤولǽة، والإنضǼاȋ في العمل مع 
  . الذȞاء الوجداني والمرافقة والمرونة والثقة والإحترام

  :عرض وتحليل نتائج عينة مرȜز غرداǻة.2.7
  :الأولعرض وتحليل نتائج السؤال 

؟في رأǻك ما هي الخاصǻّة التي تعتبر مهمة ولم ǻسبȖ ذȜرها :نص السؤال  
  . يوضح أهم الخصائص التي لم تذȞر:)113(رقم جدول 

  
  
  
  
  
  
  

             
أهم الخصائص التي لم أنّ من  الجدول أنّ أفراد العينة ترȐ من خلال معطǽات  يتضح لنّا

وحب  وتوافȘ المهنة مع الطموح، والاستفادة من التكنولوجǽا، مواكǼة العصر :هي تذȞر
ومحاكاة  والتّحلي Ǽالضمير المهني، حȞم في تقنǽات ومهارات المقابلة الإرشادǽة،والتّ  المهنة،

والنزول إلى مستوȐ  طوȄر أساليب العمل الإرشادȑ،الواقع المدرسي والاجتماعي من خلال ت
  .التلميذ وتوافȘ المهنة مع الطموح

  

 الصفات التكرارات
 .والاستفادة من التكنولوجǽا مواكǼة العصر - 01
 .توافȘ المهنة مع الطموح - 01
 .حب المهنة - 01
  التحȞم في تقنǽات ومهارات المقابلة الإرشادǽة - 01
  .التّحلي Ǽالضمير المهني - 01
محاكاة الواقع المدرسي والاجتماعي من خلال تطوȄر  - 01

ȑأساليب العمل الإرشاد.  
  .النزول إلى مستوȐ التلميذ - 01
  .وتوافȘ المهنة مع الطموح - 01
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  :انيعرض وتحليل نتائج السؤال الثّ 
؟ما هي أهم الخصائص التي يجب أنّ تكون في مرشد وقتنا الحالي:نص السؤال  

  .يوضح أهم الخصائص التّي يجب أنّ تكون في مرشد وقتنا الحالي:)114(رقم جدول 

أفراد العينة ترȐ أنّ أهم الخصائص التي يجب أنّ  من خلال معطǽات الجدول يتضح  لنّا أنّ 
الإلمام Ǽحالات ،و ةالمصداقǽ،و حمل والصبرتّ القوة  تكون في المرشد في وقتنا الحالي هي

 قيد Ǽأخلاقǽات المهنةوالتّ  ،لضمير المهنيي، واعاطف والذȞاء العاطفالتّ ،و والظواهر الحديثة
الإلمام Ǽالآفات الاجتماعǽة ومظاهرها وعواقبها و  ،الموضوعǽةو  ،الصدق والمرونةو  السرȄةو 

  .معالجتهالوالقدرة على إيجاد طرق 

  التكرارات  الصفات
  1  .واصل مع المسترشدمȞن من التكنولوجǽا الحديثة لضمان التّ التّ  -
  1  .الصحة النّفسǽة وتقبل المسترشد -
  3  .قوة تحمل والصبر -
  1  .صرف وتحليل المواقفالإيجابǽة في التّ  -
  1  .الإجتماعي الإتزان -
  2  .الإلمام Ǽحالات والظواهر الحديثة -
  2  .العاطفيعاطف والذȞاء التّ  -
  2  .الضمير المهني والتقيد Ǽأخلاقǽات المهنة -
  1  .إتقان مهارات التواصل -
- ǽ3  ةالمصداق  
  2  .السرȄة -
الإلمام Ǽالآفات الاجتماعǽة ومظاهرها وعواقبها والقدرة على إيجاد طرق  -

  .معالجتها
1  

  2  .الصدق والمرونة -
  2  .الموضوعǽة -
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 :إستنتاج عام -
التّرȃوǽة Ǽصفة خاصة إلى تكثيف الجهود للعناǽة Ǽالمتعلمين وذلك تزداد حاجة المؤسسات 

ولهذا جاء  ،للإرتقاء بهم ومراعاة قدراتهم وإستعدادتهم حتى تتم عملǽة نموهم ǼطرȄقة سلǽمة
والذǽ ȑسعى من خلال ما ǽملكه من تأهيل  ،دور مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني

  .علمي متخصص ومعارف نظرȄة تجسدها مهارات لازمة لتحقيȘ التّأثير والفعالǽة المطلوǼة
ظرȄة إلى ضرورة تمتع المرشد توصلنا في Ǽحثنا هذا ومن خلال ما تم عرضه من الخلفǽة النّ 

خيرة فǽما بينها لتقدم لنا بخصائص شخصǽة ونّفسǽة وأخرȐ اجتماعǽة ومهنǽة تتداخل هذه الأ
ȑفاءات يتم من خلالها إنجاح العمل الإرشادȞ،  ولن يتم ذلك إلا من خلال تذليل المرشد

  .لصعوǼات التي توجهه
ومن خلال عرض الدراسة الحالǽة وما جاءت Ǽه من نتائج نرȐ أنّ هذه الدراسة حققت أهم 

فسǽة والاجتماعǽة والمهنǽة والمؤثرة أهدافها وهو التّعرف على أهم الخصائص الشّخصǽة والنّ 
في العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة، ولنجاح مستشار التوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني في 

  .أداء مهامه لابد له من التّحلي بهذه الخصائص
وǼالرجوع إلى ما تم تناوله من خلفǽة نظرȄة ودراسات ساǼقة توصلت الدراسة إلى النتائج 

  :التّالǽة
  ّة من أ الخصائص الشّ  أنǽه والإرشاد م الخصائص التي يتمتع بها مستشار التّ هخصǽوج

 .المدرسي والمهني ونالت المرتǼة الأولى عند عينة الدراسة
  ة والتي تقدّرǼة أكبر نسǽوعينة غردا ȋة لكل من عينة الأغواǽتأخذ الخصائص الشّخص

 .لعينة غرداǽة ٪64.70لعينة الأغواȋ و ٪70.59بـ
  Șة لها نفس الدرجة من تتفǽة على أنّ الخصائص النّفسǽوعينة غردا ȋعينة الأغوا

 .٪58.33التأثير والتي تقدّر بـ
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  ة تؤثر بدرجة مرتفعةǽة والاجتماعǽة والنّفسǽأنّ الخصائص الشّخص ȋأكدت عينة الأغوا
على العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة بينما الخصائص المهنǽة تؤثر  ٪50تفوق نسبتها 

 .درجة متوسطةب
  ة هي التي من شأنها أنّ تؤثرǽة والنّفسǽة أنّ الخصائص الشّخصǽأكدت عينة غردا

وȃدرجة مرتفعة على العملǽة الإرشادǽة والتّوجيهǽة، بينما الخصائص الاجتماعǽة والمهنǽة 
 .٪50تؤثر بدرجة منخفضة التي تقل نسبتها عن 

 ما أنّ نتائج الدراسة أكدت على وجود خصائص أقȞ من شأنها أن تؤثر على العمل Ȑو
 .أن تفتح لنا المجال لإستخدامها في دراسات لاحقة االإرشادȑ والتي بإمȞانه

  ȋز الأغواȞننا أن نرجع الإختلاف بين نتائج مرȞمǽ ره من نتائجȞذ Șومن خلال ما سب
 :ومرȞز غرداǽة إلى العوامل التّالǽة

 .المدرسي والمهني التّخصص الأكادǽمي لمستشار التّوجǽه والإرشاد .1
 .التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني ونوعيته التّكوȄن الذȑ خضع له مستشار .2
علاقات العمل التي ترȌȃ مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني Ǽمدير مرȞز  .3

 .التّوجǽه
 .العلاقات الاجتماعǽة بينه وȃين زملائه .4
 .والإرشاد المدرسي والمهنيمستشار التّوجǽه  عدد مؤسسات المȞلف بها .5
مستوȐ التّأهيل العلمي المتحصل علǽه من طرف مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي  .6

 .والمهني
 .التّرȞيǼة الاجتماعǽة والثّقافǽة لكل منطقة .7
 .المفهوم الذǽ ȑحمله مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني عن عمله .8
 .التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهنيالخبرة والممارسات المهنǽة لمستشار  .9

المعǽقات والمشاكل التي واجهت مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني والتي  .10
 .من شأنها أن تؤثر على نظرته لعمله
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القǽادة وتتمثل في علاقات مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني Ǽمديرȑ مراكز  .11
 .ت الذين ǽعملون فيهاالتّوجǽه المدرسي وǼمديرȑ المؤسسا

 .مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني Ǽأولǽاء التّلاميذ علاقة .12
الذات المهنǽة الإرشادǽة التي يتصورها مستشار التّوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني  .13

 . عن عمله
    :توصǻات وإقتراحات

 تتراث نظرȑ ودارسا، وفي ضوء ما أتǽح لنا من من خلال عرضنا لنتائج دراستنا وتحليلها
 :ساǼقة متعلقة Ǽالموضوع نقدم Ǽعض الإقتراحات والمتمثلة في النّقاȋ التّالǽة

 ني للمرشدȄالجانب التّكوǼ قة ،الإهتمامǼة السّاȄمن شأنه أن يدعم المعارف النّظر ȑوالذ. 
 ه والإرشاد المدرسي والمهنيǽات في منصب مستشار التّوجǽوذلك لفتح أفاق   ،فتح ترق

 .شد لǽحسّن من عمله وǽطور معارفه وȄخلȘ جو تنافسي للإبداعللمر 
  ة الموظفǽس جوانب شّخصǽة التّوظيف وذلك بوضع معايير تقǽإعادة النّظر في عمل

 .لنجاح في مهامه
  شغلهǽه، وǽالنّفسي عل Ȍد من الضغȄيز ȑلف للمرشد والذȞالم ȑالتّقليل من العمل الإدار

 .عن تحقيȘ الأهداف الإرشادǽة
 رهاȄضعفه وتطو ȋمرافقة المرشد ومحاولة الوقوف على نقا. 
 ة من أدوات وتجهيزاتǽة والتّوجيهǽة الإرشادǽستلزم للعملǽ ل ماȞ توفير. 
   حثǼاحثين في المستقبل التّفصيل والتّوسع في الموضوع، والǼن أن نقترح على الȞمǽ ماȞ

التّوجǽه المهني وعلاقتها عن دور الخصائص الشّخصǽة للمرشد في الإنتقاء والتّوظيف و 
 .Ǽالأداء في المؤسسات التّرȃوǽة
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  :المراجعو  المصادر قائمة
دار المسيرة للنشر والتّوزȄــــع  ،ȋ1 ،العملǻة الإرشادǻة،)2011(،أحمد عبد اللّطيف -1

 .عمان
رȁوȂين وعلاقته اقد لدȎ المرشدين التّ فȜير النّ التّ ،)ǽ)2009اد سمير جمعة الشورȃجيإ -2

 .ماجستير في علم النّفس Ǽالجامعة الإسلامǽة Ǽغزة ،خصǻةǺسماتهم الشّ 
وجǻه من وجهة نظر مستشارȏ التّ  صعوǺات العملǻة الإرشادǻة،)2017(،لهامإ بولعجول -3

مذȞرة لنيل شهادة الماستر غير منشورة في علوم التّرǽȃة جامعة محمد  ،والإرشاد المدرسي
Șجيجل ،الصدي. 

رȁوǻة رȁوȏ في ظل الإصلاحات التّ النمو المهني للمرشد التّ ،)ǽ،)2015مانإبن خدة  -4
تخصص  ،جامعة مولاȑ الطاهر سعيدة ،مذȞرة مȞملة لنيل شهادة الماستر ،الجديدة

 .إرشاد وتوجǽه
حصيل في مادة الرȂاضǻات رشادȏ على التّ إأثر برنامج ،)2016(،جلالي ناصر -5

أطروحة الدȞتوراه غير منشورة  ،وجǻه نحو شعبتي رȂاضǻات وتقني رȂاضيواختǻارات التّ 
 .جامعة وهران ،من علوم ترǽȃة

 وجǻه والإرشاد في المجال المدرسيمهارات التّ ،)2013(،حمدȑ عبد الله عبد العظǽم -6
ȋ1، ة أولاد الشيخ للتراثǼتȞم. 

دار  ،ȋ1 ،فسيوجǻه والإرشاد النّ مǺادئ التّ ،)1999(،عبد الجابر تǽم ،Ȟاملة الفرخ  -7
 .عمان ،صفاء للنشر والتّوزȄع

8-  ȑمحمد جاسم العبيد، ȑه النّ الإرشاد والتّ ،)2010(،آلاء محمد العبيدǻفسيوج، ȋ1، ر دا
 .عمان ،وزȄعديبونو والنشر والتّ 

فعالǻة برنامج تدرȂبي لتنمǻة المهارات الإرشادǻة لدȎ  ،)2008(،محمد جدوع أبو يوسف -9
رسالة الماجستير منشورة  ،وȞالة الغوت Ǽقطاع غزة ،فسيين في مدارسالمرشدين النّ 

 .جامعة الإسلامǽة غزة
10-  ȑة ،)1996(،محمد محروس الشناوǻة الإرشادǻةالعملǻالعلاج، ȋ1،  ب للنشرȄدار غر

 .القاهرة ،والتّوزȄع
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الصعوǺات المهنǻة التي تواجه المرشدين ،)1434(،منيرة سلǽمان أحمد المسعود -11
غلب دراسة مطǺقة على مراكز وجمعǻات رعاǻة وتوعǻة الأسرة في الأسرȂن وآلǻة التّ 

 .ةعي Ǽمحافظة جدّ جمعǽة المودة الخيرȄة للإصلاح الاجتما ،المملكة العرǻȁة السعودǻة
فسي للطلǺة وجǻه والإرشاد النّ أسس التّ ،)2015(،ادناصر الدين إبراهǽم أحمد أبو حمّ  -12

ـــع  الأردن ،العاديين وذوȏ الاحتǻاجات الخاصة  .عالم الكتاب الحديث للنشر والتّوزȄــــــ
 انǻة ماستردارة الكفاءات السنة الثّ إمحاضرات في مقǻاس ،)2017(،نجاح عائشة -13

 .Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة ،تǽارت ،جامعة ابن خلدون  ،تخصص اقتصادǽة العمل
 .عمان،دار الفȞر  ،ȋ1 ،فسي للأطفالالإرشاد النّ ،)2008(،سامي محمد ملحم -14
دار الإعصار  ،ȋ1 ،رفسي عبر مراحل العملإرشاد النّ ا ،)2015(،سامي محمد ملحم -15

 .الأردن ،عمان ،العلمي للنشر والتّوزȄع
ظرȂة وجǻه المدرسي مفاهǻمه النّ التّ ،)2009(،جودت عزت عطوȑ  ،العزȄز سعيد عبد -16

 .مȞتǼة دار الثقافة للنشر والتّوزȄــع عمان ،ȋ1 ،فسǻة تطبǻقاته العملǻةأساسǻة النّ 
دار  ȋ1 ،رشادǻةفنǻات وأساليب العملǻة الإ ،)2013(،سماعيل صالحإعبد الرحمان  -17

 .الأردن ،عمان ،المناهج للنشر والتّوزȄع
جامعة الملك  ،فسيوجǻه والإرشاد النّ أسس التّ ،)2008(،بد الحميد بن أحمد النّعǽمع -18

 . فǽصل
ظرȂة رȁوȏ بين النّ فسي والتّ أساسǻات الإرشاد النّ ،)2009(،عبد الله أبو زعيزع -19

 .عمان الأردن ،دار ǽافا العلمǽة للنشر والتّوزȄع ،ȋ1 ،طبيȖوالتّ 
فسيين في العمل الإرشادȏ للمرشدين النّ الذات المهنǻة ،)2011(،عبير فتحي الشرفا -20

 .بجامعة الإسلامǽة Ǽغزة ،رسالة ماجستير غير منشورة ȞǼلǽة التّرǽȃة ،رȁوǺ ȏقطاع غزةالتّ 
المؤسسة الوطنǽة  ،ب ȋ ،القاموس الجديد للطلاب،)1991(،علي بن هادǽة وآخرون  -21

 .الجزائر ،للكتاب للنشر والتّوزȄع
  
  
  



  المراجعالمصادر و  قائمـــــــــــــــــــــة

137  

 ȋ1 ،رȁوȏ المعاصروجǻه والإرشاد التّ التّ ،)2014(،عواطف محمود خضرة -22
 .الأردن ،عمان ،الأكادǽميون للنشر والتّوزȄع

دار الفȞر  ،ȋ3 ،وجǻه والإرشادمحاضرات في التّ ،)1999(،عصام غر ،عزȄز سمارة -23
 .الأردن ،عمان ،للطǼاعة والنشر والتّوزȄع

وعلاقتها قات عمل المرشد المدرسي والمهني معوّ  ،)2014(،العمارȑ الجǽلالي -24
دراسة ميدانǽة على Ǽعض مراكز التّوجǽه المدرسي والمهني لولاǽات  ،ȜǺفاءته المهنǻة
 ȑي الجزائرȃالطاهر سعيدةإتخصص  ،المغر ȑتور مولاȞه جامعة الدǽرشاد وتوج. 

دار الحامد  ،ȋ1 ،رȁوȏ فسي والتّ لإرشاد النّ ا ،)2013(،فاطمة عبد الرحǽم النواǽسة -25
 .عمان ،الأردن ،وزȄعللنشر والتّ 

رȁوȏ وجǻه والإرشاد التّ واصل لدȎ مستشار التّ مهارات التّ ،)2017(،فناغزة سلمى -26
جامعة محمد  ،دراسة ميدانǽة بثانوǽات ولاǽة جيجل ،ودورها في جودة العملǻة الإرشادǻة

مذȞرة لنيل شهادة الماستر في علوم التّرǽȃة تخصص إرشاد  ،جيجل-الصديȘ بن ǽحي
 .وتوجǽه

دار المسيرة  ،ȋ1 ،فسي في المدرسةرشاد النّ الإ ،)2013(،الخطيبصالح أحمد  -27
 .الأردن ،عمان ،للنشر والتّوزȄع

فسي رشاد النّ الإ ،)2000(،عبد الحميد بن طاش نǽازȑ  ،صالح بن عبد الله أبو عǼادة -28
 .سلامǽةمام محمد بن سعود الإجامعة الإ ،والاجتماعي

29-  ȑالأسس فسي والتّ النّ شراف في الإرشاد الإ،)2016(،صالح حسن الداهر ȏوȁر
 .الأردن ،عمان ،دار الأعصار العلمي للنشر والتّوزȄع ،ȋ1 ،والنظرȂات

فسي وجǻه والإرشاد النّ دخل إلى التّ مطبوعة مقǻاس م،)2017(،صالح عتوته -30
 .2سطيف ،دǼاغينجامعة محمد لمين  ،رȁوȏ والتّ 

المȞتب الجامعي  ،ȋ3 ،فسيوجǻه والإرشاد النّ التّ ،)2001(،رمضان محمد القذافي -31
  . الحديث

وجǻه والإرشاد المدرسي في تحسين دور مستشار التّ   ،)2018(،نوار بورزق  -32
مجلة  ،دراسة ميدانǽة بثانوǽة مصطفى بولعيد الشرȄعة ولاǽة تǼسة ،حصيل الدراسيالتّ 

 .العدد السّاǼع ،مجلد الثّاني ،الرسالة الدراسات والǼحوث الإنسانǽة
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وجيهǻة ة الإرشادǻة والتّ قات العملǻّ معوّ  ،)2016(،رǽȃحة ملǽك ،نور الهدȐ بن لحبيب -33
 03وجǻه والإرشاد المدرسي والمهني الجدد من سنة إلى من وجهة نظر مستشارȏ التّ 

جامعة عمار ثليجي  ،رشاد وتوجǽهإمذȞرة لنيل شهادة الماستر تخصص  ،سنوات عمل
ȋالأغواǼ. 
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  ار ثليجيجامعة عمّ 
  الاجتماعǻةȜلǻة العلوم 

  رطوفونǻارǻȁة  والأ فس وعلوم التّ قسم علم النّ 
  ستبǻانإ

  :إخوتي المستاشرȂن تحǻة مǺارȜةطيǺة وǺعد
إعداد مذȜرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجǻه، فنرجوا منȜم المساهمة نحن في صدد 

في  )x(جاǺة على بنود هذا الإستبǻان بوضع علامةالفعّالة ومد يد العون في هذا المجال من خلال الإ
ولا ،سرȂة تامةا أنّ جمǻع البǻانات التي تقدمونها إلينا ستظل في والذȏ يناسب رأȜǻم، علمً   المȜان الملائم،

  .حترامتستخدم إلا لأغراض الǺحث العلمي، ولكم منا جزȂل الشȜر وفائȖ الإ
  أنثى                       ذȜر           :الجنس:خصǻةالبǻانات الشّ 

  فما فــــــــــوق  11  10- 6  5-1      :الأقدمǻة
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عدد المؤسسات التّرȁوǻة المتكفل 

  ................................................................................بها
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وǻة والمتزنة ǻساعده في عملǻة الإرشاد خصǻة السّ تمتع المرشد Ǻالشّ  -1
  .وجǻهوالتّ 

          

            .وجيهǻةأثير على العملǻة الإرشادǻة والتّ هندام المرشد له دور في التّ  -2
            .وجيهǻةتقبل المرشد للمسترشد ǻساعد في العملǻة الإرشادǻة والتّ  -3
            .حلي Ǻالصبر والهدوء ǻساعد المرشد على أداء مهامهالتّ  -4
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