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Abstract :

This study aimed to measure and analyze the impact of training on
improving the performance of employees of the Maintenance Department
"Sonatrach” in Laghouat. The elements of the study were identified with an
independent variable represented by the training, and a dependent variable
represented by the improvement of the performance of the employees, in its four
axes (behaviours and work ethics, discipline and behavior, motivation of
employees to performance, results).

The study used the descriptive analytical method, and to achieve the
objectives of this study, a questionnaire was prepared and distributed to 40
employees, and 34 questionnaires were collected, we excluded four of them who
were not valid for the study, and 30 questionnaires remained valid for the study,
for the purpose of collecting information and data, and the results were analyzed
and studied using the spss program and the modeling technology of structural
equations via Smart Pls.

It was concluded that there is a statistically significant effect of training to
improve the performance of employees of the "Sonatrach™ Maintenance
Department in Laghouat, at a significance level of 0.05, which appears at the
level of behaviors and work ethic, discipline and behavior, employee motivation
to perform, results, and there are no differences in sample members' attitudes
toward training, and this is what obliges the institution to pay great attention to
it, while there are differences in the personal and functional variables due to the
variable (gender).

Keywords: training, performance, development, employees, maintenance
management "Sonatrach” - Laghouat.-
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SMART PLS Glajda Ao el cuidlall dlac) a1 jaal)

B8 BSal Adgisall daaily Chliall a8 US o) LDl Slel <Al Jeaadl DA o
OS5 el gly a it el sl lede adiedl) Al 83 Gl of (Sa GlIY (0,708
Ngale alaie¥) (S addes cCag lall (a8 dolesd)

byl slal U1 0.5 (e LSIAVE  dad (o odled JSally aalad) Jeaall e Load Jaadls
U By sty Al 7z 3gais ¢ Bhne ) Baca & iaiall S dayal) of 2 lmaN) oSa

tSladll Gaall Ll

OsS5 6l e Al il sl Jalsadl B i Y chliad) (e degana il N s
e GalS e gl dalad Gl el o AT ey cdieia (9AY) dalsal) ge bl du
tlaa iyl (I aniding ¢ oAY) cbriall gl dalgall Bl e 43l

oo osladdl aclig jiln gae (Wld S5 8 (variable correlation) siell Jals)-
P Joand) 8 anilt culSy ¢ el Lguan
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Jad) clSgla g ) ettty | Jalucasy) o)
0,831 Jluzaiy)

0,768 0,581 Jekall)

330,8 0,665 0,683 i)

0,825 0,434 0,174 0,544 gl

0,938 0,450 0,827 0,398 0,659 | Jaadl clSolu

SMARTPLS cilajyda Jo el gidlall slac) e 1 jaall

Y 5 ants Jiay sl o) ) Gand) Luams g slaall 5l clyxiall 2o ls (50 VC dige Gty
O 13 Cun AVE J sl j3al) kel Jsaall (& Ganall Ladll adll sy < AT jsaar asin
138 oy ¢ glaall o JaIS g Y ad) o Wl sladll Bl e ol dudt aa il VCAad
coand) lpans aa ladll G 315 g Y 4 (6 Joaall DA ey ¢l Jiinne paiiall
S a5l Alasia) P e il daia e SE Say Cross Loading daaliiall cdlgadl
() lgans o Ghlall 2o li (630 (uily d5e 929 ¢(Cross Loading) dalaliiall <DLgatll sag

Cross Loading (a8lsil) gl :(18) Jgaad

Jaall clSoles et il seaadl | Llday) £l 3Y)
0,726 0,288 0,778 0,408 0,501 0,668 Q1
0,950 0,390 0,762 0,380 0,536 0,796 Q11
0,708 0,584 0,782 0,219 0,544 0,710 Q3
0,808 0,509 0,826 0,432 0,687 0,813 Q4
0,686 0,555 0,836 0,485 0,559 0,754 Q5
0,580 0,210 0,834 0,756 0,447 0,695 Q6
0,528 0,263 0,790 0,705 0,616 0,710 Q7
0,600 0,153 0,821 0,713 0,478 0,687 Q8
0,453 0,081 0,746 0,690 0,570 0,621 Q9
0,955 0,478 0,786 0,395 0,685 0,855 Q12
0,910 0,397 0,780 0,345 0,629 0,787 Q14
0,643 0,576 0,543 0,302 0,834 0,729 Q15
0,450 0,326 0,593 0,667 0,828 0,718 Q18
0,314 0,249 0,611 0,866 0,571 0,647 Q19
0,802 0,446 0,896 0,512 0,580 0,792 Q2
0,241 0,151 0,375 0,702 0,393 0,482 Q20
0,241 0,151 0,375 0,702 0,393 0,482 Q20
0,376 0,057 0,579 0,800 0,296 0,545 Q21
0,290 0,057 0,451 0,690 0,510 0,509 Q22
0,438 0,862 0,435 0,263 0,563 0,623 Q23
0,424 0,879 0,431 0,090 0,400 0,509 Q24
0,163 0,727 0,085 -0,011 0,323 0,276 Q25

SMARTPLS cilajyda Ao ol pollall dlae) (e 1 jdaal)
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o Al) gz dgail) Ladla pli  Gudlaad) laal
¢alall e Aaly Gyl Gaa Al cijlad) A e Gelaal) T Lndliag Baga (bl 2y
Baga Ul il Cilpise O (el lldg ol 7308 andia anii g5 « pualiall aal ) oY) i
SIS sulally Coliall 3aa A & ¢ dadeaill davg 8 Al z3gas JKE Liad (2 peisiy cddiladll
Splally ClEl Gaa AN Cadags U8 Sl 2 3gaill £(18) J<al

Qn i1z Qi3 Q14

;

Q15

Q16

Q7

Qis

Q19
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el Colall aea Al Cadagh amy Ul 2 3gadll 2(19) IS

an Q12 Q14

AN A

o950 0955 osio

£ Qis
4
@ Jasll ?bsuw o
LS 0.867
Qs 0T | ]
’ 0.870 bl
Q4
— .
a5 ] 0,825 N aQlg
- 0716 0.866
a6 . S
F-"'l Y L_‘_HD.BDO_._* az1
a7 0.690
o < 0.746 0.610 R,
= v sl Q22
%4
Q9

0.882 ggg 0727

!

Q23 Q24 Q25

(R Square) w3l Jalas :(19) Jsaal

A R
Square Square
Adjusted g
0,776 0,784 Nl

0,749 0,757 alasy)
0,495 0,513 Jeall)
0,350 0,372 el

0,743 0,752

SMARTPLS cila i Ao el culllall dlac) (he 1 jdaal)

ccd‘yxﬂ\ ‘._?A L@lk;}.q il ‘éﬂ\ C\_‘ﬂlﬂ\ J\)SE 52l JAQBA 99 (R Square).g.\sd\ Jalza -
S usniall Jall sl #8858 (6 3pail Lganagl ) iball QY cplal) das ) 13l
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R Square wasill Jalas :(20) J<a
R Square

oeg-
0,754
0.7 1
0.65 7
0.6+
0.55 4
054
0,495 -
0.4

R Sguare

0,25 4
0321
0.25 4
024
0,15 1
0.1+
0.05 1
o -

gladl LR sl i okl CalyZoh

SMARTPLS cilayie Je ol gudlall slac) (e 1 juaall
SIS 13 Bsgiag %67 ahad 13 Adle 058wt Jelee dad (b 2 (chin 1998) s

o s paail Jelea Joang JSEN DA Gag eclld lae Lasd diadiieg %67 96 33 (o 5ysana
Jdu 1385 ¢ chin s g aldl) Joadl) Jlae b aig dille ) ddacsgio (g Lo aaail) Jalae s
(odalall o)) Gaent) bl pariall e b age A1 Al (Gupall) Jfed) il of e

o IS bl L) o Jiadl juial) il b pals e say F2 800 aaa jdige-
oaiy 6 aaal Jales gaSe o(Cplalad) lal (paat) all) il e saagd 3 US 5B ) sa
: SIS Cohen (1988) s 4y () yuiall JSS 2] s

Se 0.35 e LS

bugie 0.35-0.15

Ciea 0.35-0.02

a5 Y 0.02 (e i

coag Cus Gl jlaaS Jlab IS8 Aogunl) A plasial (Se 0 Q2 Audaill) B8N jdigan
O il e Sl S 1Y oz 3gaill Bac ey Laat lgaan 3 ) i) aeat Bale) Basa (s
sal) dueal) ) ik r3eail) G iall o B QIS 13 (aSally g 538 4l z 3sail

2007 ‘W By ‘)ﬂ:lm;l-ﬂ AULU ‘hbﬁ\ﬂ &jﬂ‘ jhﬁy U a.unj).\ w\ Z\,dh.d! éJ gﬁ a‘..\,\y.\ﬂ‘ w\ 299 “;Aail\.éj\ Cbu =2
56=
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Q2 Al 5l Hdsa 1(20) Jsanl

SSO SSE | Q2 (=1-SSE/SSO)

SR 480,000 | 346,313 0,279

oluad)y alucaivy 60,000 | 30,706 0,488

o o cplalall adas 120,000 | 87,207 0,273
i) 270,000 | 270,000

Cralalad) il 90,000 | 67,986 0,245

Jard) LBMATy cilSgla 90,000 | 36,545 0,594

SMARTPLS cilajyda Jo el gidlall slac) e 1 jaall

Z3sai Ao Cagisll AulSal by jd5all 1385 :GOF dubdll zigal Ao alaieY) g3a pdiga —

Gof =/ AVE x R?
e ) hacgie 0.2550.36 Gn b ciieca 0.150.25 o b Josie 52 0.1 (e J8 culS 1)

Sle0.36

(Goodness of fit of the Model ) & $all Cas 2 Cus ¢z 3gaill B39a (520 Ao Caghsll Ayl
Lsie Clua ¢ 5/ 85alS)) ciiall 3ot cDlebis pes DA o R2 Jawisie s a
sl e aldieW) Hdie dad sl Aayphall (utty A AVE
S Auhall #3sa8 839a o) Jsi diag dille Ao a5 GOF= 0.667

Gladal) LA bl il

astis Aiall ohY alal) slai¥ly leall Jacgiall Slasy) Julail) gl Gylally L of ae
S Jredl yuadl e IS il clicasdll jlod) g aall seladll Wl rculia @l il oY)
Bootstrap 4k Jleaiuls HLodY) 1 =i andy  JGI Jeanlly ¢l

Al Al

Oalelad) ol ety Coyll oy Adlan) AN g3 L6 g
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Slaasdll Las) 1(21) Jeaal)

T Statistics Standard | Sample | Original

P Values (IO/STDEV]) Deviation Mean | Sample

(STDEV) (M) (0)
0,000 18,839 0,046 0,864 0,860 Bl <- ¢l
0,000 5,573 0,129 0,718 0,720 Jedadl) <= o)y
0,000 6,158 0,103 0,671 0,633 o <— o)
abSla <— gl

0,000 17,993 0,046 0,844 0,836
Jaall
0,000 23,095 0,039 0,890 0,891 ) <— i)

SMARTPLS Cilajyie e el oidlall dac) (et jdaal)

el o1 pan eyl i aag 4l W i oDlel Joanll DA e

Aaadial) P Lagl | Q)
Values
Josd Gsinn 3ie Cplalad) ool sy o) Cm duilan) A9 g3 A aag ¥ HO | Lyl
H1 20.05 Ay
0.000 . . . o
Goin die Cplalal) ela) Cpeady cupadll G dailas) NS g3 A aag HI
a0.05 aya
Jssd de Jead) LAy albSolug o8 Gu Adlas) A¥s 53 A aap ¥ HO 14
H1 20.05 LYl (g5iua
0.000 o . . . o
G die Jaad) LAy GlSolug ol G dxilas) A2 g3 5) aag HI
a0.05 aya
Jed Goiwa die doludly Blualy o) o dulas) AYa g3 & aag ¥ HO 24
H1 i
0.000 a0.05 aya
AYal Sgiwa die oludly Bluaily o) o ddlas) AWa 53 51 aags H1
a0.05
Jed sic o) Ao cplalall Jadady ol o dlas) AYa 93 i aae Y HO 34
H1 2.0.05 YA (5siane
0.000 . . " . -
G die ol Ao Culalad) Jadadg old¥) G Axilaa) AV 93 ) aag HI
a0.05 aya
Jed AV Gy die Cplalal) miliiy o)) G dilan) Aa 53 A1 aags ¥ HO 4
H1 0.000 ) ‘ ) ) o a0.05
a AV Goiwa vie Cplalad) milily o)) G duilas) AN g3 ) aag HI
0.05
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2 Jsn cpibagall lils] (8 0.05 ANV (g5 die ddlas] AVD Gld (B9 4 259 A S

Luasall chial (g5a3 Jalse YL "ellhalisn Liluall e cplelall ol (st e uyull il

Jas il i) Ll

SREEFRYUN
saall -

sl -

el Jagall -

Zakgll -

ey -

Js> Ouiagall lils) 20.05 AV (ggine die dilas) s b (398 a9 tpuiadl dudlly .1

ol il (g Lol "Gl gl dilecall dpraer Culalall ol s

G5 Glalal) el et st fieanall Clla) A dilas) AN 3 Gl b aagi YHo
-0.05 >0 Lgiaall (g5ina die uiall
Gro clelall ol ppaaty Cpfisasall lla) 8 Adlas] ANS I3 @ligp ella Hy
-0.05 >0 Lgiaall (g5ina die uiall
il LoallT-test jladl £(22) Jgaad)

(t) Jkas) Ol L)
0 At} i
695 P A s Lodl)
‘ AulaiaN) . | T Ltlaay) F JJMM
- - -~ 2 M -
Ll (S gl Al L S 5T
0.42137 | -1.06304 | -0.32083 | 0.383 28 -0.885 0.041 3.535 01
0.19099 | —0.83265 | —0.32083 | 0.204 17.127 | -1.322 - -
0.34449 | -0.71949 | -0.18750 | 0.476 28 -0.722 0.039 0.564 02
0.33547 | -0.71047 | -0.18750 | 0.438 9.044 | -0.810 - -

Gl S o Gas dilas) AVD @) dogine (3908 g Ll Jaads el Joandl DA e
) ) Sgiza (99 8 gl )9

spss 24.0 Gl da ggun Ao rnllall dlae) (e 1 jdaal)

dflan] ANs 3 358 dsas uly e sas Cyenall IS 8 ¢(0.05) (e 3 clS sigadlany)
coaall G Gl Clils)
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el Laly(ANOVA) lidl 1(23) Jgaad)

Somme des
carrés dadl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,652 2 ,826 2,942 ,040
Intragroupes 7,582 27 ,281
Total 9,234 29

spss 24.0 cilada cgua e oallall dlae) e 1 jlaal)

G Jon Cpilagall @lla] (4 0.05 AV (sie die Aflas) ANY @l 398 ag Y
@ sanll id (g5 Ll YL "hlalipn dibuall dujrer Galelall ol ppaas Ao sl ik
el i Y cplelall el e

Oalalall el peenty il g figaaall Cilila) b dilean] AN @3 Gl 8 aag YHo
-0.05 >0 Lgiadll (g5iua dic

Olalad) ehal Gasaty upl) gas Cfigaall Clla) (b Adlas) AN @il iy b @llia Hy
-0.05 >0 Ligiadll (gie i

ealad) Jagall daills .3
2l Jagall Lual(ANOVA) [lidl :(24) Jgaad)

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,303 2 ,152 ,458 ,037
Intragroupes 8,931 27 ,331
Total 9,234 29

spss 24.0 Gl da ggua Ao rnllall dlae) (e jdaal)

G2 Jos Ophasal lls) 8 0.05 ANy gsie die dilas) ANS @l Gy ag Y
Jasall il (a5 Blpe YL "hlalisd dibuall Liprar cplalall eldl s Ao cupsll ik
coalall Jagall iy i Y cplalall elal et (5 alel)

Calalall el penty anyll gt figaaall Cilila) b ddleas] AN @3 @l aag YHY
-0.05 >0 Lginall (g5ina 2ic

Olalall 1) g ) gad il ilila] (3 Adlas) AV @3 @l b @lla Hy
.0.05 >0, Zginall (55ina dic
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1Alisll daudlle. 5
Zadagll Luall{ANOVA) lia) 1(25) Jsaal

Somme des
carrés dadl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,343 2 171 ,520 ,400
Intragroupes 8,891 27 ,329
Total 9,234 29

spss 24.0 cilada cgua Ao oallall dlae) e 1 jlaal)
G Jon Cpilagall @lla] (4 0.05 AV (sie die Aflas) ANY @l 398 ag Y
Gl Addasl) il (gha3 Lalse WL "elhlalipn Abaall dupras cplalall ool Cpan eyl il
Aadagll uny iy Y calalal) el s
Oalalall el peenty il g figaaall Cilila) b dilean] AN @3 Gl 8 aag YHo
-0.05 >0 Lgiadll (g5iua dic
Olalad) eal Gasaty upl) gas Cfigaall Glla) (b Adlas) AN @b iy b @llia Hy
-0.05 >0 Ligiadll (gie i
sAaa8U Al 6
L1030 Lol ANOVA) ladl :(26) Jgaall

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,172 2 ,586 1,962 ,160
Intragroupes 8,062 27 ,299
Total 9,234 29

spss 24.0 Gl da ggua Ao rnllall dlae) (e jdaal)

G2 Jon Ophasal lls) 8 0.05 ANy ssie die dilas) AV @l Gy 2ag Y
La3Y) el (g3 Jalge YL "l Diluall dyer cplalall ldl Guuad e cuymll i
Y1ty Y cplelal) el (st (4

Olalad) 13l Cpanty upll ga igasall bl (3 Adlas) AV I3 g 5 aags YH,
-0.05 >0 Lginall (g5ina 2ic

Olalall 1) Cpany oyl gad i) ilila) (b Adlas] ANV 3 @l 8 dllia Hy
.0.05 >0 Lginall (g5 xic
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s Jadl) DA

Olelall 1 Cpent 8 Gyl Adlad gae Lgilaal Gl (Alls duy deadll 13 8 Ll
daad)y Ala Ll YL @hhalipu dunsiar Bl dipre Gl o3 s Jue 8 U7d) Sy cdanally
Lluall dyre ges cdlhhlin duuse oo dale daaly hase Lpad dlall (8 Liesd Cas (Liay (8
S clasally algall s clgllaling clgy ciupailly Lol o Slaub Wasd Lale Yl Ll daal
gk

sl gl sas Auball sda lad) (B aiall meiall Lege lapag Jeadl) e 8 L
zeidl 13 ) 3 Laee o5 cliady 3 llags A dualad) Lo gingall o) ojlicly o Ll
Ciy b el A (o) bl 84 Goh e lgaaa & Al clld) dalas ) duldasl) aslll
bz all Jal e cdidaally duball & laslael Ja¥ Wlisas & il 3l o lgaisny il
ol e Mg Lilian) Lgalleas bl pen ST o paicns cJsbald) #1588y cluagil) adlaialg
Osaall Gl laayl slal lecaie leady cdaidaglly cdaaddll Cilasleall Laaia Lawd dual
Dstaall a3 0585 o) G Lagaa) B cplalall ld) Gt e SE saall aidig ccanpally JoY)
Aian Bygea JaSh Dot )Nl LICEY) e cans Gy poansalls AlaY) e 5,008

Lsie o Beilly Y Cus e lplaals bl @il Gy e duaill 120 8 Lilee WS
Agsdiy Sl il A il xSl g o alalall ol peend ccanyall) :oppiall Joa dill ilila)
g @l Cladajdlly Ayl dadajdll Jod @ Cany
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iald

lsall B3 Ladies Al @Sl aal aal sjlacl caxll pacage liuhy & Ugls
G Aaadgll Aalall GUYI e agi€aiy cagilelS sk Galelall elal Cpan 8 Ayl
by ol L caganlil] (s5ine adyg cagilleas agihd doaliy cpgilal Gauad b Lgisaliag
"hlalisa! diluall e Galelall elal Gaaatd 8 Cuyil) Aullad Wihal Wiy cde yully 5252l
: gt Ul e dae AS Gl PIA e linjig Lol YL

3l leans OIS Lage clelalas duange (Y oS0 Y Aalas daalal dueal cplalall quynil o
Ghleally @hually Cjlaall culalall Qlas) B ag @ el Slicl clelali danl

anselud ) V) aal (e Ay ¢cplalall (sl clat ) Logit Jilag (e sy cayill (of
LS el alsl gl s agih e alaeV) 13y cagibsins (o ad)lly agetil dpan o
Ll SLEGs QWY (e lade agd s

Gleadl) of clgalu Basay ¢lgllad 8ali3s cunnigall dle 5ol (3aaat b aalon Capill ¢
Lol ey Loy clgasdts Dpeme g Ayt lg Aedliall e 55080 Lol 5 (e ¢ lgdyla (1o dadidll
ladlly elad)

2 0.05 Al (g5ima die Cplaladl ohal Caaundy cu)dil) (e dilas) AW 53 1 aag

2 0.05 YAl (Goima die Jandl cLBMAly cliSolug o) o Liluas) AW g3 i aag

2 0.05 AV (Sgiwa dic eludly Bluai¥ly o) G duilas) AV g3 5 aag

a 0.05 AYall (ggima dic o)) Ao cplalal) udady ol o duilas) AN 53 i aag

2 0.05 LA (Ssima die Galalad) miliiy o)) G Ailas) AN 3 A1 aag

Oe Ji cuilS sigaillanyl adll JS of Cua ddlan] AN @) digiae G a8

ol (50
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s> Cpihagall tlla) (8 0.05 AV (sue die ddlas] AN Gl G908 g1 Y
ol (a3 Lalee Vb "l Llal) Lt calalall elal gpeas o sl ik (s
eadl Sty e Y Cplalal) el aad () yeall

Jdsa Omthagall @lla) 48 0.05 AV (se die ddlas) AV @) 94 22 Y
il (a3 Lalee YL "l Llal) Lt Galalall elal gpead Ao Capsll a6 (s
calad) dasal) saxny s Y calalad) 1l Cpan (61 alad) Jasall

s> (nibasall @ibls) 8 0.05 A2 (gyies 2ie dilas) AVa Gl B9 229 Y
il (gya3 Lalee Y "l Llal) Lt calalall elal gpead Ao Capsll ik (s
ada gl s Y cplelad) elal a6l dada gl

2 ds> Oabagall lila] 80.05 A2 (s5ie die ddlaas) AV b Gy 8 2agi Y
L0038 aial (a3 Jalse YU "l ylalign! Llal) Lpran cplalall olaf pans e cupuil) ik

)y e Y oaleladl glal st (4

dupde b Calalall s (oS Y 38 by a i elgild s B Al G oyl
Gl s I s las bues wgi€l oyl plgil Gansy guina Lalse Y "hlalipn” diluall

S Aayy Ailbeal) Lpte Cilawly aguialing agi)d

&b siaS Gl olaf e 5 Jeinse juaieS canpail) of ) dahal) clia g LS
0.379 )38 hals)l Jalea lldg g8 da )y

tluagil)

S Cliagill (e e sane au (Sar il e Al 038 4] Cliagi L S (e

Hlgia

los 53l lgdde agny S clgllaal Cupil) e S 865 o Aase IS (Lo 0 Y
g Galalad)

pay 8 B pe Calalal) AS)Lal (gpmdl] drad YVl dscsfall duyill 3lgall dac 53 )9
Ngilaal 3an 8 Gl byl & el Bleca @lldg ccupill Jakad
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s o b (gl alalall g Liad) i ) Loyl gabll auss ol of dscsgall o
Laa cale IS8 lyaly Qjlaas Dhlgn (e Whlalial jujes A 50S IS0 aalun malyll el

calaaY) sty Jeall 54 ) (505

3.5\5‘:,’2 u_.'ﬂAw\ ‘:J:_ @Lﬁ} ¢ ey (5)90 @}M&éﬁ)ﬁ cAb.l =29
Aaaada ol Gl gl

- hlgall daatiy (galaBY) olaill dASlgal myladl & Cplalall Cayi b 50y s

Z LYy Lia)l agiluls cpailisall Cilala 2l as 2ga (ol J o Janll 55 5
LA Clawssdd JEN) ol Jaad) @iy Sl G50 Jarll b atjhainl Glaal (Jaall b

) Gaent 6350 L daall 3 cplalall Balumil DA (e s 418 oUai aaag

oadaYls daall n Jal e Legal) 8 cplalall olal el Lolall Salsall b g s

-

iag daydi blsal il DA (e Duginall 8leall ydgg el Slad) deju N dila) cal
zo Al ) calalall xis dal e @lldg (gsadl) oLy AN Cljle aaii ol Al Clalgd

25kad) 5 &lary)
sdaal)
P laball 7 538 g g sall 138 4 Candl Alialal
L)se YL "yl g’ Llall Lras il gyl e cplalall elal 8 oy juiasll -
Lalse VL @bl g Lleal) dpunal dsssgall el sk b ojify il —
Aol ) Sl gall 8 ALolal) 5asal) Gatad A qupll 0 —

(o=badly alal g Usill Cpn 25 ae ) Colscosall 3 (gpall 3y5all Canyi el —
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aalially alaal) ailé

Lupad) dallls aasal) oYl

il o den t 5 oty el olud) Vs o Diles AV (539,
1992 «abyll Lalall 8))3Y) agae c2eal

O3 coalalall glaly oalil) ¢ lally Jaad) Jagiial Jade camall ae il
oY) Olae «5y9))

sl (il dad o3l o)) BeliSy Aupdall Llgall B (LS
2000 «aaysilly el cladyall Lumalal)

bl 55 @) puan (ld cqpal ladl chlga cgleall 2 Gds
22005 ¢l 5)aY) duigall

dalal) daaluall QN B galalall olaf Ao qupsil) Lailiu) a2 b
2008 0 N1 ela )l daala dia Y dus liall

Al delbll clum b (Galalally @lHaN olal aali CiS ¢ ) ol
2001 ¢ _yna

2007 ¢ bl Gen Aaagaad) (o cdadid) 3lgall B3]« Sl (g)la

colae caygilly sl AL ls gl Jaalilly cupatll cails L)y (saea
2010 1da )Y

A s olee cdad cclladly asalial) (0N quail cadls Ly (sdes
2012 caysilly Ll

) i Cpeadl) A andll (e o) ARIESE cden) ASAl de il
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bl a5l sl 103" B8 Galall

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Olelall oldf pans ,099 30 ,200" ,952 30 ,187
ool dgllad ,120 30 ,200° ,949 30 ,160

s ol g Auad ) atlaadll cawa da) jall Ze o i &5 04" 8 Gaalal)

caiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |_s3 24 80,0 80,0 80,0
] 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 e 6 20,0 20,0 20,0
4440 Y 30 o 15 50,0 50,0 70,0
4w 40 e s 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
) Jasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jila (5 55 6 20,0 20,0 20,0
=l 22 73,3 73,3 93,3
Lle il 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S (50 8 26,7 26,7 26,7
pSai 5o 16 53,3 53,3 80,0
D 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




P

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl g 5 g Jil 5 16,7 16,7 16,7
Sl 5s 10 N 5 o 11 36,7 36,7 53,3
<l 5 10 e S 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Zmbql\ EBE d}; M:J‘ J\)&\ t_i\Jbs a&! "'05" (QBJ d;id\
Statistiques
Q1|Q2|Q3|0Q4| Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | QIO |ided il
N | Valide 30| 30| 30| 30 30 30 30 30 30| 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1314,30|4,07|4,20| 3,87| 4,00 3,57| 3,83| 3,50|3,47 3,8933
Ecart type ,9371,8371,944|,847(1,042|1,017]1,073|1,020] 1,225,937 ,79087
Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e e 3 10,0 10,0 10,0
5 sy 38 5 2 6,7 6,7 16,7
) 13 43,3 43,3 60,0
835y 88l 5a 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 6,7 6,7 6,7
il da py 381 5 1 33 3,3 10,0
Gl se 13 43,3 43,3 53,3
By (38 9 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e s 3 10,0 10,0 10,0
Ji As 0 Gl 5e 3 10,0 10,0 20,0
G 5 13 43,3 43,3 63,3
815 (38 5 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Q4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gge 2 6,7 6,7 6,7
i sy 38 5 2 6,7 6,7 13,3
S 5 14 46,7 46,7 60,0
By 38 5e 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 13,3 13,3 13,3
J8 sy (8l ge 20,0 20,0 33,3
) 10 33,3 33,3 66,7
B3y (38 9 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 8 50 1 3.3 3.3 3.3
G ge 1 3.3 3.3 6,7
i A 380 e 6 20,0 20,0 26,7
Gl se 11 36,7 36,7 63,3
By 38l se 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5a y& 1 3,3 3,3 3,3
e 2 4 13,3 13,3 16,7
il Aoy il 5o 8 26,7 26,7 43,3
Gl se 11 36,7 36,7 80,0
815 (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Q8

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 8%y (3l 50y 1 3,3 3,3 3,3
38 se e 2 6,7 6,7 10,0
i sy 38 5 6 20,0 20,0 30,0
) 13 43,3 43,3 73,3
By 38 5e 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (3 0 1 3,3 3,3 3,3
Sge 7 23,3 23,3 26,7
5 sy 38l 5 6 20,0 20,0 46,7
B 5 8 26,7 26,7 73,3
815 (38 5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q10
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 5 16,7 16,7 16,7
8 da ) 380 5 10 33,3 33,3 50,0
) 11 36,7 36,7 86,7
Bl 38l se 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Q11 Q12 Q13 Q14 Jaall_ @A
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,27 4,23 3,90 4,20 4,1500
Ecart type ,907 ,858 ,923 ,847 ,80301
Q11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 e e 2 6,7 6,7 6,7
8 As (38 ge 3 10,0 10,0 16,7
) 10 33,3 33,3 50,0
By (38 9 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Q12

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gge 2 6,7 6,7 6,7
i sy 38 5 2 6.7 6,7 13,3
S 5 13 43,3 43,3 56,7
By 38 5e 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gge 3 10,0 10,0 10,0
8 da ) 380 5 5 16,7 16,7 26,7
G 5 14 46,7 46,7 73,3
Bl 8l se 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 6,7 6,7 6,7
il ds py 38 5 2 6.7 6,7 13,3
G 5 14 46,7 46,7 60,0
B3y (38 9 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Q15 Q16 Q17 Q18 Ssladl s Lluaiy)
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,97 3,83 3,87 3,20 3,7167
Ecart type ,718 ,791 ,681 1,031 ,54825
Q15
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 38 se y& 1 3,3 3,3 3,3
8 A 50 G e 5 16,7 16,7 20,0
3 5 18 60,0 60,0 80,0
8%y (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Q16

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @8 sa e 2 6,7 6,7 6,7
8 da )y 380 5 6 20,0 20,0 26,7
) 17 56,7 56,7 83,3
Basy (38 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q17
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e e 1 3.3 3.3 3,3
8 da ) 380 5 6 20,0 20,0 23,3
G 5 19 63,3 63,3 86,7
Bl 8l se 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q18
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (3 s 2 6,7 6,7 6,7
il 5 16,7 16,7 23,3
Ji As 0 Gl se 10 33,3 33,3 56,7
3 5 11 36,7 36,7 93,3
333y 39 5a 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Q19 Q20 Q21 Q22 Claladl s
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,33 3,30 4,13 2,97 3,4333
Ecart type 1,213 1,088 1,167 1,402 ,93064




Q19

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5a p& 3 10,0 10,0 10,0
Sge 4 13,3 13,3 23,3
il da py (38 50 26,7 26,7 50,0
G 5 10 33,3 33,3 83,3
8%y (38 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q20
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 0 3 10,0 10,0 10,0
Gl e e 2 6.7 6,7 16,7
Ji da (380 5 11 36,7 36,7 53,3
) 11 36,7 36,7 90,0
8% (38 5 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 50 2 6,7 6,7 6,7
Gge 1 3.3 3.3 10,0
i da (38 5 3 10,0 10,0 20,0
Gl se 9 30,0 30,0 50,0
B3y (38 9 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By 38 e 7 23,3 23,3 23,3
Gge 3 10,0 10,0 33,3
i As (38 0e 9 30,0 30,0 63,3
B 5o 6 20,0 20,0 83,3
By (38 5 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0




Statistiques
Q23 Q24 Q25 Q26 )
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,10 4,17 4,10 3,7000 4,0167
Ecart type ,803 ,648 ,607 1,08755 ,51668
Q23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @8 sa e 1 3,3 3,3 3,3
i Aa (3l g 5 16,7 16,7 20,0
) 14 46,7 46,7 66,7
815 (38 5 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q24
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide il da py 381 50 4 13,3 13,3 13,3
G 5 17 56,7 56,7 70,0
Bl 8l se 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il da py 381 50 4 13,3 13,3 13,3
3 5 19 63,3 63,3 76,7
By 38l se 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Q26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 0 2 6,7 6,7 6,7
RS 2 6,7 6,7 13,3
i As (38 g 5 16,7 16,7 30,0
Gl se 15 50,0 50,0 80,0
By (38 5 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




s 4l laa) 06" A8 salal)

i) Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard

Omead el cplalall | S5 24 3,7917 ,58563 ,11954

il 6 3,9792 ,48520 ,19808

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité
des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Ddl Sig. Différence erreur différence a 95 %
F |Sig. | t (bilatéral) | moyenne | standard | Inférieur | Supérieur
Osead el cplaall | Hypothése | 564 | ,459 - 28 476|  -18750 25971 | -,71949 ,34449
de 122
variances
égales
Hypothése -19,044 ,438 -,18750 ,23136 | -,71047 ,33547
de ,810
variances
inégales
ONEWAY (plelall elal jai BY  jaall
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Cpend el calalall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,652 2 ,826 2,942 ,070
Intragroupes 7,582 27 ,281
Total 9,234 29




ONEWAY (s ¢lal_cplalall BY Jagall_ oalal
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
s elal alalal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,303 2 , 152 ,458 ,637
Intragroupes 8,931 27 ,331
Total 9,234 29
ONEWAY Qy;:_;\ﬁ_oehw\ BY ikl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Cpens ool cplalal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,343 2 171 ,520 ,600
Intragroupes 8,891 27 ,329
Total 9,234 29
ONEWAY (nai elal plalall BY dueaily)
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
s ool cplalal)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,172 2 ,586 1,962 ,160
Intragroupes 8,062 27 ,299
Total 9,234 29
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Construct Reliability and Validity

constructs items Factor loading CR AVE
Q1
0.77 0,661
0,946
uail) Aullee Q2 0.89
Q3 0.78
Q4 0.82
Q5 0.83
Q6 0.83
Q7 0.79
Q8 0.82
Q9 0.74
Q10 (-323)0.69
Sand) il BNA Qll 0.95
Q12 0.95
: 0,957 0,880
Q13 (Hi1a3)0.87
14 0.91
& sladd) g Jalacaiy Q15 0.83
% Q16 (<323)0.58
- 0,817 0,691
& Q17 (<23)0.56
- Q18 0.76
e
L, Crlalal) adas Q19 0.86
¥ Q20 0.70
0,851 0,590
. Q21 0.80
Q22 0.69
) Q23 0.86 0,864 0,681
Q24 0.87
Q25 0.71
Q26 (<ii23)0.38
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0,831 BLEY)

0,768 0,581 el

330,8 0,665 0,683 I

0,825 0,434 0,174 0,544 il

0,938 0,450 0,827 0,398 0,659 ‘;""’sdi“;

“'E‘di:“ ) sl bl BN £

0,726 0,288 0,778 0,408 0,501 0,668 Q1
0,950 0,390 0,762 0,380 0,536 0,796 Q11
0,708 0,584 0,782 0,219 0,544 0,710 Q3
0,808 0,509 0,826 0,432 0,687 0,813 Q4
0,686 0,555 0,836 0,485 0,559 0,754 Q5
0,580 0,210 0,834 0,756 0,447 0,695 Q6
0,528 0,263 0,790 0,705 0,616 0,710 Q7
0,600 0,153 0,821 0,713 0,478 0,687 Q8
0,453 0,081 0,746 0,690 0,570 0,621 Q9
0,955 0,478 0,786 0,395 0,685 0,855 Q12
0,910 0,397 0,780 0,345 0,629 0,787 Q14
0,643 0,576 0,543 0,302 0,834 0,729 Q15
0,450 0,326 0,593 0,667 0,828 0,718 Q18
0,314 0,249 0,611 0,866 0,571 0,647 Q19
0,802 0,446 0,896 0,512 0,580 0,792 Q2
0,241 0,151 0,375 0,702 0,393 0,482 Q20
0,241 0,151 0,375 0,702 0,393 0,482 Q20
0,376 0,057 0,579 0,800 0,296 0,545 Q21
0,290 0,057 0,451 0,690 0,510 0,509 Q22
0,438 0,862 0,435 0,263 0,563 0,623 Q23
0,424 0,879 0,431 0,090 0,400 0,509 Q24
0,163 0,727 0,085 0,011 | 0,323 0,276 Q25
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Q1 ‘IT‘ | Q2 | |
T
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R Square

0.8 -
0,75 1
0.7 -
0,685
0.6 -
0,55 4
0.5 -
0,45 -
0.4
0.35
0,3 -
0,25 4
0.2 -
0.15 -
0,1 4
0,05 -
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Organigramme de la Direction Maintenance Laghouat
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