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  صخالمل

 

 الملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر التدريب على تحدين أداء العاملين بسديرية 
وقد تم تحديد عشاصر الدراسة بستغير مدتقل متسثل في  ،الريانة "سهناطراك" بالأغهاط

)سلهكيات  بسحاوره الأربعة ،التدريب، ومتغير تابع متسثل في تحدين أداء العاملين
 .الانزباط والدلهك، تحفيز العاملين على الأداء، الشتائج(وأخلاقيات العسل، 

و قد استخدمت الدراسة السشيج الهصفي التحليلي، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة، تم  
ستبعدنا مشيم أربعة غير ا ،استبيانا 40وتم استرداد  ،امهظف 04إعداد و تهزيع استبيان على 

، لغرض جسع السعلهمات والبيانات، وتم للدراسةاستبيانا صالحا  44بقي و  ،صالحة للدراسة
 وتقشية الشسذجة بالسعادلات البشائية من خلال  spssتحليل و دراسة الشتائج باستخدام برنامج 

Smart Pls. 

لتدريب على تحدين أداء ل ثر ذو دلالة إحرائيةأنو يهجد وقد تم التهصل إلى أ
، يعير على 4.40عشد مدتهى معشهية  ،بسديرية الريانة "سهناطراك" بالأغهاط العاملين

مدتهى سلهكيات وأخلاقيات العسل، الانزباط والدلهك، تحفيز العاملين على الأداء، 
وىذا ما يتطلب  ،التدريبىشاك فروق في اتجاىات أفراد العيشة حهل ليس  والشتائج، كسا أن

رية والهظيفية ذخاللستغيرات لفي حين تهجد فروق  يلاء اىتسام كبير بو،إالسؤسدة  من
  .()الجشستعزى لستغير 

 .-الأغهاط–، مديرية الريانة "سهناطراك" عامل ،تحدينأداء، تدريب،  الكلمات المفتاحية:

 

 

 



  صخالمل

 

Abstract : 

This study aimed to measure and analyze the impact of training on 

improving the performance of employees of the Maintenance Department 

"Sonatrach" in Laghouat. The elements of the study were identified with an 

independent variable represented by the training, and a dependent variable 

represented by the improvement of the performance of the employees, in its four 

axes (behaviours and work ethics, discipline and behavior, motivation of 

employees to performance, results). 

The study used the descriptive analytical method, and to achieve the 

objectives of this study, a questionnaire was prepared and distributed to 40 

employees, and 34 questionnaires were collected, we excluded four of them who 

were not valid for the study, and 30 questionnaires remained valid for the study, 

for the purpose of collecting information and data, and the results were analyzed 

and studied using the spss program and the modeling technology of structural 

equations via Smart Pls. 

It was concluded that there is a statistically significant effect of training to 

improve the performance of employees of the "Sonatrach" Maintenance 

Department in Laghouat, at a significance level of 0.05, which appears at the 

level of behaviors and work ethic, discipline and behavior, employee motivation 

to perform, results, and there are no differences in sample members' attitudes 

toward training, and this is what obliges the institution to pay great attention to 

it, while there are differences in the personal and functional variables due to the 

variable (gender). 

Keywords: training, performance, development, employees, maintenance 

management "Sonatrach" - Laghouat  -.  
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 ...لي والدعادة الخير تهفير سبيل في يهما يتهاون  ولم  والنجاح
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 أ‌
 

 مقدّمة

داء أدات التي تعتسجىا إدارة السؾارد البذخية في تحديؽ كيعتبخ التجريب أحج أىؼ السخت
وذلػ مؽ خلال تسكيشيؼ مؽ الآليات العمسية الؾعيفية التي  ،العامميؽ وتظؾيخ كفاءاتيؼ

بسا  ،ورفع مدتؾى إنتاجيتيؼ ،وتحديؽ أدائيؼ ،يحتاجؾنيا في سبيل تشسية قجراتيؼ ومياراتيؼ
 ،أىسية مسيدةيكتدب التجريب فإن ونغخا ليحه الأدوار  ،لجؾدة والدخعةيتشاسب ومعاييخ ا

 ذخية.باعتباره أىؼ عشاصخ تشسية السؾارد الب

خاصة في العقؾد الستأخخة، كؾنو  ،لقج تدايج الاىتسام بالتجريب مؽ قبل السشغسات
لأفخاد ا ، مؽ خلال تحديؽ أداءج جؾدة الخجماتيجدتو  الاحتياجات،بط لأمثل لزالدبيل ا

بأكثخ فعالية وأحدؽ  ،العامميؽ بالسؤسدة، وبالذكل الحي يحقق لمسشغسة أىجافيا السدظخة
 كفاءة مسكشة.

بجاع، وضسان الاستسخارية الإتؾفيخ شخوط و  ،كسا ييجف التجريب إلى تحقيق الابتكار
ترؾرات، وتحجيج بشاء رسؼ خظط و  مؽ خلال ،تؾى الأداء، والخفع مؽ مدفي العسل

 ،مسؤسدةل الغايات والشتئج السدتيجفة تعييؽو  السشغسة، القؾانيؽإعجاد و  ،الأدوات السبتكخة
حجثة وطخق استعساليا، وكل ذلػ إنسا يتؼ عؽ طخيق سدتال سائلوالؾ  ،والستغيخات الظارئة

 سبيل وىؾ ما يعتبخ في جانب آخخ أيزا حافدا لمعسال في ،التجريب السدتسخ والفعال
ا مجابية التحجيات حتى يدتظيعؾ  ،كفاءاتيؼ في مجال عسميؼتحديؽ  تظؾيخ قجراتيؼ و

التجريب  فإن ومؽ ىحه الداوية، التظؾر السشافدة ومجاراة والخىانات، وأن يكؾنؾا قادريؽ عمى 
مؽ شأنيا تحقيق  التي ججيجةالمسعارف ل دائسا واكتدابا ،لمسعخفة مدتسخا تحييشايعتبخ 

وتغييخ الدمؾك والعادات وفق الظؾارئ والسدتججات،  وتعجيل الأفكاراللازمة، ضافة الإ
تظؾيخ اتو، ومؽ ثؼّ قجر  تشسيةالعشرخ البذخي و وإحجاث الأثخ في  ،والأساليب والقجرات

ونغخا لمعلاقة القائسة بيؽ مدتؾى العامل وكفاءتو وبيؽ  .السشغسة وتحقيق نسؾىا واستسخارىا
السشغسة والسحافغة عمييا كان الأداء مؽ كفاءة العسال وتظؾر وبيؽ  ،نتاجيتو مؽ جيةإ



 مةّمقدّ 

 ب‌
 

مثل الأ تجريبالمؽ خلال  ،وتدعى إلى تحديشو ،أىؼ الأدوار التي تزظمع بيا السشغسة
 معامميؽ وتخقية مدتؾاىؼ.ل والسدتسخ

والسشافدة الذخسة أحؾج ما تكؾن إلى السشغسة في عرخ التظؾر التقشي  باتت
 ،لتتسكؽ مؽ مؾاجية مختمف الغخوف والتحجيات ،الارتقاء بالأداء إلى أعمى مدتؾياتو

تحقيق تمػ ولعل العشرخ البذخي ىؾ أىؼ عؾامل الخىانات التي افخزتيا التظؾرات،  وكدب
وبحل الجيؾد في  مؽ الزخوري الاىتسام بتظؾيخ أداء العامميؽ، الأىجاف، لحلػ بات

والدعي إلى إيجاد الكفاءات التي باستظاعتيا تقجيؼ الإضافة وتجديج  ؼ،وتكؾيشي ؼتجريبي
 الأىجاف.

 :دراسةال إشكالية.1

نجج  وحاجة السشغسة إليو ،لتجريب بؾجو عاماأىسية شاه سابقا مؽ ما بيّ مؽ خلال 
  :تظخح نفديا بإلحاح مفادىا رئيديةأنفدشا أمام إشكالية 

 ؟مدى فعالية التدريب في تحدين أداء العاممين ما

 فرعية:التداؤلات .ال2
 ؟تحديؽ أداء العامميؽو  ماىؾ مفيؾم التجريب -
بمديرية الريانة "سهناطراك" ما مجى فعالية التجريب في تحديؽ أداء العامميؽ  -

 ؟بالأغهاط 

 .فرضيات الدراسة: 3

 :الفرضية الرئيدية.1. 3
 لمتدريب فعالية عمى تحدين أداء العاممين
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 الفرضيات الفرعية:2.3.

 :سا يميفي نمخريامجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية  الخئيديةيتفخع عؽ الفخضية 
العامميؽ بسجيخية الريانة سمؾكيات وأخلاقيات ثخ لمتجريب عمى تظؾيخ أىشالػ  - 

α مدتؾى دلالة  "سؾناطخاك" بالأغؾاط عشج        
بسجيخية الريانة "سؾناطخاك"  نزباط وسمؾك العامميؽاثخ لمتجريب عمى أىشالػ  -

α مدتؾى دلالة  بالأغؾاط عشج        
ثخ لمتجريب عمى تحفيد العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط أىشالػ  -

α مدتؾى دلالة  عشج        
ثخ لمتجريب عمى نتائج العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط أىشالػ  -

α مدتؾى دلالة  عشج        

 أهمية الدراسة:.4

، وقج التجريب السؾضؾع الحي تعالجو، وىؾ ىشا مؽ أىسيةأىسيتيا الجراسة  تكتدب
أىسية التجريب بالشدبة لمسؤسدة، وأن نجاحيا وتقجميا في جانب كبيخ مشيسا  قسشا بتبيان

عشرخ التجريب في استخاتيجيتيا، ومجى فعاليتو في الارتقاء بسدتؾى عمى رىؽ اعتسادىا 
أىسية الشتائج بسجة في دراستشا في الحالة السعتوأن ذلػ متعمق أيزا  العامميؽ بيا،أداء 

 "سؾناطخاك"سجيخية الريانة بالتي يسكؽ أن يحققيا التجريب بالشدبة لتحديؽ أداء العامميؽ 
  بالأغؾاط خاصة، وبسؤسدة سؾناطخاك عامة.

 الأهمية النعرية:.1.4

أىسية نغخية تتعمق بسا يسكؽ أن تزيفو مؽ الشاحية الشغخية لمسكتبة مؽ  لجراستشا
تشغيؼ لمسعارف وتبديط لمسفاليؼ وتقخيب لمفيؼ بالشدبة لمظمبة، وتيديخ لمسرظمحات 
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، والسؤسدة وما يتعمق بيا نغخيا مؽ مفاليؼ الستعمقة بعسمية التجريب وأداء العامميؽ
 .ومرظمحات

 الأهمية العممية:.2.4

، دي دراستشا أىسيتيا العسمية مؽ مقاربتيا التظبيكية لسا ىؾ نغخي فيسا ىؾ عسميتكت
مؽ أىسية مؾضؾعيا، والحالة التي تجرسيا، أىسيتيا  تكتدبفي أرض الؾاقع، كسا  مجدجا

 ،يقؾم عمييا اقتراد الجولة ،بؾصفيا مؤسدة وطشية كبخى  ،مؤسدة سؾناطخاك الستسثمة في
وربسا قجمت دراستشا بعض السلاحغات العسمية  ،يؽ الأداءتحدرائجا في وتعج نسؾذجا 

لأجل زيادة قجرة ىحه  ،والتؾصيات التي مؽ شأنيا تدميط الزؾء عمى بعض الدوايا
كانت مؽ ولؾ  لبعض الشقائص، مؽ باب التشبيو ، وذلػالسؤسدة في رفع كفاءة عاممييا

 .فائجةالىسية و الألا تخمؾ مؽ  ، لأنياصغائخ الأمؾر

 أهداف الدراسة:.5

، وما يتؾلج عشيا مؽ السظخوحةالخئيدية  تيجف الجراسة إلى الإجابة عؽ الإشكالية
قيستيا العمسية  مجراسةوالؾصؾل إلى الشتائج التي تحقق ل إشكالات فخعية أثشاء السعالجة،

 ومؽ تمػ الأىجاف ما يمي: ،والعسمية

 لى: إتيجف بالجرجة الأولى للإجابة عمى مذكمة البحث التي طخحشاىا كسا تيجف 

 تحديؽ اداء العامميؽ .  فيالتجريب البحث عؽ مامجى تأثيخ  -

 داء العامميؽ .أىؼ السفاليؼ الشغخية الستعمقة بالتجريب وتحديؽ أ تقجيؼ  -

 عامميؽ.رض الؾاقع لأثخ التجريب عمى تحديؽ أداء الأالكياس التظبيقي عمى  -

 تحديؽ أداء العامميؽ  فيالخخوج بأىؼ الشتائج والتؾصيات التي تؾضح أثخ التجريب  -

التعخف عمى مدتؾى قيام مجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط بتحديؽ أداء  -
 العامميؽ عؽ طخيق التجريب.
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 متغيرات الدراسة:.6
 والثاني تابع ،حجىسا مدتقلأ ؛ساسييؽسثل متغيخات الجراسة في متغيخيؽ أتت

 التجريب فعالية يتسثل في :لالمتغير المدتق
بعاد تحديؽ أداء العامميؽ، والذكل التؾضيحي الآتي فيتسثل في أ :المتغير التابعأما 
 .  تغيخاتستمػ اليمخص 

 ستغيخات(النسؾذج الجراسة )بشاء  (: 11)الذكل رقم 

 

 المنهج المتبع في الدراسة: .7

ما يعتسجه مؽ و  التحميمي يج الؾصفيسشلأجل معالجة مؾضؾع الجراسة، استخجمشا ال
ؼ الجراسات والكتب ىمؽ خلال اعتسادنا عمى أ  ،بالشدبة لمجدء الشغخي التحميل  آليات

ة شا إمكانيل ، التي تحققالأبعاد ىؼأبالإحاطة   سحاولةسعيا مشا ل ،قالات العمسيةسوال
استخجمشا  مؽ الجراسة فقج التظبيقي جانبما بالشدبة لمأ ،ظخوحةسشكالية الالإلإجابة عمى ا

من‌إعداد‌الطالبتين‌˸المصدر  
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 ،ستبيانالاباستخجام  ومعالجت اعتسجناحيث  ،دراسة الحالة وىي أداة مؽ أدوات التحميل ألا
الجدء مؽ حجود الجراسة وأىجافيا السبيشة في ما جاء  صياغة أسئمتو بشاء عمىالحي تؼ 

التجريب بسجيخية الريانة بسؤسدة سؾناطخاك  واقع عمى وتظبيقو العسمي ،الشغخي 
 البيانات ومعالجتيا إحرائيا.  جسع الإحرائي في سشيجالمدتثسخيؽ أيزا  بالأغؾاط،

 أدوات جمع البيانات:.8

عمؾمات سالو مؽ الأدوات لمحرؾل عمى البيانات  مجسؾعةاعتسجنا في دراستشا عمى 
 : ما يميتسثمة في م

العمسية الستسثمة عمى الؾثائق في السادة الشغخية لمبحث  اعتسجنا :الجانب النعري -
 .العمسية شذؾرات والسجلاتسالبحؾث والو ، اسابقالسشجدة الجراسات و الكتب،  أساسا في

تشعكذ فيو مخخجات الجراسة الشغخية واقعا ؾ الجانب الحي ىو  الجانب التطبيقي: -
 البيانات تؼ الاعتساد عمى الاستبيان كأداة رئيدية لجسع، وفيو يجانيةسالجراسة ال ممسؾسا في

البخنامج بالإضافة إلى استخجام عسال مجيخية الريانة بسؤسدة سؾناطخاك بالأغؾاط،  مؽ
 3samart plsو EXCELو spss24الإحرائي 

 .هيكل الدراسة:9

، الجراسةسؾضؾع التعخيف بتتزسؽ  ،تدبقيسا مقجمة يؽؾضؾع إلى فرمستؼ تقديؼ ال
تيا... إلى آخخ ما يجب أىسيو جاف الجراسة، ىأ و الفخضيات لية السظخوحة لمبحث، و اوالإشك

ت أىؼ ة تزسشسخاتخمرشا في نياية الجراسة إلى و أن تحتؾيو مقجمة البحث العمسي، 
التي تبمؾرت عبخ مخاحل البحث  حاتخاالتؾصيات والاقتأبخز إلييا، و  شاتؾصمالشتائج التي 

 . ومحظاتو
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، تحديؽ أداء العامميؽو التجريب حؾل  اعام انغخي شاولشا في الفرل الأول مجخلات
يؼ لسفاالتقجيؼ إلى بحث الأول سالسعيشا في ، يؽإلى مبحث شا ىحا الفرلحيث قدس

وما يقف في ، وومخاحم و،ساليبأو  و،نؾاعأو ، مالية التجريب، مؽ جية متجريبساسية لالأ
مؽ حيث داء العامميؽ أتحديؽ تظخقشا إلى فبحث الثاني سفي الأما ، معؾقاتطخيقو مؽ 

تحديؽ  في التجريبأثخ  وصؾلا إلى، ئيؼداأوطخق تحديؽ  ،داء العامميؽمالية تحديؽ أ
 داء العامميؽ.أ

 حيث لمبحث، التظبيقي الجانب مؽ ىحه الجراسة عمىالفرل الثاني اشتغمشا في 
 التجريبعمى واقع ما تشاولشاه نغخيا مؽ مفاليؼ وآليات في الفرل الأول حاولشا تظبيق 

 "سؾناطخاك"بسجيخية الريانة بسؤسدة عمى تحديؽ أداء العامميؽ  الؾاقعي أثخهوحيثياتو و 
 ،واختبار صحة الفخضيات ،ة البحثيلاشكجل التؾصل إلى الإجابة عؽ إلأ بالأغؾاط،

 السبحث الأول فيشاولشا يؽ، تحثإلى مب وفقيا الفرلواعتسجنا في ذلػ أيزا خظة قدسشا 
السبحث الثاني الحي قسشا لسجيخية الريانة بسؤسدة سؾناطخاك بالأغؾاط، ثؼ  اعام اتقجيس

نتائج الجراسة والاختبارات و ، الكياس واختبار أداة  ،السيجانيةمشيجية الجراسة بيان فيو بت
  .الإحرائية

 حدود الدراسة: .11

مجيخية الريانة تؼ اختيار  داء العامميؽأالتجريب وتحديؽ  يؽالخبط ب مؽ أجل
 ثمت حجود الجراسة فيسا يمي:  ستو بالأغؾاط حالة دراسية،  "سؾناطخاك"بسؤسدة 

 .2222 أفخيلالى غاية  2222 فيفخي ة الجراسية مؽ تؼ تحجيج الفتخ  منية:الحدود الز  -

وتسثل بسجيخية الريانة بسؤسدة سؾناطخاك بالأغؾاط، ت الجراسة ستالحدود المكانية:  -
  .السجيخيةمجتسع الجراسة في عسال 
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يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مجسؾعة مؽ العسال بسجيخية الريانة  :الحدود البذرية
استبيان، وبعج  42عامل وقسشا بتؾزيع  42بسؤسدة سؾناطخاك بالأغؾاط، البالغ عجدىؼ 

 مشيا صالحة لمجراسة. 32استسارة،  34التؾزيع قسشا باستخجاع 

 الدراسة:  التي واجهت رعهباتال .11

 :ما يمي جراسةىحه ال التي واجيتشا في رعؾباتال أىؼ مؽ

 ما يتعمق بجسع الاستبيانات  ؛ سؾاء فيسا يتعمق بسادة البحث نغخيا أوضيق الؾقت
 .وتعاون العسال

 إلى مقخ العسل عمى وتيخة واحجة، بالشغخ لظبيعة العسل، التي  عجم حزؾر العامميؽ
ىا مؽ شاتمقيسعيقات التي بعض البالإضافة إلى تعتسج عمى التشقل والسعايشة السيجانية، 

وصعؾبة سعمؾمات التحريل التؾاصل السباشخ، و ل الجراسة، مؽ ناحية محؤسدة سال
القيؾد والذخوط  بدبب ،حيانقدام والسؾعفيؽ في بعض الأرؤساء الأبعض تجاوب 

 .عمى جسيع القظاعات جائحة كؾروناالاحتخازية التي فخضتيا 

سمدمة البحؾث السشجدة سابقا، لؼ يكؽ بحثشا مشقظعا عؽ : الدراسات الدابقة.12
باعتبار أن البحث العمسي ىؾ عسمية بشاء عمسي وتخاكؼ معخفي، لا يسكؽ تحريل الشتائج 

 فيو مؽ خلال العسل السشعدل، نحكخ مؽ أىؼ الجراسات الدابقة ما يمي:

 ة:الدراسات العربي. 1. 12

"دور التدريب في تفعيل  :( 2111دراسة عبد القادر بن برطال ) .1 .1. 12
محكخة ماجدتيخ في عمؾم عممية التغيير في مديرية الريانة لدهناطراك  بالأغهاط" 

راسة إلى تحجيج أىسية التغييخ في السشغسات حيث ىجفت ىحه الج التدييخ، جامعة البميجة.
وما ىي السجاخل التي تتبشاىا  ،عمى وجو الخرؾص السعاصخة، وفي السشغسة الجدائخية

إحجاث التغييخ، والسجالات التي تيتؼ بيا. وتدميط الزؾء عمى وعيفة  يىحه الأخيخة ف
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خغؾب فييا، وذلػ رفع السيارات وتغييخ الدمؾكيات غيخ الس التجريب والجور الحي تمعبو في
 مؽ خلال البخامج التجريبية التي ترسسيا السشغسة. 

إلى نتائج أىسيا: أن أحج الأىجاف الأساسية لمعسمية التجريبية وتؾصمت ىحه الجراسة 
ىحا يعتبخ أحج  وكل ىؾ تظؾيخ معارف الأفخاد وزيادة قجرتيؼ عمى الإبجاع والابتكار،

التجريب نذاط استخاتيجي داخل السشغسات والاىتسام ف ،السجخلات اليامة لأي عسمية تغييخ
انت نتائجو كبيخة عمى معارف ومدتسخا ك بو يدداد يؾما بعج يؾم، وكمسا كان فعالا

ت راإلى ميا ؾن يحتاجلأفخاد وأن ارات وسمؾك الأفخاد وأداء وفعالية السشغسة ككل. وميا
ججيجة عشج إحجاث تغييخات عمى مدتؾى وعائفيؼ، وليحا تمجأ السشغسات إلى سج ذلػ 

 الشقص عؽ طخيق التجريب.

دور التكهين في تحدين أداء العاممين )دراسة " :الأمين بهشميق دراسة .2 .1. 12
محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في اقتراد وتدييخ بتخولي، كمية  "(ENTPحالة 

 .2205/ 2014العمؾم الاقترادية والتدييخ، جامعة ورقمة، الجدائخ ،

داء الأسؾارد البذخية ومؽ ثؼ عمى الىجف ىحا البحث إلى التحديؽ في أداء   
ي في الؾاقع تذكل نغاما يتؼ عبخ خظؾات متخابظة، ونغخا لأىسية ىحا الشغام العام، وى

و تاثيخه عمى عجد مؽ الأطخاف الفاعمة في السؤسدة، يتؾجب عمى السؤسدة برفة 
عامة وإدارة السؾارد البذخية فييا عمى وجو خاص الكيام بسخاجعة ىحا الأخيخ، والتأكج 

كسل وجو، وىحا مؽ خلال التأكج مؽ تؾفخه عمى مؽ قيامو بالأىجاف السخجؾة مشو عمى أ
 الذخوط الؾاجبة في أنذظة التكؾيؽ الشاجح والفعال. 

 أىؼ التؾصيات التي وضعيا الباحث وىي:   و 

يجب عمى السؤسدة محل الجراسة أن تقؾم بتحديؽ التكؾيؽ الجاخمي، وتؾفيخ كل  -
الؾسائل والغخوف السداعجة في زيا دة الأداء لعساليا، مؽ خلال تؾفيخ السراريف 
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اللازمة لحالػ وتؾفيخ أساتحة ذات خبخة وكفاءة عالية، يجب عمى السؤسدة أن تؾاصل 
 في التكؾيؽ الخارجي. 

وف العسل، لمؾصؾل إلى أفزل أداء لأن العامل وحجه غيخ قادر تؾفيخ وتحديؽ عخ  -
 وات الأزمة لتشفيح ميام وعيفتو.عمى تحقيق أداء أحدؽ دون تؾفخ الؾسائل والأد

  :الدراسات الاجنبية 2. 12

"أثر التدريب والتطهير  NEELAM TAHIR STUDY(2014:)سة ار .د1. 2. 12
حالة البنهك المتحدة المحدودة في مدينة راسة د وانتاجيتهم عمى أداء المهظفين
وتسثمت عيشة في ثسانية بشؾك واستخجم الباحث أسمؾب السشيج  ،"بيذاور في باكدتان

الكسي لتحميل ودراسة الحالة، والغخض الخئيدي لمبحث ىؾ التحقيق في تأثيخ التجريب 
وىجف البحث والتظؾيخ عمى أداء السؾعفيؽ والإنتاجية في البشؾك الستحجة السحجودة، 

إلى: التعخف عمى ترؾرات السؾعفيؽ حؾل كيفية أن التجريب والتظؾيخ مفيج بالشدبة 
ليؼ، تحجيج مدتؾيات كفاءة السؾعفيؽ التي يعدزىا التجريب، وقج تؾصل الباحث إلى 
الشتائج التالية: تمعب إدارة السؾارد البذخية دوار ميسا في إدارة السؤسدة وابتكار طخق 

أداء السؾعفيؽ، التجريب ىؾ جانب ميؼ مؽ إدارة السؾارد البذخية، مؽ السيؼ  ججيجة لتخقية
لمسشغسة الحرؾل عمى السؾعفيؽ السيخة والقادريؽ عمى انجاز السيام برؾرة أفزل، 
السؾعفيؽ ىؼ السؾرد الأساسي مؽ أصؾل السشغسة التي يشبغي السحافغة عمييا وتظؾيخىا 

: تداىؼ ىحه الج راسة في مجسؾعة مؽ البحؾث ،وأوصت الج راسة بالتؾصيات التالية
حؾل التجريب والتظؾيخ في جامعة كاليفؾرنيا في مشظقة بيذاور، أعيخت نتائج الجراسة 
أن السؾعفيؽ العامميؽ في جامعة اوبل في مشظقة بيذاور يعتبخون التجريب والتظؾيخ 

 عاملا رئيديا في أداء السؾعفيؽ والإنتاجية .
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 Dr Mohammad Aslam Khah,"Impact of Training and :دراسة 2. 2. 12

Feedback on employee performance", Iqra university Islamabad Pakistan 

Thanlayout year 2011.               

مدى فعالية التدريب في تحدين مردودية المؤسدة "أبخزت ىحه الجراسة   
يمعب  ،"دة مهارته العمميةيافي مردوديته وز وتحدين أداء العامل وتطهير قدراته ورفع 

التجريب دور ىام في مذاركة العامل وإعظاءه روح السذاركة في اتخاذ القخارات وطخح 
أفكار ججيجة مسا يجعمو قادر عمى أداء عسمو عمى أكسل وجو ويكتدبؾن خبخة في مجال 

ميمي، الحي اعتسج عسميؼ ، تؼ استخجم الباحث في ىجه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التح
 عمى الاستبيان كأداة لمجراسة لجسع البيا ت، وتؾصمت الجراسة إلى ما يمي:   

التجريب يذسل جسيع العسال السؤسدة دون استثشاء حتى يذعخ العامل لانتساء  -
داخل السؤسدة مسا يجعمو إلى انجاز ميامو بظخيقة صحيحة و سميسة و لتالي بخقق 

 الاىجاف السخجؾة.  

 Huub Ruel , Tanya Bondarouk, Mandy Van Der :دراسة بعنهان 3. 2. 12

Velde, employee, "the Contribution of -HRM to HRM Effectiveness,relation, 

2007    

مدى مداهمة تكنهلهجيا المعمهمات في ادارة المهارد "تشاولت ىحه الجراسة قياس 
في كفاءة اداء السؾارد البذخية، مؽ خلال دراسة أجخيت عمى وزارة   "((EHRMالبذرية 

الجاخمية في ىؾلشجا، وىل كانت عسمية التحؾل مفيجة لمؾازرة أم لا .وتؾصمت الجراسة الى 
ان التظبيق الفعمي لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في ادارة السؾارد البذخية مختبط بكفاءة السؾرد 

جار تؾصمت الباحث الى ان وجؾد تظبيق تكشؾلؾجيا البذخي ومؽ خلال تحميل الانح
السعمؾمات في ادارة السؾارد البذخية مؽ حيث السحتؾى والسزسؾن ىي العامل 
التفديخي، الاكثخ اىسية في كفاءة استخاتيجية السؾارد البذخية واوصت الجراسة باجخاء 



 مةّمقدّ 

 ل‌
 

ات في اداء السؾارد السديج مؽ البحؾث الكسية الستعمقة بكياس كفاءة تكشؾلؾجيا السعمؾم
 البذخية و بادخال السديج مؽ الستغيخات لمشسؾذج الحي تؾصل بو الباحث. 

  :ما يميز دراستنا عن الدراسات الدابقة 3. 12
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 :تسييد

سؾاء بالشدبة لسجيخؼ  ،السؾارد البذخية إدارةساسية في نذظة الأالأالتجريب مؽ الاحتياجات الزخورية و 
 الستقجمة تبحل ميدانيات ضخسة في سبيل تجريبالجول العامميؽ عمى حج سؾاء، لحلػ نجج أو  السؤسدات

الفعالية، السظمؾب مؽ  ػ تحقيق السدتؾ إلى  ، نغخا لسا يتختب عؽ ىحه العسمية مؽ نتائج تؤدؼمؾاردىا البذخية
مسؤسدات البقاء والاستسخار تزسؽ لىؼ الؾسائل التي أ فالتجريب مؽ  ؽ،العاممي أداءفي وتحقيق الكفاءة السخجؾة 

 وتظؾيخ ،العامميؽ أداءتحديؽ  فيالتجريب سشؾط بالجور ال فعيلتجل ولأ ،ليياإ تظسحىجاف التي في تحقيق الأ
السعمؾمات الأفكار و تدويج العامميؽ بسختمف  ىعم السؤسداتتحخص  وتشسية معارفيؼ وتحييشيا،، مياراتيؼ

ومحاولة تغييخ  ،وتحديؽ قجراتيؼ ،يؼإليالسؾكمة  عسالظبيعة الأب الستعمقةساليب الستججدة والسيارات والأ
تائج الستؾخاة مشو ب وتحقيق الشيولغخض نجاح وعيفة التجر ، دائيؼأ ىيجابي يشعكذ عمإاتيؼ بذكل سمؾك

 سختمفبو ، التحميل والجراسة الجقيقة لكافة الجؾانب الستعمقة بالتجريبالكيام بالسؾارد البذخية  إدارة يتؾجب عمى،
السشاسبة، وتحجيج البخامج واختيار  ،احتياجات التجريب ضبطمؽ نظلبقا ا ،التجريب عميياقؾم يالسخاحل التي 

 .يا ختاماوتقييس ،الشتائج بجاية
 إدارةحدشت أذا إلا إ الشتائج السخجؾة مشو يحققن ألا يسكؽ  ،التجريب نغام متكامل الخظؾات مؽ ثؼ فإنو 

 .جيجة إدارة تودار إو  لو تخظيطالالسؾارد البذخية 
 أداءالإطار الشغخؼ لعشرخؼ التجريب وتحديؽ إلى  سشتظخق في الفرل الأولما سبق وعمى ضؾء 

  لييؽ:التاسبحثيؽ مؽ خلبل ال ،العامميؽ
 .التدريبمفاهيم عامة حهل  :ولالسبحث الأ 

 .العاممين أداءتحدين  ˸السبحث الثاني

 .التدريبمفاهيم عامة حهل : ولالسبحث الأ     

أصبح التجريب خيارا استخاتيجيا في مجال الاستثسار والتشسية لمسؾارد البذخية، ولؼ يعج مقترخا عمى 
أصبحت السؤسدات تشفق السلبييؽ سشؾيا لتجريب مؾاردىا البذخية عمى اختلبف إذ  البخامج التجريبية التقميجية،

 متعجدة ومتشؾعة.ن مفاليؼ التجريب إساس فىحا الأعمى و تخرراتيا ومدتؾياتيا الؾعيفية، 
  التدريبماهية  :ولالسظمب الأ 

الاتجاىات الخاصة التعجيل الايجابي ذؼ جل أمؽ  دارةالؾسائل التي تدتخجميا الإ مؽيعتبخ التجريب 
نسؾ السؤسدة وازدىارىا  الحؼ يعسل عمىبالذكل  لجيوقجرات العمسية التشسية و  هظؾيخ الحؼ يتشاول سمؾك الفخد وت

 البيئة الجاخمية والخارجية  ػ مدتؾ  ىعمتيا لمتغيخات الحاصمة ومؾاجي
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 مفيهم التدريب   :ولاأ
ة داريوتحتل مكانة خاصة بيؽ الأنذظة الإ ،السؾارد البذخية إدارةوعائف أىؼ وعيفة التجريب مؽ  تعتبخ

كثخ وىي مؽ أ ،تداعج العامميؽ عمى تحقيق أىجاف السؤسدة وغاياتياإذ  ية،نتاجرفع الكفاءة الإإلى  اليادفة
السؤسدات تؾلي سعغؼ ف ،داءتحديؽ الأمؽ أجل  الاستخاتيجيات السعتخف بيا في مجال تشسية السؾارد البذخية

 السؾارد البذخية. إدارةتخرص غالبية استثساراتيا في مجال كسا أنيا  ،اما خاصا بيااىتس

 تعريف التدريب  .1
راء آاختلبف إلى  ويخجع ذلػ ،تعخيف واحج متفق عميولو  ولا يؾجج ،متعجدة ومتشؾعة اتلمتجريب تعخيف

 :ما يمي ، ونحكخ مؽ تمػ التعخيفاتالباحثيؽ في ىحا السيجان
: "التجريب ىؾ الؾسيمة التي مؽ خلبليا يكتدب الفخد العامل السعارف والأفكار اللبزمة الأول التعريف

 1والقجرة عمى استخجام أساليب ووسائل ججيجة بذكل فعال" ،لسداولة العسل
أو  ميسة أداءمؽ خلبلو بالسعخفة والسيارة الستعمقة ب فخاد: "التجريب إجخاء مشغؼ يتدود الأالتعريف الثاني

 2يام محجدة"وم
تحديؽ وتظؾيخ وتشسية خبخاتيؼ ى عم فخادمعاونة الأإلى  التجريب عسمية تيجف: "التعريف الثالث

الشؾاحي  ىكيج عمأتمل ،اتجاىاتيؼأو  تعجيل لدمؾكيؼأو  غييخبيجف ت، وزيادة معمؾماتيؼ ،ومياراتيؼ وقجراتيؼ
  3يجابية في العسل.الإ

ما انفق عميو وبرفتو  ىمؾجو لتحقيق عائج محجد في قيستو عملتجريب استثسار : "االتعريف الرابع
 4" استثسارا بذخيا فان الامل ان يكؾن العائج مشو متؾاصلب

احجاث تغيخات محجدة إلى  التجريب عسمية مشغسة مدتسخة محؾرىا الفخد تيجف: "التعريف الخامس
يتظمبيا الفخد والعسل الحؼ يؤديو والسشغسة التي ذىشيا وسمؾكيا وفشيا لسقابمة احتياجات محجدة حاليا ومدتقبميا 

 5"يعسل فييا
التجريب ىؾ اكتداب الستجرب السعخفة الستخررة في مجال حرخؼ متخرص : "التعريف الدادس

 6درجة تشافدية. ىاقرإلى  يجف رفع الكفاءةب
 

                                                
 .225، ص4002، القاىخة السؤلف، مرخ، إدارة السهارد البذرية الإدارة العررية لرأس السال الفكري مرظفى أحسج سيج،  - 1

 .42 ، ص2003، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، الإدارة الاستراتيجية لمسهارد البذريةجسال الجيؽ السخسي،  - 2

 .61،62ص ، 4002، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة، ردنالأ، عسانى، ولالظبعة الأ ،التدريب الاداري السعاصر،الظعاني حدؽ أحسج  -3
 .621ص،6431،والتؾزيعالشاشخ لمشذخ ، القاىخة بجون طبعة، ،نتاجيةفراد والكفاءة الإ دارة الأإ ،الدمسيعمى  -4
5

، عسالأ دارة إتخرص  ،طخوحة دكتؾراه عمؾمأ، دور الدياسة التدريبية في تحقيق السيزة التشافدية لمسؤسدات الاقترادية الجزائرية، مالأمداور  -
 .642، ص4061،قدؼ عمؾم تجارية، التجارية وعمؾم التدييخو كمية العمؾم الاقترادية ، 6جامعة الجدائخ

 .61ص، 4062، داريةوالعمؾم الإ مية الاقتراد، كمام السيجؼجامعة الإ ،خيماجدت محكخة، داء العاممينأدور التدريب في ، محمد عمي عؾض الله -6
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رائيؼ آؾك وميارات السؾعفيؽ وتؾجياتيؼ و التجريب ىؾ جيج مخظط لتغييخ سم" :الدابعالتعريف 
 1"وفقا لسعاييخ العسل بذكل مقبؾل ،السظمؾبة عسالالأ داءتيؼ لأئلتيي ،رشادية مختمفةإباستخجام طخق تجريبية و 

 
 ،عسمية مخظظة ومشتغسة ومدتسخة" ىؾ أن ندتشتج أن التجريبالتعخيفات يسكؽ  خلبل ما سبق مؽ مؽ

الخبخة  وإكدابو دائوأتحديؽ ول ،وتايسمؾكو و اىاتتشسية اتجومعارف ل اكدابو أفكار إيتؼ مؽ خلبليا تظؾيخ الفخد و 
وذلػ مؽ خلبل تحفيده عمى التعمؼ واستخجام الأساليب  ،وصقل قجراتو ومياراتو و،تؾسيع معارف عؽ طخيق

 ".حاجياتالمختمف ، مخاعية فيو دارةوىحا ضسؽ بخنامج تخظظو الإ ،الحجيثة
  :تيالشحؾ الآ ىعم معو السرظمحات الستجاخمة التظخق لأىؼالتجريب  بعج تعخيف شاويسكش

  :عدادلاالتدريب وا
التؾعيف يدتخجم في كثيخ مؽ  ىالتجريب الدابق عمأو  بالتكؾيؽ ىما يدسأو  ن مرظمح الاعجادإ

في استعسال ىحا  نشا نجج البعض يجققألا إ، عجة عسميات كالتعميؼ والتكؾيؽ وغيخ ذلػ ىالحالات لمجلالة عم
عجاد الاأ بجيو ، ضافة معمؾمات ومعارف ججيجة لمفخدإالسرظمح الحؼ يعشي في نفذ الؾقت عسمية تدتيجف 

 2التجريب بعج انتياء الاعجاد بالشدبة لمفخد يبجأسا ، كحيث يشتيي التعميؼ
 :التدريب والتظهير

 ىالسؤثخة عم ،العامميؽ السعخفة والسعمؾمات الشغخية والسيارات العسمية فخادكداب الأإالتجريب ىؾ 
أو  ،فيؼئكداب العامميؽ ميارات محجدة مختبظة بؾعاإ ىفسؽ وجية الشغخ ىحه يخكد عم ،سمؾكياتيؼ السدتقبمية

ومؽ  ،فيؾ فيؼ الدمؾك الفخدؼ والجساعيا التظؾيخ م  أ .دائيؼأترحيح الانحخافات في جؾانب عمى  مداعجتيؼ
ثؼ محاولة تعجيل ىحا الدمؾك بسا يخجم أىجاف التشغيؼ، ويسكؽ تعخيف مفيؾم التظؾيخ بأنو جيج شسؾلي 

تغييخ وتظؾيخ العامميؽ عؽ طخيق التأثيخ في قيسيؼ ومياراتيؼ وأنساط سمؾكيؼ. وتدتمدم عسمية إلى  ييجف
وأن تربح عسمية مؤسدية. وحتى تكؾن  ،والسخور بسخاحل عجيجة ،التغييخ والتظؾيخ بحل جيؾد مشغسة مدتسخة

وأنساط الاترال  ،ندانية فإنيا تؤكج عمى العلبقة بيؽ أسمؾب الكيادة ونسط اتخاذ القخاراتإىحه الجيؾد فعالة و 
3ية وتحقيق الكفاية والفعالية مؽ ناحية أخخػ.نتاجزيادة الإ ؽوبيؽ الشتائج الستؾخاة م ،مؽ ناحية

 

  :ىيلأالتدريب والت
مباشخة  عمىىيل يتسثل في خجمات ميشية تقجم لمعاجديؽ لتسكيشيؼ مؽ استعادة قجرتيؼ أالتن مرظمح إ

 ىيل عؽ التجريبأويختمف الت، شاسب مع حالتيؼ الرحية والشفديةتت ػ اخخ  أعسالية أ أداءأو  صميعسميؼ الأ

                                                
 .16ص، 4004، دار الجامعة لمشذخ والتؾزيع، مرخ، دون طبعة، معجم مرظمحات السهارد البذرية، الرحاف حبيب -1
محكخة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساجيدتخ، ، خملالدراسة حالة سؾناطخاك حاسي ، انتاجية العاممين في السؤسدةعمى  التدريبثر أ، عميمي وىيبة -2
 .1ص ،4060 ،غؾاطعسال، الأأ دارة إ

 .621، ص4060، 6، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع، عسان، الأردن، طالتدريب والتأىيل الإداري ىاشؼ حسجؼ رضا،  -3
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قمؼ والتكيف مع أعسميات الت ىبيشسا الثاني يتسخكد جؾىخه عم، داءول يتسخكد حؾل الأالتكؾيؽ لكؾن الأأو 
  1خخيؽ في العسلالآ

  :التدريب والتعميم
خخ عسمية تعمؼ مجسؾعة مؽ آ ىو بسعش، أعسمية تعمؼ سمدمة مؽ الدمؾك السبخمج التجريب ىؾ
ومؽ خلبليا  ،د لا تحتاج لؾجؾد ىجف وعيفي محجدما التعميؼ فيؾ عسمية تشسية ثقافة لمفخ ، أالترخفات السحجدة

 2تتؼ تشسية القجرات الفكخية التظبيكية بذكل عام
 ىداف التدريب أ ثانيا:

 ٍمكننا التطرق لأهداف التدرٍب من خلال ثلاث محاور أساسٍة هٌ:

 أىداف خاصة بالسؤسدة: .1
 : وتتسثل فيسا يمي:الأىداف الإدارية. 1.1

العبء عمى السذخفيؽ:  حيث يدتغخق الإشخاف و الستابعة وترحيح الأخظاء لمستجربيؽ  تخفيف -
الإشخاف عؽ قخب نغخا لعامل الثقة في ميارات إلى  أقل وقتا مقارنة مع غيخ الستجربيؽ، كسا تقل الحاجة

  قجرات الستجربيؽ السكتدبة.
 لستخررة و السيارة لجػ الأفخاد.ستسخاريتو مؽ خلبل زيادة السعخفة ااتعديد مخونة التشغيؼ و  -
 كتذاف الكفاءات.   امؽ خلبل العسل بسبجأ الخجل السشاسب في السكان السشاسب  -

  : ويسكؽ تؾضيحيا في الآتي:الأىداف الإجرائية. 1.1
 ستغلبل السيارات السكتدبة.استخجام الأمثل لمسؾارد بالا -
الجائؼ بيؽ ميارات وقجرات العامميؽ وبيؽ التغيخات البيئية السدتسخة و متظمبات الؾعيفة،  التؾافق -

 وإعجاد الأفخاد لؾعائف أعمى في السدار الؾعيفي.
 لتدام بالسيدانية السقخرة.الا -

 : تتسثل أىؼ الأىجاف الاقترادية في:الأىداف الاقترادية. 1.1
ىؼ التجريب مؽ خلبل زيادة ميارة الفخد في رفع الإنتاج وانخفاض زيادة الكفاية الإنتاجية، حيث يدا -

 .التكاليف أؼ زيادة الكفاية الإنتاجية
 زيادة السبيعات وتعغيؼ الأرباح . -
شيا السدتسخ مؽ استعادة التؾازن ومؾاصمة التقجم. -  إيجاد حمؾل لمسذاكل التي تعاني مشيا السؤسدة و تسك 

                                                
عمؾم ، محكخة لشيل شيادة الساجيدتيخ، دراسة حالة سؾنمغاز الاغؾاط، رفع الفعالية التشغيسية لمسؤسدة دور العسمية التدريبية في ،الياشسيبعاج  -1

 .13ص  ،4060 ،غؾاطالأ، الجدائخ ،عسالأ دارة إ ،التدييخ
 .60ص ، 4060، البميجة، جامعة عسالأ دارة إتخرص ، سديرية الريانة لدهناطراكب دور التدريب في تفعيل عسمية التغيير، بؽ بخطال عبج القادر -2
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ىحا الشؾع مؽ الأىجاف بكافة الشؾاحي الفشية في السؤسدة لزسان سلبمتيا  ويتعمق الأىداف الفشية:. 1.1
سؾاء كان ذلػ بالشدبة للآلات والسعجات التي تدتخجميا، أو بالشدبة للؤفخاد العامميؽ فييا، أو بالشدبة 

 لمسشتج. ومؽ أىؼ ىحه الأىجاف نجج:
عمى تخفيض تكاليف الريانة وإصلبح تخفيض تكاليف صيانة الآلات وإصلبحيا: تداعج بخامج التجريب  -

الآلات لأن تكؾيؽ العامل عمى طخيقة الإنتاج السثمي تداعجه عمى تقميل الأخظاء التي يسكؽ أن يقع فييا 
 نتيجة جيمو بظخيقة وأسمؾب العسل عمى الآلة.

لتالفة، لأن العامل التقميل مؽ ندبة العادم أو التالف: يداىؼ التكؾيؽ في التقميل مؽ ندبة العؾادم والسؾاد ا -
ن يكؾن   ستخجام السؾاد بالكسية والكيفية السظمؾبتيؽ.اعمى  قادراالسكؾ 

يداىؼ في معالجة مذاكل العسل: إذ يداىؼ التكؾيؽ في معالجة مذاكل العسل في السؤسدة، مثل حالات  -
 التغيب أو دوران العسل أو كثخة الذكاوؼ والتغمسات.

لسؤسدة بالذكل الحؼ يجعمو أكثخ  نغخة الفخد العامل وتحديؽ شعؾره كساتغييخ إلى  فالتجريب قج يؤدؼ
 رتباطا بيا، وأكثخ إيسانا بدمؾكيا وسياستيا وأىجافيا.ا

ويقؾم التجريب ىشا بسداعجة  ،كتذاف والتججيج: والتي تتعمق بالتظؾيخ والابتكاريةالأىداف الا. 1.1
وقخارات أكثخ فعالية لتحقيق  ،يؼكماأعساليؼ وحمؾل مبتكخة لسذأفكار ججيجة في إلى  الستجربيؽ عمى الؾصؾل

التسيد و رتباط أىجاف السؤسدة الستسثمة في البقاء اإلى  أدت العؾامل البيئية الستغيخة باستسخاروقج  أىجافيؼ.
 مسا لا يسكؽ تقميجىا أو يرعب، والقجرة عمى التشافذ بتحقيق نتائج غيخ عادية مؽ خلبل إنتاج سمع وخجمات

وىي العؾامل التي تختكد  ،ل تحخيػ روح الإبجاع و الابتكاريتظمب التجفق السدتسخ للؤفكار الججيجة مؽ خلب
 .ولا يسكؽ ليحا الأخيخ أن يقؾم مؽ دون الحخص عمى التجريب السدتسخ والفعال عمى عامل اكتداب السعخفة،

 يمي: : وتتسثل فيساأىداف خاصة بالأفراد .1
تجريب عمى كيفية إنجاز لأعسال إلى  داء: وىحا بالشدبة لمعامميؽ الججد المحيؽ يحتاجؾن تحديؽ مدتؾػ الأ -

 بكفاءة وبالشدبة لمقجامى وذوؼ الخبخة مؽ خلبل التشسية الإدارية.
تخفيض  إلى  كسا أن التجريب يؤدؼ تخفيض حؾادث العسل: فأغمب الحؾادث سببيا عجم كفاءة الأفخاد، -

ة استيعاب العامل لظبيعة العسل وبحلػ يعتبخ التجريب صسام أمان يحيط العامل معجل تكخار الحادث نتيج
 .بحساية تعميسية، قؾاعج عمسية وإرشادات عسمية

 معالجة مذاكل العسل: يداىؼ التجريب في تخفيض معجلات التغيب والذكاوؼ والتغمسات. -
ؾع التجريب وتختبط بسذاعخ الثقة رتقاء الذخري: تسثل ىحه الأىجاف حجخ الداوية في مؾضالاالشسؾ و  -

 وتحديؽ صؾرة الحات. بالحات، والذعؾر بالكفاءة الحاتية،
تحديؽ السدتؾػ الاجتساعي لمعامميؽ: بخفع كفاءتيؼ مؽ خلبل التجريب التي تزسؽ ليؼ فخص أفزل  -

 لمكدب وشعؾرىؼ بأىسيتيؼ بالشدبة لمسؤسدة.
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، كسا أن اىتسام ستقخارىؼ الشفدياثقتيؼ و إلى  خفة لجػ الأفخادوالسعرفع معشؾيات الأفخاد: يؤدؼ رفع السيارات  -
 فخادىا وبالعلبقات الإندانية يخفع مؽ الخوح السعشؾية لجييؼ.أالسؤسدة ب

رتقاء بسدتؾػ الأمان الؾعيفي: أؼ يكؾن العسال أقل عخضة لإصابات وضغؾط العسل مؽ خلبل تظؾيخ الا -
  ة للؤفخاد.القجرات الفشية، الدمؾكية والعقمي

 أىداف خاصة بالدولة: .1
 و ٍمكن تلخٍص هذه الأهداف فٌ الشكل التالٌ:

 (: مساهمة التدرٍب فٌ تحقٍق أهداف المجتمع عن طرٍق تنمٍة القوى العاملة20الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 (4060) سجيخية الريانة لدؾناطخاكب دور التجريب في تفعيل عسمية التغييخ، بؽ بخطال عبج القادر ˸السردر

بعنوان "الأهداف غٍر المعلنة للتدرٍب"، حدد رونالد والتون عن التدرٍب  0222وفٌ كتاب نشر حدٍثا 

(Renald & Walto:أهداف التدرٍب فٌ نوعٍن )  

 أهداف معلنة: واضحة ورسمٍة مكتوبة، وتتمثل فٌ الأهداف السابقة الذكر. -

غٍددر معلنددة: غٍددر واضددحة وغٍددر رسددمٍة وتتمثددل علددي سددبٍل المثددال، فددٌ حدددوث نددو  مددن الت ٍٍددر  أهددداف -

العمدل، ندو  ال دذار، ر دٍ  العمدل، إلدي  الإٍجابٌ فٌ حٍاة المتدرب، ت ٍٍدر الملدب ، مواعٍدد العمدل، الطرٍدق

تقلٍددل إلدي  شدد  زمدلار العمدل. والمتدددرب أثندار البرنددامل لدٍ  علٍددي أً مسدهولٍاو أو مؤدداب، وهدذا ٍددهدً بدلا

 1ض وط العمل والملل والتكرار والروتٍن.

 

 

                                                
 .60ص  ،مخجع سبق ذكخه بؽ بخطال عبج القادر، - 1

 المجتمع الكبير

أهداف 

اقتصاديت 

 واجتماعيت

 منظماث

متنافست تصل  

للأهداف 

بكفاءة وفعاليت 

 عاليت

 أفراد

متنافسىن 

قادرون 

 طمىحىن

التدريب 

تنميت المىرد و

 البشري

الهدف 

الشامل  

الرفاهيت 

 الإنسانيت
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 ىسية التدريبأ ثالثا:
ل التغيخات الججيجة خاصة في عالسؾارد البذخية  إدارةتتفق عمييا جسيع دراسات  بالغةىسية أ لمتجريب 

 ˸ىسيتو في الجؾانب التاليةأ وتتسثل ، ىجاف واستخاتيجيات السؤسدةأ  ىالتي تؤثخ عم
 ˸بالشدبة لمسشغسةىسيتو . أ1

داب تن اكأذ ، إالتشغيسي داءية والأنتاجديادة الإفيؾ وسيمة ل فخادإن نجاح السشغسة مختبط بتجريب الأ
ويداعجىؼ في كفاءة بفعالية و لييؼ إداعجىؼ في تشفيح السيام السؾكمة فيؼ يئوعا داءمسيارات اللبزمة لألالعامميؽ 

 .نتاجالؾقت الزائع والسؾارد السادية السدتخجمة في الإ تقميص

 ة.داريسذ وميارات الكيادة الإأساليب و ة وتظؾيخ الأداريتخشيج القخارات الإإلى  يؤدؼ 
 العامميؽ نحؾ العسل والسشغسة. ػيجابية لجتجاىات الإؼ في خمق الايداى 
 1يداىؼ في بشاء قاعجة فعالة للبترالات والاستذارات الجاخمة 

 ˸ىسيتو بالشدبة لمعاممينأ .1
 والخفالية لجؼ العامميؽ. دارةيداىؼ في تشسية القجرات الحاتية للئ 
 داعجىؼ في حل مذاكميؼ في العسل.ي 
 .يداعجىؼ في تقميل التؾتخ الشاجؼ عؽ الشقص في السعخفة والسيارة 
 قة العسل طخيعمى  جؾدة السشتجات والخجمات في السشغسة حيث يؤثخ التجريب ػ مدتؾ مؽ خفع ي

 2الخجمةأو  تحديؽ جؾدة السشتج الشيائيإلى  مسا يؤدؼ

   ويخمق فخص لمشسؾ والتظؾر. داءي الجافعية نحؾ الأيظؾر ويشس 
 التدريب ئمباد رابعا:

ىامة يجب مخاعاتيا في كل مخحمة مؽ مخاحمو السختمفة  غعجة مبادإلى  تخزع عسمية التجريب
 التقييؼ(. ، الستابعة، التشفيح، )التخظيط

 3:وتتمخص مبادػ التجريب فيسا يمي

مع ، ن يكؾن اليجف مؽ التجريب محجدا وواضحا طبقا للبحتياجات الفعمية لمستجربيؽأيجب  ˸اليجف -6
 ن يكؾن اليجف مؾضؾعيا وواقعيا وقابلب لمتظبيق.أمخاعاة 

ويدتسخ معو خظؾة ، التجريب ببجاية الحياة الؾعيفية لمفخد أن يبجأب أويتحقق ىحا السبج ˸الاستسخارية -4
 الؾعيفي لمفخد. رمع متظمبات التظؾ  ىلتظؾيخه وتشسيتو بسا يتساش، بخظؾة

                                                
 .632-631ص ، 6444 دار وائل لمشذخ والظباعة، ،الاردن ،د.ط ،ادارة السهاردالبذرية  عباس سييمة،محمد -1
 جامعة بؾقخة، ،بؾمخداس  عمؾم تدييخ، دراسة حالة سؾنمغاز، انتاجية السؤسدةعمى  ثير التدريبأت محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، ،بؾعخيؾة الخبيع -2

 43-42ص  ،4002
  12 - 16ص ،4004 ،دار زىخان لمشذخ والتؾزيع ،6ط ،التدريب وتشسية السهارد البذرية ،عداف عبج السعظي -3
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ات في كافة السدتؾيات الؾعيفية بالسشغسة ويذسل جسيع الفئإلى  ن يؾجو التجريبأحيث يجب  ˸الذسؾل -6
 .اليخم الؾعيفي لمفخد

إلى  يرل ىالاكثخ صعؾبة وىكحا حتإلى  التجريب بسعالجة السؾضؾعات البديظة ثؼ يتجرج أفيبج ˸التجرج -2
 كثخ السذكلبت صعؾبة وتعقيجا.أمعالجة 

ىؾ ججيج وحجيث في  لجسيع بكل مالا يشزب يتدود مشو ا معيشاحيث يكؾن التجريب  ˸مؾاكبة التظؾر -1
 ساليب وتكشؾلؾجيا التجريب.أحجث أمجالات العسل وب ىشت

 ن يمبي الاحتياجات الفعمية لمستجربيؽ ويتشاسب مع مدتؾياتيؼ.أوذلػ ب ˸اقعيةالؾ  -1

 ساليب التدريب أنهاع و أ ˸السظمب الثاني
 نهاع التدريب أ ˸ولاأ

الباحثيؽ نغخة اختلبف ف و ئنؾاع الؾعاأالسدتؾيات الؾعيفية و و  التجريب نغخا لاختلبف مجالات
 ˸كسا يمي تقجيسياوقج اختخنا والسختريؽ في مجال التجريب تعجدت أنؾاعو وتقديساتو 

 فرادالتدريب في ضهء احتياجات الأ .1
ن تتؾفخ لو أ ىعم، ىؾ ذلػ الشؾع مؽ التجريب الحؼ يقؾم بو الفخد لتظؾيخ مياراتو ˸. التجريب الحاتي6.6

 كتؾافخ نغام الحؾافد التذجيعية.، في عسموتشسية نفدو بشفدو  ىالغخوف التي تداعج عم
يكؾن  تشسية ميارات الفخد الحؼإلى  ىؾ ذلػ الشؾع مؽ التجريب الحؼ ييجف ˸التجريب الفخدؼ.4.6

مع ، عباء عسمو ومدؤولياتوأالظخيق الدميؼ والاتجاه الشاجح نحؾ الشيؾض بإلى  رشادالإتؾجيو و الإلى  بحاجة
 انحخاف.أو  نقصأو  سمؾكو مؽ عيؾبأو  هداءأمعالجة ما قج يذؾب  ىالعسل عم

، برؾرة جساعية فخادتشسية الأإلى  ىؾ ذلػ الشؾع مؽ التجريب الحؼ ييجف ˸التجريب الجساعي.6.6
ثيخ ايجابي أسمؾب توليحا الأ، ليو وغيخىا برؾرة جساعيةإسيؽ زالسش فخادالأ ىيجابي عمإثيخ أسمؾب توليحا الأ

 عمىثيخا قؾيا ألمجساعة تإن حيث ، الانتساءإلى  وغيخىا مسؽ يذعخون بحاجتيؼليو إالسشغسيؽ  فخادالأ ىعم
1عزاءىاأ 

 

 ˸. التدريب في ضهء احتياجات السشغسة1
ساسييؽ مؽ حيث السكان الحؼ يجخؼ فيو أنؾعيؽ إلى  في الحالة العامة ىحا الشؾع مؽ التجريب يشقدؼ

 :ىحا الاخيخ
شخاف إيتؼ داخل السؤسدة نفديا سؾاء مؽ خلبل مخاكد التجريب وتحت  ˸في مهقع العسل. 1.1

تجريب طارات والتقشييؽ في الكيام بعسميات الالكفاءات مؽ الإ عمىالاعتساد أو  سيؽئمجسؾعة مؽ السجيخيؽ الجا
تقشية ويتؼ استخجام الاساليب ال، كثخ مؽ الدمؾكيات الدمبية وبالتالي معالجتياأوتزسؽ ىحه الظخيقة التقخب 

                                                
 .606ص  ،4001 ،الاردن عسان، ،د.ط ،التدريب الاداري  ،العداوؼ نجؼ -1
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نيا لا ألا إكسا تخمق الجؾ العائمي في السؤسدة ، عسالخافية وتبادل الأشميسات السداعجة الإسمؾب التعأ
 1تزسؽ الرخامة البيجاغؾجية لمعسمية

يب مع السشغسة مؽ طخف مشغسات تفاقية تجر إطار إيقؾم ىحا الشؾع في  ˸خارج مهقع العسل .1.1
 2ات خارجية ئوىي

 التجريب في ضؾء احتياجات السشغسةنؾاع أ ˸(06)الذكل 

    
 
 

 

                 
 (.4060 ،)بعاج ىعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمإ مؽ  ˸رالسرد

 ˸التدريب في ضهء احتياجات العسل .1
 : إلى ويشقدؼ

بالتجريب خلبل مخحمة الجراسة  ىويدس ،ىؾ الحؼ تتغمب عميو الرفة الشغخية ˸التدريب الدابق .1.1
ويسيج لمتجريب الحؼ يقجم ، يؼ في الحياة العسميةأعساللتحاقيؼ بادور العمؼ لمخخيجيؽ قبل كاديسية وما تقجمو الأ

 بعج الالتحاق بالخجمة.
يام قرج بو التجريب الحؼ يحرل عميو الفخد في الأوي ˸من التهعيف ىولالتدريب في السراحل الأ  .1.1

 3˸ىلإويشقدؼ  وىؾ بسثابة تعخيف وتقجيؼ لمعسل، حاقو بالؾعيفةتلامؽ  ىولالأ
سذخوع الججد عؽ ال فخادتجاىات نفدية طيبة عشج الأاؼ خمق أ ˸تؾجيو السؾعف الججيج .6.4.6 

 .يعسمؾن بياىجاف ومدؤولية السشغسة التي أ وتييئتيؼ لمعسل بعج تؾضيح 

جابة عؽ استفدارات السؾعف الججيج كسا يزسؽ ىحا الشؾع الإ ˸العسل أداءكيفية  ىالتجريب عم .4.4.6
 ع مع الؾعيفة التي يذغميا.يقمؼ الدخ أالتكيف والت عمىمسا يداعجه 

تقجيؼ السعمؾمات باستسخار إلى  مؽ خلبلو السذخف السباشخ ىيدع ˸دية الخدمةأثشاء تأالتدريب . 1.1
ما إويحرل عميو ، تقان العسلاكداب الفخد السيارة اللبزمة لإإلى  وىؾ ييجف، عسميؼ أداءلمسخؤوسيؽ اثشاء 
و مؽ داخل العسل مؽ الخؤساء والدملبء الحيؽ لجييؼ ، أمخاكد متخررةأو  في السعاىج، مؽ خارج العسل

 4.خبخات في ميجان العسل

                                                
  44ص  ،4062 ،جامعة سظيف ،الجدائخ ،ترسيم البرامج التدريبية ليمي، زرقان -1
 .663ص،4063،فزاءات لمشذخ والتؾزيع ،عسان ،د.ط ،ادارة السهارد البذرية اساليب الادارة الحديثة ،تيؼ يدن  -2
 . 46ص  زرقان ليمي، مخجع سبق ذكخه، -3
 ،ىقرجامعة الأ،غدة  ،ةن الخارج في القظاع الرحي الحكهمفعالية البرامج التدريبية السسهلة م ،خيمحكخة لشيل شيادة الساجدت،خالج ابخاليؼ خميل  -4

 . 62ص  ، 4061

 التدريب خارج مىقع العمل

 التدريب في ضوء احتياجات المنظمة

 التدريب في مىقع العمل
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يظبق في السجتسعات وىه نؾاع الحجيثة لمتجريب يعتبخ ىحا الشؾع مؽ الأ ˸التدريب لتييئة السعاش .1.1
البحث عؽ اىتسامات غيخ عمى وتجريبيؼ لمتقاعج الخاقية حيث يتؼ مؽ خلبلو تييئة العامميؽ كبار الدؽ 

السعاش وبالتالي القزاء  عمىالزغؾط والتؾتخات الخاصة بالخخوج  عمىالديظخة إلى  مسا يؤدؼ، الؾعيفة
 1.وقات الفخاغأالسمل والزجخ بدبب  عمى

 حتياجات العسلانؾاع التجريب في ضؾء أ (:02)ذكل ال

 

 

 

  

  

 

 (4060 ،) بخطال ىعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمإ مؽ  ˸السردر

 ساليب التدريب أ ˸ثانيا
 ˸ساسييؽ ىساأنؾعيؽ إلى  ساليب يسكؽ تقديسيالجراسة ىحه الأ

 ˸ساليب التدريب خارج العسلأ .1
فكار ليب الفشية التي تسكشو مؽ عخض الأساالعجيج مؽ الأرتو لعسمو باستخجام داإيقؾم السجرب خلبل 

دراسة ، دراسة الحالات، دوارتسثيل الأ ، السشاقذة، ساليب السحاضخةذىان ومؽ ضسؽ ىحه الأوتثبيتيا في الأ
 السباريات وغيخىا.، الؾقائع

 ˸ساليب كسا يميوندتعخض ىحه الأ
 ˸السحاضرة.1.1

فيسا تعخض الحقائق والسعمؾمات عؽ مؾضؾع معيؽ ، التجريب تعتبخ السحاضخة الظخيقة التقميجية في
، السختريؽ مؽ السجربيؽكسا تدداد فخص الاحتكاك والخبخاء و ، عجد كبيخ مؽ الستجربيؽ في وقت واحج عمى

 الخخائطأو  الرؾرأو  يزاح كالخسؾمإذا ما صاحبيا استخجام وسائل إفاعمية ىحه الظخيقة في التجريب  وتدداد
وتستاز ، ثارىا السحاضخأكسا يكفل زيادة فاعمية السحاضخ لمتؾسيع في الشقاط التي ، غيخىاو  فلبملأاأو 

، ن يدتسعؾا لمسحاضخيؽ في وقت واحجأعجاد كبيخة مؽ الستجربيؽ السحاضخات بقمة التكاليف حيث يسكؽ لأ
                                                

 .41ص  ،مخجع سبق ذكخه، بؽ بخطال عبج القادر -1

ب الدابقيالتجر   

مؽ التؾعيف لىالاو  التجريب في السخاحل  

 التجريب أثشاء تأدية الخجمة

كشؾع مؽ أنؾاع التجريبإعادة التجريب   

 التجريب لمتييئة لمسعاش

 

 
التجريب في ضؾء 

حتياجات العسلا  
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ن ىحه أ إلى ضافةبالإ. تؾقفأو  نيا تسكؽ مؽ تقجيؼ السعمؾمات في شكل مشظقي دون اعتخاضأكسا 
 1.السعمؾمات عادة تكؾن غيخ مشتقاة مؽ مرادر عمسية مؾثؾق بيا

 ˸دوارتسثيل الأ. 1.1
في  فخاددوار التي يقؾم بيا الأسجسؾعة مؽ الأبقيام الفخد  عمىساليب التجريبية التي تختكد حج الأأوىؾ 
 لجػحيث يتؼ افتعال مؾقف معيؽ بيجف تشسية ميارات الكيادة والتفاوض  ة الحكيكية.داريالسؾاقف الإ

 2.السذاركيؽ

 ˸تدريب العسميال. 1.1
الكيام  عمىالستكؾن ويذجعو  ألوالاجخاءات التفريمية ثؼ يد داءويقؾم السجرب بعخض طخيقة الأ

نتائج جيجة لؾ قام  عمىية ويسكؽ الحرؾل نتاجاليجوية والإ عسالسمؾب يشاسب الأن ىحا الأأويلبحع ، داءالأب
 3خص في جساعات التجريب صغيخة الحجؼالأبسمؾب السذخف السباشخ باستخجام مثل ىحا الأ

 ˸دراسة الحالات .1.1
قع العسل ويقؾم بخاز الؾاقع في عسمية التكؾيؽ يتؼ تعخيض الجراسيؽ لحالات مؽ وافي محاولة لإ

 سبابيا وحمؾليا البجيمة وتقجيؼ بجائل مختمفةأالسذاكل و بعادىا مؽ حيث أالجارسؾن بتشاول 
مجسؾعات تقجم ليؼ مذكمة يظمب إلييؼ تقجيؼ حل ليا ومؽ إلى  ذ بسؾجبو الستجربؾن يكسا أنو أسمؾب يك

 4.ثؼ تذخح كل مجسؾعة القخار الحؼ تؾصمت إليو أمام الجسيع

 ˸ةداريالسباريات الإ. 1.1
 عمىلا حالة كبيخة الحجؼ تذتسل إن السباراة ما ىي ألا ، إالحالاتسمؾب دراسة أسمؾب يذابو ىحا الأ

دوار معيشة في السباراة ويترخفؾن ويتخحون قخارات أن يقؾمؾا بألجراسييؽ مؽ ا ويظمب، بعاد متكاممة لمسذكمةأ
 5.ىؾ متاح ليؼ مؽ السعمؾمات في ضؾء ما
 ˸الحقائب التدريبية .1.1

وىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ ، عشاصخ متعجدة ومتشؾعة ذوتعميسي محجد ومتكامل أو  بخنامج تجريبي
ويسكؽ استخجام ، بل خبخاء مختريؽ بظخيقة مشيجية مشدقةقعجادىا مؽ ا الخبخات التجريبية يتؼ ترسيسيا و 
 ى:وتحتؾؼ الحقيبة عم .ىجاف أدائيةأ جل تحقيق أدون ذلػ مؽ أو  الحقائب التجريبية بسداعجة مجرب

دليل ، دليل الإجابات، دليل السجرب، دلة الاستخجام )دليل الستجرب، أظبؾعة عؽ السؾضؾع التجريبيرزم م
 6.رشادات وتؾجيياتإ ،استسارات تقييؼ البخنامجي، شخيط تمفديؾن الذفافيات(

                                                
 .11ص  ،4003 ،دار عالؼ الثقافة لمشذخ والتؾزيع ،عسان ،الاردن ،6ط ،تشسية وادارة السهارد البذرية،الكلبلجه طاىخ محسؾد  -1
 .433ص  ،4002 بجون الشاشخ، الدعؾدية، ،د.ط ،دارة السهارد البذريةإ جارؼ ديدمخ، -2
 .12ص،4064 ،دار الخاية لمشذخ والتؾزيع ،عسان ،د.ط ،التدريب الاداري السفاهيم والاساليب ،حسجؼ رضا ىاشؼ -3
 .42ص مخجع سبق ذكخه، التدريب والتأىيل الإداري،ىاشؼ حسجؼ رضا،  -4
 . 441ص  ،4066 ،دار التعميؼ الجامعي لمظباعة والشذخ ،الاسكشجرية ،د.ط ،دارة السهارد البذريةإ ،ومحمد سعيج سمظان،راوية حدؽ  -5
 . 662ص  ،مخجع سبق ذكخه  ،العداوؼ نجؼ -6



 الإطار الشغري لمتدريب وتحدين أداء العاممين                                الفرل الأول

 

26 

 

 ˸ساليب التدريب في مهاقع العسلأ. 1
 ˸ساليبأ عجةوتتسثل في ، يعسلعشي تعمؼ الفخد وىؾ وت كثخ شيؾعاكثخ الظخق الستبعة والأمؽ أىي 
 ˸التشاوب الهعيفي .1.1

جداء وعائف أ عمىتعخيف الستجرب إلى  وييجف، تحؾيل الستجرب بيؽ وعائف مختمفةأو  وتعشي نقل
 1.مختمفة في السشغسة

 ˸تفهيض الدمظة. 1.1
اكدابو ميام عسمو الحؼ يقؾم بيا حاليا بيجف إلى  ضافةأخخػ، إىؾ تكميف السؾعف بسيام وعيفية 

 ميارات ججيجة.
 ˸التعميم الفردي. 1.1

واعظاء التغحية ، رشاد والسداعجةساس يؾمي مؽ حيث الإعمى أحيث يقؾم السذخف بتؾجيو الستجرب 
 .العكدية والتحفيد

 ˸تعميسات العسل عمىالتدريب . 1.1
ثشاء أالسباشخ  العسل التي يقجميا السذخف أداءرشادات لكيفية يات والإيعميسات والتؾجتوتتسثل في ال

 2.الشقلأو  التخقيةأو  اعجاد العامل البجيلأو  وتدتخجم بذكل خاص لمعامميؽ الججد، العسل

 ˸التمسذة الرشاعية. 1.1
، بالسعخفة الشغخية والعسمية لفتخة معيشة فخادساس تدويج الأعمى أتقؾم ، بالتجريب السيشي تدسىو ما أ

وتلبءم ، ثشاء العسلأالظخيقة تجسع بيؽ التجريب داخل العسل و ن ىحه أ ويلبحع، العسل عمىوذلػ بالتجريب 
الججد الحيؽ لجييؼ ميارات الرشاعات التي تتظمب ضخورة التجفق السدتسخ لمعامميؽ  مؽ ىحه الظخيقة كثيخا

 3صؾل السيشة.أعؽ كل 

  مراحل عسمية التدريب ˸السظمب الثالث
العاممؾن لتظؾيخ مياراتيؼ وخبخاتيؼ والخفع  فخادالتجريب الفعال عبخ عجة مخاحل ميسة يحتاجيا الأ يتؼ

 خاحل ىي:لسيتيؼ، وىحه اإنتاجوالحؼ بجوره يشعكذ عمى  ،دائيؼأمؽ مدتؾػ 
 جسع وتحميل السعمهمات ˸ىولالسرحمة الأ 

وكحا بيانات عؽ كافة  ،التجريبي تتعمق ىحه السخحمة بتؾفيخ كافة البيانات عؽ مختمف عشاصخ الشغام
 4.خارجياأو  سؾاء داخل السشغسة ،الستغيخات السترمة بعسمية التجريب

                                                
 436ص  ،مخجع سبق ذكخه  ،جارؼ ديدمخ -1
 .16ص ،4001 ،دار وائل لمشذخ والتؾزيع ،عسان ،د.ط ، استراتيجيبعد - ادارة السهارد البذرية السعاصرة ،عقيمي عسخ وصفي -2
 ، الجار الجامعية الاسكشجرية،الاسكشجرية ،د.ط ،دارةتجاىات الحديثة في ميشة الإادارة السهارد البذرية سمدمة وثائق الاساسيات والا  ،محمد ابخاليؼ محمد -3

 .120ص ،4003
 611ص  ،4000، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتؾزيع ،لبشان ،د.ط ،داء التشغيسيوكفاءة الأدارة السهارد البذرية إ ،بخبخ كسال -4
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ن أبل يشبغي ، نيا مخحمة مؤقتةأ عمىلييا إن مخحمة جسع وتحميل البيانات لا يجب الشغخ إوبالتالي ف
كافة البيانات والسعمؾمات التي يسكؽ الاعتساد  دارةيؾفخ للئ ،ةداريتكؾن جدءا متكاملب مؽ نغام السعمؾمات الإ

جل أمؽ  ،وتتزسؽ عسمية جسع وتحميل السعمؾمات واتخاذ القخارات، عمييا في رسؼ الدياسات والتخظيط
 ˸تخظيط التجريب العشاصخ التالية

 ،معمؾمات عؽ تظؾر الشذاط ،ىجاف والدياساتمعمؾمات عؽ الأ ،دارؼ معمؾمات عؽ التشغيؼ الإ
معمؾمات عؽ الشغؼ  ،انيات الساديةمكمعمؾمات عؽ الإ ،ةداريسمؾب مسارسة الؾعائف الإعؽ أمعمؾمات 

 وعؽ الغخوف السحيظة. فخادمعمؾمات عؽ الأ ،جخاءاتوالإ

 ˸تخظيط العسمية التدريبية ˸السرحمة الثانية
ن التخظيط أحيث ، تعتبخ عسمية تخظيط البخامج التجريبية الخظؾة الثانية مؽ خظؾات العسمية التجريبية

ج ويقر ،الفخدأو  السؤسدة ػ مدتؾ  عمىسؾاء  ،ىجاف التجريبية السدظخة بفعاليةالجيج يزسؽ لشا تحقيق الأ
سمؾب الحؼ يتؼ استخجامو بؾاسظة وتحجيج الأ ،مؾضؾعات تجريبيةإلى  ىجافبتخظيط بخامج التجريب تخجسة الأ

 السجربيؽ.
 ˸مراحل تخظيط التدريب .1

 ˸ساسية ىيأمخاحل  ةتخظيط التجريب بثلبث يسخ
 ،ىؼ نقظة لانظلبق البخنامج التجريبيأ تعتبخ ىحه السخحمة  ˸مخحمة دراسة وتحميل الؾضع الخاىؽ. 6.6

 التعميسي لمسؤسدة والعامميؽ السخاد تجريبيؼ.أو  دارؼ الإأو  السيشي السدتؾػ ا بعج معخفة وىح
مكانيات السؤسدة السادية إفي ىحه السخحمة يتؼ دراسة وتحميل  ˸مكانياتمخحمة دراسة وتحميل الإ. 4.6

ساسيا يتحجد حجؼ الاحتياجات التجريبية عشج وضع البخنامج والججول الدمشي أ وعمى ،والظبيعية والبذخية
  .لتشفيحىا

يختار خارج السؤسدة أو  سؾاء كان التجريب داخل ˸ختيار الجياز التجريبيوامخحمة تعييؽ . 6.6
السيشي لمعامميؽ الحيؽ أو  ولية لمؾصف الؾعيفيسذ ومعاييخ تحجدىا الجراسات الأأوفق  ،التجريبي الجياز

1تدتيجفيؼ العسمية التجريبية.
 

 تحديد الاحتياجات التدريبية  ˸السرحمة الثالثة
 ˸. مفيهم تحديد الاحتياجات التدريبية1
 داءالتي تكذف عؽ وجؾد فخق بيؽ الأمجسؾعة السؤشخات : نياأكؽ تعخيف الاحتياجات التجريبية بيس

يذؾب  وما ،فخادوبدبب نقص السعارف والقجرات والسيارات ليؤلاء الأ ،فخادالسخغؾب فيو للؤ داءالحالي والأ
 2.سمؾكيؼ واتجاىاتيؼ مؽ قرؾر

                                                
 .663ص مخجع سبق ذكخه، ، عمي الدمسي -1
 .616ص  ،مخجع سبق ذكخه ،جحسأالظعاني حدؽ  -2
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بقرج  ،فخادحجاثيا في معارف وميارات واتجاىات الأإ نيا جسمة التغييخات السظمؾبأوىشاك مؽ يعخفيا ب
 1.نتاجوالإ داءالسذكلبت التي تعتخض الأعمى  والديظخة ،دائيؼأتظؾيخ 

أو  سمؾكية يخاد تشسيتياأو  قجرات فشيةأو  مياراتأو  اتجاىاتأو  نيا معمؾماتأكسا يسكؽ تعخيفيا ب
أو  نقص فشيةأو  نؾاحي ضعفأو  حل السذكلبتأو  التخفيعاتأو  التشقلبتأو  تعجيميا بدبب التغيخات

 2.حل لسذكلبت محجدةأو  اتجاىاتيؼأو  معمؾماتيؼأو  محتسمة في قجرات العامميؽأو  ندانية حاليةإ

 ˸. مدتهيات تحديد الاحتياجات1
 ˸يسكؽ تمخيص السدتؾيات التي يتؼ فييا تحجيج الاحتياجات التجريبية في ثلبث مدتؾيات

 مدتؾيات تحجيج الاحتياجات ˸(01)الذكل 

 

 

 

 

 

 

 .(34ص ،4060) ،دور العسمية التجريبية في رفع الفعالية التشغيسية ،بعاج  الياشسي :السردر

 نتاجىل ىؾ في دائخة معيشة كالإ؟ التجريب في السشغسةإلى  يؽ تؾجج الحاجةأؼ أ ˸تحميل التشغيم. 1.1
أو  دارةالإأو  معخفة السكان )القدؼإلى  التدؾيق حيث ييجف تحميل التشغيؼ غخض تحجيج الاحتياجاتأو 

 .التي يعاني مشيا سعالجة السذاكللومالية ىحا التجريب  ؟تجريبإلى  الحؼ يحتاج الفخع(

ببعض أو  والؾعائف التي يتعمق الستجرب بيا عسالؼ تحجيج وتحميل الأأ ˸تحميل الهعيفة. 1.1
ن يرف أ ىبسعش ،ن بعض السؤسدات يكؾن فييا تحميل الؾعيفة السؾجؾدة تاريخياأنجج  فغالبا ما ،جؾانبيا

فالغخض مؽ  ،مشفعة مشو ىقرأيتحقق  ىحت ،ن تكؾن عميو مدتكبلبأيرف ما يشبغي  الؾعيفة كسا ىي ولا
 .عؽ الؾعائف الحالية والسدتقبمية السعمؾمات بظخيقة نغامية مختبةعمى  تحميل الؾعيفة ىؾ الحرؾل

مكانية الارتقاء إ ػالفخد الفعمي ومج أداءعمى  ػ يشرب الاىتسام في ىحا السدتؾ  ˸تحميل الفرد. 1.1
 ،ن تكؾن في ىحا الفخدأت والكفاءات والرفات التي يجب رامؽ خلبل التجريب بسعخفة السيا داءبيحا الأ

                                                
 .42ص  ،4001 ،لمظباعة والشذخ والتؾزيع يتخاكإ ،القاىخة ،د.ط ،بعد الاحتياجات التدريبية ،عيمؾه الديج -1
 . 612ص  ،مخجع سبق ذكخه  ،الظعاني حدؽ احسج 2

 تحميل التشغيؼ

 تحميل العسل

 

 تحميل الفخد        

يؽ أ  

 ما  

 مؽ 

 ماذا 

 تحتاج لمتجريب

 نؾع التجريب السظمؾب

 الحيؽ يحتاجؾن لمتجريب

 يذسل البخنامج التجريبي
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نتائج  ،خخآإلى  نتائج الاختبارات التي تتؼ بالسؤسدة مؽ حيؽ ،داءومعخفة ذلػ عؽ طخيقة )نتائج تقييؼ الأ
تخظيط السدار الؾعيفي يعتبخ مرجرا ىاما لسا  ،دائيؼأفي  فخادؼ الأأمعخفة ر إلى  الاستقراء التي تيجف

 1.التخقية ثارآيفتح في 
 2ترسيم البرامج التدريبية ˸السرحمة الرابعة

عجاد وترسيؼ وتخظيط البخنامج التجريبي كسا ىؾ إ تحجيج الاحتياجات التجريبية يتؼ بعج الانتياء مؽ 
 :مؾضح في الذكل التالي

 خظؾات ترسيؼ البخنامج التجريبي (:01) الذكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(616ص ،4001) ،خرائي التجريبأميارات  ،عبج الخحسان تؾفيق ˸السردر
 :ىداف البرنامج التدريبيأتحديد  1

ان  ويجب ،الدمؾكأو  الاتجاىاتأو  السياراتأو  حجاث تغييخ في السعمؾماتإإلى  التجريب ىيدع
طار الغخوف التشغيسية والبيئية التي إوفي  ،ياجات التجريبية التي تؼ تحجيجىاىجاف في ضؾء الاحتتؾضع الأ

ويسثل  ،السخحمية وأىجاف الفخعية التجريب تعييؽ اليجف الخئيدي والأىجاف أ تحيط بالتجريب. ويذسل تحجيج 
والحؼ تجور حؾلو مجيؾدات  ،كسموأالتجريب ب السحرمة الشيائية لبخنامجو  اليجف الخئيدي الشتيجة الكمية

ومؽ السيؼ تعييؽ  ،ىحه الشتيجة الكميةإلى  ىجاف الفخعية فيي سمدمة الشتائج السؤديةما الأأ. التجريب  كميا
 .واقع العسل بعج تحكيقيا في  قاعات   التجريبإلى  ىجافه الأامتجاد ىحعمى  الغخوف والعؾامل التي تداعج

                                                
 .642، ص 4002، القاىخة، مجسؾعة الشيل العخبية، د.ط ،دارة مراكز التدريبإ ،خميل عبج الله سعج الجيؽ -1
  .612-612ص  ،4001 ،دارة بسيػلسيشية الإمخكد الخبخات ا ، مرخ، الجيدة،6ط ،خرائي التدريبأميارات  ،تؾفيق عبج الخحسان -2

    تحجيج اىجاف البخنامج التجريبي          
 تحجيج محتؾؼ البخنامج التجريبي          

 اختيار ىيئة التجريب )السجربيؽ( وتجريبيؼ 

 تحجيج اساليب ووسائل التجريب والسداعجات التجريبية

 تحجيج ميدانية التجريب                  

الستجربيؽ                     اختيار  

 تحجيج مؾاد التجريب والسادة العمسية       

 تحجيج مؽ ومكان التجريب              
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 ˸البرنامج التدريبي ى تحديد محته  .1
 يام البخنامج التجريبي والتدمدل السشظقي ليحهأيذسل تحجيج السؾضؾعات التي ستقجم لمستجربيؽ خلبل 

السؾضؾعات التجريبية باختلبف طبيعة البخنامج وىجفو  وتختمف ،السؾضؾعات وربظيا ببعزيا البعض
ومشيا ما يخيج  ،زيادة السعخفةإلى  يبية ما ييجففسؽ السؾضؾعات التجر  .اتياجات التجريبية السخاد تمبيتيوالاح

 ت.اكتداب السياراعمى  ومشيا ما يداعج ،تعسيق اتجاىات معيشة

وغيخىا  ،يقرج بالسادة التجريبية السحكخات والسقالات والسدتخمرات والتقاريخ ˸تحديد مهاد التدريب .1
ويدتكسمؾا بيا  ،فتخة البخنامج التجريبيثشاء أالسذاركيؽ ليقخؤوىا عمى  مؽ السؾاد السكتؾبة التي تؾزع

 .دوار التي يقؾمؾن بيا في جمدات التجريبتسثيل الأأو  السشاقذاتأو  السحاضخات

 ˸اختيار ىيئة التدريب .1
 ˸ىسياأ سذ مؽ العجيج مؽ الأعمى  ن يتؼ اختيار السجربيؽ بشاءأيجب 
 الاترال الجيجعمى  القجرة.  
 عسق السعمؾمات في مجال التخرص.  
 التجريب والخغبة فيو والالسام بسبادئو الدمؾكيةعمى  القجرة. 

الستخرريؽ والسسارسيؽ ساتحة والخبخاء و ويسكؽ اختيار السجربيؽ مؽ عجة مجسؾعات مثل الأ
 .والسدؤوليؽ

ساليب بج مؽ تحجيج الأ بعج تحجيج مؾضؾعات التجريب ومؾاده لا ˸ساليب ووسائل التدريبأتحديد  .1
ويقؾم مرسؼ البخنامج بعج ذلػ باختيار  ،التجريب العسمي...( ،دوارتسثيل الأ ،بة )السحاضخةالتجريبية السشاس

ىحه  وتتسثل ،السذاركيؽإلى  وسائل التجريب السداعجة )الدسعية والبرخية( لشقل السعمؾمات مؽ السجربيؽ
 لخ.إفلبم...لأشخائح ا ،الؾسائل في الدبؾرة الزؾئية

ن يحجد مرسؼ البخنامج التجريبي الفتخة التي يدتغخقيا التجريب أيجب  ˸تحديد زمان ومكان التدريب .1
يام التي يجخؼ خلبليا يذسل تحجيج مجة البخنامج تحجيج الأ ،والتي تختمف باختلبف ىجف وطبيعة البخنامج

في جريبي ويتحجد مؾعج البخنامج الت ،ومؾاعيج الجمدات، داعات التجريبية في اليؾم الؾاحجالتجريب وعجد ال
  .ضؾء ارتباطات الستجربيؽ

وعشج  ،خارجيا أويعقج فيو التجريب داخل السشغسة وبعج ذلػ يحجد مرسؼ البخنامج السكان الحؼ س
بسا في ذلػ القاعات وطخيقة  ،مكانيات والسعجات التجريبية اللبزمةكج مؽ تؾفخ كافة الإأتقخيخ السكان يجب الت

 ترسيسيا وتختيبيا.

ما تكذف عشو دراسة الاحتياجات التجريبية مؽ عمى  بشاء اختيار السذاركيؽ يتؼ ˸اختيار السذاركين .7
في ضؾء اليجف مؽ  ،تشؾعياأو  ن نخاعي تجانذ السجسؾعة الستجربة في البخنامج الؾاحجأب جوي ،نتائج

 1البخنامج والسؾضؾعات السخاد عخضيا والسذكلبت السخاد علبجيا.
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 ،عجاد ميدانية التجريب في ضؾء تقجيخ التكاليف التجريبيةإيقؾم السخظط ب ˸تحديد ميزانية التدريب .8
عمى  نفاقيا لمحرؾلإوالتي يمدم  ،مباشخة وغيخ مباشخة ،استثسارية وتذغيمية؛ نؾاعيا السختمفةأإلى  وترشيفيا

وتخفع السيدانية  ،ن تتدؼ ميدانية التجريب بالؾضؾح والسخونة والاقترادأويجب  ،العؾائج السشتغخة مؽ التجريب
 مؾال اللبزمة.يسكؽ تجبيخ الأ ىقخارىا حتالعميا لإ دارةللئ

 متابعة وتقييم التدريب  ˸السرحمة الخامدة
ولي تشسية السؾارد البذخية ؤ ن مدوذلػ لأ ،ىؼ مخاحل العسمية التجريبيةأ صعب و أتعتبخ عسمية التقييؼ مؽ 

وفي الؾقت   ،تاحة فخص التجريب ليؼإعؽ طخيق  ،العامميؽ أداءفي السؤسدة مظالبؾن بتظؾيخ ميارات و 
حرائيات والأرقام التي قج يرعب دلة والاوذلػ مؽ خلبل الأ .ثبات فؾائج وعائجات التجريبإنفدو مظالبؾن ب

 .قياسيا

 ˸. متابعة البرنامج التدريبي1
تديخ وفق الخظة نيا أكج مؽ أثشاء تشفيح مخاحل الخظة التجريبية لمتأىي مجسؾعة العسميات التي تتؼ 

 ˸جميا بغخضأوالؾقت والسيدانية السخرريؽ مؽ  السؾضؾعة
  ؼ معؾقات قج تعتخض سيخىا.أزالة إالتجخل الفؾرؼ لمسعاونة و 
 متظمبات الغخوف الظارئة. قالتجخل لمتعجيل والتظؾيخ وف 

كج ألا بج مؽ التثشاء التجريب أف ،ثشاء تشفيح التجريب وبعجهأفي أغمب الأحيان تكؾن عسمية الستابعة إن 
ما بعج التشفيح مباشخة فتيجف ىحه أ .سمؾب وتؾقيتات محجدةأن كل جمدة تجريبية تديخ وفقا لمسخظط مؽ أمؽ 

قياس ما حققو البخنامج التجريبي ككل مؽ تمبية للبحتياجات التجريبية السرسؼ والسخظط مؽ إلى  السخحمة
 1ية.ىجاف الخظة التجريبأ مداىستيا في تحقيق  ػجميا ومجأ

 . تقييم العسمية التدريبية 2
يعتبخ بسثابة نقظة حيث  ،ػ خخ أمؽ جية والسؤسدة مؽ جية  فخادميؼ بالشدبة للؤ ن التقييؼ يعج جج  إ
تظؾر وتقجم كلب  ػيعظي التؾضيح عؽ مجأو  في نذاط عسميؼ فخادنجاح السؤسدة والأعمى  ؼ يجلأىامة 

يدسح  ىنيا مخحمة حاسسة لابج مؽ الاستعانة بيا حتأحيث  ،اىام االظخفيؽ في العسل وعسمية التقييؼ تعج بعج
 والسؤسدة مؽ تظؾيخ وتشسية مدارىؼ العسمي.  فخادللؤ

 لؼ تكؽ مجرجة ،نحؾ اقتخاح معاييخ تغييخ وتحديؽ فخادن التقييؼ يقؾم بتجعيؼ قجرة الأإف فخادفبالشدبة للؤ
ن الفخد قج استفاد مؽ التغيخات السخاد تحكيقيا أقق مؽ مكانية التحإن أكسا  ،ىجاف التكؾيؽأ مدتعسمة ضسؽ أو 

 2.في التكؾيؽ والتي تؼ تحزيخه ليا

                                                
 .646ص  ،مخجع سبق ذكخه  ،تيؼ يدن  -1
 421ص  ،6442، داريةالسشغسة العخبية لمتشسية الإ ،عسان ،د.ط ،فاق جديدة في التشسية البذرية والتدريبآ ،تقييم برامج التدريب ،فالح عبج السحدؽ -2
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يو إلما تقييؼ التجريب فيشغخ أ ،صجار حكؼ يحجد قيستوإأو  ،عظاء الذيء قيستوإ فعسمية التقييؼ تعشي 
بخاز إىجاف و للؤ اتحكيقيقياس فاعمية وكفاءة الخظة التجريبية ومقجار إلى  نو عسمية تيجفأكيخك باتخيػ ب

 نؾاحي القؾة والزعف.
عمى  بجفي ،كثخىا صعؾبة وتعقيجاوأالتجريب ىؼ مخاحل أ مية تقييؼ البخامج التجريبية مؽ وتعتبخ عس

حرائيات التي قج تكؾن صعبة الإدلة و الأثبات فؾائج التجريب وعائجاتو مؽ خلبل إولي وخبخاء التجريب ؤ مد
 1.غمب السؤسداتأ في 

 بمعهقات التدري ˸لرابعالسظمب ا
وتحج مؽ  ومؽ بعض السعؾقات والرعؾبات التي تؾاج ةؼ نذاط تجريبي داخل السؤسدألا يخمؾ 

نيا كحلػ إف ،اختلبف مدتؾياتياعمى نذظة التي تسارسيا السؤسدات الأ اعتبار العسمية التجريبية مؽوب ،كفاءتو
قائسيؽ الوجؾد عمى  يعتسج التجريبن نجاح أكسا  مؽ السذكلبت التي تحج مؽ كفاءتيا.كبيخا تؾاجو عجدا 

ن اليجف مؽ لأ ،الغخوف السشاسبة لتحقيق الاىجاف السخجؾة ئةعجاد البخنامج التجريبي وتييإ عمى  قادريؽال
وبالتالي فان عجم  بسا يفيجىؼ في عسميؼ وحياتيؼ. ،الجورة التجريبية ىؾ تشسية ميارات الستجربيؽ وزيادة معخفتيؼ

 الاستفادة مؽ الجورة التجريبية يعتبخ فذلب ليا. عمى  ربيؽقجرة الستج
 ˸سباب فذل الجورة التجريبية نحكخ ما يمي أمؽ 

كثيخ مؽ الجورات التجريبية  تعقج لسجخد استيلبك ميدانية  ˸الجورة التجريبية لا علبقة ليا بالعسل .6
 .دون الاىتسام باختيار الجورات السشاسبة ودراسة الاحتياجات التجريبية ،التجريب

ولكشو  ،دراية بالخمفية الشغخية لسؾضؾع التجريبعمى  قج يكؾن السجرب ˸الجورة التجريبية نغخية ججا .4
 2.وبالتالي يفذل في تشسية السيارات لجؼ الستجربيؽ ،ليذ لو خبخة عسمية في السؾضؾع

البعض يعتبخ الجورة  ˸اختيارىؼ حدب اىؾاء السجيخ وليذ حدب حاجة العسل الفعمية الستجربيؽ تؼ .6
علبقة لو بسؾضؾع التجريب  التجريبية بسثابة الجائدة التي يعظييا السجيخ لسؽ يحب وبالتالي نجج شخرا لا

 3بيشسا السؾعف الحؼ يحتاجيا  في عسمو لا يحزخىا. ،يحزخ الجورة التجريبية
كثيخ مؽ السجيخيؽ يحاولؾن استغلبل السادة التجريبية التي يسمكؾنيا ولا  ˸السادة التجريبية سيئة .2

بل الكثيخ مؽ السجربيؽ يدتخجم مادة تجريبية مشقؾلة مؽ الذبكة  ،يحاولؾن تغييخىا حدب نؾعية الستجربيؽ
ترمح لا  التجريبية غيخ مشاسبة ولا مثمة مؽ واقع اخخ وبيئة مختمفة وتكؾن السادةوبالتالي تكؾن الأ ،الجولية

 لمسجرب ولا لمستجرب.

                                                
 .426-420ص  ،4061 ،الجار السشيجية لمشذخ والتؾزيع ،عسان ،د.ط ،دارة السهارد البذريةإ ،الذخعة عظاء الله محمد تيديخ سشجق غالب محمد، -1
 .433ص  ،4006 ،القاىخة ،د.ط ،دارة السهارد البذريةإ ،زايج محمد عادل -2
 ، الجامعةصؾل التخبيةأ، رسالة ماجيدتيخ، قدؼ بسحافغة غزةة وسبل التغمب عمييا ثشاء الخدمأمعهقات تدريب العاممين  مرظفي عبج الجميل، -3

 .14ص  ،4003 ،فمدظيؽ ،سلبميةلإا
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كج مؽ قابمية الستجربيؽ لمتجريب فبعض السجيخيؽ لتألا بج مؽ ا ˸الستجربؾن ليذ لجييؼ رغبة في التعمؼ .1
يسكؽ تظبيقيا  دارةنو لا يغؽ ان نغخيات الإلأ ،ةداريولؾ حزخ مئات الجورات الإ، ةداريساليبو الإألؽ يغيخ 

 لسو.في عا
يكتدب الستجرب ميارات  حيشسا وتغيخ صعؾبة ىحا العشرخ ˸بيئة العسل لا تداعج الستجربيؽ .1

 يدسح لو باستخجام ىحه السيارات. لاأو  عشج عؾدتو لعسمو يجج بيئة العسل تخفضولكشو  ،ومعارف جيجة
قج يكؾن سبب الفذل ىؾ عجم قجرة  ˸تشسية السياراتأو  تؾصيل السعمؾماتعمى  السجرب غيخ قادر. 2
 .ساليب التجريبأشخح السؾضؾع واستخجام عمى  السجرب

خخوج الستجربيؽ وقج عمى  ن يكؾن السجرب حخيراأيجب  ˸السجرب ليذ ميتسا بتجريب الستجربيؽ .3
1اكتدبؾا السيارات التي يحتاجؾنيا.

 

 العاممين  أداءتحدين  :السبحث الثاني

 نيا تداعجوذلػ لأ ،عسالالعامميؽ مؽ العسميات الاستخاتيجية في مشغسات الأ أداءن عسمية تحديؽ إ
جل تعغيسيا أجؾانب القؾة والعسل مؽ عمى  والتعخف ة،العامميؽ السدتيجف أداءتحقيق معجلات ومعاييخ عمى 

 ؾاءداة ضخورية لمتحديؽ السدتسخ سأ داءويعتبخ تحديؽ الأ ،جؾانب الزعف ومحاولة علبجياعمى  والتعخف
دقة الدياسات والبخامج التي عمى  وذلػ بيجف الحكؼ ،العامميؽ الكمي لمسشغسة أداءأو  الفخد أداء ػ مدتؾ عمى 

 .ػ خخ أوكفاءة مؾردىا البذخؼ مؽ ناحية  تتبعيا ىحه السشغسات مؽ ناحية وعمي فعالية
 العاممين أداءتحدين   ماهية  :ولالسظمب الأ 

 داءلا بالأإوىحا لا يتحقق  ،يا وتظؾرىا واستسخاريتياإنتاجؼ مشغسة ىؾ زيادة ساسي لأن اليجف الأإ
ة آ فيؾ السخ  عسالالعامميؽ جؾىخيا وميسا لسشغسات الأ أداءحيث يعج مفيؾم  ،مثل لسؾاردىا البذخيةفزل والأالأ

  .التي تعكذ واقع السشغسة في مختمف جؾانبيا الجاخمية والخارجية
  داءالأ :أولا

وذلػ بغخض وضع تعخيف  ،عسالىؼ السدائل التي طخحت في بيئة الأأ مؽ  داءتحجيج مفيؾم الأيعتبخ 
ن إلا أ ،حج سؾاءعمى  والسشغسة ،السؾارد البذخية دارةإؼ عسل عمسي في مجال ساسيا لأأيسكؽ اعتباره مخجعا 

ة تعاريف محاولة وضع السفيؾم وقج عيخت عج ،حال دون تحقيق الغاية مؽ ذلػ داءالتغييخ الحؼ يكدبو الأ
في العسمية التشغيسية  داءىسية الأأ عجة خرائص ومكؾنات تديج مؽ عمى  بحيث يختكد ،طار واضحإفي 

 لمسؤسدة ومؾاردىا البذخية والسادية.

 داءالأ مفيهم. 1
 1قزيتو، وتأدية لو مؽ حقو: أؼ للؤمانة مؽ غيخه ػ، وىؾ أدقزاه، أوصمو و تأدية داءنقرج بالأ لغة:

 2الإنجاز والتشفيح، والكيام بأؼ أمخ كدفؾرد الإنجميدؼ بأنو:اوعخفو قامؾس 

                                                
 .62ص  ،4003 ،ردنالأ ،جامعة الخدك ،ردنيةكات السداىسة العامة الرشاعية الأ داء العاممين في الذر أعمى  استراتيجية التدريب يديخ محمد،ت -1
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  ا:صظلاحا
، ويدتخجم كؾسيمة لمحكؼ عمى فعالية طار استخجاموإيتؼ التشبؤ بو في  الحؼ السكياس الخئيديىؾ 

 الكيام أو تأدية عسل ؼأPerformanceTo perform لاتيشي  داءالأ  مرظمح أصلو  3فخادالأ

تشفيح السيسة  ؼولو نفذ السعشى أ Performer بجوره مؽ المغة الفخندية والحؼ اشتق 4انجاز نذاطأو  بسيسة
 5ىؾ قيام الفخد بالأنذظة والسيام السختمفة التي يتكؾن مشيا عسمو داءالأف .وتأدية العسل

بيئة العسل، أو   محجدات رئيدية ىي الجافعية الفخدية، مشاخ  يعج محرمة التفاعل بيؽ ثلبث داءالأ -
إلى  ييجف كاسمؾ  داءعتبخ الخدامي الأا وقج   يتأثخ بالاتجاىات داءفي أن الأ 6والقجرة عمى انجار العسل

 ة.تحقيق نتيج
العامميؽ  أداء، حيث يعبخ عسالىؾ الشاتج الحؼ يحققو العامل عشج قيامو بأؼ عسل مؽ الأ داءالأ -

 7يج.قل جأقرخ وقت و أعمى السجيؾد الحؼ يبحلو الفخد في تشديق عسمو لإنجاز ميام وعيفية بجقة في 
 عخفو محمد سعيج: ىؾ الأثخ الرافي لجيؾد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور والسيام وبالتالي يذيخ

  8ؾعيفة الفخددرجة تحقيق واتسام السيام السكؾنة لإلى 
أو  نتيجة وىؾ ما يقؾم بو استجابة لسيسة معيشة قام بيا بحاتو  نو سمؾك يحجثبأ داءيعخف الأ  -

 9فخضيا عميو الأخخون 
ضغؾط نابعة مؽ داخل الفخد فقط، ولكشو أو  ىؾ سمؾك وعيفي ىادف لا يغيخ نتيجة قؾػ  داءالأ -

 10.والقؾػ الخارجية السحيظة بونتيجة تفاعل وتؾافق بيؽ القؾػ الجاخمية لمفخد 
مخخجات إلى  ىؾ الشاتج الحؼ يحققو السؾعف عشج قيامو بسيامو الستزسشة تحؾيل السجخلبت داءالأ -

وىؾ نتيجة التفاعل بيؽ ثلبثة محجدات رئيدية ىي الجافعية، بيئة العسل، والقجرة، وىؾ سمؾك وعيفي ىادف 
 1لإنجاز السيام بجقة، في أقل وقت وأقل جيج

                                                                                                                                                       

 .6141-6142ص  ،4006 ،بيخوت ،2ط ،القامؾس السحيط مؤسدة الخسالة ،بادؼأمجج الجيؽ محمد بؽ يعقؾب الفيخوز  -6
2 -  Micheal armstrong Performance Management – Key strategies and practical guidelines, combridge university press, Britain, 

2006, 3rd Editio, P7. 
 .4164ص  ،6444 ،معيج الإدارة العامة الخياض فخ أبؾ قاسؼ احسج،جع :تخ ،التشغيسي والأداءالدمهك  ،انجرودؼ سيدلاجي ومارك جي ولاس -3
الجسعية  ،6ع ،6مجالسجمة العمسية للئدارة  ،علاقة التشغيم السشاخي مع الأداء الهعيفي داخل السشغسات الإدارية ،بؾحشية قؾؼ والامام سمسى -4

 .42ص  ،4001 ،الدعؾدية للئدارة الخياض
، 4062، الجدائخ، 4، جامعة وىخان66جتساعية، العجد، مجمة العمؾم الإندانية والاإدارة الجهدة الذاممة وعلاقتيا بالأداء الهعيفيمختار بؾب،  - 5

 . 616ص
جامعة  ،الة ماجيدتخرس ،الستغيرات الذخرية والتشغيسية وعلاقتيا بأداء العاممين في الأجيزة الأمشية ،ل الذيخآخالج بؽ عبج الخحسان بؽ حديؽ  -4

 . 62ص  ،6200، الخياض عمؾم الأمشية، ،نايف العخبية
 .436، ص 6443 ،معيج الإدارة العامة الخياض ،محمد مؾسى و زىيخ الرباغ :تخ ،شراف الفعالإدارة الأداء و الدليل الذامل للإ ،ىايشد ماريؾن أؼ -7

 .464، ص4006الجامعية الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، ، الجار الدمهك التشغيسيمحمد سعيج أنؾر سمظان،  - 8
 . 64ص، 6، ج6444القاىخة ، من التقييم الى التحدين تقييم الأداء ابن سيشا لمعمهم تكشهلهجي الأداء.،عبج الحكيؼ احسج الخدامي -9

 . 64ص  6444 ،القاىخة ،6ط ، ميارات إدارة الأداء مركز تظهير الأداء والتشسية.، ىلالمحمد عبج الغشي حديؽ  -10
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 عسالمؽ الأ فخاد، فيخون الدمؾك ما يقؾم بو الأداءنجاز والأكثيخ مؽ الباحثيؽ بيؽ الدمؾك والإويفخق 
، عؽ العسل فخادنتاج بعج أن يتؾقف الأأو  ، أما الانجاز فيؾ ما يبقى مؽ أثخيعسمؾن بياالسشغسات التي   في

 2والشتائج معا عسالعؽ مجسؾع الأىؾ التفاعل بيؽ الدمؾك والانجاز، أؼ أنو يعبخ  داءن الأأفي حيؽ 
، فيي داءمفيؾم  الألتحجيج ميسا اختمفت الألفاظ والاتجاىات ندتشتج أنو التعاريف الدابقة  خلبل مؽ
سمؾك وعيفي ىادف يقؾم بو  داءالأف ،ن الاختلبف جدئي وليذ جؾىخؼ لأترب في اتجاه واحج  في الؾاقع

عؽ طخيق  الفخد لإنجاز العسل السكمف بو مؽ خلبل قيامو بأعبائو الؾعيفية مؽ مدؤوليات وواجبات وذلػ
أسمؾب معيؽ، وىؾ محرمة السجسؾعة مؽ العؾامل تتزسؽ قجرات أو  ، ووفق نسطبحل جيج ذو نؾعية معيشة

 العلبقات مع الدملبء والخؤساء.مشاخ العسل و إلى  وميارات واستعجادات العامل إضافة
 داءأنهاع الأ.  1

 : حدب السعاييخ التالية  داءيرشف الأ
3حدب معيار الذسهلية .1.1

  ي:الجدئ داءالكمي و الأ داءالأإلى  حدب ىحا السعيار داءيرشف الأ :
الكمي لمسؤسدة في الإنجازات التي ساىست في تحكيقيا جسيع عشاصخ  داءالكمي: ويتسثل الأ داءالأ -
 وعائفيا.أو  السؤسدة
 الأنغسة الفخعية في السؤسدة.الجدئي عمى مدتؾػ الؾعائف و  داءيتحقق الأالجدئي: و  داءالأ  -

4رحدب معيار السرد. 1.1
 الخارجي. داءالجاخمي والأ داءنؾعيؽ وىسا الأإلى  يشقدؼ :

ية الزخورية لتدييخ السالية والتقش، الشاتج عؽ كل مؽ السؾارد البذخية داءالجاخمي: وىؾ الأ داءالأ- 
 .نذاط السؤسدة

الشاتج عؽ التغيخات الحاصمة في السحيط الخارجي لمسؤسدة وىشاك  داء: وىؾ الأالخارجي داءالأ- 
 ة.السؤسد أداءعادة متغيخات تشعكذ عمى 

 :حدب معيار الظبيعة .1.1
 : كسا يمي إدارؼ  أداءاقترادؼ، اجتساعي، تكشؾلؾجي، و  أداءإلى  داءليحا السعيار يسكؽ تقديؼ الأتبعا  

بمؾغيا إلى  يةالاقترادؼ السيسة الأساسية التي تدعى السؤسدة الاقتراد داء: يعتبخ الأالاقترادي داءالأ -
قترادؼ الا داءويقاس الأ ،مشتجاتياالاقترادية التي تجشييا السؤسدة نتيجة تعغيؼ  ضو يتسثل في الفؾائ

 حية بأنؾاعيا السختمفة.بالخ  اسمقعادة باستخجام 

                                                                                                                                                       
 .413، دار اليازورؼ، عسان، الأردن، صمدخل لزغهط العسل والسشاخ التشغيسي وأداء العاممين عبج السجيج أونيذ، - 1
 .206ص 6443، 2،ع4جمجمة البحؾث الاقترادية م، التغيير في السشغسات ،عبج البارؼ إبخاليؼ درة -2
 .646، ص2الإصجار  ،42مج ،مجمة جامعة بابل العخاق ،تحديشوو  ثيرىا في تظهير الأداء الهعيفيأة و تكترونيلالإدارة الا  ،أحلبم محمد شؾاؼ -3
جامعة محمد خيزخ  ،تدييخ السؾارد البذخية ،محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمؾم التدييخ ،دور تهليد السعرفة في تحدين الأداء البذري  ،سسيخة صؾيمح4

 .61-62 ص 4066-4064 ،الجدائخ ،بدكخة
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الاجتساعي لأؼ مؤسدة أساسا لتحقيق السدؤولية الاجتساعية داخميا  داء: يعج الأالاجتساعي داءالأ - 
السجالات يذ الكسية الستاحة، ولتحجيج مجػ مداىسة السؤسدة في يالاجتساعي بالسقا داءويرعب قياس الأ

 . الاجتساعية التي تخبط بيشيا وبيؽ الجيات التي تتأثخ بيا
التكشؾلؾجي لمسؤسدة في تحجيج أىجافيا التكشؾلؾجية أثشاء عسمية  داء: يتسثل الأالتكشهلهجي داءالأ -

التخظيط، وفي أغمب الأحيان تكؾن الأىجاف التكشؾلؾجية التي تخسسيا السؤسدية أىجاف استخاتيجية نغخا 
 سية التكشؾلؾجيا.لأى

لتذغيل بظخيقة ذات كفاءة وفعالية، لمخظط والدياسات وا دارؼ الإ داءويتسثل في الأ :داري الإ داءالأ  -
 ات.العسميو يسكؽ استخجام الأساليب السختمفة البحؾث  دارؼ الإ داءلتقييؼ الأو 

، الؾثيقة الساليةستسثمة في كل مؽ يرشف وفقا لؾعائف السؤسدة وال :حدب معيار الهعيفة .1.1
 .1..الخ.فخادوعيفة الأ أداء، وعيفة البحث والتظؾيخ، وعيفة التدؾيق، وعيفة التسؾيؽ نتاجوعيفة الإ
  داءخرائص الأ .1

:فيسا يمي داءتتسثل خرائص الأ
2 

 إدارةعمى نظاق واسع في ميجان  داءيدتخجم مرظمح الأ :مفيهم واسع الاستعسال داءالأ. 1.1
حكؼ قيسي عمى الأنذظة اعظاء الخاضعة لمكياس التي تسكؽ مؽ و مجسؾعة مؽ السعاييخ أنويعخف ب عسالالأ

لعسخ السختبط بالفعالية والكفاءة، لحلػ مؽ ىحا السشظمق عبارة عؽ نتيجة ا داء، فالأثخ السشفعةأوالشتائج و 
ية نتاجوالجساعات، فعمى مدتؾػ السشغسة يعشي الإ فخادباختلبف استخجاميا مؽ قبل الأ داءتمف مفاليؼ الأخت

 .تو الجاخمية والخارجيةشيفيعشي مجػ إدراكو لسشح العسل وبوالقجرة عمى السشافدة، أما عمى مدتؾػ العسل 
أو  خجاتخأنو مجسؾعة السإلى  داءل الذامل لجراسة الأخيذيخ السج :مفيهم شامل داءالأ .1.1

، بسعشى الخبط بيؽ الشذاطات تخجام كافة السؾارد اللبزمة لحلػتحكيقيا باسى الأىجاف التي تدعى السشغسة ال
 .تحكيقياإلى  والأىجاف التي تدعى السشغسة

عجة مكؾنات تتظؾر عبخ ب مخ   اباعتباره نديج داءالأإلى  خ البعضغيش :التظهرمفيهم  داءالأ .1.1
معاييخ التقييؼ الجاخمية مؽ جية وتتظؾر بحكؼ ارتباطيا بإدراكات الفخد وقجراتو  يختتغ، ومؽ ثؼ الدمؽ

 السشغسة ككل مختبظا بالستغيخات في البيئة الخارجية وعشاصخىا  أداءومياراتو، ومؽ جية أخخػ باعتبار 
مؽ مجسؾعة مؽ العؾامل الستشاقزة كسا  داءيتكؾن الأ :مفيهم غشي بالسكهنات الستشاقزة داءالأ .1.1

في تخفيض التكمفة، وفي الؾقت نفدو تحديؽ جؾدة السشتجات التي تقجميا  دارةىؾ الحال عشج رغبة الإ
 .فخادوالحفاظ عمى الخوح السعشؾية العالية للؤ

 

                                                
 .646ص  ،ذكخه قبمخجع س ،أحلبم محمد شؾاؼ  -1
 .42ص ، مخجع سبق ذكخه،الامام سمسىبؾحشبة قؾؼ و  -2



 الإطار الشغري لمتدريب وتحدين أداء العاممين                                الفرل الأول

 

37 

 

 العاممين أداء: ثانيا
 العاممين   أداءتعريف . 1

 ، نحكخ أىسيا فيسا يمي:العامميؽ داءمؾحج لأ اختمف الباحثؾن والكتاب حؾل إعظاء تعخيف
مقة بعسمو فذمو في تحقيق الأىجاف الستعأو  انعكاس لسجػ نجاح العامل"العامميؽ أنو:  أداء يعخف -

 1"كانت طبيعة ىحا العسل اأي  
عسل، ونؾعية الالعاممؾن مؽ مخخجات  فوما يقجمو ويزي"نو: عمى أالعامميؽ  أداءعخف يكسا  -

 2"بالآخخيؽ وانزباطيؼ والتداميؼ بالأنغسة وتعميسات العسلؼ يعلبقات
تفاعل الدمؾك العامل، وأن ذلػ الدمؾك يتحجد بتفاعل جياد " :العامميؽ بأنو أداء عخف أيزا  يو  -

 "وقجرات العامل في السشغسة
في  عسالالشاتج الحؼ يحققو العامل عشج قيامو بأؼ عسل مؽ الأ: "العامميؽ بأنو أداءعخف وي-
 3"السشغسة

 فخادالدمؾك وما يقؾم بو الأ ذلػ أن ،داءشيخ عمى أنو لا يجؾز الخمط بيؽ الدمؾك والإنجاز والأأوقج  -
عؽ العسل في حيؽ  فخادالشتائج بعج أن يتؾقف الأأو  ىؾ ما بقي مؽ أثخو ما الإنجاز إدة ؤسفي الس أعسالمؽ 

 4والشتائج معا عساليعبخ عؽ مجسؾعة الأ أؼ أنو ،ىؾ التفاعل بيؽ الدمؾك والإنجاز داءأن الأ

السيام أو  الأثخ الرافي لمجيؾد التي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور" :نوأالعامميؽ عمى  أداءيعخف  -
 "درجة تحقيق وإتسام السيام السكؾنة لؾعيفة الفخدإلى  والحؼ بالتالي يذيخ

 العاممين أداءر عشاص. 1
 :5التاليةالعامميؽ مؽ العشاصخ  أداءيتكؾن 

في العسل  تعبخ عؽ مقجار الظاقة العقمية والجدسية والشفدية التي يبحليا الفخد  :كسية العسل. 1.1
 في الغخوف العادية لمعسل  ومقجار سخعة ىحا الانجاز.  ،خلبل فتخة زمشية محجدة

يجركو الفخد مجػ ما ما مجػ مظابقتيا وتتسثل في الجؾدة و تعشي مدتؾػ الثقة و  نهعية العسل: .1.1
 .عؽ عسمو الحؼ يقؾم بو، وما يستمكو مؽ رغبة وميارات تشغيؼ وتشفيح العسل دون الؾقؾع في الأخظاء

                                                

محكخة لشيل شيادة الساستخ   ،داء العاممين بالسؤسدة الاقترادية دراسة ميدانية مجسع سهنمغازألكتروني في تحدين ثر التدريب الإ أ ،نجيب سبع -6
 .22ص 4062-4061جامعة بدكخة  ،تدييخ السؾارد البذخية ،في عمؾم التدييخ

 ،محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمؾم التدييخ ،داء العاممين في السؤسدات الرغيرة والستهسظةأدور التدريب في تحدين  ،فخدوس بؽ عدة -2
 .60، ص4061-4061الجدائخ  ،جامعة ورقمة ،متؾسظةتدييخ مؤسدات صغيخة و 

، 46مج  ،جامعة بغجاد العخاق ،الاداريةمجمة العمؾم الاقترادية و  ، داء الهعيفينعكاساتيا في الأاستراتيجيات الرراع التشغيسي وا ،راشج سةعمي رح -3
 .403ص 4061، 43ع
 .22ص مخجع سبق ذكخه، ،سبع نجيب -4
كمية  ،مقجمة لشيل شيادة الساستخ في اقتراد وتدييخ بتخوليمحكخة ، ENTOدراسة حالة  داء العاممينأدور التكهين في تحدين  ،بؾشميق أميؽ -6

 .1ص 4061-4062 ،الجدائخ ، جامعة ورقمة،العمؾم الاقترادية والتدييخ
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يقاس ببعض الؾسائل والظخق خيقة التي يؤدؼ بيا الفخد عسمو و يقرج بو الظنسط إنجاز العسل:  .1.1
  .عسمو أداءالتي قام بيا العامل في 

الججية والتفاني في العسل وقجرة العامل عمى تحسل مدؤولية العسل  : وتذسلالسثابرة في العسل .1.1
 .في أوقاتيا السحجدة ومجػ حاجة ىحا العامل الإرشاد والتؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ عسالوإنجاز الأ

 1العاممين أداءأىسية  .1

مجػ نجاح السؤسدات  عؽالعامميؽ مؽ العسميات الحيؾية التي يعؾل عمييا كثيخا في الحكؼ  أداءيعتبخ 
، العامميؽ فييا أداءتتؾقف عمى  بحيث ،الظؾيلعمى السجػ القريخ و  تحقيق خظظياأىجافيا و إلى  و الؾصؾل
، فإن ىحا يقؾد السشغسة دارةو وأنجدوا مياميؼ عمى الؾجو السظمؾب والسخظط  ليؼ مؽ قبل الإأعسالفإذا قامؾا ب

نو إالسظمؾب، ف دون السدتؾػ  داءوالشسؾ، والتؾسع، وإذا ما كان الأكالبقاء،  نحؾ تحقيق أىجافيا السشذؾدة،
، وبدبب جؾىخية ترفية السشغسةإلى  يذكل عائقا كبيخا  لمسشغسة في تحقيق أىجافيا، بل قج يؤدؼ أحيانا

رد البذخية في السؾا إدارة، لأنيا تعظي اىتساما خاصا مؽ قبل جاف التي يسكؽ أن تحققيا العسميةالأى
ة والستسثمة بخفع الخوح لمعامميؽ، وإشعارىؼ السدايا اليامإلى  ، لمؾصؾل مؽ خلبليات السعاصخةالسشغسا
والحج مؽ السذكلبت والسعؾقات والدمبيات الشاجسة عؽ العسل وتسكؽ  ،تحسل السدؤوليةإلى  ، ودفعيؼبالعجالة

التجريب وتظؾيخ ومتابعة  السشغسة مؽ الحكؼ عمى دقة الدياسات والبخامج التي تعتسجىا كبخامج وسياسات
 ..السؾارد البذخية كالتجريب والستابعة. إدارةلأنذظة ؽ  وتؾفيخ الأساس السؾضؾعي العاممي

 العاممين أداءبعاد أ .1
 2:عشاصخ ثلبثةالعامميؽ في  أداءبعاد أتتسثل 

 .العسل جؾدة -
 العسل كسية. -
 متظمبات والتدام السعخفة. -
 :السؾاليىحه الابعاد في الذكل  ويسكؽ تمخيص 

 
 
 
 
 
 

                                                
 22-26ص، 4066 ردن،الأ عسان، دار جميذ الدمان لمشذخ والتؾزيع، ،داء الهعيفيثره في تحدين الأأالتعميم التشغيسي و  الفخوخ فايد عبج الخحسان،-1
 ،الإداريةالإسلبمية لمجراسات الاقترادية و مجمة جامعة  ،دور الثقافة في تحدين أداء العاممين في القظاع السررفي الأردني ،مخوان محمد الشدؾر -2

 .644ص  4064 ،4لعجدا ،40مجمة 
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 .العامميؽ أداءبعاد أ (:70)الذكل

 
 امميؽ في القظاع السرخفي الأردنيالع أداءالثقافة في تحديؽ دور : مخوان محمد الشدؾر السردر

 (643، ص4064)
 العاممين  أداءتحدين  :ثالثا

 العاممين  أداءتعريف تحدين  .1

التي تعاني مشيا مؤسدة لعلبج السذاكل طخيقة مشغسة وشاممة " :بأنو أداء العامميؽعخف تحديؽ  -
ومحاولة تحجيج الفجؾة  ،نبجأ بسقارنة الؾضع الحالي والؾضع السخغؾب فيو ما، وىي عسمية مشغسة

 1."داءفي الأ
وملبحغة سمؾكيؼ  ؼل لعسمياالعس أداءتحميل "دراسة و  :كسا عخفو صلبح الجيؽ عبج الباقي بأنو -

وأيزا  يؼ الحالية،أعسالمدتؾػ كفاءتيؼ بمجػ نجاحيؼ و  عؽوذلػ لمحكؼ  ،وترخفاتيؼ أثشاء العسل
أو لتخقيتيؼ لؾعيفة  ،السدتقبل وتحسمو السدؤوليات أكبخإمكانيات الشسؾ والتقجم لمفخد في  عؽلمحكؼ 
 .2"أخخػ 

"قياس مجػ قيام العامميؽ بالؾعائف السدشجة إلييؼ وتحقيق الأىجاف : ثابت عمى أنو زىيخ يخاه  -
 3"وقجراتيؼ عمى الاستفادة مؽ فخص تخقية وزيادة في الأجؾر ،بالعسلسظمؾبة مشيؼ ومجػ تقجميؼ ال

                                                
 الإسلبمية لمجراسة الاقترادية والإدارية،، مجمة جامعة دور الثقافة في تحدين أداء العاممين في القظاع السعرفي الأردنيالشؾر مخوان لدمج،  -1

 .644ص ،4064، 4ع، 40 مج ،ردنالأ
 .22ص ،4006 مرخ، الجار الجامعية الإسكشجرية، ،الجهانب العمسية والتظبيقية في إدارة السهارد البذرية في السشغسات ،صلبح الجيؽ عبج الباقي -2
 .32ص ،4006مرخ، ، ، القاىخةضياء لمظباعةدار  ،كيف تقيم أداء الذركات والعاممين ،زىيخ ثابت -3

 ابعاد أداء العاممين
 

 العسل جؾدة
 

 العسل كسية
 

  السعخفة التداممتظمبات و 
 

الجقة ، الاتقان ، التسكؽ 
الفشي و القجرة عمى تشغيؼ 
و تشفيح العسل وقمة 

 الأخظاء. 
 

في  حجؼ العسل السشجد
الغخوف العادية و سخعة 

 الإنجاز
 

السعخفة السيشية  السيارة  
الشغخية السدؤولية ،القجرة 
عمى تحسل ،التدام 

 بداعات العسل 
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ة تختكد عمى السخخجات الكمية لمسؤسدة مؽ خلبل تشفيج جيؾد مدتسخة إداري"عسمية : ويعخف بأنو -
لزبط وتحديؽ العسميات والبحث عؽ الأخظاء التي قج تقع أثشاء العسل لتقميل الفجؾة بيؽ ما يجب 

 داءالأن، وىي عسمية مدتسخة ومشيجية ومشغسة لتقميص الفجؾة بيؽ الأعميو  ؾأن يكؾن وماى
 1"الحالي والشتائج السخغؾب فييا

 داءالجيؾد لتحميل الأ يتمػ العسمية الستسثمة ف" أداء العامميؽ ىؾ: ديؽتح الاستشتاج أنيسكؽ ومشو 
 داءالسشغسة وتحجيج مذكلبت الألتحقيق أىجاف  مجػ فاعميتو وكفاءتو عؽلمتعخف  ،بيئة العسل يالبذخػ ف

غيخ أو  كان يتعمق بالتجريب سؾاء ما ،وتحجيج مدتؾيات التجخل وأنؾاعيا السختمفة ،والأسباب السراحبة لو
بيئة  يف ؼ البذخ  أداء السؾردبيجف تحديؽ وتظؾيخ  ي،تتعمق بالتجريب الخسس لاي ذلػ مؽ الحمؾل العمسية الت

يسكؽ الاستفادة مشيا لتعسيؼ ىحه  يمع تحجيج خظط العسل والظخق الت ي،التظؾر والخقإلى  تدعى يالعسل الت
 لأداء العامميؽجخاء عسمية تحديؽ وتظؾيخ إتزسؽ  يوالت ،السشغسة يووسائل الاترال السلبئسة ف ،الحمؾل

 ".بكل فاعمية

 العاممين  أداءمتظمبات عسمية  تحدين  .1

أو  فخدالمدتؾػ   متظمبات عمىفي متظمبات عمى مدتؾػ السشغسة، و  داءتتسثل متظمبات تحديؽ الأ 
 .فخق العسل
 2:يمي عمى مدتهى السشغسة وتتسثل فيسا. 1.1

 العميا. دارةدعؼ الإ -
 وقريخة السجػ. ، طؾيمة ومتؾسظةعامميؽ متؾافقة مع أىجاف السشغسةلجػ ال داءأن تكؾن عسمية تحديؽ الأ -
 .جية لمسشغسةستخاتيلاالخظة ا  مشدجسة مع داءتكؾن عسمية تحديؽ الأ -
 قابمة لمتشفيح. داءتكؾن عسمية تحديؽ الأ -
 مادية ومعشؾية لمسشغسة. تقجم فائجة داءتكؾن عسمية تحديؽ الأ -
  .تسكؽ مؽ معخفة الفئة السدتيجفة ليا داءعسمية تحديؽ الأ -

3وتتسثل فيسا يمي  فرق العسلأو  الفردمدتهى عمى . 1.1
: 

 والفجؾات السخاد علبجيا مؽ خلبل  التحميل. داءتحجيج نقاط تحديؽ الأ  
 .تظؾيخ خظة لسعالجة القزايا والفجؾات التي تؼ تحجيجىا 
 .العسل عمى تأسيذ الظخيقة السثمى في انجاز العسل 
 .إعجاد بخامج تجريبية لتحديؽ السيارات 

                                                
جامعة  ،رسالة دكتؾراه في الإدارة الرحية، تقييم الأداء في الإدارات الرحية بسديرية الذؤون الرحية بسحافغة الظائف، حديؽ محمد عبجالؾىاب -1

 .14ص 4004 سانت كميسشتذ العالسية،
 .430ص  ،مخجع سبق ذكخه ،مازن فارس رشيج -2
 .41، ص4060، داءالأ استراتيجية تحدين وتظهير ،الذؾامخة  عبج الجميل -3
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 خاءات الستخحة.الكيام بكياس التقجم الحاصل في ميارات العامميؽ بعج الإج 
 ية العكدية.ح، ومشح العامل التغمعخفة رد فعل الخئيذ السباشخ 
 ؼ نتائجيا.يمخاجعة كل العسميات التي يقؾم بيا العامل وتقي 
 داءوضع خظط لمتظؾيخ والتحديؽ السدتسخ للؤ . 

 العاممين  أداءفهائد عسمية تحدين  .1
لحا  ،والعامميؽ دارة، والإبالجرجة الأولى السؤسدةالعامميؽ ىي  أداء تحديؽؽ مؽ عسمية يإن السدتفيج

 :فيسا يمي داءوتتسثل فؾائج تحديؽ الأ عمى أعمى مدتؾػ  داءيجب الاىتسام بعسمية تحديؽ الأ
 .وكيفية معالجتيا داءتداعج في معخفة الفجؾة الحاصمة في الأ -
 .فخادمؽ خلبل دعؼ مدتؾػ الإنجاز وتحقيق الأىجاف للؤ السؤسدة أداءتحديؽ  -

 .ستخاتيجية القائسةتظؾيخ الخظط الاتداعج في ترسيؼ و  -

 تداعج في رسؼ خط واضح لمسشغسة.-

 .الاستخاتيجية لمسشغسةىجاف العامة و دوارىؼ في تحقيق الأأب فخادلأازيادة وعي -

 تعسل عمى اكتذاف الظخيقة السثمى في العسل.-
 .تجريبالجات التجريبية ودعؼ خظط التؾعية و تحجيج الاحتيا -
 .فخادىجاف للؤتحقيق الأالسشغسة مؽ خلبل دعؼ مدتؾػ الانجاز و  أداءتحديؽ -

 العاممين أداءتحدين   : طرق الثانيالسظمب 
 :وىي داءلتحديؽ الأ بذكل عام ىشاك ثلبث طخق 

 : العامل أداءتحدين  .أولا 
  :العامل مؽ خلبل أمؾر ىي أداء، ويسكؽ تحديؽ ؽ أكثخ العؾامل صعؾبة في التغييخم يعتبخ العامل

 1التركيز عمى نهاحي القهة .6
التي يعاني مشيا وادراك أنو لا  داءيجابي نحؾ العامل بسا في ذلػ مؽ مذاكل الأإحيث يتؼ اتخاذ اتجاه 

لحا   جسيع نؾاحي القرؾر والزعف لجيو ولكؽ نؾاحي القؾة تغمب عمى نؾاحي الزعفعمى  يسكؽ القزاء
 .ىحه السؾاىب الستؾفخة لجيو وتشسيتيالابج مؽ الاستفادة مؽ 

 
 
 
 

                                                

جامعة  ،خيرسالة ماجيدت، العام دور البرامج التدريبية التخررية في تحدين أداء العاممين في ىيئة التحقيق والادعاء ،فيج بؽ حسج الدعجون  -6
 )بترخف(. 10ص  ،4066 ،الخياض ،قدؼ العمؾم الإدارية ،نايف لمعمؾم الأمشية
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 1التركيز عمى السرغهب .1
ن أب فخادالسؾكمة إلييؼ، مؽ خلبل الدساح ليؤلاء الأ عسالالعامميؽ وبيؽ الأ فخادتؾفيخ الاندجام بيؽ الأ 

لسجخد أنو لا عسمو  ييسلأو  ىا بالقجر السسكؽ، وىحا لا يعشي أن الفخد يتخكأداءالتي يحبؾن  عساليقؾمؾا بالأ
 السدتظاع.بقجر  ه، وإنسا تؾفيخ الاندجامأداءيخغب في أو  يحب

 2عسمو أداءالترابط بين الأىداف الذخرية لمفرد و  .1
عيار الإ ىجاف واىتسامات العامل مؽ خلبلأ مختبط ومشدجؼ مع  داءحيث يكؾن مجيؾد تحديؽ الأ 

مسا يديج مؽ تحقيق التحديشات  الاىتسامات يداىؼ في تحقق ىحه داءوالتأكج مؽ أن التحديؽ السخغؾب في الأ
 لمعامل.السخغؾبة 

 :(بيعة العسلطتحدين الهعيفة ) .ثانيا
، داءالأ يخػ بعض الباحثيؽ أن عسمية التغييخ في طبيعة السيام الؾعيفية تؾفخ فخصا جيجة لتحديؽ 

حتى أو  ميارات تفؾق ميارات الفخد القائؼ بيا،إلى  تحتاجأو  حيث تداىؼ محتؾيات الؾعيفة إذا كانت مسمة
وىشالػ أساليب تداىؼ  ،داءي مدتؾػ الأتجن  إلى  غيخ مشاسبة فإنيا تؤدؼأو  ضخورية احتؾائيا عمى ميام غيخ

 3ىي: الؾعيفة في تحديؽ
 السيام الزرورية .1
إلى  رياالؾعيفية، ومجػ مشاسبتيا وضخورتيا والعسل عمى تقمي امكل ميسة مؽ السي ةأؼ دراس 

 .ساسية فقطأعشاصخ 
 السيام السلائسة .4
ن ىشاك بعض العامميؽ أ ونخػ ىحه الؾعيفة  داء، والسشاسبة لأالعسل عمى تحجيج الجية السلبئسة 

  ، لحا يجب تحجيج السيام وتؾزيعلا يتؾافخ لجييؼ ميارات وصلبحياتفي الؾقت الحؼ  السيام أداءيعسمؾن عمى 
  .حتى يتسكؽ كل عامل مؽ تأدية ميامو عمى أكسل وجوى حدب ميارات ومدتؾيات العامميؽ السدؤوليات عم

 ترسيم الهعيفة .1
، ويتؼ تؾسيع ىسا تؾسيع نظاق الؾعيفة واثخائياو  يتؼ ترسيؼ الؾعيفة مؽ خلبل مفيؾميؽ أساسييؽ 

واليجف مؽ ذلػ ىؾ زيادة  ،تي يتظمب نفذ السدتؾػ مؽ السيارةخلبل تجسيع كثيخ مؽ السيام ال  الشظاق مؽ
الارتباط ما بيؽ العامل وبيؽ ما ىؾ مظمؾب مشو الكيام بو أما إثخاء الؾعيفة فيؾ العسل عمى زيادة مدتؾيات 

 .الحخية السعظاة لمعامل
 

                                                
قدؼ الأصؾل  ،خيرسالة ماجيدت ،سي السدارس الحكهمية في محافغة الهجوداء الهعيفي لدى معم  التسكين الإداري وعلاقتو بالأ ،محمد سميسان البمؾؼ  -1

 .63ص  4003 ،الأردن ،والإدارة التخبؾية جامعة مؤتة
 .16ص ،سبق ذكخهع جفيج بؽ حسج الدعجون، مخ  -2
 .64ص  سبق ذكخه،مخجع  ،البمؾؼ  محمد سميسان -3
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 تبادل الهعائف .1
السمل وزيادة  لتفادؼ، وذلػ ن بتبادل وعائفيؼ لفتخة مؽ الؾقتؼ العسل عمى جعل العامميؽ يقؾمؾ أ 

 . الجافعية لجييؼ، وتججيج وزيادة حساس العامل باستسخار
 التكميف بسيام خاصة .1
عظاء الفخص لمعامل مؽ فتخة لأخخػ لمسذاركة في لجان، وفي فخق الجراسة ولمسذاركة في حل إ يجب  
 .ودافعية عمى العسل بشذاط ؼمسا يججد لجيو اليسؼ، ويحفدى السذاكل

 :البيئة() السهقف تحدين ثالثا.
 داءتحديؽ مدتؾػ الأإلى  فييا الؾعيفة تتيح فخصا لمتغييخ الحؼ يؤدؼ ػالبيئة التي تؤدأو  إن السؾقف
 1:و ذلػ مؽ خلبل

 الأسمؾب الحؼ يتؼ بو تشغيؼ وتكؾيؽ  معخفة مجػ السلبئسة بيؽ عجد السدتؾيات التشغيسية والظخيقة أو
 .الجساعات داخل السشغسة

 ليا وبيؽ  خظؾط الاترال وفعالية التفاعل بيؽ العامميؽ أنفديؼ بسختمف أقداميا وإدارتيا والتابعيؽ وضؾح
 .جسيؾر السدتفيجيؽ

  تحزيخ ججاول لمعسل مع قابميتيا لمتغبيخ بسا يتلبءم مع الغخوف السحيظة بالؾعيفة نفديا بحيث تخجم
ل تحقيق درجة التؾازن بيؽ مدتؾػ إيجاد الأسمؾب السشاسب للئشخاف مؽ خلبو  مرمحة العسل نفدو

ن، فإذا اختمت درجة التؾازن عسا ىؾ مألؾف ؾ ؾعي والخشج الحؼ يتستع بو العاممالإشخاف الستبع ومدتؾػ ال
 .وفعاليتيؼ إضعاف ىسسيؼإلى  أو مشاسب فإن ذلػ سيؤدؼ

 نفديؼ.أيؼ وبيؽ العامميؽ يخ يمج تحديؽ نؾعية الاترالات بيؽ العامميؽ ومذخفييؼ أو 
  تظؾيخ العامميؽببالآلات والسعجات بل  لا يكؾن ؽ خلبل كل ما سبق يسكؽ القؾل أن تحديؽ أداء العامميؽ م

خخ آنجاح إلى  يؤدؼ  وصيانة قجراتيؼ لتحديؽ إنتاجيتيؼ وىي عسمية تكخارية وتخاكسية، فكل نجاح في مخحمة
في سبيل تحقيق أىجافيا  السؤسدةبأن  لحا فإن تحديؽ الأداء لجػ العامميؽ ىؾ الزسان ،في السخاحل اللبحقة

 . حجؼ الحؼ تؾاجيوفي عل أجؾاء السشافدة والت  
 العاممين  أداءتحدين عمى  التدريب أثر :الثثالسظمب ال

بالسعمؾمات  فخادخيخة عمى تدويج الأ، بحيث تعسل ىحه الأالسؤسدة ككلو الفخد عمى  أثخ كبيخ متجريبل
 .، وتغييخ اتجاىاتيؼ بيجف تظؾيخ أدائيؼ بسا يحقق أىجاف السؤسدةمياراتيؼية وصقل قجراتيؼ وتشسية الزخور 
 : سمهكيات وأخلاقيات العسلعمى  التدريبثر أ. ولاأ

السيدة التشافدية لمسؤسدات تبيؽ أنيا مختبظة بقجرة السؤسدة عمى استغلبل مؾاردىا الجاخمية التي  إن
 .داءالأساسية التي تقؾد لتحديؽ الأأحج عشاصخىا سمؾكيات وأخلبقيات العسل تعتبخ 

                                                
 .14ص  الدعجون فيج بؽ محمد، مخجع سبق ذكخه، -1
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لحا أصبح الاىتسام بالجؾدة والبحث عؽ ، يتؼ تشسيتيا وتظؾيخىا عؽ طخيق التجريبالدمؾكيات إن ىحه  
عمى تجريب  السؤسدةتعتسج حلػ لالسؤسدات، نغخا لمسشافدة القؾية بيؽ  ضخورؼ تحديؽ الشؾعية أكثخ مؽ 

الحؼ  أدائيؼوتظؾيخ قجراتيؼ كأسمؾب يسكشيا مؽ تحديؽ  ياراتيؼسمؾكياتيؼ وأخلبقياتيؼ وموتشسية  عساليا
 .أىجافيا تظسح إليو لتحقيق

الأمثل لمسؾارد  والاستغلبلالتجريب يجعل السؾعف ييتؼ أكثخ بإنجاز ميامو وفقا لمسعاييخ السحجدة  
مؽ خلبل  العامللتقجيؼ أفكار ومقتخحات ججيجة يكتدبيا  العامميؽا مؽ التشافذ بيؽ نو يخمق جؾ  أكسا  ،الستاحة

 مع الدملبء. ومعارفو وخبخاتوتمػ الجورات التجريبية وبجوره يقؾم بتبادل أفكاره الججيجة 
و بجقة وجؾدة أعسالومعارف تجعمو يقؾم بإنجاز  فيؾ يخػ أنو أصبح يستمػ خبخات وميارات وقجرات 

 1دام تجاه عسمولذعؾره بالسدؤولية والالت تيؽعالي
سا يعشي زيادة ميعتبخ التجريب مؽ الؾسائل اليامة لتحقيق التؾافق والتلبؤم بيؽ ميارات الفخد ومشربو 

  مسيدسمؾب أالفاعمية والقابمية والعسل بومشو زيادة  ،بذكل جيج عسالوتشفيح الأ، كثخأالقجرة عمى اتقان العسل 
 العامميؽ. أداءوبالتالي تحديؽ 

 :الانزباط والدمهكعمى  التدريبثر أثانيا. 
عامميؽ لمشتج عشو قؾة التدام وارتباط يفي تظؾيخ قجرات العامميؽ في العسل والحؼ  ميؼدور  يبمتجر ل 

ييؼ تكؾيؽ فكخة ايجابية لج امج التجريبية السلبئسة يشتج عشو، حيث نجج أن مذاركة العامميؽ في البخ بسؤسدتيؼ
 .ومثابختيؼ في العسلسمؾكيؼ ويديج مؽ انزباطيؼ عمى كذ مسا يشع مؤسدتيؼاتجاه عسميؼ ونحؾ 

جيؾد إلى  تحتاجبل  ديمةبالالعميا في السشغسة ميسة ليدت  دارةإن تبشي ثقافة التجريب مؽ قبل الإ
 .بالسؤسدةيؼ وبالتالي التداميؼ واستسخارىؼ في العسل أعسالىؼ وتفؾقيؼ في أداءتحديؽ بلإقشاع العامميؽ 

ذلػ تسكؽ مؽ  إلى ضافةإ ،مؽ تحجيج الاحتياجات دارةالاحتياجات التجريبية تسكؽ الإن عسمية تحجيج إ
حتياجات فتحجيج الا ،كفاءتيؼ وفعاليتيؼمؽ خفع متحجيج فئة السؾعفيؽ السحتاجيؽ لمجورات التجريبية وىحا ل

ومؽ  فخادالأ أداءي تحجيج مجالات التظؾيخ والتشسية فعمى  سمؾب العمسي الحؼ يداعجالتجريبية ىي الفعل والأ
ن قجراتيؼ ومياراتيؼ تتؾافق مع متظمبات بأفي السكان السشاسب ليؼ لديادة شعؾرىؼ  العامميؽىشا وضع 

مؽ حيث يديج  ،يؼ وزيادة انزباطيؼ ومثابختيؼ عميياأعسالكثخ اتجاه أ التدامالج يؾ   اسالؾعائف التي يذغمؾنيا م
 . في الؾقت السحجد عسالنجاز الأاحتخاميؼ لإدرجة 

السمل الحؼ يريب السؾعف مؽ جخاء الخوتيؽ عمى  ان اختيار السؾعفيؽ لمكيام بجورات تجريبية يقزي
عمى  خخ في الانجاز ليشعكذ ذلػأما يشتج عشو ت ،اليؾمي في العسل وىحا يجعمو غيخ مشزبط بالعسل 

 مدتؾؼ ادائيؼ .
                                                

 ،مدخل الجهدة والسعرفة-السيزة التشافدية لمسؤسدة الاقتراديةعمى  وتشسية الكفاءات ثر التديير الاستراتيجي لمسهارد البذريةأ ،سسلبلي يحزية -1
 .621ص  ،4002 ،6جامعة الجدائخ  ،التجارية وعمؾم التدييخو كمية العمؾم الاقترادية  ؾم الاقترادية،طخوحة دكتؾراه دولة في العمأ
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ؾيات أول سيكؾن مؽ ،ججيج إدارؼ خظتيا الاستخاتيجية تظبيق نغام  مؽ ضسؽ ن السؤسدة التي تكؾن إ
الالتدام مى لمحخص عىيميؼ لمتغييخ وىحا ما يجفع بيؼ أىحا الشغام الججيج وتعمى  التجريب لجييا تجريب العامميؽ

 1نغسة والقؾانيؽ الججيجة بالأ

 2عمى الأداء: تحفيز العاممينعمى  ثر التدريبأ ثالثا.
دورات تجريبية بذكل دورؼ ومدتسخ ومتشؾع مؽ حيث البخامج التجريبية والسؾاضيع السقتخحة إن إقامة 

 التي سخفيةالسؾاىب العمى اكتذاف  العامميؽحيث أن التجريب وسيمة ناجحة تداعج  ،عامللم اتحفيد  يعج  
ة مسا يداعج وفي نفذ الؾقت تسكؽ مؽ اكتداب ميارات ججيج ،يستمكؾنيا ويتؼ إعيارىا مؽ خلبل التجريب

 .لعسلالعامل عمى اعمى تحفيد وتذؾيق 
وتقبل التغييخ اليادف  والتججيج يجب عمى السؤسدة تؾفيخ بيئة عسل محفدة عمى الإبجاع والابتكار 

ن تسشح أالسؤسدة عمى يجب  ذلػ عمى ضافةإقجراتيا الاستخاتيجية وتؾعيف معارفيا الكامشة لتفجيخ طاقاتيا و 
التجريب واعتبار كفاءة العامميؽ معيارا ميسا لشغام التخقية وىؾ عمى  عامميياتحفيدات مادية ومعشؾية لتذجيع 

 .  أداء العامميؽتداىؼ في تحديؽ  تيؽبجقة وجؾدة عالي عسالانجاز الأإلى  ما يقؾد
 ين:العامم أداءنتائج عمى  التدريبثر أرابعا . 

 

البذخية  مؾاردىاتظؾيخ ميارات تجريب و لحا وجب  ،لمسؤسدةبالشدبة  الأولىالسؾرد البذخؼ الثخوة  يعج 
وتظؾيخ الفعال مؽ خلبل تجريب العسال قرج تحديؽ  داءوذلػ بتحقيق الأأىجافيا،  بالظخيقة التي تحقق

في ذىؽ  لسؤسدةاتحديؽ صؾرة إلى  ويؤدؼ ىحا ىؼ ومياراتيؼ وقجراتيؼ حدب احتياجات السشغسة.أداء
مؽ خلبل انجاز  ،كثخ التداما واحتخاما نحؾ عسموأ العاملبحيث يربح  ،داءنتائج الأعمى  يؤثخ وذلػ العامل

نجاز إخيخ م بالعسل في الؾقت السحجد وفي الأكسل وجو وانجاز كسية العسل السظمؾبة والكياأعمى  عسالالأ
 3.العسل بكفاءة

 :التاليك داءنتائج الأعمى  التجريبيةثيخات العسمية أىؼ تأ ويسكؽ تمخيص 
4 

 وتحديشو مؽ الشاحية الكسية والشؾعية. داءالأ ػ رفع مدتؾ  -
 وتظؾيخ اتجاىاتيؼ. فخادتقؾية العلبقات الاندانية بيؽ الأ -
 تشسية شعؾر العامميؽ بالانتساء والؾلاء لمسؤسدة. -

                                                
رسالة  ،بدكخة ،فخع جيشيخال كابل ،دراسة حالة صشاعة الكهابل داء البذري بالسؤسدة الرشاعيةلأدور تديير السيارات في تحدين ا ششافي نؾال، -1

 .612ص ،4062-4061 ،التجارية وعمؾم التدييخو كمية العمؾم الاقترادية  ،تدييخالعمؾم  ،مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه 
كمية  ،العمؾم الاقترادية ،يادة الساجيدتيخشنيل مقجمة ضسؽ متظمبات محكخة  ،فراد في السشغسةداء الأأالتحفيز ودوره في تفعيل  مقجود وىيبة، -2

 .24ص ،4003-4002 ،جامعة بؾمخداس ،التجارية وعمؾم التدييخو العمؾم الاقترادية 
شيادة  محكخة لشيل ،مخكب السجارف والخافعات قدشظيشة ،داء الهعيفي لمسهارد البذرية في السؤسدة الاقتراديةواقع تديير الأ ،ىخوم عد الجيؽ - 3

 )بترخف(.، 666ص ،4003-4002 ،جامعة مشتؾرؼ قدشظيشة ،كمية العمؾم الاقترادية وعمؾم التدييخ ماجيدتيخ في عمؾم التدييخ،

مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث  ،عسان ،محافغة البخيسيب ،التربية دراسة ميدانية عمى مديرية العاممينداء أثر التدريب في أقياس  ،عمي يؾنذ -4
 .622ص ،4004 ،6ع ،66مجردن، ، الأوالجراسات
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 خلاصة الفرل:

مؽ دور حاسؼ في الارتقاء  بالشغخ لسا يمعبو ػ،مؽ السؾاضيع ذات الأىسية الكبخ التجريب يعتبخ 

مؽ عجة جؾانب ميسة مؽ شأنيا أن تحقق لمسؤسدة أىجافا وذلػ  ،ؽ أداء عساليايتحدو  ،السؤسداتبسدتؾػ 

ومؽ مؽ جية أخخػ، ليا وتحقيق أفزل إنتاجية  مؽ جية، الؾقؾع في السخاطخالسؤسدة  بيتجشميسة؛ مثل 

طخف  السظمؾب مؽ داءالأب ادتكاو  اتيا،تحقيق غاي ةالتجريب تزسؽ لمسؤسدىتسام بؾعيفة الاثؼ  فإن 

مبحثيؽ، الأول يخص الإطار الشغخؼ لمتجريب إلى  عساليا، وىؾ ما بحثشاه في ىحا الفرل، مؽ خلبل تقديسو

الأداء ، أما الثاني فقج اشتسل عمى وىؾ تحديؽ أداء العامميؽ في السؤسدة ،ؼ ييتؼ بتحقيق ىجف ميؼحال

 أن ، وما يجبالسؤسدة اتماد تليتشدل في باب اما ىؾ و  بذكل فعال وناجح،التجريب  بؾاسظةكيفية تحديشو و 

 رصجإلى  السؤسداتوأىسيا أن تدعى  نجاحو،وسائل وجيؾد لإ مؽ هتؾفخ أن  تزظمع بو مؽ أدوار، وما يجب

ىحه العشاصخ ل تحقيق ي سبيالؾسائل فو تؾفخ أحدؽ الغخوف أن و  ،مخررة ليحه الؾعيفةمشاسبة تكاليف 

، وسشحاول في الفرل السؾالي إسقاط ىحه الجراسة الشغخية عمى واقع مجيخية الريانة "سؾناطخاك" مجتسعة

  بالأغؾاط.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثاني 
-الأغواط–" سوناطراك" الصيانة بمديرية حالة دراسة  



-طالأغوا–سوناطراك" " يانةبمديرية الص راسة حالةد                     الفصل الثاني                            
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 ـدتسهي

إثخاء ما جاء في القدؼ الشغخي لمجراسة مؽ خلاؿ عخض السفاليؼ الخاصة بكل  ىحا الفرل إلى يجؼي
مؽ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ، سؾؼ نتظخؽ في ىحا الفرل إلى الجراسة السيجانية بسجيخية الريانة 

ب وأثخه عمى تحديؽ أداء العامميؽ في جل التعخؼ عمى مجى تظبيق التجريأ"سؾناطخاؾ" بالأغؾاط، وذلػ مؽ 
السؤسدة محل الجراسة، معتسجيؽ في ذلػ عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع السعمؾمات، وسشقؾـ باستخجاـ 

، مباحث ثلاثة لتحميل البيانات، وبالتالي جاء تقديؼ ىحا الفرل إلى Smart PLSو SPSSالبخنامج الإحرائي 
السبحث الثاني مشيجية الجراسة ويقجـ الأغؾاط، –سؤسدة سؾناطخاؾ ل امعا االسبحث الأوؿ تقجيسيتشاوؿ 

 السبحث الثالث نتائج الجراسة والاختبارات الإحرائية.، ويعالج السيجانية واختبار أداة الكياس
 -الأغؽاط-السبحث الأول: تقديػ عام لسؤسدة سؽناطراك 

تعخيفيا، مياميا،  :الجراسةإعظاء صؾرة مؾجدة عؽ السؤسدة محل في ىحا السبحث سشحاوؿ 
 تشغيسيا،...إلخ

 السطمب الأول: التعريف بالسؤسدة محل الدراسة
 تقديػ مؤسدة سؽناطراك. أولا

nsport & Trationale de Na ciétéSo  ىي الذخكة الؾطشية لشقل وتدؾيق السحخوقات

)Sonatrachydrocarbures                   (Hommercialisation des C 

 :فيسا يخص أصل التدسية، أما التعخيف السزبؾط ليحه الذخكة فيؾ كسا يميىحا  
ستغلاؿ(، اإف سؾناطخاؾ ىي الذخكة الجدائخية لمبحث، والتشقيب)"مثمسا جاء في مؾقعيا عمى الذبكة:  

 1والشقل بالأنابيب وتحؾيل، وتدؾيق السحخوقات ومذتقاتيا".

  66/296ثؼ عجلت بقخار رقؼ   1963/12/31في   ؤرخالس  63/491نذأت طبقا لمسخسؾـ التشفيحي رقؼ 
، ونغخا لمتظؾر 1971/02/24حيث وضع ليا القانؾف الأساسي بعج تأميؼ السحخوقات   1966/02/22السؤرخ في 

مؤسدة مشبثقة عشيا وتتكفل بؾعائف  71وذلػ بإنذاء  1981قترادي والتكشؾلؾجي تؼ إعادة ليكمتيا سشة الا
مؤسدات مكمفة  74مؤسدات إنجاز،  40مؤسدات صشاعية،  40مية حيث وزعت إلى تكسيمية لمؾعيفة الأص

 في الجشؾب، % 30بالخجمات. أما مؽ حيث تؾزيعيا جغخافياّ عبخ التخاب الؾطشي فيي حدب الشدب التالية: 
 في الذخؽ. 7%في الغخب،  19%في الؾسط،  %21

والحي يقزي بتبادؿ الخبخات مع تست السرادقة عمى إنذاء السجسع البتخولي  7331وفي سشة 
ستفادة مؽ الخبخات ورومتؾسظية في مجاؿ السحخوقات، وبالتالي الاالسؤسدات الأجشبية في إطار الذخاكة الا

الأجشبية في مجاؿ البحؾث والتشقيب، والتي تداعج عمى تظؾيخ السعارؼ في مجاؿ عسل ىحه الذخكة 
 قترادية.الا

 

                                                           
1 - www.sonatrach-dz.com, Le 17/07/2005. 
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 ربع مشتجات أساسية ىي:تعسل سؾناطخاؾ عمى تدؾيق ونقل أ

Pétrole Brut, Condensat, Gaz naturel, GPL(Gaz de Pétrole liquéfié) 
تعتبخ سؾناطخاؾ مؽ السؤسدات الخائجة عمى السدتؾي الإفخيقي والعخبي والعالسي في ىحا السجاؿ )أي 

عالسيا،  71خيقي، والسختبة إنتاج السحخوقات ومذتقاتيا وتدؾيقيا(، إذ تحتل السختبة الأولى عمى السدتؾي الإف
ؾ بحرة الأسج في الجخل ا، وثالث مرجر لمغاز الظبيعي. تداىؼ سؾناطخ   GPL & GNLوثاني مرجر لػ

 شخص. 714.444الؾطشي الخاـ، كسا تذغل سؾناطخاؾ حؾالي
 مهام شركة سؽناطراك ا.ثاني

 ؾ تزظمع بالسياـ التالية:فإف سؾناطخا  1966/12/22السؤرخ في   66/292طبقا لمسخسؾـ التشفيحي رقؼ 
 واستغلاليا؛  التشقيب عؽ السحخوقات والبحث عشيا -

 تظؾيخ شبكة نقل السحخوقات وتخديشيا واستغلاؿ ىحه الذبكات وتدييخىا؛ -

 تسييع الغاز الظبيعي ومعاجمتو وتقؾيؼ السحخوقات الغازية؛ -

 تحؾيل السحخوقات وتكخيخىا؛ -

 تدؾيق السحخوقات؛ -

حقيبة   كتداب ااكة في الجدائخ والخارج مع الذخكات الجدائخية والأجشبية؛ و إنساء مختمف أعساؿ الذخ  -
 الأسيؼ

 التسؾيؽ الؾطشي بالسحخوقات عمى الأمجيؽ الستؾسط و الظؾيل؛ -

 دراسة كل الأشكاؿ والسرادر الأخخى لمظاقة وتخقيتيا و تقؾيسيا؛ -

وكل عسل يسكؽ أف تتختب مشو تظؾيخ كل نذاط لو علاقة مباشخة أو غيخ مباشخة برشاعة السحخوقات،  -
 فائجة لدؾناطخاؾ.

 التشعيػ العام لدؽناطراك .ثالثا
 :قدؼ لياكميا إلى أربعة أجداء حدب وعائفيا الأساسيةشتفتتبع سؾناطخاؾ في تشغيسيا العاـ التقديؼ الؾعيفي، 

 : وىي التي تيتؼ بأنذظة البحث والتشقيب عؽ البتخوؿ.Amont(AMT)الأنذظة الأمامية  -7

: وىي التي يقع عمى عاتقيا Transport par canalisation(TRC)نذظة الشقل بالأنابيب أ -1
نقل مشتجات الذخكة عبخ الأنابيب وصيانة ىحه القشؾات. وىي التي تشبثق مشيا مجيخية 

 . DMLالريانة بالأغؾاط

 .: يقع عمى عاتقيا أنذظة التسييع و تحزيخ السشتجAval(AVL)الأنذظة الخمفية  -0

 : تيتؼ بتدؾيق مشتجات الذخكة. Commercialisation(Com)التدؾيقأنذظة  -0
 السطمب الثاني: مديرية الريانة بالأغؽاط

، والحي يقؾـ بسختمف الأنذظة التي (TRC)تشتسي مجيخية الريانة بالأغؾاط إلى فخع الشقل بالأنابيب   
 يكؾنؾف عادة دولًا أجشبية.مؽ شأنيا ضساف نقل وإيراؿ مشتجات سؾناطخاؾ إلى العسلاء والمحيؽ 

 شقل بالأنابيب مؽ مجسؾعة مؽ الأقداـ ىي كسا يمي:اليتكؾف فخع 
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I) و الحي يزؼ مختمف الشؾاحي التي يتؼ نقل مشتجات الذخكة مشيا وىي: ستغلاؿ:قدؼ الا 
 ؛RTHمنطقة النقل لحاسً الرمل  -

 .RTIمنطقة النقل لعٌن أمٌناس  -

 ؛RTOمشظقة الشقل بالغخب  -
 ؛     RTEلمذخؽ  مشظقة الشقل -
 ؛ RTCمشظقة الشقل بالؾسط  -

II)  :ويزؼ كل مؽ : قدؼ الريانة 

 مجيخية الريانة بالأغؾاط؛ -

 مجيخية الريانة ببدكخة؛ -

 مجيخية الأشغاؿ عمى الأنابيب. -

III) :والحي ييتؼ بستابعة أعساؿ وبحؾث التظؾيخ التي تسذ مختمف  قدؼ الجراسات والتظؾيخ
 لذكل التالي يمخص ما ذكخناه.أنغسة الريانة بالؾحجات الأخخى. وا

 : تسؾضع مجيخية الريانة لدؾناطخاؾ بالأغؾاط(42) الذكل

، وىي مخترة في صيانة عتاد وقشؾات 1989أنذئت مجيخية الريانة بالأغؾاط سشة 
بالشدبة لمبتخوؿ  (SC5-SC1)، ومحظات الزغطSP6-SP1) الشقل)الأنابيب(عمى مدتؾي محظات الزخ )

 التؾالي. والغاز الظبيعي عمى
 عاملا. 134حؾالي 01/40/1420غايةتذغل مجيخية الريانة بالأغؾاط إلى 

 تزظمع مجيخية الريانة بالأغؾاط بالسياـ التالية:
 التالية: التكفل بريانة العتاد والأجيدة برفة دورية لفخع نقل بالأنابيب لذخكة سؾناطخاؾ عمى السدتؾيات .7

  للآليات؛ تسثل السخاجعة الجدئية :الثالثالسدتؾي 

 تسثل السخاجعة العامة للآليات؛ :السدتؾي الخابع 

 .السدتؾي الخامذ: تسثل تججيج الأجيدة، وتكؾف الريانة حدب طاقتيا التذغيمية 

   TRC فرع النقل بالأنابيب

ستغلالقسم الا  قسم الصٌانة قسم الدراسات و التطوٌر 

-RTO 

-RTE 

-RTC 

-RTH 

-RTI 

 مدٌرٌة الصٌانة بالأغواط-

 انة ببسكرةمدٌرٌة الصٌ-

 مدٌرٌة الأشغال على الأنابٌب-

 : مصلحة تطوٌر الموارد البشرٌةالمصدر
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الريانة الؾقائية: وىي مخاجعة مشتغسة تتبع حدب السخظط الدشؾي تعجه دائخة السشيجية، والتي تذسل  .1
 يخباء.أساسا السزخات، آلات الزغط، مؾلجات الك

ستعجالية: وىي التي تكؾف في الحالات غيخ الستؾقعة، أي الحؾادث السفاجئة )صيانة غيخ الريانة الا .0
 مبخمجة(.

 كسا تيتؼ ىحه السجيخية كحلػ بػ: -

 ترميح قظع الغيار وتخكيبيا عمى مدتؾي الؾرشات؛ -

 وضع الدياسات العامة والستعمقة بالريانة؛ -

 ؾيخ؛السداعجة التقشية في الإنجاز والتظ -

 (، والحي يزؼ صيانة أولية، تذحيؼ، مخاقبة تقشية...إلخ؛1-7الكياـ بعسميات الريانة والخقابة )السدتؾي  -

 حتياج؛تظؾيخ وترسيؼ قظع الغيار لدج الا -

الكياـ بالعسميات الخاصة، والتي تزؼ أساسا الكياـ بعسميات الريانة أو تدويج متعامل ججيج )وطشي أو  -
 ذلػ دوف تؾقف عسمية الترجيخ لمستعامميؽ الآخخيؽ.أجشبي( بسشتجات الذخكة و 

تعتبخ وحجات العسميات الخاصة بيحه السجيخية الؾحيجة عمى السدتؾي الؾطشي والأفخيقي، وىحا ما مؽ 
 شأنو إعظاء ىحه الؾحجة ميدة تشافدية مقارنة مع السجيخيات الأخخى.  

 السطمب الثالث: تشعيػ مديرية الريانة بالأغؽاط
 ي تشغيسيا الجاخمي الشسط الؾعيفي، حيث نلاحع مؽ خلاؿ ليكميا التشغيسي،فىحه السجيخية تتبع    

أنيا مقدسة إلى جدئييؽ ىسا: الجوائخ التقشية؛ الجوائخ الإدارية وفي الدظؾر التالية سؾؼ نتظخؽ لعسل كل 
 دائخة ومختمف السرالح التي تتكؾف مشيا.

 :الدوائر الإدارية .أولا

 :ية والسشازعاتدائرة السال. 1
 السيسة الأساسية ليحه الجائخة ىي الستابعة والإشخاؼ عمى مختمف التجفقات السالية و السحاسبية داخل
السجيخية وكحا متابعة مختمف الإجخاءات الستعمقة بالسشازعات مع الأطخاؼ الخارجية. وتتكؾف ىحه الجائخة مؽ 

 ثلاث مرالح ىي عمى التؾالي:

تؾكل ليحه السرمحة الستابعة القانؾنية ومختمف الإجخاءات الستعمقة  مرمحة السشازعات:.1.1
 بالتعاملات في جانبيا القانؾني مثل:

 الإشخاؼ عمى السشاقرات و فتح العخوض -

 تدييخ الأمؾر القانؾنية والستشازع عمييا مع الغيخ خارج محيط الذخكة...إلخ -
 مرمحة السيزانية:. 1.1

 :التاليتيؽتقؾـ ىحه السرمحة بالؾعيفتيؽ  

  .إعجاد التشبؤات الستعمقة بالسيدانيات -
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 .الكياـ بأعساؿ السحاسبة التحميمية و تحميل التكاليف والأعباء -

 :مرمحة السحاسبة العامة. 1.1
  تتكؾف ىحه السرمحة مؽ الأقداـ التالية: 

سارات مؽ ستثعة مختمف التحخكات الحاصمة في الا: يقؾـ ىحا القدؼ بالإشخاؼ ومتابستثسارقدػ الا -
 قتشاء، تشازؿ، تمف...إلخ حيث كل ىحه الأعساؿ وفق القيؾد السحاسبية الستعارؼ عمييا، كسا تؾكلا

 ىتلاكات و تقييجىا.القدؼ كحلػ تقجيخ وحداب مختمف الاليحا 
: يقؾـ ىحا القدؼ بالستابعة اليؾمية لحخكات السخدوف وتقيجىا وفق القيؾد السحاسبية، قدػ السخزونات -

 .ء عمى السخاسلات التي تأتي مؽ مرمحة التسؾيؽ حؾؿ وضعية السخدوف وذلػ بشا
 .: يقؾـ ىحا القدؼ بستابعة إجخاءات الجفع والدجاد سؾاء كانت متعمقة بالسؾرديؽ أو العساؿقدػ الخزيشة -
: ييؼ ىحا القدؼ بكل إجخاءات الإدارية الستعمقة بالتحزيخ لعسميات الجفع، أي تقجيخ مبمغ قدػ التسؽيؼ -

 .فع وفتخاتوالج
: ييتؼ القدؼ بإعجاد وتحزيخ مختمف الفؾاتيخ سؾاء لستعامميؽ مع السجيخية )زبائؽ( أو قدػ الفؽترة -

 .إعجادىا لسختمف السرالح التي يتعامل معيا
يؾكل إلى ىحا القدؼ مختمف العسميات الإدارية والتي لا تقؾـ بيا الأقداـ  قدػ العسميات السختمفة: -

 .ر، الإشخاؼ عمى عسميات التشازؿ، والتبادؿ بيؽ وحجات سؾناطخاؾالأخخى كسحاسبة الأجؾ 
 :ترالدائرة الإدارة والا  .1

 الجوائخ عمى مدتؾي السجيخية، وتدشج إلى ىحه الجائخة مجسؾعة مؽ السياـ تتزح لشا ىحه أىؼتعتبخ مؽ 
 .السياـ مؽ خلاؿ التظخؽ إلى مختمف السرالح والأقداـ السكؾنة ليا

: وتؾكل إلى ىحه السرمحة كل العسميات الستعمقة بإدارة ممفات السدتخجميؽ دتخدميؼمرمحة الس. 1.1
 ومتابعتيؼ، و تتكؾف ىحه السرمحة مؽ الأقداـ التالية:

 :: يقؾـ ىحا القدؼ بالسياـ التاليةقدػ التديير الإداري 

 .تدييخ ممفات العساؿ مؽ التؾعيف إلى الخخوج -
 .متابعة تحخكات العساؿ -
 .التؾعيف متابعة طمبات -
 .ختبار لكل عامل وفق مؾضعو في الدمؼ الؾعيفيتحجيج وإعجاد فتخات الا -
 .إعجاد ججاوؿ التقييؼ لمعساؿ وإرساليا إلى رئيذ القدؼ، والحي يحتؾي عمى قجرات العامل، مياراتو -
 .لتداـ بالعسل والؾقت والقانؾف الجاخمي لمعسل...إلخدرجة الا -
 .العساؿ بيؽ مختمف الؾحجات متابعة والإشخاؼ عمى إجخاءات تشقل -
 .القانؾف الجاخمي احتخاـتشفيح العقؾبات في حالة تجاوز أو عجـ  -
 .الإعلاف عؽ الأماكؽ الذاغخة داخل السجيخية -
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 .الإشخاؼ عمى إجخاءات التقاعج، الإقالة، تحؾيل -
 .تقجيؼ تدبيقات لمعساؿ في حالة تعظل إجخاءات الجفع لأي عامل -

ل ليحا القدؼ متابعة تحخكات العامميؽ اليؾمية و السيشية: العظل، تديخ : تؾكقدػ تحركات العامميؼ
 العسل، متابع حخكات الحزؾر و الغياب، متابعة تأدية السياـ و التكاليف الستعمقة بيا كالإيؾاء، الأكل، عقؾد

 الشقل...إلخ
ل مع ثلاثة : تتكفل ىحه السرمحة بستابعة وإعجاد أجؾر العامميؽ، حيث تتعاممرمحة الأجؽر.1.1

فالسيسة الأساسية ليحه ، ىي: الجائسيؽ، الستعاقجيؽ، الستخبريؽ والحيؽ يدتفيجوف مؽ مشحة فئات مؽ العساؿ
 .عمى ىحا الأجخ قتظاعات الستختبةالسرمحة ىي إعجاد الأجؾر ومختمف السكافئات أو التعؾيزات وكحا الا

جتساعية( بعة كل الأحجاث العائمية )الا: تقؾـ ىحه السرمحة بستاجتساعية مرمحة الخدمات الا. 1.1
متيازات معيشة كالعظل، تعؾيض، استفادة مؽ لمعامل، والتي يخؾؿ لو القانؾف بسقتزاىا الا التي حجثت

 :حيث يؾكل ليحه السرمحة السياـ التالية مداعجة مالية...إلخ

 .د الأجخإعجاد بظاقات السخضي حيث يتؼ إرساليا إلى مرمحة الأجؾر لإدراجيا في بشؾ  -
 .تقجيخ الإعانات الإجتساعية التي يدتفاد مشيا العامل وذلػ وفق الحالة العائمية -
 .تشغيؼ العظل و الخحلات الريفية و التي يدتفاد مشيا أطفاؿ العساؿ و عائلاتيؼ -
 .حداب وتحجيج الإقتظاعات التي تؤخح مؽ العساؿ مقابل الإنغاـ إلى تعاضجية عساؿ سؾناطخاؾ -
 .ة التكاليف و الإجخاءات الستعمقة بحؾادث العسلمتابع -

: تتكفل ىحه السرمحة بإعجاد بخامج التي تدسح بتشسية قجرات مرمحة تشسية السؽارد البذرية. 2.1
 :السيشية و السعخفية للؤفخاد العامميؽ داخل السجيخية .وتتكؾف ىحه السرمحة مؽ قدسيؽ أساسيؽ وممكات

سة الأساسية ليحا القدؼ ىي التدييخ التشبؤي لمسؾارد البذخية، السي قدػ التخطيط لمسدتخدميؼ:
 :في تدييخ و تشغيؼ ىحه السؾارد، كسا تؾكل ليحا القدؼ السياـ التالية والسداىسة

 .يخ السدار السيشي لمعامليتد -
 .السذاركة في مختمف الجراسات الستعمقة بالقؾى العاممة -
 .كل شيخ و كل ثلاثة شيخ إعجاد تقاريخ عؽ تحخكات اليج العاممة -
 .إعجاد السخظط التشبؤ الدشؾي لمعساؿ -
 .تؾفيخ إحرائيات عؽ السؾارد البذخية الستؾفخة -
 .قتخاح دراسات الستعمقة بتحديؽ إدارة السؾارد البذخيةا -

 : ب. قدؼ التكؾيؽ: ويقؾـ ىحا القدؼ بسختمف الأنذظة و التي ليا علاقة بسا يمي
 .سية ممكاتيؼ وقجراتيؼ السيشيةتكؾيؽ العامميؽ وتش -
 .متابعة السدار السيشي لمعساؿ و التخظيط لمسؾارد البذخية -
 .متابعة عسميات التؾعيف -
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 تراؿ الجاخمي والخارجي لمسجيخية،كسا يؾجج بيحه الجائخة كحلػ إطار مكمف بتحزيخ وإدارة مخظط الا 
طلاع الحغؾظ بيؽ أفخاد السجيخية في الا اليجؼ الأساسي مؽ إنذاء ىجا السكتب ىؾ العسل عمى تداوي 

عمى السعمؾمات و السدتججات الججيجة و الستعمقة بالسجيخية و عسل سؾناطخاؾ ككل، وذلػ إما  والحرؾؿ
العالسي أو الإقميسي أو السحمي، وذلػ ميسا كاف مشرب أو مؾضع العامل داخل التشغيؼ، وفي  عمى السدتؾى 

 .ر أساسي كسا سيأتي الإشارة إليو في السبحث اللاحقتكشؾلؾجية السعمؾمات دو  ىحا تمعب
 :الدوائر التقشية .ثانيا

يقع عمى عاتق ىحه الجوائخ مختمف السياـ التقشية لمسجيخية وىي بحلػ تعتبخ القالب الشابض داخل  
 .السجيخية، وفي الدظؾر التالية مياـ وشخوحات عؽ كل دائخة

والتي تقؾـ بعسميات التجخل  لجائخة بالتشديق بيؽ فخؽ العسل،: تقؾـ ىحه ادائرة السشهجية والتشديق. 7
 -نغخا لحجوث أمخ ما–مدتؾى محظات العسل. حيث تقؾـ ىحه الجائخة وبشاء عمى طمب مؽ السحظات  عمى

أمخ الكياـ بسيسة تجخل إلى كل الأقداـ السعشية بيحا التجخل)آليات، كيخباء، ميكانيػ(، حيث يتؼ  بإصجار
ختراصو والحي يقؾـ بالتشقل إلى مكاف العسل )السحظات( لإجخاء مختمف اكل حدب  لتذكيل فخيق عس

إذف فإف السيسة الأساسية ليحه الجائخة ىي متابعة مخاحل العسل السختمفة . اللازمة التعجيلات أو الإصلاحات
 :ىحه الجائخة مؽ ثلاث مرالح ىي تتكؾف و نتياء. وبعج الا أثشاء، بل،ق

: تقؾـ ىحه السرمحة بالتأكج مؽ كل عخوؼ العسل ملائسة لتشفيح العسل، وذلػ مرمحة التحزير .1.1
تؾفخ قظع الغيار، الكفاءات البذخية السعشية بعسمية التجخل، تؾفخ العتاد ووسائل الشقل،  بالتأكج مؽ

 الإيؾاء...إلخ
الفتخات  نظلاؽ الأشغاؿ ومتابعتيا وفقا: تقؾـ ىحه السرمحة بالإشخاؼ عمى التخطيطمرمحة . 1.1

ندب الإنجاز مؽ فتخة لأخخى، حيث يتؼ إعلاـ ىحه السرمحة بكل السعمؾمات الستعمقة و السحجدة ليا  الدمشية
وتقؾـ ىحه  .عمى مدتؾى السحظات، وذلػ بإرساؿ تقاريخ يؾمية مؽ طخؼ الأعؾاف الستؾاججيؽ ىشاؾ بالأداء

عسمية  دة عؽ الأعساؿ السشجدة في كلالسرمحة بجورىا بإعجاد تقاريخ أخخى مفرمة في شكل لؾحات قيا
  .تجخل و إرساليا إلى السدئؾليؽ في السدتؾيات العميا

  إف اليجؼ مؽ عسل ىحه السرمحة ىؾ الستابعة السيجانية للؤشغاؿ، والتأكج مؽ أف السؾارد الستؾفخة
نحخاؼ بيؽ اؾد طبيعة العسل و تدسح بتشفيحه عمى أحدؽ وجو. ومعخفة أسباب الخمل في حالة وج تتشاسب مع

 .وما ىؾ مؤدى فعلا لتفاديو مدتكبلا ما ىؾ مدظخ
 :: تقؾـ ىحه السرمحة بالسياـ التاليةرمحة الدراسات والستابعةم. 1.1

  تحميل مختمف التقاريخ الستعمقة بسختمف التجخلات السشجدة، والتكفل بالسذاكل التقشية التي
 .العسمية تتمقيا السرالح

 مسذاريعتحميل العخوض التقشية ل. 
 متابعة السذاريع الججيجة و السذاركة فييا. 
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 دراسة ومتابعة التغيخات الحاصمة لأشغاؿ الشقل بالأنابيب. 
 تحزيخ وإعجاد إجخاءات لؾضع نغاـ الجؾدة. 
 دراسة ممفات الذخاكة. 
 إعجاد سجلات الأعباء. 
جاد لؾحة رمحة تقؾـ بإعنذيخ إلى أف كل مو  .ستذارة التقشيةا مؽ الأعساؿ الستعمقة أساسا بالاوغيخى

الأداء السشجد و ندب التقجـ فيو حتى تكؾف لجيو صؾرة  ؿ الجائخة لسعخفة مدتؾى ؤو قيادة وإرساليا إلى مد
 .مؾجدة عؽ سيخ العسل

  :دائرة السيكانيغ الرشاعية. 1
انيكي يكسالجور الخئيدي ليحه الجائخة ىؾ الكياـ بعسميات الإصلاح أو الريانة وذلػ فيسا يتعمق بالذق ال

 .تتكؾف مؽ مرمحتيؽ ىسا مرمحة التجخلات، ومرمحة الؾرشات لمسعجات،
: تقؾـ ىحه السرمحة بالكياـ بعسميات التجخل عمى مدتؾى محظات العسل، مرمحة التدخلات .1.1

ة الآليات وتذخيص أماكؽ الزخر الؾاجب إصلاحيا، وتكؾف ىحه التجخلات إما في شىؾ معاي ىجفيا الأساسي
لمبتخوؿ أو آليات الزغط لمغاز. وفي آخخ العسل تقؾـ ىحه الفخقة بإخزاع الآليات لفتخات مؽ  زخآليات ال

 .مغادرة مكاف العسل وذلػ لمتأكج مؽ أف الآليات تعسل بذكل جيج بعج عسمية الإصلاح التجخبة قبل
ى فخؽ : عسل ىحه السرمحة ىي إصلاح قظع الغيار أو الآليات التي تعحر عممرمحة الؽرشات .1.1

إصلاح في أماكؽ العسل نغخا لمزخ الكبيخ الحي لحق بيا، ليحا يتؼ إحزارىا إلى مقخ السجيخية  التجخل
 :الؾرشات الجاخمية لمسجيخية. وتتكؾف ىحه السرمحة مؽ قدسيؽ ىسا لإصلاحيا في

لػ : والتي تعسل عمى متابعة وإحجاث التؾازف في عسل الآليات، كسا تقؾـ كحقدػ ميكانيغ الآليات
 .آليات تؾليج الكيخباء بالظاقة الذسدية بستابعة

: يقؾـ ىحا القدؼ بترميح قظع الغيار التي يسكؽ إصلاحيا، أما التي لا قدػ الرشاعة و الترميح
عتساد عمى رشات فيقؾـ برشاعتيا مؽ ججيج بالاإصلاحيا ولا تتؾفخ عمى مدتؾى السخدف أو الؾ  يسكؽ

 . الجاخمية لمؾحجة الإمكانيات
تيتؼ ىحه الجائخة بكل ما لو علاقة بالكيخباء الرشاعية والستعمقة : دائرة الكهرباء والآليات. 1

كحلػ ضساف وسلامة عسل الآليات نفديا بالذكل السظمؾب.  بالسحخكات والآليات، كسا تؾكل ليحه الجائخة
 .تسسيا ىسا مرمحة الكيخباء والآلياا تتكؾف ىحه الجائخة مؽ مرمحتيؽ كسا ىؾ مبيؽ مؽ

 :: تؾكل إلى ىحه السرمحة العسميات التاليةمرمحة الآليات . 1.1
 تقؾـ بإصلاح قظع الغيار. 
 ترميح صسامات السحخكات. 
 ترميح وتعجيل الاىتدازات في الآليات. 
 تججيج السعجات. 
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 السداعجة في تثبيت قؾاعج ججيجة. 
 : تتكؾف ىحه السرمحة بجورىا مؽ قدسيؽ

يكؾف عمى مدتؾى محظات العسل، حيث يقؾـ بتفكيػ الآليات عسل ىحا القدؼ  :قدػ التدخلات
ومعخفة أماكؽ الخمل ونؾعية الإصلاحات السظمؾبة، حيث يقؾـ الأعؾاف ىشا بالكياـ بالإصلاحات  ومخاجعتيا

أما إذا تظمب إصلاح الآليات تعجيلات كبيخة فإف ذلػ يتظمب تجخل قدؼ الؾرشات والحي  .ذلػ الفؾرية إذا لدـ
نتياء مؽ عسمية الريانة الآليات يقؾـ الأعؾاف بإعادة تخكيب الآليات فيسا بعج، وعشج الا جيث عشوسيأتي الح

تغادر الفخقة مكاف العسل إلا بعج التأكج مؽ أف الآليات تعسل بالذكل الدميؼ وذلػ  مؽ ججيج وتذغيميا ولا
 .ختبارابإخزاعيا لفتخة 

 و إصلاح قظع الغيار التي تعحر عمى فخيق التجخل: يقؾـ ىحا القدؼ بإدخاؿ تعجيلات أقدػ الؽرشات
 الكبيخ الحي لحق بيا، وعميو فإف عسل ىحا القدؼ يكؾف عمى مدتؾى  رإصلاحيا في مكاف العسل، نغخا لمزخ 

 .ستغلاؿ قظع الغيار السدتعسمة أو إعادة صشعياامجيخية الريانة بالأغؾاط. حيث يعسل عمى إعادة 
 ى ىحه السرمحة كل العسميات الستعمقة بكيخباء السحخكات أو الكيخباء: يؾكل إلمرمحة الكهرباء. 1.1

 .الرشاعية، كسا يسكؽ ليحه السرمحة العسل عمى مدتؾى السجيخية ولكؽ فيسا يخص كيخباء السعسارية
 :تتكؾف ىحا السرمحة مؽ قدسيؽ ىسا

ت(، حيث يقؾـ : يكؾف عسل ىحا القدؼ عمى مدتؾى مؾاقع العسل أو التجخل)السحظاقدػ التدخلات
التذخيص ومعايشة أماكؽ الزخر وإصلاح ما أمكؽ في مؾاقع العسل، أما ما تعحر إصلاحو في  بعسميات

 .إحزاره إلى السجيخية و ىشا يبجأ عسل قدؼ الؾرشات مؾاقع العسل فيتؼ
: يقؾـ ىحا القدؼ بإصلاح قظع الغيار و الآليات التي تعحر عمى وحجات التجخل قدػ الؽرشات

 .ستغلالياافي مؾاقع العسل، وذلػ نغخا لمزخر الكبيخ الحي لحق بيا نتيجة  اإصلاحي
 :العسميات الخاصة ةدائر  .1.1

متياز لسجيخية الريانة بالأغؾاط، فيي الؾحيجة عمى السدتؾى الؾطشي اتعتبخ ىحه الجائخة بسثابة 
جييا وحجات التجخل لمعسميات حتى عمى السدتؾى العخبي، فيحه السجيخية ىي الؾحيجة التي ل والأفخيقي بل

الأساسي ىؾ الكياـ بسختمف عسميات الريانة و الإصلاح دوف تؾقف عسمية تسؾيؽ  الخاصة. ىجفيا
ل ىحه الؾحجات مختفعة ججا، بحيث بالغاز أو البتخوؿ، فجرجة و السخاطخة في عس الستعامميؽ مع سؾناطخاؾ

 : كسا تقؾـ ىحه الجائخ كحلػ بالسياـ التالية .سؾناطخاؾ كثيخا بذخيا و ماديا رتكاب أي خظأ سيكمفا
 ،السداىسة في عسميات تثبيت قشؾات ججيجة 
 ،السداىسة في عسميات الريانة و السخاجعة الجورية 
 ستذارات التقشيةتقجيؼ الا. 
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 :دائرة التسؽيؼ والشقل. 2.1
اء عمى مدتؾى السيسة الأساسية ليحه الجائخة ىي عسمية تؾفيخ قظع الغيار و مدتمدمات العسل سؾ 

 .عمى مدتؾى محظات العسل، و ضساف وسائل الشقل لؾحجات التجخل لأجخاء عسميات الريانة السجيخية أو
 : تتكؾف ىحه الجائخة مؽ السرالح التالية

: ميستيا الأساسية ىي متابعة حخكة السخدوف يؾميا، أي التحخكات مرمحة تديير السخزونات -
 .ت فعسل ىحه السرمحة يؾمي ميجانيمؽ مجخلات أو مخخجا ديائية،يالف

عمى طمبات مختمف السرالح الأخخى)مدتعسمة  : تقؾـ ىحه السرمحة وبشاءمرمحة السذتريات -
 : بالكياـ بسختمف عسميات أو إجخاءات الذخاء، وتتكؾف ىحه السرمحة مؽ ثلاث أقداـ ىي( السؾاد

 .قتشائيا داخل التخاب الؾطشيالتي تؼ : ييتؼ ىحا القدؼ بالسذتخيات السحمية، اقدػ الذراء الداخمي
 : في حالة عجـ تؾفخ السشتجات السخاد شخاؤىا عمى السدتؾى الؾطشي، فإنو يتؼقدػ الذراء الخارجي

ختراص ىحا القدؼ أي متابعة عسميات الذخاء لمسشتجات استيخاد( وىحا مؽ لمجؾء إلى العالؼ الخارجي )الا
 .تؼ طمبيا مؽ الخارج التي

 ستلاـ الدمع التي تؼ الظمب عمييا، ويقؾـ ىحا القدؼ كحلػ بسختمفايقؾـ ىحا القدؼ ب :قدػ العبؽر
 .الإجخاءات الستعمقة بالجسخكة ونقل البزاعة إلى مخازف السجيخية

: اليجؼ الأساسي ليحه السرمحة تؾفيخ وصيانة عتاد الشقل، والحي يقؾـ بشقل مرمحة الشقل -
 .ى محظات وأماكؽ العسلوالعتاد اللازـ لحلػ إل وحجات التجخل

 :: تتكؾف ىحه السرمحة مؽ الأقداـ التاليةمرمحة التديير التقشي -
 ستكباؿ مختمف مذتخيات السجيخية ومعايشتيا كسيا ونؾعيا مع الذخوطا: يقؾـ ىحا القدؼ بستقبالقدػ الا

 اشخة إلى القدؼ أوت فإنيا تسخر مباستثسار االستفق عمييا مع السؾرد. فإذا كانت ىحه السذتخيات عبارة عؽ 
 ستيلاؾ اليؾمي فإنيا تسخسذتخيات عبارة عمى مؾاد قابمة للاالسرمحة التي طمبت عمييا، أما إذا كانت ىحه ال

 .إلى السخدف 
ة عمى السذتخيات و مؾافقتيا لمذخوط الستفق عمييا يتؼ إبلاغ يش: بعج الكياـ بعسمية السعاقدػ الترميز

 داخل السجيخية بخقؼ سؾناطخاؾ، ىتؼ شخائو رقؼ أوحج يدس ءبإعظاء لكل شيإلى قدؼ التخميد والحي يقؾـ  ذلػ
 .والحي عمى أساسو تتؼ إجخاءات الجخد

ستثسارات( الا) : يقؾـ ىحا القدؼ بستابعة مختمف التجييداتستهلاكالسعدات القابمة للاقدػ التجهيزات و 
 .بعسمية الجخد ليا ية كل دورة محاسبية والكياـقتشائيا، حيث يعسل عمى معايشتيا عشج نيااالتي قامت السجيخية ب

 : كسا تؾجج كحلػ بيحه السجيخية اليياكل التالية
 :والحي يعسل عمى :مركز السعمؽماتية)الحاسؽب(

 .صيانة الذبكات السعمؾماتية لمسجيخية -
 .الإشخاؼ عمى مختمف التظبيقات السعمؾماتية -
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 .السداىسة في عسميات التكؾيؽ -
 .ستذارة في السجالات السعمؾماتيةرح و الاتقجيؼ الش -

 زييا عسميات الجؾدة داخلسخاحل التي تقالوىؾ السكمف بستابعة مختمف  ول بإدارة الجؽدة :ؤ مد
 .لتداـ بالسعاييخ الجولية لمجؾدةالتشغيؼ، خاصة أف سؾناطخاؾ مؤسدة عالسية تقتزي عمييا مكانتيا الا

الدلامة السيشية داخل  Health.Safety.Environment (HSE) : السهسة الرئيدية لهذه السرمحة هي
 :السرمحة باليساـ التالية السجيخية، وذلػ بتؾفيخ كل الذخوط الرحية لمعسل عمى أحدؽ وجو حيث تقؾـ ىحه

 .عسميات التؾعية و التحديذ العساؿ بالذخوط الؾاجب إتباعيا عشج الكياـ بالعسل -
 .ادث العسل و أسبابياإعجاد التقاريخ والجراسات حؾؿ حؾ  -
العالسية  لمسعاييخ الرحية تيامءغخوؼ التي يقؾـ العساؿ تحتيا بتأدية عسميؼ ومجى ملاالة شمعاي -

 السيشية. السعسؾؿ بيا)الزؾضاء، الإنارة، الحخارة...إلخ(، وغيخىا مؽ السياـ التي ليا علاقة بالدلامة
 اطخاؾ" بالأغؾاط(: الييكل التشغيسي لسجيخية الريانة "سؾن43الذكل )

 
 مرمحة السؾارد البذخيةالسردر: 

  السبحث الثاني: مشهجية الدراسة السيدانية واختبار أداة القياس
نيجؼ مؽ خلاؿ ىحا السبحث إلى إيزاح الجانب التشغيسي لمجراسة، حيث سشتظخؽ لكيفية تخظيط 

انات، وكحا السحاور التي يغظييا، لششتقل وترسيؼ أداة الجراسة، وىحا بإبخاز نؾع الأداة السدتخجمة لجسع البي
وقج تؼ تفخيغ البيانات وتحميميا مؽ  إلى إبخاز أساليب السعالجة الإحرائية السدتعسمة لاختبار الأداة بعجىا 

، samart pls3و EXCEL وقج تؼ  استخجاـ الأدوات الإحرائية التالية: spss24خلاؿ البخنامج الإحرائي 
ات لؾصف عيشة الجراسة والستؾسط الحدابي والستؾسط الحدابي الشدبي والانحخاؼ الشدب السئؾية والتكخار و 

لاختبار ما إذا كانت  "شابيرو ويمغ"السعياري واختبار ألفا كخو نباخ لسعخفة درجة ثبات الاستبياف، اختبار 
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الة عيشتيؽ في ح Tالبيانات تتبع التؾزيع الظبيعي مؽ عجمو. جحر ألفا لحداب صجؽ الجراسة و كحا اختبار
تحميل  لسعخفة ما إذا كاف ىشاؾ فخوقات  ذات دلالة إحرائية بيؽ مجسؾعتيؽ مؽ البيانات السدتقمة واختبار

لاث مجسؾعات أو لسعخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية بيؽ  ثANOVA التبايؽ الأحادي 
 .أكثخ مؽ البيانات

 مشهج الدراسة السطمب الأول:
يعة الجراسة والأىجاؼ التي سعت لتحكيقيا، استخجمشا السشيج الؾصفي التحميمي الحي بشاء عمى طب

يحاوؿ مؽ خلالو وصف عاىخة مؾضؾع الجراسة كسا تؾجج في الؾاقع، وتحميل بياناتيا، والعلاقة بيؽ مكؾناتيا 
 والآراء التي تظخح حؾليا والعسميات التي تتزسشيا والآثار التي تحجثيا.

ني السشيج الؾصفي بأنو "السشيج الحي يدعى لؾصف الغؾاىخ أو الأحجاث السعاصخة، و يعخؼ الحسجا
أو الخاىشة فيؾ أحج أشكاؿ التفديخ السشغؼ لؾصف عاىخة أو مذكمة، و يقجـ بيانات عؽ خرائص معيشة في 

 1ع البيانات"الؾاقع، تتظمب معخفة السذاركيؽ في الجراسة و الغؾاىخ التي نجرسيا والأوقاؼ التي ندتعسميا لجس
 وقج استخجمتشا مرجريؽ أساسييؽ لمسعمؾمات:

حيث اتجيشا في معالجة الإطار الشغخي لمجراسة إلى مرادر البيانات الثانؾية والتي  السرادر الثانؽية: .7
تتسثل في الكتب ذات العلاقة والسقالات والتقاريخ والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع 

 بحث في مؾاقع الإنتخنت.الجراسة، وكحا ال
: لسعالجة الجؾانب التحميمية لسؾضؾع الجراسة اتجيشا إلى جسع البيانات الأولية مؽ السرادر الأولية .1

خلاؿ الاستبياف كأداة رئيدية لمجراسة تدتعسل خريرا ليحا الغخض وقج تؼ تؾزيعيا عمى عجد مؽ 
 Smartوكحلػ spssمج التحميل الإحرائي  وتؼ تحميميا بؾاسظة بخنامؾعفي مجيخية الريانة بالأغؾاط، 

PLS  .لمتحقق مؽ صحة الفخوض السؾضؾعة لمجراسة 

 السطمب الثاني: خطؽات ترسيػ وتشفيذ أداة الدراسة 
تحديؼ أداء العامميؼ بسديرية الريانة  فيفعالية التدريب  مدى"قسشا بإعجاد أداة الجراسة لسعخفة 

 ظؾات التالية لبشاء الاستبياف:وقج اتبعشا الخ  ""سؽناطراك" بالأغؽاط
الاطلاع عمى بعض الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة، والاستفادة مشيا في بشاء  .7

 الاستبياف وصياغة فقخاتو، حيث تؼ الاعتساد عمى ذلػ في صياغة فقخات الاستبياف.

 وفقخاتو. استذارة السذخؼ وبعض أساتحة الكمية في تحجيج محاور الاستبياف .1

 تحجيج السحاور الخئيدية التي يذسميا الاستبياف، وتحجيج الفقخات التي تقع تحت كل محؾر مؽ السحاور. .0

 (.41ترسيؼ الاستبياف أنغخ السمحق رقؼ ) .0

 مخاجعة الاستبياف مؽ قبل مذخؼ الجراسة. .3

                                                           
، رسالة ماجدتيخ، قدؼ إدارة استراتيجيات إدارة الرراع التشعيسي وأثرها عمى الأداء الؽظيفي لدى العامميؼ ميدؾف إسساعيل محسؾد الفقعاوي، -1

 .1471، غدة، فمدظيؽ، الأعساؿ، جامعة الأزىخ، كمية الاقتراد والعمؾـ الإدارية
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( 47رقؼ )عخض الاستبياف عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أساتحة الكمية كسا ىؾ مؾضح في السمحق  .0
 .حي يعخض قائسة بأسساء السحكسيؽال

 ج الدراسة والاختبارات الإحرائيةالسبحث الثالث: نتائ
خلاؿ ىحا السبحث سشقؾـ بتحميل نتائج الجراسة السيجانية حيث سيحتؾي عمى عخض خرائص العيشة 

وبالتالي التعخؼ  السجروسة وكحا عمى عخض نتائج الجراسة، كسا سيذتسل ىحا السبحث عمى اختبار الفخضيات
 الأغؾاط." بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾمجى فعالية التجريب في تحديؽ أداء العامميؽ بعمى 

وسشحاوؿ عخض وتحميل الشتائج والتعقيب عشيا، واستعخاض خرائص كل متغيخ لعيشة الجراسة لمتحقق 
 الجراسة.مؽ صحة الفخضيات السظخوحة في البحث وكحلػ تحميل الشتائج التي كذفت عشيا 

 السطمب الأول: عرض خرائص مجتسع الدراسة
بسختمف مدتؾياتيؼ الؾعيفية  -الأغؾاط–"سؾناطخاؾ"  يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ عساؿ مجيخية الريانة

 يقدسؾف كالتالي: عاملا  134حيث يتكؾف مؽ 
 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب الأقداـ (:21الجدول )

قدػ السيكانيغ  الأقدام
 الرشاعية

 قدػ القياس والتحكػ قدػ العسميات الخاصة الكهرباء قدػ

 16 11 11 25 عدد العسال

 معمؾمات مجيخية السؾارد البذخية ضؾء مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى السردر:
مؽ أجل تحجيج عيشة الجراسة قسشا بتسثيل بيانات الجدء الأوؿ الخاص بالبيانات الذخرية والؾعيفية 

 ة بسجتسع الجراسة.التي وصفت الخرائص الستعمق
 العيشة السيدانية لمدراسة:

لحداب حجؼ العيشة السشاسب والسسثل لسجتسع الجراسة ارتأيشا أف نعتسج عمى أشيخ مؾقع لحداب العيشة 
The Survey System وحجؼ السجتسع الحي يدتعسل  1.3ودرجة الخظأ  33%، مع إعظائو مجاؿ الثقة

 السعادلة التالية:
n= 

            

                   
 

N 134: حجؼ السجتسع والسقجر بػػػػ 
n حجؼ العيشة وىؾ السظمؾب : 
P ندبة تؾاجج الغاىخة السخاد دراستيا في السجتسع، ويقتخح كل مؽ :Morgan &Kerjcie   قيسة ليا
 4.34تداوي 

Yحجوث الغاىخة ويقتخحيا  : درجة الجقة السظمؾبة أو أكبخ خظأ في تقجيخ الشدبة يدسح بو عشج
Morgan &Kerjcie  4.43بػػػػػػػػػػ 
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 4.43عشج درجة حخية واحج وعشج مدتؾى الثقة السخغؾبة التي اعتبخىا    قيسة ججولية في ججوؿ  :   
Morgan &Kerjcie  وبالتالي فإف قيسة ،         

، في بجاية فيفخي 04نى لحجؼ العيشة ىؾ وباستخجاـ السعادلة أعلاه، وبشفذ الكيؼ سيكؾف الحج الأد
 استسارة. 04، أربعة مشيا غيخ صالحة لمجراسة وتؼ معالجة 00استسارة، وتؼ استخجاع   04وزعشا  1411

 (: الاستسارات السعتسجة في الجراسة40الججوؿ )
عجد الاستسارات السؾزعة 

 حدب الأقداـ
عجد الاستسارات 

 السؾزعة
عجد الاستسارات 

 السعادة
د الاستسارات عج

 السخفؾضة
عجد الاستسارات 

 السقبؾلة
 70 7 70 73 قدؼ السيكانيػ الرشاعية

 2 1 74 71 قدؼ الكيخباء
 3 7 74 70 قدؼ الكياس والتحكؼ

 (1411اعتسادا عمى بعاج ) مؽ إعجاد الظالبتيؽ السردر:
 استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الججوؿ التالي: 04مؽ مجسؾع  الجشس:

 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب الجشذ (:22) الجدول
 الشدبة التكرار الفئة

 62% 12 ذكر

 12% 24 أنثى

 %122 12 السجسؽع

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر: 
 ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججوؿ أعلاه مؽ خلاؿ الذكل التالي:

 تخكيبة مجتسع الجراسة حدب الجشذ(: 74)الذكل 

 عمى ضؾء نتائج الاستبيافEXCEL2016مؽ مخخجات: رسردلا
(مؽ 20%( مؽ مجتسع الجراسة مؽ الحكؾر و)80%( والذكل أعلاه أف ما ندبتو )74يبيؽ الججوؿ رقؼ )

الإناث ومشو نلاحع أف ىشاؾ اختلاؼ كبيخ بيؽ الشدبتيؽ، ويعدو الظالبتيؽ ذلػ لسجاؿ عسل السؤسدة حيث 
 خ مؽ الإداري وذلػ لسا تحتاجو طبيعة العسل مؽ خرائص فيديؾلؾجية.يتجو نحؾ الجانب التقشي أكث

 الجنس
 

 ذكر
80% 

 أنثى
20% 



-طالأغوا–سوناطراك" " يانةبمديرية الص راسة حالةد                     الفصل الثاني                            

62 
 

 استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الججوؿ التالي: 04مؽ مجسؾع العسر: 

 العسختؾزيع مجتسع الجراسة حدب  (:23الجدول )
 الفئة  التكرار الشدبة

 سشة  12اقل مؼ  40 %14
 سشة 22إلى  12مؼ  15 50%
 سشة 22أكثر مؼ  09 30%

 السجسؽع 30 100%

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر: 
 يسكؽ تؾضيح نتائج الججوؿ أعلاه مؽ خلاؿ الذكل التالي: ومشو

 العسخحدب  تخكيبة مجتسع الجراسة: (77)الذكل     

 
 عمى ضؾء نتائج الاستبيافEXCEL2016مؽ مخخجاتالسردر: 

سشة( ىي التي  04إلى  04( والذكل أعلاه أف الفئة العسخية التي تتخاوح مؽ )74يبيؽ الججوؿ رقؼ )
 04اقل مؽ والفئة ) %04( بشدبة 04مؽ حجؼ العيشة تمييا الفئة العسخية )أكثخ مؽ  %34تسثل أعمى ندبة بػػ

خا ومشو نلاحع أف السؤسدة تعتسج عمى أكثخ فئة عسخية  قادرة عمى تحسل الأعباء نغ %14سشة( بشدبة 
 لخبختيا والسيارات السكتدبة. 

 استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الججوؿ التالي: 04مؽ مجسؾع  السؤهل العمسي:
 السؤىل العمسيتؾزيع مجتسع الجراسة حدب  (:24الجدول )

 الفئة  التكرار الشدبة 
 ثانؽي وأقل 40 %14

 جامعي 22 73.3%
 دراسات عميا 02 6.7%
 السجسؽع 30 100%

 spss24.0إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  مؽر: السرد
 ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججوؿ أعلاه مؽ خلاؿ الذكل التالي:
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 السؤىل العمسيحدب  تخكيبة مجتسع الجراسة :(71)الذكل 

 
 عمى ضؾء نتائج الاستبيافEXCEL2016مؽ مخخجاتالسردر: 

 %10.1مدتؾى جامعي بشدبة  ذووىؼ العيشة فخدا مؽ  أفخاد  11 أفنلاحع مؽ الججوؿ والذكل أعلاه 
وفئة مدتؾى دراسات عميا  20%مؽ حجؼ العيشة، كسا كانت ندبة فئة الأفخاد ذوي السدتؾى الثانؾي وأقل بشدبة 

، نغخا  لسجى أىسية اجامعي االجراسة تتظمب مدتؾى تعميسي ويجؿ ذلػ عمى أف السؤسدة محل، %0.1بشدبة 
 بيا، خاصة فيسا يتعمق بالجانب الإداري والسشاصب ذات الأىسية.وحداسية الأعساؿ التي تقؾـ 

 استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الججوؿ التالي: 04مؽ مجسؾع الؽظيفة:  
 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب الؾعيفة (:25الجدول )

 الشدبة  التكرار  الفئة 
 %12 4 إطار

 %31.1 14 عؽن تحكػ

 %14.5 6 عؽن تشفيذي

 100% 12 السجسؽع

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  السردر:
 ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججوؿ أعلاه مؽ خلاؿ الذكل التالي:

 حدب الؾعيفة  تخكيبة مجتسع الجراسة (:11)الذكل 

 
 عمى ضؾء نتائج الاستبيافEXCEL2016مؽ مخخجاتالسردر: 
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أعؾاف تحكؼ ثؼ تمييا فئة عؾف تشفيحي  %30.0ندبة ، وجؾد أعلاهنلاحع مؽ خلاؿ الججوؿ والذكل 
أف ىحا يتساشى ومشو يسكؽ السلاحغة  %14تمييؼ فئة إطار بشدبة % 10.1وفي الأخيخ إطار بشدبة %2بشدبة

 مع السدتؾى الجراسي وسياسات الاستقظاب الخاصة بالسؤسدة.
 لتالي:استسارة معالجة تؼ الحرؾؿ عمى الججوؿ ا30مؽ مجسؾع الأقدمية:      

 تؾزيع مجتسع الجراسة حدب الأقجمية (:26الجدول )

 الشدبة  التكرار  الفئة  -1
 %14.5 3 سشؽات 3أقل مؼ 

 %14.5 11 سشؽات 12إلى  3مؼ 

 %24.5 12 سشؽات 12أكثر مؼ 

 100% 12 السجسؽع

 spss24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  السردر:

 علاه مؽ خلاؿ الذكل التالي:ومشو يسكؽ تؾضيح نتائج الججوؿ أ 
 الأقجميةحدب  تخكيبة مجتسع الجراسة: (12)الذكل 

 
 عمى ضؾء نتائج الاستبيافEXCEL 2010مؽ مخخجاتالسردر: 

ؼ مؽ تفؾؽ سشؾات خجمتيؼ السلاحع مؽ الججوؿ والذكل الدابقيؽ أف الفئة الغالبة في السؤسدة ى
في  %00.1بشدبة  74سشؾات إلى  3شة، تمييا فئة مؽ مؽ أفخاد العي %00.1حيث تذكل ما ندبتوسشؾات 74

، ويعدى ذلػ إلى نقص البجائل في %70.1سشؾات بشدبة  3حيؽ نجج أف مؽ تقل سشؾات خجمتيؼ عؽ 
التؾعيف وكحا لمدياسات التي تتبعيا السؤسدة لمسحافغة عمى مؾعفييا ومثاؿ ذلػ عقؾد الؾفاء والسيجاليات 

 خجمة. سشؾات 74التي تسشح لمعساؿ كل 

 السطمب الثاني: السجالات السعتسدة لتحديد الاتجاه العام لمعبارات 
 تؼ تحجيج طؾؿ الخلايا في مكياس ليكارت الخساسي مؽ خلاؿ السجى بيؽ درجات السكياس 

( ومؽ ثؼ تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس لمحرؾؿ عمى طؾؿ الخمية أي 0=3-7)
كيسة إلى أقل قيسة في السكياس وذلػ لتحجيج الحج الأعمى ليحه ( وبعج ذلػ تؼ إضافة ىحه ال4.24=0/3)

 مخمية، وىكحا أصبح طؾؿ الخلايا كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:لوىكحا أصبح الحج الأعمى  الخمية،
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 مجالات الستؾسط الحدابي لتحجيج الاتجاىات العامة لمعبارات(: 27الجدول )
 درجة السؽافقة طؽل الخمية 

 غير مؽافق بذدة  1.62إلى  1مؼ 
 غير مؽافق  1.42إلى  1.62أكبر مؼ
 مؽافق إلى حد ما 1.22إلى  1.42أكبر مؼ

 مؽافق 2.12إلى  1.22أكبر مؼ 
 مؽافق بذدة 3إلى  2.12أكبر مؼ 

 مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى نسؾذج ليكارت الخساسي :رالسرد

ى الاستجابة، اعتسجنا عمى تختيب الستؾسظات الحدابية ولتفديخ نتائج الجراسة والحكؼ عمى مدتؾ 
عمى مدتؾى السجالات للاستبياف ومدتؾى الفقخات في كل مجاؿ، وقج حجدنا اتجاه العبارات حدب 

 السجالات السعتسجة.
 لسطمب الثالث: دراسة اتجاهات الدراسة ا

 تكخارات لسعخفة درجة السؾافقة.تؼ استخجاـ الستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والشدب السئؾية وال
 :"التدريب"تحميل اتجاهات عبارات السحؽر الأول .1

 "التجريب" اتجاه إجابات أفخاد العيشة حدب عبارات السحؾر الأوؿ(: 12جدول )

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر: 
يتجو إلى درجة  0.23( ىؾ مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف متؾسط عبارات السحؾر الأوؿ )التجريب

 .متجاندةوأف جسيع عبارات السحؾر  "مؽافق"

الإنحراف  الاتجاه
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

ا غير مؽافق بذدة غير مؽافق مؽافق بدرجة أقل مؽافق مؽافق بذدة
 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة لعبارةا

 7 4 4 0 74 1 0.1 70 00.0 71 04 0.70 4.301 مؾافق

 1 4 4 1 0.1 7 0.0 70 00.0 70 00.1 0.04 4.201 مؾافق بذجة

 0 0 0 1 10 3 10 13 43.3 11 36.7 0.41 4.300 مؾافق

 0 0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40 4.20 0.847 مؾافق

 3 0 4 4 13.3 6 20 10 33.3 10 33.3 3.87 1.042 مؾافق

 0 1 0.0 1 3.3 6 20 11 36.7 11 36.7 4.00 1.017 مؾافق
 1 1 0.0 4 13.3 8 26.7 11 36.7 6 20 3.57 1.073 مؾافق
 2 1 0.0 2 6.7 6 20 13 43.3 8 26.7 3.83 1.020 مؾافق
 3 1 0.0 7 23.3 6 20 8 26.7 8 26.7 3.50 1.225 مؾافق
 74 0 4 5 16.7 10 33.3 11 36.7 4 13.3 3.47 0.937 مؾافق

 "التدريب" متؽسط عبارات السحؽر الأول 3.67 0.79 مؽافق
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 :"تحديؼ أداء العامميؼ"تحميل اتجاهات عبارات السحؽر الثاني .1

 تجاهات إجابات أفراد العيشة حدب بعد "سمؽكيات وأخلاقيات العسل"اتحميل  .1.1
 خلاقيات العسل"اتجاه إجابات أفخاد العيشة حدب بعج "سمؾكيات وأ(: 11جدول )

 

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر:

والحي  0.73مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف متؾسط عبارات بعج )سمؾكيات وأخلاقيات العسل( ىؾ 
 .وأف جسيع عبارات السحؾر متجاندة مؾافقيتجو إلى درجة 

 تحميل اتجاهات عبارات بعد "الانزباط والدمؽك":.1.1
 الانزباط والدمؾؾ"اتجاه إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات بعج " (:71ججوؿ )

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات: السردر

والحي يتجو إلى  0.17مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف متؾسط عبارات بعج )الانزباط والدمؾؾ( ىؾ 
درجة مؾافق والعبارة الثامشة عذخ ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا الدابعة عذخ ىي الأكثخ 

 تجاندا.
 

نحراف الا  تجاهالا 
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

 العبارة غير مؽافق بذدة غير مؽافق مؽافق الى  حد ما مؽافق مؽافق بذدة

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

 11 2 0 2 6.7 3 10.0 10 33.3 15 50.0 4.27 0.907 مؾافق بذجة
 11 0 0 2 6.7 2 6.7 13 43.3 13 43.3 4.23 0.858 مؾافق بذجة

 11 0 0 3 10.0 5 16.7 14 46.7 8 26.7 3.90 0.923 مؾافق

 12 0 0 2 6.7 2 6.7 14 46.7 12 40.0 4.20 0.847 مؾافق

 "سمؽكيات وأخلاقيات العسل"متؽسط عبارات بعد           4.1500 0.80301 مؽافق

 الإتجاه
الإنحراف 
 السعياري 

سط الستؽ 
 الحدابي

 غير مؽافق بذدة غير مؽافق مؽافق الى  حد ما مؽافق مؽافق بذدة
 العبارة

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

 73 4 4 7 0.0 3 70.1 72 04.4 0 14.4 3.97 0.718 مؽافق

 70 4 4 1 0.1 0 14.4 17 56.7 3 70.1 3.83 0.791 مؽافق

 71 0 0 1 3.3 6 20.0 19 63.3 4 13.3 3.87 0.681 مؽافق

مؽافق إلى 
 حد ما

1.031 3.20 6.7 2 36.7 77 33.3 10 16.7 5 6.7 2 72 

  "الانزباط والدمؽك"متؽسط عبارات بعد                  3.7167 0.54825 مؽافق
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 تجاهات إجابات أفراد العيشة حدب بعد "تحفيز العامميؼ عمى الأداء"اتحميل  .1.1
 اتجاه إجابات أفخاد العيشة حدب بعج "تحفيد العامميؽ عمى الأداء" (:11جدول )

 

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر:

 0.00 ؽ عمى الأداء( ىؾمؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف متؾسط عبارات بعج )تحفيد العاممي
ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا  الثانية والعذخوف والعبارة  والحي يتجو إلى درجة مؾافق

 ىي الأكثخ تجاندا.العبارة عذخوف 
 تجاهات إجابات أفراد العيشة حدب بعد "الشتائج"اتحميل  .2.1

 "لعامميؽا نتائج"اتجاه إجابات أفخاد العيشة حدب بعج  (:12جدول )

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر:
والحي يتجو إلى درجة  0.47 ( ىؾنتائج العامميؽمؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف متؾسط عبارات بعج )

العبارة الخامدة والعذخوف ىي الأقل تجاندا بيؽ عبارات السحؾر بيشسا  الدادسة والعذخوف والعبارة  مؾافق
  .ىي الأكثخ تجاندا

 السطمب الرابع: اختبار التؽزيع الطبيعي 
بار الفخضية الخئيدية لابج مؽ اختبار التؾزيع الظبيعي لأفخاد العيشة لسعخفة اي الاختبارات التي قبل اخت

مفخدة، قسشا باستخجاـ  04حيث أف حجؼ العيشة  نتبعيا سؾاء كانت معمسية او اللامعمسية وفق الججوؿ التالي،

 الإتجاه
الإنحراف 
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

 غير مؽافق بذدة غير مؽافق مؽافق الى  حد ما مؽافق مؽافق بذدة
 رةالعبا

 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة

مؾافق إلى 
 حج ما

7.170 0.00 70.1 3 00.0 74 10.1 2 70.0 0 74.4 0 73 

مؾافق إلى 
 حج ما

7.422 0.04 74.4 0 00.1 77 00.1 77 0.1 1 74.4 0 14 

 17 1 0.1 7 0.0 0 74.4 3 04.4 73 34.4 0.70 7.701 مؾافق

مؾافق إلى 
 حج ما

7.041 1.31 70.1 3 14.4 0 04.4 3 74.4 0 10.0 1 11 

 "تحفيز العامميؼ عمى الأداء"متؽسط عبارات بعد  3.4333 0.93064 مؽافق

 الإتجاه
الإنحراف 
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

العبار  غير مؽافق بذدة غير مؽافق مؽافق الى  حد ما مؽافق مؽافق بذدة
 التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة التكرار الشدبة ة

 10 4 4 7 0.0 3 70.1 70 00.1 74 00.0 0.74 4.240 مؾافق

 10 4 4 4 4 0 70.0 71 30.1 3 04.4 0.71 4.002 مؾافق

 13 4 4 4 4 0 70.0 73 00.0 1 10.0 0.74 4.041 مؾافق
 10 1 0.1 1 0.1 3 70.1 73 34.4 0 14.4 0.14 1.08755 مؾافق
 "مميؼالعا نتائج"متؽسط عبارات بعد  4.0167 0.51668 مؽافق
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عي مؽ عجمو، وكانت الشتائج كسا ىؾ لاختبار ما إذا كانت البيشات تتبع التؾزيع الظبي -شابيرو ويمغإختبار
  مؾضح في الججوؿ التالي:

 نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي  (:13جدول )
 (sigالقيسة الاحتسالية ) قيسة الاختبار السجال

 2.165 2.731 تحديؼ أداء العامميؼ
 spss24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  السردر:

ؿ أعلاه يتزح أف الكيسة الاحتسالية لسعغؼ محاور الجراسة أكبخ ومؽ الشتائج السؾضحة في الججو 
وبحلػ فإف تؾزيع البيانات ليحه السحاور تتبع التؾزيع الظبيعي وىؾ ما يؤكج  4.43مؽ مدتؾى الجلالة 

 إمكانية تظبيق خظية الشسؾذج حيث تؼ استخجاـ الاختبارات السعسمية لتحميل البيانات واختبار الفخضيات.
 مشحشى التؾزيع الظبيعي :(13)الذكل   

 
 spss 24.0مخخجات بخنامج  السردر:

ستخجاـ ابيعي إلى حج كبيخ و ىؾ يؤكج عمى مؽ خلاؿ الذكل نلاحع أف الجراسة تتبع التؾزيع الظ 
 ختبارات السعمسية.الا

   
 
 

 spss 24.0مخخجات بخنامج  السردر:

 
ستؾقعة لجرجات التؾزيع الظبيعي تقابميا تسثل الشقاط السؾزعة عمى السحؾر العسؾدي الكيؼ ال

الجرجات السعيارية لمتؾزيع الظبيعي عمى السحؾر الأفقي، نلاحع أف نقاط الانتذار تقع بسحاذاة الخط 
 السدتكيؼ وعميو يسكؽ القؾؿ أف العيشة تتبع التؾزيع الظبيعي.

 SEM: الشسذجة بالسعادلات البشائية الخامسالسطمب 
 AFCكيدي التحميل العاممي التؽ 

 نتشار(: مخطط الا16الشكل )
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 : اختبار ثبات نسؽذج الدراسة لا. أو 
يكفي فقط حداب معامل الفا كخونباخ،  لمتأكج مؽ ثبات الجراسة في البخمجة بالسعادلات البشائية لا

 نحتاج الى اختبارات أخخى ىي:

، ويقرج بو مؤشخ التؾافق و اندجاـ العبارات مع بعزيا  FL (Factor Loadings)معامل التذبع  -
  %14يفؾؽ عمى الاقل  FLوحتى ندتظيع اعتساد العبارة في الكياس يجب اف يكؾف ليا  البعض،

، حيث تذتخط قيسة أكبخ مؽ   CR (Composite Reliability)السؾثؾقية السخكبة السعبخ عمييا ب -
، وىي تكيذ السحؾر ككل ، وليذ كل عبارة عمى حجى كسا ىؾ الحاؿ عمى معامل التذبع. أي أنيا 4.1
 ضافة انيا مدتحجثة.حؾر و ىي شبييا الفا كخونباخ بالاالى الاتداؽ الجاخمي بيؽ العبارات و الس تذيخ

وىؾ مؤشخ الكيؼ الستؾسظة   AVE(average variance extracted)متؾسط التبايؽ السدتخخج   -
أف يكؾف   الكبخى لحدـ السخبعات لمسؤشخات السختبظة بالشسؾذج، وحتى يترف الشسؾذج برجؽ التقارب يجب

  ، والججوؿ التالي يبيؽ قيؼ ىحه الاختبارات الثلاثة عمى الشحؾ التالي:4.3اكبخ مؽ 

 السؾثؾقية وصحة التقاربقيسة  :(70الججوؿ )
Construct Reliability and Validity 

AVE CR Factor loading items constructs  

 
0,661 

 
0,946 

0.77 Q1 

 
 فعالية التدريب

0.89 Q2 

0.78 Q3 

0.82 Q4 

0.83 Q5 

0.83 Q6 

0.79 Q7 

0.82 Q8 

0.74 Q9 

 Q10 )تحذف(0.69

0,880 0,957 

0.95 Q11 

 أخلاقيات العسل

تحديؼ أداء العامميؼ
 

0.95 Q12 

 Q13 )تحذف(0.87

0.91 14 

0,691 0,817 

0.83 Q15 

 الانزباط والدمؽك
 Q16 تحذف()0.58

 Q17 )تحذف(0.56

0.76 Q18 

0,590 0,851 

0.86 Q19 

 تحفيز العامميؼ
0.70 Q20 

0.80 Q21 

0.69 Q22 

0,681 0,864 

0.86 Q23 

 الشتائج
0.87 Q24 

0.71 Q25 

 Q26 )تحذف(0.38

 SMART PLS: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات السردر



-طالأغوا–سوناطراك" " يانةبمديرية الص راسة حالةد                     الفصل الثاني                            

70 
 

، فؾؽ قيسة AVE وكحا قيؼ متؾسط تبايؽ السفدخ CRمؽ أجل زيادة  نتائج قيؼ السؾثؾقية السخكبة 
والتي تسثمت في  عبارات  4.1العتبة السقتخحة، لابج مؽ ححؼ العبارات التي ليا تذبع خارجي اقل مؽ 

items ( 10، 70،71، 74،70وىي .) 
 السؾثؾقية وصحة التقاربقيسة  (:71الذكل )

 
 SMART PLS السردر: مؼ اعداد الطالبتيؼ بشاء عمى مخرجات

 
لمسؾثؾقية السخكبة تفؾؽ  بالشدبة  اف كل قيؼ العبارات خلاؿ الججوؿ والذكل  أعلاه نلاحعمؽ 

، لحلػ يسكؽ أف نرف أداة الجراسة السعتسج عمييا في السحكخة  بأنيا ثابتة ، حتى ولؾ أعيج تكخار 4.1قيسة
 خوؼ، وعميو يسكؽ الاعتساد عمييا.العسمية في نفذ الغ
لكل أبعاد الجراسة،  4.3أكبخ مؽ  AVEمؽ الججوؿ الدابق والذكل أعلاه أف قيسة  ونلاحع أيزا

 نسؾذج الجراسة يترف برجؽ التقاربويسكؽ الاستشتاج أف الذخط الثاني الستسثل في صجؽ التقارب محقق، و 
 الردق التسايزي: .ثانيا

مؽ العبارات لا تسثل باقي العؾامل أو الستغيخات الكامشة الأخخى، أي تكؾف  تذيخ الى افتخاض مجسؾعة
ندبة الارتباطات مع العؾامل الأخخى ضعيفة، وبسعشى آخخ أف يغيخ تسايد لعامل أو متغيخ كامؽ معيؽ 

 بعبارتو عؽ باقي العؾامل أو الستغيخات الاخخى، ويشقدؼ الى مؤشخيؽ ىسا:
مؤشخ قياس مجى تشافخ وتباعج السحاور عؽ  ( ىؾvariable correlation)  ارتباط الستغير -

 بعزيا البعض، وكانت نتائجو في الججوؿ التالي :
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 VCمؤشخ ارتباط الستغيخ  :(71الججوؿ )
 سمؽكيات العسل  الشتائج يبر التد التحفيز باطزالان داءالأ

         0,831 باطزالان

       0,768 0,581 التحفيز

     0,813 0,665 0,683 يبر دالت

   0,825 0,434 0,174 0,544 الشتائج

 0,938 0,450 0,827 0,398 0,659 سمؽكيات العسل 

 SMARTPLS مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجاتالسردر: 
مجى تباعج الستغيخات أو السحاور مع بعزيا البعض أي أف السحؾر يسثل نفدو و لا  VCيكيذ مؤشخ

حيث اذا كاف   AVEط بسحؾر آخخ، وتسثل الكيؼ بالخط العخيض في الججوؿ أعلاه الجحر التخبيعي لػػ يختي
لمستغيخ مع نفدو أعمى مؽ باقي السحاور، فإنشا نقؾؿ أنو لا يؾجج تجاخل بيؽ السحاور، وأف ىحا   VCقيسة

 مع بعزيا البعض. الستغيخ مدتقل بحاتو، ومؽ خلاؿ الججوؿ نخى أنو لا يؾجج تجاخل بيؽ السحاور
ويسكؽ التأكج مؽ صحة التسايد مؽ خلاؿ استخجاـ السؤشخ الثاني  Cross Loading التحؽيلات الستقاطعة

 .ت عؽ بعزيا البعضا، وىؾ مؤشخ يكيذ مجى تباعج العبار  (Cross Loading)وىؾ التحؾيلات الستقاطعة 

 Cross Loadingنتائج التؽافق  :(16الجدول )

 سمؽكيات العسل  الشتائج التديب التحفيز طالانعبا الاداء 

Q1 0,668 0,501 0,408 0,778 0,288 0,726 
Q11 0,796 0,536 0,380 0,762 0,390 0,950 
Q3 0,710 0,544 0,219 0,782 0,584 0,708 
Q4 0,813 0,687 0,432 0,826 0,509 0,808 
Q5 0,754 0,559 0,485 0,836 0,555 0,686 
Q6 0,695 0,447 0,756 0,834 0,210 0,580 
Q7 0,710 0,616 0,705 0,790 0,263 0,528 
Q8 0,687 0,478 0,713 0,821 0,153 0,600 
Q9 0,621 0,570 0,690 0,746 0,081 0,453 

Q12 0,855 0,685 0,395 0,786 0,478 0,955 
Q14 0,787 0,629 0,345 0,780 0,397 0,910 
Q15 0,729 0,834 0,302 0,543 0,576 0,643 
Q18 0,718 0,828 0,667 0,593 0,326 0,450 
Q19 0,647 0,571 0,866 0,611 0,249 0,314 
Q2 0,792 0,580 0,512 0,896 0,446 0,802 

Q20 0,482 0,393 0,702 0,375 0,151 0,241 
Q20 0,482 0,393 0,702 0,375 0,151 0,241 
Q21 0,545 0,296 0,800 0,579 0,057 0,376 
Q22 0,509 0,510 0,690 0,451 0,057 0,290 
Q23 0,623 0,563 0,263 0,435 0,862 0,438 
Q24 0,509 0,400 0,090 0,431 0,879 0,424 
Q25 0,276 0,323 -0,011 0,085 0,727 0,163 

 SMARTPLS: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات السردر
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 البشائي: : تقييػ صلاحية الشسؽذجالدادسالسطمب 
صجؽ التسايد، بعج قياس جؾدة وصلاحية نسؾذج الكياس مؽ خلاؿ اختبارات أدلة صجؽ التقارب وأدلة 

ىؼ العشاصخ، وىؾ تقييؼ صلاحية نسؾذج البشاء، وذلػ بكياس ثلاث مؤشخات تكيذ لشا جؾدة أ لى إف نشتقل الآ
 دلة صجؽ التقارب والتسايد كالتاليأ السظابقة، وندتعخض أيزا شكل نسؾذج الجراسة قبل وبعج الترفية ، ثؼ

 الشسؾذج البشائي قبل تؾعيف أدلة صجؽ التقارب والتسايد(: 72)الذكل 
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الشسؾذج البشائي بعج تؾعيف أدلة صجؽ التقارب والتسايد (:73)الذكل 

 
 

 (R Square(: معامل التحجيج )73الججوؿ )                           

  
R 

Square 

R 

Square 

Adjusted 

 0,776 0,784 الاداء

 0,749 0,757 الانعباط

 0,495 0,513 التحفيز

 0,350 0,372 الشتائج

سمؽكيات 
 العسل 

0,752 0,743 

 SMARTPLSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات السردر: 
 
، وىؾ مكياسً لسجى تكخار الشتائج التي تست ملاحغتيا في الشسؾذج (R Square)معامل التحديد -

  استشادًا إلى ندبة التبايؽ الكمي لمشتائج التي أوضحيا الشسؾذج، أي قجرة شخح الستغيخ السدتقل لمستغيخ التابع
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 R Squareمعامل التحجيج  (:14الذكل )

 
 SMARTPLS: مؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات السردر

(chin 1998)حدب         
ومتؾسط اذا كانت  %01اذا تخظت فإف قيسة معامل التحجيج تكؾف عالية  2 

عجا ذلػ، ومؽ خلاؿ الذكل وججوؿ معامل التحجيج ندتشتج أف  ومشخفزة فيسا %01و  %00محرؾرة بيؽ 
، وىحا يجؿ  chinبيؽ متؾسظة الى عالية وتقع في مجاؿ القبؾؿ الخاص بيا حدب  ندب معامل التحجيج ما

 تفديخ الستغيخ التابع )تحديؽ أداء العامميؽ(.عمى أف الستغيخ السدتقل )التجريب( لو أثخ ميؼ في 
مؤشخ خاص بكياس تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع كل عمى  وىؾF2   مؤشر حجػ التأثير-

حجى أي تأثخ كل بعج لؾحجه مؽ الستغيخ التابع )تحديؽ أداء العامميؽ(، عكذ معامل التحجيج الحي يكيذ 
 كالتالي: Cohen (1988)ابع، وقيسو حدب تأثيخ الأبعاد ككل لمستغيخ الت

 عالي 4.03أكبخ مؽ 
 متؾسط 4.03-4.73مؽ 
 ضعيف 4.03-4.41مؽ 

 يؾجج  لا 4.41أقل مؽ 
يسكؽ استخجاـ العلاقة التشبؤية بذكل فعاؿ كسعيار لمتشبؤ، حيث يؾضح   :Q2  مؤشر القدرة التشبؤية-

لرفخ فإف بسداعجة الشسؾذج، اذا كانت أكبخ مؽ ا مجى جؾدة إعادة تجسيع البيانات التي تؼ جسعيا تجخيبيا
 كاف أقل مؽ الرفخ فإف الشسؾذج يفتقخ إلى الأىسية التشبؤية. ، والعكذ إذاالشسؾذج لو قجرة تشبؤية

 
 
 

                                                           
، 1441غيخ مشذؾرة،  ، رسالة ماجدتيخ،دور العسمية التدريبية في رفع الفعالية التشعيسية دراسة حالة سؽنمغاز التؽزيع الاغؽاطبعاج الياشسي،  - 2

 .30ص
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 Q2  مؤشخ القجرة التشبؤية(: 14الججوؿ )
  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0,279 346,313 480,000 داءالأ

 0,488 30,706 60,000 والدمؽك باطزنالا 

 0,273 87,207 120,000 العامميؼ عمى الأداء تحفيز

   270,000 270,000 يبر التد

 0,245 67,986 90,000 العامميؼ نتائج

 0,594 36,545 90,000 العسل وأخلاقيات سمؽكيات 

 SMARTPLSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات السردر: 
 
 نسؾذج عمى الؾقؾؼ امكانية يكيذ السؤشخ : وىحاGOFج الدراسة مؤشر مدى الاعتساد عمى نسؽذ -

 (  Goodness of fit of the Modelالسؤشخ) حدب حيث يتؼ الشسؾذج، جؾدة مجى عمى لمؾقؾؼ الجراسة

، ثؼ حداب متؾسط  3مؽ خلاؿ جسع معاملات التحجيج لمستغيخات الكامشة /   R2بعج حداب متؾسط 
AVE   كحلػ بشفذ الظخيقة تربح قيسة مؤشخ الاعتساد عمى الشسؾذج 

GOF= 0.667     ة.ف جؾدة نسؾذج الجراسة جيجأنقؾؿ و مشوىي قيسة عالية، و 
 ختبار الفرضيات ا: الدابعالسطمب 

تجاه العاـ لآراء العيشة سشقؾـ بعج أف قسشا بالتظخؽ لشتائج التحميل الإحرائي لمستؾسط الحدابي والا
ثيخ كل مؽ الستغيخ السدتقل عمى أأما الخظؾة التالية فيي اختبار الفخضيات وت الآف باختبار الفخضيات:

 Bootstrapالتابع، والججوؿ التالي يقجـ نتائج ىحا الاختبار باستعساؿ طخيقة  
 :الفخضية الخئيدية

 يؾجج تأثيخ ذو دلالة احرائية بيؽ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ 
 
 
 
 
 
 

      التالية: السعادلة ذلػ حدب و الشسؾذج اعتسادية نتيجة عمى لمحرؾؿ السحاور وجسيع الاسئمة دمج

 
 اكبخ مؽ متؾسط 4.13و 0.36 ما بيؽ ضعيف 4.7و 4.13غيخ مقبؾؿ ما بيؽ  0.1 اذا كانت اقل مؽ

 عالي 0.36

2Gof AVE R 
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 (: اختبار الفخضيات17الججوؿ )

  

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 0,000 18,839 0,046 0,864 0,860 < الانعباط-الاداء 

 0,000 5,573 0,129 0,718 0,720 < التحفيز-الاداء 

 0,000 6,158 0,103 0,671 0,633 < الشتائج-الاداء 

< سمؽكيات -الاداء 
 العسل 

0,836 0,844 0,046 17,993 0,000 

 0,000 23,095 0,039 0,890 0,891 < الاداء-التديب 

 SMARTPLSمؽ اعجاد الظالبتيؽ بشاء عمى مخخجات السردر: 
 
 يؾجج أثخ لمتجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ.علاه يتبيؽ لشا انو أ مؽ خلاؿ الججوؿ -
 
 P الفرضية الرقػ

Values 
 السلاحعة

عشد مدتؽى  ء العامميؼوتحديؼ أداؽجد أثر ذو دلالة احرائية بيؼ التدريب يلا   H0 الرئيدية
 a 0.05الدلالة 

H1 عشد مدتؽى  وتحديؼ أداء العامميؼؽجد أثر ذو دلالة احرائية بيؼ التدريب ي
 a 0.05الدلالة 

0.000 

قبؽل 
H1 

العسل عشد وأخلاقيات دلالة احرائية بيؼ الأداء وسمؽكيات ؽجد أثر ذو يلا   H0 1ف
 a 0.05مدتؽى الدلالة 

H1 العسل عشد مدتؽى وأخلاقيات احرائية بيؼ الأداء وسمؽكيات ؽجد أثر ذو دلالة ي
 a 0.05الدلالة 

0.000 

قبؽل 
H1 

الانزباط والدمؽك عشد مدتؽى و  دلالة احرائية بيؼ الأداءؽجد أثر ذو يلا   H0 1ف
 a 0.05الدلالة 

H1 الانزباط والدمؽك عشد مدتؽى الدلالة و ؽجد أثر ذو دلالة احرائية بيؼ الأداء ي
a 0.05 

0.000 

قبؽل 
H1 

دلالة احرائية بيؼ الأداء وتحفيز العامميؼ عمى الأداء عشد ؽجد أثر ذو يلا   H0 1ف
 a 0.05مدتؽى الدلالة 

H1 ؽجد أثر ذو دلالة احرائية بيؼ الأداء وتحفيز العامميؼ عمى الأداء عشد مدتؽى ي
 a 0.05الدلالة 

0.000 

قبؽل 
H1 

عشد مدتؽى الدلالة  العامميؼ نتائجة بيؼ الأداء و دلالة احرائيؽجد أثر ذو يلا   H0 2ف
a 0.05 

H1 عشد مدتؽى الدلالة  العامميؼ نتائجدلالة احرائية بيؼ الأداء و ؽجد أثر ذو يa 

0.05 

0.000 

قبؽل 
H1 
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 ات الفرعيةاختبار الفرضي
مجى  في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ 4.43يتؼ دراسة وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾ" بالأغؾاط تعدى لمستغيخات الذخرية 
 والؾعيفية التالية:

 الجشذ -

 العسخ -

 السؤىل العمسي -

 الؾعيفة -

 الأقجمية -

في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ  4.43تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة بالشدبة لمجشس:  .1
 أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾ" بالأغؾاط  تعدى لستغيخ الجشذ. تحديؽ

H0  لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ تحديؽ أداء العامميؽ تعدى
 .α≤ 4.43لمجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 

H1   العامميؽ  تعدى ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ وتحديؽ أداء
 .α≤ 4.43لمجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 

 بالشدبة لمجشذT-testاختبار(: 11الجدول )

 
 السحؽر

 (tاختبار ) اختبار ليفيؼ

F 

القيسة 
 الاحتسالية

sig 
T  درجة

 الحرية

القيسة 
الاحتسالية 

 الثشائية

متؽسط 
 الفرق 

73% 

 الدنيا القرؽى 

21 
 

0.303 2.221 4.223- 12 4.020 4.01420- 7.40040- 4.01701 

- - 7.011- 71.711 4.140 4.01420- 4.20103- 4.73433 

21 
 

4.300 2.217 4.111- 12 4.010 -0.18750 4.17303- 4.00003 

- - 4.274- 3.400 4.002 -0.18750 4.17401- 4.00301 
 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات السردر: 

ؿ أعلاه نلاحع أنيا تؾجج فخوؽ معشؾية ذات دلالة إحرائية حيث أف كل الكيؼ مؽ خلاؿ الججو 
(، في كلا السحؾريؽ وىؾ ما يثبت وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 4.43مؽ ) أقلكانت  sigالاحتسالية

 في إجابات السبحؾثيؽ تعدى لمجشذ.
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 لمعسر:بالشدبة  .1
  لمعسخ(بالشدبة ANOVAختبار )ا :(11)الجدول 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,652 2 ,826 2,942 ,040 

Intragroupes 7,582 27 ,281   

Total 9,234 29    

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  السردر:
في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ مجى  4.43لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

أي  العسخ أثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾ" بالأغؾاط تعدى لستغيخت
 .العسختحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغيخ 

H0 لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 

H1 شاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ ى
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 

 بالشدبة لمسؤهل العمسي: .1
 (بالشدبة لمسؤىل العمسي ANOVAختبار )ا :(12الجدول )

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,303 2 ,152 ,458 ,037 

Intragroupes 8,931 27 ,331   

Total 9,234 29    

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  السردر:
في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ مجى  4.43لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

السؤىل  غؾاط تعدى لستغيختأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾ" بالأ
 .السؤىل العمسيأي تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغيخ  العمسي

H0 لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 

H1 التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ  ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 
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 :لمؽظيفةبالشدبة .3
 لمؾعيفة(بالشدبة ANOVAختبار )ا :(13)الجدول 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,343 2 ,171 ,520 ,400 

Intragroupes 8,891 27 ,329   

Total 9,234 29    

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  :السردر 
في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ مجى  4.43لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

أي  الؾعيفة تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾ" بالأغؾاط تعدى لستغيخ
 .الؾعيفةخ تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغي

H0 لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 

H1  ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 

 :ميةللأقدبالشدبة .4
 للؤقجمية(بالشدبة ANOVAاختبار ) (:14الجدول )

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,172 2 ,586 1,962 ,160 

Intragroupes 8,062 27 ,299   

Total 9,234 29    

 spss 24.0مؽ إعجاد الظالبتيؽ عمى ضؾء مخخجات  السردر:
في إجابات السؾعفيؽ حؾؿ مجى  4.43حرائية عشج مدتؾى دلالة لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إ

 الأقجمية تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاؾ" بالأغؾاط تعدى لستغيخ
 .الأقجميةأي تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغيخ 

H0التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ  لا تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 

H1  ىشاؾ فخوقات ذات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ التجريب وتحديؽ أداء العامميؽ
 .α≤ 4.43عشج مدتؾى السعشؾية 
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 خلاصة الفرل:
حديؽ أداء العامميؽ تشاولشا في ىحا الفرل دراسة حالة، تتعمق أىجافيا بسجى فعالية التجريب في ت

بالسؤسدة، وقج اختخنا في سبيل تحقيق ىحه الغاية مجيخية الريانة بسؤسدة سؾناطخاؾ بالأغؾاط حالة دراسية 
في بحثشا، حيث قجمشا في البجاية تعخيفا مؾجدا، ولسحة عامة عؽ مؤسدة سؾناطخاؾ، وعؽ مجيخية الريانة 

ا والتعخيف بيا، ونذاطاتيا، وأبخز السياـ والخجمات التي التابعة ليا بالأغؾاط، فتحجثشا بإيجاز عؽ نذأتي
 تقجميا.

قجمشا في ىحا الفرل تؾضيحا ميسا لمسشيج الستبع في إنجاز ىحه الجراسة، وىؾ السشيج الؾصفي 
التحميمي، باعتباره الأندب لمسؾضؾعية العمسية التي نتؾخاىا في دراستشا، ثؼ عسجنا في إطار ىحا السشيج 

(، التي قسشا في وقت ميمية إلى تحميل  البيانات التي تؼ جسعيا عؽ طخيق أداة الجراسة )الاستبيافوآلياتو التح
سابق بتؾزيعيا عمى أفخاد العيشة، ثؼ جسعشاىا لأجل اعتسادىا في الجراسة والتحميل، مؽ أجل الخخوج بالشتائج 

أداة عالجتيا احرائيا، وقج تزسشت واستخلاص التؾصيات واقتخاح الحمؾؿ، مدتثسخيؽ آليات جسع البيانات وم
قدسا مخررا لمسعمؾمات  الذخرية، والؾعيفية، وقدسا متزسشا لسحاور الاستبياف، يتعمق السحؾر  الجراسة

الأوؿ بالتجريب، ويذتسل السحؾر الثاني عمى تحديؽ أداء العامميؽ، وقج اجتيجنا في أف تكؾف ىحه السحاور 
 يب عمى الإشكالية الخئيدية بأكسل صؾرة مسكشة.قادرة عمى الإحاطة بالسؾضؾع وأف تج

عسمشا في ىحا الفرل عمى بحث فخضيات الجراسة واختبارىا مؽ حيث الأثخ والفخوؽ بيؽ متؾسط كسا  
 إجابات العيشة حؾؿ الستغيخيؽ: )التجريب، تحديؽ أداء العامميؽ(، وقج أكجت الشتائج صحة الفخضيات وثبؾتيا.

 الفخعية. اتئيدية، والفخضيقبؾؿ الفخضية الخ بحيث تؼ 
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 طةخات

دات التي تعتسجىا إدارة السؾارد كأحج أىؼ السختباعتباره التجريب  تشاولشا في دراستشا مؾضؾع
تسكيشيؼ مؽ الآليات العمسية الؾعيفية التي و  ،داء العامميؽ وتظؾيخ كفاءاتيؼأالبذخية في تحديؽ 

بسا يتشاسب ومعاييخ  ،ورفع مدتؾى إنتاجيتيؼ ،تشسية قجراتيؼ ومياراتيؼو  تحديؽ أدائيؼ،يحتاجؾنيا في 
وتشاولشا إجخائيا فعالية التجريب في تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك"  ،لجؾدة والدخعةا

 :أىسيا الشتائجعجد مؽ ل للػ كمو ببالأغؾاط"، وخخجشا مؽ خلا

ميسا كان حجسيا أو  ا،أن لتجريب العامميؽ أىسية أساسية وىامة لا يسكؽ لأي مؤسدة تجاىمي
سيارات الخبخات و السعارف و الإكداب العامميؽ الحي يؤديو في  جورباعتبار الطبيعة نذاطيا، 

 القادرة عمى تظؾيخ كفاءة العامميؽ والسؤسدة عمى حجّ سؾاء. ججيجةالدمؾكات الو 

داعجىؼ وآلية مؽ أىؼ الآليات التي ت ،العامميؽ لجى نتساءالا مؽ وسائل تقؾية وسيمةأن التجريب  
وكحا الاعتساد عمى قجراتيؼ حيؽ تمقّييؼ أوامخ العسل، كسا  ،تشسية أنفديؼ والخفع مؽ معشؾياتيؼ عمى

 .ؽ الأمان والاستقخار الؾعيفييحقق ليؼ مديجا م

الخجمات  أو ،وجؾدة سمعيا ،وزيادة فعاليتيا ،يداىؼ في تحقيق كفاءة عالية لمسؤسدة أن التجريب
، ومؽ ثؼ اكدابيا القجرة عمى السشافدة والاستسخارية وعرخنة نفديا، بسا يزسؽ ليا السقجمة مؽ طخفيا

 البقاء والشجاح.

 a 0.05عظد مستوى الدلالة  وتحسين أداء العاملينوجد أثر ذو دلالة احصائية بين التدريب ي

 a 0.05العطل عظد مستوى الدلالة وأخلاقيات وجد أثر ذو دلالة احصائية بين الأداء وسلوكيات ي

 a 0.05الانضباط والسلوك عظد مستوى الدلالة و وجد أثر ذو دلالة احصائية بين الأداء ي

 a 0.05ثر ذو دلالة احصائية بين الأداء وتحفيز العاملين على الأداء عظد مستوى الدلالة وجد أي

 a 0.05عظد مستوى الدلالة  العاملين نتائجدلالة احصائية بين الأداء و وجد أثر ذو ي

مؽ  أقلكانت  sigتؾجج فخوق معشؾية لات دلالة إحرائية حيث أن كل القيؼ الاحتسالية
كلا السحؾريؽ وىؾ ما يثبت وجؾد فخوق لات دلالة إحرائية في إجابات السبحؾثيؽ  (، في0.0.)

 تعدى لمجشذ.
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في إجابات السؾعفيؽ حؾل  0.0.لا تؾجج فخوق لات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
 مجى تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط تعدى لستغيخ

 .العسخأي تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغيخ  العسخ
في إجابات السؾعفيؽ حؾل  0.0.لا تؾجج فخوق لات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 

 مجى تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط تعدى لستغيخ
 .السؤىل العمسيبتغيخ  أي تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ السؤىل العمسي

في إجابات السؾعفيؽ حؾل  0.0.لا تؾجج فخوق لات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
 مجى تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط تعدى لستغيخ

 .الؾعيفةأي تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغيخ الؾعيفة 
في إجابات السؾعفيؽ حؾل مجى  0.0.ات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة لا تؾجج فخوق ل

الأقجمية  تأثيخ التجريب عمى تحديؽ أداء العامميؽ بسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط تعدى لستغيخ
 .الأقجميةأي تحديؽ أداء العامميؽ لا يتغيخ بتغيخ 

مجيخية بل ىؾ وسيمة قج لا يكؾن جسيع العامميؽ في  ا،التجريب ليذ غاية في حج لاتي أن
معشييؽ ببعض أنؾاع التجريب لكشيؼ جسيعا بحاجة الى تجريب يشاسب الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط 

 .بجرجة كبيخة مجيخية الريانةؼ ومشاصبيؼ وأىجاف تيقجرا

 تابع ؽ كستغيخ كسا تؾصمت الجراسة إلى أن التجريب كستغيخ مدتقل يؤثخ عمى أداء العاممي 
 9.3.0بجرجة قؾية وللػ بسعامل ارتباط قجره 

 :التوصيات

لتؾصيات نحكخ امؽ خلال ما تؾصمت إليو ىحه الجراسة مؽ نتائج، يسكؽ تقجيؼ مجسؾعة مؽ  
 :مشيا

عمى و بالفائجة  عمييا عؾديلكي  لعساليا،مؤسدة أن تؾفخ كل متظمبات التجريب كل بج عمى  لا
  .بياالعامميؽ 

سذاركة العامميؽ مع الإدارة في وضع لىسية القرؾى بالأتؾعية السؾارد البذخية لمسؤسدة ضخورة 
 ا.مج التجريبية في تحقيق أىجافيالشجاح البخ  ناوللػ ضسا ،خظط التجريب
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تشؾيع ، للػ أن عمى السؤسدة أن تخاعي تشؾيع البخامج التجريبية التي يتؼ إخزاع العامميؽ ليا
مؽ ميارات ومعارف وقجرات بذكل عام، مسا  اتعديد احتياجاتي فيؼ بذكل كبيخ تمػ البخامج يداى

  .يؤدي إلى كفاءة العسل وتحقيق الأىجاف

وضع بخامج تجريبية متخررة وبذكل دوري ومدتسخ، وتظبيقو عمى العامميؽ في كافة 
 .ت الؾعيفيةياالسدتؾ 

 .في الخارج لسؾاكبة التظؾر الاقترادي وتشسية السيارات العامميؽ فخص تجريب وجؾب زيادة 

والارتياح  خضاال ابيؼكدإضخورة العسل عمى بحل أقرى جيج مسكؽ لتمبية حاجات السؾعفيؽ و 
 .الانتقال لسؤسدات أخخى  وأ، لزسان استسخارىؼ في العسل دون التفكيخ بتخك العسل في العسل

 .داءالأيؤدي إلى تحديؽ مسا وضع نغام رقابة جيج مؽ خلال انزباط العامميؽ في العسل 

يجب تؾفيخ الحؾافد السادية لتحديؽ أداء العامميؽ في السؤسدة مؽ أجل حب العسل والإخلاص 
ؽ خلال التخشح لجوارات تجريبية ومشح مالحؾافد السعشؾية  تؾفيخإضافة إلى سخعة انجاز العسل، و  ،لو

ادات تقجيخية أو تقجيؼ عبارات الذكخ والثشاء الذفؾي وللػ مؽ أجل دفع العامميؽ إلى التحمي بخوح شي
  .الإبجاع و السبادرة

 :أفاق الدراسة

 التالية:  الجراساتنقتخح  سؾضؾعلسؾاصمة البحث في ىحا ال

 بالأغؾاط.سجيخية الريانة "سؾناطخاك" أداء العامميؽ عؽ طخيق التجريب بفي التحفيد وأثخه  -

  لسجيخية الريانة "سؾناطخاك" بالأغؾاط.التجريب وأثخه في تظؾيخ أداء السؤسدة  -

 .دور التجريب في تحقيق الجؾدة الذاممة في السؤسدات الاقترادية - 

 .)دراسة مقارنة بيؽ القظاع العام والخاص( واقع تجريب السؾرد البذخي في السؤسدات -
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 قائسة السرادر والسراجع
 أولا: السراجع بالمغة العربية

 الكتب
فر أبؽ قاسػ جع :تر ،الدمهك التشعيسي والأداء اندرودي سيزلاجي ومارك جي ولاس، .1

 .1991 معهد الإدارة العامة الرياض، حسد،أ
، دار مدخل لزغهط العسل والسشاخ التشعيسي وأداء العاممين أونيس عبد السجيد، .1

 عسان، الأردن.اليازوري، 
، لبشان، السؤسدة د.ط ،داء التشعيسيدارة السهارد البذرية وكفاءة الأإبربر كسال،  .3

 .1222الجامعية لمدراسات والشذر والتؽزيع، 
، مرر، الجيزة، مركز الخبرات 1ط ،خرائي التدريبأ، ميارات تؽفيق عبد الرحسان .4

 .1225 دارة بسيغ،السهشية الإ
داء العاممين في الذركات السداىسة العامة ألتدريب عمى استراتيجية اتيدير محمد،  .5

 .1228ردن، ، جامعة الردك، الأردنيةالرشاعية الأ 
 ، ، القاهرةدار ضياء لمطباعة ،كيف تقيم أداء الذركات والعاممين ،ثابت زهير .6

 .1221مرر،
 .1227بدون الشاشر،  الدعؽدية، ،د.ط ،دارة السهارد البذريةإ جاري ديدمر، .7
، دار الراية لمشذر والتؽزيع، عسان، التدريب والتأىيل الإداري حسدي رضا هاشػ،  .8

 .1212، 1الأردن، ط
، عسان، دار الراية د.ط، التدريب الاداري السفاهيم والاساليبحسدي رضا هاشػ،  .9

 .1211 لمشذر والتؽزيع،
الأداء  من التقييم الى التحدين تقييم تكشهلهجي الأداء ،الخزامي عبد الحكيػ احسد .12

 .1، ج1999القاهرة ، ابن سيشا لمعمهم
، القاهرة، مجسؽعة الشيل العربية، د.ط، دارة مراكز التدريبإخميل عبد الله سعد الديؼ،  .11

1227. 
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دار التعميػ  الاسكشدرية، ،د.ط ،دارة السهارد البذريةإ راوية حدؼ ،ومحمد سعيد سمطان، .11
 .1211الجامعي لمطباعة والشذر، 

 .1223 ، القاهرة،د.ط، دارة السهارد البذريةإزايد محمد عادل،  .13
  .1214الجزائر، جامعة سطيف،  ،ترسيم البرامج التدريبية زرقان ليمي، .14
، الدار الجامعية الجديدة، الإسكشدرية، الدمهك التشعيسيسمطان محمد سعيد أنؽر،  .15

 .1223مرر، 
الشاشر لمشذر ، القاهرة بدون طبعة، ،نتاجيةفراد والكفاءة الإ دارة الأإ ،عمى الدمسي .16

 .1985والتؽزيع،
عسان،  ،د.ط، دارة السهارد البذريةإسشجق غالب محمد، الذرعة عطاء الله محمد تيدير،  .17

 .1215الدار السشهجية لمشذر والتؽزيع، 
 دار وائل لمشذر والطباعة، الاردن، ،د.ط ،دارة السهاردالبذريةإ سهيمة محمد عباس، .18

1999. 
، إدارة السهارد البذرية الإدارة العررية لرأس السال الفكري سيد مرطفى أحسد،  .19

 .1224القاهرة السؤلف، مرر، 

 .1212، داءالأ استراتيجية تحدين وتطهيرالذؽامرة  عبد الجميل،  .12
دار ، مرر، دون طبعة، معجم مرطمحات السهارد البذرية، الرحاف حبيب .11

 .1221، الجامعة لمشذر والتؽزيع
الجهانب العمسية والتطبيقية في إدارة السهارد البذرية في  ،الديؼ عبد الباقي صلاح .11

 .1221 مرر، الدار الجامعية الإسكشدرية، ،السشعسات
دار ، ردنالأ، عسانى، ولالطبعة الأ ،التدريب الاداري السعاصرالطعاني حدؼ أحسد ، .13

 .1227، السديرة لمشذر والتؽزيع والطباعة

 .1226 الاردن، عسان، ،د.ط ،التدريب الاداري  العزاوي نجػ، .14
دار زهران لمشذر  ،1ط ،التدريب وتشسية السهارد البذرية عداف عبد السعطي، .15

 .1229والتؽزيع، 
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 ، عسان،د.ط ، بعد استراتيجي- ادارة السهارد البذرية السعاصرةعقيمي عسر وصفي،  .16
 .1225 دار وائل لمشذر والتؽزيع،

يتراك لمطباعة والشذر إ، القاهرة، د.ط، اجات التدريبيةبعد الاحتيعيمؽه الديد،  .17
 .1226والتؽزيع، 

 ،فاق جديدة في التشسية البذرية والتدريبآ ،تقييم برامج التدريب فالح عبد السحدؼ، .18
 .1997دارية، السشعسة العربية لمتشسية الإ ، عسان،د.ط

دار  ،داء الهظيفيثره في تحدين الأأالتعميم التشعيسي و  الفروخ فايز عبد الرحسان، .19
 .1211 ردن،الأ عسان، جميس الزمان لمشذر والتؽزيع،

 ،7ط ،القامؽس السحيط مؤسدة الرسالة ،بادي مجد الديؼ محمد بؼ يعقؽبأالفيروز  .32
 .1223 بيروت،

دار عالػ  عسان، الاردن، ،1ط ،تشسية وادارة السهارد البذريةالكلالده طاهر محسؽد ، .31
 .1228 الثقافة لمشذر والتؽزيع،

، الدار الجامعية، الإدارة الاستراتيجية لمسهارد البذريةالسرسي جسال الديؼ،  .31
 .2003الإسكشدرية، مرر، 

تجاىات الحديثة ادارة السهارد البذرية سمدمة وثائق الاساسيات والا  محمد ابراهيػ محمد، .33
 .1228 الاسكشدرية، الدار الجامعية الاسكشدرية، ،د.ط، دارةفي ميشة الإ

محمد مؽسى  :تر ،شراف الفعالإدارة الأداء و الدليل الذامل للإ ،ماريؽن أي هايشز .34
 .1998 معهد الإدارة العامة الرياض، وزهير الرباغ،

 ،1ط ، ميارات إدارة الأداء مركز تطهير الأداء والتشسية، محمد عبد الغشي حديؼ ىلال .35
 .1999 ،القاهرة

فزاءات لمشذر  ، عسان،د.ط ،رة الحديثةدارة السهارد البذرية اساليب الاداإ يزن تيػ، .36
 .1218والتؽزيع،
 السجلات:

، 4،ع9جمجمة البحؽث الاقترادية م، التغيير في السشعسات عبد الباري إبراهيػ درة، .37
1998. 
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، مجمة العمؽم الإندانية إدارة الجهدة الذاممة وعلاقتيا بالأداء الهظيفيبؽب مختار،  .38
 . 1217، الجزائر، 1وهران، جامعة 31جتساعية، العددوالا

علاقة التشعيم السشاخي مع الأداء الهظيفي داخل  بؽحشية قؽي والامام سمسى، .39
الجسعية الدعؽدية للإدارة  ،1ع ،1مجالسجمة العمسية للإدارة  السشعسات الإدارية،

 .1226الرياض، 
 ، داء الهظيفياستراتيجيات الرراع التشعيسي وانعكاساتيا في الأ ،راشد عمي رحسة .42

 .1216، 98، ع13مج  ،جامعة بغداد العراق ،مجمة العمؽم الاقترادية والادارية
، وتحديشو ثيرىا في تطهير الأداء الهظيفيأكترونية و تلالإدارة الا ، شؽاي أحلام محمد .41

 .4، الإصدار 14مج مجمة جامعة بابل العراق،
 عمى مديريةدراسة ميدانية  داء العاممينأثر التدريب في أقياس عمي يؽنس،  .41

ردن، عسان، مجمة جامعة تذريؼ لمبحؽث والدراسات، الأ ،، محافعة البريسيبالتربية
 .1229 ،1ع، 31مج

دور الثقافة في تحدين أداء العاممين في القطاع السعرفي لزمد الشؽر مروان،  .43
 1ع، 12 مج ردن،الأ ، مجمة جامعة الإسلامية لمدراسة الاقترادية والإدارية،الأردني

،1211. 
دور الثقافة في تحدين أداء العاممين في القطاع السررفي  ،الشدؽر مروان محمد .44

 ،1العدد ،12مجمة  ،مجمة جامعة الإسلامية لمدراسات الاقترادية والإدارية ،الأردني
1211.  

 الرسائل والأطروحات:
 أطروحات الدكتهراه:

ية الذؤون الرحية تقييم الأداء في الإدارات الرحية بسدير حديؼ محمد عبدالؽهاب،  .45
رسالة دكتؽراه في الإدارة الرحية، جامعة سانت كميسشتس بسحافعة الطائف، 

 .1229العالسية، 
 دور تديير السيارات في تحدين الأداء البذري بالسؤسدة الرشاعيةششافي نؽال،  .46

، فرع جيشيرال كابل، بدكرة، رسالة مقدمة لشيل شهادة دراسة حالة صشاعة الكهابل
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-1215عمؽم التديير، كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التديير، دكتؽراه، 
1214. 

دور الدياسة التدريبية في تحقيق السيزة التشافدية لمسؤسدات ، مالأمزاور  .47
جامعة ، عسالأ دارة إتخرص  ،طروحة دكتؽراه عمؽمأ، الاقترادية الجزائرية

 .1215،قدػ عمؽم تجارية، م التدييرالتجارية وعمؽ و كمية العمؽم الاقترادية ، 3الجزائر
أثر التديير الاستراتيجي لمسهارد البذرية وتشسية الكفاءات عمى يحزية سسلالي،  .48

، أطروحة دكتؽراه دولة مدخل الجهدة والسعرفة-السيزة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية
جامعة في العمؽم الاقترادية، كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التديير، 

 .1224، 3الجزائر 
 مذكرات الساجدتير:

بسديرية الريانة دور التدريب في تفعيل عسمية التغيير بؼ برطال عبد القادر،  .49
، مذكرة لشيل شهادة الساجيدتير، عمؽم التديير، تخرص إدارة أعسال، لدهناطراك

 .1212جامعة البميدة، 
دراسة ، دور العسمية التدريبية في رفع الفعالية التشعيسية لمسؤسدة، بعاج الهاشسي .52

حالة سؽنمغاز الاغؽاط، مذكرة لشيل شهادة الساجيدتير، عمؽم التديير، إدارة أعسال، 
 .1212الجزائر، الأغؽاط، 

التسكين الإداري وعلاقتو بالأداء الهظيفي لدى معمّسي السدارس البمؽي محمد سميسان،  .51
رسالة ماجيدتير، قدػ الأصؽل والإدارة التربؽية جامعة  في محافعة الهجو،الحكهمية 

 .1228مؤتة، الأردن، 
 تأثير التدريب عمى انتاجية السؤسدةبؽعريؽة الربيع، مذكرة لشيل شهادة الساجدتير،  .51

 .1227دراسة حالة سؽنمغاز، عمؽم تديير،  بؽمرداس، جامعة بؽقرة، 
فعالية البرامج التدريبية السسهلة شهادة الساجدتير،  مذكرة لشيل خالد ابراهيػ خميل، .53

 .1216، غزة ،جامعة الأقرى، من الخارج في القطاع الرحي الحكهمة
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الستغيرات الذخرية والتشعيسية آل الذيخ خالد بؼ عبد الرحسان بؼ حديؼ،  .54
 ، رسالة ماجيدتر، جامعة نايف العربية،وعلاقتيا بأداء العاممين في الأجيزة الأمشية

 .1200عمؽم الأمشية، الرياض، 
دراسة حالة ، التدريب عمى انتاجية العاممين في السؤسدةثر أ، عميمي وهيبة .55

عسال، أ دارة إمذكرة ضسؼ متطمبات نيل شهادة الساجيدتر، ، رملالسؽناطراك حاسي 
 .1212 ،غؽاطالأ

مام جامعة الإ ،ريماجدت مذكرة، داء العاممينأدور التدريب في ، عؽض الله محمد عمي .56
 .1217، داريةمية الاقتراد والعمؽم الإ، كالسهدي

، دور البرامج التدريبية التخررية في تحدين أداء العاممين فهد بؼ حسد الدعدون  .57
، رسالة ماجيدتير، جامعة نايف لمعمؽم الأمشية، قدػ العام في ىيئة التحقيق والادعاء
 .1213العمؽم الإدارية، الرياض، 

معهقات تدريب العاممين أثشاء الخدمة وسبل التغمب عمييا مرطفي عبد الجميل،  .58
، رسالة ماجيدتير، قدػ أصؽل التربية، الجامعة الإسلامية، فمدطيؼ، بسحافعة غزة

1228. 
، مذكرة مقدمة ضسؼ التحفيز ودوره في تفعيل أداء الأفراد في السشعسةمقدود وهيبة،  .59

، العمؽم الاقترادية، كمية العمؽم الاقترادية والتجارية متطمبات نيل شهادة الساجيدتير
 .1228-1227وعمؽم التديير، جامعة بؽمرداس، 

استراتيجيات إدارة الرراع التشعيسي وأثرىا عمى  ميدؽن إسساعيل محسؽد الفقعاوي، .62
، رسالة ماجدتير، قدػ إدارة الأعسال، جامعة الأزهر، الأداء الهظيفي لدى العاممين

 .1217تراد والعمؽم الإدارية، غزة، فمدطيؼ، كمية الاق
هروم عز الديؼ، واقع تديير الأداء الؽظيفي لمسؽارد البذرية في السؤسدة  .61

الاقترادية، مركب السجارف والرافعات قدشطيشة، مذكرة لشيل شهادة ماجيدتير في 
 عمؽم التديير، كمية العمؽم الاقترادية وعمؽم التديير، جامعة مشتؽري قدشطيشة،

1227-1228. 
 مذكرات الساستر:
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مذكرة ، ENTOدراسة حالة  داء العاممينأدور التكهين في تحدين ، بؽشميق أميؼ .61
كمية العمؽم الاقترادية  ،مقدمة لشيل شهادة الساستر في اقتراد وتديير بترولي

 .1215-1214والتديير، جامعة ورقمة، الجزائر، 
داء العاممين بالسؤسدة ألكتروني في تحدين ثر التدريب الإ أ ،سبع نجيب .63

مذكرة لشيل شهادة الساستر في عمؽم  ،الاقترادية دراسة ميدانية مجسع سهنمغاز
 .1217-1216جامعة بدكرة  ،تديير السؽارد البذرية ،التديير

مذكرة لشيل شهادة  ،دور تهليد السعرفة في تحدين الأداء البذري  صؽيمح سسيرة، .64
الجزائر،  التديير، تديير السؽارد البذرية، جامعة محمد خيزر بدكرة،الساستر في عمؽم 

1211-1213. 
داء العاممين في السؤسدات الرغيرة أدور التدريب في تحدين  ،فردوسبؼ عزة  .65

تديير مؤسدات  ،مذكرة مقدمة لشيل شهادة الساستر في عمؽم التديير ،والستهسطة
 .1216-1215الجزائر  ،جامعة ورقمة ،صغيرة ومتؽسطة

 ثانيا: السراجع بالمغة الأجشبية:
66. Micheal armstrong Performance Management – Key strategies 

and practical guidelines, combridge university press, Britain, 

2006, 3rd Editio. 

 السؽاقع الالكترونية:

67. www.sonatrach-dz.com, Le 17/07/2005. 
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 ": قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان10الملحق رقم "
 

 الجامعة إسم الأستاذ الرلم

بالأغواط كلٌة العلوم الالتصادٌة  جامعة عمار ثلٌجً الهاشمً بعاج 10
 والتجارٌة 

 وعلوم التسٌٌر

جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط كلٌة العلوم الالتصادٌة  أبو الماسم حمدي 10
 والتجارٌة 

 التسٌٌر وعلوم

جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط كلٌة العلوم الالتصادٌة  عادل لعجالً 10
 والتجارٌة 

 وعلوم التسٌٌر

جامعة عمار ثلٌجً بالأغواط كلٌة العلوم الالتصادٌة  ٌوسف خنٌش 10
 والتجارٌة 

 وعلوم التسٌٌر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ": استبانة الدراسة10الملحك رلم "

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -الأغواط–جامعة عمار ثليجي 

ية وعلوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجار
 قسم علوم التسيير

  

 استبيان
ية" بعنوان:  في إطار التحضير لمذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص: "إدارة الموارد البشر

" نطلب من -سوناطراك–ين في المؤسسة الاقتصادية "فعالية التدريب في تحسين أداء العامل
سيادتكم تزويدنا بالبيانات اللازمة لاستكمال هذه الدراسة في جانبها التطبيقي، من خلال 

( في xتكرمكم بالإجابة عن الأسئلة المقترحة في هذا الاستبيان، وذلك بوضع علامة )
استبيان عام وغير مشخّص، وأن الخانة التي توافقون على إجابتها، مع العلم أن هذا ال

ية التامة، ولا تستعمل إلا لأغراض علمية بحتة.  إجاباتكم ستحظى بالسر
 وتقبلوا مناّ فائق الشكر والتقدير      

 
 :تحت إشراف         :                                                        الطالبتان

 د.عبد العالي بشير                حسيني رباب حفصة                                    
 لغويني حنان  

 
 

 
 
 
 0200-0202السنة الجامعية: 



 
 أولا: البيانات الشخصية والوظيفية:

 ( في الخانة التي تختارها:xيرجى وضع علامة )
 :      ذكر        أنثىالجنس .1
 سنة 43سنة      أكثر من  43إلى  33سنة       من  33أقل من     : العمر .2
 :    ثانوي وأقل     جامعي       دراسات علياالعلمي المؤهل .3
 :    عون تنفيذي      عون تحكم        إطارالوظيفة .4
 سنوات  13أكثر من     سنوات 13إلى  5من     سنوات 5أقل من     :الأقدمية .5

 ة الاستبيانثانيا: أسئل
 فعالية التدريب :المحور الأول

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      التدريب معارف جديدةيكسبني  1
      يحقق لي التدريب تحيين معارفي الحالية 2
      التدريب يرفع من مستواي الإبداعي 3
      لي التدريب اكتساب مهارات جديدة يحقق 4
      التواصل مع الرؤساء وزملاء العمل فييساعدني التدريب  5
      بتدريب موظفيها وتطوير كفاءاتهمتهتم المؤسسة  أرى أن 6

7 
تحرص على التكفل بآراء المتدربين حول  المؤسسةأرى أن 

 البرنامج التدريبي
     

      بما يتوافق مع متطلبات الوظيفةالتدريب يصمم أرى أن  8
      بتحديد الموظفين المحتاجين للتدريبتهتم المؤسسة أرى أن  9

      أرى أن المؤسسة تختبر نتائج الدورات التدريبية 13
 
 
 



 أداء العاملين: تحسين المحور الثاني
 العبارات الرقم

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 بشدة
 سلوكيات وأخلاقيات العمل

11 
المكتسبة المعلومات  استثمارالتدريب على  نييساعد

      يأداء مهامفي 

12 
التدريب على إتقان العمل أكثر وتنفيذ  نييساعد

 الأعمال بشكل جيد
     

13 
يادة التفاعلدالتني يساعد الوظيفي مع  ريب على ز

 زملاء العمل
     

      إلى إنجاز أعمالي بسهولةيرشدني التدريب  أرى أن 14
 الانضباط والسلوك

15 
بعد  تعليمات والتوجيهاتلعلى الالتزام با أحرص

 التدريب
     

16 
بموعد حضور ومغادرة مقر العمل في الوقت  ألتزم

 بعد التدريب المحدد
     

      في الحالات القصوى فقط أتغيب عن العمل 17

18 
الرؤساء تسهم في تحسين سلوك توجيهات  أرى أن

 العاملين في المؤسسة 
     

 على الأداء تحفيز العاملين
      تسهم المؤسسة في تحفيزي وتشجيعي على أداء عملي 19

23 
الموظفون مع  أتقاضاهيتناسب الراتب الذي 

 أبذلهاالمجهودات التي 
     

21 
على أداء الأعمال بجدية  نيعلى الترقية يشجع حصولي
 وكفاءة

     

      الموظفين معيار مهم لنظام الترقية أداءتعتبر المؤسسة  22
 النتائج

      على أكمل وجهأنجز مهامي  23
بة أسعى 24       في خطط العمل لإنجاز كمية العمل المطلو
      على القيام بالعمل في الوقت المحددأحرص  25
      أنا راض عن نوعية العمل الذي أقوم به 26

يل الشكر على تعاونكم  ول كم مناّ في الأخير جز



 اختبار التوزٌع الطبٌعً": 10لملحك رلم "ا
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 30 099, العاملٌن_أداء_تحسٌن
*
 ,952 30 ,187 

200, 30 120, التدرٌب_فعالٌة
*
 ,949 30 ,160 

 

 ": توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الخصائص الشخصٌة والوظٌفٌة10الملحك رلم "
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 6 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 سنة 30 من ألل 

 70,0 50,0 50,0 15 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنة 40 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 العلمي _المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 فألل ثانوي 

 93,3 73,3 73,3 22 جامعً

 100,0 6,7 6,7 2 علٌا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 تنفٌذي عون 

 80,0 53,3 53,3 16 تحكم عون

 100,0 20,0 20,0 6 إطار

Total 30 100,0 100,0  

 

 



 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 سنوات 5 من ألل 

 53,3 36,7 36,7 11 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 46,7 46,7 14 سنوات 10 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 ": إتجاه عبارات أفراد العٌنة حول محوري الدراسة10الملحك رلم "
Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 التدرٌب_فعالٌة 

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,13 4,30 4,07 4,20 3,87 4,00 3,57 3,83 3,50 3,47 3,8933 

Ecart type ,937 ,837 ,944 ,847 1,042 1,017 1,073 1,020 1,225 ,937 ,79087 

 

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافك غٌر 

 16,7 6,7 6,7 2 ألل بدرجة موافك

 60,0 43,3 43,3 13 موافك

 100,0 40,0 40,0 12 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 10,0 3,3 3,3 1 ألل بدرجة موافك

 53,3 43,3 43,3 13 موافك

 100,0 46,7 46,7 14 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافك غٌر 

 20,0 10,0 10,0 3 ألل بدرجة موافك

 63,3 43,3 43,3 13 موافك

 100,0 36,7 36,7 11 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  



 

Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 13,3 6,7 6,7 2 ألل بدرجة موافك

 60,0 46,7 46,7 14 موافك

 100,0 40,0 40,0 12 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 موافك غٌر 

 33,3 20,0 20,0 6 ألل بدرجة موافك

 66,7 33,3 33,3 10 موافك

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافك غٌر 

 6,7 3,3 3,3 1 موافك غٌر

 26,7 20,0 20,0 6 ألل بدرجة موافك

 63,3 36,7 36,7 11 موافك

 100,0 36,7 36,7 11 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافك غٌر 

 16,7 13,3 13,3 4 موافك غٌر

 43,3 26,7 26,7 8 ألل بدرجة موافك

 80,0 36,7 36,7 11 موافك

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



Q8 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافك غٌر 

 10,0 6,7 6,7 2 موافك غٌر

 30,0 20,0 20,0 6 ألل بدرجة موافك

 73,3 43,3 43,3 13 موافك

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافك غٌر 

 26,7 23,3 23,3 7 موافك غٌر

 46,7 20,0 20,0 6 ألل بدرجة موافك

 73,3 26,7 26,7 8 موافك

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 موافك غٌر 

 50,0 33,3 33,3 10 ألل بدرجة موافك

 86,7 36,7 36,7 11 موافك

 100,0 13,3 13,3 4 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

Statistiques 

 Q11 Q12 Q13 Q14 العمل_أخلالٌات 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,27 4,23 3,90 4,20 4,1500 

Ecart type ,907 ,858 ,923 ,847 ,80301 

 

Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 16,7 10,0 10,0 3 ألل بدرجة موافك

 50,0 33,3 33,3 10 موافك

 100,0 50,0 50,0 15 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  



Q12 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 13,3 6,7 6,7 2 ألل بدرجة موافك

 56,7 43,3 43,3 13 موافك

 100,0 43,3 43,3 13 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 موافك غٌر 

 26,7 16,7 16,7 5 ألل بدرجة موافك

 73,3 46,7 46,7 14 موافك

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 13,3 6,7 6,7 2 ألل بدرجة موافك

 60,0 46,7 46,7 14 موافك

 100,0 40,0 40,0 12 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Q15 Q16 Q17 Q18 والسلون_الإنضباط 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,97 3,83 3,87 3,20 3,7167 

Ecart type ,718 ,791 ,681 1,031 ,54825 

 

Q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 20,0 16,7 16,7 5 ألل بدرجة موافك

 80,0 60,0 60,0 18 موافك

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 



Q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر 

 26,7 20,0 20,0 6 ألل بدرجة موافك

 83,3 56,7 56,7 17 موافك

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 23,3 20,0 20,0 6 ألل بدرجة موافك

 86,7 63,3 63,3 19 موافك

 100,0 13,3 13,3 4 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 بشدة موافك غٌر 

 23,3 16,7 16,7 5 موافك غٌر

 56,7 33,3 33,3 10 ألل بدرجة موافك

 93,3 36,7 36,7 11 موافك

 100,0 6,7 6,7 2 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 Q19 Q20 Q21 Q22 العاملٌن_تحفٌز 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,33 3,30 4,13 2,97 3,4333 

Ecart type 1,213 1,088 1,167 1,402 ,93064 

 

 

 

 



Q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 بشدة موافك غٌر 

 23,3 13,3 13,3 4 موافك غٌر

 50,0 26,7 26,7 8 ألل بدرجة موافك

 83,3 33,3 33,3 10 موافك

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 بشدة موافك غٌر 

 16,7 6,7 6,7 2 موافك غٌر

 53,3 36,7 36,7 11 ألل بدرجة موافك

 90,0 36,7 36,7 11 موافك

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 بشدة موافك غٌر 

 10,0 3,3 3,3 1 موافك غٌر

 20,0 10,0 10,0 3 ألل بدرجة موافك

 50,0 30,0 30,0 9 موافك

 100,0 50,0 50,0 15 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 بشدة موافك غٌر 

 33,3 10,0 10,0 3 موافك غٌر

 63,3 30,0 30,0 9 ألل بدرجة موافك

 83,3 20,0 20,0 6 موافك

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 



Statistiques 

 Q23 Q24 Q25 Q26 النتائج 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,10 4,17 4,10 3,7000 4,0167 

Ecart type ,803 ,648 ,607 1,08755 ,51668 

 

Q23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 موافك غٌر 

 20,0 16,7 16,7 5 ألل بدرجة موافك

 66,7 46,7 46,7 14 موافك

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 ألل بدرجة موافك 

 70,0 56,7 56,7 17 موافك

 100,0 30,0 30,0 9 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 ألل بدرجة موافك 

 76,7 63,3 63,3 19 موافك

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 

Q26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 بشدة موافك غٌر 

 13,3 6,7 6,7 2 موافك غٌر

 30,0 16,7 16,7 5 ألل بدرجة موافك

 80,0 50,0 50,0 15 موافك

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافك

Total 30 100,0 100,0  

 



 اختبار الفرولات": 10الملحك رلم "
   

 الجنس

N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 11954, 58563, 3,7917 24 ذكر العاملٌن_أداء_تحسٌن

 19808, 48520, 3,9792 6 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t 

Ddl 

 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse العاملٌن_أداء_تحسٌن

de 

variances 

égales 

,564 ,459 -

,722 

28 ,476 -,18750 ,25971 -,71949 ,34449 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-

,810 

9,044 ,438 -,18750 ,23136 -,71047 ,33547 

 

 
 
 

 

ONEWAY ‏ العاملين_أداء_تحسين    BY   العمر      

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

ANOVA 

   العاملين_أداء_تحسين

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,652 2 ,826 2,942 ,070 

Intragroupes 7,582 27 ,281   

Total 9,234 29    
 



ONEWAY العاملين_أداء_تحسين BY العلمي_المؤهل 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

   العاملٌن_أداء_تحسٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,303 2 ,152 ,458 ,637 

Intragroupes 8,931 27 ,331   

Total 9,234 29    

 
 

ONEWAY العاملين_أداء_تحسين BY الهظيفة 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

   العاملٌن_أداء_تحسٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,343 2 ,171 ,520 ,600 

Intragroupes 8,891 27 ,329   

Total 9,234 29    

 
 

ONEWAY العاملين_أداء_تحسين BY الأقدمية 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

   العاملٌن_أداء_تحسٌن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,172 2 ,586 1,962 ,160 

Intragroupes 8,062 27 ,299   

Total 9,234 29    

 

 
 
 
 



 
 

 :SMART PLSمخرجات 

 وثباتها ": اختبار صدق أداة الدراسة10الملحك رلم "
Construct Reliability and Validity 

AVE CR Factor loading items constructs  
 

0,661 
 

0,946 
0.77 

Q1  
 Q2 0.89 فعالية التدريب

0.78 Q3 
0.82 Q4 
0.83 Q5 
0.83 Q6 
0.79 Q7 
0.82 Q8 
0.74 Q9 

 Q10 )تحذف( 0.69

0,880 0,957 

0.95 Q11 أخلاقيات العمل 

 

تحسين أداء العاملين 
 

0.95 Q12 
 Q13 )تحذف(0.87

0.91 14 

0,691 0,817 

0.83 Q15 الانضباط والسلوك 
 Q16 )تحذف(0.58
 Q17 )تحذف(0.56

0.76 Q18 

0,590 0,851 

0.86 Q19 تحفيز العاملين 
0.70 Q20 
0.80 Q21 
0.69 Q22 

0,681 0,864 0.86 Q23 النتائج 
0.87 Q24 
0.71 Q25 

 Q26 )تحذف(0.38
 
 
 
 
 



 

 النتائج التديب التحفيز الانظباط  
سلوكيات 

 العمل 

           الاداء

         0,831 الانظباط

       0,768 0,581 التحفيز

     0,833 0,665 0,683 التديب

   0,825 0,434 0,174 0,544 النتائج

سلوكيات 
 العمل 

0,659 0,398 0,827 0,450 0,938 

 
 
 

 النتائج التديب التحفيز الانظباط الاداء  
سلوكيات 

 العمل 

Q1 0,668 0,501 0,408 0,778 0,288 0,726 

Q11 0,796 0,536 0,380 0,762 0,390 0,950 

Q3 0,710 0,544 0,219 0,782 0,584 0,708 

Q4 0,813 0,687 0,432 0,826 0,509 0,808 

Q5 0,754 0,559 0,485 0,836 0,555 0,686 

Q6 0,695 0,447 0,756 0,834 0,210 0,580 

Q7 0,710 0,616 0,705 0,790 0,263 0,528 

Q8 0,687 0,478 0,713 0,821 0,153 0,600 

Q9 0,621 0,570 0,690 0,746 0,081 0,453 

Q12 0,855 0,685 0,395 0,786 0,478 0,955 

Q14 0,787 0,629 0,345 0,780 0,397 0,910 

Q15 0,729 0,834 0,302 0,543 0,576 0,643 

Q18 0,718 0,828 0,667 0,593 0,326 0,450 

Q19 0,647 0,571 0,866 0,611 0,249 0,314 

Q2 0,792 0,580 0,512 0,896 0,446 0,802 

Q20 0,482 0,393 0,702 0,375 0,151 0,241 

Q20 0,482 0,393 0,702 0,375 0,151 0,241 

Q21 0,545 0,296 0,800 0,579 0,057 0,376 

Q22 0,509 0,510 0,690 0,451 0,057 0,290 

Q23 0,623 0,563 0,263 0,435 0,862 0,438 

Q24 0,509 0,400 0,090 0,431 0,879 0,424 

Q25 0,276 0,323 -0,011 0,085 0,727 0,163 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 تقييم صلاحية النموذج البنائي": 10الملحك رلم "

 النموذج البنائي قبل توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز
 

 
 النموذج البنائي بعد توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز



 
 R Square" معامل التحدٌد 10الملحك رلم "

  
R 

Square 

R 
Square 

Adjusted 

 0,776 0,784 الاداء

 0,749 0,757 الانظباط

 0,495 0,513 التحفيز

 0,350 0,372 النتائج

سلوكيات 
 العمل 

0,752 0,743 

 

 
 



 الهيكل التنظيمي لمديرية الصيانة "سهناطراك" بالأغهاط(: 01الملحك رلم )
 


