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 شكر وغرفان

 بفضل الله وغوهو انجزنا ىذا امؼمل المتواضع الذي اسال الله غزوجل ان يجؼله خامطا موجهو امكريم 

وٌسؼدني بؼد حمد لله وشكره ان اثلدم بخامص امشكر و امتلدٍر ,نلدنتورة امفاضلة بدران دمَلة 

امتي كبوت الاشراف ػلى ىذا امؼمل ,وميا امفضل امكبير في اػداد ىذه المذهرة , فلم ثبخل ػوَنا 

 .بالإرشاد 

 ة ىذه المذهرة.امشكر الموضول اًضا الى الاساثذة اغضاء لجنة المناكشة الذٍن ثفضوو بلراء

نلٌ لًفوثني ان اشكر كل دكاترة واساثذة جامؼة غلٌر ثوَجي وبالخص فرع ػلم اجتماع الذٍن سيوو 

 مهمتي في سبيل اتمامنا وبفضويم وضونا الى هلطة امتخرج .

 

 

 

 



 اىداء

الله ػوَو  وكل اعمووا فسيرى الله اغلٌمكم ورسوله والمؤمنون امطلاة وامسلام ػلى س َد امبشرًة محمد ضلى

وسلم وػلى اله وصحبو الى من كلله الله باميَبة واموكار ......الى من ػومني امؼطاء بدون اهتظار .....الى من 

احمل اسمو بكل افتخار .....ارجو من الله ان يمد في عمره لي ٍرى ثمارا كد حان كطافيا بؼد طوال اهتظار 

 لدي امؼزٍز الحاج غطاء لله * اطال الله في عمره .وستبلى كللٌثو نجوما اىتدي بها امَوم وامغد *وا

الى ملاكي في الحَاة ....الى مؼنى الحب ....الى مؼنى الحنان وامتفاني .....الى بسمة الحَاة وسر اموجود الى -

 من كان دػاؤىا سر نجاحي ...*امي امغامَة * امزىرة اطال الله في عمرىا .

ورفيق دربي مداني حفضو الله ورػاه وأ غطاه الله اغلى واثمن الى الذي لم لم ًبخل ػوَا اخي س ندي -

 الحاجات يارب

 الى كرة غَني ,الى من ارى امبسمة في وجهو اخي محمد طاىر حفضو الله .-

أ مال فاطمة -الى من حبهم يجري في غروقي ,الى الذٍن ًنتظرون مني اموضول الى ىذه انوحظة اخواتي *بيري-

نب -امزىراء  فاطنة *وأ زواجهم رضوان ػلً أ حمد مؼمر(–ا اس َ–ىاجر  –زً

 –امزىرة  –ضيَب  –ابراىيم  –هوح  –ضَاء الدٍن –الحاج غطاءالله –ياسين  -الى براعم الحَاة " محمد

 وبرعمين امغامَين محمد مؤي ورياض الجنة " –هورامَلين  –فاطمة امزىرة  –ريم -رحاب  

وأ ولده والى كل ال غلٌم مباركي ول هنسى امروح امزهَة الى روح امؼائلة عمتي وكل ال غلٌم عمي ل خضر 

الحاجة امَاكوت رحميا الله والى كل ال خوال هور الدٍن وغبد املادر وغبد المالك رحمو الله و لهنسى الخالة 

 وال م امثاهَة خامتي يمَنة ٍرحها الله

–مباركي –فلوس –كل ػائلة كرادي  والى رفيلت دربي امتي ثلاسمنا أ غباء امؼمل الى س ندي اهرام مريم الى

 امؼمري

 0202/0202الى دفؼت 

 

 



 الاىداء

 اىدي ثمرة جهدي الي-

امييي لًطَب انوَل الا بشكرك ول ًطَب اهنهار الابطاغتم ولثطَب انوحظات الا بذهرك -

 ولثطَب الاخر الابؼفوك ول ثطَب الجنة الابرؤًة الله غزوجل جلاله

وادى الاماهة .......وهطح الامة الى هبي امرحمة وهور امؼالمين س َدنا محمدد الى من بوؽ امرسالة  -

 ضلى الله ػوَو وسلم

الى ملاكي في الحَاة الى مؼنى الحب والحنان وامتفاني ....ال بسمة الحَاة وسر اموجود الى من كان -

ت دوما دػاؤىا سر نجاحي وحنانها بوسم جراحي الى من مشت دربا بامتوضَلً الى امتي ضح

اموجو الذي ًبتسم كللٌ راني الى امي الحبَة اطال الله في  انيػهتمنحني غزا الى املوب الذي برحمتو ر 

 عمرىا وعمر جدتي فريحة

الى س ندي وروحي الى شمؼة متلدمة ثنير ظومة حياتي الى من بوجوده انتسب كوة ومحبة الى  -

 زوجي امغالي نلٌل .

 سر سؼادتي وىنائي الى ابنتي حبَبتي ىدًل حفضيا اللهالى هور حياتي الى كل هَاني و -

 الى كل ػائلة بدوي ضغير وهبير الى خالتي واخوالي حفضيم الله وراػاهم -

 الى روح ابي ةحبَبي امطاىر رحمو الله وجؼله من اىل الجنة . -

 افية .ضغيرا وهبيرا حفضيم الله وراػاهم وامدهم بامطحة وامؼ -كرادي –الى كل ػائلة غبو  -

 . 0202 -0202الى دفؼت 

 



 ممخص

 

من الصناعي في الوقاية إشكالية ىذه الدراسة كمحاولة لمتعرف عمى مدى مساىمة الأ جاءت
 من إصابات حوادث العمل و الامراض المينية . 

جل معالجة ىذه الإشكالية و التحكم فييا ميدانيا تم إختيار مؤسسة ىياكل أومن 
لإختيار فرضيات الدراسة تم الإعتماد و   الجنوبية"باتيميتال" مكانا لإجراء الدراسة الميدانية ،

عمى عدة أدوات لجمع المعمومات تمثمت في تصميم إستبيان و توزيعو عمى عينة البحث 
عاملا ، بالإضافة الى الإعتماد عمى المقابلات الحرة مع بعض العمال ،  03المتكونة من 

 كما تم الإعتماد عمى الملاحظة أيضا.

ومعالجتيا ثم جمع المعمومات المتحصل عمييا و تبويبيا و باتباع خطوات المنيج الوصفي 
إحصائيا بالإعتماد عمى النسب المئوية لاختيار فرضيات البحث و المتمثمة في الفرضية 
التي اعتمدنا عمييا ، الفرضية العامة ىي كمما تقيد العامل بطرق الوقاية الأمن الصناعي 

ضية الثانية ىي كمما كانت ىناك رقابة كمما تقل معدلات ارتفاع حوادث العمل ، و الفر 
 عاممين داخل العمل او خارجو كمما زاد الإلتزام بشروط الأمن الصناعي.لمستمرة عمى ا

 وثم التوصل الى تحقيق فرضيات الإجرائية و منو تحقق الفرضية العامة . 

 . المينية السلامة و الأمراضالأمن الصناعي ، حوادث العمل ،  الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 



 ممخص

 

Abstract  

The problem of this study came as an attempt to identify the extent 
of the contribution of industrial security in the prevention of work 
accident injuries and occupational diseases. 

In order to address this problem and control it in the field, the 
Southern Hayel Institution “Batimetal” was chosen as a place to 
conduct the field study, and to choose the hypotheses of the study, 
several tools for collecting information were relied on, represented in 
designing a questionnaire and distributing it to the research sample 
consisting of 30 workers, in addition to the accreditation On free 
interviews with some workers, observation was also relied upon. 

And by following the steps of the descriptive approach, then 
collecting the obtained information, classifying it and treating it 
statistically, depending on the percentages for choosing the research 
hypotheses, which is the hypothesis that we relied on. The more 
there is continuous control over the workers inside or outside the 
work, the greater the commitment to the conditions of industrial 
security. 

And then arrive at the realization of the procedural hypotheses and 
from it verify the general hypothesis. 

Keywords: industrial security, work accidents, safety and 
occupational diseases. 
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يعد العنصر البشري الثروة الحقيقة و المحور الأساسي للانتاج في مواقع العمل المختمفة ، 
كما يعتبر الامن الصناعي ىو القناع الواقي لجميع أفراد المجتمع ضد الأخطار و الحوادث 
داخل المؤسسات أو الشركات الصناعية : و ىذا ما شغل اىتمام العمماء و الباحثين بيدف 

العنصر البشري من مخاطر عمى اعتبارىا وسيمة من وسائل الانتاج ولا يمكن استغناء  حماية 
عنيا و خسارة أحد ىذه الموارد قد يكمف الخاسر كحماية عنصر بشري أي حماية الاقتصاد. 
وليذا عمل عمى تحسين ظروف بيئة العمل بشكميا العام ووضع اجراءات وقاية يجب العمل 

 . ميات توعية دائم و تدريب التي تبين اجراءات وقاية اللازمةو الإلتزام بيا مثل عم

ومن خلال ىذه الدراسة سنحاول التوضيح العلاقة الموجودة بين الامن الصناعي وحوادث   
العمل حيث تعود اسباب الحوادث الى عدم توفر الامن الصناعي في اغمب الاحيان في 

في المجال الصناعي وتقميميا قدر حين يسعى الامن الصناعي الى الحد من الحوادث 
الامكان بالاضافة الى تقميل تكاليف الاصابات الناجمة عن الحوادث التي تربطيا علاقة 

 طردية بالامن الصناعي . 

الاول الفصل واعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الخطة التالية : التي من خلاليا تم تحديد 
كما تم ول نظرية , فص اربعة نا فيو الى و الذي تطرق المتضمن الاطار النظري لمدراسة

 الجانب الميداني لمدراسة.في الفصل الخامس الى  تحديد 

: الإطار المنيجي لممدراسة ، حيث تضمن المبحث الاول تحديد موضوع الفصل الأول 
الدراسة، وتطرقنا فيو الى تحديد الأسباب الموضوعية والذاتية لمدراسة، أىميتو وأىداف 

تطرقنا الى الإشكالية التي تتمحور حوليا فرضيات الدراسة، تحديد المفاىيم  الدراسة كما
المتعمقة بالدراسة إضافة إلى أىم الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة،اما 

ماىية الامن الصناعي  : تناولنا فيو مبحثين لمدراسة، المبحث الأول تضمنالفصـل الثاني
الاول الى تحديد مفيوم الامن الصناعي , اما المطمب الثاني حيث تطرقنا في المطمب 



 مقدمة

 

 ب‌
 

الاسس العامة لبرامج الامن الصناعي , اما المطمب الثالث اىمية واىداف الامن الصناعي , 
اما المبحث الثاني اجراءات الامن الصناعي في الجزائر وفي المطمب الاول اجراءات الامن 

 ب الثالث الامن في التشريع الجزائر .الصناعي مطمب الثاني عناصر الامن مطم

 اما الفصل الثالث تطرقنا الي المبحث الاول ماىية حوادث العمل وكيفية تقسيميا 

المطمب الاول تعريف حوادث العمل وتصنيفيا , اما المطمب الثاني تطرقنا فيو الي الاسباب 
العمل , والمبحث الثاني الخارجية لمحوادث  ,والمطمب الثالث ىو كيفية تقسيم وتوزيع حوادث 

تطرقنا الى استراتيجية واثار حوادث العمل , المطمب الاول فيو النظريات المفسرة لحوادث 
 العمل المطب الثاني استراتيجية الوقاية , المطمب الثالث الاثار المترتبة عن حوادث العمل

المحافظة عمى الفصل الرابع تكممنا فيو عن الصحة والسلامة المينية , المبحث الاول 
العمال وسلامتيم المينية , المطمب الاول مفيوم السلامة المطمب الثاني مظاىر السلامة 
المينية  المطمب الثاني مظاىر السلامة المينية , المطمب الثالث اىمية واىداف السلامة 
المينية ,اما المبحث الثاني المحافظة عمى العمال من الامراض والعمال عمى سلامتيم 

مينية  المطمب الاول نظريات السلامة المينية المطمب الثاني استراتيجيات الوقائية من ال
الامراض المينية  المطمب الثالث القواعد العامة في مجال الوقاية الصحية والامن وسط 

 العمال 

وقد اشارنا في الفصل السابق عن اطار النظري لمدراسة والذي يشكل القاعدة الاساسية في 
لموضوع , باعتباره مرحمة تتسم باستثمار القراءات والمقابلات الاستكشافية انطلاقا من بناء ا

الدراسات السابقة والمتعمقة بموضوع البحث ومن ىنا سنحاول في ىذا الفصل تحديد 
الاجراءات المنيجية والميدانية ومتسمح بيو في تحميل المعطيات والوصول الى نتائج السميمة 

. 
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ىو بمثابة تحديد الاطار المكاني والميداني لدراسة من حيث تطرق الى  فالفصل الموالي
ملائمة لميدان الدراسة , فالتعرف باىم موجداتو , ثم اعتماد منيجية العمل تتمثل في تحديد 
المنيج , وتقنيات المستعممة في عممية جمع المعطيات , ليتم استعمال ادوات الاحصائية من 

 وسة . اجل توضيح الخصائص المدر 
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 تمهيد

في اطار تحديدنا لمشكمة البحث ، توصمنا الى طرح الإشكالية انطلاقا من تحديد مبررات 
الدراسة ، أسباب اختيار الموضوع، ابراز مدى أىمية الموضوع ، إشكالية الدراسة ، أىم 

الفرضيات التي تخدم موضع الدراسة ، محددين مفاىيم الدراسة الإجرائية لمموضوع  مع ذكر 
الدراسات السابقة المشابية لموضوع دراستنا ، خاتمين بالمقاربة النظرية، كل ىذه أىم 

 الخطوات سيتم تناوليا بالتفصيل في ىذا الفصل.
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   ولا : أسباب إختيار الموضوعأ

.   لم يكن اختيارنا ليذا الموضوع وليد الصّدفة و إنّما كان استجابة لأسباب و عوامل عديدة 
يتعمق باىتماماتنا الشّخصيّة والفضول العّممي و الغوص في الظّواىر الاجتماعيّة و  منيا ما

 التعامل معيا بعمق

الأمن الصناعي وحوادث العمل   ىو موضوع متعدد  من بين اىم اسباب اختيارنا لموضوع
الجوانب و حوادث العمل فيو ليست ذات أىمية اقتصادية فقط  بل أنيا تطرح فيو مسائل 

 قانونية و إنسانية و اجتماعية .

 .اىتمامنا بالمشاكل التي تسببيا حوادث العمل سواء عمى مستوى العامل أم المؤسسة ككل.

   ثانيا: أهمية الدراسة
يعتبر الأمن الصناعي من أىم المواضيع في رفع من الكفاية الإنتاجية لمفرد العامل، و ذلك  

التي من شأنيا ضمان راحة العامل و سلامتو،  من خلال توفير مختمف الظروف و الوسائل
 و تساعد عمى تجنب مخاطر حوادث العمل .

لإرتباطو بميدان المؤسسات الصناعية الخاصة التي كبيرة أىميتو  دراستنا يكتسي موضوع  
 , كما يمثل ىذا الموضوع اىمية انسانية في التنمية الإقتصادية اراديا أصبحت تمعب دورا  

ىمية الاقتصادية فحوادث العمل و الأمن الصناعي مصطمحين يحملان أكثر إضافة إلى الأ
من دلالة. و يدل في الوقت نفسو عمى  الاىتمام بالعامل  باعتباره الحجر الزاوية في العممية 

 الإنتاجية.

   أهداف الدراسة -ثالثا

 تم تحديد جممة من الأىداف لدراستنا حيث يمكن إدراجيا عمى النحو التالي :
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الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين  برامج الأمن الصناعي في الوقاية و تجنب الإصابات و 
و الكشف عن رفع مستويات الوعي بالنسبة للأفراد , الأخطار التي تحصل في بيئة العمل

 . العاممين في مجال الصناعي

ل بولاية جمع باتيميتاممعرفة مدى مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من حوادث العمل ب
 . الأغواط

 المساىمة و لو بجزء بسيط في إثراء المعرفة فيما يخص ىذا الموضوع .

أىمية ىذا الموضوع تتطمب منا البحث عن مدلولات السموك التنظيمي  لممسؤولين إلى 
 . الإىتمام بحوادث العمل داخل مؤسسة باتيميتال

دي العاممة، المنتجة لكافة محاولة  الكشف عن التقنيات الحديثة لرفع الكفاءات الأي
 الصناعات، و تحقيق الحماية ليا و سلامتيا.

  رابعا :إشكالية الدراسة 

ان الجزائر من بين الدول التي تسعى إلى التطور و الاستثمار الصناعي من خلال جمب 
الآلات و المعدات لمختمف القطاعات الصناعية بيدف التقدم و التطور ، إلا أن ىذه الآلات 

أصبحت تشكل خطر لأنيا غالبا ما تكون بيئة العمل غير مؤمنة، و ليذا كانت تسعى 
المنظمات الصناعية إلى تحقيق الأمن بمفيومو الواسع و اتخاذ إجراءات و إستراتيجيات 

للأمن الصناعي و السلامة المينية. ،و ليذا فإن الأمن الصناعي ىدف ميم في المؤسسات 
عمال من الأخطار المتوقعة في العمل، و ليذا أصبح المجتمع الصناعية من أجل حماية ال

العمالي أكثر أمنا و أصبح ىناك استقرار و طمأنينة و سلامة الإنسان بيدف جمب الأجر 
 مقابل ذلك الجيد من أجل سد ىذه الحاجات.
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نجد أن العمال يتميزون بضعف مستوى التخصص ونقص التجربة والتكوين الميني، ىذا ما 
يجيمون الأخطار المرتبطة بالنشاط الصناعي وبالتالي تكون اليد العاممة مرغمة عمى  يجعميم

التكيف السريع مع المكننة والأدوات الصناعية المعقدة، وىذا لا يتحقق دون أن يسجل تدىورا 
في الحالة الصحية لمعمال. والجزائر كغيرىا من الدول النامية لا زالت إلى حد الآن تشيد 

رة من الحوادث المينية ىذا رغم الانخفاض الذي شيدتو في السنوات الأخيرة أعدادا كبي
 عمى سبيل المثال. 2020آلاف واكثر حادث سنة   10لتستقر الإحصائيات عند حوالي 

كما تعتبر المؤسسة مجتمعا مصغرا ليا واجباتيا وحقوقيا الاجتماعية، تتمثل كتنظيم 
يق أىداف محددة، وىي كوحدة إنتاجية اجتماعي وجد بطريقة مقصودة من اجل تحق

دارات"، تتجو نحوىا الدراسات في مجال  "المصنع" أو غير إنتاجية "مؤسسات خدماتية وا 
العموم الإنسانية والاجتماعية عن طريق الاىتمام بالعوامل الاجتماعية والحضارية التي تقف 

لإصابات المينية خمف الظواىر السمبية في مختمف المنظمات كظاىرة حوادث العمل وا
...الخ. حيث أصبحت حوادث العمل تمثل عبئا كبيرا بالنسبة لممؤسسات والدول في جميع 

أنحاء العالم إلا أن أشكال ىذا العبء يختمف من بمد إلى آخر وىذا حسب التطور 
 التكنولوجي وحسب كيفية معالجة ىذه الظاىرة .

ظاىرة من خلال الوقوف عمى   ماتسببو وفي ىذه الدراسة حاولت الباحثتان الاقتراب من ال
وما تمارسو عمى سموك العاممين  وماىي العوامل  باتيميتال , مؤسسة وادث العمل داخل الح

 . والأسباب التي ادت  بيم إلى الوقوع في الأخطاء والإصابات المينية

 ؟ ومنو نطرح التساؤل التالي: ما علاقة الأمن الصناعي بحوادث العمل

 : هذا الطرح الفكري نطرح التساؤلات التاليةو من خلال 

/ كيف يساىم  الأمن الصناعي  في  حماية  العمال  من حوادث العمل بمؤسسة 1س
 الاغواط؟. تيميتال اب
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: ىل التقيد بطرق الوقاية للامن الصناعي  يقمل من ارتفاع حوادث العمل في مؤسسة  2س
 ؟باتيميتال 

:   كيف تساىم الرقابة المستمرة عمى العاممين في بيئة العمل  في التقميل من حوادث  3 س
 ؟باتيميتال العمل في مؤسسة 

 الدراسة  فرضيات خامسا  :

 .كمما  تقيد العامل بطرق الوقاية للأمن الصناعي كمما  تقل معدلات ارتفاع  حوادث العمل

داخل  العمل  او خارجو  كمما زاد  الالتزام  كمما كانت ىناك رقابة  مستمرة  عمى العاممين
 .بشروط الأمن الصناعي 

 تحديد المفاهيم :سادسا 

ان كلال العمل أو بمناسبة ميما خ: ىو ذلك الحادث الذي يطرأ  تعريف حادث العمل-1
فييا خاضعا لرب العمل .عمى ان يكون سبب السبب و في كل الحالات التي يكون العامل 

 1.و يحدث فجاة وقوعو خارجيا , يمحق اضرار جسدية بجسم العامل 

 التعريف الاجرائي

: ان الحادث الذي يحصل في العمال و يكون غير متوقع مما يمحق  حوداث العمل-
بصورة  الضرر بصحة العامل نتيجة مسببات خارجية كما أن حادثة العمل ىو كل أمر يطرا

خارجي او يرجع الى العامل نفسو عامل فجائية يكون أحد أطرافو العامل و متسبب في 
 ىذا الى اصابات بشرية مينية و مادية . ي خطا ميني مما يؤد او  نتيجة

 

                                                           
1 Dominique grand Guillot  2006 p 254 
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: ىو كل اجراء يتخذ لمنع أو التقميل من حوادث العمل و تعريف الأمن الصناعي 2
الأمراض المينية مع تقديم الوسائل الوقائية و الاسعاف و العلاج مع توفير الظروف 

 1المناسبة لمعمل . 

 التعريف الاجرائي

: ىو اجراء أو استراتيجية تتخذىا المنظمة من أجل سلامة المينية و مفهوم الامن الصناعي
ل تحسين الظروف الفيزيقية و اعادة النظر في الآلات و سلامتيا بالاضافة الى ذلك من خلا

 توفير وسائل الامان و الوقاية لمعمال حتى لا يكون عرضة لممخاطر المينية .

تعريف المؤسسة عمى أنيا كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا  تعريف المؤسسة الصناعية: 3
ذو طابع قانوني و اجتماعي ييدف الى الانتاج او تبادل السمع و الخدمات من خلال 

)مالية ، بشرية ، مادية ، أساليب ادارية( ىذا بالتعامل مع عناصر  2مختمف عوامل الانتاج
وفق شروط اقتصادية معينة تبعا لحجم و  بيئتيا الداخمية و الخارجية لتحقيق نتيجة معينة

 نوع النشاط .

 التعريف الاجرائي

 وبالتالي ىو نشاط اقتصادي مستقل يعمل عمى الانتاج بجميع أنواعو.  مؤسسة صناعية :

الصحة و السلامة المينية: ىي ماتيدف اليو المؤسسة لتحقيق من خلال وضع الاجراءات 
و السلامة لمعمال و خفض من معدلات حوادث  الخاصة بو من أجل رفع من قيمة الصحة

                                                           
 23محمد عبد السميع عمي ، الأمن الصناعي عرض تحميمي لمفيومو و نشاطو ، مطبعة القاىرة ، مصر ص 1
 8ص-1998ناصر دادي عدون  2
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العمل و الامراض المينية بمعنى توفير الحماية و التثقيف الصحي لمعاممين و ذلك بالتحكم 
 1في المسببات الحوادث و أمراض المينية. 

 التعريف الاجرائي

: يجب أن يراعي التخطيط اليندسي و المعماري و المصنع و كل الصحة المهنية -4
 يجصحية الميمة من تيوي و اضاءة و تجنب الإزدحام و مراعاة وسائل طعام و ترو  عوامل

و تخمص من الفضلات الصناعية و تامين الصحة و السلامة و تأمين سلامة المصنع و 
 .أنظمة العمل بو

 سابعا الدراسات السابقة

حسب ان الاصابات والحوادث الميينة التي تحدث داخل المؤسسات الصناعية تختمف 
استطلاعات الباحث من الموضوعات الميمة التي لاقت بعض الأىتمام من قبل الباحثين 
وىذا من خلال قيام الباحث بالبحث في المكتبات الجامعيةومواقع الانترنيت حيث وجدت 
بعض الدراسات التي تتقاطع مع الدراسة المتعمقة بالامن الصناعي ودوره في التقميل من 

 لمؤسسة باتيميتال الاغواطحوادث العمل داخل ا

 اولا الدراسات المحمية 

بعنوان  الوعي الوقائي لدى  2006الدراسة الاولى دراسة من اعداد الباحثة  دفنيش خندودة 
العمال وعلاقتيم بحوادث العمل بالمؤسسة الصناعية الجزائرية مذكرة معممة لنيل شيادة 

تخصص عمم النفس العمل والتنظيم تحت اشراف الاستاذ الدكتور شمبي محمد  الماجيستير
 بجامعة منقوري قسنطينة حيث جاءت الدراسة بالاسئمة التالية 

                                                           
الصحية ، مكتبة المجتتمع العربي لمنشر و ، ادارة انظمة الأمن و السلامة المينية و  2014مصطفى يوسف الكافي  1

 29، ص  1التوزيع ، عمان الأردن ط
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 ىل يؤدي وجود الوعي الوقائي لدى العمال الى عدم الوقوع في الحوادث المينية

المتخذة الية فعالة لتطوير  الى اي مدى يمكن اعتبار التوعية الوقائية الميمة والطرق الامنية
الفكر الامني والنيوض بو ومن ثم التقميل او الحد من تعرض العمال لحوادث العمل عمى 

 مستوى المؤسسات الصناعية الجزائرية؟

وقد وضعت الباحثة اجابات مؤقتة ليذه التساؤلات في شعل فرضيات تتمثل في الفرضية  
ا زاد تواجد الوعي الوقائي لدى العمال كمما قمت العامة وتفرعت الى الفرضية التالية= كمم

 حوادث العمل 

ومن اىم اىداف الدراسة =ابراز اىمية الوعي الثقافي والاعتماد عميو في التقميل من حوادث 
 العمل 

 ولقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي وذالك كونو الطريقة المنتظمة 

ديا حيث شممت كل العاممين بمصمحة الميكانيك حيث بمغ فقد كانت مختارة قص اما العينة 
 عامل يتوزعون عمى مناصب عمل مختمفة.54عدد العمال المصمحة 

 اعتمادالباحثة في ادوات جمع البيانات استمارة واستبيان 

 : وكانت نتائج الدراسة عمى ضوء الفروض التالية

 الوقائي لدى العمال كمما قمت  بانسبة لمفرضية الاجرائية القائمة = كمما تواجد الوعي

بالنسبة لمفرضية الاجرائية القائمة كمما تواجد الوعي الوقائي لدى العمال كمما قمت حوادث 
العمل تبين انو توجد فروق دالة احصائيا بين مختمف البنود ووفقا لممحور الاول المتعمق 

فردا , انيم  54فرد كمايبين 21بالحوادث التي تاكد بعض افرادىا والتي تجاوز
تعرضولحوادث العمل لاسباب شخصيةوتنظيمية ) قمة الانتباه والظروف الفيزيقية الغير 

 مناسبة .....( 
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فيي غير مرتبطة بعمميات التوعية الوقائية او الوسائل الامنية بقدرماىي مرتبطة بعامل 
 الصدفة .

الجزئية اما فيما  ودعمت اجابتيا من خلال الملاحظة والمقابمة ومنو قد تحقق الفرضية
يخص الفرضية العامة ومن خلال تحقق الفرضية الجزئية , فانو توجد درجة عالية من الوعي 
لدى عمال مناصب الدراسة والاشراف , ويترجم ىذا عمى ان افراد العينة يقومون باداء 

 اعماليم بوقاية انفسيم من خلال تطبيق والالتزام بالارشادات الوقائية .

ة العامة محققة وىي القائمة بتعرض العمال لمحوادث المينية لغياب التوعية اذا فالفرضي
 الوقائية .

 الدراسة الثانية 

( بعنوان دور معايير السلامة والصحة المينية في تحسين اداء العاممين 2012بخة ىدار )
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقمة .

ىدفت ىذه الدراسة الى الى الالمام بكافة جوانب السلامة والصحة المينية وتعرف  -
عمى ادارة الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة , وتوضيح العلاقة بين 
زيادة اداء العاممين ووجود نظام السلامة والصحة المينية في المؤسسات الصغيرة 

وىذا حسب تصنيف المؤسسات واىم موارد  والمتوسطة نوع من انواع المؤسسات
 ترتكز عمى العاممين ووجود نظام السلامة والصحة المينية في المؤسسات .

ثم جمع معمومات عن طريق دراسة حالة لممؤسسة , والمسح المكتبي , الوثائق 
 الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة , اضافة الى استخدام الملاحظة ومقابمة .

ان تعمل ادارة السلامة والصحة المينية عمى المحافظة عمى  اوضحت نتائج دراسة -
العاممين , وتوفيربيئة مناسبة لمعمل من اجل رفع من انتاجية العاممين , تعتبر 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نوع من أنواع المؤسسات وىذا حسب تصنيف 
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رد البشري  المؤسسات وأىم مورد ترتكز عميو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ىوالمو 
نظرا لقمة الأيدي العاممة بيا وتتمتع  بكفائة , كما أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك 
تطبيق لمعايير السلامة والصحة المينية في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الجزائرية , ولكن توجد اىمال من العاممين.
 الدراسات العربية : 
بعنوان واقع  2006الطالبة أميمة صقر المغني دراسة من اعداد الدراسة الأولى : 

اجراءات الأمن والسلامة المينية المستخدمة في المنشآت  قطاع الصناعات التحويمية 
في قطاع غزة مذكرة لنيل شيادة ماجيستير في ادارة الأعمال , تحت اشراف الدكتور 

 عمي أبو الروس بالجامعة الاسلامية فمسطين .
 ئيس لمدراسة ب : حيث قدمت التسائل الر 

مامدى فعالية اجراءات السلامة والصحة المينية المستخدمة في منشآت قطاع 
 الصناعات التحويمية في قطاع غزة ؟ 

 وشممت الدراسة خمس فرضيات 
توجد علاقة ارتباطية , ذات دلالة احصائية بين مدى فعالية الفرضية الأولى : 

لمستخدمة في منشآت الصناعات اجراءات وقواعد السلامة والصحة المينية ا
التحويمية بقطاع غزة , وبين مستوى التأىيل عمى الصعيد المؤسسات الرقابية 

 والصناعية .
فتمحورت حول :توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين  الفرضية الثانية :

مدى فعالية اجراءات وقواعد السلامة والصحة المينية المستخدمة في منشآت قطاع 
لصناعات التحويمية ، وبين توفر الموائح والأنظمة والقوانين المتبعة والمتعمقة ا

 بالسلامة والصحة المينية .
فتتمثل في علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين مدى فعالية  الفرضية الثالثة :

اجراءات وقواعد السلامة والصحة المينية المستخدمة في منشآت الصناعية التحويمية 
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ن تطور الأنظمة والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المينية ،عمى صعيد وبي
 المؤسسات الرقابية .

علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين مدى فعالية وبين الالتزام  الفرضية الرابعة :
 بالتطبيق الأنظمة ولوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المرورية 

الأساسي ليذه الدراسة ىو تحديد دور الذي تمعبو  لعل اليدف أهداف الدراسة :
الجمعيات الداخمية و الخارجية ، في الرقابة عمى المنشئات الصناعية في قطاع غزة 

 عممى الاجراءات الواجب اتباعيا عند أدائيم لعمميم .
 اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي -
 ائية طبقية وكانت عينة الدراسة تتمثل في استخدام عينة عشو  

اعتمدت الباحثة في جمع البيانات المتمثمة في استمارة الاستبيان .وركزت عمى  -
 الأساليب الاحصائية التالية : النسب المؤية والتكرارات 

 وتمثمت نتائج الدراسة فيما يمي :  -
 أوضحت الدراسة في أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية فعالية 

عدلات حوادث واصابات العمل يتناقض من خلال الخمس لوائح أضيرت النتائج أن م -
 والأنضمة والقوانين الخاصة بالسلامة المينية .

بعنوان أسباب  2011دراسة من اعدادالباحث ابراىيم مقحم المقحم الدراسة الثانية :  -
تعرض العاممين للاصابات والحوادث في مصانع سابك بالجبيل الصناعية مذكرة 

 ة نايف العربية لمعموم الأمنية الرياض السعودية .الشرطية جامع
 حيث تخمصت مشكمة الدراسة في التسائل الرئيسي التالي :  -

من أسباب تعرض العاممين للاصابات والحوادث في مصانع سباك بالجبيل الصناعية 
 ؟ 

 وانبثق من التساول الرئيسي لمدراسة تساؤلات فرعية ىي :
 ما أنواع الحوادث التي يتعرض ليا العاممون بمصانع سباك بالجبيل الصناعية ؟  -
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 وانبثق من التساول الرئيسي لمدراسة تساؤلات فرعية ىي :  -
ماخطورة الحوادث والاصابات التي يتعرض ليا العاممون بمصانع سباك بالجبيل  -

 الصناعية 
الآليات أو المعدات أو ىل الحوادث تقع بسبب أخطاء العاممين أم سبب خمل في  -

 غير ذلك 
 تمثمت أىداف الباحث فيما يمي :  -
العمل التغرف عمى أنواع الحوادث والاصابات التي يتعرض ليا العاممون بمصانع  -

 سباك بالجبيل 
 التعرف عمى خطورة الحوادث والاصابات التي يتعرض ليا العاممون  -
 التقميل من حوادث العمل .التعرف عمى الطرق التي يمكن اتباعيا من أجل  -
اعتمد الباحث في أىداف الدراسة : عمى المنيج الوصفي التحميمي لأنو يتم بدراسة  -

ظاىرة بيدف الوصول الى الاستنتاجات أو التعميمات تساعد في تطوير الواقع الذي 
 يتم دراستو 

بالجبيل أما العينة : فتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين فعميا في مصانع سباك  -
( ولمحصول عمى العينة المطموبة ، قام الباحث بتوزيع 1300الصناعية وعددىم ) 

(  527عدد  أكبر من الاستبانات وبعد التطبيق الميداني حصل الباحث عمى ) 
 استبانة صالحة لمتحميل 

 الدراسات الأجنبية :  -
مق بعنوان خ 2003سنة   dejoy et otherفي دراسة  2006وقد أشار المغني  -

 مكان عمل آمن في المواقع والولايات المتحدة الأمريكية .
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى العوامل التي تساعد عمى خمق بيئة عمل سميمة 

عامل  2208موقع عمل وبمغ عددىم  21وآمنة لمعاممين وبمغت العينة  الدراسة 
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عمل آمنة منيا قدرة  أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك عدة عوامل تساعد في خمق بيئة
 الادارة عمى وضع خطط برامج لتحقيق السلامة المينية والعمل عمى متابعتيا.

وتحديد الجيات المختمفة التي تقع عمييا مسؤولية السلامة المينية كما أوضحت 
النتائج بان التزام الادارة في تحديد اجراءات السلامة والاىتمام بيا سوف يؤدي اىتمام 

بيق برامج السلامة المينية في المواقع كما أوصمت الدراسة بضرورة  العمال في تط
اىتمام الادارة بتوعية العاممين وتدريبيم عمى كيفية تحقيق سبل الآمان وضع  خطط 
وبرامج السلامة المينية ومتابعتيا ، كما أوصت بظرورة اىتمام جميع العاممين 

 بتطبيق برامج السلامة المينية 
قياس مدى تطور المخاطر داخل بعنوان :  root et sebestian 1891دراسة 

 العمل في الولايات المتحدة الأمريكية .
ىدفت ىذه الدراسة الى قياس أثر طبيعة نشاط العامل داخل المشروع  عمى محاولات 

 مؤسسة صناعية 37الحوادث المينية حيث بمغ حجم العينة 
الذين يعممون في المجال الانتاجي  من أفراد العينة   42أوضحت نتائج الدراسة أن 

من حوادث العمل التي وقعت في الفترة التي غطت الدراسة   77ىم المسؤولين عن 
المجال الانتاجي    58في حين أن أفراد ىذه العينة من العاممين في غير نسبيم 

 فقط من الحوادث     23مسؤلين عن 
ماعات لتوعية العاممين كما أوصت الدراسة بضرورة عمل كتيبات ونشرات وعقد اجت

أوصت بضرورة الاىتمام بالمحافضة عمى النضام والترتيب داخل أماكن العمل 
 وضرورة تعريف العاممين بالمخاطر التي تواجيم.
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 ممخص الدراسات السابقة

بعد استعراض ىذه الدراسات وجدت أن ىذه الدراسة تميزت عن الدراسات السابقة كونيا 
لصناعي في تقميل من حوادث العمل في حين أن أغمب الدراسات ركزت ركزت عمى الامن ا

عمى سلامة وصحة المينية و حوادث العمل دون تركيز عديد من العوامل الاخرى مؤثرة في 
نسبة وقوع الحوادث كما أىتمت بتعرف عمى بيئة العمل و المشاكل التي يواجييا العمال و 

لال توضيح مدى صحة فرضيات التي وضعيا كيفية خمق الجو آمن يمكن استفادة من خ
الباحثين حيث كمما كانت ىذه النتائج صحيحة فانو لا يمكن تعميميا لأن العمال يتميزون 
بفروق فردية فنجد بعض العمال لدييم وعي وقائي كافي يقييم من التعرض لمحوادث ، كما 

لتوعية العاممين ، كما الاجتماعات  رة العمل كتيبات و نشرات و عقدرو أوصت الدراسة بض
داخل اماكن العمل و ضرورة تعريف  يز اوصت بضرورة بالمحافظة عمى النظام و ترك

العاممين بالمخاطر التي تواجييم ، كما أوصت بضرورة الاىتمام بتدريب العاممين الجدد 
 المينية. ةعمى تحقيق سبل السلام

 المقاربة النظرية : :ثامنا

: تعتبر البنائية الوظيفية من النظريات السوسيولوجية التي شغمت نظرية البنائية الوظيفية 
حيزا كبيرا في ادبيات عمماء الاجتماع خاصة في بداية القرن العشرين , و احتمت مكانة 
مرموقة بين النظريات , و نشير في ىذا السياق الى ان ىذه النظرية لم تات نتيجة جيد 

نيم في مجالي عمم الاجتماع و الانتربولوجيا العالم بعينو بل تضافرت جيود العديد م
الاجتماعية في ارساء دعائم ىذا التيار , كما تجدر الاشارة الى ان ىذا الاتجاه في عمم 

الاجتماع لم ينطمق من فراغ ايضا بل جاء استجابة لمنبيات كبيرة اتى بعضيا مما سبق ىذا 
 او حول الطبيعة و ظواىرىا . كان تراثا حول الانسان سواءاالاتجاه من تراث عممي , 
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تى بعضيا الاخر استجابة لدواعي الايديولوجية واقعية شكمت بعض الظروف التي أو 
حاطت برواد ىذا الاتجاه و الباحثين الذين اسيموا حكمو عمى ارائيم طرق ابواب دون غيرىا أ

ق و التوازن كالتكامل و التواف البناء الاجتماعياو الاىتمام بمواضيع معينة من مواضيع 
 ....الخ .

تالكوت بارسونز الى المجتمع   رأسيمو ينظر اصحاب الاتجاه البنائي الوظيفي و عمى 
مترابطا ترابطا داخميا ينجز كل جزء من    Système Socielباعتباره نسقا اجتماعيا 

السياق زائو او مكون من مكوناتو ينجز عنو تغير في باقي اجزاء النسق , ونشير في ىذا أج
الى ان البنائية الوظيفية جاءت كرد فعل عن الاتجاه الامبريقي )التجريبي( في عمم عمم 

مريكي , كما حاولت بطروحاتيا و افكارىا مناىضة الماركسية و الاجتماع الغربي خاصة  الأ
 1عممت عمى عزل المجتمع عن سياقة التاريخي .

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

عبد الباسط عبد المعطي و عادل مختار اليوا ري ,في النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع دار المعرفة الجامعية   1
 98الصفحة 1986الاسكندرية  مصر دار النشر طبعة 
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 خلاصة الفصل 

،والتي تعتبر أىم العناصر و الأسس لعناصر الميمة في ىذا الفصل لقد تم طرح العديد من ا
و الركيزة في موضوع الدراسة، و التي تقودنا في تسيير الموضوع ككل، ووضوح الإشكالية 

 مع ابراز مبررات اختيار الموضوع، مع تحديدنا لمصطمحات المفاىيمية .

 الأساسي لمموضوع و ىي تقودناكل ىذه العناصر و غيرىا في الطرح  يعتبر المحرك 
 بدورىا الى طرح النظري لمتغيرات الدراسة . 



 

 الفصل الثاني: الأمن الصناعي
  تمهيد  

  المبحث الأول الامن الصناعي وأهميته 

  المطلب الاول مفهوم الامن الصناعي

  الأسس العامة لبرامج الأمن الصناعي : المطلب الثاني
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 تمهيد  

في عمم  الدراسيين انتباهيعتبر موضوع الأمن الصناعي من المواضيع التي تشد 
 تنظيم و عمل. اجتماع

و زيادة عمى ذلك فقد ظيرت حوادث العمل المينية فأصبح من المستحيل تجاىميا، و 
 الاىتمامالميام الذي يوليو العمال من خلال توفير الجو الملائم لمعمل و الحرص عمى 

 بالوسائل الوقائية أثناء العمل.

 : و في ىذا الفصل سنحاول التطرق لموضوع

 .الأمن الصناعي و دوره في حماية من حوادث العمل بشركة باتيميتال بولاية الأغواط
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  وأهميتهالامن الصناعي  الأولالمبحث 

 مطلب الاول مفهوم الامن الصناعيال

الحد من الحوادث في مجال الصناعي وتقميميا قدر يسعى عمم الامن الصناعي الى  -
الى تقميل تكاليف الاصابات الناجمة عن الحوادث او مايسمى  بالإضافةالامكان ,

العمل التي تربطيا علاقة طردية مع الحوادث العمل ,ويؤمن ىذا  العمم بضرورة  بالإصابات
توفير الحماية اللازمة لمعمال ورفع مستوى الكفاءة الانتاجية كما يمكن تعريف الامن 

عبارة عن مجموعة من  بأنوالصناعي او كما يعرف بمسى السلامة والصحة المينية 
فير الحماية والسلامة لمعالمين في المنشات الصناعية لتو  المتخذةالاجراءات الاحترازية 

 1وبالتالي الحفاظ عمى الاستمرارية انتاجيا .

نشاة ىذا المفيوم بتطور وتعقيد الصناعة , وزيادة  المخاطر المينية من جية ,ورفع المستوى 
 العمل . وآماكن الآلاتالانتاج من جية اخرى , وصيانة 

الوقاية خير من العلاج وىو خير نصيحة  المأثوركلام تعريف الامن الصناعي . من ال
حيث يتعرض الانسان لكثير من الاحداث , لذا لابد ان تتخذ عديد من الاحتياطات  للإنسان

 2لتجنبيا او تقميل منيا .

ويعرف الدكتور بشار يزيد الوليد , الامن الصناعي عمى انو توفير بيئة امنة وخالية من  
 لى اسباب الخطر التي يتعرض ليا الافراد العاممين .العوامل التي تؤدي ا

ومن اىم الوسائل العممية التي تمجا الييا الفرد لوقاية نفسو وتخفيف من شدة الكوارث التي 
 يعجز عن دفعيا بمفرده لتقاسم نتائج الكوارث  ليتم توزيعو عمى عدد كبير من الافراد .
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الجماعية والمسؤولية الجماعية في التامين  ليةالمسؤو وبيذا انتقمت المسؤولية الفردية الى 
 الصناعي فرعين .. فالأمنمنيا الامن الصناعي  وأىدافياتاخذ طرق متعددة , لاسيما 

 1الامن الصناعي الذي يوفر وقاية الانسان من اخطار وحوادث  ىو

الاجتماعية التي توفر لمعاممين الحماية من الاخطار الطبيعية او المينية او  وتأمينات
 الاقتصادية .

 الأسس العامة لبرامج الأمن الصناعي : الثانيمطلب ال

و تقديم الحماية و الوقاية لكافة  الحراسةيقوم الأمن الصناعي في أي مؤسسة بميمة 
 من مخاطر بمختمف أنواعيا. الممتمكاتالعاممين و 

تكامل مع  مميزةو ليذا تسعى كل مؤسسة عمى توفير طرق و وسائل عصرية و 
ىنا في طريقة و أسموب تحقيق  اختلافطبيعة العممية الصناعية في المؤسسة. و يأتي 

الأكمل ينبغي أن  الوجوالسيطرة و الوقاية الأمنية. و لكي تعمل منظومة الأمن عمى 
 : امج الأمني في تطبيقو عمى عنصرين رئيسيين و ىمايعتمد البرن

. فإذا كان في الماضي عند البدء التنظيميةوسائل الحماية المادية و وسائل الحماية 
في التصميم لبناء أية مؤسسة، لا يولي الأىمية لإدخال الموصفات الأمنية ضمن 

إذا لابد من مراعاة تصميم و تطبيق عدد  الوضع اختمففقد  الآنأما  اليندسيالمخطط 
من الموصفات الأمنية، التي تقوم بدورىا بتقديم نسبة من الحماية الأمنية، فلا يستطيع 

إلا بعد التأكيد من توفر ىذه الموصفات، و من  التشغيلالمقاول مثلا تسمم عممو و بدء 
فر الأسوار الخارجية وفقا تو  المطموبة المفاتيحنوعية الأقفال و  : أمثمة ىذه الموصفات

 لممتطمبات الأمنية، توفر الإضاءة الأمنية و أنظمة الإنذار البوابات الأمنية...إلخ.
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إن البرامج الأمني في المؤسسات يعتمد في تحقيق وسائل الحماية و السيطرة عمى 
السيطرة الداخمية و السيطرة الخارجية، فالبنسبة لمسيطرة و الحماية  : ىما أسموبين

 : الداخمية تتمثل في

أو الخزانات و الدواليب  لممباني،التحكم في المفاتيح و الأقفال و ذلك لمنع الدخول  -
 التي تحتوي عمى أشياء ذات أىمية.

إتباع نظام البطاقات الشخصية، حيث يقوم ىذا النظام بالتعريف بشخصية كل من  -
مع  المؤسسةو مخارج بداخل المؤسسة و ذلك لتحقيق السيطرة الداخمية عمى مداخل 

 إلزام كل عامل بحمل بطاقتو.
ىذا ذلك التحكم في  ألتحذيريةو وضع الإشارات  المساراتو  الاتجاهعلامة تحديد  -

 سير المرور الداخمي و التحذير من الأماكن أو المواد الخطرة.
و ذلك بإتباع إجراءات لحماية الوثائق و المعمومات  المعموماتحماية الوثائق و  -

 الكمبيوتر. باستخدامالتابعة لممؤسسة من تمف 
و يضم كافة  التوظيفوضع سجل  بأسماء العاممين بالمؤسسة و الموظفين و شروط  -

 المعمومات الضرورية لمعاممين.

 : أما السيطرة و الحماية الخارجية تتمثل في ما يمي

لإنشائية و ىي بمثابة أسوار أمنية بمواصفات أمنية محددة. و كذلك تركيب الموانع ا -
كل  محددةمع توفر الإضاءة الأمنية بمواصفات  التميفزيونيةتركيب كاميرات المراقبة 

 ىذه المواقع تساعد عمى تأخير و كشف كل ما يحاول الدخول بطريقة غير مشروعة.
حيث تقوم  الحديثة الاتصالائل تسير دوريات داخل محيط المؤسسة، و تجييزىا بوس -

 بعمميا عمى مدار الساعة.
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إنشاء غرفة عمميات، لتقوم بالإشراف عمى كافة عمميات الامن الصناعي داخل  -
المؤسسة. و تقوم بالتنسيق مع كافة القطاعات الأمنية الأخرى و خدمات الطوارئ و 

 1الضرورة ذلك. استحقتكمما  الإسعافات

 أهمية و أهداف الأمن الصناعي : الثالثمطلب ال

يعد الأمن الصناعي من المواضيع اليامة التي إستدعت إىتمام  : أهمية الأمن الصناعي
جميع منظمات الدول لما لو من تأثير كبير و مباشر عمى معنويات الأفراد، و إتجاىيم من 

يف مرتفعة جدا جية. كما تتجمى أىمية ىذا الأخير أيضا في توفير المنظمة عمى نفسيا تكال
 : تؤثر ربحيتيا و تتمثل ىذه التكمفة بنواحي عديدة أىميا

تكمفة النفقات الطبية، كمفة الأيام الضائعة الناتجة عن الغياب و تكمفة الوفاة و ما يصاحبيا 
من خساؤة لمعنصر البشري و دفع التعويضات، و تكمفة إصابات العجز، و تكمفة ترك العمل 

 عادة إختيار عاممين جدد.في المنشأة و تكمفة إ

من خلال ما سبق ذكره نلاحظ أنو تم التركيز في اىمية الأمن الصناعي من الجانب 
المادي فقط أي من حيث التكاليف إلا أنو لديو فوائد عديدة اخرى ذكرىا محمد ىاني و 

 : ىي

  زيادة رفع الروح المعنوية لمعاممين من خلال الشعور بالأمان و الطمانينة و بالتالي
 الرغبة في العمل.

  إن الحفاظ عمى صحة و سلامة العاممين يعني الحفاظ عمى قدرتيم في العمل فقدرت
 العامل تضعف إذا كان لا يتمتع بصحة جيدة.

 إندماج و إنسجام الأفراد في العمل و خبيم لو. 

                                                           
 136ص-135،ص2002عمي غربي، بمقاسم سلاطنية، إسماعيل غبرة  1
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 لمإنخفاض تكمفة الع. 
  ككل.إرتفاع في إنتاجية الفرد و بالتالي في إنتاجية المنظمة 
  إنخفاض معدل دوران المحافظة عمى أفراد القوى العاممة و عدم تركيا لمعمل أي

 1العمل.

 : أهداف الأمن الصناعي -2

سلامة المينية أولا، ثم القيام لاظمات الإىتمام بإجراءات الصحة و تفضل المن
العامل أو ات العلاجية، حيث أن تكمفة الإجراءات العلاجية سواء من حيث معالجة ءبالإجرا

 تعويضو أو إصلاح الألات أو تعطييا أعمى بكثير من الإجراءات الوقائية.

و تتضمن أىداف و إجراءات الأمان و السلامة في أي منظمة سواء فيما يتعمق 
 : بالنسبة لمعمال أو بالنسبة لظروف العمل و فيما يمي توضيح ذلك

 : بالنسبة للعمال : أولا
عمى أنفسيم و إتباع الشروط الصحية أو العممية الوقائية لتفادي الحفاظ  تشجيع العمال  -ا

 الوقوع في أخطار العمل.

علاج و تأىيل و رعاية ما يقع لمفرد من حوادث و إصابات بالكفاءة او السرعة التي  -ب
 تتضمن لو العودة في العمل.

وضع  حضورىم دورات تتعمق بالسلامة و تثقيفيم و تدريبيم و توعيتيم من خلال -ج
 ات الخاصة بالعمل.ر الإشا

سائل السلامة العمالية و وسائل الحماية الشخصية و الوقاية من الإحتياطات و و  توفير -د
 الأخطار و الأمراض التي قد تنجم عمى العمل و عند الآلات المستخدة فيو

                                                           
 ،عمان دار آسامة لمنشر و التوزيع.1إدارة الموارد البشرية ط 208-207ص 2014محمد ىاني محمد  1
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ن أن إعادة تصميم الأماكن العمل و الوظائف لرفع الروح المعنوية لدى العمال، و يمك  -ـى
 يتم ذلك إما بتوسيع العمل أفقيا، أو إثراء العمل أي زيادة العمل بشكمعمودي

إحاطة العمل قبل إشتغالو بمخاطر مينتو وسبل الوقاية الواجب عميو إتخاذىا و أن  -و
 1يتعمق بمكان الظاىرة تعميمات و إرشادات توضح فييا مخاطر المينة و وسائل الوقاية منيا
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 إجراءات و تحقيق الأمن الصناعي في الجزائر : الثانيمبحث 

 إجراءات الأمن الصناعي : الأولمطلب ال

عمى كل إدارة أو منشأة توفير أدوات و أنظمة الأمن الصناعي لسلامة المنشأة، ىذا 
 : لمحفاظ عمى رأس ماليا و عمى إدارتيا الإنتاجية فعمييا توفير و تطبيق الإجراءات التالية

 القفاز لحماية اليد و الأصابع من الإصابة إستعمال. 
 عدم وضع الأسلاك الكيربائية في طريق العمال أو في طريق عربات اليد. 
 سام أخرى، نتيجة لعدم رؤية العامل أو غير ادي تصادم عامل بعامل أخر أو بأجتف

 ذلك.
 .عدم التسرع في الحركة أو المشي، حتى لا يسقط العامل نتيجة ذلك 
 ن مصدر الإشعاع، أشعة الضوء السديد حتى لا تصاب عين العامل.الإبتعاد ع 
 .ضرورة الإستماع إلى التعميمات و ضرورة الأخذ بمشورة الغير من ذوي الخبرة 
 .ضرورة معرفة العامل بمواطن الخطر في المصنع 
 .ضرورة وضع الأشياء أو رصدىا في الأماكن الصحيحة 
 لات.إستعمال الحاجز الواقي و وضعو أمام الآ 
 .ضرورة لبس الحذاء الواقي و ىو حذاء ضخم يحمي القدم عمى الركبة 
 .عدم وضع حمولة أزيد من المزوم فوق العربات 
 .ضرورة إستخدام الخوذة لحماية الرأس 
 )ضرورة إستعمال القناع الواقي لمعين )نظارات 
 .ضرورة إستعمال القناع الواقي من الغازات 
  الغير مستخدمة في أماكن العمل.التخمص من المواد و المعدات 
 .وضع العلامات التحذيرية و الخطوط الدالة عمى الإتجاىات 
 .نظافة المكان 
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و آخيرا يجب عمى الإدارة المنشآة عمل فريق لمسلامة من أجل المرور الدوري الأسبوعي 
 1للإدارة و مسؤول الأمن الصناعي. عمى أقسام المنشأة و عمل تقرير و تقديمو

 عناصر الأمن الصناعي : الثانيمطلب ال

إن المسؤولية اتجاه رعاية و حماية العاممين، يجب أن تكون مسؤولية المستويات 
الإدارية جميعا أي مسؤولية المدراء و الرؤساء أفرادا و جماعات، لذا فيي تتدرج تحت 

 مسؤوليات الإدارة المطموبة لحماية و رعاية العاممين.

تنفيذ، يتطمب أنشطة إدارية و أساليب إدارية منسقة و إن وضع المسؤولية موضع ال
متعاونة، من شأنيا حماية العاممين، و تتطمب وجود سياسة واضحة في مجال الأمن و 

 الرعاية، و تطبيقيا عمى مستوى المؤسسة.

إن أساليب و الإجراءات الفعمية لتطبيق سياسة الحماية و الرعاية، يجب أن يكون 
العاممين، ضد ما قد يؤثر عمى قدراتيم الفعمية و الذىنية، إنما أيضا  ىدفيا ليس فقط وقاية

أن يشمل الحفاظ عمييم و رعايتيم و تأتييم عن طريق الأساليب العلاجية و الجراحية و 
الدوائية، بما في ذلك التدريب و التأىيل، و بيذا يمكن ضمان العودة من أصابو العجز أو 

بالمقدرة نفسيا و ليس فقط في المعدات الميكانيكية، بل ألم بو المرض إلى مجتمع العمل 
 2و.تشمل قدرة كل من عمل بغض النظر عن طبيعة و أسموب عمم

 أي لابد أن يكون الدعم عموما من قبل الإدارة العميا.

 : تحقيق الأمن الصناعي  -1

                                                           
 142،ص141ص 1996كمال محمد عويضة، 1
 243ص  2003ميدي حسن زوليف  2
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لتحقيق الأمن الصناعي لابد من استبعاد المستيدفين لمحوادث، أو إبعادىم عمى 
 الأقل عن الخطر.

الحوادث لا ترجع جميعيا إلى عممية الاستيداف، بل يرجع الكثير ميا إلى و بما أن 
الظروف و العوامل المختمفة لمعمل، لذا لابد من وضع برنامج الأمن الصناعي لموقاية من 

 : إصابة العمل، و العمل عمى تجنب الحوادث بكل الطرق و الوسائل المتوفرة أىميا

تتبع مدى تنفيذ القوانين و التشريعات المتعمقة بالأمن الصناعي، و ىناك ما القيام ب
يسمى بقياسات الأمان، التي تعني القواعد و الإجراءات و الممارسات، التي تتضمن سلامة 

المستخدمين، ىذه القياسات تصنعيا المؤسسة، يشرح فييا كيفية تطبيق العمل بالفقرة التي 
ؤوليتنا التالية ىي المكافحة بإستمرار لتوفير الأمان في كاف "نحن نعتقد بأن مس تقول

ص  1967العمميات، و عمى لجنة الصناعة أن تتبع قياسات الأمان ىذه )محمد السكرجي 
488-482) 

 : تخطيط لعملية الوقاية في الأمن الصناعي  -2

وضع الإعلانات و الممصات لتعريف الفرد لتجنب الحوادث، و تعتبر الصورة  : الإعلاما/ 
 من أىم الوسائل الإعلامية في الأمن الصناعي

و ذلك لإحداث تغير في سموك الفرد و إتجاىاتو و تصرفاتو و ذلك لتحسين  : التدريبب/ 
 أداء.

 في تطبيقيا. في وضع و تطبيق برامج السلامة لكي يمتزموا : ج/ إشتراك العاملين

لمعرفة أسبابيا و معالجة تمك الأسباب )محمد سكرجي  : د/ تحليل حوادث العمل
 (244/ص1967
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 الأمن الصناعي في التشريع الجزائري : الثالثمطلب ال

لم يكن الأمن الصناعي في الجزائر في بدايتو يحظى بالقسط الوافر من الإىتمام 
خاصة قبل الإستقلال، حيث النسيج الصناعي لم يكن متطورا و لكن بعد الإستقلال تم 

كبيرة نتيجة إتساع تجديد قانون الأمن الصناعي المورث. و قد عرف ىذا الأخير تطورات 
ديد من المصانع و تشغيل مئات الألاف من العمال، و ىذا القاعدة الصناعية و إنشاء الع

الإتساع اليائل و مع التقدم التكنولوجي جعل المشروع الجزائري يعطي أىمية أكبر بيذا 
الميدان، نتيجة إرتفاع درجة الخطر و كثرة الإصابات المينية، فما تزال إحصائيات الضمان 

ا درت قيمة تكاليف التعويضات بأموال ماعي تحصد مئات الضحايا من العمال، كمتالإج
طائمة تنعكس سمبا عمى كفاية المؤسسات و أمام ىذا الوضع الذي ييدد حياة العمال، و 

يحول دون حمايتيم و أمنيم من الإصابات و الأمراض المينية حاولت الجزائر تبني 
سة إجراءات جديدة تكفل عمى الأقل حد أدنى من شروط الأمن و الصحة داخل المؤس

الصناعية، و تضمن دوام المياقة الصحية و النفسية لمعمال المستخدمين بيا، حيث لم 
الإستعانة بالمصادر الدولية فحسب بل حاولت أن تترجميا إلى قوانين وطنية تتماشى تقتصر 

و ظروف التنموية التي تعيشيا البلاد عمى وجو العموم و المؤسسة الصناعية عمى وجو 
 الخصوص .

لتشريع الجزائري الناظم لموضوع الحوادث المينية في الجزائر بالقوانين و يحدد ا
 : التالية

  المتعمق بالتأمينات المرتبطة بالحوادث المينية المؤرخ في  13-83القانون رقم
 و الذي يحدد الإصابات التي يمكن تعويضيا. 1983/07/02

 العمال منخلال الذي تضمن حماية  1987/08/05المؤرخ في  12-78نون رقم قا
منو التي تنص عمى أنو يتعين عمى المؤسسة المستخدمة أن تؤمن لمعمال  13المادة 

 شروط الوقاية الصحية و السلامة التي يحددىا التشريع المعمول بو.
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  المتعمق بالوقاية الصحية و  1988/01/06المؤرخ في  07.88و يعد قانون
في أماكن العمل، حيث  شروط توافرىاالسلامة و طب العمل أىم تشريع، حيث يبين ال

 : أشار إلى مواضيع أساسية في السلامة المنية
 .القواعد العامة في مجال الوقاية وسط العمل  -
 .القواعد العامة في مجال طب العمل  -
 .القواعد العامة في مجال التكوين و الإعلام -
 1.القواعد العامة في مجال السلامة من طرف مفتش العمل -
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 خلاصة الفصل

يمعي الامن الصناعي دور استراتيجي في تحقيق أىداف المؤسسة الصناعية ، و ذلك من 
خلال زرع ونشر قيم ايجابية بين العمال و توعيتيم بالمخاطر المينية، و بالتالي تجنب 

الوقوع في حوادث العمل ، كما يجب ان تمقى الثقافة الأمنية أي الامن الصناعي من خلال 
فكار و معتقدات ، دعما من قبل ادارة المؤسسة وذلك من خلال ما تقدمو من قيم و أ

تدعيميا و نشرىا و ترسيخيا في سموكيات العمال بشكل يحقق فعاليتيم و كفائتيم في العمل 
من جية و من جية أخرى في تحقيق الاستقرار العممي الذي يسعى في تطبيقو الأمن 

 الصناعي . 
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 تمهيد

تعتبر حوادث العمل من اىم الموضوعات المطروحة في مجال العمم , فقد اىتم بيذا  -
المتغير كثير من العمماء وفي مختمف التخصصات , فنجده اخذ حيزه في الاقتصاد وكذا 

وغيرىم من العموم ,وذلك لموقوف عمى معرفة الاسباب الحقيقية عمم النفس وعمم الاجتماع 
لمحوادث ومعرفة اىم العوامل التي تؤدي بالعامل في الوقوع في الاخطار المينية , وذلك 
بيدف توفير الوسائل ومعرفة السبل التي تقمل من الوقوع في الحوادث حفاظا عمى العنصر 

 فصل .البشري , وىذا ما سوف نستدركو في ىذا ال
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 ماهية حوادث العمل و كيفية تقسيمها : المبحث الأول

                                                                             تعريف حوادث العمل و تصنيفها المطمب الاول:

مب أولا توضيح معني و دلالة طأن استراتيجية علاج ىذه المشكمة و دراستيا يت
 : "حادثة العمل" و يجمع المؤلفون عن تعريف الحادث مفاده

حادثة العمل ىي إصابة يتعرض ليا العامل مما يؤدي إلى تعطل النشاط المبذول و  -
 ائر مادية و معنوية لمعامل و المؤسسة عمى حد سواءسما يترتب عمى ذلك من خ

ينتج عنو ضر لمناس  " كل ما يحدث دون توقع حدوثيامما: و يعرفيا جيزلي براون بأنيا
 و الأشياء"

" بأنيا واقعة غير مرغوب فييا تحدث دون أن : كما يعرفيا عباس محمود عوض الحادثة
يكون ىناك توقع حدوثيا، قد تنجم عنيا إصابة بسيطة أو عنيفة أو تمف للأشياء، و قذ 

 1لا ينجم عنيا شيئ"

مسببات  ةن، يقع فجأة نتيجة العامميح" إصابة أو حادث مضر بص: و يعرفيا بيسر بأنيا
 2خارجية، و يرتبط بأداء عمل مدفوع الأجر و قد يكون متبوعا بعجز أو وفاة"

أما المعيد الوطني للأمن و الوقاية فيعرف الحادثة بمعناىا الواسع بأنيا" كل ما  -
يحدث دون أن يكون متوقع الحدوث مما ينجم عنو في العادة ضرر للأفراد أو 

 "إصابة""ت بت عنو إصابة أحد الأفراد سميالأشياء، فإذا ترت

                                                           
 299حوادث العمل في ضوء عمم النفس دار المعارف مصر ص  1985عباس محمود عوض  1

2 Pierre boulièche (1967) les responsabilités de l'entreprise  matired"eccidest au travail. 
France p30. 
Institut national hygiène et de sécurité artien n 9.1985.p01 
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أما تعريف حادث العمل في ضوء القانون الجزائري فقد تطرق المشروع إلى حوادث  -
جويمية  02المؤرخ  83/13العمل في نصوص قانونية متعددة، أىميا القانون رقم 

المتعمق بحوادث العمل و الأمراض المينية و الذي ييدف إلى تأسيس نظام  1983
د ليا تسري أحكامو في كل القطاعات التي ينتمي إلييا العامل و يعرف الخبراء موح

ل إصابة أو خمل يصيب العامل سواء كان كحادث العمل بأنو  : الإجتماعيون
خروجو  وبدخولو أو  او لحسابو أو لحساب غيره و كذلك من خلال قيام العامل بعمم

 منو"

 : تصنيف حوادث العمل -2

العمل أيا كان نوعيا يكون بغرض المقارنة و إجراء البحوث و إن تصنيف حوادث 
الدراسات و تسييل التعامل معيا و إدارتيا فلا يمكن مثلا بأي حال من الأحوال المقارنة 
بين حوادث المرور و حوادث ورشات العمل و مكاتب الموظفين أو حوادث الطائرات 

 ث يمكن إخضاعو لعدة طرقبحوادث الباخرات، و عمى أي حال فإن تصنيف الحواد

 حيث تقسم إلى حوادث برية ، بحرية، جوية.... : التصنيف من حيث النوع -(ا

ف الألات أو مفيمكن أن تنقسم إلى حوادث تت : التصنيف من حيث النتائج  -(ب
المنتجات، و أخرى تصيب الأشخاص بإصابات مختمفة كالحروق أو الكسور أو فقد الحواس 

 شوىات و قد تؤدي إلى الوفاة.أو الأعضاء أو الت

ادث تؤدي إلى إصابات خفيفة و رضوض أو فثمة حو   : التصنيف من حيث الخطورة -(د
خدوش سطحية  و حوادث تؤدي إلى العجز الدائم أو المؤقت و حوادث أخرى تحتاج إلى 

 إسعافات أولية سريعة.

ول إلى عوامل بشرية فيناك حوادث ترجع في المقام الأ : التصنيف من حيث الأسباب -(ج
كإىمال العمال وشرود ذىنو و لامبالاتو أو ضعف ذكائو أو نقص خبرتو و تشكل ىذه  
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من أسباب حوادث العمل و ىناك حوادث العمل و ىناك عوامل مادية  %80العوامل نسبة 
و  20%و  10%و ميكانيكية كالإنفجارات المفاجئة و سقوط الألات و تتراوح نسبتيا بين 

سبة العوامل البشرية المؤدية إلى الحوادث مرتفعة فيذا يؤكد أىمية و خطورة الجانب بينما ن
 البشري و الإنساني و رجانة في وقوع حوادث العمل و الاصابات المينية.

فثمة حوادث من المتغذر تفادييا كالتعطلات  المفاجئة   :التصنيف من حيث التجنب   -(ه
في الألات حديثة التشغيل، أو أثناء إختيار صلاحياتيا أو بعد إعادة تشغيميا عندما تتعرض 

 1961لأعطاب و حوادث أخمرى يمكن تجنبيا. ص

 الأسباب الخارجية لحوادث العمل  المطمب الثاني:

 : و تتمثل فيما يمي

من المنطقي في الأمور أن نعتبر بأن درجة الإضاءة و  : الغير مناسبةالإضاءة  (1)
وضوح الرؤية، ليا علاقة في انخفاض أو ارتفاع نسبة حوادث العمل، و من المؤكد بأن 
نسبة الحوادث التي تخصل في ضوء النيار أقل منيا في أي نوع من الإضاءة 

ءة أو سوء الإضاءة، و في من الحوادث راجعة إلى ردا %25الصناعية، و تبين أن 
تجربة أخرى اثبت بأن الإضاءة الصناعية تزيد من امكانية الوقوع في الحوادث بنسبة 

بحيث قد تكون إضاءة المصنع او الوحدة الانتاجية معدومة أو غير موزعة  25%
توزيعا جيدا بين أنحاء و أرجاء المكان، حيث أثبت عمما أن الحوادث التي تحدث تحت 

 1ضوء أو الإضاءة أكبر عدد من الحوادث التي تحدث في ضوء النيارتأثير ال
إن درجة الحرارة صمة وثيقة بالوقوع في حوادث العمل. و  : درجة الحرارة و التهوية (2)

الدليل عمى ذلك التجربة التي قام بيا "فرنون" بأن عدد قميل فقط من الحوادث تقع عندما 

                                                           
دراسات في عمم النفس الاجتماعي دار المعارف الجامعية لمنشر و التوزيع الاسكندرية  1990عبد الرحمان العيسوي   1

 .196ص 
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يرتفع معدل الحوادث عندما تنخفض درجة بينما   70°تكون درجو الحرارة في حدود 
. و لكن ىذه الدرجة تؤخد بعين الاعتبار أصل العامل، ربما 70°الحرارة إلى أقل من 

يكون السكان الذين يقطنون في الأماكن الحارة مثلا فيؤلاء لدييم القدرة عمى تحمل 
ىناك تزايد  درجات الحرارة العالية و في دراسة طبقت عمى عمال المناجم الفحم، تبين

 80°إلى  62°طرديا في عدد حوادث العمل البسيطة كمما ارتفعت درجة الحرارة من 

إن الحوادث تتناقض باستمرار فكمما كانت درجة الحرارة و الرطوبة و التيوية مناسبة كامل 
 1العمل و العكس صحيح قمت نسبة حوادث

أكدت العديد من الدراسات  أن تأثير الضوضاء من حيث كونيا عنصرا  : الضوضاء (3)
مزعجا و مشتت للإنتباه لكن ليس كل ما يثير الأصوات بعد ضوضاء لأن الضوضاء 
التي تدخل في الإنتاج لا تعد عاملا مسببا لحوادث العمل. و إنما تمك التي يكون 

كل لو اوجاع رغم الصوت الذي مصدرىا خارج الألة فالذي يستخدم آلة الطباعة لا تش
 2تصدره لأن العامل ينجح من خلال تكيفو مع تمك الأصوات

توجد بعض الأعمال أو الأشغال تتطمب مجيودا فيزيقيا كبيرا مع  : طبيعة العمل (4)
العامل، مما يؤدي إلى الوقوع في حوادث العمل إلا أن ىذا الفرض يبقي نسبيا و غير 

 كمي مطمقا.

في احدى الدراسات، وجد أن معدل العمال الذين يقومون بمجيود عضمي بأن نسبة ارتكاب 
لمحوادث في الصباح، لا تختمف عنيا في المساء، و لوحظ أن إنتاج عمال أصحاب 
الأعمال الثقيمة ينخفض في فترة ما بعد الظييرة، عن مثيمو عند عمال أصحاب الأعمال 

                                                           
 . 155دار المعرفة الجامعية مصر , صفحة  2عمم النفس الانتاج ج 2003عبد الرحمن العيسوي   1
 156صفحة  2003عيساوي  عبد الرحمان 5
 . 155عمم النفس الميني والصناعي , مؤسسة الشباب جامعة مصر صفحة  2007طارق كمال  1
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لحوادث بالنسبة لكل وحدة من وحدات الإنتاج، لوجدنا أن الخفيفة، و إذا إعتبرنا معدل ا
 1العمال أصحاب الأعمال الثقيمة جسميا يرتكبون نسبة أكبر من الحوادث 

أول من قام بدراسة ىذا النوع ىم "كيير" في إحدى المصانع أجيزة الراديو  : المناخ الصناعي
م التي تقل فييا إمكانية الترقية و بأمريكا حيث وجد بأن الحوادث تزيد بصفة فادحة في الأقسا

عدم وجود فرصة النقل الداخمي إلى أقسام مصانع أخرى و التي تتميز بوجود مستوى مرتفع 
من الضوضاء أما الحوادث الخطيرة فكانت تتمركز أينما يسيطر عمييا العمال الذكور، حيث 

 2لعمال يوجد فييا فرص قميمة لمترقية و التنقل و فرصة قميمة عن طموحات ا

 كيفية تحقيق اهداف الصحة الصناعية و الحماية من الحوادثالمطمب الثالث: 

و التأكد  من الضروري فحص المتقدم لمعمل طبيا : الفحص الطبي قبل اللإستخدام -1
 من قدرتو و لياقتو البدنية و العقمية التي تلائم نوع العمل الذي سيقوم بو.

طبيب ذو خبرة و معرفة في مجال الطب و يجري ىذا الفحص الطبي تحت إشراف  -
الصماعي الميني و من ثم يجب وضع العمال المناسب في العمل الملائم لقدراتو 

 الجسمية و العقمية.

إن معرفة الأمراض الموجودة عند العامل قبل بداية العمل لو فوائد عدة لمعامل و جية 
 : العمم

 المعنوية ليست مسؤول عنيا. فيي تحمي جية العمل من دفع النعويضات المالية و -
و ىي تحمي المنتج حيث يوضع في المكان المناسب و العمل المناسب لو و ىذا ما  -

 يمنع إستغلال و زيادة المرض و الضرر الممكن لو.

                                                           
 158ص 1990عبد الرحمن العيسوي  1
 160نفس المرجع ص  2
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و ىي تحمي بقية العاممين من إمكانية إنتقال أي عدوى في حالة وجود أمراض  -
 معدية

يتعرض العاممون في مختمف  : السيئة حماية العمالين من تأثيرات بيئة العمل -2
الصناعات لأخطار مختمفة في بيئة العمل يمكن أن تؤثر عمييم مثل الغبار و 
الميادن و الأبخرة و الدخان و الغازات و إنتقال العدوى و الإشاعات و تغيرات 
الحرارة و الرطوبة و الظغط الجوي و الإضاءة و الضجيج المزعج و تييجات الجمد و 

بات المختمفة، فلا بد من متابعة كل ىذه المؤثرات و إتباع الأساليب العممية الإصا
 الصحية لحماية العاممين منيا.

إن حدوث الإصابات بمختمف أنواعيا من البسيطة نسبيا إلى  : الوقاية من الإصابات -3
الأصعب و أشد الإصابات الممكنة بعد الخسارة و غير مردودة، ليذا فإنو من 

يق كل الغجراءات الوقائية و الفنية لمتقميل من الإصابات و تجنب الضروري تطب
 حدوثيا

أن الكشف الطبي الدوري و المستمر أمر بالغ الاىمية من  : الفحص الطبي الدوري -4
جميع الجوانب و ىو يشمل إعادة تقييم المياقة البدنية و النفسية لمعامل كذلك 

التأثيرات المتوقعة عمى صحة الإكتشاف المبكر للأضرار للأضرار المزمنة و 
العامل. و تتوقف فترات الفحص الروتيني عمى نوعية و شروط و ظروف العمل و 
العامل و بين العامل يعتبر ىذه الفحوص الطبية الدورية في كثير من بمدان العالم 
الثاني وسيمة ىامة لتعزيز استراتيجية الرعاية الصحية الاولية في المجتمع عامة تكون 

قابل  قيمة لمعاممين الذين يواجيون اخطارا صحية بسبب التعرض لغبار معدنيليا 
 1لمتنفس او مواد سامة مؤثرة 

 
                                                           

،  1ط ، الصحة و السلامة المينية ، ادارة المطبوعات و النشر ، بنغازي ، ليبيا ، 2008مفتاح عبد السلام ، الشوييدي  1
  24-23ص 
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 إستراتيجية و أثار حوادث العمل : المبحث الثاني

 النظريات المفسرة لحوادث العمل : المطمب الاول

ترى ىذه النظرية أن طبيعة العمل و بيئتو و مناخو  : نظرية الضعف و التكييف (1
تعتبر من بين المحددات الأساسية لمحوادث، و من خلال ىذا النظريات فإن العمال 
يقعون تحت ظروف الضغط و التوتر يكونون أكثر عرضة لمحوادث بخلاف العمال 

 المتحررين من الضغوط و التوترات.

إضاءة، حرارة ... من شأنيا أن تساعد عمى التكيف كما أن الظروف الفيزيقية الجيدة من 
 1العامل و من تمو تجنبو من الوقوع في الحوادث

ترى ىذه النظرية أن الأشخاص الذين يميمون إلى الوقوع في  : النظرية الطبية (2
 الحوادث غالبا ما يعانون من أمراض جسمية أو عصبية.

ترى ىذه النظرية أن الظروف الإجتماعية الصعبة و غير  : النظرية الإجتماعية (3
الملائمة و التي يعيشيا العامل بتفاعميا مع الظروف البيئية السيئة لمعمل، و من 
شأنيا أن تجعل العامل أسير الإنفعالات و الإضطرابات النفسية المستمرة و بالتالي 

 الوقوع في شبح حوادث العمل.
النظرية أن الناس يقعون عمى طرفي خط أحدىما عند  ترى ىذه : النظرية القدرية (4

طرف السعادة و الآخر عند طرف التعاسة، فالسعيد لديو حصانو ضد الحوادث و 
 التعيس ىو الأميل لمتورط في الحوادث.

                                                           
 277/278ص  1991، سوريا 1968غبد الرحمن عيسوي عمم النفس و الإنتاج مؤسسة شباب الجامعة، القاىرة  1



العمل حوادث:  الثالث الفصل  
 

43 
 

ترى ىذه النظرية من خلال صاحبيا "سيعموند فرويد" أن  : التحميل النفسي نظرية (5
ير عن الصراعات العصابية و أسباب لا شعورية التورط في الحوادث ما ىو إلا تعب

 1كاليفوات
ترى ىذه النظرية أن ىناك أسباب عديدة و عوامل مرتبطة فيما  : الوظيفية  نظرية (6

بينيا تؤدي إلى الوقوع فيالحوادث و أكدت ىذه العوامل الإنسانية و التنظيمية في 
 وقوعيا.

د الدراسة التي قام بيا "ىنريش" من أىم الدراسات التي تعزز رأي ىذه النظرية بج و
من الحوادث، أما الظروف  %88حيث توصل إلى أن العوامل الإنسانية تتسبب في 

 تقريبا. %12البيئية فتتسبب في 
إضافة إلى ذلك فيناك دراسة قام بيا "مجمس الأمن القومي" بالولايات المتحدة  (7

 : الأمريكية و التي توصمت إلى ما يمي
 جع إلى ظروف تقنية غير مأمونةمن الحوادث تر  18% -
 من الحوادث ترجع إلى عوامل إنسانية غير مأمونة 19% -
 2من الحوادث ترجع إلى خميط من العوامل التقنية و الإنسانية غير مأمونة 63% -

 إستراتيجية الوقاية من حوادث العمل : المطمب الثاني

 : من أىميا نذكر ما يمي

و ذلك لإتخاذ التدابير الإحترازية الكفيمة بمنع  : استراتيجية دراسة أسباب الحوادثا( 
وقوعيا، و ينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة و الخصائص 

                                                           
 1999 1عمم النفس الصناعي و التنظيمي بين النظرية و التطبيق دار الكتاب الحديث، ط : حمدي ياسين و آخرون 1

 199/200ص
العمال المنفذين و علاقتو بحوادث العمل ماجيستير غير منتشرة، قسم عمم النفس و دقمش خندودة الوعي الوقائي لدى  2

 61ص 2006عموم التربية، جامعة منتوري قسنطينة 
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الشخصية لمرتكب الحادثة من حيث السن، الخبرة، الظروف النفسية المحيطة بو ، ساعة 
أو شرود ذىنو أو سبب خطأ في  وقوع الحادثة، و ىل الحادثة راجعة إلى إىمال من العمال

 تصميم الآلة أو قصور في اجراءات الأمن الصناعي...

و ذلك من خلال تييئة بيئة عمل سميمة من حيث  : استراتيجية تصميم بيئة العملب( 
درجة الحرارة المعتدلة، و الإضاءة الكافية و أن تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد 
تمحق أخطار بالعمل. كما أن صيانة الآلات بصفة دورية يؤدي إلى المحافظة عمى كفاءتيا، 

، و التي يجب أن توضع في أماكن بالإضافة إلى توفير معدات الوقاية كمافئ الحريق
معروفة يسيل الوصول إلييا، ذلك أن الوقت يضيع في البحث عن المطفأة الحريق قد 

 يتسبب في كارثة.

إن لمجو التنظيمي أثر نفسي كبير عمى العمال من حيث : استراتيجية الجو التنظيميجـ( 
تؤكد العلاقة بين الجو النفسي  التورط في الحوادث، و يورد "شولتز" العديد من الدراسات التي

 الآمن في المؤسسة الصناعية و بين معدلات التورط في الحوادث.

يعتقد بعض الخبراء في الأمن  : استراتيجية التدريب عمى وسائل الأمن الصناعيىـ( 
الصناعي أن تدريب العمال عمى أساليب الوقاية و الأمن الصناعي ىو من أىم أساليب 

ت التورط في حوادث العمل، و ىذا النوع من التدريب عمى الأمن الصناعي التقميل من معدلا
بالغ الأىمية، لأنو يعرف العمال بالأخطار المحتممة مع العمل و كيفية تجنب ىذه الأخطار 
قدر الإمكان، كما يعرفيم بنوعية الحوادث التي تقع و أسبابيا، كما يشتمل البرنامج عمى 

لإسعافات الأولية و أسموب إخلاء المصابين في حالة الحوادث و كيفية استخدام الأدوات و ا
 نقميم بسرعة إلى الأماكن العلاجية

يشير "شولتز" إلى نظام تستخدمو إحدى شركات تانقل بالسيارات و  : استراتيجية الحوافزد( 
التي كانت تعاني من إرتفاع معدلات الحوادث حيث أعدت نظام حوافز يمنح بمقتضاىا 
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ن الذين لا يتورطون في الحوادث أو تقل عندىم نسبة المخالفات المرورية، و ىي السائقو 
 1.%65حوافز مالية مجزية و قد أدى إلى تقميل معدل الحوادث بنسبة 

 المطمب الثالث: الأثار المترتبة عن حوادث العمل

لاشك أن الحوادث الصناعية تتسبب في إىدار الكثير من المال و  : التأثيرات الإقتصادية
الوقت، فوفقا لمتقديرات المشجمة في فترة الثمانينات في القرن الماضي في بعض الدول 

 %4 الصناعية، فقد بمغ متوسط التكاليف الشماة للإصابات و الأمراض المينية ما يعادل
 : تكاليف غير الظاىرة و التي تتمثل فيما يميمن الناتج القومي الكمي ىذا علاوة عمى ال

تكاليف الوقت الضائع الناجمة عن اصابة  العامل و تتمثل في حجم ساعات التوقف  -
 عن العمل

تكاليف الوقت الضائع بالنسبة لمعمال الأخرين، حيث أن بعض العمال يتوقفون عن  -
ا يتعطل البعض العمل لإنتقاليم إلى مكان الحادث حبا في الإطلاع عما حدث، كم

 الآخر نتيجة لمساعدة العامل المصاب.
 2تكاليف العلاج التي يغطييا التأمين -
 تكمفة تعطيل الإنتاج عند حودث الإصابة -
 تكمفة مولد التنظيف و التسوبة بعد الحادث -
 تكمفة إحلال عامل محل العامل المصاب -
 تسميم الطمباتتكمفة غرامات التأخير التي قد يطالب بيا العملاء نتيجة لتأخير  -

تترك الحوادث أثار سمبية عمى العامل حسب خطورتيا، و  : الأثار المتعمقة بالعامل
حسب نوعيا، فيناك من الحوادث ما ينتج عنيا ضحايا من الموتى، و ىي تمك التي 

                                                           
 280-279محمد شحاتة ربيع، مرجع سابق ص  1
 132/131ص  2002عمي غربي بمقاسم سلاطنية، اسماعيل غيرة 2
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تمثل درجة عالية من الخطورة، كالحرائق التي تحدث داخل المصانع و يصعب إخمادىا، 
لكثير من المواد الخطرة و الممتيبة و سريعة الإشتعال أو إنقلاب و التي تحتوي عمى ا

أحد المكونات الآلة الحادة، مما ينتج عنو إصابة العامل. كما قد تكون ىناك حالات وفاة 
 كحالة السم بالغازات الضارة و التي تتطور مع مرور الوقت.
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 الفصل خلاصة 

النظرية لحوادث العمل ، يجب عمى المؤسسة نظرا الى ماتم التطرق اليو من الدراسة 
الصناعية أن تتخذ كل الاجراءات والتدابير اللازمة لوقاية مواردىا ، سواء كانت مادية 
والمتمثمة في الآلات والمعدات أو البشرية التي تعتبر أساس وركيزة المؤسسة لموقاية من 

 مة والصحة المينية .المخاطر المينية . ويكون ذلك عن طريق توفير مايعرف بالسلا

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الرابع: الصحة و السلامة المهنية
  تمهيد

  المبحث الأول: المحافظة عمى العمال و سلامتهم المهنية 

  مفهوم السلامة المهنية لمعمال :المطمب الاول

  مظاهر السلامة المهنية :المطمب الثاني

  أهمية و أهداف السلامة المهنية و كيفية تحقيق الصحة الصناعية : المطمب الثالث

المحافظة عمى العمال من الأمراض و العمل عمى سلامتهم  : المبحث الثاني

 المهنية

 

  نظريات تفسير الوقوع في الحوادث )السلامة المهنية ( : المطمب الاول

  إستراتيجية الوقاية من الامراض المهنية : المطمب الثاني

القواعد العامة في مجال الوقاية الصحية و الأمن في وسط  : المطمب الثالث

 : العمل

 

  خلاصة الفصل 
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 تمهيد

تعتبر السلامة المينيةوالصحة المينية , العمم الذي ييتم بالحفاظ عمى سلامة وصحة  -
المال داخل الؤسسة وخارجيا , وذلك من خلال توفير بيئة عمل امنة خالية من كل مسببات 
الحوادث من جية , والمحافظة عمى الممتمكات من خطر التمف والضياع من جية اخرى , 

الى عن طريق توفير مجموعة من الاجراءات والقواعد والقوانين والنظم وضعت ولا يتم ذلك 
في اطار تشريعي . وفي ىذا الفصل سنعرف عمى كل ما يتعمق بالصحة والسلامة 

 والامراض المينية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المهنية السلامة و الصحة:  الرابع الفصل  
 

50 
 

 تهم المهنية الأول: المحافظة عمى العمال و سلامالمبحث 

 مفهوم السلامة المهنية لمعمال :الاول المطمب

"تحقيق سلامة العمال من النواحي الصحية و النفسية و  : عرفت السلامة المهنية 1 -
 وقايتيم من أخطار المينة"

اجات الأمان و إحتياطات الرعاية لمنع وقوع الحوادث و الإصابات، ي"س: و عرفت أيضا
و التي لم يعد ىناك شك في أنا خسائر تلاقييا لما تضيفو من أعباء عمى نفقات الإنتاج، 

ما تسببو من فقدان بعض العمال الميرة المدربين في حوادث التي يجب الحد منيا و ل
 العمل، و الأمراض المينية.

كل اجراء يتخذ لمنع و التقميل من حوادث العمل و الأمراض  : يعرفيا رستم لطفي -
المينية و تقديم وسائل الوقاية و الإسعاف و العلاج مع توفير الظروف المناسبة 

 153ص 1لمعمل
وفق ىذا المفيوم تعتبر السلامة المينية مجموعو من  : المفهوم الوظيفي 2 -

الإجراءات اليادفة إلى منع وقوع حوادث و إصابات العمل و الأمراض المينية و 
تحقيق ظروف عمل آمنة خالية من المخاطر لمحفاظ عمى عناصر الإنتاج من التمف 

 9ص 2و الضياع
لامة المينية ىي تحديد و الس وفق ىذا المفيوم التنظيمي : المفهوم التنظيمي 3 -

توضيح الشكل التنظيمي لأساليب العمل التي بواسطتيا نستطيع تحقيق أىداف 
 10خالد ص 3السلامة المينية )أي دورجميع الأطراف المعنية( 

                                                           
 مدخل إلى ميدان عمم النفس و التنظيم ، دار اليدي لمطباعة و النشر و التوزيع  2006العايب رابح  1
 9ص 2010خالد فتحي، أحمد الخطيب  2
 10نفس المرجع السابق ص 3
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و بشكل عام و من خلال ما سبق من التعريفات يمكن بمورة تعريف حول السلامة  -
تي تيدف لحماية عناصر الإنتاج خاصة مجموعة الإجراءات الوقائية ال : المينية

المورد البشري، حيث يكون وضع ىذه الإجراءات التي ساىموا في وضعيا، و بذلك 
تحقق المنظمة السلامة المينية لمعمال التي تحقق أىداف المنظمة ككل برفع الإنتاج 

 و بجودة عالية لممنتجات.
لمسلامة المينية و المفاىيم عمى الرغم من الإختلاف الواضح بين المفاىيم القديمة  -

الحديثة إلا أن العالم أجمع مدين المصري القديم الذي وضع البدايات و الأسس 
الأولي، لمعرفة مفاىيم السلامة المينية و قصاياه و أمراض الصحة المينية و قواعد 

 السلامة من الأمراض و الحوادث الصناعية.
المينية، الذي أصبح ىو المصطمح و يتحدد مفيوم السلامة المينية و الصحة  -

 العالمي الجديد و بات و المفيوم الصحيح و الأىم لمعني الأمن الصناعي.
من ىذا المنطمق أصبحت مفاىيم السلامة المينية تعني الأداء في بيئة و مكان  -

العمل و الذي يتضمن عدم وقوع الحوادث أو الإقلال منيا قدر الإمكان و إلى 
 1ناء التعامل مع الآلات المختمفة.المستوى الأدنى، أث

 مظاهر السلامة المهنية :الثاني المطمب

تستخدم في عمميات الإنتاجية وسائل متنوعة الإنتاج، و تشكل كل  : المظهر الفني ( أ
منيا مصدر متميز لممخاطر، لذا تبرز ضرورة دراسة جميع مصادر ىذه المخاطر، 
لنتمكن و في الوقت المناسب الأخذ بإحتياطات السلامة الازمة، لمنع الأضرار التي 

 قد تنجم عنيا

                                                           
دار كنوز المعرفة العممية لمنشر و التوزيع، الأردن ص السلامة المينية العامة،  2010خالد فتحي ماضي أحمد الخطيب  1
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المهنية السلامة و الصحة:  الرابع الفصل  
 

52 
 

ي الصناعات المختمفة و تنوعيا، فإنو من و بسبب تعدد وسائل الغنتاج المستخدمة ف
الصعب تحديد جميع أنواع المخاطر التي قد تنجم عنيا، و لكن و مع ىذا فإن المظير 

 : الفني لمصحة و السلامة المينية يشمل الأمور الرئيسية التالية

 الماكينات و الآلات -
 التمديدات المتعمقة بأنظمة التدفئة و التيوية -
 نفجارمخاطر الحريق و الإ -
 تموث جو العمل -
 الأجيوة و التمديدات الكيربائية -
 مصادر الطاقة المختمفة -

ضمن الإطار الطبي يبرز أحد الفروع الطبية الذي ييدف إلى  : المظهر الطبي ( ب
الكشف عن العوامل التي تيدد صحة الأفراد و الجماعات في أماكن عمميم، و الذي 

ستفادة من جميع العموم المختصة  أصبح يعرف بطب العمل و يتميز طب العمل بالإ
الأخرى، التي تيتم بدراسة التأثير الضار لممواد عمى جسم الإنسان مثل" الكيمياء، 

الحيوية، الفيزياء، عمم الوظائف، عمة التقنية، عمم السموم ، عمم النفس، عمم 
الإجتماع، الطب النفسي و إلى غير ذلك من العموم، و يعمل طب العمل عمى الربط 

ن ما توصمت إليو ىذه العموم و يقدميا عمى أكثر وجو، لتخدم أىدافو و الكشف من بي
 1المخاطر التي تيدد صحة و حياة العاممية

مما لا شك أن عدم كفاية إحتياطات إجراءات السلامة داخل  : المظهر الإقتصادي ( ت
ة أي منشأة صناعية يزيد من إحتمال وقوع حوادث العمل التي تنجم عنيا، بالإضاف

إلى الإصابات و الأمراض المينية، فالخسائر المادية تؤثر عمى أرباح تمك المؤسسة 
بشكل خاص و عمى الإقتصاد بشكل عام، لقد بدأ الإىتمام بالأثار الإقتصادية 

                                                           
 242دار الفكر و لمنشر و التوزيع عمان ص 5الصحة و السلامة العامة ط 2009أمل بكري، ريتا حمارنة زين بدران  1
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تقريبا، حيث ظيرت العديد  1930المترتية عمى وقوع الحوادث و إصابات العمل في 
، منيا نظريات ىنري، و سيمنز و بيرد من من النظريات التي تبحث في ىذا المجال

 1الولايات المتحد الأمريكية و نظريات كل من كوميسي و ىاتينيج من ألمانيا.

 أهمية و أهداف السلامة المهنية و كيفية تحقيق الصحة الصناعية : الثالث المطمب

 : أهمية السلامة المهنية (1
 : و تتمثل في : الخدمات الصحية لمعاممين ( أ
الكشف الطبي الشامل قبل الإلتحاق بالعمل لموقوف عمى نقاط الضعف إجراء  -

 الصحية لمعمال و بالتالي محاولة  علاجو و وضع العامل في المكان المناسب.
الفحص الدوري لمعمال بصفة عامة و عمى الذين يتعرضون لمتأثيرات المينية و التي  -

 تؤثر عمى الحالة الصحية ليم .
ية في حالات الإصابات المفاجئة سواء مرضبة أو إصابة خدمات الإسعافات الأول -

 عمل.
 التحصين الدائم لمعمال ضد الأمراض الوبائية و المعدنية. -
 علاج المرض بصفة عامة من جميع الأمراض، سواء كانت مينية أوراثية..إلخ -
توفير التغذية الصحية لمعمال التابعة لأماكن العمل و يراعي قربيا و تولفر الشروط  -

 صحية بياال
 التأىيل الطبي و النفسي و الإجتماعي و الميني لمعمال القائمين. -
 إعداد برامج التربية و التثقيف الصحي لمعمال، لحماية و وقاية أنفسيم و أسرىم. -

 : خدمت صحية  لبيئة العمل ( ب
 و ضرورة بعده عن المناطق السكنية الإىتمام بالموقع -
 أضرار الصناعة و أخطارىاتصميم البناء و الآلات بصورة تقمل من  -

                                                           
 نفس المرجع السابق 243/245ص 1009أمل بكري ريتا حمارنة رزين بدران  1
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 العناية القائمة عمى النظافة و التخمص من فضلات الصناعة بطرق صحية -
مراعات التيوية و الإضاءة و درجات الحرارة و الرطوبة المناسبة،  و التي تقمل من  -

 المشكلات الصحية لمعمال
بالإضافة الحد من مخمفات الصناعية من أتربة أبخرة و غازات و إشاعات  ضارة،  -

 1إلى الرقابة الأمنية الدائمة لموقوف عمى أي مصدر لمقمق الصحي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

حة العامة و الرعاية الصحية و الغجتماعية المكتب الجامعي الحديث لمنشر مدخل إلى الص 1994سموى عثمان  1
 240/242الإسكندرية ص 
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 المحافظة عمى العمال من الأمراض و العمل عمى سلامتهم المهنية : المبحث الثاني

 ( نظريات تفسير الوقوع في الحوادث )السلامة المهنية : الاول المطمب

لحوادث انسان سيء الحظ واكثر قابمية لتكرارىا وان ان من يقع في ا : (النظرية القدرية1
من يقع في الحوادث طيب الحظ ولديو مناعة وحصانو منيا .فالواقع في الحوادث وعدم 

 الوقوع فييا شيء يرجع الى القدر.

فتؤكد عمي دور العوامل النفسية اللاشعورية في وقوع الحوادث  : النظرية التحميمية(2
فالحادثة ماىي الا افعال وتصرفات مقصودة لا شعوريا فعندما يشتد النزاع بين العامل 

وصاحب العمل فان تورط ىذا العامل في حادثة يترتب عمييا الالة فان الالة ماىي الا بديل 
منو ويري فرويد ان الحوادث تعبير لصراع عصابي ورمز لصاحب العمل الذي يريد ان ينتقم 

وان ما يمحق جسم الفرد من اصابة نتيجة ليا ماىو الا عقاب موجو لمذات كتنفيس عن 
 مشاعر الذنب المرتبطة بمواقف معينة في حياة الفرد.

تعتمد عمى أن وقوع في الحوادث يرتبط بعوامل عدة فالشخص الذي  : (النظرية التجريبية3
حادثة ما يكون الوسط الذي وقعت فيو الحادثة مميئا بالعديد من المشيرات و يقع في 

المؤشرات كالحرارة و حالة الطريق و التعب و الحالة النفسية لمفرد مما يترتب عمى ذلك أن 
يكون محاطا بظروف غير آمنة و حالة مزرية في نفس الوقت لا تكون مواتية لأداء الامن 

 1في الحادثة.

 

  

                                                           
عمم النفس الصناعي و التنظيمي عربيا و عالميا ، دار الفكر العربي لمطباعة و النشر  2005محمد السيد ابو نبيل  1

 408/409القاىرة. ص
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 إستراتيجية الوقاية من الامراض المهنية : الثاني المطمب

عديدية ىي إستراتيجيات الوقاية من شنج  : إستراتيجية الوقاية من الامراض المهنية (1
 : الأمراض المينية و من بينيا نذكر ما يمي

 : و تتمثل الإجراءات التالية : الاستراتيجية الهندسيةا( 

و ذلك بإستبدال مادة خطرة بأخرى آمنة،  : ىتغيير طريقة العمل أو إحلال مادة بأخر  -
و تحقق الغرض المطموب مثل إستعمال حبات من الصمب بدلا من الرمال في عممية 

صقل المعادن و ذلك لوقاية العمال من مرض تحجر الرئة الذي يمشأ من إستنشاق 
 ذرات الرمال.

ع التي فييا و ذلك بعزل مواقع العمل التي تسبب حالات مرضية كالمواق : الغزل -
 حرارة عالية، ضوضاء مرتفعة و مزعجة.

حصر العمميات الضارة داخل إطار من الأسوار الحصنية، و يقصد بذلك وضع الواد  -
 الخطرة في بعض المخاطر المختمفة مثل الوقاية من الضوضاء.

 و ذلك بخمق بيئة عمل آمنة و تخفيض فرص التعرض لممموثات. : التيوية -
و يقصد بو التقميل، أو تحديد المواد الخطرة في بيئة العمل و ىنا يجب  : الترطيب -

 1التخمص من الأتربة الضارة بطريقة سممية
يقصد بيا التقميل من إنتشار الأمراض المينية فمثلا عند تطاير  : النظافة العامة -

ذرات من الزنبق فإنيا سوف تموث المكان الذي سقطت فيو بالإضافة إلى أماكن 

                                                           
 2007 3لصناعي دار غريب لمطباعة و النشر و التوزيع القاىرة ط اصول عمم النفس امحمد شحانة ربيع مرجع سابق 1

 .280-279ص
عبد المحي الصالح محمود صالح , الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسات المينية , دار المعرفة الجامعية  , مصر 

  80-78صفحة  2002
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بعيدة و ليذا فالنظافة العامة ميمة جدا خاصة في حالة التعرض للإشاعات  أخرى
 الذرية.

 : و تتمثل في الإجراءات التالية : الإستراتيجية الطبية ( ب
و من أىم فوائده وقاية العمال من توظيفيم في الأعمال  : الكشف الطبي الإبتدائي -

يضع العامل في عمل لا التي تمقي بيم في مواقع الخطر فالكشف الطبي الغبتدائي 
يجب أن لا يعمل   يكون منو خطر عمى صحتو، فمثلا الشخص المصاب بداء الرئة

في الاماكن المتربة، و الشخص المصاب بفقر الدم لا ينبغي أن يتعرض لمبترول 
 حتى لا تزيد حالتو

يقع عمى فترات دورية و من فوائده أن يجنب العامل من  : الكشف الطبي الدوري -
ر التي سوف يقع فيو، إضافة إلى أنو يساعد عمى اكتشاف المرض الميني الأخطا

في اولى مراحمو قبل ان يستفعل  و تعظم خطورتو، بالإضافة إلى ذلك فإنو يعطي 
 فرصة لمعامل للإتصال بالطبيب قصد التدقيق الصحي في حالتو.

ى خطورة يقصد بو إلمام العامل و معرفتو بطبيعة عممو و مد : التثقيف العمالي -
المواد التي يتعرض ليا، و كيف تصل ىذه المواد إلى جسمو و الطرق الكفيمة 

 بحمايتو من المخاطر.
و ىو الفحص الروتيني الذي يكون بين فترة و  : الفحص الطبي العام و الخاص -

أخرى، و ييدف إلى الرغبة في تكميف شخص بعمل جديد يستدعي التأكد من مدى 
 امل.تأثيرىا السمبي عمى الع

و يعني بذلك توفير وسائل وقائية و إسعافات أولية و تدريب  : تأمين وسائل وقائية -
 العمال عمييا لإستعماليا بكفاءة لمعالجة الحالات الطارئة قبل نقميا لممراكزالطبية.

و تتمثل في ضرورة استعمال الفرد العامل لوشائل الامن  : الإستراتيجية الشخصيةجـ( 
 : ة فيما يميالفردية و المتمثم
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و تستعمل لحماية العمال من مخاطر الأتربة أو الأبخرة التي  : جهزة التنفسأ1
 يستنشقيا العمال أثناء عمميم.

 أجيزة تنفس تحتوي عمى كمية من اليواء أو الأكسجين اللازم لمجسم. -
 أجيزة تنفس تمد الجسم بالأكسجين خارج مكان الذي يعمل فيو. -

تستعمل لحفظ الجسم من الاخطار المحيطة بو و يشترط فيما  : الملابس الوقائية2
 : يمي

 ألا تسمح بنفاذ المادة الموجودة في الجو و التي استعممت ىذه الملابس لموقاية منيا. -
أن تغطي أجزاء الجسم المعروضة لمخطر المحيط بيا و أن تكون مطابقة لكل  -

 عامل.

م حساسة يحمميا الشخص المعرض أفلا : الأجيزة الدالة عمى مقدار الخطر المحيط
 للإشعاع  مقياس إشعاعي يسجل مقدار الإشعاع الذي يتعرض لو

 : القواعد العامة في مجال الوقاية الصحية و الأمن في وسط العمل : الثالث المطمب

الوقاية الصحية و  07-88نذكرىا حسب ما جاء بو المشروع الجزائري بالقانون رقم 
 (1988الأمن و طب العمل 

 يتعين عمى المؤسسة المستخدمة ضمان الوقاية الصحية و الامن لمعمال. : 03المادة

يجب أن تكون محلات و أماكن العمل و محيطيا و ممحقاتيا و توابعيا، بما  : 04المادة
في ذلك كل أنواع التجييزات نظيفة يصورة مستمرة، و أن تتوفر فييا شروط الوقاية 

كما يجب أن يستجيب جو العمل إلى شروط الراحة و الوقاية  .الصحية الضرورية لمعمال
 الصحية. و عمى  وجو الخصوص التكييف و التيوية و تجديدىا و التشميس...
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و الإضاءة و التدفئة و الحماية من الغبار و الأضرار الأخرى و تصريف المياه القذرة و 
 الفضلات.

و المحلات المخصصة لمعمل و  يجب تصميم و تييئة و صيانة المؤسسات : 50المادة
أعلاه، بصفة تضمن أمن العمال، و يجب أن  4ممحقاتو و توابعيا، المشار إلييا في المادة 

 : تستجيب خاصة لممقتضيات التالية

ضمان حماية العمل من الدخان و الأبخرة الخطيرة و الغازات السامة و الضجيج و  -
 كل الأضرار الأخرى.

 ظ.تجنب الإزدحام و الإكتظا -
ضمان أمن العمال أثناء تنقميم، و كذلك تشغيل الآلات و وسائل الرفع و النقل، و  -

 استعمال المواد و العتاد و المنتجات و البضائع و كل الموازم الأخرى.
ضمان الشروط الضرورية الكفيمة باتقاء كل أسباب الحرائق و الإنفجارات. و كذا  -

 مكافحة الحرائق بصفة سريعو و ناجحة.
العمال في مأمن عن خطر أو ابعادىم عن الأماكن الخطيرة، أو فصميم وضع  -

بواسطة حواجز ذات فعالية معترف بيا. )الوقاية الصحية و الأمن و طب العمل 
 .(118ص 1988

يجب أن توفر لمعمال الألبسة الخاصة و التجييزات و المعدات الفردية،  : 06المادة -
اية، و ذلك حسب طبيعة النشاط و ذات الفعالية المعترف بيا من أجل الحم

 الأخطار.
يتعين عمى المؤسسة المستخدمة مراعاة أمن العمال في اختيار التقنيات  : 07المادة -

 و كذا في تنظيم العمل. و التكنولوجيا
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يجب أن تكون التجييزات و الآلات و الأجيزة و الأدوات. و كل وسائل  العمل  -
لضرورة الاحتياط من الأخطار التي قد يتعرض المناسبة للأشغال الواجب و انجازا و 

 ليا العمال.
يجب أن تكون موضوع رقابة دورةي من شأنيا الحفاظ عمى حسن سيرىا. و ذلك من  -

 أجل ضمان الأمن في وسط العمل.
 تحديد كيفيات تطبيق ىذه المادة عن طريق التنظيم. -
من أجل الحماية،  تحديد ضوابط فعالية المنتجات و الأجيوة و الآلات : 09المادة -

طبق لتشريع الجاري بو العمل و بعد اخدر أي لجنة وطنية لممصادقة، يحدد تشكيل 
 ىذه المجنة و كذا صلاحيتيا ة تسييرىا عن طريق التنظيم.

أو استعمال العناصر أو المواد أو المستحضرات    يخضع صنع أو تنازل : 10المادة -
لمقتضيات الوقاية الصحية و الأمن في لمتشريع الجاري بو العمل. و ذلك استجابة 

 وسط العمل.
يتعين عمى المؤسسات المستخدمة و لا سيما الضياع و المستوردون، أن يقدموا  -

لممؤسسات و الييئات المعنية و خاصة الييئة الوطنية المخصصة في مجال الوقاية 
المواد أو الصحية و الأمن، المعمومات الضرورية لتقدير الأخطاء التي تشكميا 

 المستحضرات عمى صحة العمال، و ذلك قبل إدخاليا إلى السوق.
يتعين عمى المؤسسات المستخدمة أن تتحقق من أن الأعمال الموكمة إلى  : 11المادة -

النساء و العمل القصر و العمال المعوقين لا تقتضي مجيودا يفوق طاقنيم مع 
 1مراعاة الأحكام التشريعية الجاري بيا العمل.

 

                                                           
الجريدة الرسمية لمجميورية  26/01/1988مؤرخ في  07-83قانون  1988الوقاية الطبية و الأمن و طب العمل  1

 188ص 27/01/1988، الجزائر في 04الجزائرية عدد 
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 خلاصة الفصل 

يعتبر المتغير لأمراض والسلامة المينية من الموضوعات التي لاقت اىتماما بالغا من قبل 
العديد من العمماء باختلاف تخصصاتيم ، نظرا لمدور البارز الذي تمعبو الأنظمة ولموائح في 

ير حماية العمال من المخاطر المينية وتفادي الوقوع في حوادث العمل ، وذلك ليدف توف
الخدمات الصحية  والرعاية الطبية لمعمال في المؤسسات الصناعية ، ومن خلال توفير 

 البرامج الارشادية لتوعية العمال لأىمية اجراءات الصحية والسلامة المينية .
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 تمهيد :

المتعمقة بالأمف الصناعي ودوره في الوقاية مف حوادث العمؿ, بعد الالمام بجميع المفاهيم -
سنحاوؿ في ىذا الجزء مف المذكرة اسقاط عممنا عمى أرض الواقع  ومف أجؿ ذلؾ قمنا 

 باختيار مؤسسة بناء ىياكؿ الجنوبية ) باتيميتاؿ( بالأغواط .

)الاستبياف( وذلؾ بعد توضيح أىـ الجوانب المنيجية  وقد اخترنا طريقة الاستقصاء أي
بالعرض والتحميؿ ومناقشة البيانات ونتائج الدراسة التي تتضمف تحميؿ بيانات شخصية 

بخصائص مجمع البحث وعرض الاستمارة المتعمقة بفرضيات الدراسة ومنة ىذا قد تبيف لنا 
 نتائج لبدراسة الميدانية .
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 سة:مجالات الدار  - 1

 (المجال الجغرافي )المكاني 1ـــــ 1

وكاف عمى رأس وحدات  1978في عاـ  SN METALتـ انشاء  المجاؿ  البشري : 2ػػػػػ 1
مؤممة , بعد اف كانت تنتمي الى رأس الماؿ الأجنبي ومف بينيا ثلاث منيـ جزء مف 

أدت الى   SN METALالى   batimetalو   charpents sud laghouatالعاصمة 
الى خمس ولات شركات وطنية  SN METALلشركة  1982/1983اعادت الييكمة في 

 لتصنيع السمع المعدات الثقيمة البضائع   ENCCوىي 

 معدات السكؾ الحديدية : لممعدات السكؾ الحديدية-

- ENF   Lلممسبؾ الثقيؿ والسبؾ الفولاذ 

-PROMITAL   دات المعدنية المضغوطةللأثاث المعدني ومشعات التدفأة والمواقد والمع 

- BATE MITAL   متخصصة في اليياكؿ واليياكؿ المعدنية المخصصة لمبنية التحتية
الجماعية والاجتماعية ) وقوؼ السيارت والمدارس والتخزيف ومركز التوزيع والمستشفيات 

 وغيرىا

ؿ ورثت وحدات انتاج اليياك   BATE  MITALأيضا مشاريع قيد التنفيذ لدعـ انتاج  -
EXBATICIC SUD LAGHOUAT   معادف وصناعة الغلايات وبالتالي أصبحت

بعد اعادة الييكمة  2005" جوىرة التجارة الأساسية في يناير bat métalالوصي عمى 
اطار bat métal  Excharpentesed laghouat     (BATICIC  )العضوية لؿ 

 1.200.000.00س ماؿ قدره برا 2005الجنوب الاغواط *باتيسيؾ السابقيف*منذ يناير 
في افريؿ   PATICILIC  100مف مجموعة   BATIMITALدينار جزائري محتفظ بو في 

ثـ  CENTER LAgHOUATالى   BATIMITALتـ تغيير اسـ الشركة مف  2014
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تحديد الاطار جنوب الاغواط مف قبؿ المالؾ ليعكس بشكؿ افضؿ تكامؿ و انتماء 
BATIMITAL   الجدوؿ :تابعة ضمف مجموعة 

Bimétal charpente sud ) وحدة ىياكؿ الجنوب( 

 التعييف وحدة إطار الجنوبي
 Permanents)دائـ(  109
 temparaires)مؤقت( 11

 total)مجموع( 120
 femme)نساء(  8

 Homme)رجاؿ( 112
 total )مجموع( 120

 مجال الزماني:ال 3ــــ1

ا مف تحديد الموضوع و ضبطنا الاشكالية حيث تمكن 2021بدأت دراستنا مف شير جانفي 
و الفرضيات و كؿ ما يتعمؽ بالاطار المنيجي ، ثـ البحث الوثائقي أما بخصوص دراستنا 

 الميدانية قد انقسمت الى فترتيف:

بحيث  2021مارس  25قمنا بزيارة استطلاعية شركة باتيمتاؿ و ذلؾ بتاريخ  الفترة الاولى:
ىذه المؤسسة و بعدىا توافقنا بجمع معومات العامة حوؿ  النظر الى كيفية العمؿ داخؿ

 المؤسسة ، نشأتيا و أىدافيا ..الخ.

حيث ذىبنا الى ميداف العمؿ و قمنا و توزيع  2021ماي  24أما الفترة الثانية فيي 
الاستمارات عمييـ كاف ىدفنا ىو الحصوؿ عمى المعمومات و نظرا لتراكـ العمؿ لدى عماؿ 

 :في اليوـ التالي للإجابةليـ فرصة  منحنا ؿميتايبت
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 .المنهج المستخدم و التقنيات المستعممة في الدارسة 2

 المنهج المستخدم : 1.2

تمعب طبيعة الموضوع المبحوث دوراً أساسياً في تحديد نوع المنيج المستعمؿ باعتباره 
يتبعيا  مجموعة مف القواعد التي يجب وضعيا قصد الوصوؿ إلى الحقيقة و الطريقة التي

 .1الباحث لاكتشاؼ الحقيقة

حيث يرى ريموف بودوف "كممة منيج تشير في ىذه الحالة إلى توجييات عامة أو بالأحرى 
 2إلى طرؽ محددة"

 ثانيا:  منهج الدراسة و تقنياتها 

 اختيار المنهج  التحميمي الوصفي -

مستعمؿ باعتباره تمعب طبيعة الموضوع المبحوث دوراً أساسياً في تحديد نوع المنيج ال
مجموعة مف القواعد التي يجب وضعيا قصد الوصوؿ إلى الحقيقة و الطريقة التي يتبعيا 

،إف طبيعة البحث تفرض عمينا المنيج الذي نستعممو عمى حد 3الباحث لاكتشاؼ الحقيقة
إف اختيار المنيج يكوف مقيدا ،Jean-Claude " Combessie"تعبير جوف كمود كوبيسي

 .4البحث" باستراتيجية

فلا يمكف مف البحث العممي اف يقوـ بدوف منيج واضح الذي يساعدنا في تشخيص مشكمة 
البحث عمى درجة كبيرة مف الاىمية بالنسبة للابحاث العممية فالبحث العممي ليس كغيره مف 

                                                           
، ص  5991، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثبوحوش عمار ،  -1

99. 
  5999، بٌروت ، لبنان ،  4ترجمة هالة شؤون الحاج، منشورات عوٌدات ، ط ، مناهج علم الإجتماع ،رٌمون بودون  -2

 .41ص 
 .99ص  5991،، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر مي و طرؽ إعداد البحوثمناىج البحث العم، بوحوش عمار -3

4-Combessie Jean - Claude.La méthode en Sociologie, Edition Arrmand Colin,Paris ,2009,p.9 
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المقالات الصحافية أو الموضوعات الانشائية او أخبار نصية ، فالأمر جد خطير و ينطوي 
كثير مف النتائج المرتبطة بحياة البشر لذا شرع العمماء و الخبراء نحو ايجاد منيجية عميو ال

البحث العممي يسير عمى دربيا الباحثوف و ما توصؿ اليو المنيج البحث ىو طريقة 
موضوعية يتبعيا الباحث في دراستو سواءا أف كانت دراستو تحث عمى مشكلات او حالات  

معمومات بشكؿ شامؿ بقصد الوصوؿ الى نتائج عامة و حيث يمر التخطيط و الجمع 
 صحيحا يمكف تطبيقيا.

 التقنيات المستعممة في الدراسة : - 3

و نظراً لمطبيعة التي يتطمبيا موضوع الدراسة فإنو يستوجب عمى الباحث عند قيامو ببحث 
ات سوسيولوجي مف الضروري الاعتماد عمى وسائؿ و تقنيات لجمع المعطيات و المعموم

 Madeleine « لكف حتى نقؼ عمى التقنيات المناسبة ، حيث تقوؿ مادليف قرافيتز
Grawitz  عمى أف دقة المنيج و التقنية المستعممة يكوف بدرجات متجانسة و ىذه الدراسة"

" ، كما أف استخداـ أكثر مف وسيمة أو تقنية واحدة لجمع 1مواضيع تحمؿ طابع التعقيد
عمى توضيح و تفسير الظاىرة المراد دراستيما ، ليذا استعممنا في  المعطيات سيساعد كثيراً 

 ىذه الدراسة التقنيات التالية :

 الملاحظة : 1.3

بما أف طبيعة البحث تقتضي استعماؿ تقنية كمية و ىي الاستمارة كتقنية رئيسية ، حيث 
ة المتواجدة تشكمت مف استمارة مخصصة لفئة التقنييف و الإدارييف بفروع كوسيدار الأربع

عمى مستوى الولاية ، حيث اشتممت استمارة بحثنا عمى ... سؤالًا و احتوت عمى بعض 
الأسئمة المغمقة و المفتوحة و متعددة الاختيارات ، و كذا احتوت عمى أربعة محاور و ىي 

 كالآتي:
                                                           
1- Grawitz , Madeleine , Méthodes de sciences sociales , dalloz , 9é édition , paris ,1993, p 
303. 
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اسئمة تدور حوؿ بيانات عامة عف المبحوثيف مثؿ : الجنس ,  06تضمف المحور الأوؿ : 
 لعمر , الحالة الاجتماعية , المستوى العممي , المنصب , مدة الاقدمية ......ا

سؤاؿ يتعمؽ بمساىمة الامف الصناعي في رفع المعنوية لدى  11تضمف المحور الثاني : 
 العماؿ داخؿ المؤسسة .

اسئمة تتعمؽ بدور الاجراءات تنظيمية لموقاية مف حوادث العمؿ  09تضمف المحور الثالث : 
ث انيا تنوعت الاسئمة مف حيث الطريقة او طبيعة صياغيا ومف انواع الاسئمة التي حي

 تضمنتيا ىذه الاستمارة ىي :

 السؤاؿ المفتوح: ىو طرح السؤاؿ و اعطاء الحرية التامة لممبحوث وتعبيره عف رايو 1

 السؤاؿ المغمؽ : و ىو طرح السؤاؿ ممع الاجابة بنعـ او لا 2

( :و ىو تحديد الاجابات المقترحة , مركب)شبو مغمؽ  جابات او سؤاؿالسؤاؿ المتعدد الا 3
و لا يبقى  لممبحوث سوى اختيار جواب مناسب بالاضافة الى احتماؿ اخر بابداء راي 

 شخصي .

 تقنية المقابمة :..32.

كأداة ثالثة لجمع البيانات المتعمقة بالمشكمة المدروسة و التي يرجع اعتمادنا عمييا لكونيا 
مف خلاؿ القياـ ببعض المقابلات الحرة ،  المبحوثيفلوسيمة الأفضؿ بالاحتكاؾ المباشر مع ا

و طرح بعض الأسئمة عمى العماؿ بطريقة شفوية حيث ساعدتنا في بحثنا الاستطلاعي و 
ىي حوار يدور بيف الباحث )المقابؿ( و الشخص المستجيب ، بخمؽ علاقة بينيما ليضمف 

، و أسئمة المقابمة تعتبر مكممة لمجوانب التي تـ 1ف تعاوف المستجيبالباحث الحد الأدنى م
 إدراجيا في الاستمارة.

                                                           
 511عمار بوحوش ، مرجع سابق ، ص  -1



لمدراسة الميدانية الإجراءات: الخامس الفصل  

 

69 
 

 السجلات و الوثائق :3-3

تعتبر الوثائؽ و السجلات مف أىـ الأدوات التي تـ الاستعانة بيا في الدراسة لجمع 
ع البحث المعمومات و البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة ، حيث ساعدتنا في حصر مجتم

 مف خلاؿ الإحصائيات الممنوحة لنا مف الجيات المعنية

وىو نظاـ تحميؿ الحزـ الإحصائية في العموـ الاجتماعية يسمح ىذا   : SPSS.نظام  3-4
 1البرنامج بترميز الاستمارة ومعالجة البيانات إحصائيا وكذا إدراج المخططات البيانية.

ة وتبويب البيانات الكمية لدراسة وربط متغيرات وذلؾ لتسييؿ عمميات وجمع وتفريغ ومعالج
الدراسة ببعضيا البعض لأنو يقوـ بجمع كؿ الأساليب التي يستخدميا الإحصاء الوصفي 
بطريقة رقمية تسيؿ لمباحث تفريغ أسئمة الاستمارة بطريقة رقمية وسيمة دوف الاعتماد عمى 

 الطرؽ اليدوية التي تستيمؾ الجيد والوقت.

 :اسة و كيفية اختيارهاعينة الدر .2

 تحديد العينة و مواصفاتها: -

تتطمب دراسة ظاىرة أو مشكمة ما توفر معمومات و بيانات ىذه الظاىرة أو المشكمة لتمكف 
مف اتخاذ القرار أو حكـ المناسب حيث انطمقنا في استخراج العينة مف مبادئ أساسية تخدـ 

ىذا تماشياً  ، ورة و التقنييف و بالضبطأغراض البحث حيث تقتصر العينة عمى عماؿ الإدا
 .مع أغراض الدراسة 

 

                                                           
،دار وائل للطباعة  فهم وتحليل البيانات الإحصائية-spssالنظام الإحصائي محمد بلال الزعً ،عباس طلافحة ،  1

 .525،ص2114،الأردن ،2والنشر، ط
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قدر عدد أفراد ، عماؿ مؤسسة ىياكؿ الجنوبية "باتيميتاؿ الأغواط"في مجتمع الدراسة يتمثؿ 
تـ  عامؿ موزعيف عمى كؿ المناصب الموجودة بمؤسسة باتيميتاؿ  120مجتمع البحث 

 وفقا لمقانوف الاتي : استمارة . 40ع يوز ت

البسيطة.وىذا النوع مف  و قد وقع اختيارنا عمى العينة العشوائية استمارة. 30تـ استرجاع  و
العينات تعطي فرص متساوية أو معروفة لكؿ مفردة مف مفردات المجتمع الدراسة المعروفيف 

أما و أف استخداـ ىذا النوع مف العينات ىو ضماف لمحصوؿ عمى عينة ممثمة غير متحيزة 
الاستمارة فأغمبيـ تـ ممئيا عف طريؽ تواصؿ الاجتماعي "فايس بوؾ" و  بخصوص توزيع

ذلؾ لضيؽ الوقت عممي لدييـ و باؽ تـ توزيعيا و تسييؿ الاجابة المناسبة حيث تـ توزيع 
استمارة فقط  30استمارة عمى فئة  العماؿ الأصمييف في امؤسسة باتيميتاؿ و تـ استلاـ  40

في ضياع بعض الاستمارات و عدـ اىتماـ المبحوثيف بممئيا  و راجع ىذا لعدة أسباب تتمثؿ
 03الى غاية  2021ماي  24حيث تـ توزيع و جمع الاستمارات خلاؿ الفترة الممتدة مف 

 2021جواف 

 وتـ اختيار العينة عف طريؽ العممية الحسابية التالية::

 %100ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ120

  25 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ع 

 حساب العينة
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 البيانات و مناقشة تحميل و عرض-1
 البيانات العامة و مناقشة  تحميلعرض و -1

 : يبين توزيع مفردات العينة حسب الجنس1الجدول رقم
 

 المئوية   النسبة التكرار الجنس
 % 73,3 22 ذكر
 %26,7 8 أنثى

 %100,0 30 المجموع
 القراءة الاحصائية

توزيع مفردات العينة حسب  الجنس حيث بمغت نسبة ذكور  01يمثؿ الجدوؿ رقـ -
 % 26,7وحيث بمغت نسبة الاناث   %73,3

 التحميل السوسيولوجي
نسبة متفاوتة اذ اف يبيف مف نتائج جدوؿ اعلاه اف عينة الدراسة تضمف كلا الجنسيف بال -

ويرجع ىذا تفاوت الى طبيعة نشاط مؤسسة ىياكؿ  % 73,3الذكور يمثموف الاغمبية 
 الجنوبية , الذي يتطمب بدرجة كبيرة عمؿ اكثر مف الاناث .

 
 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس .11الشكل )

 

89% 

11% 

 ذكر

 أنثى
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 يةيبين توزيع مفردات العينة  حسب الفئة العمر    2الجدول رقم
 

 المئوية  النسبة التكرار السن
 %  36,7 11 سنة 30 مف أقؿ
 %40,0 12 سنة 40 إلى 31 مف

 %23,3 7 فمافوؽ 40
 %100,0 30 المجموع

 القراءة الاحصائية .
توزيع مفردات العينة  حسب الفئات العمرية , حيث انيا بمغت اعمى  02يمثؿ  جدوؿ رقـ  -

 ( سنة .31-40مف الفئة العمرية )  %40,0نسبة 
سنة مف العماؿ الذيف 30مف العامميف التي اعمارىـ اقؿ مف   %36,7في نجد نسبة  -

 40عماؿ اعمارىـ  7ىـ   %23,3عامؿ , وفي الاخير فانى ادنى نسبة ىي  11يحتموف 
 فما فوؽ .

 التحميل السوسيولوجي
نشاط , وىذا راجع  يبيف مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف المؤسسة تستقطب الفئة العمرية اكثر -

وىو محؿ دراسة الذي يتطمب مجيودات % 40,0لطبيعة نشاط المؤسسة بحيث اف نسبة 
ومعنى ىذا اف المؤسسة تحتوي عمى عماؿ ليـ كفاءات وقدرات تجعميـ يبذلوف ’ بدنية كثيرة 

 مجيودات لرفع مستوى العمؿ داخؿ المؤسة اليياكؿ الجنوبية .
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 المبحوثين حسب متغيرالفئة العمرية( يبين توزيع 12الشكل )

 
 

 : يبين توزيع مفردات العينة حسب الحالة الاجتماعية 3الجدول رقم
 

 المئوية  النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %33,3 10 أعزب
 %66,7 20 متزوج

 %100,0 30 المجموع
 . القراءة الاحصائية

لحالة الاجتماعية حيث  قدرت نسبة توزيع مفردات العينة حسب ا 03يمثؿ الجدوؿ رقـ -
عماؿ 10أي  %33,3عامؿ يميو فئة العازبيف 20وىي ما يعادؿ % 66.7المتزوجيف  ب

 مف حجـ العينة .
 التحميل السوسيولوجي

 
( اف المؤسسة لدييا عماؿ مستقريف مف حيث الحالة الاجتماعية 03يبيف الجدوؿ رقـ )-

فت اف معظـ العماؿ متزوجيف ومستقريف وىذا حسب الدراسة التى كش% 66.7بالنسبة 
 نفسيا واجتماعيا وفي حيف اف نسبة العزاب في المؤسسة قميمة .

26% 

50% 

24% 

26-35

36-45

 فأكثر 46
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة الاجتماعية .13لشكل )ا
 

 
 
 

 : يبين توزيع مفرادات العينة حسب المستوى التعميمي4الجدول رقم
 

 يةالمئو  النسبة التكرار المستوى العممي
 %30,0 9 سامي تقني

 %56,7 17 جامعي
 %13,3 4 عميا دراسات
 %100,0 30 المجموع

 .القراءة الاحصائية
( توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي الجامعي حيث 04يمثؿ  الجدوؿ رقـ )-

عامؿ يمييا تقني سامي بالنسبة  17وىي اعمى نسبة أي  مايعادؿ % 56.7تقدر نسبتيا 
 04أي ما يعادؿ  %13,3عماؿ , اما بالنسبة اقؿ وىي دراسات العميا  9أي % 30.0
 عماؿ .

 

11% 

89% 

 أعزب

 متزوج
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 التحميل السوسيولوجي
يبيف لنا مف الجدوؿ اعلاه اف المؤسسة تتعامؿ مع موظفييا عمى اتباع اشخاص ذو  -

 شيادات وكفاءات مناسبة لميداف عمميـ .
شيادات عممية بذاتيا –ثؿ كما تقوـ عمى اختيار تخصصات يخص اطارىا الميني ,م -

 حتى تحافظ عمى مكانتيا وتخمؼ بذلؾ موارد بشرية مؤىمة .
 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعميمي14الشكل )

 
 
 

 :يبين توزيع مفردات  العينة حسب طبيعة الوظيفة 5الجدول رقم
 

 المئوية  النسبة التكرار الرتبة
 %26.6 8 إطار
 %46.7 14 تحكـ عوف
 %26.6 8 تنفيذ عوف

 %100 30 المجموع
 

4% 
15% 

81% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 .القراءة الاحصائية -
(توزيع مفردات العينة حسب طبيعة الوظيفة حيث نجد اف اكبر  05يمثؿ  الجدوؿ رقـ )    

 26,7عاممي التحكـ ,تمييا نسبة  14وىو مايعادؿ  46,7%نسبة مف يممكوف المناصب ىي
 26,6%ف , اما اقؿ نسبة ستوزع عمى نسبة عماؿ مف عماؿ تنفذي 8أي ما يعادؿ %

 اطارات . 8تمحورت عمى الاطارات مايعادؿ 
 التحميل السوسيولوجي

يبيف الجدوؿ اعلاه اف عماؿ باتيميتاؿ اغمبيـ مف عماؿ التحكـ اذ يعكس لنا صعوبة  -
العمؿ داخؿ المؤسسة, حيث نلاحظ اختلاؼ في التصنيؼ الميني كما نجد باف عماؿ 

وىذا لانو ىو الذي ييتـ ويقود  % 46,7اعمى نسبة في حيف حيث بمغت نسبتيـ  التحكـ ىـ
 العمؿ في ىذي المؤسسة لاف  طبيعة العمؿ فييا متمركز اكثر عمى عماؿ التحكـ .

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير طبيعة الوظيفة15لشكل )ا

 
 
 
 
 
 
 

13% 

26% 

35% 

26% 

 عون تنفٌذ

 عون تحكم

 إطار

 إطار سامً
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 مل لمعماليبين توزيع مفردات العينة حسب مدة الع 16الجدول رقم 
 

 المئوية النسبة التكرار الأقدمية
 %36,7 11 سنوات 5 مف أقؿ
 %46,7 14 سنوات 10-5مف

 %16,6 5 سنة 11-15
 %100,0 30 المجموع

 .القراءة الاحصائية -2
( توزيع مفردات العينة حسب  الاقدمية حيث نجد اف اكبر نسبة 06يمثؿ الجدوؿ )       
( سنوات , وفي حيف اف 10 -5ؿ مدة العمؿ لدييـ مف )عام 14وىو ما يعادؿ % 46,4
سنوات وتعد اصغر نسبة  5عامؿ مدة العمؿ لدييـ اقؿ مف  11وىو ما يعادؿ % 36,7
 (.15-11عامميف اي مف ) 5اي ما يعادؿ % 16,6

 التحميل السوسيولوجي -
الخبرة ( سنوات مف لدييـ 10-5يوضح لنا عماؿ باتيميتاؿ الاقدموف ) 06نلاحظ الجدوؿ 

اكثر لدى مؤسسة باتيميتاؿ حيث انيـ يمتمكوف قدرات وميارات عممية  وفي حيف اف الفئة 
ىي % 36,7سنوات ىي نسبة    05العماؿ التي تتراوح مدة ادماجيـ في العماؿ اقؿ مف 

نسبة قميمة وىذا لاف طبيعة العمؿ في المؤسسة صعبة وخطيرة مما يقمؿ تدافع العماؿ عمييا 
( سنة ىي اقؿ نسبة وىذا لاف 15-11ف فئة العماؿ الاقدمية التي تتراوح مف ), في حيف ا

 عماؿ لايكمموف العمؿ وينقطعوف عنو وىذا لخطورتو .
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير مدة العمل لمعمال16الشكل رقم )

 
 
 :يبين العلاقة بين السن والمستوى التعميمي17الجدول رقم -

 السف
 ىالمستو 

 30 مف أقؿ
 سنة

 40 إلى 31 مف
 سنة

 المجموع فمافوؽ 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
تقني 
 سامي

3 10% 4 13.33% 2 66.6% 9 30% 

 %56.66 17 %16.6 5 13,33% 4 %26.6 8 جامعي
دراسات 

 عميا
0 0,0% 4 %13,33 0 0,0% 4 13.33% 

 %100,0 30 %23,3 7 %40,0 12 %36,7 11 المجموع
 .القراءة الاحصائية

مف العماؿ  65,66%( العلاقة بيف السف والمستوى العممي نسبة 07يوضح الجدوؿ رقـ )
اي ما يعادؿ % 30عامؿ ىـ مف فئة التعميـ الجامعي ,في حيف اف نسبة  17التى تعادؿ 

عماؿ ىـ مف  04ؿ  اي ما يعاد% 13,33عماؿ مف فرع تقني سامي في حيف نسبة  09

2% 

35% 

39% 

24% 

 سنوات فأقل 5

 سنوات 5-10

 سنة 11-15

 سنة فأكثر 15
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سنة فما فوؽ وىي اكثر  40فئة الدراسات العميا وىذه الفئة مف العماؿ تتراوح اعمارىـ مف 
 نسبة نشطة .

 التحميل السوسيولوجي -
يوضح الجدوؿ اعلاه باف عماؿ مؤسسة باتيميتاؿ اف الفئة الناشطة تتراوح اعمارىـ مف   -

وىي اعمى نسبة لمجامعيف ومف % 56,66سنة فما فوؽ في حيف اف اعمى نسبة ىي  40
 ىذا المبدأ نرى ىذه المؤسسة ليا عماؿ ذو مستوى تعميـ عالي .

 :يبين العلاقة بين الحالة الاجتماعية والمنصب18الجدول رقم 

الحالة 
 الاجتماعية
 المنصب

 المجموع متزوج أعزب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %26.66 8 %20 6 %6,66 2 اطار
عامؿ 
 تحكـ

4 13,33% 10 33,3% 14 46.66% 

 %26.66 8 %13,33 4 %13,33 4 عامؿ تنفيذ
 %100,0 30 %66,7 20 %33,3 10 المجموع

 .القراءة الاحصائية
( اف العلاقة بيف الحالة الاجتماعية والمنصب وتوضح نسبة 08يوضح لنا الجدوؿ ) -

ؿ التحكـ في حيف اف الفئة المتبقية وىي عامؿ ىـ مف عما 14اي ما يعادؿ % 46,66
عماؿ وىي متساوية مع فئة التي قبميا ,وىو مف اطارات واغمب الفئة  08أي ما يعادؿ 26%

 مف المتزوجيف .

 التحميل السوسيولوجي -
( اف العماؿ اكثر عملا داخؿ المؤسسة ىـ عماؿ التحكـ 08يبيف لنا مف الجدوؿ رقـ ) -

ا الفئة المتبقية متساوية مع الاطارات والحالة الاجتماعية اف ام% 45,66وىذا حسب نسبة 
 اغمب العماؿ مف فئة متزوجة .
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  تحميل ومناقشة ونتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الاولى
 مساىمة الامف الصناعي في رفع المعنوية لدى العماؿ داخؿ المؤسسة

 ت الوقايةيبين حرص لجان الامن عمى تطبيق الاجراءا:   19الجدول رقم 
 

لجان الامن والإجراءات 
 الوقائية

 المئوية  النسبة التكرار

 %53,3 16 نعـ
 %13,3 4 لا

 %33,3 10 أحيانا
 %100,0 30 المجموع

 .القراءة الاحصائية
( توزيع مفردات العينة حسب  حرص لجاف الامف الصناعي 09يمثؿ  الجدوؿ رقـ )      

 16اي ما يعادؿ % 53,3ث يوضح الجدوؿ اف نسبة عمى تطبيؽ الاجراءات الوقائية ,حي
اي ما يعادؿ % 33,3عامؿ تبيف حرص لجاف الامف عمى تطبيؽ الاجراءات بينما نسبة 

عماؿ منيـ مف يتوافؽ مع التطبيؽ الاجراءات ومنيـ لا بينما اقؿ نسبة متمثلا في  10
الاجراءات  عماؿ مف قالو اف لجاف الامف لا تعمؿ عمى تطبيؽ 4ما يعادؿ % 13,3

 الوقائية .
 التحميل السوسيولوجي

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف عماؿ باتيميتاؿ اغمبيـ يقروف اف تحرص لجاف الامف -
وىذا راجع باف مؤسسة تحرص عمى عماليا لعدـ الوقوع في حوادث فتبذؿ % 53,3بالنسبة 

ج الامف الصناعي ,وذلؾ مف الادارة بدورىا في منشاة صناعية عموما جيود كبيرة لتنفيذ برام
 -الاحذية –الخوذات  -نظارات–)خلاؿ امداد العماؿ بادوات ووسائؿ الوقاية مثؿ الاقنعة 

 وملابس الواقية (  في حيف اف المؤسسة في بعض الاحياف تتياوف عف ىذه الامور  .
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 ضرورة الامن الصناعي ومساهمته في نشاطات التحسيسية: يبين   11الجدول رقم
 
نشاطات التحسيسية ودورها في وقاية من حوادث ال

 العمل
 المئوية  النسبة التكرار

 %56,7 17  لا

 نعـ

 %23,3 7 المؤسسة داخؿ دورية اجتماعات طريؽ عف
 %3,3 1 الإعلانات طريؽ عف
 %13,3 4 التكنولوجية الوسائؿ طريؽ عف

 %3,3 1 المباشرة الاتصالات
 %100,0 30 المجموع
 .الاحصائيةالقراءة 

ما يعادؿ  % 56,7( يبيف توزيع مفردات العينة حيث  اف 10يمثؿ  الجدوؿ رقـ )      
عامؿ يبيف فييا ضرورة الامف الصناعي ومدى مساىمتو في نشاطات تحسيسية بينما   17

عماؿ يبينوف ضرورة الامف الصناعي عف طريؽ اجتماعات  07اي ما يعادؿ % 23.3
عماؿ يقموف اف النشاطات تحسيسية  04أي ما يعادؿ %13سبة دورية داخؿ المؤسسة ,ون

اي ما يعادؿ عامميف  %3.3للأمف الصناعي تبيف عف طريؽ الوسائؿ التكنولوجيا بينما 
يقولوف باف الامف الصناعي يبيف عف طريؽ الاعلانات والاتصالات المباشرة  وىذا الاخير 

 اقؿ نسبة .
 التحميل السوسيولوجي

الجدوؿ اف اغمبية العماؿ يقولوف باف عدـ عمؿ المؤسسة عمى نشاطات نلاحظ مف خلاؿ 
لا يتوافقوف مع النشاطات  وىذا لاف % 56,7تحسيسية لأمف الصناعي وىي بالنسبة 

المؤسسة تعمؿ عمى نشاطات عف طريؽ اصدارىا في المطويات والممصقات بشكؿ دوري 
يو الامور وىذا لاف حسب قوليـ غير مف اجؿ تثقيؼ العامميف الا اف العماؿ لايبالوف بيات

ميتموف بيذه الاعلانات , بينما الاخروف مؤيديف عمى اف ىناؾ عمميات تحسيسية ونشاطات 
 امنية داخؿ مؤسسة باتيميتاؿ.
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 : يوضح لنا التكيف مع رسائل الوقاية  11الجدول رقم 
 

 المئوية  النسبة التكرار رسائل الوقاية
 %46,7 14 بسيولة
 %13,3 4 بصعوبة

 %40,0 12 ما نوعا
 %100,0 30 المجموع

 القراءة الاحصائية
اي ما يعادؿ % 46,7( يبيف لنا توزيع مفردات العينة اي  اف النسبة 11يمثؿ  الجدوؿ )-

اي  %40,0عامؿ يقولوف اف التكيؼ مع رسائؿ الوقاية في غاية السيولى , بينما نسبة  14
الرسائؿ الوقائية بالنسبة متوسطة لدى العامؿ ,بينما  عامؿ يقر اف التكيؼ مع 12ما يعادؿ 

عامؿ تقر بصعوبة التكيؼ مع الرسائؿ  04اي ما يعادؿ % 13,3اقؿ النسبة متماثمة 
 الوقائية داخؿ المؤسسة .

 التحميل السوسيولوجي
يوضح لنا اف نسبة العماؿ الذيف يجدوف سيولة التكيؼ مع الرسائؿ الوقاية ىـ اعمى   -

مف عدد الاجمالي وىذا راجع لمستواىـ العالي وتطبيؽ الرسائؿ  , ومف % 46,7  نسبة وىي
اما المتبقيف   % 40,0العماؿ الذيف قالو باف التكيؼ مع رسائؿ الوقاية لدييـ نوعا ما ىـ 

مف العماؿ منو مف وجد الصعوبة في التكيؼ وذلؾ ربما لعدـ تطمعو ودرايتو لبرامج الامف 
ىميتو وعدـ تذكيرىـ باتباع تعميماتو وىذا لانو يعتبر مصدر وقائيا الصناعي  وعمى مدى ا

 يستند اليو العماؿ وقت الضرورة حسب ما اكده مسؤوؿ الوقاية لممؤسسة .
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 يبين طمب الاداراة المشاركة مع العامل في وضع برامج الامن في عممه:  12الجدول رقم 
 

 لمئوية ا النسبة التكرار مشاركة العامل في البرامج
 %13,3 4 الصناعي الأمف برامج تحديد في المبادرة
 %20,0 6 القرارات اتخاذ في الرأي إبداء منؾ يطمب
 %66,7 20 الفوقية القرارات تطبيؽ عمى ترغـ

 %100,0 30 المجموع
 القراءة الاحصائية

دؿ اي ما يعا % 66,7( توزيع مفردات العينة حيث اف  نسبة 12يمثؿ الجدوؿ رقـ )  -
عامؿ انيـ يرغموف عمى تطبيؽ قرارات الفوقية بينما النسبة المتوسطة المتمثمة في  20

عماؿ يبينوف اف الادارة تطمب ابداء رأي العامؿ في اتخاذ  06اي ما يعادؿ % 20,0
عماؿ مف  04اي ما يعادؿ % 13,3القرارات , اما نسبة التي تمييا اقؿ نسبة المتماثمة في 

 امج الامف الصناعي .تبادر في تحديد بر 
 التحميل السوسيولوجي

مف العماؿ الذيف يعمموف في % 66,7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف اعمى نسبة المتمثمة في 
تطبيؽ القرارات الفوقية لأنيـ مرغموف مف طرؼ الادارة وىذا لاف المؤسسة تحرص عمى 

جؿ الحفاظ عمى عماليا وىذا مف خلاؿ ارغاميـ عمى تطبيؽ   برامج الامف وذلؾ مف ا
اف الادارة تطمب مف عماليا ايداء % 20,0موردىا البشري وتعرؼ عمى حوادث  , اما نسبة 

ىي اقؿ نسبة وذلؾ باف رؤساء باتيميتاؿ  يقوـ % 13,3رائييـ في اتخاذ القرارات , اما نسبة 
 .بمبادرة في تحديد برامج الامف الصناعي وذلؾ بتوعيتيـ بخطورة العمؿ داخؿ المؤسسة 
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 يبين لنا مشاكل وضغوط العمل لمعامل:  13الجدول رقم 
 المئوية النسبة التكرار مشاكل وضغوط العمل

 %23,3 7 الوقائية الوسائؿ نقص
 %20,0 6 العمؿ أدوات نقص
 %56,7 17 أخرى مشاكؿ
 %100,0 30 المجموع

 
 القراءة الاحصائية

 
ىي % 56,7( توزيع مفردات العينة حيث اف اعمى نسبة ىي 13يمثؿ  الجدوؿ رقـ ) -

نقص الوسائؿ  23,3اعمى نسبة والمتمثمة في مشاكؿ اخرى داخؿ العمؿ ,اما بالنسبة 
عماؿ مف لدييـ نقص  06ما يعادؿ % 20,0عماؿ , اما نسبة  07الوقائية أي ما يعادؿ 

 في ادوات العمؿ .
 لوجيالتحميل السوسيو 

مف العماؿ الذيف لدييـ مشاكؿ اخرى % 56,7يبيف الجدوؿ اعلاه اف اعمى نسبة ىي -
داخؿ العمؿ وذلؾ راجع اللامبالاة وفقداف الاىتماـ بالعمؿ او انخفاض الروح المعنوية داخؿ 

ميداف العمؿ  او مسؤوليات الوظيفة التي تعد مف الطرؽ التي تعتبر عبء ثقيلا عمى 
مف  %23,3دـ قدرة الفرد عمى القياـ بالمياـ الروتيني , في حيف اف نسبة العامؿ, كما اف ع

 العماؿ تقوؿ اف المشاكؿ التي تحصؿ ىي بسب نقص الوسائؿ الوقائية .
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 :يبين علاقة بين مشاكل التي تعترض العمال ومدة الاقدمية14الجدول رقم

 مدة الاقدمية
 مشاكؿ وضغوط

 المجموع أحيانا لا نعـ
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك

 %23.33 7 %0,0 0 %10 3 %13.3 4 الوقائية الوسائؿ نقص
 %20 6 %0,0 0 %6.66 2 %13.3 4 العمؿ أدوات نقص
 %56.66 17 %6.66 2 %3.33 1 %46.6 14 أخرى  مشاكؿ
 %100,0 30 %6,7 2 %20,0 6 %73,3 22 المجموع

 حصائيةالقراءة الا
( توزيع مفردات العينة بيف علاقة مشاكؿ التي تعترض العماؿ 14يمثؿ  الجدوؿ رقـ ) -

عماؿ ىـ يقموف باف  07أي ما يعادؿ  56,66ومدة الاقدمية في حيف اف تجد اعمى نسبة 
أي ما  20المشاكؿ العماؿ ىي سبب نقص في الوسائؿ الوقائية في حيف اف اقؿ نسبة ىي 

 وف باف سبب المشاكؿ ىي نقص ادوات العمؿ .عماؿ يقر  6يعادؿ 

 التحميل السوسيولوجي

يبيف الجدوؿ اعلاه اف المشاكؿ التي يعترض الييا العماؿ ىي خارج اطار عمميـ وتعد -
اما الفئة المتبقية لدييا اشكاؿ في نقص وسائؿ وادوات العمؿ  منيا القفازات  56,66نسبتيا 

سة الوقاية في حيف اف ىناؾ ايضا نقص بعض الادوات والاحذية ونظارات و الخوذات والالب
التي يعمؿ بيا العماؿ مما تسبب ليـ مشاكؿ وتعطيؿ في العمؿ اما بالنسبة لممشاكؿ الاخرى  

 تتمثؿ في عدـ معرفت العماؿ لعمميـ  .

 : يبين العلاقة بين الجنس وحوادث العمل15الجدول

 الجنس
حوادث 
 العمؿ

 المجموع أنثى ذكر
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رالتكرا

 %66;46 14 %13,33 4 33,3% 10 نعـ
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 53,33% 16 13,33% 4 %40 12 لا
 %100,0 30 %26,7 8 %73,3 22 المجموع

 القراءة الاحصائية

(توزيع مفردات العينة وىدا حسب العلاقة بيف الجنس وحوادث العمؿ 15يمثؿ الجدوؿ رقـ )-
عامؿ تبيف مدى كثرة حوادث العمؿ التي تؤدي  16أي ما يعادؿ % 53,33حيث نسبتيـ 

العامؿ الى ترؾ المؤسسة في حيف اف نسبة حوادث العمؿ في المؤسسة لاتؤدي ترؾ العماؿ 
عامؿ تقر باي حوادث التي تقع  14أي مايعادؿ نسبة % 46,66لعمميـ في حيف اف نسبة 

 .داخؿ المؤسسة قد تؤدي بيـ الى ترؾ العمؿ داخميا

 التحميل السوسيولوجي

( اف بيئة العمؿ ليست بخطورة التي تؤدي بالعامميف الى ترؾ العمؿ 15ينبيف مف الجدوؿ )-
في حيف اف النسبة  %53,33لاف الحوادث التي تحدث خفيفة او متوسظة وىذا بالنسبة 

 المتبقية تقر باف حوادث التي تحدث في المؤسسة قد ترغميـ عمى ترؾ المؤسسة ونرى اف
 النسبة الاعمى الى تعرض الحوادث والخطر ىي نسبة الذكور .

  



لمدراسة الميدانية الإجراءات: الخامس الفصل  

 

87 
 

: يبين العلاقة بين حوادث العمل في المؤسسة وتفكير في البحث عن  16الجدول رقم 
 عمل جديد

 حوادث العمؿ
 البحث عف عمؿ

 المجموع لا نعـ
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %30 9 %6;26 8 %3,33 1 لا
 %46.66 14 20% 6 %6;26 8 مرتفعة أجرة عف بحثا
 عمى لمحصوؿ سعيا
 سريعة ترقية

1 3,33% 0 0,0% 1 3.33% 

 ميني مناخ عف بحثا
 ومستقر أمف

4 13,33% 2 6,66% 6 20% 

 %100,0 30 %53,3 16 %46,7 14 المجموع
 القراءة الاحصائية

قة بيف حوادث العمؿ في المؤسسة ( توزيع مفردات العينة حسب العلا 16مثؿ الجدوؿ رقـ ) 
 14أي ما يعادؿ  46,66%وتفكير العامؿ في البحث عف عمؿ جديد حيث بمغت نسبتيـ 

  30%عامؿ وىذا يبيف اف العامؿ يبحث عف عمؿ وعف اجرة مرتفعة وفي حيف اف نسبة 
يريدوف البحث  20عماؿ يريدوف البقاء في مؤسستيـ , وفي حيف اف نسبة  09أي ما يقارب 

أي عامؿ   3,3 %عماؿ اما فئة الاخيرا تبمغ 06عف مناخ ميني امف مستقر أي ما يعادؿ 
 يريدوف السعي لمحصوؿ عمى ترقية سريعة . 01واحد 
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 التحميل السوسيولوجي

يبيف الجدوؿ اعلاه اف العماؿ يريدوف الزيادة في الاجر وذلؾ لظروفيـ الخاصة حيث بمغت -
جر في المؤسسة قميؿ اي ليس  الذي يحقؽ متطمباتيـ و وىذا لاف الا  46,66 %نسبتيـ

 يريدوف ترؾ العمؿ ايضا لصعوبتو وارتفاع نسبة الخطر فيو,
 

يبحثوف عف مناخ  20%يريدوف البقاء في المؤسسة و 30%في حيف النسبة المتبقية وىي 
سبة ميني جيد خالي مف حوادث العمؿ لاتماـ عمميـ وبقائيـ داخؿ المؤسسة وفي التالي ن

يريد الترقية السريعة وذلؾ لظروفو الخاصة او مف اجؿ رفع الاجر او مف اجؿ  3,3%
منصب مريح بعيد عف الحوادث . ومف ىذا الجدوؿ ندرؾ اف اغمبية العماؿ يريدوف ترؾ 

 العمؿ وىذا لصعوبتو.
:يبن العلاقة بين تعامل المسؤولين في حالة وقوع حادث و البحث عن 17الجدول رقم  

 عمل

 عامؿ المسؤوليفت
 بحث عف العمؿ

 نظاـ حدود في تعامؿ
 العمؿ

 المجموع إنساني تعامؿ تسمطي تعامؿ

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
66.6 2 %23.33 7 لا

% 
0 0,0% 9 30% 

 %66;46 14 %6.6 2 26,6 8 %13.33 4 مرتفعة أجرة عف بحثا
 يةترق عمى لمحصوؿ سعيا
 سريعة

0 0,0% 1 3,33 0 0,0% 1 3.33% 

 أمف ميني مناخ عف بحثا
 ومستقر

4 %13,33 2 6,66% 0 0,0% 6 %20 

100,0 30 %6,7 2 %43,3 13 %50,0 15 المجموع
% 
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 القراءة الاحصائية
توزيع مفردات العينة حسب العلاقة بيف تعامؿ المسؤوليف في حالة  17 يمثؿ الجدوؿ رقـ -

عامؿ تقر بأنيـ يقوموف  14اي ما يعادؿ  46,66%عمؿ ونجد اف نسبة حادث والبحث عف
 09اي مايقارب  30 %بالبحث عف عمؿ اخر مف اجؿ اجرة مرتفعة في حيف اف نسبة

عماؿ تقوؿ بالنيـ لايريدوف البحث عف عمؿ اخر , وبالنسبة الى نسب اخرى والتي تمثؿ 
ؿ اخر مف اجؿ البحث عف عماؿ توضح بأنيـ يريدوف عف عم 06اي ما يعادؿ  %20

 01اي ما يعادؿ   3,33%مناخ ميني امف ومستقر ,في حيف اف اخر نسبة والتي تقدر ب
 عامؿ يريد الحصوؿ عمى ترقية سريعة مف خلاؿ البحث عف عمؿ جديد .

 التحميل السوسيولوجي

يبيف الجدوؿ اعلاه اف العماؿ يفكروف عف عمؿ جديد مف اجؿ اجر مرتفع وىذا نظرا  -
وىذا لاف الاجر زىيد بالنسبة لعماؿ مؤسسة   46,66%سبة مرتفعة التي قدرت بلن

في حيف اف البقية   30 %باتيميتاؿ في حيف اف البعض لايريدوف ترؾ عمميـ وقدرت نسبتيـ
ايضا يريدوف ترؾ العمؿ مف اجؿ مناخ امف ومستقر وىذا لاف طبيعة عمميـ خطيرة وليذا 

 ينيـ .السبب يريدوف او يقرروف ترؾ م
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 الفرضية الثانية و مناقشة بيانات نتائج عرض وتحميل -3
 دور الاجراءات التنظمية لموقاية من حوادث العمل

 :يبين الحوادث اكثر شيوعا داخل المؤسسة 18الجدول رقم
 

  المئوية ةالنسب التكرار حوادث العمل
 %30,0 9 خفيفة

 %56,7 17 متوسطة
 %13,3 4 خطيرة

 %100,0 30 المجموع
 القراءة الاحصائية

( اف توزيع مفردات العينة بحيث  اف اكبر نسبة والمتمثمة في 18يمثؿ الجدوؿ رقـ  )-
عامؿ تبيف اف اغمبية الحوادث داخؿ المؤسسة تكوف متوسطة  17أي ما يعادؿ  %56,7

عماؿ تبيف اف اكثر الحوادث شيوعا في المؤسسة  09ما يعادؿ  30 %,في حيف اف نسبة
عماؿ تقر باف  04أي ما يعادؿ  13,3 %ف خفيفة في حيف اف اقؿ نسبة المتمثمة فيتكو 

 الحوادث التي تقع في المؤسسة خطيرة .
 التحميل السوسيولوجي

يبيف لنا مف الجدوؿ اعلاه اف اغمبية العماؿ تقر باف الحوادث التي تقع في المؤسسة دائما  -
وىذا لاف مؤسسة ىياكؿ الجنوب   56,7%ما تكوف متوسطة وقد تمثمت ىذه النسبة في 

)باتيمياؿ ( ىي مؤسسة تعمؿ بالتعميمات الامف الصناعي  وتحث عماليا عمى العمؿ بييا 
وىذا ماياكد نسبة النتيجة التي تحصمنا عمييا باف حوادث العمؿ تحدث بدرجة متوسطة و في 

 يرة .مف العماؿ تقوؿ باف الحوادث التي تقع في المؤسسة خط 13,3 %حيف اف
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 يبين السبب الذي ادى بالعامل في وقوع في الحادث: 19الجدول رقم
 

 المئوية  ةالنسب التكرار سبب وقوع الحادث
 %10,0 3 الفيزيقية ظروؼ
 %53,3 16 شخصي سبب

 %36,7 11 الآلات
 %100,0 30 المجموع

 
 القراءة الاحصائية

اي ما  53,3%اف اعمى نسبة ىي   ( توزيع مفردات العينة بحيث19يمثؿ الجدوؿ رقـ )-
عامؿ وىذا يبيف اف السبب الذي ادى بالعامؿ في الوقوع في الحادث ىو سبب 16يعادؿ 

عامؿ تتمثؿ في اف السبب الذي ادى  11اي ما يعادؿ 36,7%شخصي في حيف اف نسبة 
 03اي ما يعادؿ 10,0 %لموقوع بالحادث بسبب الالات في حيف اف اخر نسبة تمثمت في

 ؿ يقروف اف اسباب وقوع الحوادث راجع الى ظروؼ فيزيقية .عما
 التحميل السوسيولوجي

ىي سبب شخصي وىذا راجع لعدـ عمؿ  53,3%لنا الجدوؿ اعلاه اف اعمى نسبة  يبيف -
العماؿ بالتعميمات الوقائية للامف الصناعي او تياوف عماؿ لعدـ ارتدائيـ لمملابس الوقائية 

, اما السبب الثاني لوقوع في الحوادث ىي الالات صعبة وخطيرة او جيميـ بخطورة عمميـ 
اما بالنسبة لظروؼ الفيزيقية فيي ظروؼ صعبة وىذا لانيـ يعمموف في ظروؼ صعبة تحت 

 درجة حرارة عالية وذلؾ مف اجؿ كثر صناعة الحديدية .
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 يبين فترة  سبب وقوع الحادث: 21الجدول رقم
 

 المئوية بةالنس التكرار فترة الحادث
 %26,7 8 العمؿ بداية
 %63,3 19 العمؿ وسط
 %10,0 3 العمؿ نياية

 %100,0 30 المجموع
 القراءة الاحصائية

( توزيع مفردات العينة حسب  الوقت الذي تقع فيو الحادث داخؿ 20يمثؿ  الجدوؿ رقـ ) -
لوقوع الحادث مف العماؿ الذيف قالو باف فترة ا 63,3 %المؤسسة حيث بمغت اعمى  نسبة
عماؿ اف  08ما يعادؿ 26,3%عامؿ ويميو نسبة  19يكوف وسط العمؿ وىذا ما يعادؿ 

 سبب وقوع الحادث في بداية العمؿ .
 التحميل السوسيولوجي

يبيف  الجدوؿ اعلاه اف بعض العماؿ مف مؤسسة باتيميتاؿ اف سبب وقوع حوادث تكوف  -
ذلؾ لاف طبيعة عمميـ صعبة وىذا لأنيـ مف العماؿ و    %63.3وسط العمؿ وذلؾ بنسبة 

مف العماؿ اما بقية  26,7 %في وسط عمميـ تحدث ليـ ضغوطات  اما بداية العمؿ بالنسبة
 العمؿ تقوؿ سبب وقوع الحادث ىو نياية العمؿ وذلؾ راجع لتعب والإرىاؽ .

 
 يبين توفر المؤسسة لوسائل الكفيمة لمعامل: 21الجدول رقم

 
 المئوية النسبة التكرار ةتوفر وسائل الوقاي

 %60,0 18 نعـ
 %40,0 12 لا

 %100,0 30 المجموع
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 القراءة الاحصائية
مف  60,0%( اف المؤسسة توفر وسائؿ الكفيمة لمعامؿ نلاحظ باف 21يبيف الجدوؿ رقـ ) -

عامؿ , اما بالنسبة  18العماؿ التي تتوافؽ وتتوفر معيـ وسائؿ الوقاية ما يعادؿ 
 عامؿ . 12تتوفر وسائؿ الوقاية منيـ مف لا40,0%

 التحميل السوسيولوجي
(اعلاه اف عماؿ مؤسسة منيـ مف قاؿ نعـ تتوفر معنا وسائؿ 21يوضح لنا الجدوؿ ) -

وىي اعمى نسبة  وىذا اف المؤسسة تيتـ بعماليا وذلؾ  60,0%الوقاية  حيث بمغت نسبتيـ 
ف قالو لا توفر لنا المؤسسة وسائؿ م 40,0%بتوفير كؿ الوسائؿ القاية في مقابؿ نسبة 

 الوقاية وراجع ىذا النقص في البسة الخاصة وقفازات داخؿ الميداف.
 يبين فرض المؤسسة عمى عامميها تطبيق القانون داخل المؤسسة: 22الجدول رقم 

 
 المئوية النسبة التكرار فرض القوانين الوقائية

 %56,7 17 نعـ
 %43,3 13 لا

 %100,0 30 المجموع
 القراءة الاحصائية

( فرض المؤسسة عمى عاميمييا تطبيؽ القانوف داخؿ المؤسسة حيث 22يبيف الجدوؿ ) -
عامؿ قالو باف رؤساء مؤسسة باتيميتاؿ تفرض  17تتمثؿ في  56,7%بمغت اعمى نسبة 

ي القوانيف الوقائية لعامميا وذلؾ لعدـ وقوع حوادث عممية داخؿ ميداف العمؿ , اما العماؿ الذ
اقؿ نسبة باف المؤسسة يفرضوف تطبيؽ لقانوف داخؿ المؤسسة عمى العماؿ  43,3 %بمغو

ومنيـ مف قالو لاتوجد فرض القوانيف داخؿ المؤسسة التي بمغت  65,7 %حيث بمغو نسبة
 . 43,3%نسبتيـ 

يبيف الجدوؿ اعلاه اف رؤساء المؤسسة يفرضوف تطبيؽ القانوف   التحميل السوسيولوجي
سسة عمى العماؿ وىذا لاف رؤسائيـ يسعوف عمى تطبؽ او حماية عماليا مف داخؿ المؤ 
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وىي اعمى نسبة , في حيف اف ىناؾ  56,7%الحوادث العمؿ وذلؾ راجع لنسبة التي بمغت 
 . 43,3%منى قالو لايوجد فرض القوانيف داخؿ المؤسسة وبمغت نسبتيا 

 داخل المؤسسةيبين مراقبة المسؤولين لاماكن الخطر : 23الجدول رقم 
 

 المئوية النسبة التكرار مراقبة الخطر
 %63,3 19 نعـ
 %36,7 11 لا

 %100,0 30 المجموع
 القراءة الاحصائية
(  لتوزيع مفردات العينة وذلؾ حسب مراقبة المسؤوليف لاماكف الخطر 23يمثؿ  جدوؿ رقـ )

المؤسسة اما بقية مف بينو مراقبة موجودة داخؿ  36,3%داخؿ المؤسسة حيث بمغت نسبة 
عامؿ مف بينو لاتوجد مرقابة مستمرة لاماكف  11تتمثؿ في  36,7%العماؿ بمغت نسبتيـ 

 الخطر .
 التحميل السوسيولوجي

بينو اف ىناؾ مراقبة داخؿ  36,7 %نلاحظ باف نسبة كبيرة مف العماؿ الذيف بمغت نسبتيـ -
يضا دوريات تنظـ وتسعى لمراقبة المؤسسة باتيميتاؿ وذلؾ لوجود كاميرات مراقبة ووجود ا

 اماكف الخطر وذلؾ  لتفادي الخطر عف عامؿ ,اما البقية قالو لا وجود لرقابة داخؿ المؤسسة 
 يبين التعميمات الكافية لموقاية من الاخطار في العمل:  24الجدول رقم

 
 المئوية النسبة التكرار وقاية من الاخطار

 %43,3 13 نعـ
 %56,7 17 لا

 %100,0 30 عالمجمو 
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 القراءة الاحصائية
( التعميمات الكافية لموقاية مف الاخطار في العمؿ حيث بمغت نسبة 24يبيف الجدوؿ رقـ ) -

عامؿ مف قالو لا وجود  17اي مايعادؿ  56,7%الوقاية مف الاخطار داخؿ العمؿ 
     ة بمغت نسبتيـلتعميمات داخؿ المؤسسة  اما الفئة المتبقية مف قالو يوجد تعميمات الوقاي

 عامؿ 13مايعادؿ  %43,3
 التحميل السوسيولوجي .

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف المؤسسة باتيميتاؿ  ليس لدييا التعميمات الكافية لحماية 
وىذا لاف المؤسسة لتقوـ  56,7 %ووقاية عماليا مف الاخطار الامنية حيث بمغت نسبتيـ

فالمؤسسة تقوـ بتوعية عبر الممصقات  والاعلانات فقط  بالدورات التحسيسية لامف الصناعي 
 بينو انيا توجد وقاية ةتعميمات داخؿ المؤسسة . 43,3 %بينما بقية العماؿ تبمغ نسبتيـ

 الجداول المركبة:

 :يبين العلاقة بين نوع الحوادث في المؤسسة وفترة وقوعها 25الجدول رقم

 حوادث المؤسسة
 فترة الوقوع

 المجموع طيرةخ متوسطة خفيفة
التكرا

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
التكرا النسبة

 ر
 النسبة

 العمؿ بداية
1 3,33% 7 23,33

% 
0 0,0% 8 26;66

% 

 العمؿ وسط
8 26,66

% 
9 30% 2 6,7% 19 63;33

% 
 %10 3 %6,7 2 %3,33 1 %0,0 0 العمؿ نياية

100,0 30 %13,3 4 %56,7 17 %30,0 9 المجموع
% 
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 اءة الاحصائيةالقر 
( اعلاه توزيع مفردات العينة التي تبيف  العلاقة بيف الحوادث في 25يمثؿ الجدوؿ رقـ ) -

عامؿ يقولوف ويبينوف اف فترة  19أي مايعادؿ  63,33%المؤسسة وفترة وقوعيا بانسبة 
عماؿ  08أي ما يعادؿ  26,66 %وقوع الحوادث تكوف وسط العمؿ في حيف اف نسبة

أي ما  10 %حوادث تقع في بداية العمؿ وتكوف الحوادث متوسطة واقؿ نسبةيقروف باف ال
 عماؿ تقر باف حوادث تقع في نياية العمؿ وتكوف بدرجة خطيرة .03يعادؿ 

 التحميل السوسيولوجي
مف العماؿ يقروف باف الحوادث تحدث في وسط  63,33 %يبيف لنا الجدوؿ اعلاه اف نسبة-

وذلؾ لاف طبيعة عمميـ صعبة وىذا لأنيـ في وسط عمميـ العمؿ وتكوف بدرجة متوسطة  
تحدث ليـ ضغوطات  في حيف درجة الاصابات تكوف في اغمب الاحياف متوسطة اما بداية 

مف العماؿ تقر باف نسبة الحوادث تكوف ايضا متوسطة وذلؾ  26,66 %العمؿ بالنسبة
نياية العمؿ وذلؾ راجع  اما بقية العماؿ تقوؿ سبب وقوع الحادث ىوفي  87,5 %بالنسبة

 لتعب والإرىاؽ .
 : يبين العلاقة بين توفير وسائل الوقاية والمراقبة المستمر لمعمل26الجدول رقم 

الوسائؿ 
 الوقاية

المراقبة 
 المستمرة

 المجموع لا نعـ
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %33;63 19 %3;33 7 %40 12 نعـ
 %66;36 11 %6;16 5 %20 6 لا

 %100,0 30 %40,0 12 %60,0 18 المجموع
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 القراءة الاحصائية
( توزيع مفردات العينة بيف  العلاقة توفير وسائؿ الوقاية ومراقبة 26يمثؿ  الجدوؿ رقـ) -

عامؿ يقوؿ باف ىناؾ راقبة  19أي مايعادؿ  63,33 %المستمرة لمعمؿ ,حيث بمغت نسبة
ن أي ما  36,33 %يا توفر ليـ وسائؿ الوقاية في حيف اف نسبةعمؿ مف طرؼ المسؤوليف وا 

 عامؿ تبيف انو لايوجد ىناؾ مراقبة مستمرة ولا يوجد وسائؿ الوقاية . 11يعادؿ 

 التحميل السوسيولوجي

يبيف مف الجدوؿ اعلاه اف العماؿ يقروف اف ىناؾ مراقبة لمعمؿ مف طرؼ مسؤوليف مف  -
وىذا اف  63,33%انو يوجد وسائؿ وقاية وىذه قدرة باجؿ اكتشاؼ اماكف الخطر في حيف 

مؤسسة باتيميتاؿ تعمؿ عمى  تمبية برامج الامف الصناعي في حيف اف بقية العماؿ يقموف اف 
 لا يوجد مراقبة مف طرؼ المسؤوليف  وانو لا يوجد أي وسائؿ وقائية .
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 ة: يبين العلاقة بين الجنس تطبيق القوانين الوقائي27الجدول رقم 

 الجنس
تطبيؽ 
 القوانيف

 المجموع أنثى ذكر
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66;56 17 %10 3 %46.6 14 نعـ
 %33;43 13 %16.6 5 %26.6 8 لا

 %100,0 30 %26,7 8 %73,3 22 المجموع
 القراءة الاحصائية

 17أي مايعادؿ  56,66%ة (  توزيع مفردات العينة حيث اف نسب27يمثؿ  الجدوؿ رقـ )-
عامؿ تقر بأنو يتـ تطبيؽ القوانيف وىذا اف المؤسسة تفرض عمى عاممييا تطبيقيا في حيف 

عامؿ  تقر باف المؤسسة لاتفرض عمى عماليا 13أي ما يعادؿ    43,33 %اف نسبة
ف تطبيؽ القوانيف الوقائية واف الجنس الذي يعمموف عمى تطبيؽ القوانيف وقائية ىـ ذكور لا

 طبيعة عمميـ تدعو لذلؾ .

 التحميل السوسيولوجي

يبيف الجدوؿ اعلاه العلاقة بيف الجنس وقوانيف الوقائية وىنا يدلوف براييـ وىذا حسب نسبة  -
والتي تقر باف المؤسسة تفرغ عمى عاممييا تطبيؽ القوانيف الوقائية واف اغمبيـ  %56,66

المؤسسة ىي طبيعة عمؿ شمقة وخطيرة ذكور ومف ىذا نستنتج اف طبيعة الذكور بيذه 
تتطمب مجيودات فكرية وعضمية بدرجة الاولى وىذيو الشروط والخصائص لطبيعة العمؿ 

تتناسب مع الرجؿ اكثر مف المراة وىذا مايجعؿ الرجؿ يعمؿ عمى القوانيف الوقائية تكثر مف 
 المراة .
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 وفترة وقوعها ( المراقبة المستمرة من اجل اكتشاف الخطر28جدول رقم) 
 

 المراقبة المستمرة
 فترة وقوعيا

 المجموع لا نعـ
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %26.6 8 %6.6 2 %20.0 6 بداية العمؿ
 %63.3 19 %30 9 %33.3 10 وسط العمؿ
 %10 3 %0,0 0 %10 3 نياية العمؿ

 %100,0 30 %36,7 11 %63,3 19 المجموع
 الاحصائيةالقراءة 

توزيع المفردات العينة حسب المراقبة المستمرة مف اجؿ اكتشاؼ  27يمثؿ الجدوؿ رقـ 
اي  63.3 %الخطر وفترة وقوعيا  في حيف اف اعمى نسبة في وسط العمؿ حيث قدرت ب

عامؿ في حيف اف بعض العماؿ صرحو اف الحوادث تقع في بداية العمؿ  19ما يعادؿ 
 ية قالو باف الحوادث تقع في نياية العمؿ .اما البق 26,6 %يالنسبة 

 
 التحميل السوسيولوجي

يبيف  الجدوؿ اعلاه اف بعض العماؿ مف مؤسسة باتيميتاؿ اف سبب وقوع حوادث تكوف  -
مف العماؿ وذلؾ لاف طبيعة عمميـ صعبة وىذا لأنيـ في  63,3 %وسط العمؿ وذلؾ بنسبة

اف ىناؾ مراقبة مستمرة مف قبؿ وسط عمميـ تحدث ليـ ضغوطات كما انيـ صرحو 
تكوف في  بداية العمؿ وايضا تثبت  26,6%المسؤوليف عمى اماكف الخطر,  اما نسبة 

مراقبة مستمرة لممسؤوليف اما بقية العمؿ تقوؿ سبب وقوع الحادث ىو نياية العمؿ وذلؾ 
 راجع لتعب والإرىاؽ .
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 (34السؤال المفتوح رقم  )
( الي يعبر 26نوعة التي ادلاىا عماؿ باتيميتاؿ عف سؤاؿ رقـ )ومف خلاؿ الاجابات المت-

عف مراقبة المستمرة في اماكف العمؿ مف طرؼ المسؤوليف والمختصيف مف اجؿ اكتشاؼ 
مكاف الخطر فاف معظميـ واغمبيتيـ يرى اف المسؤوليف او المختصيف يقوموف بتحديد اماكف 

متخصصة , حيث نرى الذي قاـ باعداد الخطر مف خلاؿ استعانة المؤسسة لجمب دراسات 
وىو دراسة مفصلا حوؿ الاخطار بكيفية التعامؿ معيا كؿ ىذا يشممو مخطط  داخمي لتدخؿ 

 الاف عمى مستوى مصالح ولاية مف اجؿ مصادقة .
 (24سؤاؿ مفتوح رقـ )

لراي يتوضح لنا مف خلاؿ السؤاؿ المفتوح اف اجابات العماؿ تنوعت واختمفت بعضيا في ا -
لكف عمى العموـ فانيا اتفقت عمى جواب واحد المتمثؿ اف مسؤلي العمؿ يقدموف طرؽ 
الوقاية لمعماؿ والتي تتمثؿ في التعميمات التي تعتبر حامي لمعماؿ متمثمة في الالتزاـ 

 اقنعة ......... الخره . –ونظارات واقية  –احذية  –باساليب الوقاية مف البسة 
 –اسة مناقشة نتائج الدر -1

تعد نتائج الدراسة اخر مرحمة في عممية البحث كونيا تساعد عمى اختيار فرضيات الدراسة -
في الميداف انطلاقا مف موضوع البحث العممي وىو الامف الصناعي ودوروه في الحماية مف 

 حوادث العمؿ وذلؾ مف خلاؿ تحميمنا لمبيانات المتحصؿ عمييا

 نتائج الفرضية  الاولى بيانات مناقشةعرض و تحميل و  1-1

قد اظيرت نتائج الدراسة مف خلاؿ استجابات افراد العينة عمى بنود المحور الذي يقيس -1
فعالية الانظمة والموائح الخاصة بتعميمات الامف الصناعي والتي تعمؿ عمى وقايتيـ وتقميؿ 

والتي مف حوادث العمؿ واف معظميـ اكدو عمى فعالية المؤسسة أي مؤسسة باتيميتاؿ 
 .تفرض عمى عماليا العمؿ عمى احتراـ القوانيف الوقائية بنسبة عالية 



لمدراسة الميدانية الإجراءات: الخامس الفصل  

 

101 
 

قتناع الادارة لاىمية برامج الامف الصناعي والعمؿ عمى وضع تعميمات وىذا راجع لا-
مف قانوف داخمي لممؤسسة تقوؿ العماؿ مطالبوف  25لتنفيذىا وتطبيقيا , حيث اف في مادة 

 ية الضرورية لذلؾ العمؿ .اجباريا بارتداء ملابس الوقا

اف مؤسسات الصناعية تقوـ عمى تحدي ,وىو مدى قدرتيا عمى محافظة عمى موردىا  -2
البشري, لانو يعتبر مصدر نجاحيا وتفوقيا وحلا لمعديد مف المشاكؿ التي تتعرض ليا ,وىذا 

 لضماف جيد لمعامميف لدييا وىذا راجع لتحقيؽ اىدافيا .

  الثانيةنتائج الفرضية   ياناتب مناقشةعرض و تحميل و 
تواصمت دراسة الى فعالية ومدى التزاـ امني داخؿ المؤسسة وىذا نتيجة الرقابة المستمرة 

عمى العامميف والتي يدفع بيـ الى الالتزاـ بشروط الامف الصناعي كما اثبتت دراستنا 
ىياكؿ الجنوب وتحاليؿ التي تناولنا فييا الرقابة المستمرة عمى العامميف في مؤسسة 

 )باتيميتاؿ ( .
اف الفرضية القائمة انو كمما كانت ىناؾ رقابة مستمرة عمى العامميف داخؿ العمؿ او 

خارجو كمما زاد الالتزاـ بشروط الامف الصناعي ,تحققت نسبيا وىذا مايوضحو لنا جدوؿ 
كؿ ( حيث اف المؤسسة تفرض عمى عاممييا التقيد بشروط الامف.وىذا ما يعمؿ بش33)

 ايجابي عمى اداء العماؿ وعمى المؤسسة .
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 الاستنتاج العام .

اما فيما يتعمؽ بالاستنتاج العاـ ككؿ فانا قد توصمنا الى مجموعة مف المعمومات الخاصة 
بضرورة الامف الصناعي وتفادي حوادث العمؿ فاف التحدي الكبير الذي اصبحت تواجيياي 

المحافظة عمى موردىا البشري ,وتعمؿ مؤسسة مؤسسة صناعية ىو مدى قدرتيا عمى 
اليياكؿ الجنوب والتي تمثمت اىداؼ دراستنا وىي التعرؼ عمى مدى اىتماـ المؤسسة بتقويـ 
الاخطار المينية وتنظيـ العمؿ بعمميات تحسيسية المتمثمة في برامج الامف لفائدة العماؿ 

سة باتيميتاؿ ىي بمثابة مؤسسة وىذا ما استنتجناه مف الجداواؿ اعلاه ,وفي الاخير مؤس
صناعية اقتصادية ,لانيا مف بيف المؤسسات التي تعمؿ عمى توفير سبؿ الراحة والاماف 
والعمؿ لاف المؤسسة تعمؿ عمى حماية عمميا مف خلاؿ تطبيؽ لمقوانيف الامف الصناعي 

 . وىذا لاف القوانيف ىي الضابطة داخؿ المؤسسة وبيف العماؿ لتفادي حوادث العمؿ
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تضع المنشئات الصناعٌة قواعد ولوائح للؤمن الصناعً تبٌن الطرق التً ٌنبغً أن ٌتبعها 

العاملون عند استخدامهم للآلات , كما أن المؤسسة الصناعٌة تنشط فً بئة متقلبة تتمٌز 

 بالتغٌرات مستمرة وسرٌعة , وهو ما زاد من درجة الغموض وعدم التأكد .

التً جعلت التخطٌط للمستقبل من الأمور العسٌرة ولذا ٌراعً العاملون السلوك المحضور 

 علٌهم لتجنب حوادث واصابات العمل 

أما أسلوب نقل الخطر وتحوٌله الى) الأمن ( فهو ٌخضع لمجموعة من الشروط الفنٌة -

 . والقانونٌة الواجبة وهً أن ٌكون هناك قواعد حقٌقٌة ٌستوعبها العاملون 

بالمقابل نرى ظاهرة حوادث العمل من بٌن الظواهر الأكثر شٌوعا وانتشارا فً  -

المؤسسات خاصة الصناعٌة حٌث أن هذه الظاهرة لها سلبٌات وأضرار تدمر المستقبل أي 

 مؤسسة أي كان حجمها خاصة المورد البشري الذي ٌعتبر العجلة الانتاجٌة .

عملنا فنرجو أن ٌكون لفائدة القارئ الكرٌم وفً الأخٌر كل ماتوفقنا به هو جزأمن 

 والاستفادة من محتواه دافع للبحث العلمً .
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