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 شكر وعرف ان
ْ ۖ ﴾قال تؼالى   دَنَّكُم ْ لَََزنً  صدق الله امؼظيم  ﴿ مئَِن شَكرَْتُم

ة )  (7سورة ابراهيم الَآً

 وهؼمه فضله وأ شكر ربي أ حمد الله، هدانا أ ن مولا لنهتدي كنا وما مهذا هدانا الذي لله الحمد

 فا ني امنور ا لى وامهادي امبشرًة، مؼلم وسلم ػليه الله صلى محمد س يدنا ػلى وأ سلم وأ صلً

 أ مدني الذي لَ زًدنكُ شكرتُ مئِ تؼالى: مقوله امتثالاا  امقدير امؼلً الله أ شكر امبداًة في

بؼاج  المشرف: ا لى وامتقدير امشكر بجزًل أ توجه ثم امرسالة، هذه لا تمام وتوفيقه برػاًته

 امؼلوم أ ساتذة كل ا لى امشكر وجزًل توجيهيي في داغلٌ لي س ندا كان امهاشمي ، الذي

آخر في تنسي ، لا امتس يير وػلوم وامتجارًة الاقتصادًة  الاحترام غبارات بأ سمى المطاف أ

 يجد أ ن ميؼجز مساني وبؼيد ا ن قرًب من ساػدنا من ا لى ػلمنا حرفا من مكل وامتقدير

مكل من ساهم في هذا امؼمل  تقديري وغظيم وامتناني شكري غن بها ًؼبر امتي امكللٌت

 المتواضع حتى ًضيف قطرة في محيط امؼلم.



                                              

 الإهداء  
ي الا 

ي ان النجاح لا يأت 
الى من كلل العرق جبينه ومن علمن 

ي والسراج الذي لا  بالصبر والإصرار، الى النور الذي انار درتر

ي ابدا من بذل الغالىي والنفيس واستمديت   نوره بقلنر
ئ ينطف 

ي 
ازي بذات  ي واعب  

 والدي العزيز احمد. منه قوت 

الى من جعل الجنة تحت اقدامها وسهلت لىي الشدائد 

ي لطال ما تمنت ان تقر 
بدعائها الى الانسانة العظيمة الن 

ي يوم كهذا 
ي ف 
 امي العزيزة. عينها لرؤين 

ي الى من شددت عضدي بهم  
الى ضلعي الثابت وايام امات 

ة ايامي وصفوتها الى قرة  فكانوا لىي ينابيع ارتوي منها الى خبر

ي الغاليير  عبد الباسط، عبد السلام، 
ي واخوات 

ي اخوات 
عين 

 جر، سمية، خلود ها

ي لم تلدها 
ي الن 

، الى اخن  ي
، الى سلوة اوقات  الى صديقة السنير 

ي الى أمونه  امي ورفيقة قلنر

ي فالحمد والشكر  الى الرفاق والأحبة اهدي لهم بحث تخرجر

 لله
  

  



                                              

 ملخص الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة الى اظيار دور التعمػ التنعيمي في الدمؽك الإبداعي لدى العامميؼ، وذلغ مؼ      
خلال دراسة حالة عمى عينة مؼ العامميؼ بمديرية اترالات الجزائر بالأغؽاط، باستخدام برنامج 

لاستبيان، في عممية تحميل أجؽبة العينة المتحرل عمييا باستخدام أداة ا  SPSS الاحرائي التحميل 
وتػ التؽصل الى مجمؽعة مؼ النتائج أىميا انو يؽجد أثر إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتعمػ التنعيمي 
في الدمؽك الإبداعي لدى العامميؼ بمديرية اترالات الجزائر بالأغؽاط، كما تػ التؽصل الى وجؽد أثر 

 ي مدتؽيات التعمػ التنعيمي.   إيجابي بيؼ كل مؼ التعمػ الفردي والجماعي والمنعمي التي يتمثل ف

  

  

 Study summary: 

 This study aimed to show the role of organizational learning in the creative 

behavior of workers, through a case study on a sample of employees of the 

Directorate of Algeria Telecom in Laghouat, using the analysis program  

The statistician in the process of analyzing the answers of the sample obtained 

using the questionnaire tool, and a set of results were reached, the most 

important of which is that there is a statistically significant positive effect of 

organizational learning on the creative behavior of the employees of the 

Directorate of Algeria Telecom in Laghouat, and a positive impact was found 

between individual, group and organizational learning, which is represented 

in the levels of organizational learning.    
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 اهفأعطدد الدخلوقددات الصددفات الددم كددرم ن سددبحانو وتعددالى عددا الانسددان عددن غددنًه مددن  العقددل أحددديعددد 
ذلد  في حياتندا اليوميدة لشدا بلده عليدو العلدم  تيجدةالتأقلم مع ما يحديط بدو مدن متغدنًات  وندرى نعلى التعلم و القدرة 

من تطوير وازدىار للعالم. ويعد الانسان طاقة ذىنية وفكرية ىائلة ومصددرا للمعرفدة والدعلومدات  ومراكدز للئبدداع 
يعتبر التعلم التنظيمي مدن أبدرز الدفداىيم الدم حظيدم باىتمدام متزايدد في العقددين الأخدنًين مدن القدرن و والابتكار. 

ي ومطلددع القددرن الحددا   حيددث أصددبد الددتعلم أداة حقيقيددة للنمددو والتكيددف وبندداء القدددرات لتنميددة السددلوك الداضدد
   الإبداعي في ظل بيئة معقدة وسريعة التغينً في القرن الحادي عشر. 

فالسددلوك الإبددداعي بدددوره أصددبد مصدددر اىتمددام لأي منظمددة والشددغل الشدداغل لذددا  فهددو ي ددمن بقدداء واسددتمرارية 
مددددن خددددلبل الدشدددداكل ومواجهددددة التحددددديات الددددم تواجههددددا  حيددددث أصددددبحم الدنظمددددات تقددددوم بتحفيددددز  ؤسسددددةالد

العاملنٌ وتقدنً الدعم لذم وتشجيعهم ودفعهم لضو التوصل لأفكار جديدة وسلوكيات إبداعية من اجدل الارتقداء 
 بعلمهم وبرقيق اىداف الدنظمة.      

تعلم التنظيمي من قبل الافراد العاملنٌ بالدؤسسدات  الدذي كدان سدببو في حنٌ شهد العصر الحا  اىتمام كبنً بال
أثددر في تشددكيل السددلوك الإبددداعي للعدداملنٌ والارتقدداء بالدسددتوى  وتعددد مديريددة اتصددالات الجزائددر بالأغددواط نظددام 

ات مفتددوح التحددول الى أسدداليب إداريددة أكثددر حداثددة وفعاليددة  وتطددور مسددتمر يددؤدي الى اسددتجابة فوريددة للتهديددد
الخارجية ويعزز من فرص الاستفادة منها  فقد بات اليوم من ال روري فهم عمليدة الدتعلم وكيفيدة تعلدم الدنظمدات 
وكيفيددة برقيدددق تدددراكم معددرفي  وىدددذا مدددن خددلبل دمدددج ليدددع العدداملنٌ في عمليدددة الدددتعلم و سددرع الطدددرق الدتاحدددة  و 

املنٌ وزيادة معلومددا م ومعددارفهم وامتلبكددا م مزيددد الددتعلم التنظيمددي بدددوره يسدداىم في تنددوع الدعددارف ومهددارات العدد
مدددن الحريدددة والاسدددتقلبلية وابزددداذ القدددرارات الصدددحيحة في أداء أعمدددالذم لشدددا يدددؤدي الى تنميدددة السدددلوك الإبدددداعي في 
الدؤسسة أي الدديرية  وذل  بالتركيدز مدع العداملنٌ في الدقدام الأول واكتسداب ولائهدم ورضداىم الدذي اصدبد مطلبدا 

 تسعى اليو ليع الدؤسسات.  صعبا 

 أولا9 الإشكالية9

وللتعددددرف علددددى دور الددددتعلم التنظيمددددي في السددددلوك الإبددددداعي لدددددى العدددداملنٌ لدددددوظفي مديريددددة اتصددددالات الجزائددددر 
 بالأغواط يدكننا طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

ديريددة اتصددالات الجزائددر الى أي مدددى يسدداوم دور الددتعلم التنظيمددي في السددلوك الإبددداعي لدددى العدداملين لد
 بالأغواط؟ 

 وللئجابة عليو تم طرح الأسئلة الفرعية:  
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 ما لدقصود بالتعلم التنظيمي وفيما تتمثل أهميتو؟ -

 ىل تعتمد الدؤسسة التعلم التنظيمي من خلبل العمل الجماعي؟ -

 أهميتو؟ تتمثل وفيما بالسلوك الابداعي لدقصود ما -

 السلوك الإبداعي في مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط؟  ىل يؤثر التعلم الفردي على-

ىددل يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية بددنٌ الددتعلم التنظيمددي علددى السددلوك الإبددداعي في الدؤسسددة لزددل الدرايددة عنددد -
 ؟0.05مستوى دلالة 

 ثانيا9 فرضيات الدراسة 

للئجابددة عددن الإشددكالية الرئيسددية منهددا والفرعيددة الدقترحددة  ولإحاطددة بالجوانددب الدختلفددة للموضددوع يدكددن صددياغة 
 الفرضيات التالية لتوجيو مسار البحث واختيار مدى صحتها وىي متمثلة في: 

 الفرضيات الرئيسية الأولى0-9

بددداعي بدديريددة اتصددالات الجزائددر بالأغددواط لا يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية للددتعلم التنظيمددي علددى السددلوك الإ-
   0.05عند مستوى الدلالة 

 الفرضية الفرعية الأولى9-

لا يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية للدددتعلم الفدددردي علدددى السدددلوك الإبدددداعي بدديريدددة اتصدددالات الجزائدددر -
 0.05بالأغواط عند مستوى الدلالة 
 الفرضية الفرعية الثانية9   

دلالددة إحصددائية للددتعلم الجمدداعي علددى السددلوك الإبددداعي بدديريددة اتصددالات الجزائددر بالأغددواط ذو  أثددر لا يوجددد_
 0.05عند مستوى الدلالة 

 _الفرضية الفرعية الثالثة9

ذو دلالة إحصائية للتعلم الدنظمي على السلوك الإبداعي بدديرية اتصدالات الجزائدر بالأغدواط عندد  أثر لا يوجد_
 0.05مستوى الدلالة 

 ثالثا9 أهمية الدراسة9

 وتتجلى في النقاط التالية: 



 مقذمة

 

 
 ج

 _زيادة الرصيد البحثي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً لذذا الدوضوع.

 _ابراز دور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ في مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط. 

 علم التنظيمي._توعية الدؤسسات  همية الت

 رابعا9 اوداف الدراسة9

 وتتمثل ىذه الأىداف فيما يلي:

_بلددورة دور الددتعلم التنظيمددي في السددلوك الإبددداعي لدددى العدداملنٌ ولزاولددة ابددراز مدددى الددوعي للمؤسسددات  هميددة 
 تبني مفهوم التعلم التنظيمي. 

 _التأكد من صحة الفرضيات الدوضوعة لغرض بحث الدراسة. 

 مستويات التعلم التنظيمي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو التسينً. _التعرف على

 خامسا9 أسباب اختيار الدوضوع 

 من بنٌ الأسباب الم دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع ما يلي:

 _الرغبة في دراسة ىذا الدوضوع.

 _الدوضوع جدير بالدراسة وينسجم مع التخصص.

 اقع العملي._ربط الدفاىيم النظرية بالو 

 _ كون الدوضوع لزل الدراسة واسع وشيق.

 سادسا9 منهج الدراسة

لأجددل معالجدددة موضدددوع الدراسددة  قددددمنا الددددنهج الوصدددفي بالنسددبة للجدددزء النظدددري مدددن خددلبل اعتمددداد  علدددى اىدددم 
الدراسددات والكتددب والدقددالات العلميددة لإبددراز اىددم الدفدداىيم والأدوات الدرتبطددة بالدوضددوع للئجابددة علددى الإشددكالية 

ة حيددث بسددم معالجددة اسددتخدام الاسددتبيان الدطروحددة  امددا بالنسددبة للجددزء التطبيقددي اسددتخدمنا مددنهج دراسددة حالدد
الذي تم استنتاج اسئلتو حسب ما جداء في الجدزء النظدري واسدقاطو مدع واقدع مديريدة اتصدالات الجزائدر بالأغدواط  

 اما الدنهج الثاني فقد استخدم لع البيا ت ومعالجتها احصائيا.  
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 سابعا9 أدوات جمع البيانات

 وىي كالتا : 

 الاعتماد على الوثائق الدكتوبة الدتمثلة في الدراسات السابقة  الدقالات  والمجلبت العلمية. _ الجانب النظري تم

_امددا الجانددب التطبيقددي فهددو الجانددب الددذي يعكددس الدراسددة الديدانيددة واسددتخدام الاسددتبيان كددأداة رئيسددية لجمددع 
   دراسة.لدعالجة بيا ت ال     البيا ت بالإضافة الى استخدام البر مج الاحصائي 

 ثامنا9 حدود الدراسة 

 تتمثل في:

 : موضوع دراسة حول دور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌلحدود الدوضوعية_ا

 : بسم الدراسة الديدانية بدديرية اتصالات الجزائر بالأغواط  الحدود الدكانية_

 الجزائر بالأغواط: تشمل الدراسة العاملنٌ بدديرية اتصالات الحدود البشرية_

 تاسعا9 صعوبات الدراسة

 خلبل فترة الصاز بحثنا ىذا واجهنا لرموعة من الصعوبات والم يدكن ان نذكر منها:

 _لزاولة اسقاط ما تطرقنا لو في الجانب النظري على الجانب التطبيقي. 

 _عدم جدية بعض العمال في الإجابة على الاستبيان.

 امل مع الاستبيان  في الدؤسسة الم ىي لزل الدراسة. _عدم وجود ثقافة تطبيق والتع

 عاشرا9 ويكل الدراسة

 حيث تنقسم دراستنا الى فصلنٌ متمثلة في:

التنظيمدددي والسددددلوك الإبدددداعي  وي ددددم ىدددذا الفصددددل الادبيدددات النظريددددة الدتعلقدددة بدتغددددنًي  الددددتعلمالفصدددل الأول9 
 الدراسة.

 مثل في دراسة حالة بدديرية اتصالات الجزائر بالأغواطالإطار التطبيقي للدراسة والدالفصل الثاني9 

 حادي عشر9 انموذج الدراسة 
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 ويتمثل في: 

 الدتغنً الدستقل متمثل في التعلم التنظيمي.

 الدتغنً التابع متمثل في السلوك الإبداعي.

 الثاني عشر9 دراسات السابقة

يعددد موضددوع الددتعلم التنظيمددي في السددلوك الإبددداعي لدددى العدداملنٌ مددن الدواضدديع الحديثددة ا﵀فددزة للبدداحثنٌ  نظددرا 
 لأهمية السلوك الإبداعي بالنسبة لدختلف الدنظمات او الدؤسسات  والم تعتبر ىدفا أساسيا تسعى لتحقيقو  

 لتعلم التنظيمي فهي كالتا :فيما يخص الدراسات السابقة الخاصة باأولا الدتغير الدستقل9 

بعنوان9 التعلم الدستدام لتعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية دراسدة حالدة  0107يوسف عبايدية دراسة-0
 أطروحة دكتوراه ىدفم الى: ميدانية لعينة من الدؤسسات الصناعية

 التعرف على مساهمة التعلم التنظيمي الدستدام في تعزيز تنافسية الدؤسسة- 

مؤسسددة  30تحقيددق اىددداف الدراسددة تم تطددوير اسددتمارة بالدقابلددة لعينددة مددن الدؤسسددات الصددناعية بلدده عددددىا ول 
 صناعية تتمثل في:

 مند أهمية كبنًة للعنصر البشري بصفتو مصدر من مصادر الديزة التنافسية الدستدامة._

 التنافسدية القددرات تحقيد  في وأثدر  التنظيمدي التعلم9 "بعنوان الخفاجي كريم طالب فرحات علاء _دراسة0
 ىدذه ىددفم حيدث(. 0101) الأوسد  الفرات جامعة في التدريسيين من عينة لآراء مقارنة دراسة للمنظمة
 عيندة لآراء مقارندة دراسدة طريدق عدن للمنظمدة التنافسدية القددرات برقيدق في التنظيمي التعلم أثر معرفة إلى الدراسة

 كدأداة الاسدتبانة اسدتخدام تم الدراسدة ولتحقيدق أىدداف بالعدراق  الأوسدط الفرات جامعة في التدريسية الذيئة من
 الددم العينددة حجددم بلدده حددنٌ في الأوسددط  الفددرات جامعددات علددى الدراسددة تطبيددق وتم الدعلومددات لددع في رئيسددية
 الدراسدددة لرتمدددع مددن الأوسدددط الفددرات جامعدددات في التدريسددية الذيئدددة أع دداء مدددن ع ددوا( 230) الدراسدددة شملتهددا
 بدنٌ وتأثدنً معندوي ارتبداط علبقات وجود إلى الدراسة ىذه وقد توصلم. تدريسي ع و( 800) الباله الأصلي
 .الدراسة متغنًات

 الاقتصدادية الجزائريدة الدؤسسدات أداء تحسدين في التنظيمدي الدتعلم دور"  بعندوان بالدهيدوب خديجة دراسة-4
 إلى الدراسدددة ىدددذه ىددددفم(. 0100) سدددطيف  بولايدددة الاقتصدددادية الدؤسسدددات بعددد  علددد  تطبيقيدددة دراسدددة
 اعتمداد تم الدراسدة أىدداف ولتحقيدق الدراسة لزل الدؤسسات في السائد التنظيمي التعلم وخصائص طبيعة معرفة
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( 30) قياسددددها عيندددة علدددى ىدددذه الدراسدددة طبقدددم الدعلومدددات  لجمدددع رئيسدددية كدددأداة والاسدددتبانة الوصدددفي الددددنهج
 مؤسسة

 فيما يخص الدراسات السابقة الخاصة بالسلوك الإبداعي فهي كالتا :ثانيا9 الدتغير التابع 

 السددددلوك في التنظيمددددي والدددددعم الإداري التمكددددين أثددددر9 الذيددددي الدددددين وصددددلا  الحراحشددددة محمد دراسددددة-0
 اتجاودددات معرفدددة إلى تهددددف ميدانيدددة دراسدددة الأردنيدددة  الاتصدددالات شدددركة في العددداملون يدددرا  كمدددا الإبدددداعي
الإبددداعي  السددلوك في التنظيمددي والدددعم الإداري التمكددين أثددر لضددو الأردنيددة الاتصددالات شددركة في العدداملين
( التنظيمدي الددعم) و( الإداري التمكنٌ الدستقلة الدراسة متغنًات أن: أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلم

التدددابع  الدتغدددنً في أعلدددى تبايندددا يفسدددر الإداري التمكدددنٌ) متغدددنً ولكدددن( الإبدددداعي السدددلوك التدددابع الدتغدددنً في تدددؤثر
 السلوك الإبداعي.

 الرياض بمدينة الأمن في ومعوقاته الإداري الإبداع9  بعنوان القحطاني الله عبد بن دراسة -   

 العدددام الأمدددن في ومعوقاتددده الإداري الإبدددداع جواندددب عدددن الكشدددف في الدراسدددة مشدددكلة السدددعودية تنحصدددر
 :إليها توصل الي النتائج أوم ومن وعلاج السلبيات الإيجابيات لتعزيز الرياض بمدينة

 .والدبدعين للمتفوقين جوائز رصد منها9 العام بالأمن الإداري للإبداع متعددة جوانب وناك

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

منازعات الاستثمار والضمانات 

 الادارية للإستثمار
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 تمهيد :

تزايد الاىتمام بالتعلم التنظيمي باعتباره الأساس في برقيق أي تقدم او تنمية  إذا الدنظمات الم لا 
تستطيع التصدي لذذه التغنًات  فأصبد للتعلم التنظيمي مكانة  تم  نشطة وفعاليات التعلم التنظيمي قد لا 

في تطوير وبرسنٌ الأداء وذل  من خلبل تكوين والتدريب وتعلم الفردي والتعلم الجماعي اللذان بدورهما 
  يؤديان الى التعلم التنظيمي
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 الدبحث الأول9 الددخل الدفاويمي للتعلم التنظيمي  

 ما يلي:ونذكر فيو 

 الدطلب الأول9 ماوية التعلم التنظيمي9 

الحديثة الم تم تطويرىا لتمكنٌ الدنظمدات مدن البقداء  الإداريةيعتبر مفهوم التعلم التنظيمي من الدفاىيم والدداخيل 

 والاستمرار وبرقيق أىدافها في ظل الظروف الدتغنًة والغنً مستمرة 

 نشأة التعلم التنظيمي9 - 1

( اللددذين أشددارا إلى أن الددتعلم التنظيمددي عمليددة March& Syretالددتعلم التنظيمددي إلى كتددابات )يعددد مفهددوم 

وأىدافددو للتوافددق مددع لستلددف الخددبرات  للمواءمددة أو التوافددق  حيددث يددتم تعددديل قواعددد العمددل وأسسددوتسددتخدم 

 . (2005)الدطنًي  الم تتجمع داخل التنظيم 

 :أوائل الدفكرين الذين تطرقوا لدصطلد التعلم التنظيميومن 

  (Arjos chon   )  النظريدة ومنظدور الفعدل أثدر كبدنً في  : "الدتعلم التنظيمدي"رائدا ىذا المجال وكدان لكتاعمدا

)توفيددق   تطددور مفهددوم الددتعلم مددن لرددرد الدفهددوم الأكدداديدي إلى الدفهددوم العملددي واسددع الانتشددار الدعددروف حاليدداً 

2004)  .     

ثم تدددوالى الاىتمدددام بالدددتعلم التنظيمدددي بظهدددور العديدددد مدددن الكتددداب والكتدددابات الدددم تددددعو إلى ضدددرورة تطبيدددق 

(     Sengeو ) (Rivansمفهددددددددددوم الددددددددددتعلم التنظيمددددددددددي في واقددددددددددع الدنظمددددددددددات ومددددددددددن ىددددددددددؤلاء الكتدددددددددداب )

الدراسدددات والدقدددالات الدنشدددورة في عددددد مدددن الددددوريات العلميدددة  ( بالإضددافة إلى العديدددد مدددن Marcerd)و

  .(1998)ىيجان   الدشهورة

الدددتعلم أحدددد الدفددداىيم الأساسدددية الدددم اىدددتم عدددا  وبنهايدددة التسدددعينيات أصدددبد مفهدددوم الدددتعلم التنظيمدددي ومنظمدددات

منافسديها ن قددرة الدنظمدة علدى الدتعلم بصدورة أف دل مد سداد الاعتقداد  ن والباحثون والدمارسدون  إذن الدديرو 
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)ايدددوب   البيئيدددة يعدددد شدددرطاً أساسدددياً لدددزيادة قددددرا ا التنافسدددية والاسدددتجابة بصدددورة فعالدددة ومبتكدددرة للتغيدددنًات

2004) . 

   تعريف التعلم التنظيمي2-9

النظريددة الدتعلقددة بالددتعلم التنظيمددي  لكددن قبددل ذلدد  سددنتعرف أولا في ىددذا الجددزء سددوف نتطددرق إلى أىددم الدفدداىيم 

 على الكلمات الدركبة للمصطلد كما يلي:

 : ونعرفو كالتا :التعلم –أ 

 .وعلددددددددم الشددددددددخص شدددددددديئا أي جعلددددددددو يتعلمددددددددو أو وضددددددددع إمددددددددارة للبىتددددددددداء عددددددددا,مددددددددن الفعددددددددل علددددددددم  لغددددددددة 9-

الفدرد الددتعلم  تتفاعدل قدواه الوراثيدة مدع عوامدل ىو عملية اكتساب أو إضافة شيء جديدد إلى : اصطلاحا -

الدددددتعلم  لشددددا يددددؤدي إلى إحددددداث تغيددددنًات في أ طددددو السددددلوكية ونمددددو  دالخارجيددددة الددددم يعددددي  فيهددددا الفددددر  البيئددددة

 (2020)الدين, طحرور سيف   شخصيتو.

قددادرا علددى الاسددتفادة مددن الخددبرات الددم يعيشددها ويت ددمن الددتعلم ىددو العمليددة الددم كددرم ن عددا الانسددان  فجعلددو -

وعلدم ددم الأاداء كلهدا ر عرضدهم " :معنى التعلم الانساني في العديد من الآيات القرآنيدة ومندو قولدو تعدالى

 (31)سددددددددورة البقددددددددرة الايددددددددة  .صددددددددادقينعلدددددددد  الدلائكددددددددة فقددددددددال أنب ددددددددوني  ادددددددداء وددددددددؤلاء إن كنددددددددتم 

)سدورة الكهدف  ."فوجدا عبددا مدن عبدادنا دتيندا  رندة مدن عنددنا وعلمندا  مدن لددنا علمدا " تعدالى:وقولو 

 (65الاية 

" تعددالى:وقولددو  (4)سددورة الرنددان الايددة  ﴾ خلدد  الإنسددان  علمدده البيددان القددردن علددم  الرنددان ﴿:وقولدو تعددالى

علددم بالقلددم  علددم  الأكددرم  الددذيوربددذ  اقددرأمددن علدد    الإنسددانخلدد   خلدد  باسددم ربددذ الددذي  اقددرأ

  (5)سورة العلق الاية  ." يعلم الإنسان ما لم
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 القدرارات.وأي ا يعرف على أنو عملية تنقديد الافكدار وبرلويهدا إلى معرفدة مفيددة لدديها القددرة في توجيدو وترشديد 

    (2008)لصم ن.  

   التنظيم9 –ب 

  اللولددددددددددددددددو أي لعددددددددددددددددو في خدددددددددددددددديط ونظددددددددددددددددم الشددددددددددددددددعر أي ألفددددددددددددددددو. نظددددددددددددددددم  ونظددددددددددددددددممددددددددددددددددن فعددددددددددددددددل  لغددددددددددددددددة9-

 فهدددو كيدددان اجتمددداعي منسدددق بدددوعي ولدددو حددددود واضدددحة الدعدددالم  ويعمدددل علدددى أسددداس دائدددم اصدددطلاحا 9-

 . ىدف أو لرموعة أىداف معينة التحقيق

: "الددتعلم التنظيمددي ىددو عمليددة الاسددتنتاج وتصددحيد الأخطدداء  أو أتددا الحالددة الددم يددتم فيهددا  أنArgyrisيددرى - 

تطدددوير معرفدددة الدنظمدددة  مدددن خدددلبل سدددعي الأفدددراد إلى تطدددوير معدددرفتهم عدددن العلبقدددات الدددم تدددربط السدددلوك أو 

 ,Donald-A Schön)ه العلبقدددات التصددرفات بالنتددائج  وفهددم مدددى تأثددنً العوامددل البيئيددة علددى ىددذ

2002). 

الدددتعلم التنظيمدددي علدددى أندددو التوجدددو لضدددو الاسدددتخدام الدتعمدددد لعمليدددات الدددتعلم علدددى  "Dodgson"عدددرف يو 

الدستويات الثلبث التعلم علدى الدسدتويات الدثلبث الفدردي والجمداعي  والنظدام الدؤسسدي  مدن أجدل التحويدل 

 .(Dixon, 1994)فيها  الدستمر للمنظمة ابذاه الإرضاء الدستمر لأصحاب الدصلحة

( مبتكددر مفهددوم الدنظمددة الدتعلمددة وأحددد الأسمدداء البددارزة في لرددال بحددوث الددتعلم التنظيمددي  Biter singe)حدداول 

حيث يرى  ن جوىر التعلم التنظيمي ىو بردول في التفكدنً مدن , توضيد معنى وفن لشارسة التعلم التنظيمي 

النظدددر إلى أنفسدددنا باعتبدددار  منفصدددلنٌ عدددن العدددالم إلى كونندددا متصدددلنٌ عدددذا العدددالم  ومدددن النظدددر إلى الدشدددكلبت 

إلى النظدددر إليهدددا باعتبارىدددا  خدددارجيباعتبارىدددا  لدددة عدددن تصدددرفات شدددخص آخدددر أو بسدددبب حددددوث ظدددرف 

ذاتيدددة. وبنددداء علدددى ذلددد  فدددين الدددتعلم التنظيمدددي في رأيدددو ىدددو الوسددديلة الدددم مدددن خلبلذدددا  لدددة عدددن تصدددرفاتنا ال

وكيددف أن  يكتشددف الأفددراد في الدنظمددات باسددتمرار كيددف أتددم ىددم الددذين يشددكلون الواقددع الددذي يعملددون فيددو

 الواقع.باستطاعتهم تغينً ذل  
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لددذي يترتددب عليددو إدراك الأفددراد لدددورىم في إلى أهميددة الدعلومددات والخددبرة كأسدداس لذددذا الددتعلم ا "Senge ويشددنً-

  (1998)عبدد الرندان ىيجدان     للمنظمات الم يعملون فيها على تغينً ىدذا الواقدعي تشكيل الواقع التنظيم

Marquardt  .فيعددرف فقددد أشددار إلى ضددرورة التفريددق بددنٌ مفهددومي الدنظمددات القابلددة للددتعلم والددتعلم التنظيمددي

ىدا بحيدث الدنظمة الدتعلمة على أتا " الدنظمة الم تعمل بشكل قوي ولاعي وبصفة مستمرة على برويدل أو تغينً 

في حددنٌ يعددرف الددتعلم   »تكددون قددادرة علددى لددع وإدارة واسددتخدام الدعلومددات مددن أجددل ضددمان برقيددق النجدداح 

)الدرجددع  متعلمددة.و الدنظمددة للتحددول إلى منظمددة التنظيمددي  نددو " الوسدديلة الددم أو الطريددق الددذي ينبغددي أن تسددلك

 نفسو(

يدكدن تعريددف الددتعلم التنظيمددي  نددو عمليددة مسددتمرة أبعدة مددن رؤيددة أع دداء الدنظمددة  حيددث تسددتهدف ىددذه إذن -

في ذاكددددرة العمليدددة اسدددتثمار خددددبرات وبذدددارب الدنظمددددة  ورصدددد الدعلومددددات النالدددة عددددن ىدددذه الخددددبرات والتجدددارب 

الدنظمدة  ثم مراجعتهددا مددن حددنٌ لآخددر للبسددتفادة منهددا في حددل الدشددكلبت الددم تواجههددا  وذلدد  في إطددار الدددعم 

  (2020)طحرور سدددددديف   قيددددددادة الدنظمدددددة بشدددددكل خدددددداص والثقافدددددة التنظيميدددددة بشددددددكل عدددددام"ن والدسددددداندة مددددد

خلبلذا إلى برسنٌ قدرا ا الكلية وتطوير ذا ا وتفعيدل علبقا دا مدع  ىو تل  العملية الم تسعى الدنظمات منو -

 مددع ظروفهددا الداخليددة والخارجيددة وتعبئددة العدداملنٌ فيهددا ليكونددوا وكددلبء لدتابعددة اكتسدداعا للمعرفددة   بيئتهددا والتكيددف

  (2019)النوري   والتمييز.وتوظيفها لأغراض التطوير 

الددتعلم التنظيمددي ىددو عمليددات تعلددم تسددتخدمها الدؤسسددة لتعددا  التسدداؤل الدددرتبط وكيفيددة تعلددم الافددراد  وانددو مددن -

الدمكددن ان تتحددد عمليددات في احددداث تغددنًات جوىريددة في السددلوكيات وان تكددن مفيدددة في الدسددتقبل مددن حيددث 

 (2015بلقاسم  )جوادي  القدرة على الابداع ورفع الرصيد.

تم تعريفددو في قدداموس إدارة الأعمددال  نددو " عمليددة فرديددة أو لاعيددة لاكتسدداب وتشددكيل لشارسددات معددارف  كمددا 

والتجربددة  ويسدداىم في الوصددول إلى تعددديل  الخددبرة الدلبحظددة  التقليدددكفدداءات وقدددرات  حيددث ينددتج الددتعلم مددن 

 (MEIER, 2009)أوتوماتيكي للمواقف والتكيف مع السلوكيات الجديدة ". 
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كما أشارت الجمعية الأمريكية للتددريب والتطدوير إلى أندو " كيفيدة اسدتعمال الدنظمدة لقددرا ا الجماعيدة وتوجيههدا 

التجربدة لخلدق معلومدة  أو الخارجيدة وفق الدتطلبات  وتشمل على التعلم الفردي كمستخدمنٌ بالتفاعدل مدع البيئدة 

 )الباي( واستخدامها.يع الدعلومات الدتاحة أو معرفة دمج الدعلومة أو الدعرفة وربط ولع وترلة ل

مدن خدلبل ديدة يعتبر التعلم التنظيمي ظاىرة فردية لذا بعد اجتماعي أو ظداىرة لاعيدة تعتمدد علدى الدهدارات الفر -

 حيددث يددرى ىددذا  (CAYLA, 2007) الدنظمددة التفاعددل بددنٌ لستلددف الجماعددات الفرعيددة الددم تنتمددي إلى 

 التعريف التعلم التنظيمي من منظور ادبي .

ويشددنً علمدداء التعلم التنظيمددي ىددو أحددد العمليددات السددلوكية الدهمددة الددم تسدداىم في تشددكيل السددلوك التنظيمددي  فدد

 اجتماعيددة.لدقصددود بالددتعلم ىددو اكتسدداب الفددرد لسددلوك جديددد نتيجددة تعرضددو لتجددارب وخددبرات السددلوك ان ا

 (2009)سعاد  

لتجميدددع الدعدددارف القدددادرة علدددى حدددل ىدددو نتيجدددة التنظيمدددي  إن الدددتعلممدددن خدددلبل التعددداريف الددددذكورة يدكدددن القدددول 

 و.مشددداكل الدنظمدددة والوصدددول إلى أىددددافها التنظيميدددة  لشدددا ي دددمن بقددداء الدنظمدددة في لرالذدددا الدددذي تنشدددط فيددد

التعاريف السابقة لدفهوم التعلم التنظيمي والاختلبفات الدوجودة بنٌ الباحثنٌ يت د أنو لا يوجدد لنظر إلى با

تعارض بنٌ ىذه التعريفات حيث إتدا تكمدل بع دها الدبعض وأن أي تعريدف لدفهدوم الدتعلم التنظيمدي ينبغدي 

   أن يكون لزصلة لذذه التعريفات السابقة أو غنًىا.

 جدوىر الدتعلم التنظيمدي ينطددوي علدى زيادة فاعليدة الدنظمدة بصدفة مسدتمرة مدن خددلبل كمدا أتدا ليعدا تتفدق في أن

   تطوير قدرا ا على التكيف مع التغينًات الدستمرة في البيئة ا﵀يطة عا.
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 الدطلب الثاني9 أنواع التعلم التنظيمي9

 (2005)الفاعوري   التا :أربعة أنواع رئيسية تعرضم لذا الدراسات العلمية ونوجزىا على النحو ولديو 

   التعلم التكيفي1-9

ويتمثددل في تكيددف الإجددراء أو السددلوك  وخارجيددا البيئيددة الدتغددنًة داخليددا  وىددو عبددارة عددن اسددتجابة الظددروف       

 الدتخذ من أجل برقيق الأىداف الراىنة الم تسدعى الدنظمدة إلى برقيقهدا  الحدافز للدتعلم التكيفدي ىدو الفجدوة

بددددنٌ الأىددددداف والنتددددائج لشددددا يدددددفع الدنظمددددة إلى إعددددادة تصددددحيد الإجددددراء أو السددددلوك لتوجيهددددو لضددددو برقيددددق 

م التكيفي عندما يتعلم الفرد أو الجماعة من الخدبرة السدابقة ونتائجهدا. الأىداف الدرغوب فيها  ويحدث التعل

 .(2015)الحارثي س.   وىي:ىناك ثلبثة أنواع للتعلم التكيفي 

 حادي الدورة9التعلم الا-ا

وبرديد الأخطاء وتصحيحها فهو يهتم بإيجداد حلدول مباشدرة وفوريدة للصدراعات  اكتشافعبارة عن  ووى        

أو الدعوقدددات الدددم تكدددون بدنزلدددة عدددوارض ظددداىرة للمشددداكل التنظيميدددة   ويهددددف ىدددذا الندددوع مدددن الدددتعلم إلى 

ا﵀افظددددة علددددى النظددددام الحددددا  للمنظمددددة واسددددتقراره  فهددددو يحدددددث عندددددما يكددددون الخطددددأ الدنكشددددف للمنظمددددة 

فهو تعديل في سلوك الفرد دون الدسداس بالقديم ,في سياستها الحالية أو في برقيق أىدافها الحالية  اربالاستمر 

والدتغنًات الحاكمة لسلوكو   فكلما زادت رغبة الدنظمة في ا﵀افظة علدى نظدام القديم والعدادات الأساسدية لذدا  

 التددا  يوضددد كيددف تددتم عمليددة الددتعلم كلمددا ازداد تأثرىددا بالددتعلم الأحددادي وكانددم أكثددر اقتناعددا بددو والشددكل

 حادي الدورة.الا
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 (2015)الحارثي ر.   ( التعلم الأحادي الدورة.01الشكل رقم )

   

 

 

 

 من اعداد الطالبة حسب الدصادر الدتاحة الدصدر9 

 الدورة9التعلم الثنائي -ب

يددرى الددبعض أن ىددذا النددوع مددن الددتعلم أعمددق تأثددنًا في الدنظمددة مددن الددتعلم التكيفددي الأحددادي الدددورة  إذ يتطلددب 

تسدداؤلات عميقددة حددول الأوضدداع الخاطئددة الددم برسددن النظددام ذاتددو وتبحددث في أسددباب حدددوث الأخطدداء  توجيددو

التنظيمددددي الحددددا  لتحقيددددق النتددددائج والأىددددداف والنجدددداح أو الفشددددل الحاصددددل وصددددلبحية القدددديم والأعددددراف والبندددداء 

الدطلوبدددة  وىدددذا الندددوع مدددن الدددتعلم يحددددث عنددددما يكتشدددف الخطدددأ في الدؤسسدددة ويدددتم تصدددحيحو بطريقدددة تت دددمن 

تعدددديلبت للمعددداينً الأساسدددية ال دددمنية والسياسدددات والأىدددداف  حيدددث يفكدددر الإداريدددون في الدنظمدددة ويطرحدددون 

الدنظمددة   وىددم  ديث الإجددراءات والسياسددات والأىددداف الجاريددة حاليددا فيالأسددئلة عددن الكيفيددة الددم يدكددن عددا بردد

بذل  يتصرفون بناءا على معلومات ويناقشون الدشاكل ويتعلمون من الآخرين ويبددون اسدتقرارىم للتغدنً وبدذل  

 نائي الدورة.ثتنبثق دائرة التعلم بينهم  والشكل التا  يوضد كيف تتم عملية التعلم التكيفي 

 

 

 

 

 

 نتائج

 اهداف

 اعمال

 تعدٌلات 
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 ( التعلم الثنائي الدورة.02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  ب9

 

 

 

 

 2008عمان الدصدر9 لصم عبود لصم 

 التعلم الثلاثي الدورة9-ج

ىو الدرحلة النهائية من تج حلقة التعلم من خلبل طرح عدة أسئلة حول أنشطة الدنظمة لإيجاد رؤية و 

ويعتبر ىذا النوع  للمنظمة  وخيارات الدنظمة في ىذه الدرحلة تكون أكثر وعيا لدستوى الطموح استراتيجية

القائم على الدمارسات السابقة ويصعب غالبا لشارساتو في الدنظمات العامة  وىذا النوع يحدث  الانعكاسي

عندما تتعلم الدنظمة كيف يدكن إجراء التعلم أحادي الحلقة والتعلم ثنائي الحلقة   أي معرفة الدنظمة للطرق 

 

 التعديل

 التحليل

 التخطيط 

 التنفيذ 

 الانجاز

 حالات

 المعرفة العامة

 الذاكرة التنظيمية

 النشاط التنظيمي
 المعايير، الافتراضات

 ال
 النتائج
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في التحول من حال إلى حال  والأساليب والعمليات الم تقودىا إلى التعلم  ويهدف إلى مساعدة الدنظمة

أف ل عن طريق فهم الآلية والكيفية الم تتم عا عملية التعلم   فالعنصر الأساسي في التعلم ثلبثي الحلقة ىو 

 الثلبثة للتعلم حسبثل الدستويات يدوالشكل الدوا   (2017)الشيخلي  برسنٌ الدقدرة على التعلم . 

Argeris 
 (Durance, 2004) (: التعلم ثلبثي الدورة.03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 التعلم ثنائي الحلقة

 

 التعلم ثلبثي الدورة

 (Durance, 2004) 
 9(التنبؤيالتعلم التوقعي )-2

أي التغينًات التنظيمية الدخططة الم يتم  لو والاستعداديشنً إلى اكتساب الدعرفة النابذة عن تصور الدستقبل و 

)بلبل   .منهاللبستفادة من خلبلذا التعرف على أف ل الفرص الدستقبلية واكتشاف الطرق والأساليب 

 (2014السكارنة   

 نظام التعلم القيم التوجيهية فعل
 اخطاء
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 التعلم التفاعلي3-9

يشددنً إلى الددتعلم عدددن طريددق العمدددل الددذي ظهدددرت فكرتددو في الأربعينددات مدددن القددرن العشدددرين إذ تتمثددل فكرتدددو إلى 

يكتسددبها  التربيددة التقدميددة الددم تددرى أن الددتعلم يحدددث في كددل الدواقددف وبصددفة مسددتمرة نتيجددة للخددبرة الدباشددرة الددم

اعتقداد أندو  الدتعلم من تفاعلو مع الآخدرين في مواقدف اجتماعيدة أي أندو مددخل لتطدوير الأفدراد في الدنظمدات علدى

 )الدرجع نفسو( .لا تعليم بلب عمل

 التعلم الجمعي4-9

مثدددل حدددل الدشددداكل  القددددرات الندددوع الآخدددر مدددن الدددتعلم التنظيمدددي ىدددو الدددتعلم الجمعدددي الدددذي يتطلدددب عدددددا مدددن 

والتجريددب بدددداخل جديدددة  والددتعلم مدددن خددلبل الدمارسددة الجيدددة وبرويددل الدعرفدددة بكفدداءة عددبر الدنظمددة وىدددذا 

 يؤدي

 (2015)الجوادي بلقاسم    التعلم.الزيادة اكتشاف واستغلبل 

 التنظيمي9الدطلب الثالث9 خصائص التعلم 

 :من بينها الأخرى ىناك عدد من الخصائص الم يحملها التعلم التنظيمي لشا يديزه عن غنًه من الدفاىيم الإدارية 

التعلم التنظيمي عملية مستمرة بردث بصورة تلقائية كجزء من نشداط الدنظمدة ولا يعتبرىدا الأفدراد شديئا م دافا  -

 (2016)مباركة روف   م اليومية.إلى أعمالذ

ة وحددددىا الدددم تسددداىم في عمليدددة الدددتعلم بر مدددن نتددداج الخدددبرة والتجدددارب الداخليدددة والخارجيدددة للمنظمدددة والخددد يعتدددبر-

 .وبسكن الدنظمة من إدراك الدعاني القيمة الدستمدة من بذارعا ودراسا ا التنظيمي 

الدتمثلدة في اكتسداب للمعلومدات وبززينهدا في ذاكدرة التعلم التنظيمي عملية تت من عددا مدن العمليدات الفرعيدة -

 .الدنظمة  ثم الوصول إلى ىذه الدعلومات وتنقيحها للبستفادة منها في حل الدشكلبت الحالية والدستقبلية

لا يدكددن لعمليددة الددتعلم التنظيمددي أن برقددق النتددائج الدرجددوة منهددا دون مسدداندة مددن قيددادة الدنظمددة الددم يجددب أن -

 للآخرين. تكون قدوة
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الدددتعلم التنظيمدددي بالعمدددل الجمددداعي وروح الفريدددق ويدددرتبط بحاجدددات أع ددداء الدنظمدددة  اجتماعيدددة: فيتصدددفظددداىرة -

 الاجتماعي في حل الدشكلبت. م واىتماما م والتفاعلودوافعه

 برتددداج عمليدددة الدددتعلم التنظيمدددي إلى وجدددود رؤيدددة مشدددتركة بدددنٌ أع ددداء الدنظمدددة حدددول ىددددف ومسدددتقبل الدنظمدددة.-

 (2011)قوبع خنًة   

 )الدرجع نفسو( يلي:عدد من الخصائص الم بسيز التعلم التنظيمي من أهمها ما  "Dodgson"كما ي يف -

 والدتابعة.إن عملية التعلم التنظيمي عملية معقدة ومتشابكة برتاج إلى التخطيط والتنظيم -

 لتعظيم الفائدة الدرجوة واستمرارية التعلم لابد أن تتبنى الدنظماتتلقائي  إن التعلم التنظيمي قد يحدث بشكل -

 .استراتيجية لزددة وواضحة للتعلم التنظيمي

إن التعلم التنظيمي لا يقتصر على ما يدتم اكتسدابو مدن خدبرات ومهدارات مدن خدلبل التجدارب ولشارسدة الدتعلم  -

 لى تعلم تطوير العمليات العقلية والإدراكية للؤفراد لترشيد سلوكهم.ذل  إى بل تتعد

 للة من الخصائص الدتعلقة بالتعلم التنظيمي يدكن ايجازىا فيما يلي:" Higen" كما استنتج-

يعتددبر الددتعلم التنظيمددي عمليددة مسددتمرة بردددث بصددفة تلقائيددة في نشدداط الدنظمددة ولا يعتبرىددا الافددراد شدديئا اضددافيا  -

 اليومية.نشاطا م في 

ىو  تج الخبرة والتجارب الداخلية والخارجية للمنظمة وتساىم الخنًة في عمليدة الدتعلم التنظيمدي فهدي مسدتمدة -

 .والدمارسات السابقة من التجارب

يت من التعلم التنظيمي عددا من العمليات الفرعية الدتمثلة في اكتساب الدعلومدات وبززينهدا في ذاكدرة الدنظمدة  -

 مستقبلب في حل الدشاكل الم قد تواجو الدنظمة. للوصول اليها

   )العزيز( لا يدكن لعملية التعلم التنظيمي أن برقق النتائج الدرجوة منها من دون مساعدة قيادة الدنظمة. -
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 الدطلب الرابع9 أهمية التعلم التنظيمي9

  يلي:لتعلم التنظيمي فيما ابرز أهمية ت

 )حجيق وسارة( .رفع كفاءة الدؤسسة الإنتاجية وفاعليتها التنظيمية-
برقيددددق التعدددداون الدشدددداركة بددددنٌ أع دددداء الدنظمددددة في إعددددداد كفدددداءات جديدددددة مددددن خددددلبل نقددددل الأفكددددار وتقاسددددم 

 (2010)الفروخ  العملية  إضافة الى: الدمارسات 
 التعلم التنظيمي أداة فعالة لإيجاد ونشر الدعرفة داخل اقسام الدنظمة. -
 التعلم التنظيمي أحد الدوارد التنظيمية الدهمة الم بسكن من برقيق الديزة التنافسية.-
الدعرفدددة النابذدددة عندددو إن قددددرة أي نظدددام علدددى البقددداء والحفددداظ علدددى تكاملدددو وتوازندددو يتطلدددب أن يكدددون مسدددتوى -

الأقدل الدسدتوى التغدنً الدوجدود في البيئدة  ولأن الدنشدأة ىدي نظدام مفتدوح تتدأثر بددا يحددث حولذدا   مساويا على
 التغنً والتعلم في الدنشأة مع معدل التغنً في البيئة. فلب بد أن يتلبءم معدل

 .الذيكل التنظيمي الدرن  إيجاد الدعرفة( ق فريالعمل في )يدكن من الوصول لثقافة الدنظمة الم تساند التعلم -
 .يتصل التعلم التنظيمي بالرؤية الجماعية الدشتركة بنٌ أع اء التنظيم-

 أهميتو أي ا في: تكمنكما 
القدددرة علددى الددربط بددنٌ التطدددوير الددذات للعدداملنٌ وارتفدداع مسدددتوى الأداء والتمسدد  بتحقيددق جددودة الدخرجدددات -

 ادىا للتحول إلى منظمة متعلمة.فتصبد منظمات متميزة باستعد
 يستخدم التعلم كمظلة لدختلف أنواع التجديد والتغينً التنظيمي. -
لشدددا  للعددداملنٌ يسددداعد في تعدددديل سدددلوك العددداملنٌ وإكسددداعم الدهدددارات الدددم بسكدددنهم مدددن تطدددوير الأداء الإداري -

 يدفعها لضو برقيق أىدافها بكفاءة وفعالية.
 عاملنٌ وارتفاع مستوى الأداء والتمس  بالجودة الشاملة.الربط والتطوير الذات لل-

يددق الددتعلم يكسددب الدنظمددات القدددرة علددى الابتكددار وإبددداع أسدداليب جديدددة في الإنتدداج والتسددويق وكددذل  برق-

 رضا العملبء.

الدم بذعدل  افسديةوبالتا  فالتعلم التنظيمدي مدن الأسداليب الحديثدة لدواكبدة التغدنً السدريع في البيئدة وبرقيدق الديدزة التن

 (2014)اقطي جوىرة   .الدنظمة في تطور مستمر
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 أساسيات التعلم التنظيمي  الدبحث الثاني9

 الأول9 مستويات التعلم التنظيمي  الدطلب

)النددددوري   كددددالآت:وىددددي   الدنظمددددي وقددددد تم بسييددددز الدسددددتويات الثلبثددددة: الددددتعلم الفددددردي  الددددتعلم الجمدددداعي  الددددتعلم 

2019) 

 اعتقدداد نظددريات الددتعلم التنظيمددي أن الإنسددان وحددده قددادر علددى الددتعلم  وحسددب سدديمون في الفددردي9. الددتعلم 1

فكددل أنددواع الددتعلم بردددث في عقددل الإنسددان  وبالتددا  فالدنظمددة تددتعلم مددن خددلبل أفرادىددا لأنددو بدددون الددتعلم 

 تعلم تنظيمي  وأن التغنً الدائم لسلوك الفرد يكون نتاجا للخبرات الدكتسبة. كماالفردي لن يكون ىناك 

 ركز البعض على أن التعلم الفردي ىو نتاج برامج التدريب والتطوير والتعليم وىو الوسيلة الرئيسية التطوير

 الإدارة في الدنظمات.

 ومنو فهذا الدستوى يتميز ب:

 في السلوك  وقد يكون ظاىريا أو باطنيا التعلم الفردي يسفر عنو التغنً -

 يحدث التعلم الفردي نتيجة الدمارسات أو الخبرة -

 لا يتم ملبحظتو بشكل مباشر.-

 ويسمى أي ا بالتعلم الفرقي  وبسيز نوعنٌ من الفرق تتمثل الأولى في فرق العمل وتتواجد الجماعي9التعلم  .2

 الدتميددز ولزلهددا الدنظمددات الدتعلمددة  وىددو عبددارة عددن نظددام تعلددم لزدددود في الدنظمددات التقليديددة  والثانيددة فددرق الأداء

 بقدرتو التعلم وابزاذ الإجراءات اللبزمة  والمجموعة لديها إمكا ت تطوير غنً لزدودة بف ل على

 )الدرجع نفسو(أع اء الفرق الذين يؤثرون ويتفاعلون فيما بينهم. 

 الدستوى:ومن خصائص ىذا 

 .قدرة أع اء الجماعة على الدناقشة الدتبادلة بشكل نزيو بالاعتماد على الصدق فيما بينهم-

 .التأكيد على ضرورة إيصال الدعرفة للآخرين-
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 التعلم الجماعي لا يكون فقط على الدستوى التنفيذي بل يشمل أي ا الدستويات الإدارية العليا.-

ىددددو الددددتعلم الندددداتج عددددن الددددتعلم الفددددردي والجمدددداعي  إذ أن الأفددددراد يدثلددددون العقددددل البدددداطن  الدنظمددددي9 الددددتعلم-3

للمنظمددة  وأن الاشددتراك والتعدداون والتفاعددل بددنٌ الأفددراد مددن خددلبل المجموعددات يددؤدي إلى تعمدديم الددتعلم علددى 

ا مددن خددلبل مسددتوى الدنظمددة ككددل  ويعددني أي ددا أن الدنظمددة تددتعلم عددن طريددق حفددب نتددائج بذارعددا واكتسدداع

م نشاطات أفرادىا ويعرف أي ا على أنو لرموعة من العمليدات الدم تعدزز أعمدال الدنظمدات مدن خدلبل الفهد

 )الدرجع نفسو( الأف ل للمعرفة الجديدة.

 ومن خصائص ىذا الدستوى:

يدددارس في الدنظمدددات بشدددكل مسدددتمر ويدددعي لوجدددود قدددادة داعمدددة تعمددل علدددى التخطددديط ووضدددع اسدددتراتيجيات -

 عدف تعظيم الفائدة.

ل مدددن لرموعدددة مدددن العمليدددات تتمثدددل في اكتسددداب الدعرفدددة تفسدددنًىا  توزيعهدددا  والاحتفددداظ عدددا مدددن أجددد يتكدددون-

 الاستفادة منها لاحقا.

 وقدر ا على التصرف.التغنً في قاعدة الدعرفة في الدنظمة -

 التعلم التنظيمي9 ابعادالمطلب الثاني: 

 (2018)يوسف عبايدية   يقوم التعلم التنظيمي على عدة ابعاد  يدكن حصر اهمها فيما يلي:

  ما يلي: ويت من الاستراتيجي9 البعد-1

الرؤيددة الدشدددتركة بددنٌ أع ددداء الدنظمدددة مددن خدددلبل النظدددر إلى أىددداف الدنظمدددة ومسدددتقبلها بدنظددار واحدددد أو برؤيدددة -

 الدخططة.ف لشا يؤدي إلى توحيد جهودىم لوضع خطة عمل مشتركة للوصول إلى الأىدامتشاعة  

التكيدف مدع ىدذه التغدنًات مددن متابعدة التغدنًات البيئيدة مدن خدلبل توقددع مدا يحددث في البيئدة ا﵀يطدة بالدنظمددة  و  -

العوامدل البيئيدة الدختلفدة   خلبل وضع خطط  ووضع بدائل من السديناريوىات الدناسدبة للتخفيدف مدن حددة تأثدنً

 لشا يدعم قدرة الدنظمة على التعلم.



 الإطار المفاهيمي للتعلم التنظيمي  :                                                الأولالفصل 

 

 
23 

طدددة الدددتعلم وفيهددا يكدددون لددددى الدنظمددة خطدددة لزدددددة تسدداند التددددريب الدددتعلم  والابتكددار  وىدددذه الخ اسددتراتيجية -

 ون مرسومة بصورة واضحة.تك

 ويقوم على: 9التنظيمي البعد-2

العمددل مددن خددلبل الفريددق حيددث أن العمددل الجمدداعي يشددجع علددى الحددوار وتبددادل الأفكددار بددنٌ الأع دداء  كمددا -

   يشجع على توليد أفكار جديدة لحل الدشكلبت والاستجابة للتغنًات.

 الذياكددل ملبئمددة للددتعلم التنظيمددي  ومثلددو لصددد الذيكددل الذيكددل التنظيمددي الدددرن  وذلدد  لأن الذيكددل الدددرن أكثددر -

الدمارسددات ن الدصددفوفي أو الذيكددل الأفقددي  حيددث يددتم الاعتمدداد علددى اللبمركزيددة في ابزدداذ القددرارات والبعددد عدد

   السلبية من روتنٌ  بنًوقراطية  إجراءات رسمية وكذل  الرقابة الدشددة في بيئة العمل.

عددبر اكتسدداب الخددبرة والدعددارف النابذددة مددن الددتعلم مددن الأخطدداء الدنظمددة  إيجدداد ونقددل الدعرفددة إلى لستلددف ألضدداء  -

الناجحة الم حققتها الدنظمة أو بذارب الدنظمدات الأخدرى الناجحدة والدنشدلمت الدنافسدة   السابقة  التجارب

 نها.ومن ثم ضمان نقل ىذه الدعارف إلى ليع العاملنٌ للبستفادة م

 يت من ما يلي: :الثقافي البعد-3

 عالية. بذنب التركيز على الفشل والتعلم من الأخطاء السابقة  وذل  بإيجاد بيئة عمل تشجع التعلم بصورة-

اسدتخدامها في  البيئة الدساندة للتعلم تدعم القدرة على إيجاد الدعلومدات الجديددة وبرليلهدا وتبويبهدا وحفظهدا  ثم-

 والدشاكل الم تواجو الدنظمة.  التعامل مع الفرص

   الجودة الكلية للتعلم  حيث أن الاىتمام بجودة التعلم والتدريب  غالبا ما يعتبر الخطوة الأولى لضو-

 التعلم التنظيمي  وذل  بسبب تشابو كل من الدفهومنٌ في خاصية الدعرفة التراكمية.

للمنظمددة وعناصددرىا التنظيميددة  الاسددتراتيجيالتخطدديط وبالتددا  فددالتعلم التنظيمددي يقددوم علددى عدددة أبعدداد تشددمل . 

 من فرق العمل والذيكل التنظيمي  وكذل  الثقافة السائدة في الدنظمة الم تشجع على التعلم.
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 9التعلم التنظيميالدطلب الثالث9 نماذج 

 اشارت جهود الباحثنٌ إلى وجود عدد من النماذج للتعلم التنظيمي  وىي كالتا :

   التعلم9نموذج تسهيل -1

 مراحل:ويتم من خلبل ثلبث 

 .واستخدام الدعرفة  ونشر الدعرفة  وىي اكتساب الدعرفة

 نموذج تكامل الاداء والتعلم2-9

وظددائف  تتكامددل دائددرة الاداء وعمليددات الددتعلم لشددا يدكددن الدنظمددة البقدداء في بيئددة متغددنًة  وأن التوافددق الدتبددادل بددنٌ 

 يتم من خلبل ادارة الدعرفة.الاداء ووظائف التعلم 

 نموذج التعلم التنظيمي الذي يتطور عبر الزمن3-9

فددرص جديدددة للنمددو تسددمد  وىددو قدددرة اسددتيعاب الدؤسسددة للمعرفددة غددنً الددزمن واكتسدداب معددارف جديدددة لخلددق 

 للمنظمة بالتحدد.

 والتعلم9نموذج المجتمعي للمعرفة -4

 وىي:نماذج  أربعيتناول ىذا النموذج تأثنً بيئة الدؤسسة على طريقة التعلم والدعرفة ويت من       

 الجماعات التنظيمية. الدعرفية  ونموذجالجماعات  الدهني  ونموذج البنًوقراطي  النموذجالنموذج 

 9حلقة التعلم التكيفي النظام ادارة الدعرفة نموذج-5

ى حددل مشداكل الدزبائن وبرليلهددا بسدرعة مدن قبددل مهندسدي التطدوير ومتخصصددي ىدذا النمددوذج بالقددرة علد ويتميدز

 التقني.الدعم 

   دور التعلم التكيفي9 نموذج-6

 ذا دا الفعل التغذية العكسية والتوليدف عنددما تقدوم الدؤسسدة بتحسدنٌ بيئتهدا تقدوم بالاسدتجابة ثم تقدوم بتصدحيد

 بدستوى التغينً الخارجي.
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 دورة التعلم9 نموذج-7

علم الدفدداىيم ثم تصددميم الدفدداىيم النظريددة ثم الددتعلم العمليددات وملبحظددة ومتابعددة النتددائج التطددوير الدهددارات تبدد ويبدددأ 

 والحصول على الدعرفة من خلبل الربط بنٌ الفعل والنتيجة. ع الاحداثوكيفية التعامل م

 9دورة التعلم الدتوافقة مع استراتيجية نظام الدعلومات نموذج-8

 إدراكاشددارات فهنددا يددتم  بتلقدديمددن خددلبل ليددع مراحددل صددياغة الاسددتراتيجية النظددام الدعلومددات الددم تبدددأ  يكددون

وبرليلهدا ثم البحدث عدن الجدواب أي بزطديط ثم وصدف الدعرفدة تكدون بالتنظديم  الأسدئلة الدشكلة ثم تليهدا طدرح

 والتنفيذ.

 تتابع الدنتج9 نموذج-9

الدشدترك الدعرفدة قددرات الدؤسسدة ومتابعدة منتجا دا علدى الدددى الطويدل والدذي يدؤدي إلى ميدزة تنافسدية لان  تطوير

 (2015)جوادي بلقاسم   عبر الزمن بالتوافق مع الدعرفة والتعلم. الدنتجات تتطور

 التعلم التنظيمي9الدطلب الرابع9 استراتيجيات 

 التنظيمددي  وإنمددالزددددة يدكددن للمنظمددة تطبيقهددا في كددل الظددروف مددن أجددل إحددداث الددتعلم  اسددتراتيجيةلا توجددد  

  ولأن ىندداك والأنسددبوبزتددار منهددا الأف ددل  الاسددتراتيجياتعليهددا أي الدنظمددة أن تفاضددل بددنٌ العديددد مددن 

 (2016)مسعودة    يلي:سيتم عرض لرموعة منها فيما  الاستراتيجيةالكثنً من ىذه 

 بالأوامر9التعلم  استراتيجية-1

حينمدا يقددم الدددرس أو أي مصددر آخدر مدن مصدادر الدعرفدة الدنظمدة الدددادة  الاسدتراتيجياتيحددث ىدذا الندوع مدن 

 إلى الدتعلم  الذي يختار الحقائق ذات العلبقة أو يحول الدعرفة الدقدمة إليو إلى أشكال أكثر فائدة.

 التعلم بالتلاطم أو الغرس الدباشر للتعلم9 استراتيجية-2

عليهدا  وىو حالة متطرفة مدن الدتعلم  إذ يتقبدل الددتعلم الدعرفدة الدواردة إليدو عنددما تلدتطم بدو دون فحصدها أو الحكدم

 أو مناقشتها.
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 التعلم بالاستدلال9 استراتيجية-3

فيقددوم  لزتويددة بشددكل ضددمني علددى موضددوع مددن الدعرفددة يحدددث ىددذا النددوع مددن الددتعلم حيددث تقدددم الدددادة إلى الدددتعلم

 .على الدعرفة من خلبل الدادة الدقدمة إليو بالاستدلالالدتعلم 

 بالاستقراء9التعلم  استراتيجية-4

 الدقدمدة بردث حنٌ يكتسب الدتعلم الدعرفة من خلبل سحب اسدتنتاجات اسدتقرائية مدن الددادة الاستراتيجيةىذه 

 إليو.

 التعلم بالتناظر الوظيفي9 استراتيجية-5

ىذا النوع يدكن الدتعلم من توليد معرفة جديدة من خلبل تعديل تفصديلبت تتعلدق بدفداىيم معروفدة سدابقا عددف 

)الدرجدددع  الاسدددتقرائي.والدددتعلم  الاسدددتدلا ويعتدددبر ىدددذا الندددوع مزيجدددا مدددن الدددتعلم  إليدددو م ددداىاة الددددادة الدقدمدددة 

 نفسو(

 التعلم بالدثال9 استراتيجية-6

يحددث عنددما يتبدع الدتعلم مفهومدا جديددا مدن خدلبل الأمثلددة الدقدمدة إليدو  وربددا مدن الأمثلدة الدعاكسدة ويعتدبر ىددذا 

إلى    كمدددا أندددو يت دددمن اسدددتخدام التفكدددنً الدسدددتندالاسدددتقرائيأحدددد أندددواع الدددتعلم  الاسدددتراتيجياتالندددوع مدددن 

 )الدرجع نفسو(الحالة. 

 9التعلم بالدلاحظة والاكتشاف استراتيجية-7

يحددث حينمدا يقددوم الددتعلم بتحليدل كيندو ت بسددم ملبحظتهدا أو تقدديدها في الدددادة  الاسددتراتيجياتىدذا الندوع مدن 

الددواردة إليددو  ليقددرر بعدددىا أن جددزءا مددن ىددذه الكينددو ت يدكددن تصددنيفها في بنيددة منظميددة جديدددة أو موجددودة 

)الحجدازي   .الاسدتقرائيسابقا في شأتا أن تصف الدادة أو تفسرىا ويعتدبر ىدذا الندوع مدن أحدد أندواع الدتعلم 

2005) 
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 الدستمر9تعزيز التعلم  استراتيجية-8

ويتوافدق مدع  بشدكل يتناسدب باستمرار كل إمكانيا ا الدادية والبشرية لتتعلم   الاستراتيجيةتسخر الدنظمة في ىذه 

عددد أحددد أىددم مكددون للددتعلم التنظيمددي  والدنظمددات الدتعلمددة يبيئتهددا الداخليددة والخارجيددة   لأن الددتعلم الدسددتمر 

تددؤمن بعدددم وجددود حددد للمعرفددة فهددي تعددزز تعلددم أفرادىددا وقاد ددا وتشددجيع الدثددابرة علددى برليددل التجددارب الددم 

منهددددا  وتقددددوم الدنظمددددة بتددددأمنٌ الددددتعلم الدسددددتمر مددددن خددددلبل بددددرامج التعلدددديم الرسميددددة في  والاسددددتفادةمددددرت عددددا 

وينددتج عددن تطبيددق ,وات   وا﵀اضددرات  وكددذل  عددن طريددق الدشدداركة في الدددؤبسرات عددن بعددد الجامعددات   النددد

 ا﵀افظددة علددى مسددتوى عددا  مددن الددتعلم في الدنظمددة   والتزامهددا بالتعلدديم مدددى الحيدداة علددى الاسددتراتيجيةىددذه 

 (2014)بلبل  السكارنة   ليع الدستويات التنظيمية  ودعمها لتطوير ليع أع ائها.

 تشجيع التعلم التعاوني9 استراتيجية-9

في  إلى ىيكلدددة تنظيميدددة أو خطدددة تعليميدددة لعمدددل لرموعدددة مدددن الطلبدددة غدددنً الدتجانسدددنٌ الاسدددتراتيجيةتشدددنً ىدددذه 

القدددرات والدهددارات والابذاىددات بحيددث يتعدداون كددل أع دداء المجموعددة بشددكل فعلددي للددتعلم كددل حسددب دوره 

يدكددن تطبيقهددا في كددل  الاسددتراتيجيةلتحقيددق الأىددداف الدوضددوعة في إطددار مددن التعدداون الأكدداديدي  إن ىددذه 

إذ  التندافس ي القدائم علدى الدواقف التعليمية من خلبل أسداليب تددريس تسدتند إلى الاستقصداء والدتعلم الفرقد

  (2016)مسعودة    .يشترك الأفراد في عمليات التخطيط والتصميم والتنفيذ والتقونً للمهام التعليمية

 والجماعي9تحفيز القادة للتعلم الفردي  استراتيجية- 10

تدعم القيادة الناجحة في الدنظمات الدعاصرة التعلم على مسدتوى الفدرد والجماعدة والدنظمدة  وتعدد الدتعلم جدزء مدن 

وأفكدداره لأداء العمددل  حسددن مددا يدكددن   وأراءهمهددام أداء الوظيفددة الددم يؤديهددا الفددرد وعليددو أن يطلددق معرفتددو 

يؤديهدددا الفددرد   وإن عليددو أثنددداء تأديتددو لذدددذه  لجعددل الدددتعلم جددزء مددن الوظيفدددة الددم الاسدددتراتيجيةو دددف ىددذه 

الوظيفة أن يتعلم كيف يقوم بدهامها بصورة أف ل  وعليو أن يبادر بتقدنً أرائو وأفكداره لتحسدنٌ الأداء وأن 

يطبددق الدعددارف الجديدددة الددم حصددل عليهددا   والابذاىددات الإيجابيددة الددم اكتسددبها مددن التجددارب الدختلفددة في 
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 .الددذات أن يتددوفر للؤفددراد حددوافز ماديددة ومعنويدة تشددجعهم علددى الددتعلم الفددردي أو الددتعلم برسدنٌ الصازاتددو علددى

 .(2014)بلبل  السكارنة  

 حديثة9تطوير أنماط فكرية  استراتيجية. 11

يتطلدددب بنددداء الدنظمدددة واسدددتمرارىا أنمددداط تفكنًيدددة حديثدددة تدددؤدي إلى إدراك العلبقدددات والتفددداعلبت بدددنٌ وحددددات 

التنظدديم وأنشددطتو  وبسكددنٌ الأفددراد مددن النظددر إلى الدشدداكل نظددرة شموليددة وتقدددنً الحلددول مددن منظددور العلبقددات 

اط تفكنًيددة جديدددة أن ىندداك عدددة تطددوير أنمدد اسددتراتيجيةتدددرك الدنظمددة الددم تطبددق  العمليددات القائمددة بددنٌ 

شداكل غدنً الدتوقعدة وأن التندوع أنماط حديثة للتفكنً بذعل كل من في الدنظمدة أكثدر اسدتعدادا للتكيدف مدع الد

 )الدرجع نفسو( التنظيمي.مداخل التفكنً يعزز التعلم  في
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 الدبحث الثالث9 ماوية السلوك الإبداعي 

 قبل التطرق الى مفهوم السلوك الإبداعي نعرف أولا الدصطلحات الدركبة لو.

   (2014)العبي   ىو كل ما يفعلو الانسان  ظاىرا كان ام باطنا. السلوك9 -1

  الابداع9 -2

الدددم يتميدددز عدددا الفدددرد عنددددما يواجدددو مواقدددف ينفعدددل عدددا ويعيشدددها بعمدددق ثم عرفدددو أحدددد البددداحثنٌ باندددو: العمليدددة -

)رضدددا   يسدددتجيب لذدددا بددددا يتفدددق بذاتدددو  فتجيدددن اسدددتجابتو لستلفدددة عدددن اسدددتجابات الاخدددرين وتكدددون متفدددردة.

2003) 

كمددا نلبحددب مددن خددلبل التعريددف ان الباحددث ركددز في تعريفددو للئبددداع علددى انددو بسيددز الفددرد في عملددو مددن خددلبل -

 مواقف يعيشها وتكون إيجابية مقارنة مع الاخرين.  

 الدطلب الأول9 مفهوم السلوك الإبداعي9

  : في ىذا السياق سيتم الحديث عن مفهوم الإبداع من خلبل عدة تصنيفات على النحو التا

)محمد ه.   الصدددورة.عمليدددة إنتددداج شددديء جديدددد لم يكدددن موجدددودا مدددن قبدددل علدددى ىدددذه وىدددو كعمليدددة9 الإبدددداع  -

2019) 

 العملية الخاصة بتوليد منتج فريد وجديد بإحداث برول من منتج قائم  ىذا الدنتج وىوكمنتج9 الإبداع  -

 (2010)سعيد   للمبدع.يجب أن يكون فريدا بالنسبة 

 ىو السلوك أو التصرف الدميز الذي يدارسو الفرد أو الجماعة في مكان العمل وليس 9كسلوك  الإبداع-

بال ددرورة أن يددنجم عنددو نتددائج أو خدددمات وسددلع جديدددة  وأنددو سددلوك يسددبق الإبددداع في صدديغتو النهائيددة  وقددد 

 (2011)خلف   .إبداعا في حد ذاتو عندما يدارسو الفرد لأول مرة في الدنظمةيكون ىذا السلوك 
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 9تعريف السلوك الإبداعي_

ىددددو عمليددددة خلددددق الأفكددددار الجديدددددة والبعيدددددة مددددن السددددياق التقليدددددي في التفكددددنً واسددددتحداث كافددددة الطرائددددق  -

  (2009)النوايسية   الأفكار الى واقع مطبق وذا قيمة  فعة.والأساليب الم من شاتا برويل ىذه 

بدو درجدة انتداج أفكدار جديددة ومفيددة في ان واحدد  والعمدل علدى  (2005)البشاشدة  وكمفهدوم اخدر يقصدد  -

ترلتها الى بعض الأفكار والنماذج الم يفهمها الاخرون  أي بدعنى اخر ادخدال الدفداىيم الجديددة وتطبيقهدا 

 الم تعمل على برسنٌ البيئة الداخلية  ومن ثم برسنٌ الأداء الكلي للمنظمة. 

أجددل  الإبددداعي ىددو السددلوك الددذي يقددوم بددو الأفددراد مددن إن السددلوكيدكددن القددول مددن خددلبل التعدداريف السددابقة  -

 استحداث أفكار وأساليب عمل جديدة غنً مألوفة وعلى غنً الدعتاد وليس بال رورة أن ينجم عن ىذا

 التصرف سلعة أو خدمة.

 9خصائص السلوك الإبداعيالدطلب الثاني9 

 (2015)محمد ص.   :والسمات نذكر منهايتميز السلوك الإبداعي ببعض الخصائص 

 عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أو عمل جديد.-

خدمدة  إن جهد الإبداع وما ينتج عنو ليس بال رورة أن يكون ماديا أو ملموسدا فقدد يكدون في صدورة مندتج أو-

 او رؤية.فكرة 

 يدكن لشارستو على مستوى الفرد والمجتمع والدؤسسة.أنو ليس ظاىرة فردية وإنما -

 يدكن إدارة الإبداع وتنميتو وتطويره من خلبل الدهارات الأساسية للئبداع.-

وسدلوكو  يولد الإنسان وبداخلو قدرات إبداعية لكنها تبقى كامنة أثناء نموه داخل ثدلبث أشدياء وىدي توجيهاتدو-

 والعمليات الخاصة بتفكنًه.

 لسلوك الإبداعي ب:كما يتميز ا

  (2013) رافدة   الابداع دائما يبدا بالتحليل للفرص وبرويلها الى امكانية إبداعية.-
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اندددو ظددداىرة إنسدددانية عامدددة وليسدددم ظددداىرة خاصدددة  حدددد ولكنهدددا بزتلدددف مدددن شدددخص لآخدددر حسدددب الفطدددرة -

 (2013)خالد   والظروف الم يعي  وسطها ويتعامل معها.

 الدطلب الثالث9 أهمية السلوك الإبداعي9

)السدرور  ديا   :زاد الاىتمام بتنمية السلوك الإبدداعي بسدبب الأهميدة الدم يشدغلها والدم يدكدن توضديحها كدالآت

2002) 

 العادية. الدشكلبت والتحديات الم تواجو الأفراد في حيا ميساىم في تطوير ابذاىات إيجابية لضو حلول -

 يساعد الفرد في الوصول للحل الناجد للمشكلة بطريقة أصلية.-

 يطور قدرة الفرد على استنباط الأفكار الجديدة  وتطوير الحساسية لدشكلبت الآخرين.-

 تتمثل أهمية السلوك الإبداعي في كونو يؤدي إلى:  . كما

 في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملنٌ عن طريق إأحة الفرصة لذم في اختيار تل الدساهمة -

 (2016)رشوان  سيف الدين   القدرات

   )الطالبي ندى( .ستثمار الدوارد البشرية والاستفادة من قدرا م عن طريق إأحة الفرصة لذم للتطوير والابتكارا-

الدخدداطر  يدؤدي إلى الانفتداح علدى الأفكددار الجديددة  والاسدتجابة بفعاليدة للفددرص والتحدديات والدسدؤوليات لإدارة

 (2017)ابو الربيع    الدتغنًات.والتكيف مع 
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 الدبحث الرابع9 ابعاد وعوامل ومعوقات السلوك الإبداعي 

 السلوك الإبداعي الدطلب الأول9 أبعاد

 للسلوك الإبداعي ابعاد والدتمثلة في:

ىددو أحددد أبعدداد السددلوك الإبددداعي الددذي يهددتم بالبحددث عددن الفددرص الإبداعيددة بقصددد  استكشدداف الفددرص1-9

الددتعلم والاسددتفادة منهددا  ويددرى كروجددر أن عمليددة الإبددداع تبدددأ بدددا يسددمى بفجددوة الأداء أو عدددم الددتلبؤم بددنٌ 

 الأداء

  (2020)مزعل وسام   .الفعلي والتمكنٌ لشا يدفع العاملنٌ إلى استكشاف الفرص الجديدة

البعددد الددذي يهددتم بخلددق الأفكددار الجديدددة والدبددادرات الددم  ددتم بالتغددنًات علددى مسددتوى  ىددوالأفكددار9 توليددد -2

 الدنظمدددة  ويدددبرز توليدددد الأفكدددار بشدددكل رئيسدددي مدددن مدددزج أو إعدددادة تنظددديم الدعلومدددات والأفكدددار الحاليدددة لحدددل

 (2016)السحباني حسام   الأداء.الدشكلبت أو برسنٌ 

 .باستخدام الوسائل العلمية في صياغة الأفكار والحلول وتقييم الأفكدار الإبداعيدة الدطروحدة ويتعلقالتحق 9 -3

  (2015)مكيد و يحياوي  

الدسدؤولية  من خلبل ملبحظة الأفكار والحلول الإبداعية وبرمل الدخاطر  حيدث يتحمدل العداملون 9التحدي-4

  (2017)الذيابات بسام   .الأساسية في تقدنً الأفكار الجديدة وإقناع الآخرين عا

الم قدد تظهدر  وقبدول  ىو الأمر الذي ي من متابعة تطبيق الفرص الإبداعية وتصحيد الالضرافات 9التطبي -5

 )دن  اند وبلحاج( الابداع كجزء من الوضع الراىن الجديد.

 العوامل الدؤثرة في تنمية السلوك الإبداعيالدطلب الثاني9 

علددى النحددو نددذكرىا ىندداك بعددض الدمارسددات الإداريددة الددم تسددتطيع الدنظمددة مددن خلبلذددا تنميددة السددلوك الإبددداعي 

  (2000)القريوت محمد   :التا 
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ومهاراتدو  من خلبل وضع الشخص الدناسدب في الوظيفدة الدناسدبة الدم تتوافدق مدع خبراتدو ومؤىلبتدو 9التحدي-1

التكليفددات  التخصصددية  فددذل  يوقددد الشددعلة الإبداعيددة لديددو ويجعددل مددن سددلوكو في حددل الدشددكلبت وتنفيددذ

 سلوكا إبداعيا لشيزا ومبهرا.

ينمددي  خددلبل إعطدداء الدوظددف الفرصددة لكددي يقددرر بنفسددو كيددف ينفددذ الدهمددة الدكلددف عددا  فددذل  مددنالحريددة9 -2

 يو لإنتاج أفكارا وسلوكا إبداعيا. الحافز الذات لدى الدوظف ويوقد الحواس الدلكية لد

فكلما كان فريق العمل متألفا ومتكاملب كلما أدى ذل  إلى الدزيدد مدن صدقل الدهدارات  9ملامح فري  العمل-4

 لدى الأفراد وتنمية السلوك الإبداعي  وتبادل الخبرات يتم من خلبل الرغبة الأكيدة لكل ع و في برقيق

 خرين.الأىداف والدبادرة في مساعدة الآ

يعتددبر تشددجيع الدشددرفنٌ للمددوظفنٌ الددذين يبددذلون جهدددا لإبسددام أو حددل الدشددكلبت مددن  9تشددجيع الدشددرفين-5 

أىم وسائل تنمية السلوك الإبداعي لديهم  بغض النظر إن كانم ىذه الجهود  جحدة أو غدنً  جحدة  فدلب 

ل هددا  ويكددون التشددجيع إمددا بشددكبددد مددن التحفيددز الددذات حددظ يتبددنى الدوظددف الدهمددة ويحددرص عليهددا ويبدددع في

 مادي أو بشكل معنوي. 

 مددن العوامددل الددم تددؤثر علددى تنميددة السددلوك الإبددداعي في دعددم قيددادة الدنظمددة للئبددداع ووضددع 9دعددم الدنظمددة-6

 ذل  ضمن أولويا ا  ووضع نظام لتقدير المجهودات الإبداعية.

 9معوقات السلوك الإبداعيالدطلب الثالث9 

 الكتاب والباحثنٌ عدد من الدعوقات الم تؤثر على تنمية السلوك الإبداعي للعاملنٌذكر العديد من 

 (2010)العميان لزمود   :الدنظمات نذكر منها

 الخوف من التغينً ومقاومة الدنظمات لو  وتف يل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراىن.

 اليومية الروتينية ورفض الأفكار الجديدة واعتبارىا م يعة للوقم.انشغال الدديرين بالأعمال 

 الالتزام بحرفية القواننٌ والتعليمات والتشدد والتركيز على التشكيلبت دون الد مون.
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لردال للئبدداع  برديد سلوك العاملنٌ  مور متوقعة وفق الأدوار الرسمية من خلبل برديد خطوات العمل دون ترك

 ديدة.أو طرح أفكار ج

 ويرى بعض الباحثنٌ وجود معيقات أخرى وىي:

 (2010)الرحاحلة عبد الرزاق   .غياب أو ضعف الحوافز الدادية والدعنوية-

  (2010)حرنً حسنٌ   .عدم ثقة بعض الدديرين  نفسهم وبالعاملنٌ-

 (2017)البنا محمد   .الإدارة للمبادرة واختيار الأفكار والحلول الجديدةعدم توفر دعم ومساندة -
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 خلاصة الفصل:
التعلم التنظيمي ىو عملية برسنٌ الأداء والتكيف مع البيئة من خلبل اكتساب وتطبيق الدعرفة داخل  

يدكن للمنظمات التعلم من بذارعا  سواء كانم  جحة أو غنً الدنظمة. يركز التعلم التنظيمي على كيف 
  . جحة  عدف تعزيز قدرا ا وبرقيق أىدافها بفعالية أكبر

 :من أبرز جوانب التعلم التنظيمي
 .يشمل تعلم الأفراد داخل الدنظمة وكذل  التعلم الدشترك بنٌ الفرق والأقسام 9 التعلم الفردي والجماعي -0
يتعلق الأمر بتحويل الدعرفة ال منية  الم تكون غالباً غنً موثقة وموجودة في  9الضمنية والصريحةالدعرفة  -0

 .عقول الأفراد  إلى معرفة صريحة يدكن توثيقها وتبادلذا
تعتمد قدرة الدنظمة على التعلم بشكل كبنً على ثقافتها التنظيمية الم تشجع الابتكار  :الثقافة التنظيمية -4

 .ة وتقبل الأخطاء كفرص للتعلموالدبادر 
 .استخدام التكنولوجيا ونظم الدعلومات لإدارة وتبادل الدعرفة بفعالية :نظم إدارة الدعرفة -3

الابتكار  يساعد في التكيف مع التغنًات السوقية  ويعزز من مرونة الدنظمة في الإبداع و التعلم التنظيمي يعزز 
 .مواجهة التحديات والدخاطر
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  الفصل الثان

دراسة حالة مديرية اتصالات 

 الجزائر
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 : تدهيد

 مددى يددرك أحد يكن لم يثة عرفم اتصالات الجزائر نقلة نوعية من حيث ركوعا سفينة التكنولوجيا الحد       
 الجزائريددة الإدارة أن إلا ذاتددو  التصددور مددن أكددبر كانددم فالرىددا ت الدعاصددرة  للجزائددر بالنسددبة الخطددوة ىددذه أهميددة

 تبنيهدددا خدددلبل مدددن وىدددذا الاتصدددال  عدددالم في اسمدددا للجزائدددر الأخدددنً في لتصدددنع الصّدددعاب وبرددددت الحدددواجز كسدددرت
 علددى قددادر كددفء بشددري مددورد وجددود خددلبل مددن إلا ىددذا ولا يتحقددق خدددما ا جددودة لتحسددنٌ عاليددة تكنولوجيددا
 .فيها والتحكم تسينًىا
 تقددددمها الدؤسسدددة  دددتم بامدددتلبك الكفددداءات الدددم كاندددم إذا مدددا معرفدددة سدددنحاول الفصدددل ىدددذا خدددلبل ومدددن      

 تناولندا حيدث مباحدث ثدلبث إلى الفصدل قسدمنا ولذدذا الدراسدة الدؤسسة الم ىي اتصالات الجزائر بالأغواط لزدل
 العيندة خصدائص أىدم وتوضيد الاستبيان مكو ت إلى فيو تطرقنا الثاني الدبحث في ﵀ة عن أما الأول الدبحث في

 مدع الفرضديات صدحة وإثبات الديدانية الدراسة نتائج وتفسنً بتحليل فيو قمنا الثالث الدبحث في بينما الددروسة 
 .الدراسة لزل للمؤسسة اقتراحات تقدنً
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 بالدؤسسة لزل الدراسة التعريف الأول9الدبحث 

 الجزائر" اتصالات نشأة مؤسسة"الدطلب الأول9 
وىي مؤسسة ذات أسهم مل   التاريخي لقطاع الاتصالات في الجزائر تعتبر اتصالات الجزائر الدتعامل 

تنشط في سوق الذاتف الثابم  والحلول الشبكية لتحويل الدعطيات والصوت بالنسبة  ،%100للدولة بنسبة 
ووعيا منها بالتحديات الم يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلبم   للشركات والخواص

بإصلبحات عميقة في قطاع البريد والدواصلبت  وقد بذسدت  1999 باشرت الدولة الجزائرية سنةوالاتصال 
و الدتعلق بإعادة ىيكلة قطاع  2000شهر أوت الخامس من ىذه الإصلبحات في سن قانون جديد لقطاع في 

الفصل و  واصلبتالدجاء ىذا القانون لإتاء احتكار الدولة على نشاطات البريد و البريد والدواصلبت سابقا  
وتطبيقا لذذا الدبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا   نشاطي التنظيم واستغلبل وتسينً الشبكات بنٌ

 لشثلة فيالثاني تكفل بالنشاطات البريدية والخدمات الدالية متمثلة في "بريد الجزائر" و يأحدهما  :ومتعاملنٌ
 ."اتصالات الجزائر"

بيع رخصة لإقامة واستغلبل  2001 الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان وفي إطار فتد سوق
واستمر تنفيذ فتد السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى  حيث تم بيع رخصة تتعلق   شبكة للهاتف النقال

 بشبكة الربط ا﵀لي في الدناطق الريفية.
عن  2000أوت  05خ في الدؤر  2000/03نص القرار  9وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03 قانون

استقلبلية قطاع البريد والدواصلبت حيث تم بدوجب ىذا إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والم تكفلم بتسينً قطاع 
  البريد وكذل  مؤسسة اتصالات الجزائر الم نلم على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر

زارة البريد وتكنولوجيا الإعلبم والاتصال تبعم القرار بعد أزيد من عامنٌ وبعد دراسات قامم عا و 
 2003   أضحم اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة03/2000

كان على اتصالات الجزائر وإطارا ا  9الجزائر اتصالاتالانطلاقة الراية لمجمع  2003جانفي  01
لكي تبدأ الشركة في إبسام مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلبل لكن  2003الانتظار حظ الفاتد من جانفي 

برؤى مغايرة بساما لدا كانم عليو قبل ىذا التاريخ  حيث أصبحم الدؤسسة مستقلة في تسينًىا على وزارة 
صة للؤقوى والأجدر خا البقاء فيو  شرسةال  فيو الدنافسة الاتصالالبريد  ولربرة على إثبات وجودىا في عالم 

 (www.algérietelecom.dz) .1مع فتد سوق الاتصالات على الدنافسة
  Rentabilité مردودية – تحت شعار9 بدأت نشاطها الفعليو

  Efficacitéفعالية  –                                       
  Qualité de serviceجودة الخدمة  –                                      
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 تسينً الإداري  والتجاري التتولى عملية الوحدات العملية ىي أحد التعريف بالدؤسسة9  المطلب الثاني:
  ىذا بالإضافة إلى تسينًىا الدباشر لدا يسمى بالدراكز الجهوية للبتصالات كل حسب الأغواط ةوالتقني لولاي

 مثلب:بزصصو في لرالات الاتصالات  
 للتجاري التقني الدعم الجهوية مؤسسة -
 النقل شبكة صيانة مؤسسة -
 الأساسية شبكة صيانة مؤسسة -

 مهام واوداف مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط9المطلب الثالث: 
 تتمثل الدهام في9

  السهر على برقيق الأىداف والبرامج الدسطرة للمؤسسة 
 التنسيق بنٌ لستلف الدديريات العملية  
  سنً الوحدات العملية في كل الديادينمراقبة  
 مراقبة وتوجيو الوكالات التجارية  
 الإشراف والسهر على متابعة لستلف الدشاريع والإلصازات الدتعلقة بالدؤسسة  
 وتقدنً   الوكالات التجارية والدراكز الذاتفية من خلبل نشاطا ا التجارية والدالية وكذا التقنية تنظيم

  برديد نقاط القوة وال عف لمن خلبالتوجيهات اللبزمة 
 الإشراف على لستلف الإعلب ت والإشعارات والترقيات التجارية الم تطلقها الدؤسسة  
 دعم وبسوين ل مان السنً الحسن لدختلف الدصالح  
 لستلف الدصالح وتأطنًىم فيالدوظفنٌ دريب السهر على ت  
 العمل على تقدنً أف ل الخدمات لدختلف الزبائن  
 الإشراف على متابعة الدشاريع الكبرى للمؤسسة مثل توسيع شبكات الاتصال 

 اما بالنسبة للأوداف فتتمثل في9
 أىداف أساسية يعتمد عليها لرمع اتصالات الجزائر: ثلبث 

سطرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر في بر لرها منذ البداية ثلبث أىداف أساسية تقوم عليها الشركة 
 وىم:

 الفعالية  نوعية الخدماتالجودة  
يادة وجعلها الدتعامل رقم وقد سمحم ىذه الأىداف الثلبثة الم سطر ا اتصالات الجزائر ببقائها في الرّ 

 واحد في سوق الاتصالات الجزائر.
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 9للمؤسسةلذيكل التنظيمي االدطلب الرابع9 
 

 بالأغواط9 الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر 40الشكل رقم 
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 الدبحث الثاني9 منهجية الدراسة الديدانية واختبار أداة القياس 
تدف من خلبل ىذا الدبحث إلى إي اح الجانب التنظيمي للدراسة  حيث سنتطرق لكيفية بزطيط وتصميم 
أداة الدراسة  وىذا بإبراز نوع الأداة الدستخدمة لجمع البيا ت  وكذا ا﵀اور الم يغطيها  لننتقل بعدىا إلى 

تم تفريه البيا ت وبرليلها من خلبل البر مج الإحصائي وقد إبراز أساليب الدعالجة الإحصائية الدستعملة لاختبار الأداة 

EXCEL 2016spss24.0وقد تم استخدام.  و  samart pls:الأدوات الإحصائية التالية 

 الدطلب الأول9 خطوات تقييم وتنفيذ أداة الدراسة  

تدف من خلبل ىذا الدطلب وبناء على الدعلومات الم تتعلق بدور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي 
للعاملنٌ  وجد  ان الأداة الأكثر ملبئمة وفعالية لتحقيق اىداف الدراسة ىي الاستبيان  ىذا الأخنً تم 

الدراسة واستخدام الأدوات تصميمو بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة الم لذا علبقة بدوضوع 
 الإحصائية التالية.   

النسب الدئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة والدتوسط الحسابي والدتوسط الحسابي النسبي والالضراف الدعياري 
ويل  لاختبار ما إذا كانم البيا ت تتتبع  ولدعرفة درجة ثبات الاستبيان  اختبار شابنً  خاختبار ألفا كرو نبا 

في حالة عينتنٌ لدعرفة ما إذا كان Tوزيع الطبيعي من عدمو. جذر ألفا لحساب صدق الدراسة وكذا اختبارالت
ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بنٌ لرموعتنٌ من البيا ت الدستقلة واختبار برليل التباين الأحادي 

ANOVAات أو أكثر من البيا ت.لدعرفة ما إذا كانم ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بنٌ ثلبث لرموع 

 أولا9 منهج الدراسة
بناءا على طبيعة الدراسة والأىداف الم سعم لتحقيقها  واستخدمم الطالبة الدنهج الوصفي التحليلي الذي 
يحاول من خلبلو وصف الظاىرة موضوع الدراسة كما توجد في الواقع  وبرليل بيا  ا  والعلبقة بنٌ مكو  ا 

 ح حولذا والعمليات الم تت منها والآثار الم بردثها.والآراء الم تطر 
ويعرف الحمداني الدنهج الوصفي  نو "الدنهج الذي يسعى لوصف الظواىر أو الأحداث الدعاصرة  أو الراىنة 
فهو أحد أشكال التفسنً الدنظم لوصف ظاىرة أو مشكلة  ويقدم بيا ت عن خصائص معينة في الواقع  

)بعاج  1الدشاركنٌ في الدراسة والظواىر الم ندرسها والأوقاف الم نستعملها لجمع البيا ت "تتطلب معرفة 
 (2009الذاشمي  
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 وقد استخدمتنا مصدرين أساسينٌ للمعلومات:
حيث ابذهنا في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيا ت الثانوية والم  الدصادر الثانوية9 -0

تتمثل في الكتب ذات العلبقة والدقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة الم تناولم موضوع 
 الدراسة وكذا البحث في مواقع الإنترنم.

ع الدراسة ابذهنا إلى لع البيا ت الأولية من خلبل لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضو  الدصادر الأولية9 -0
الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة تستعمل خصيصا لذذا الغرض وقد تم توزيعها على عدد من موظفي 

وذل  للتحقق من  spssاتصالات الجزائر الأغواط  وتم برليلها بوساطة بر مج التحليل الإحصائي 
 صحة الفروض الدوضوعة للدراسة.

 نيا9 خطوات تصميم وتنفيذ أداة الدراسة ثا
" دور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملين دراسة ميدانية قمنا بإعداد أداة الدراسة لدعرفة 

 وقد اتبعم الخطوات التالية لبناء الاستبيان:بمديرية اتصالات الجزائر بالأغواط.  
السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة  والاستفادة منها في الاطلبع على بعض الأدبيات والدراسات -1

 بناء الاستبيان وصياغة فقراتو  حيث تم الاعتماد على ذل  في صياغة فقرات الاستبيان.

 استشارة الدشرف وبعض أساتذة الكلية وفي برديد لزاور الاستبيان وفقراتو.-2

 يد الفقرات الم تقع برم كل لزور من ا﵀اور.برديد ا﵀اور الرئيسية الم يشملها الاستبيان  وبرد-3

 (01)أنظر الدلحق رقم تصميم الاستبيان في صورتو الأولية.-4

 مراجعة الاستبيان من قبل مشرف الدراسة.-5

 عرض الاستبيان على لرموعة من ا﵀كمنٌ من أساتذة الكلية .-6

 ثالثا9 صدق الدراسة

مدى تدكن أداة جمع البيانات او إجراءات القياس من قياس صدق أداة الدراسة بانو  لعتيبيعرف ا
انو إذا بسكنم أداة لع البيا ت من قياس الغرض الذي صممم لقياسو  وذل   ويعني ذل الدطلوب قياسه. 

 لتكون الأداة صادقة.
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 لتا : ولذا قمنا باستخدام بعض الاختبارات لتقييم صدق فقرات الاستبيان وذل  لتأكد من صدقو وثباتو كا

 الصدق الظاوري )صدق اراء المحكمين(9 -0

بانو البحث عما يبدو ان الاختبار يقيسو ويت د ىذ النوع بالفحص الدبدئي ﵀تويات بوحوش عمار عرفو 
 الاختبار.

وىو ان يختار الباحث عددا من ا﵀كمنٌ الدتخصصنٌ في لرال ظاىرة او مشكلة موضوع الدراسة حيث تم 
من أساتذة الكلية وأسماء ا﵀كمنٌ بالدلحق رقم واحد  3عرض الاستبيان على لرموعة من ا﵀كمنٌ تألفم من 

حيتها ومدى ملبءمتها لقياس عدف ابداء الراي فيما يتعلق بددى صدق كل فقرة من فقرت الاستبيان وصلب
ما وضعم لقياسو  وقد بسم الاستجابة لآراء ا﵀كمنٌ القيام بدا يلزم من حذف وتعديل على الاقتراحات 

  0انظر الدلح  رقم الدقدمة  وذل  خرج الاستبيان في صورتو النهائية. 

 الدراسةوعينة تمع المجعرض خصائص  الدطلب الثاني9

لاتصالات الجزائر بالأغواط بدختلف مستويا م الوظيفية حيث يتكون ويتكون لرتمع الدراسة من عمال مديرية 
 موظفا يقسمون كالتا :300من 

 توزيع لرتمع الدراسة حسب الدراكز والفروع 109الجدول رقم 

 وكالة افلو  اتصالات الجزائر بالأغواط الفرع

 45 030 عدد العمال

 -بالأغواط-من إعداد الطالبة على معلومات مديرية اتصالات الجزائر الدصدر9
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 :للدراسة الميدانيةثانيا: العينة 

لحساب حجم العينة الدناسب والدمثل لمجتمع الدراسة ارتأينا أن نعتمد على أشهر موقع لحساب 

ت   1The Survey System   (WWW/SURVEYSYSTEM/COMالعينا

 وحجم المجتمع الذي يستعمل الدعادلة التالية:  2.5ودرجة الخطأ % 95عطائو لرال الثقة إ  مع (2019

  
           –       

           –        –       
   حيث:  

N  1400: حجم المجتمع والدقدر بدأكثر من 

n حجم العينة وىو الدطلوب : 

p  نسبة تواجد الظاىرة الدراد دراستها في المجتمع  ويقترح كل من :Morgan &Kerjcie 

(Statistics, 2019)2 0.50قيمة لذا تساوي 

Y  درجة الدقة الدطلوبة أو أكبر خطأ في تقدير النسبة  يُسمد بو عند حدوث الظاىرة ويقترحها :

Morgan &Kerjcie 0.05بددددددد 

tp2قيمة جدولية في جدول :t2 عند درجة حرية واحد وعند مستوى الثقة الدرغوبة الم

 t2=3.841  وبالتا  فان قيمة Morgan &Kerjcie 0.05اعتبرىا

  وفي بداية مارس 60وباستخدام الدعادلة أعلبه  وبنفس القيم سيكون الحد الأدنى لحجم العينة ىو 

   والجدير بالذكر أننا لدسنا تعاون كبنً من طرف العمال.60استبيان  تم استرجاع  60وزعنا  2024
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 9 الاستمارات الدعتمدة في الدراسة0الجدول رقم 

 التهزيع حدب الهكالات
 الاستماراتعدد 

 المهزعة
 الاستماراتعدد 

 المعادة
 الاستماراتعدد 

 المرفهضة
 الاستماراتعدد 

 المقبهلة
 30 00 30 30 اتصالات الجزائر الاغهاط 

 30 00 30 30 وكالة افله
 60 00 60 60 المجمهع

 

 الدصدر9 من إعداد الطالبة حسب معلومات مديرية اتصالات الجزائر الاغواط

 ثالثا9 الدراسة الوصفية

 استمارة معالجة تم الحصول على الجدول التا : 60من لرموعالجنس  -0
 توزيع لرتمع الدراسة حسب الجنس 149الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الف ة

 5016% 46 ذكر

 4714% 04 أنث 

 011% 51 المجموع

 spss24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9 

 ومنو يدكن توضيد نتائج من الجدول أعلبه من خلبل الشكل التا 
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 تركيبة لرتمع الدراسة حسب الجنس 149الشكل رقم
من لرمع الدراسة من الذكور   617( ان ما نسبتو 02( والشكل أعلبه رقم )03يبنٌ الجدول رقم ) 

( من الا ث ومنو نلبحب ان ىناك اختلبف كبنً بنٌ النسبتنٌ  أي نلبحب ان نسبة الا ث اقل 38.3و)
 عدد من الذكور في مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط  

العمر0-9  
  :استمارة معالجة تم الحصول على النتائج التالية الدوضحة في الجدول التا60من لرموع 

عمر( توزيع لرتمع الدراسة حسب ال13الجدول رقم)  
 

 النسبة  التكرار  الف ة

 0016% 7 41اقل من 

 %63,3 38 31الى41من

 %25 15 41أكثر من 

 %100 60 المجموع

 spss24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9 
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 9 تركيبة لرمع الدراسة حسب العمر  15الشكل رقم

 
 

 

   spss24.0 من اعذاد الطالبة على ضوء مخرجاتالمصذر: 

 

( 63,3°)%( سنة 50و30من الشكل أعلبه يت د ان الأغلبية الساحقة في العينة ىي الفئة العمرية بنٌ)
 حيث تقدر نسبة الافراد الذين أعمارىم اقل من   انظر 11,7 ب 30ب ( سنة تقدر 50من ) أكثراما 

25% 

_مستوى التعليم49  
 

من لرموع 
 معالجة تم الحصول على النتائج التالية الدوضحة في الجدول التا : استمارة60
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 : توزيع لرتمع الدراسة حسب الدستوى التعليمي05الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الف ة

 414% 0 ثانوي فاقل 

 5714% 30 جامعي 

 0714% 06 دراسات عليا

 %100 51 المجموع

 spss24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9 

 

 9 تركيبة لرمع الدراسة حسب الدستوى التعليمي16الشكل رقم

 
 

   spss24.0 المصذر: من اعذاد الطالبة على ضوء مخرجات

 

مقارنة بدستوى دراسات  % 66,3الدلبحب من الشكل أعلبه ان افراد العينة ذوي مستوى جامعي نسبة تقدر
 3.3وثانوي فاقل بنسبة  %28,3الى نسبة  عليا الذي يصل
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 الاقذمية-4

 

 معالجة تم الحصول على النتائج التالية الدوضحة في الجدول التا : استمارة60من لرموع 

 : توزيع لرتمع الدراسة حسب الاقدمية06الجدول رقم 

 

 النسبة  التكرار  الف ة

 04% 8 سنوات4اقل من 

من 
 سنوات01الى4

04 %0016 

 5414% 47 01أكثر من 

 %100 51 المجموع
 

 

 spss24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9 
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 9 تركيبة لرمع الدراسة حسب الاقدمية17الشكل رقم

 

 

 
 

   spss24.0 المصذر: من اعذاد الطالبة على ضوء مخرجات

 

 10والدلبحب من الجدول والشكل السابقنٌ ان الفئة الغالبة في الدؤسسة ىم من تفوق سنوات خدمتهم الى 
سنوات 5من افراد العينة  في حنٌ لصد ان من تقل سنوات خدمتهم عن 63.3%سنوات حيث تشكل نسبتو 

  ويعزى ذل  نقص %21.7سنوات بنسبة 10الى5وفي الأخنً الذين تتراوح أعمارىم بنٌ  %15ثانيا بنسبة 
 البدائل في التوظيف وكذا للسياسات الم تتبعها الدؤسسة للمحافظة على موظفيها.    
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 الدطلب الثالث9 دراسة اتجا  العام لعبارات المحاور

( 4=1-5تم برديد طول الخلبيا في مقياس ليكارث الخماسي من خلبل الددى بنٌ درجات الدقياس )
( وبعد ذل  تم 0.80=4/5مة في الدقياس للحصول على طول الخلية أي )ومن ثم تقسيمو على أكبر قي

إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وذل  لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية  وىكذا أصبد الحد 
 الأعلى لذذه الخلية  وىكذا أصبد طول الخلبيا كما ىو موضد في الجدول التا :

 لرالات الدتوسط الحسابي لتحديد الابذاىات العامة للعبارات (9 16جدول رقم )

 درجة الدوافقة طول الخلية 
 غير مواف  بشدة  0.71إلى  0من 
 غير مواف   0.51إلى  0.71أكبر من
 مواف  إلى حد ما 4.31إلى  0.51أكبر من
 مواف  3.01إلى  4.31أكبر من 

 مواف  بشدة 4إلى  3.01أكبر من 
 من إعداد الطالبة لاعتماد على نموذج ليكارت الخماسي الدصدر9

ولتفسنً نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة اعتمد  على ترتيب الدتوسطات الحسابية على 
مستوى المجالات للبستبيان ومستوى الفقرات في كل لرال  وقد حدد  ابذاه العبارات حسب المجالات 

 توسط الحسابي والالضراف الدعياري والنسبة الدئوية والتكرارات لدعرفة درجة الدوافقة.الدعتمدة  وتم استخدام الد
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 أولا9 تحليل اتجاوات عبارات المحور الدتغير الدستقل التعلم التنظيمي9  
 تحليل اتجاوات عبارات لزور التعلم الفردي.-0

 الثاني: التعلم الفردي ابذاه إجابات أفراد العينة على عبارات ا﵀ور(9 17جدول رقم )
 

 spss 24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9

جاءت ضمن فئة موافق التعلم الفردي  فقراتلضو ليع  ةيت د من الجدول أعلبه ان ابذاىات افراد العين
وان العبارتنٌ الثالثة  0.48والالضراف الدعياري يقدر ب  4.28بشدة  فجاء الدتوسط الحسابي للعبارات يقدر 

والرابعة ىي الأقل بذانسا بنٌ عبارات ا﵀ور الأول  بينما العبارة الثانية ىي الأكثر بذانسا  وان ليع إجابات 
افراد العينة اتسمم بتوافق على الإجابة والانسجام كما نتفق على وجود التعلم الفردي بدديرية اتصالات الجزائر 

 بالأغواط ضمن التعلم التنظيمي.
عبارات لزور التعلم الجماعي.تحليل اتجاوات -0  

 ابذاه إجابات أفراد العينة على عبارات ا﵀ور الثاني: التعلم الجماعي(9 18جدول رقم )

 

 spss 24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9

 الالضراف الاتجا 
 الدعياري

 الدتوس  الحسابي
 غير مواف  بشدة غير مواف  ما الى حدمواف   مواف  مواف  بشدة

 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 0 1 1 1 1 4 4 44 44. 03 31 4,57 75, مواف  بشدة

 0 0 0 0 0 0 . 0,7 41 68,3 18 30,0 4,82 44, مواف  بشدة

 4 0 0 0 0 3 5 34 56,7 22 36,7 87, 4 54, مواف  بشدة

 3 0 0 0 0 3 4 43 45,7 22 36,7 4,87 54, مواف  بشدة

 4 1 1 1 1 4 6,7 34 56,7 22 36,7 4,53 74, مواف  بشدة

الفرديالتعلم متوس  عبارات  3107 371 مواف  بشدة  

 الاتجا 
 الالضراف
 الدعياري

الدتوس  
 الحسابي

ما الى حدمواف   مواف  مواف  بشدة  غير مواف  بشدة غير مواف  
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 5 0 0 0 0,7 12 20 27 45 20 33,3 4,10 1,77 موافق

 6 1 1,7 2 3,3 10 16,7 25 41,7 21 35 4,00 1,04 موافق

 7 1 7, 1 2 3,3 10 16,7 24 40 23 38,3 4,10 1,91 موافق

 8 1 1,7 4 6,7 10 16,7 21 35 24 40 4,05 1,99 موافق

 01 1 1,7 4 6,7 8 13,3 20 33,3 26 43,3 4,05 1,12 موافق

 00 0 0 2 3,3 12 20 22 36,7 24 40 4,13 1,85 موافق

 متوس  عبارات التعلم الجماعي 6133 0100 موافق
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جاءت ضمن فئة  فقرات التعلم الجماعييت د من الجدول أعلبه ان ابذاىات افراد العينة لضو ليع 
وان العبارة  1.11والالضراف الدعياري يقدر ب  3.66موافق  فجاء الدتوسط الحسابي للعبارات يقدر ب 

العشرة ىي الأقل بذانسا بنٌ عبارات ا﵀ور الثاني بينما العبارة السادسة ىي الأكثر بذانسا والم جاءت 
راد العينة اتسمم بتوافق على الإجابة والانسجام كما نتفق على وجود بعبارة موافق  وان ليع إجابات اف

 التعلم الجماعي بدديرية اتصالات الجزائر بالأغواط ضمن التعلم التنظيمي. 

 تحليل اتجاوات عبارات لزور التعلم الدنظمي.-4
 ابذاه إجابات افراد العينة على عبارات ا﵀ور الدستقل التعلم الدنظمي 01جدول رقم 

 spss 24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9

جاءت ضمن فئة فقرات التعلم الدنظمي يت د من الجدول أعلبه ان ابذاىات افراد العينة لضو ليع 
وان العبارة  0.95الدعياري يقدر ب والالضراف  3.88موافق بشدة فجاء الدتوسط الحسابي يقدر ب 

السابع عشر ىي الأقل بذانسا بنٌ عبارات ا﵀ور الثاني بينما العبارة السادس عشر ىي الأكثر بذانسا 
والم جاءت بعبارة موافق بشدة  وان ليع إجابات افراد العينة اتسمم بتوافق على الإجابة والانسجام  

 ديرية اتصالات الجزائر بالأغواط ضمن التعلم التنظيمي.كما تتفق على وجود التعلم الدنظمي بد

 

 

 

 الالضراف الاتجا 
 الدعياري

الدتوس  
 الحسابي

ما الى حدمواف   مواف  مواف  بشدة  غير مواف  بشدة غير مواف  
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 00 1 1,7 0 0 7 11,7 26 43,3 26 43,3 4,26 0,79 موافق بشدة

بشدةموافق   1,74 4,30 45 27 41,7 25 11,7 7 1,7 1 0 0 04 

 03 0 0 2 3,3 7 11,7 25 41,7 26 43,3 4,25 1,79 موافق بشدة

 04 0 0 1 1,7 5 8,3 28 46,7 26 43,3 4,26 1,75 موافق بشدة

 05 0 0 1 1,7 5 8,3 28 46,7 26 43,3 4,31 1,70 موافق بشدة

 06 0 0 2 3,3 15 25 21 35 22 36,7 4,05 1,87 موافق

 متوس  عبارات التعلم الدنظمي 3,88 1,95 موافق
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 ثانيا9 المحور الدتغير التابع السلوك الابداعي 
 ابذاه إجابات أفراد العينة على عبارات ا﵀ور االتابع:(9 00جدول رقم )

 spss 24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9

يت د من الجدول أعلبه ان ابذاىات افراد العينة في ليع فقرات ا﵀ور التابع السلوك الإبداعي جاءت 
والالضراف الدعياري  4.22ضمن عبارات موافق وموافق بشدة وجاء الدتوسط الحسابي للعبارات يقدر ب 

ع افراد العينة إيجابية ومنسجمة  وان العبارة الواحدة والعشرون ىي لشا يدل على ان لي 0.52يقدر ب 
الأقل بذانسا بنٌ عبارات ا﵀ور بينما العبارة الرابعة والعشرون ىي الأكثر بذانسا  وىو الامر الذي يفسر 

 مدى انسجام الأفراد بدوافقتهم على عبارات ا﵀ور التابع بدا يعني أي ا موافقتهم على وجود السلوك
 الإبداعي بدديرية اتصالات الجزائر بالأغواط.  

 

 

 

 الاتجا 
الإلضراف 
 الدعياري

الدتوس  
 الحسابي

ما الى حدمواف   مواف  مواف  بشدة  غير مواف  بشدة غير مواف  
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 07 1 1 0 616 6 02 08 81 02 8014 4.23 81. موافق بشدة

 08 1 1 0 014 5 0616 03 8616 02 8014 8102 1142 موافق بشدة

 01 1 1 0 014 03 0314 08 81 06 6014 8110 1150 موافق

 00 0 014 1 1 03 0314 00 6314 00 62 8116 1155 موافق

 00 1 1 1 1 4 0014 60 2014 00 6314 8102 1132 موافق بشدة

 04 1 1 1 1 2 516 66 22 00 6314 8105 1130 موافق بشدة

 03 1 1 1 1 6 2 66 22 08 81 8162 1124 موافق بشدة

 04 1 1 1 1 2 516 60 2014 08 81 8160 1130 موافق بشدة

 05 1 1 0 014 4 0014 61 21 00 6314 8100 1140 موافق بشدة

 06 1 1 1 1 3 01 68 2314 01 6616 8106 1130 موافق بشدة

 07 1 1 1 1 3 01 04 82 04 82 8162 1132 موافق بشدة

 متوس  عبارات السلوك الابداعي 8100 1120 موافق بشدة



  دراسة حالة مذيرية اتصالات الجزائر  :                                          الفصل الثاني

 
55 

 الدبحث الثالث9 تقييم جودة النموذج واختبار الفرضيات  
العام لآراء العينة سنقوم الآن  بعد أن قمنا بالتطرق لنتائج التحليل الإحصائي للمتوسط الحسابي والابذاه

 باختبار الفرضيات.
 القياسي9الدطلب الأول9 اختبار جودة النموذج 

لتأكد من ثبات الدراسة في البرلرة بالدعادلات البنائية لا يكفي فقط حساب معامل الفا كرو نباخ  بل لضتاج 
 الى اختبارات اخرى ىي:
 أولا9 صدق التقارب 

وىو يشنً الى درجة التشابو بنٌ مقاييس لستلفة تقاس نفس الظاىرة او السمة وىو يحتوي على ثلبث 
 مؤشرات: 

مع  وانسجام العباراتؤشر التوافق ويقصد بو م  FL (Factor Loadings)معامل التشبع -0
  %70يفوق على الاقل  FL  وحظ نستطيع اعتماد العبارة في القياس يجب ان يكون لذا بع ها البعض

  حيث تشترط قيمة  CR (Composite Reliability)الدوثوقية الدركبة الدعبر عليها ب-0
أي    وىي تقيس ا﵀ور ككل   وليس كل عبارة على حدى كما ىو الحال على معامل التشبع. 0.7أكبر من 

 ة.مستحدث اات بالإضافة كرو نباخالفا   وا﵀ور وىي شبيهاالعبارات  نٌتساق الداخلي بلاا الى نًشأتا ت
مؤشر القيم وىو   AVE(average variance extracted)متوس  التباين الدستخرج  -3
  وحظ يتصف النموذج بصدق التقارب يجب أن رتبطة بالنموذجربعات للمؤشرات الدزم الدلحى توسطة الكبر الد

     والجدول التا  يبنٌ قيم ىذه الاختبارات الثلبثة على النحو التا :0.5يكون أكبر من 
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 الدوثوقية وصحة التقاربقيمة  009الجدول رقم 
 

CONSTRUCT REBIALITY AND VALIDITY 

AVE CR Factor 
loading Items Construct  

0.569 0.867 

0.828 Q1 

 التعلم التنظيمي التعلم الفردي
0.789 Q2 
0.638 Q3 
0.653 Q4 
0.839 Q5 

0.754 0.948 

0.769 Q6 

  التعلم الجماعي
0.893 Q7 
0.924 Q8 
0.887 Q9 
0.907 Q10 
0.822 Q11 

0.764 0.951 

0.868 Q12 

  التعلم المنظمي
0.913 Q13 
0.924 Q14 
0.894 Q15 
0.876 Q16 
0.759 Q17 

0.543 0.928 

0.678 Q18 

 الدلهك الابداعي 
0.674 Q19 
0.681 Q20 
0.563 Q21 
0.718 Q22 
0.793 Q23 
0.779 Q24 

  
0.872 Q25 
0.837 Q26 
0.722 Q27 
0.738 Q28 

 

 EXCEL 2016spss24.0 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات
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 قيمة الدوثوقية وصحة التقارب9 18الشكل رقم 

 
 SMARPLSالدصدر: من اعداد الطالبة بناءا على لسرجات 

  لذل  0.7نلبحب ان كل قيم العبارات بالنسبة للموثوقية الدركبة تفوق قيمةمن خلبل الجدول والشكل أعلبه 
يدكن أن نصف أداة الدراسة الدعتمد عليها في الدذكرة باتا ثابتة  وحظ ولو أعيد تكرار العملية في نفس 

 الظروف  وعليو يدكن الاعتماد عليها.
لكل أبعاد الدراسة  وعليو  0.5أكبر من  AVEونلبحب أي ا من الجدول السابق والشكل أعلبه أن قيمة 

 يدكن الاستنتاج أن الشرط الثاني الدتمثل في صدق التقارب لزقق  ونموذج الدراسة يتصف بصدق التقارب.
 ثانيا9 الصدق التمايزي9

تشنً الى افتراض لرموعة من العبارات لا بسثل باقي العوامل او الدتغنًات الكامنة الاخرى  أي تكون نسبة 
الارتباطات مع العوامل الاخرى ضعيفة  وبدعنى اخر ان يظهر بسايز لعامل أو متغنً كامن معنٌ بعبارتو عن باقي 

 العوامل أو الدتغنًات الاخرى  وينقسم الى مؤشرين هما:
ع ها بعن  وتباعد ا﵀اورمؤشر قياس مدي تنافر ( ىو variable correlation) الدتغيرارتباط 0

 ئجو في الجدول التا :وكانم نتا البعض 
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 VCمؤشر ارتباط الدتغير  04الجدول رقم 
 

 
 التعلم التنظيمي

 التعلم

 الفردي
 السلوك الابداعي التعلم المنظمي التعلم الجماعي

التعلم 

 التنظيمي
0.767 

    
العلم 

 الفردي
0.872 0.754 

   
التعلم 

 الجماعي
0.943 0.777 0.869 

  
التعلم 

 المنظمي
0.916 0.693 0.776 0.874 

 
السلوك 

 الابداعي
0.640 0.638 0.644 0.491 0.737 

 4.0نسخة  SMARPLS الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
حور بد ولا يرتبط ونفس يدثل ا﵀ورمع بع ها البعض اي ان  ا﵀اورات او نً تغتباعد الد ىمد VCمؤشر يقيس
 للمتغنً VCقيمة كان  حيث إذا AVE  وبسثل القيم بالخط العريض في الجدول اعلبه الجذر التربيعي لدد اخر

ومن   ومستقل بذات الدتغنًذا ىوان  ا﵀اور  يوجد تداخل بنٌ لانو نقول ا فيننا  ا﵀اورباقي  مناعلى  ومع نفس
 .مع بع ها البعض نٌ ا﵀اوريوجد تداخل ب لا ودول نرى انلجا خلبل

ويدكن التأكد من صحة التمايز من خلبل استخدام  Cross Loading التحويلات الدتقاطعة -0
وىو مؤشر يقيس مدى تباعد العبارات عن   (Cross Loading)الدؤشر الثاني وىو التحويلبت الدتقاطعة 

 بع ها البعض في الجدول التا :
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 CL: مؤشر التحويلبت الدتقاطعة 03الجدول رقم   

 4.0نسخة  SMARPLS الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
لكل سؤال تأخذ أكبر  Crossمن خلبل الجدول أعلبه نلبحب ان ىناك بسايز لأسئلة الدراسة حيث قيمة 

 قيمة عند لزورىا كما موضد باللون الداكن. 
 
 
 
 
 
 

      

 
 السلوك الابداعي التعلم المنظمي التعلم الجماعي التعلم الفردي التعلم التنظيمي

Q1 0.789 0.828 0.739 0.641 0.549 

Q10 0.799 0.627 0.907 0.616 0.557 

Q11 0.815 0.636 0.822 0.739 0.493 

Q12 0.808 0.601 0.703 0.868 0.429 

Q13 0.838 0.635 0.709 0.913 0.482 

Q14 0.814 0.619 0.655 0.924 0.414 

Q15 0.833 0.636 0.718 0.894 0.491 

Q16 0.784 0.562 0.666 0.876 0.372 

Q17 0.719 0.580 0.615 0.759 0.380 

Q18 0.408 0.329 0.424 0.347 0.678 

Q19 0.364 0.326 0.380 0.286 0.674 

Q2 0.661 0.789 0.530 0.572 0.374 

Q20 0.387 0.372 0.361 0.337 0.681 

Q21 0.250 0.137 0.289 0.223 0.563 

Q22 0.405 0.407 0.393 0.323 0.718 

Q23 0.508 0.486 0.485 0.432 0.793 

Q24 0.537 0.512 0.522 0.447 0.779 

Q25 0.535 0.574 0.556 0.367 0.872 

Q26 0.612 0.600 0.628 0.463 0.837 

Q27 0.520 0.608 0.529 0.336 0.722 

Q28 0.509 0.585 0.509 0.344 0.738 

Q3 0.582 0.638 0.528 0.470 0.496 

Q4 0.595 0.653 0.589 0.425 0.538 

Q5 0.630 0.839 0.514 0.474 0.450 

Q6 0.749 0.735 0.769 0.566 0.565 

Q7 0.778 0.655 0.893 0.561 0.575 

Q8 0.891 0.706 0.924 0.773 0.608 

Q9 0.868 0.694 0.887 0.764 0.555 
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 الدطلب الثاني9 تقييم صلاحية النموذج البنائي9
بعد قياس جودة وصلبحية نموذج القياس من خلبل اختبارات أدلة صدق التقارب وأدلة صدق التمايز  ننتقل 
الان الى اىم العناصر  وىو تقييم صلبحية نموذج البناء  وذل  بقياس ثلبث مؤشرات تقيس لنا جودة 

 شكل نموذج الدراسة قبل وبعد التصفية  ثم ادلة صدق التقارب والتمايز كالتا  الدطابقة  ونستعرض أي ا

 النموذج البنائي قبل توظيف أدلة صدق التقارب والتمايز 01الشكل رقم 
 

 

 4.0نسخة  SMARPLS الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
مقبولة الى جيدة وعليو فاننا لسنا بحاجة الى  يتبنٌ لنا من النموذج أعلبه ان قيم الدؤشر معامل التشبع من

تعديل النموذج وذل  راجع للخطوات العلمية في توزيع الاستبيان الم اتبعناىا والتحكيم ومعالجة القيم الشاذة 
 .والدفقودة والقيم الدتطرفة

مقياسًا لددى تكرار النتائج الم بسم ملبحظتها في النموذج  وىو  (R Square) معامل التحديد-0
 النموذج  أي قدرة شرح الدتغنًات الدستقلة للمتغنً التابع.استنادًا إلى نسبة التباين الكلي للنتائج الم أوضحها 

 9R Square مؤشرات معامل التحديد 04الجدول رقم   

 
 

 
R Square R Square Adjusted 

 0.763 0.767 التعلم الفردي

 0.893 0.895 التعلم الجماعي

 0.853 0.855 التعلم المنظمي

 0.385 0.395 السلوك الابداعي
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 9R Square معامل التحديد 00الشكل رقم 
 

 
 

 4.0نسخة  SMARPLS الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
 فان قيمة معامل التحديد تكون: 1(7002)بعاج الهاشمً،   (chin 1998حسب )

 .%67عالية إذا بزطم - 
 .%67و %33ومتوسط إذا كانم لزصورة بنٌ  -
 ومنخف ة فيما عادا ذل .-

ومن خلبل الشكل وجدول معامل التحديد نستنتج أن نسب معامل التحديد ما بنٌ متوسطة الى عالية وتقع 
  وىذا يدل على أن الدتغنًات الدستقلة )التعلم الفردي  التعلم chinفي لرال القبول الخاص عا حسب 

الجماعي  التعلم الدنظمي( لذا إثر مهم في تفسنً الدتغنً التابع )السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ( وقدرة على 
 شرحو  
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مؤشر خاص بقياس تأثنً الدتغنًات الدستقلة على الدتغنً التابع كلٌب على  وىوF2   مؤشر حجم التأثير-2
حدي أي تأثنً كل بعد لوحده على جودة التعليم العا   عكس معامل التحديد الذي يقس تأثنً الأبعاد  

 كالتا :   Cohen (1988)ككل   الدتغنً التابع  وقيمو حسب 
 عا  0.35أكبر من -
 متوسط 0.35-0.15من -
 ضعيف 0.35-0.02من -
 لا يوجد  0.02أقل من -

 F2   التأثير 9 مؤشر حجم05جدول رقم

   

 
 السلوك الابداعي التعلم المنظمي التعلم الجماعي التعلم الفردي التعلم التنظيمي

 التعلم التنظيمي
 

3.181 8.093 5.210 0.695 

 التعلم الفردي
     

 التعلم الجماعي
     

 التعلم المنظمي
     

السلوك 

      الابداعي

 4.0نسخة  SMARPLS الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
 

 F2   التأثير مؤشر حجم 009الشكل رقم 

 
 4.0نسخة  SMARPLS الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
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يدكن استخدام العلبقة التنبؤية بشكل فعال كمعيار للتنبؤ  حي يوضد مدى  Q29 مؤشر القدرة التنبؤية-4
جودة اعادة بذميع البيا ت الم تم لعها بذريبيا بدساعدة النموذج  إذا كانم أكبر من الصفر فان النموذج لو 

 قدرة تنبؤية  والعكس إذا كان اقل من الصفر فان النموذج يفتقر الى الأهمية التنبؤية.
 Q2 القدرة التنبؤية : مؤشر17ول رقم الجد

  
Q² (=1-SSE/SSO) 

 
 38820 التعلم الفردي

 
 38433 التعلم الجماعي

 
 38455 التعلم المنظمي

 
 38484 السلوك الابداعي

 .SmartPLsالمردر8 مؼ اعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات 
 الصفر ومنو النموذج لو القدرة على التنبؤ.ومن الجدول السابق يدكن القول ان قيم النموذج كلها أكبر من 

 Q2مؤشر بعد الأبحاث الم قام عا جوزيف مبر وزملبئو توصلوا الى عدم لصاح  ملاحظة9
 نموذج على الوقوف امكانية يقيس ؤشرالد ذاىو : GOFمؤشر مدى الاعتماد عل  نموذج الدراسة -8

 الدراسة
 Goodness of fit of the Model)الدؤشر  حسب يتم حيث النموذج  جودة مدى على للوقوف  

  

من خلبل لع معاملبت التحديد للمتغنًات الكامنة /عددىا  ثم حساب    R2بعد حساب متوسط 
    GOF= 0.779كذل  بنفس الطريقة تصبد قيمة مؤشر الاعتماد على النموذج  AVEمتوسط 

 وىي قيمة عالية  ونقول ان جودة نموذج الدراسة جيدة.
   Htmt9اختبار الصدق التمايزي حسب معيار اة الأحادية للارتباط -5

من خلبلو نسعى الى التحقق لان وجود الدصداقية التمايزية بنٌ الدتغنًات الكامنة أي متمايزين عن بع هم 
فهذا يدل على صحة التمايز بنٌ الدتغنًات  1.8 من مستوى العتبة قلا Htmtالبعض إذا كانم قيم 

 الكامنة في نموذج القياس.
 
 

 
 إذا كانت9

 غنً مقبول 0.1 اقل من- 
 ضعيف 0.1و 0.25ما بنٌ - 
 ا متوسط 0.25و 0.36 ما بنٌ -
 عا  0.36 من أكبر-
 

2Gof AVE R 
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 Htmtار اة الأحادية للارتباط 9 اختبار الصدق التمايزي حسب معي07جدول رقم    
السلوك 
 الابداعي

  التعلم التنظيمي التعلم الفردي التعلم الجماعي التعلم الدنظمي

 التعلم التنظيمي     
 التعلم الفردي 1.001    
 التعلم الجماعي 0.993 0.893   
لتعلم الدنظميا 0.966 0.792 0.826    
الابداعيالسلوك  0.667 0.713 0.679 0.519   

 .SmartPLsالمردر8 مؼ اعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات 
  لأبعاد الدراسة كانم ما بنٌ مقبولة الى جيدة Htmt من خلبل الجدول أعلبه يتبنٌ لنا ان ليع قيم

 الدطلب الثالث9 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى والفرضيات الفرعية
 يقدم والجدول التا  الفرضيات وتأثنً كل من الدتغنًات الدستقلة على التابع اختبار  فهي التالية الخطوة أما

 Bootstrapطريقة  الاختبار باستعمال ىذا نتائج
 Bootstrap:  19 الجدول رقم

 

Original 
sample (O) 

Sample mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

التنظيميالتعلم  التعلم  <-

 الفردي
0.876 0.88 0.03 29.516 00000 

التعلم  <-التعلم التنظيمي

 الجماعي
0.946 0.948 0.011 82.921 00000 

التعلم <-التعلم التنظيمي

 المنظمي
0.925 0.924 0.022 41.901 00000 

 <-التعلم التنظيمي
 السلوك الابداعي

0.628 0.641 0.075 8.349 
00000 

 

 EXCEL 2016spss24.0 الدصدر9 من اعداد الطالبة بناء عل  لسرجات
جاءت اقل من مستوى الدعنوية  وىذا يعني اننا نرفض ليع  P valuesيوضد الجدول أعلبه ان قيم 

 ذو دلالة إحصائية. أثرالفرضيات البديلة والم تنص على وجود  الصفرية ونقبلالفرضيات 
 ثانيا9 اختبار الفرضيات الفرعية9 

لدعرفة تأثنً لزاور الدراسة على الدتغنً التابع نقوم بحذف الدتغنً الكامل الدستقل التعلم التنظيمي ونوصل مباشرة 
 9 متغنًات الدراسة بدتغنً أبع على النحو التا 
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  9 نموذج الدراسة من الدرجة الثانية04الشكل رقم   

 
 4.0نسخة  SMARPLS اعداد الطالبة بناء عل  لسرجاتالدصدر9 من 

 9 اختبار الفرضيات الفرعية01الجدول رقم 

 

Original 
sample (O) 

Sample mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

التعلم  <-السلوك الابداعي

 الفردي
0.876 0.88 0.03 29.516 00000 

الابداعيالسلوك  التعلم  <-

 الجماعي
0.946 0.948 0.011 82.921 000.0 

التعلم <-السلوك الابداعي

 المنظمي
0.925 0.924 0.022 41.901 004.7 

 EXCEL 2016spss24.0 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على مخرجات
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 ثالثا9 خلاصة اختبار الفرضيات 
 الفرضيات التالية9من خلال الجدولين أعلا  يتبين لنا 

 9 اختبار الفرضيات  00الجدول رقم   

 P الفرضية الرقم
Values 

 لدلاحظةا

الفرضية 
 الرئيسية

H0   لا توجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التعلم التنظيمي والسلوك الإبداعي عند مستوى الدلالة
a 0.05 

H1  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم التنظيمي والسلوك الإبداعي عند مستوى الدلالة
a 0.05 

 H1قبول  0.000

التعلم 
 الفردي

H0   لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم الفردي والسلوك الإبداعي عند مستوى الدلالة
a 0.05 

H1  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم الفردي  والسلوك الإبداعي عند مستوى الدلالةa 
0.05 

 H1قبول  00000

التعلم 
 الجماعي

H0   لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم الجماعي والسلوك الإبداعي عند مستوى
 a 0.05الدلالة 

H1  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم الجماعي والسلوك الإبداعي عند مستوى الدلالةa 
0.05 

 H1قبول  000.0

التعلم 
 الدنظمي

H0   لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم الدنظمي والسلوك الإبداعي عند مستوى
 a 0.05الدلالة 

H1  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التعلم الدنظمي والسلوك الإبداعي عند مستوى الدلالةa 
0.05 

 H1قبول  004.7

  من اعداد الطالبة بالاعتماد على نموذج الدراسةالدصدر9 
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 الدبحث الرابع9 دراسة الفروق الدعنوية 
سنتناول في ىذا الدبحث دراسة الفروق الدعنوية لضو الدتغنً التابع السلوك الإبداعي والم تعزى لدتغنًات البيا ت 
 الشخصية  لكن لبدء من معرفة اذا كانم البيا ت معلميو او غنً معلميو وىذا يعني اننا نتبع التوزيع الطبيعي   

 الدطلب الأول9 اختبار التوزيع الطبيعي  

سمرنوفل اختبار ما إذا كانم –كولمجروف  اختبار مفرد  قمنا باستخدام 50أن حجم العينة يفوق  وحيث
 البينات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو  وكانم النتائج كما ىو موضد في الجدول التا 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 009جدول رقم

 قيمة الاختبار المجال
القيمة الاحتمالية 

(sig) 
 1.11 51 التعلم الفردي
 1.116 51 التعلم الجماعي
 1.11 51 التعلم الدنظمي

 1.05 51 السلوك الابداعي
 spss24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات  الدصدر9

ومن النتائج الدوضحة في الجدول أعلبه يت د أن القيمة الاحتمالية لدعظم لزاور الدراسة أكبر من مستوى 
وبذل  فين توزيع البيا ت لذذه ا﵀اور تتبع التوزيع الطبيعي وىو ما يؤكد إمكانية تطبيق  0.05الدلالة 

 خطية النموذج حيث تم استخدام الاختبارات الدعملية لتحليل البيا ت واختبار الفرضيات.
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منحنى التوزيع الطبيعي 039الشكل رقم 

 
 spss 24.0لسرجات بر مج  الدصدر9

لى حد كبنً وىو يؤكد على استخدام من خلبل الشكل نلبحب أن الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إ 
 الاختبارات الدعلمية.

 لسطط الانتشار 049الشكل رقم 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 spss 24.0لسرجات بر مج  الدصدر9
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بسثل النقاط الدوزعة على ا﵀ور العمودي القيم الدتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي تقابلها الدرجات الدعيارية 
للتوزيع الطبيعي على ا﵀ور الأفقي  نلبحب أن نقاط الانتشار تقع بدحاذاة الخط الدستقيم وعليو يدكن القول إن 

 العينة تتبع التوزيع الطبيعي. 
  T_testار الدطلب الثاني9 اختب

في إجابات الدوظفنٌ  0.05في ىذا الدطلب يتم دراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
-الأغواط-حول مدى تأثنً التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ في مديرية اتصالات الجزائر

 تعزى للمتغنًات الشخصية التالية:

في إجابات الدوظفنٌ  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  بالنسبة للجنس9 -
 تعزى لدتغنً الجنس الم برتوي على فئتنٌ فقط.-حول دور التعلم التنظيمي في السلوك الابداعي

 H0 توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ التعلم التنظيمي تعزى للجنس عند  لا
 .α≤ 0.05ية مستوى الدعنو 

H1  ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو التعلم التنظيمي تعزى للجنس عند
 .α≤ 0.05مستوى الدعنوية 

 بالنسبة للجنسT-testاختبار 9 04الجدول رقم

 F 

القيمة 
 الاحتمالية

sig 

T 

درجة 
 DDLالحرية

 

القيمة 
الاحتمالية 

 sigالثنائية

متوس  
 الفرق

84% 

 الدنيا القصوى

السلوك 
 الابداعي

1.955 0.167 _0.121 58 0.904 _0 .01699 0.26393 -0.29790 

  _0128 55.019 0.898 _0.01699 0.24818 

 

 

 spss 24.0من إعداد الطالبة على ضوء لسرجات الدصدر9 

ات دلالة إحصائية حيث أن متوسطات من خلبل الجدول أعلبه نلبحب أتا لا توجد فروق معنوية ذ
  (1.14)أكبر من  كانت sigأجابو الذكور والإ ث كانم متقاربة  بالإضافة إلى أن كل القيم الاحتمالية

في الدتغنً الدستقل وىو ما يثبم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ تعزى للجنس 
 التعلم التنظيمي.
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 Anova9الدطلب الثالث9 اختبار 
في إجابات  0.05في ىذا الدطلب يتم دراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الدوظفنٌ حول مدى دور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ في مديرية اتصالات الجزائر 
 تعزى للمتغنًات الشخصية التالية:  -بالأغواط

في إجابات الدوظفنٌ  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة سبة للعمر9 بالن-0
تعزى -حول دور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ بدديرية اتصالات الجزائر بالأغواط 

 لدتغنً الجنس.

 H0 لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو التعلم التنظيمي تعزى للجنس عند
 .α≤ 0.05مستوى الدعنوية 

H1  ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو التعلم التنظيمي تعزى للجنس عند
 .α≤ 0.05مستوى الدعنوية 

 (بالنسبة للعمرANOVAاختبار ) 039الجدول رقم 

القيمة 
 الاحتمالية

F درجة الحرية مربع الدتوسطات 
لرموع 
 الدربعات

 

 بين المجموعات 039. 2 019. 052. 950.
السلوك 
 الابداعي

 بين المجموعات 21.274 57 373.  

 المجموع 21.313 57   

 spss 24.0إعداد الطالبة على ضوء لسرجات  الدصدر9 من

  0.05ل القيم الاحتمالية بالنسبة لكل ا﵀اور أكبر من مستوى الدلالة أعلبه نلبحب ألصمن خلبل الجدول 
التعلم أي نقبل الفرضية العدمية  لشا يدل على عدم وجود فروقات في إجابة الدبحوثنٌ لضو ا﵀ور الدستقل 

 .α≤0.05تعزى عند مستوى الدعنوية  التنظيمي
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 بالنسبة لدستوى التعليم -0
في إجابات الدوظفنٌ حول دور التعلم  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد فروق 

 التعلم التنظيمي. تعزى لدتغنً-التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ 

H0 السلوك تعزى التعلم التنظيمي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو
 .α≤ 0.05عند مستوى الدعنوية الإبداعي 

H1  السلوك تعزى التعلم التنظيمي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو
 .α≤ 0.05عند مستوى الدعنوية الإبداعي 

 

 لدستوى التعليم(بالنسبة ANOVAاختبار ) 049الجدول رقم

القيمة 
 الاحتمالية

F 
مربع 

 الدتوسطات
درجة 
 الحرية

  الدربعاتلرموع 

 بين المجموعات 0.065 2 0.033 0.088 1.805
السلوك 
 الإبداعي

 بين المجموعات 21.247 57 0.373  

 المجموع 21.313 59   

 spss 24.0إعداد الطالبة على ضوء لسرجات  الدصدر9 من

من خلبل الجدول أعلبه نلبحب أن القيم الاحتمالية بالنسبة لكل ا﵀اور أكبر من مستوى الدلالة 
  أي نقبل الفرضية العدمية  لشا يدل على عدم وجود فروقات في إجابة الدبحوثنٌ لضو التعلم 0.05

 .α≤0.05التنظيمي عند مستوى الدعنوية 

في إجابات الدوظفنٌ  0.05إحصائية عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة  بالنسبة للخبرة4-9
 التعلم التنظيمي. تعزى لدتغنً-حول دور التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ 

H0 السلوك تعزى التعلم التنظيمي لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو
 .α≤ 0.05عند مستوى الدعنوية الإبداعي 
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H1  السلوك تعزى التعلم التنظيمي توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثنٌ لضو
 .α≤ 0.05عند مستوى الدعنوية الإبداعي 

 الاقدمية(بالنسبة ANOVAاختبار ) 059الجدول رقم

القيمة 
 الاحتمالية

F 
مربع 

 الدتوسطات
درجة 
 الحرية

  لرموع الدربعات

 بين المجموعات 0.228 2 0.114 0.308 1.645
 المحور

10 
 بين المجموعات 21.085 57 0.370  

 المجموع 21.313 59   

 spss 24.0إعداد الطالبة على ضوء لسرجات  الدصدر9 من

من خلبل الجدول أعلبه نلبحب أن القيم الاحتمالية بالنسبة لكل ا﵀اور أكبر من مستوى الدلالة 
  أي نقبل الفرضية العدمية  لشا يدل على عدم وجود فروقات في إجابة الدبحوثنٌ لضو ا﵀ور 0.05

 .α≤0.05الدستقل التعلم التنظيمي عند مستوى الدعنوية 
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 خلاصة الفصل الثاني9
من خلبل ىذا الفصل تم التطرق الى التعريف بدديريو اتصالات الجزائر بالأغواط  وذل  بالتعرض لنشأ ا   

وشرح لستلف الوحدات الدكونة لذا والتعرف على ليع اقسامها وكذا لستلف خدما ا الم تقدمها لدتعالديها  
عن مستويات التعلم التنظيمي وتأثنًه على الاستبيان لنقوم بعدىا بتحليل البيا ت الم تم لعها  داة الدراسة 

السلوك الإبداعي للعمال بالدؤسسة لزل الدراسة  وجوىر ما توصلم اليو  ان ىنال  علبقة ذات دلالة 
إحصائية بنٌ التعلم التنظيمي في السلوك الإبداعي داخل مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط  تم قبول الفرضية 

   وكذا فرضيا ا الفرعية الثلبثالرئيسية الأولى
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أصدبد مدن ال دروري علدى الدنظمدات الاعتمداد علددى الدتعلم التنظيمدي كعمليدة  جحدة مدن اجدل التكيددف 
وبرقيق النمو والاستمرارية  ومواجهدة لستلدف التحدديات في بيئدة تتسدم بالتغيدنً الدسدتمر  فدالتعلم التنظيمدي عمليدة 

الكفداءات والقددرات والاسدتفادة جد مهمة في اكتساب الدعرفة والسدلوك التشداركي الإبدداعي  مدن خدلبل تطدوير 
من التجارب السابقة لحل الدشاكل الم تواجههم  كما يددعم الرغبدة في الدتعلم الفدردي والجمداعي والدنظمدي وىدذا 

 ما يسمد بتحسنٌ الأداء الوظيفي  بدديرية اتصالات الجزائر بالأغواط الم ىي لزل دراستنا.     

 _ النتائج الدستخلصة19

ديريدة اتصدالات الجزائدر بالأغدواط ذكدور بالنسدبة للعيندة وىدذا راجدع الى واقدع التوظيدف بالدؤسسدة _اغلبية عمال م
 بالنسبة لتوعية العمل الذي تطلبو   

_عمال مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط اغلبهم يتميزون بدستوى علمي جامعي لشا يدل على مستوى تعليمدي 
 العمل الم برتاج كفاءات.جيد وىذا راجع لسياسة الدؤسسة في توظيف 

_ان الدديرية برتوي على افراد ذوي معارف ومكتسبات معرفيدة وىدذا لان أكثدر سدنوات خدمدة عمدال اتصدالات 
 سنوات.     10الجزائر بالأغواط أكثر من 

و _مديريدة اتصدالات الجزائددر بالأغدواط تعمدل علددى الدتعلم الفددردي فيمدا يتعلدق بالددتعلم التنظيمدي وىدو مددا يتفدق عليدد
 العمال عا.  

_مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط تعمل على التعلم الجمداعي فيمدا يتعلدق بالدتعلم التنظيمدي وىدو مدا يتفدق عليدو 
 العمال عا.

_مديرية اتصالات الجزائر بالأغواط تعمدل علدى الدتعلم الدنظمدي فيمدا يتعلدق بالدتعلم التنظيمدي وىدو مدا يتفدق عليدو 
 العمال عا.   

 _يؤثر التعلم التنظيمي على السلوك الإبداعي لدى العاملنٌ وفقا لدديرية اتصالات الجزائر بالأغواط 

 

 

 

 



 الخاتمة

 

 
76 

 _مقترحات09

اسددتقطاب العدداملنٌ الددذين يتمتعددون بدهددارات وقدددرات معرفيددة متميددزة  وتشددجيعهم علددى التفاعددل مددع الاخددرين -
 داخل الدؤسسة.

 لتعلم وتعليم الافراد الاخرين في الدؤسسة.برفيز العاملنٌ الذين لديهم الرغبة في ا-

تشددجيع مديريددة اتصددالات الجزائددر بالأغددواط العمددال علددى التنقددل مددن وحدددة لأخددرى لشددا يسدداعدىا علددى كسددب -
 أنواع لستلفة من الدعلومات والخبرات.    

 في العمل. ضرورة التفكنً بحكمة في الدواضيع الدعقدة من اجل خلق عمل لاعي  يبني التجديد والتنسيق-

 افاق الدراسة4-9

بدددا ان موضددوع البحددث يددرتبط بعدددة جوانددب  يدكددن تناولددو مددن عدددة مددداخل تبعددا لأىددداف كددل باحددث  ذلدد  
لكدون لرددال الدراسددة يحتدداج للمزيددد مددن التعمددق والدعالجددة  حددظ يدكددن الالدددام بالجوانددب الدختلفددة لددو  ونددورد الددبعض 

 لدن يهمو البحث في الدوضوع: 

 التنظيمي على زيادة الأداء التنظيمي في الدؤسسة. أثر التعلم-

 أهمية التعلم التنظيمي في الدؤسسات الأجنبية.-

 العلبقة بنٌ التعلم التنظيمي والأداء الوظيفي للمدراء-

وفي الأخددنً لمددل ان نكددون قددد وفقنددا في اختيددار الدوضددوع والاطاحددة بالجوانددب الدهمددة فيددو  علددى ان يكددون لنددا في 
ن شدداء ن فددرص لتدددارك جوانددب القصددور والخطددأ في الدراسددة  عدددف التحسددنٌ وتقدددنً اعمددال تتميددز الدسددتقبل ا

 بالجودة فيها بزدم الدصلحة العامة.  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11.7 11.7 11.7 7 30 من اقل 

 75.0 63.3 63.3 38 40 الى 30 من

 100.0 25.0 25.0 15 50 م اكثر

Total 60 100.0 100.0  

 

 مستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.3 3.3 3.3 2 فاقل ثانوي 

 71.7 68.3 68.3 41 جامعً

 100.0 28.3 28.3 17 علٌا دراسات

Total 60 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15.0 15.0 15.0 9 سنوات 5 من اقل 

 36.7 21.7 21.7 13 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 63.3 63.3 38 سنوات 10  من اكثر

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61.7 61.7 61.7 37 ذكر 

 100.0 38.3 38.3 23 انثى

Total 60 100.0 100.0  


