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 شـكر وتقدير
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 .مف قريب أه رميد لإنجكز ىذه المذ رة هله ر ىم  طير  كإلى  ؿ مف بكعدن

 هصىي الىيـ عىى بيدنػػػػػػػك محمد هآلو هصحرو أجمميف .

 
 



 

 
 

 الإهداء

 الحمد اح رب المكلميف هالصلاة هالبلاـ عىى خك ـ الأنريكء هالمربىيف

حث المىمي هالذي أليمنك نحمد اح عز هجؿ الذي هفونك في إ مكـ ىذا الر

 .الصح  هالمكفي  هالمزيم 

الى ملا ي في الحيكة الى مف رر ني هأنكرت درري هأعكن ني ركلصىهات 

 .هالدعهات الى أغىى انبكف في ىذا الهجهد أمي الحرير 

الى مف عمؿ ر د في بريىي هعىمني ممنى ال  كح هاهصىني الى مك أنك عىيو 

 .أري ال ريـ أدامو اح لي

لى أخها ي؛ الى  ؿ مف عىمني  يؼ أقرأ هأ  ب مف أبك ذة اليهـ ها مس ا

 .أىدي ىذا الممؿ

 أقهؿ ل ـ جميمك ش را جزيلا هركرؾ اح في ـ عىى  ؿ المجيهدات

 

 أحمد

 



 

 
 

 الإهداء

 الحمد اح رب المكلميف هالصلاة هالبلاـ عىى خك ـ الأنريكء هالمربىيف

كـ ىذا الرحث المىمي هالذي أليمنك نحمد اح عز هجؿ الذي هفونك في إ م

 .الصح  هالمكفي  هالمزيم 

الى ملا ي في الحيكة الى مف رر ني هأنكرت درري هأعكن ني ركلصىهات 

 .هالدعهات الى أغىى انبكف في ىذا الهجهد أمي الحرير 

الى مف عمؿ ر د في بريىي هعىمني ممنى ال  كح هاهصىني الى مك أنك عىيو 

 .اح ليأري ال ريـ أدامو 

الى أخها ي؛ الى  ؿ مف عىمني  يؼ أقرأ هأ  ب مف أبك ذة اليهـ ها مس 

 .أىدي ىذا الممؿ

 أقهؿ ل ـ جميمك ش را جزيلا هركرؾ اح في ـ عىى  ؿ المجيهدات

 

 يدسين

 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فيرس المحتويدت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 صفحة ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااويدتالمحتااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  ش ر  ىم 

  الإىداء
  فيرس المح هيكت 

  فيرس الجداهؿ
 1 مقدمة 

 الإطدر المنيجي لمدراسة: الأول الفصل
 4 الإشػ كلي أولا: 
 5 أىمي  الدراب ثدنيد: 
 6 أىداؼ الدراب ثدلثد: 

 6 اخ يكر المهضهعأبركب بعد: را
 7  حديد الم كىيـخدمسد: 
 9 الدرابكت البكرو  سددسد:

 الأدبيدت النظرية الفصل الثدني: 
 15 الاستراتيجية الاتصدلية: المبحث الأول

 15 ا  صكؿ ها ب را يجي  ا  صكلي  اب را يجي  م يهـ :أولا
 22 ا  صكؿ اب را يجيكت أنهاع :ثدنيد
 26 ا  صكلي  للاب را يجي  المكم  المركدئ :ثدلثد
 28 هالأزمكت المخكطر هقت ا  صكلي  ا ب را يجيكت :رابعد

 31   الجزائرية الأمنية العممية الاتصدلية في المؤسسة: المبحث الثدني
 31 الجزائري  الأمني نشأة ه طهر  :أولا
 33  الأمني ا  صكؿ في المؤبب   :ثدنيد
 34 الأمني هالإعلاـ هال هجيو في المؤبب   ا  صكؿـ مديري  ميك :ثدلثد
 36 رمديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو )الملاقكت المكم (. الأمني أبكليب ا  صكؿ في المؤبب   :رابعد

 41   مكدفحة الجريمة الرقمية: المبحث الثدلث
 41 ه طهرىك الجريم  الرقمي   مريؼ :أولا
 46  الرقمي  ريم الج خصكئص :ثدنيد
 51 الرقمي  الجريم  أنهاع :ثدلثد
 الرقمي  الجريم  الحىهؿ المىمي  في م كفح  :رابعد

 
 

54 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدراسة الميدانيةالثدلثالفصل 
 58 منيج الدراب أولا: 
 59 مج مع الدراب  هعين و : ثدنيد
 59 الدراب   أداة ممكين    ثدلثد:

 63 ي ي لىريكنكت الم حصؿ عىييك هفؽ محكهر هم غيرات الدراب ال حىيؿ ال مي هال  رابعد: 
 82 ن كئج الدراب خدمسد: 
 83 ال هصيكتسددسد: 
 85 خدتمة 

  قدئمة المراجع
  ملاحق 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة
 

1 
 

  م ؿ اب را يجي  ا  صكؿ مهضهعك جديرا ركلرحث هالدراب  ذلؾ لمك ليك مف أىمي  في
إدارة المنيجيكت هال نظيمكت الحدي   مف خلاؿ الدهر ال أ يري ال مكؿ هالذي ازداد  طهره مع 
 هرة ا  صك ت هال  نهلهجيك الحدي  . فكلإدارة ا ب را يجي  ىي الرهصى  ال ي  هجو الشر   
 ه حدد ليك ا  جكه الصحيح الذي يجب أف  بير فيو  ه أ ي ا ب را يجي  ل  هف ىي الخريط 
  ال ي  حمىيك ممو ل ريف ممكلـ المخ كر هرذلؾ يصؿ إلى اليدؼ المراد  حويوو هالهصؿ إليو

لذا نجد الشر كت هالمؤببكت عىى اخ لاؼ أنهاعيك إدارة  ب ميف ركلحصهؿ عىى الرضك 
 الم ركدؿ ريف الأطراؼ الم مكمى .

  بالمؤبداخؿ هقد دعت الحكج  إلى  نظيـ المؤببكت إلى اب غلاؿ ا  صكؿ 
الذي يم رر الشريكف الرئيبي في نجكح المؤبب   فك  صكؿ داخؿ المؤبب   ركلخصهص

يب ند إلى اب را يجيكت ممين  بهاء  كنت إن كجي  أه خدمك ي  النمه ها ب مرار  همف أجؿ 
ذلؾ فمىى رجكؿ الإدارة  جنيد اب را يجي  الممؿ لىمنظم  هال ي  بكىـ مع ال وىركت الريئي  

منيك  هذلؾ ركم لاؾ هاح بكب الودرة عىى ال حىيؿ هال غير هال نرؤ هىذا مك ال ي  ممؿ ض
يحوؽ الإدارة ا ب را يجي  ا  صكلي  ال ي  حبف ريك الهصهؿ للأىداؼ المبطرة ل حبيف 

 صهرة المؤبب  لدل الجمكىير هخىؽ نهع مف ال و  هال آلؼ رينيمك.
الجهدة في ممنكىك  شير لن س الشئ   لأف ا  ير   خ ىؼالجهدة في الممؿ هال مىيـ   إف 

حيث انيك ا ل زاـ ر وديـ مك ينكبب الممكيير هالإجراءات هالموكييس ال ي  ـ هضميك مف 
الجهدة في ال مىيـ ىه خىؽ   ه الإدارة المىيك  حيث أف موكييس الجهدة  هضع رمجمهع  قرارات
خهؿ لو هىه الممرف  هالإدراؾ ريئ   مىيميّ  افضؿ هاحبف  حيث ي هف ال مىيـ يؤدي الدهر الم

 ..ه هبيع مدارؾ الأفراد ليب طيمها  طريؽ المىـ هي حهؿ لممؿ
 ا  صكلي  ا ب را يجي   هانطلاقك ممك برؽ نحكهؿ مف خلاؿ ىذا الرحث  هضيح أىمي

لذا نوبـ الرحث إلى خمس فصهؿ  الرقمي  الجريم  م كفح  في هدهرىك الأمني  المؤبب  في
ل صؿ الأهؿ الإطكر المنيجي لىدراب  مف نكحي   حديد الإش كلي  هيىييك حيث أدرجنك في ا

 حديد ال رهض المراد ال حوؽ مف صح يك   مك  نكهلنك أىمي  المهضهع هأىدافو  أمك ال صؿ 
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ال كني   نكهلنك فيو الإجراءات المنيجي  لىدراب  الميداني  مف خلاؿ ال طرؽ لمجكؿ الدراب  
ا ب نكرة إلى المنيج المب خدـ في ىذا الرحث ه ذلؾ المين   الم كني هالزمكني  ه مت

 .المنكبر   هأدهات المنيجي  المب ممى  في الرحث
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 أولا: إشكدلية الدراسة
يم رر ا  صكؿ م يهـ هابع النطكؽ حيث ظير مع ظيهر الإنبكف هأع رر أىـ نشكط 
إنبكني ه طهر ر طهره مع مرهر المصهر هالأزمكت همع   رة الأنشط  الإنبكني  اح كج إلى 

 رص   خكص . مني لمؤبب  رص   عكم  هالأالممؿ هفؽ دهائر ممين  هىي ا
في ظؿ ال طهرات ال ي حصىت  أصرح المكلـ اليهـ يدرؾ أ  ر مف أي هقت مضى ه 

ضرهرة ال أقىـ مع الم غيرات الم بكرع  في ش ى الميكديف خكص  منيك ال  نهلهجي  ها  صكلي  
ي  إذ لـ يمد ال رد له دحىي إلى الش ؿ المال ي ألغت المبكفكت هغيرت الملاق  مف الش ؿ ال

حىي فوط رؿ أصرح فردا ين مي إلى المج مع الدهلي  هىذا مك أ ده ممهاطنك في مج ممو ال
المكلـ ا  صكلي ا ج مكعي مكرشكؿ مك ىه ىكف في فرضي و المشيهرة "أف المكلـ أصرح قري  

 صغيرة".
ى ممك اب هجب عىى المنظمكت ال مكيش مع ىذا ا ن وكؿ ال  ري الذي فرض عى

المنظم  ا ى مكـ أ  ر رممىي  ا  صكؿ ه داهؿ الممىهم   ال ي  مد ظكىرة اج مكعي   ر رط 
رطريم  الإنبكف مف منطىؽ  هنو  كئف إجمكعي رطرمو   يب طيع الحيكة رممزؿ عف 
الآخريف. فمىى مب هل ال رد هالجمكع  أصرح ا  صكؿ ال مكؿ هالممىهمكت  يم لاف أحد 

ي  بكىـ في زيكدة ا نبجكـ هال مكبؾ ريف المكمىيف ضمف فرؽ الممؿ  الدعكمكت اليكم  ال 
  حيث لىمؤببكت الأمني  هىذه الأخيرة أصرحت ر نك محهريك مف أر كف ال يكنكت ال نظيمي 
ك عىى أداء ال رد لذا و  يأ ر ت فرؽ الممؿ ال مكل   ؿ يهـ   كء يك هفمكلي يك ال ي    هؽ ر

يىمركف دهرا حيهيك في  هحيد جيهد المكمىيف مف  فالممىهمكت الذيهذلؾ ر مؿ ا  صكؿ هان وكؿ 
أجؿ حؿ المش لات الداخىي  هالخكرجي  ال ي  مرقؿ بىه يك يـ ه صرفك يـ  خكص  عندمك 

 .ي مىؽ الأمر ر حويؽ الأىداؼ المش ر  
 نمهذج لمك ىه  الأغهاط ره ي  الأمف بىؾمؤبب   ررز  الأمني همف ريف المؤببكت 

دخكؿ ا ب را يجي  ا  صكلي  ركلمؤببكت  هريذا فإف محكهل  ممرف  اب را يجي  عىيو إ
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همدل  حهليك الى جهدة في الممؿ ممك يب دعي طرح الإش كؿ  الأمني ا  صكؿ في المؤبب  
 الآ ي: 
 ؟الرقمية الجريمة مكدفحة في الأمنية لمؤسسةبد الاتصدلية الاستراتيجيةتسدىم  كيف

  التسدؤلات الفرعية:
 ؟الرقمي  الجريم  م كفح ل الأمف بىؾمك ىي ا ب را يجيكت ا  صكلي  المطرو  في  -
 ؟الرقمي  الجريم  م كفح  فيىؿ  بكعد ىذه ا ب را يجيكت  -

 الفرضيدت:
 .المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطيبكعد ا  صكؿ ال مكؿ في نجكح  -
 .الأمني    ركلمؤبب الرقمي الجريم  م كفح  ا ب را يجي  ا  صكلي  في عد بك -

 ثدنيد: أىمية الدراسة
 مهد أىمي  الدراب  إلى أىمي  اب را يجي  ا  صكؿ هدهرا  ريرا في ضمكف اب مرار 

خكص  في هق نك الراىف حيث ا جيت ممظميك بهاء  كنت ح همي  أه الأمني  المؤبب  
 ك.خكص  إلى اب خداـ اب را يجي  ا  صكؿ ل حبيف صهر يك ه بب اب مراري ي

لم ؿ ىذا النهع مف الدرابكت للاب  كدة منيك في هضع اب را يجيكت   نكهمف خلاؿ حكج
هلذلؾ بنحكهؿ ال شؼ عف الدهر الذي  غيرىك.ه  الأمني هبيكب يك ا  صكلي  في مؤببك يك 

ل حويؽ  بىؾ الأمف له ي  الأغهاط ىمرو اب را يجي  ا  صكؿ هالهبكئؿ المب خدم  ريك ر
نو في هق نك الراىف أصرح مف الضرهري ا ى مكـ ركب را يجي  ا صكؿ لأنيك أىدافيك  ه مك أ

جزء   ي جزأ مف البيكب  ا  صكلي  لىمؤبب   هدفميك إلى ممرف  المب هل الذي هصىت إليو 
 ىذه الأخيرة في  طريؽ ا ب را يجي  ا  صكلي .

 ثدلثد: أىداف الدراسة
مجكؿ المدرهس أف  وهـ عىى أىداؼ مف الردييي أف   هف أي دراب  ميمك  كف ال

 بمى ل حويويك  لذا ف ؿ ركحث مطىهب منو ربـ خطهط عريض  لدراب  المهضهع  هىذه 
 الدراب   يدؼ إلى  حويؽ:
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في  ا ب را يجي  ا  صكلي إف اليدؼ مف ىذه الدراب  ىه الهصهؿ إلى حويو  هدهر  -
 .طره ي  الأغها ركلمؤبب  الأمني مرجهة اللأىداؼ ا حويؽ 

 .الأغهاط ره ي  الأمني  المؤبب الرحث عف مدل  طريؽ م ؿ ىذه ا ب را يجيكت في  -
 محكهل  ممرف  المشك ؿ هالصمهركت ال ي  مكني منيك ا ب را يجيكت. -
م كفح  ؿ يمف مجيهدات في بر الأغهاط ره ي  الأمني  المؤبب ال شؼ عمك  رذلو  -

 .الجريم  الرقمي 
 وعرابعد: أسبدب اختيدر الموض

 / العدمل الذاتي:1
 ممرف  مدل  طريؽ الممكرؼ النظري  مع مك ىه مهجهد في أرض الهاقع. -
 طريم  ال خصص الذي ىه ا  صكؿ دفمنك إلى ممكلج  مهضع يهفدنك هي ري ممكرفنك أ  ر. -
 ر   هالرغالأمني اى مكـ شخصي ريذا النهع مف الدرابكت  دراب  ا  صكؿ في المؤببكت  -

ع في ىذا المجكؿ مع المىـ أف ار ركط الممؿ رك ى مكـ أه الميؿ الذا ي في ال ممؽ هال هب
 يحوؽ دافمي  أ  ر لىممؿ.

 محكهل  ال هصؿ إلى ممكرؼ همصطىحكت جديدة. -
 / العدمل الموضوعي:2

  ممك جمؿ الأبركب ال ي أدت ره ي  الأغهاط في المؤبب  الأمني  اب را يجي  ا  صكؿ
ه  يرة في حوؿ الإعلاـ ها  صكؿ همحكهل  ممرف  عكلـ إلى اخ يكر المهضهع م مددة 

ه حبيف الآراء في الممؿ ه حويؽ الأغهاط  ره ي  الأمني  المؤبب ا  صكؿ لمك لو أىمي  في 
 الذي يم رر فييك ىذا المهضهع حديث البكع . ه ي  الأغهاطالن كئج الإيجكري  هخكص  في 
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 تحديد المفدىيمخدمسد: 
 :مفيوم الاتصدل/ 1
  هالذي يحمؿ ممنييف  "ؿصه "ذر ج ىم  ا صكؿ في الىغ  المرري  مش و  مف ال لغويد: -

ا نيف   الأهؿ ىه الررط ريف شيئيف أه شخصيف إني ايجكد علاق  مف نهع مميف  ررط ريف 
  ".ها ن يكء الى غكي  ممين  غه ىالر"الطرفيف   أمك ال كف ىه 

مشو  اصلا مف ال ىم   Communication إف  ىم  ا  صكؿ الم رجم  عف ا نجىيزي 
أبكبك  ها  صكؿ لغهيك في الوهاميس المرري   ىم  مش و  مف مصدر " هصؿ " الذي يمني

الغكي    امك قكمهس أ ب هرد فيمرؼ ا  صكؿ رأنو " نوؿ ه هصيؿ أه  ركدؿ الصى  هرىهغ 
 1 ".الأف كر الممىهمكت

ير مف النكس رعدد ک للد - يهـ مه ک  مؿ ا - ا  صكؿيشيع اب ممكؿ "  اصطلاحد: -
ا صك  " ا  صكؿ " اليهـ رمد مف  يم ررنوهىـ في ىذا قد ي  وهف اه يخ ى هف حهؿ منك 

الم كىيـ الربيط  هالممودة في ن س الهقت  ربيط لأنو فمؿ هعمىي  ريهلهجي  هاج مكعي  اهلي  
 صكر مجك الهابم   ريوك وه طب ممك  و ركهـ رش ؿ اداري اه ع هي   هممود لأنو وال ؿ ي

عىمكء الن س ها دارة ير زهف  أفالمىمي   فنجد م لا  ا خ صكصكت ريرا لى دخؿ ريف 
اى مكمك يـ عىى قضكيك ا  بكب البىهؾ هال مىـ همف ىنك يم ررهف ا  صكؿ هبيى  لى أ ر في 

عركرة عف  بىهؾ هىذا عمىي  ميم  في ال مىيـ   هعىى ىذا فإف ا  صكؿ مف جي  نظرىـ ىه
 2.أحد الأطراؼ لى أ ير عىى الطرؼ الأخر يب خدموبىهؾ الى ظي أه الم  هب الذي 

ىه عمىي    كعؿ اج مكعي   ـ مف خلاؿ  ركدؿ الممىهمكت ريف مرمؿ همب ورؿ  :إجرائيد -
 .هال مكطؼ هال مكهف عرر قنكة مف أجؿ الهصهؿ الى ال  كىـ 

 
 

                                                           
 .23  ص 2000أحمد مكىر   يؼ  رفع ميكر ؾ الإداري   دار الجكمم  الإب ندري     1
 .24-23  ص2010  2بي  هالإعلاـ  ديهاف المطرهعكت الجكممي   طعمر مصركح  منيجي  الرحث في المىهـ البيك  2
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 : الاستراتيجية/ مفيوم 2
اب را يجي  الوهات  -ىـ هضع الخطط الحرب هادارة هالممىيكت الحرري  فف هعلغة:  -

 1.المبىح 
 ىم  اب را يجي  ليس ليك مرادؼ في الىغ  المرري  هىي منوهل  رى ظيك  : اصطلاحد -

هال ي  " Stratos " المش و  مف ال ىم يف  ىم  " Stratégos ا صىي مف الىغ  اليهنكني 
" خلاؿ المصر  الأمنيهال ي  مني قيكدة فيي  شير إلى " الوكئد  " ago " ه ىم  أمني مني 

اليهنكني هممنكىك مف مصدرىك الأصىي يمطينك رمض الد  ت ل مري يك م ؿ: الدىكء في 
 2.لى ضىيؿ اه الخداع اه المركغ   اه الم كجأة لىمده ل حويؽ النصر الأمني المنكهرة 

 ب خدمو فرد أه مؤبب  أه مدير صندهؽ هىيابىهب اب  مكر عكـ أه محدد ي اجرائيد : -
 .اىداؼ الشر   ركب خداـ مميف لىمهارد خط  ل حويؽ

 :مفيوم المؤسسة / 3
 " اف  ىم  مؤبب  عندمك  رحث عف اصىيك فيي في الهاقع  رجم  ل م  لغة: -

Enterprise "   المؤبب  حبب قكمهس المن مؿ: رأنيك منشكة اه مؤبب   وهـ رهظي   داخىي
كرجي  ل كئدة صكلح المكـ ركع مكدىك الرئيبي عىى المشرهعكت المخطط    المنظم  اه خ

 3م مددة الأغراض المخ ى  . مهحد  ن ج الخدمكت هالم صى  في اطكر
:  يمرؼ الد  هر زيف خنهس همرهاف : أف المؤببي  ىي الهحدة ا ق صكدي  اصطلاحد -

رو  ه خزيف هشراء هريع مف اجؿ ا ىداؼ  ال ي  مكرس النشكط ا ن كجي هالنشكطكت الم مىو 
 4 .ال ي هجدت المؤبب  مف اجىيك

                                                           
 قكمهس الممجـ الهبيط  الىغ  المرري  الممكصرة  قكمهس عرري عرري   مريؼ هممنى ا ب را يجي .  1
 .106  ص2009  1عىي محمهد  مهبهع  ا ب را يجي   المؤبب  الجكممي  لىدرابكت النشر هال هزيع  ريرهت  ط  2
 .24  ص1995  الجزائر  ديهاف المطرهعكت الجكممي   2صخري  اق صكد المؤبب   طعمر   3
 .394  ص 1980  لرنكف  دار الأدب هالمىهـ  1عرد النهر جرهر  هبييؿ إدريس  قكمهس المنيؿ  ط  4
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مجمهع  مف الهبكئؿ المكدي  هالممنهي  في اطكر قكنهني محدد مف اجؿ  حويؽ  إجرائيد: -
ىدؼ ي هف اق صكدي اه اج مكعي هىي هحدات اق صكدي  ي ـ رنكئيك رش ؿ موصهد ه خ ص 

ر رش ؿ مركشر أه غير مركشر هي هف ليك النظكـ في ميداف محدد أه أ   ر وديـ خدمكت
 الأبكبي ه ئح   حدد أىدافيك هنظكـ الممؿ.

 :الجريمة الرقمية/ 4
جريم   وني   نشأ في الخ كء  يو رفيك مجرمهف أذ يكء يم ى هف أدهات الممرف  : اصطلاحد -

حكبب المخزن  ال وني   ه هجو لىنيؿ مف الحؽ في الممىهمكت  ه طكؿ اع داءا يك ممطيكت ال
 1هالممىهمكت المنوهل  عرر نظـ هشر كت الممىهمكت".

ىي جريم   وع عىى الأفراد أه المؤببكت الذيف يب خدمهف جيكز الحكبب الآلي  إجرائيد: -
أه اليها ؼ الذ ي   لذا  م رر فمؿ   أخلاقي هغير مصرح رو هيرفضو المج مع هالوكنهف 

ل هبع أدهات ا  صكؿ الحدي   ركلإضكف  إلى مجمهع  هيمكقب عىيو هيدينو الشرع. هركلنظر 
 .رقمي الررامج هال ونيكت الممدة بيىت عمىي  الجريم  ال

 : الدراسدت السدبقةدسدسد
من اعداد الطدلبة  ،الجريمة من الوقدية في الأمني الإعلام دورالدراسة الأولى: بعنوان 

 الريدض، بمدينة الصددرة الأمنية المجلات عمى تطبيقية سةراد يدب،يال سعد بن عبدالله
 .م 1999

 ر حىيؿ هذلؾ  حىيىي هص ي رأبىهب الجرائـ مف الهقكي  برؿ مخ ىؼ الرحث نكقش
 .مخ ى   أمني  مجلات  لاث مضمهف

 همنيك ال خصصي   الصحكف  لأىمي  النظري  الدراب  خلاؿ مف الركحث هخىص
 ا  صكؿ ميكديف أررز رهص و لإعلاـا حهؿ الأهؿ الوبـ  حىيؿ خلاؿ مف الأمني   الصحكف 

 الإنبكف ردايكت منذ المصهر مر عىى الإعلاـ أىمي  الرحث ىذا في الركحث أهضح  مك
                                                           

 ،هرة: دار الفكر الجامعيمكافحة جرائم الكمبيوتر الانترنت في القانون العربي نموذجي، الإسكندرية، القا، عبد الفتاح بيومي  1
 33، ص 6002
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 الرردي هأهراؽ الممكرد هأعمدة الأحجكر عىى ركلنوش ه بجيىيك الأخركر ه نكقؿ  طهر ه ذا
 فيه المبمهع علاـالإ أمك مورهء؛  إعلاـ هذلؾ المطرم  اخ راع هح ى هالممىوكت هالمىصوكت

 . ال ضكئي  هالونهات فكل ى كز الإذاع   ـ هالمنكرات  هالمؤذنيف هالربؿ المرمه يف طريو 
 لىصحكف  ال كلث هالوبـ هأىمي يك  المخ ى   الإعلاـ هبكئؿ إلى ف طرؽ ال كني الوبـ أمك

 . لمب نيرا المكـ الرأي ه  هيف الأم   هجيو عف مبؤهلي   هنيك الإعلاـ هبكئؿ أررز أحد
 عف غنى   أنو إ  الأخركر  عرض في هال ى زيهف الإذاع   حووو الذي البرؽ هرغـ
 أه ال حويؽ أه الموكؿ أه ال مىيؽ خلاؿ مف ذا يك الأخركر ىذه م كرم  في هالمجلات الصحؼ
 .  ال حىيؿ

 هاضمي عىى  أ يرىك ليك ال ي الم خصص  لىصحكف  فخصصو الرارع الوبـ في أمك
 الخكمس لىوبـ هركلنبر  الورارات  هم خذي المخ ى   ال خصصي  لىمجلات المكم  تالبيكبك
 إلى الريكنكت هخىصت الم خصص  الصحكف  رهافد  أحد هصحكف و الأمني الإعلاـ ف ضمف

 : خلاؿ مف خكص رش ؿ الأمني  هالمجلات عكـ رش ؿ الإعلاـ هبكئؿ دعـ يم ف أنو
 ال  ر رجكؿ  ركر  ب وطكب مكديك هدعميك رارا ب م عىى الحكلي  المجلات  شجيع -

 .هالصحكف 
 .المصر هم طىركت ي مكشى رمك الحكلي ه طهر جديدة مجلات إصدار عىى ال شجيع -
 هالشريكت ا ف راءات عىى هالرد المر ذل  لىصحؼ الأمني  الصحكف  مهاجي  عىى الممؿ -

 .هالمبىميف الإبلاـ ضد  حكط ال ي
 . هدعميك شرائيك عىى هال شجيع المجلات  ليذه  اللازم الدعكي  عمؿ -

 الأمف  مجى :   ػ الأمني  المجلات رمض المضمهف ر حىيؿ دراب و الركحث هاخ  ـ
 .هال دريب الأمني  لىدرابكت المرري  المجى  هالحيكة الأمف مجى 
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 الممتقى في ،"والأسبدب المفيوم :رقميةال الجرائم: "بعنوان عممية ورقة: الثدنيةالدراسة 
 فترة خلال والدولية والتحولات الإقميمية المتغيرات ظل في المستحدثة لمجرائم العممي
 البداينة، موسى ذيدب الطدلب إعداد من الإستراتيجية، العموم كمية ،2014/09/4-2
  2014.الأردن، -عمدن

  ر  ب  يال المخكل كت ركع ركرىك  رقمي ال الجرائـ م يهـ ىذه دراب و في الركحث  نكهؿ
 أذل أه الضحي  بمم  إيذاء هروصد الجريم   ردافع الأفراد مف المجمهعكت أه الأفراد ضد
: م ؿ ا  صك ت شر كت ركب خداـ مركشر  غير أه مركشرا   ي هف قد لىضحي   عوىي أه مكدي

 .النوكؿ هاليك ؼ الإل  رهني  هالرريد الدردش   غرؼ الإن رنت 
  لا   عىى الأبركب ىذه  صنيؼ  ـ حيث  رقمي ال ريم الج أبركب الركحث  نكهؿ  مك
 أف مف هنطىؽ ؛ ال ىي هالنظكـ الهبيط هالنظكـ الشخصي  النظكـ: ىي النظـ مف مب هيكت
 م ؿ ال وني النطكؽ أه الحكبب رهابط   ر  ب ال ي الإجرامي  الأفمكؿ ىي رقمي ال الجرائـ

 .رقمي ال لىجريم  مب يدؼ ال وني الحيزه  الحكبب فييك ي هف ال ي أه هالشر كت  الإن رنت
 مذكرة ، مقدرنة دراسة الجزائري، التشريع في رقميةال الجريمةبعنوان  :الثدلثة الدراسة
 بعرة ، من إعداد الطدلبجندئي قدنون تخصص السيدسية والعموم الحقوق كمية مدستر،
 (. 2016/2015)  ، بسكرة خضير محمد جدمعة ، سعيدة

 إلى فهصىت مخ ى    كريخي  مراحؿ رمدة مرت رقمي ال الجريم  أف إلى الركحث خىص
 م يهـ إيجكد ال شريمكت عىى يصمب ه غييرىك هر طهرىك ال  نهلهجي  ال طهر مف عكلي  درج 
 عف   خىؼ لـ هل نيك   هالضيو  الهابم  ال مري كت ريف  مكري يك  أرجحت حيث عىيو؛ م  ؽ

  مريؼ إلى  طرؽ فود الجزائري لىمشرع ركلنبر  أمك الطرؽ  رأحدث هم كفح يك ليك ال صدي
 .لىممطيكت الآلي  الممكلج  رأنظم  المبكس رجريم  إيكىك مبميك رقمي ال الجريم 
 عىييك الم مكرؼ ال وىيدي  الجريم  أر كف عف  خ ىؼ   الجريم  ىذه لأر كف ركلنبر  أمك
 فيه المكدي الر ف هأمك الجريم  رت   رهجهد الوكنهني النص هىه الشرعي الر ف في هالم م ؿ



  لمدراسة المنيجي الإطدر                                                   الفصل الأول:
 

12 
 

 ليذه الجنكئي الوصد حهؿ يدهر الممنهي هالر ف الوكنهني ركلنص المحدد الإجرامي  البىه يكت
 .الجريم 
من إعداد  ،"رقميةال الجريمة مكدفحة في ودوره الأمني الإعلام" بعنوان : الرابعة الدراسة
  .ىا1421 الثدني جمددى 217 العدد والحيدة، الأمن مجمة حدمد، رضد الطدلب

 المرئي للإن كج إعلامي شرؼ مي كؽ هضع إلى الدعهة ىذه موكل و في الركحث  نكهؿ
 ال كبدة المهاد ان شكر مف  حد ضهارط مع المرري  ال ضكئي  المحطكت  ؿ رو  ى زـ رحيث
 كل بكؤؿر مخ  مك ا ن رنت شر   همنيك   المكلمي  المرئي  الإعلامي  هالمحطكت الشر كت عىى
 يوهـ أف يم ف هحده المرئي أه الم  هب أه المبمهع بهاء الإعلاـ أف ندعي أف يم ف ىؿ

 .   وديره في هالإجكر  ؟ ها نحراؼ الجريم  ضد ال هعي  رميم 
 المؤببكت مودم يك في   اليدؼ ل حويؽ عديدة جيكت  مكهف مف رد   رؿ أنو هأضكؼ

 هالإدارة الداخىي  رهزارة هالأمف الإعلاـ عف هالمبؤهليف   ضي هالريك هال وكفي  هالديني  ال مىيمي 
 . ركلمهضهع صى  ليك ال ي هالمؤببكت الييئكت مف ذلؾ هغير الأىىي  هالجمميكت المحىي 
من اعداد الطدلب  والحيدة، الأمن مجمة ،"المعمومدتية الجرائم" بعنوان :الخدمسة الدراسة

 .ه 1431 الثدني ربيع 335 العدد أحمد، محمد بدوي المحسن عبد
 هبم  الحيكة أبكبيكت مف أصرحت الممىهمكت  وني  أف ؛ موكل و في الركحث هضح

 المصكلح  طروك   مشرهع  غير مجك ت في اب غىيك الإنبكف أف إ  المصر  ىذا في ركرزة
 الرشري  الخدم   بخر نمم  الآليكت  ىؾ   هف أف مف فرد    الشخصي  همآررو الخكص 

 .الجريم   ر  كب أدهات أضحت هاب ورارىك أمنيك عىى ح كظهال
دراسة وصفية  ،"استراتيجية الاتصدل في المجلات الاعلامية" بعنوان :السددسةالدراسة 

الاستراتيجية التوعية المرورية ولاية غرداية ، رسدلة مقدمة لنيل شيددة المدجيستر في 
رموش واشرف الدكتور كلطدلب عيسی بو عموم والمدل فرع اتصدل استراتيجي من اعداد ا

 .جدمعة ابراىيم سمطدن شيوط الجزائر 2013/  2012نور الدين تواني سنة الجدمعية 
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الرحث حهؿ ا ب را يجيكت ا  صكلي  ال ي ينرغي ان يكجيك لضمكف نجكح  إش كلي  محهرت 
مبح الهص ي الممىي  ال هعي  ضمف هجهد خط  اب را يجي    اع مد الركحث عىى المنيج ال

ها  جكىكت الحكلي  اي انو يشرح مك ىه قكئـ  الذي ييدؼ إلى هصؼ ه ه يؽ الأهضكع
  .ركل مؿ في الىحظ  الراىن  هاب ممؿ ادهات جمع الريكنكت ال ىي  ) الموكرى    الملاحظ  (

  هصىت الدراب  إلى الن كئج ال كلي : 
إلى غكي   2001مرهر البن   غيكب   صيؿ حويوي لوكنهف المرهر البكري هىه قكنهف -

المؤرخ في اهت  14 - 10الممدؿ هالم مـ لوكنهف رقـ  2009جهيىي  09  صدهر الأمر رقـ 
ممك لـ يمرؼ للإرداع اللازـ لأصحكب المخكل كت المرهري  النك ج  عف عدـ اح راـ  2001

دأت حهادث ر 2010قهانيف المرهر هر  صيؿ قكنهف المرهر هالشرهع في  طريوو رداي  في ري 
 .المرهر رك نخ كض

ال ي شيدت اطكر حمى   هعي  المرهري   2010لـ يدـ الحكؿ طهيلا عىى انوطكع المكـ  -
 .ه طريؽ الوكنهف الردعي الصكرـ

خلاؿ ىذا أف ركلرغـ مف  راجع الممؿ ركلوكنهف الردعي مرة هاحدة ا  اف نلاحظ مف  -
ممك يشير أف  2010 نكقص  دريجيك رمد بن  لـ  شيد ام داد هاحد اي انيك عكدة ل  حهاد و

بن  ال هعي   كف ليك أ ر هاضح في ال وىيؿ مف الحهادث المرهر هاف الممؿ ال حببي 
هال هعهي المب مر   يؿ رأف ىذه الظكىرة عىى المدل الطهيؿ فكلردع ن كئجو فمكل  عىى 

 .المدل الوصير ل ف ال هعي   ظير أ كر ليك عىى المدل الرميد
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 ةالاتصدلي الاستراتيجية: الأول المبحث
 عنيك إيجكري  ذىني  صهرة   هيف عىى نهعيك أه حجميك  كف ميمك مؤبب   ؿ  ممؿ

 درج  زادت  ىمك الحويو  مف هقرير  هم ميزة هاضح  الصهرة ىذه  كنت ه ىمك جميهرىك لدل
 بمم يك دعـ عىى يبكعد ممك الجميهر  لدل رو  حظى الذي هال ودير هال مكهف ال يـ

 المؤبب   بمى ذلؾ هل حويؽ عكـ  رش ؿ خدمك يك أه من جك يك عىى إيجكريك هيؤ ر هم كن يك
 اح يكجك و  ل ىري  المرذهل  الجيهد ه كف  هررامجيك رأىدافيك ه مري و رجميهرىك ا  صكؿ الى

 اب را يجي  ممطى ها  صكؿ هالم كح  الملائم  ا  صكؿ ههبكئؿ أبكليب ذلؾ في مب خدم 
 هقد أجىيك مف هجدت ال ي المكم  الأىداؼ ل حويؽ المؤبب  عىى الوكئميف دعـ عىى يممؿ
 المحىي المب هل عىى المنكفب  زيكدة رمد المنشأة في ا  صكلي  رك ب را يجي  ا ى مكـ  زايد

 . ركل ن يذ الم ى   الييئكت عىى المىيك الويكدات ه ركعد أنشط يك ا بكع ه ذلؾ هالدهلي الهطني
 اه ا زمكت ه جنيريك المنشأة قهة نوكط ارراز مف كلي ا  ص ا ب را يجي   م رر هركل كلي

 .هقهعيك حكل  في منيك المنكبر  لىخرهج الطرؽ إيجكد
 الاتصدلية والاستراتيجية الاتصدل استراتيجية مفيوم: أولا
 الاتصدل استراتيجية : مفيوم1

 الوكئد  مني ال ي Strategos اليهنكني  ال ىم  مف مش و  اب را يجي   ىم  :أ. الاستراتيجية
 عشر البكدس الورف في ظير الميد قديـ م يهـ هىه 1الحرهب قيكدة فف  مني startegiaه

 الورف في  ب خدامو  مميمك عرؼ أنو إ  ـ 1562 عكـ في ركلضرط الأمني المجكؿ في 16
 مصطىح  طهر  Clauss Witzهي ز المب ر أعمكؿ خلاؿ مف  19 عشر ال كبع

 المدارس ه ركيف ال وني  ه طهر  خ لاؼ هفوك ال كريخ عصهر مخ ىؼ عرر ا ب را يجي 
 مكنع جكمع  مريؼ  وديـ في الصمهر    ريف ىنك همف م  ر  أه قكئد ل ؿ هالبيكبي  ال  ري 

 ال ىم   ليذه الآف ح ى عىيو م  ؽ مهحد  مريؼ هجهد لمدـ ا ب را يجي   لمصطىح
                                                           

1  Desreumaux, A., Lecocq, X., & Warnier, V. Stratégie. Paris: Pearson 

Education,2006, p8 
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 مك أحدث مف ه ب  يد.... هالمىهـ بيكب هال ا ق صكد ل طهر  رمك   طهر فك ب را يجي 
 .ال  نهلهجي  اليو  هصىت

 في الهضع ىه  مك الم بب دافع عىى عمهمك  وهـ ا ب را يجي  أف Riely ريىي يرل
 عرد هيمرفيك.  كنت اب را يجي  لأي  ركلنبر  المحرؾ ىه الم بب أف يرل  مك الحرب  ميداف
 موكهم  م لا رش ؿ هميم  رمنكي  المدرهب  كم الم الخطط هفف عىـ رأنيك ال يكلي الهىكب
 في. ال ررل الأىداؼ ل حويؽ هالوهة ال رهة أش كليك رمخ ىؼ المهارد  ب خداـ همنبوك فكعؿ
 الورارات  ؿ يح ـ الذي المكـ الإطكر الى  شير ا ب را يجي  رأف اليهاري بيد يرل حيف

 ال ي المكم  الوهاعد مف مجمهع  كرىكركع ر الإداري  البيكبكت الى  شير أف فيم ف اليكم 
 أجؿ مف لىمنظم  الم كح  لىمهارد اب خداـ أفضؿ  حويؽ في المبؤهليف  صرفكت  ح ـ
 1 .الممكلـ هاضح  اب را يجي  اطكر في أىدافيك  حويؽ
 ركخ يكر الم مىو  المخ ى   هالنشكطكت الورارات مجمهع " رأنيك ا ب را يجي   مرؼ  مك 
 .2"مج مع لأي محددة أىداؼ ل حويؽ الهبكئؿ

 فيي دقيؽ  نظكـ  خص الم  كلي  الإجراءات مف بىبى  ىي ا ب را يجي  عمهمك
  حديده  ـ مك  ىدؼ  حويؽ لغرض عمىيكت عدة أه عمىي   حدد ال ي الوهاعد مف مجمهع 
 النيكئي  هاليدؼ المبطرة ا ب را يجي  الحكلي  الهضمي  ريف  رارط علاق  يهجد  مك مبروك
 يجب  مك هم  كلي  منظم    هف أف يجب مك اب را يجي  إطكر في المبطرة فكلإجراءات همنو
 الهقت رمرهر لى غيير قكرى  ل هنيك هالمرهن  ركلدينكمي ي  مجمىيك في ا ب را يجي    ميز أف

 .الحك ت مخ ىؼ مع   ي يك مف ه رد

                                                           
 دار :ا ردف .م  كمؿ منيجي منظهر ا ب را يجي  ا دارة  ادريس صرحي محمد ههائؿ الغكلي  منصهر محبف طكىر  1

 90ص  ـ 2007  لىنشر هائؿ
  207ص   2007  هال هزيع لىنشر ال حؿ دار   الوكىرة  المكم  لىملاقكت ال مكؿ ا  صكؿ  حجكب منير حمدم  2



 النظرية الأدبيدت                                                           :الثدني الفصل
 

17 
 

   حوؽ أف يم ف   لأهلي  ا الخط  أف حيث نكجح   اب را يجي  اي قهة نوط  فكلمرهن 
 في هركل كلي الظرهؼ    رضو مك حبب  مديلات الى   مرض هانمك الي   رطريو  مجمىيك في

 .المب جدات   طىرو مك هفؽ مب مرة  غيرات ا ب را يجي  طيكت
 البيكبي  المجك ت جؿ ليو حـ الأخيرة البنهات في  طهرا المصطىح ىذا عرؼ
 أنو عىى يمرؼ فأصرح   شكملا رمدا لو أعطى الذي الأمر  ال وكفي  هح ى ها ق صكدي 

   الأصمدة جميع عىى هذلؾ ا ح مك ت  ؿ لمهاجي  الممدة هال مىيمكت الخطط مجمهع "
 ."هالم كرم  ال خطيط عىى ال ر يز خلاؿ همف فحبب  الأمني الصميد

 مف ـ وه  عمىي " رأنيك ا ب را يجي  A.SCHANDLER شكندلر ال ريد عرؼ هقد
  خصيص خلاؿ مف هذلؾ الطهيؿ  المدل عىى الأبكبي  الأىداؼ ر حديد المنشأة خلاليك
 هبىط ال بيير مجكؿ في ا ب را يجي  رم يهـ اب مكف دق رذلؾ هي هف 1"اللازم  المهارد
  ر ز  مك. لىمؤبب  المكم  الأىداؼ  حويؽ في ا ب را يجي  أىمي  عىى الضهء

  وهـ فيي همر ز  منبؽ جيد  أبيس عىى هالمبكعدة ن ركها  شد عىى ا ب را يجيكت
  2 .لى ن يذ قكرؿ شيء الى المرغهر  الأمهر ر حهيؿ

 مهاردىك ريف لىمهادع  المؤبب  عىييك  م مد هبيى  أنيك عىى ا ب را يجي   مرؼ  مك
 خكذ   رئيبي  أذاة فيي الخكرجي   الريئ  في حصهليك المم ف أه الحكصى  هال رص الم كح 
 عرر الم كح  مهاردىك  مظيـ خلاؿ مف الرميد الأمد هعىى المؤبب  حيكة في اليكم  الورارات

  3 .اح يكجك يك لمهاجي  ال ؼء ا ب خداـ

                                                           
1  Bracker, The Historical Developement Of The Strategic Management 

Concept. The Academy Of Management Review, 05(02) , 1980, p 220 
 ا علامي  لىدرابكت الح م  مجى  .الصنكعي  لىمنشأة الممىهمك ي  ا  صكلي   ب را يجي ا أىمي   ش ر ر البلاـ عرد  2

 159 ص  2018 هالإ صكلي  
  الأ كديمي ال  كب مر ز  عمكف  ا ب را يجيكت – المحددات - الم كىيـ : المؤبب  في ا  صكؿ  عهاج بكمي   3

 236 ص  2020
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  ورىك ال ي هالخطط الأنشط  مجمهع ىي" ا ب را يجي  أف الركح هف رمض يرل  مك
 ربكل  هالوكء ربكل يك عم المؤبب  أىداؼ ال وكء يضمف رمك الرميد المدل عىى المؤبب 
  1."الهقت ن س في عكلي    كءة هذات فمكل  رطريو  ليك المحيط  الريئ  مع المؤبب 

 ىذه اف ا ب را يجي  رم يهـ الخكص  البكرو  ال مكريؼ  كف  خلاؿ مف هي ضح
 هالمي مهف الركح هف مضمهنيك في اج يد نظري ممرفي رنكء ىي ا مر حويو  في ا ج يكدات

 الدافم  الغكي  هحبب ركحث  ؿ  خصص حبب هذلؾ منكبرك يرهنو لمك هفوك المجكؿ ريذا
 .لذلؾ

 أنيك  مك  مريؼ  ؿ ي رنكىك ال ي الم غيرات في  ركيف ال مكريؼ مخ ىؼ في نلاحظ ليذا
 الهابع رم يهميك فك ب را يجي   حويوو  الى الرحث خلاليك مف يبمى الذي اليدؼ  خدـ
 خضم  فيي مب ورة غير لأنيك عىييك الوكئـ أه الركحث  صهرىكي ال ي ال هقمكت   مدل

 فييك   ح ـ المؤ رات هىذه المؤببكت أه للأفراد المكم  الحيكة نظري ال ي المؤ رات لمخ ىؼ
 هىذه هال  نهلهجي  الديني  ال وكفي  ا ق صكدي  البيكبي   ا ج مكعي : رػ الممرهف  نبكؽالأ

 هعدـ. فييك ه ؤ ر ريك   أ ر ه نظيمي  اج مكعي  عمىي   ؿل الأبكبي المحرؾ ىي الأنبكؽ
 مرىهف  كف مجكؿ أي في اب را يجي  هضع مف يجمؿ المب مر ه غيرىك ا نبكؽ ىذه اب ورار

 مع لى  يؼ قكرى  يجمىيك ممك اب را يجي  أي رنكء أبكبيكت مف ىي فكلمرهن  لذا هر حهليك ريك
 مجكؿ في الركح يف مف جمىت ال ي ىي كصي الخ ىذه هررمك. الطكرئ  الحك ت مخ ىؼ

 م وكرر   عهامؿ فيو  ش رؾ الأقؿ عىى أه عىيو م  ؽ  مريؼ هضع في يخ ى هف ا ب را يجي 
 ها  صكؿ ا علاـ عىهـ في هالركحث لىطكلب نظري بند ال مكريؼ ىذه  روى ذلؾ رغـ ل ف

 الحك ت مع   يي و يم ف يكعىم مصطىحك ركع ركرىك ا ب را يجي  فيـ في الأقؿ عىى  بكعده
 .لرح و منكبر  يراىك ال ي

                                                           
 181ص   2008  الخىدهني  دار   الجزائر   بب المؤ  اق صكد في الهجيز  غهؿ فرحكت  1
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 ل هف راجع ي هف قد هىذا جدا قىيى  ا  صكؿ اب را يجي  حهؿ ال  كركت اف ب. الاتصدل:
 ا صكلي ىدؼ  حويؽ أجؿ همف المؤببك ي المجكؿ في ها  صكؿ ا علاـ هبكئؿ اب غلاؿ
 مخ ى يف  خصصيف ريف مك جمعي المصطىح أف  مك. النشأة حديث مبروك محدد أه ممرهؼ

 .هالداربيف الم  ريف رآراء  أ ره إلى ادل ممك
 جذهر الى  مهذ هال ي Communication  ىم  ال رنبي  الىغ  في يوكرىيك ا صكؿ  ىم 

  1"المش رؾ الشيء"  مني ال ي communis اللا يني  ال ىم 
 .هاحدة ربكل  يف ممك هالمب ورؿ المربؿ  شكرؾ يمني ا  صكؿ فإف لذلؾ هطرمك

 هىه هال ركدؿ هال هاصؿ ا ن  كح الى  شير     يرة ممكني الى يرمث ا  صكؿ م يهـ إف
  .2ركلشيء الشيء علاق  أي شيئيف ريف الهبط يمني المرري  ركلىغ 

  ركدؿ عمىي "  ػ ها  صكؿ ا علاـ عىهـ إلى مدخؿ   كرو في احدادف زىير هيمرفو
 فإف أ  ر أه شخصيف ريف هقع إذا ا  ي ـ   هال ركدؿ ؿ رمب وه  مربؿ طرفكف فييك "لىممنى

 ريف هقع هاف ردائي ا صكؿ هىه الشخصي ال ردي رك  صكؿ يبمهنو فإنيـ شخصيف ريف هقع
 أه الجممي أه الجمكعي رك  صكؿ يبمهنو فإنو الأشخكص مف  رير هعدد مربؿ

 3 .الم طهر ا  صكؿ هىه الجمكىيري 
 ىذا. الممنى  ركدؿ هقهع ىه ا  صكؿ عمىي  في الأبكبي حهرالم أف نب ن ج همنو
 هليس هالمب ورؿ  المربؿ ريف Participartion مشكر   عمىي "  ا  صكؿ أف يمني ال مريؼ
 ف مني المشكر   أمك المصدر  عند ا ن يكء يمني النوؿ إف إذ  Transmission نوؿ عمىي 

   4.ا  صكلي  الممىي  الى الأقرب ىه هىذا الهجهد  في ال هحد أه ا زدهاجي 

                                                           
 النيض  دار  ريرهت   الرح ي  ا ش كليكت إلى الممرفي  الأطر مف ها  صكؿ ا علاـ عىهـ في الرحث  اح عرد مي  1

 63 ص  2011  المرري 
 17 ص  1999  الجكممي  الممرف  دار  مصر  ها  صكؿ ا علاـ بي هلهجي   دهيداف محمد ال  كح عرد  2
 9ص  2002  الجكممي  المطرهعكت ديهاف  الجزائر   ها  صكؿ ا علاـ عىهـ الى مدخؿ  احدادف زىير  3
 64 ص  مرجع بكرؽ اح  عرد مي  4
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 عديدة درابكت ضيهر الى أدل ممك ا  صكؿ ر مريؼ المشريف الورف في الركح هف اى ـ
 Norbert هينر نهرر الأمري ي الريكضي نشر ـ1948 عكـ ف ي. المهضهع حهؿ

WIENER  ک كب Cybernetics أف مرينك الم بي  ال غذي  م يهـ خلالو مف هقدـ 
 .أحكدي  عمىي  بتلي ا  صكؿ
  ک كب Claude Elwood shannon شكنهف الههد  ىهد طىر و أحد نشر ربن  رمده

Amathematical theory of communication  مخطط في ا  صكؿ يمرؼ حيث 
  أ ير إلى ي مرض قد الذي مب ورؿ الى مربؿ مف ربكل  نوؿ عمىي  أنو عىى شكنهف
 1.خكرجي

 المصدر مف الربكل   صؿ أف رمجرد  ن يي   ممىي   ا  صكؿ رأف نب ن ج همنو
 ريف الهبيط  المهامؿ مف المديد ىنكؾ أف يمني  مك  (المب ورؿ) الم ىوي إلى( المربؿ)

 .ا  صكؿ  أ ير يحدد رمك هالم ىوي الربكل 
 ا  صكلي  لىممىي  اف ركع ركر مركشر  رش ؿ ركلمؤبب  ا  صكؿ اب را يجيكت  ر رط

 في ميـ هعكمؿ الورارات ل ؿ الرئيبي المحرؾ هىي المؤبب   هبكطأ في حيهي دهر
 المؤبب  صهرة  حبيف عىى ه ممؿ الممكؿ هبىهؾ ا جكىكت عىى مركشر  أ ير ليك نجكحيك 
   هف ال ي ا  صكلي  الممىي  عىى  طىؽ هعمهمك. الخكرجي هجميهرىك المملاء عىى هال أ ير
 .ال نظيمي ا  صكؿ أه ببك يالمؤ  ا  صكؿ مصطىح فييك طرفك المنشأة

 الاتصدلية الاستراتيجية مفيوم: 2
اب مكنت عىهـ ا علاـ ها  صكؿ رمصطىح ا ب را يجي  ل مرر عف الوهاعد ال ي  هضع 

 .عىى أبكبيك صيغ  ا  صكؿ  ه  ضمف اليدؼ هخهاصو هالجميهر المهجو اليو

                                                           
1  Levourier, Vous-Avez Dit Communication? Clés Pour Etre Et Agir Au 

Quotidien. Paris: Gereso Edition .2006, p. 41 
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ا  صكلي  ىي فيرل اف ا ب را يجي   Pierre GRIGORY يرل ريكر قريوهري
"مجمهع  مف هبكئؿ الم نكبو  ال ي  بمح لىمنظم  أه المؤبب  رك  صكؿ رمحيطيك هال أ ير 

 1".عىى جميهرىك
فك ب را يجي  ا  صكلي  مرني  عىى قكعدة ممىهمكت إرشكدي  همهجي  صهب الن كئج 

  ال ي قد المرجهة  جمع أهاصر المكمىيف  حت لهائيك هىي أبكبك  ش ؿ رركطك لمنكصر الخط
 داددربت الهاقع المحىي  هىي  م د في المؤبب  مف بن يف الى خمب  بنهات مف خلاؿ إع

خطط عمؿ بنهي   هفييك  حدد المنكصر المخ ى   اللازم  ل طريؽ اب را يجي  هم كرم يك ار داء 
مف الأىداؼ الخلايك ا  صكلي  هالمب يدفيف هالهبكئؿ هالهبكئط هال هاريخ إلى ال  كليؼ 

   2 .الم مىو  ريك هالحدهد أه الويهد المم ف أف  هاجييك الممىي  ا  صكلي 
 الإجراءات مف مجمهع  رأنيك ا  صكلي  ا ب را يجي   مريؼ يم ف برؽ  مك عىى هرنكء
 عنيك يمرر. مبروك المبرة ا  صكلي  أىدافيك ل حوؽ المؤبب   ضميك ال ي هالم نكبو  الم  كلي 

 الوريب المدل عىى  طريوو عىى المؤبب   ممؿ   plan اضحهه  مح ـ عمؿ خط  في
 هالخكرجي  الداخىي  الأىداؼ مف نهعيف ا  صكلي  ا ب را يجي   شمؿ  مك. هالرميد الم هبط

 مف هم هن  هاضح  م  هر  خط  ش ؿ في هي رجـ مخ ىؼ منحى ي خذ منيك نهع ه ؿ
 .عنكصر مجمهع 
 مر ر  عىمي  -  وني  عهامؿ مجمهع  ىي ا  صكلي  فك ب را يجي  أخرل جي  مف

 المب يدؼ هالجميهر هالهبكئؿ الممني  الأطراؼ فيو   حدد ىندبي مخطط ش ؿ عىى
 الرمض لرمضيك هم مى  هم رارط المضمهف محدد المنكصر ىذه مف عنصر ه ؿ هاليدؼ 
 .اليدؼ ل حويؽ

   شؿ عندمك مؤببيال المبير أه الركحث اى مكـ مجكؿ   هف ا  صكلي  فك ب را يجي 
 أيو داخؿ ا صكلي  عمىي   ؿ أف رممنى هىدفيك  غكي يك  حويؽ في المكذي  ا  صكلي  الممىي 

                                                           
1  Garegory & Lihu, Marketing Et Publicité. Paris: DOLLOZ , 1994, p. 90 

  81  ص 2004  المحمدي  دار  الجزائر   ا ق صكدي  المؤبب    كءة في هدهره ا  صكؿ  عدهف دادي نكصر  2
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 ىدفيك  حوؽ لـ إذا الخ...  إداري  خدمك ي   اق صكدي   رميك  كف ميمك ىيئ  أه مؤبب 
 هرركلظي الرضى عدـ أه ا زم  رهادر  ردأ ال نظيمي اليي ؿ طرؼ مف المبطر المنشهد
 اب را يجي  رنكء في ال   ير يردأ الحكل  ىذه هفي هاب وراره الممؿ بير عىى  ؤ ر هال ي

 ىدفيك  نرؤيو أه اب شرافي  هظي    ؤذي ا  صكلي  ا ب را يجي  أف ذلؾ مف هنب ن ج ا صكلي 
 .فمكل  هغير بىري  أ كر  ر ت ال ي المكذي  ا  صكلي  الممىي  هأ كر مخى كت ه جكهز   كدي

 رنكء أي المىمي  ال كعىي  رذلؾ هنوصد ا صكلي  اب را يجي  مؿ رنكء أبكس ىي فكل كعىي 
 الخررات ذهي عىى ها ع مكد صح يك مف ال أ د  ـ عىمي  رم غيرات ا صكلي  اب را يجي 
 رنكء في فمك  دهرا هالخررات المىمي  الوذرات  ىمب حيث المجكؿ ىذا في هالميكرات
 .لى حويؽ هقكرى  الممكلـ اضح ه  ا صكلي  اب را يجي 

 الاتصدل استراتيجيدت أنواع: ثدنيد
 لضمكف مخ ى   مب هيكت عىى ا صكلي  اب را يجيكت   ميؿ عىى مؤبب   ؿ  ممؿ

 مف فينكلؾ ال صنيؼ عهامؿ ر نهع ا  صكلي  ا ب را يجيكت ه  نهع المبطرة  الأىداؼ  حويؽ
  ب يدؼ ا  صكلي  الممىي  اف مردأ مف انطلاقك هخكرجي  داخىي  اب را يجي  الى يصن يك يرل

 .المؤبب  مع هالم مكمىيف المملاء في ي م ؿ خكرجي هاخر الممكؿ في ي م ؿ داخىي جميهر
 المستيدف الجميور حسب الاتصدلية الاستراتيجيدت أنواع :1

     ؿ ا صكلي  اب را يجي ) نهعيف الى المؤبب  في ا  صكلي  ا ب را يجي   نوبـ
 : ك  ي هىي الخكرجي رك  صكؿ    ؿ هالأخرل  (الداخىي ك  صكؿر

 لىمؤبب   الداخىي الجميهر ا ب را يجي  مف النهع ىذا يب يدؼ: الداخمية الاستراتيجيةأ. 
 للأفراد الذىني  الخصكئص  مديؿ اجؿ مف عىييك هالوكئميف الممكؿ مجمهع مف ي  هف هالذي
 هال أ ير المؤبب   مصكلح يخدـ رمك همهق يـ ا جكىك يـ ىعى ال أ ير خلاؿ مف مركشرة رصهرة
 المكط ي  المهامؿ الى ركلإضكف  ا ج مكعي  ركلمبؤهلي  الشمهر لرفع الأخلاقي  المهامؿ عىى

 الممهـ هعىى. مصكلحيك عىى هالبير لىمؤبب  رك ن مكء الشمهر لرفع الممكؿ  ب مكل 
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 نداء الهاجب  نداء الموؿ  نداء الداخىي  ب را يجيكتا  الى للإشكرة ال كلي  ال بميكت  ب ممؿ
 .المهاطؼ

 رش ؿ المن ميف الأفراد الى ي هجو   ا  صكؿ  ف  ذلؾ بميت: الخدرجية الاستراتيجيةب. 
 ال أ ير ي ـ حيث هرممكليك ركلمؤبب  المحيط  اه الريئي  المهامؿ الى رؿ المؤبب   الى مركشر

 البىه يكت   حهؿ المكدة هر مؿ الخكرجي  الجميهر كتبىه ي مم ودات في ال مديؿ اه
 الخكرجي  ا  صكلي  ا ب را يجي   يدؼ الوديم  المم ودات محؿ  حؿ قنكعكت الى المحد  

 المها ي  غير البىه كت ه غير المنظم    رنكىك ال ي ركلوضكيك هالهعي الممرف   نمي "  الى
 المنظم  في الورار صنكع طرؼ مف لمربهم ا الأىداؼ ل حويؽ ا زـ الدعـ عىى هالحصهؿ

  1.هالييئ 
 هجميهرىك المؤبب  ريف  حدث ال ي ال  كعىي  الممىي   ىؾ الخكرجي رك  صكؿ هيوصد

 الى الهصهؿ أجؿ مف هذلؾ ركلمنشأة المحيط  الجمكىير اجمكلي أي المكـ  الخكرجي
 .هالجمكىير المؤبب  ريف ا نبجكـ

 المؤسسة نوع حسب تصدليةالا  الاستراتيجيدت أنواع :2
 :يىي مك ضمنيك هي درج المؤببكت  أنهاع ر نهع ا  صكلي  ا ب را يجي    نهع

: (Stratégie de communication commercialeالتسويقي ) الاتصدل استراتيجيةأ. 
قنكع اعلاـ ريدؼ هالخدمكت  ركلمن جكت لى مريؼ ا  صكؿ  ونيكت  ب ممؿ اب را يجي  هىي  ها 
 لذل الإيجكري الشرائي البىهؾ  ح يز أي هاب خداميك لورهليك فيو هال أ ير ريك  يىؾالمب

 ا ب را يجي  مف النهع ىذا ضمف هيندرج .الم ىوي
 ال ي الممىيكت الى يشير هىه :La communication commerciale  التجدري الاتصدل*

 ال جكري ا  صكؿ اؼأىد ه  حدد المن هج   رقي  اجؿ مف المب يى يف مركشرة  ب يدؼ

                                                           
 179ص    1998  مجد هي دار  عمكف  المكم  هالملاقكت ها علاف الدعكي   نكصر جهدة محمد  1
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 ركلمريمكت الخكص  المخ ى   الهظكئؼ عكـ رش ؿ يشمؿ هالذي ال بهيؽ  أىداؼ مف انطلاقك
 .البهؽ هارحكث الإن كج الإعلاف  ال هزيع

  مني هىي :Stratégie de communication Sociale  الاجتمدعي الاتصدل استراتيجية*
 هالآراء الأف كر لنشر ال بهيوي   را يجي ا ب في عىييك المم مد الأبكليب ن س اب خداـ
 المؤبب  رو  وهـ ا صكؿ هىه...  هالريئ   كل هعي  البكئدة ال وكف  ضمف ا ج مكعي  هالوضكيك
   1 .ا ج مكعي  المبؤهلي  ضمف  ندرج رنشكطكت خكص  ممىهمكت هنشر لمرض

 :Stratégie de communication d'entreprise  المؤسسدتي الاتصدل استراتيجية*
 مف مجمهع  عنيك هينر ؽ. بمم يك ه وهي  ركلمؤبب  لى مريؼ ا  صكؿ  ونيكت  ب ممؿ
 :منيك ا  صكلي  ا نهاع

 جميع المكلي ا  صكؿ يب خدـ :La communication financière  المدلي الاتصدل -
 فه حبي  هضيح الى هييدؼ المؤبب    صرؼ  حت المهضهع  ها علاـ ا شيكر  ونيكت
 لدهل... م خصصيف صح ييف محىىيف مب شكريف  المكلي  الييئكت لدل المكلي  الصهرة
 . المكـ الجميهر

 يمذؿ فيه لىمؤبب   ا  صكلي  ا ب را يجي  مف ميـ عكمؿ المكلي ا  صكؿ يم رر
 .هال مكمىيف الجميهر مخ ىؼ لذي صهر يك هيحبف

 أنو عىى ال هظيؼ يمرؼ :La communication du recrutement  التوظيف اتصدل -
 لشغؿ المنكبر  هالصلاحي  ال  كءة ذهي مف الممؿ عف الركح يف الأشخكص اب وطكب عمىي "

 لىنجكح قكرىي  أ  رىـ هاخ يكر هص ك يـ  قدرا يـ ه ودير قيكس رممىي  هالويكـ الشكغرة الهظكئؼ
 ".الهظكئؼ  ىؾ أداء في
 
 

                                                           
 22ص   2015  هال هزيع لىنشر الراي  ذار :عمكف .لىمؤبب  ا ج مكعي ا  صكؿ الى مدخؿ  زيكي   يهنس  1
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 لموقفا حسب الاتصدلية الاستراتيجيدت أنواع: 3
  بمى الذي المهقؼ طريم  حبب أنهاع أررم  الى ا  صكلي  ا ب را يجي   وبـ  مك

 Situation ا  صكؿ  ب را يجيكت المهق ي النمهذج مف مب مد  وبيـ هىه  1 حويوو الى

model of communication strategies  رهلر قدم و الذي Betteke Van Ruler حيث 
 انو يرل  مك ممو  لى مكمؿ منكبر  اب را يجي  ا صكلي هقؼم ل ؿ اف Ruler رهلر  رل
 ا ب را يجيكت ىذه مف مزيج اب خداـ أه محدد مهقؼ في هاحدة اب را يجي  اب خداـ يم ف
 ير رط  أبكبييف لمحهريف هفوك ا  صكلي  ا ب را يجيكت هنمكذج هيحدد. اخر مهقؼ في

 ا جكه في ا  صكؿ ي هف فود الممىي  ذهى في الجميهر اشراؾ همدل ا  صكؿ رطريم  الأهؿ
 ال كني هير رط. هجميهرىك المؤبب  ريف ا جكىيف في اه جميهرىك الى المؤبب  مف هاحد

 الربكل  ريف مك   راهح هىي. ا  صكلي  الربكل    ضمنيك ال ي هالممكني المضمهف رطريم 
 م مددة د  ت  حمؿ ال ي هالربكل  Dénotation فوط ركلمؤبب    مىؽ ذ ل   حمؿ ال ي
 . Connotationبهاء حد عىى هالجميهر المؤبب  رؤل عف  مرر

 :ا  صكلي  ا ب را يجيكت مف أنهاع أررم  Ruler رهلر قدمت عىيو هرنكء
يم مد في ىذه ا ب را يجي  عىى ا  صكؿ في ا جكه Information  استراتيجية الاعلامأ. 

رهل المؤبب  هيحمؿ ممكني هد  ت ذات  عف هاحد هيمرر مضمهف الربكل  ا  صكلي 
الممىهمكت الى الجمكىير الأبكبي  لمبكعد يـ  ممنى هاحد هي ـ في ىذه ا ب را يجي   وديـ

 .الريكنكت الصح ي  همطرهعكت المؤبب  في   هيف الرأي ها خكذ الورارات  همف ام ى  ذلؾ
 هاحد  ا جكه في ا  صكؿ ريف ي ا ب را يج ىذه  جمع Persuasion الاقندع استراتيجيةب. 

 د  ت هيحمؿ هالجمكىير  المؤبب  مف  ؿ رؤل عف يمرر الذي ا  صكلي هالمضمهف
 مف  ؿ في الأبكبي  ا ب را يجي  ا قنكع اب را يجي  ه مد الطرفيف  نضر هجي   م س

                                                           
1  Van Ruler, The Communication Grid: An Introduction Of A Model Of Four 

Communication Strategies. Public Relation Review(30), 2003, p. 123-143 
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 خىؽ الى  بمى عندمك المؤبب  ا صك ت في ا ب را يجي  ىذه ه ب ممؿ هالدعكي  الإعلاف
 . الأبكبي  الجمكىير مع ا ب را يجي  لىملاقكت قكعدة

 ها جكىكت هممكرؼ الموصهد ال غيير الى ا ب را يجي  ىذه خلاؿ مف المؤبب  ه بمى
 مف همزيجك همحددة  هاضح  أىدافك ا قنكع اب را يجي  ه  طىب مميف جميهر هبىه يكت
 .الإقنكعي  الربكئؿ

 ريف ا ب را يجي  ىذه  جمع Consensus Building الاجمدع بندء استراتيجيةج. 
 لرنكء ه ب ممؿ المؤبب   رؤل عف يمرر الذي ا  صكلي هالمضمهف ا جكىيف في ا  صكؿ
 . فييك هالمكمىيف المؤبب  ريف أه الخكرجي   هريئ يك المؤبب  ريف اب را يجي  علاقكت

  ؿ يم مد راؼاط مصكلح في  مكرض ىنكؾ ي هف عندمك ا ب را يجي  ىذه ه طرؽ
 النشط  الجميهر الى ا ب را يجي  ىذه  هجو اذ. الآخر الطرؼ عىى هجهده في منيك طرؼ
 .المؤبب  البيكبكت  طهير عنيك هين ج
 ا جكىيف في ا  صكؿ ريف الحهار اب را يجي   جمع Dialogue الحوار استراتيجيةد. 

 هجي   م س د  ت هيحمؿ هالجميهر  المؤبب  رؤل عف يمرر الذي ا  صكلي هالمضمهف
 الملاقكت رممكرب  الم مىو  المنكقشكت في ا ب را يجي  ىذه اب ممكؿ ي ـ اذ الطرفي   نظر

 المؤبب  بيكبكت في الجميهر هاب شكرة المش لات حهؿ المم مدة ال  ري  المنكقشكت ه ذلؾ
 الجميهر الى  هجو مك هعكدة الحهار أطراؼ مف ا صكلي  ربكئؿ ا ب را يجي  ىذه ه  طىب
 .النشط المدرؾ

 الاتصدلية للاستراتيجية العدمة المبددئ: ثدلثد
 في ي ع أف يجب فمكلي   أيضك ليك هي هف قرهؿ ا  صكلي  للاب را يجي  ي هف ل ي
 :ال كلي  الأبكبي  ال مكني  المركدئ هىي الأبكبي  المركدئ مف مجمهع  1 حريرىك

                                                           
1  Decaudin, La Communication, Marketing Concepts, Techniques, Stratégies. 

Paris: Economica, 1995, p 45 
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 عىيو يطىؽ مك هىه ربمي  ه يو  في ا  صكلي  ي ا ب را يج  حرر L'existence : الوجود
 مف قىيى  فئ  الى عىييك يطىع   بري  اله يو  ىذه   هف مك عكدة ال مىي الهجهد مردأ

 اف حيث جدا  نكدر الهرقي  رصيغ و اله يو  ىذه هجهد اف ا .  المؤبب  في المبؤهليف
 المبكحكت هاح لاؿ المنكفبيف مع ركلموكرر  ال   ي ي  الورارات عىى  م مد المؤببكت أغىب

  1 دد.ج مب يى يف عف هالرحث الرئيس مف هالم كرم  الميزاني  هقهة الإعلامي 
 المدل عىى ا ب مراري  ا  صكلي  ا ب را يجي  في يش رط : Continuité الاستمرارية

 .هفمكلي يك   كء يك  ظير ل ي الطهيؿ
 صنكع  ىي ا  صكلي  للاب را يجي  الأبكبي  الأدهار أحد اف Différenciation : التميز
 ا  صكؿ نهعي   وكس حيث المنكفب  المرهض مف غيره عف الخدم  أه لىمن ج م ميزة صهرة
 .الممرهض  الخدم  أه المن ج يخىويك ال ي ا يجكري ال ميز ردرج 

 هأ المن ج خصكئص مع ا  صكلي  ا ب را يجي    طكرؽ أف يجب :Réalisme  الواقعية
  ؤدي ركلهاقع  ر رط   ممىهم  فأي. المب يدؼ الجميهر طرؼ مف ركلورهؿ ل حظى الخدم 

 هركل كلي جميهره أه لويم و الخدم  اه المن ج فوداف  ـ همف الممرهض   الربكئؿ رفض الى
 .ا  صكلي  ا ب را يجي   حرير في هال أهيلات الغمهض عف ا ر مكد مف  رد

 ال يـ هبيى  هربيط  هاضح  ا  صكلي  ا ب را يجي    هف فأ يجب: Clarité  الوضوح
 هممودة  م يهم  غير همركدئ أبس عىى  م مد اب را يجي  فأي. المب يدؼ الجميهر لدل
 .ليك قيم    مريم  ن يج يك   هف

 مبمهع    هف اف هربكئىو ا  صكؿ عىى رد   Acceptation interne: الداخمي القبول
 ميـ جزء انيـ ركع ركر... إطكرات عمكؿ  مب خدميف  المؤبب  داخؿ كىيرالجم مف هم يهمو

 ا ب را يجي  اف  مك ا  صكلي  لىربكل  الربمي المربؿ هيم ىهف ا  صكلي  الممىي  مف
 مع مركشرة علاق  ليـ الذي هركلخصهص المهظ يف طرؼ مف ه ن ذ  نجز ا  صكلي 

                                                           
 233 ص  2020 عهاج   1
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 ا صكلي  اب را يجي  أي لنجكح أبكبي الداخىي الورهؿ مردأ هركل كلي. الخكرجي  الجمكىير
 .ها ب مراري  ال  كمؿ يضمف

 ا  صكلي   ا ش كؿ حبب مرن    هف أف يجب ا  صكؿ اب را يجي : Flexibilité  المرونة
 .المن ج أه الخدم  هنهع ا  صكؿ هبكئؿ

 المؤبب  قرارات مجمهع  مع ا  صكؿ ي نكبؽ أف يجب Cohérence : التندسق
 ا  صكلي  فك ب را يجي . ال هزيع هقنهات همهقمو هىدفو ال بهيؽ قرارات مع ركلخصهصه 

 .لىمؤبب  المكم  ا ب را يجي  مف ي جزأ   جزء
 هال نرؤي ال نظيمي رم يهميك ا ب را يجي  اف الى الإشكرة يجب ذ ره برؽ مك الى إضكف 
 :يىي كفيم حصرىك يم ف أىداؼ أه اع ركرات عدة  حويؽ الى  يدؼ

 .اليدؼ  حويؽ-
 .المب يدف  ال ئكت  حديد-
 . لىمرض المنكبب الش ؿ مراعكت-
 .مك اب را يجي  عرض عند ا خ صكر أي -
 .بكرو  درابكت  هفر -
 .ربيط رأبىهب ا ب را يجي  ه يو  عرض -

 د  ت ذات خصكئص عىى مرني  ا ب را يجي  أف ي ضح المنكصر ىذه خلاؿ همف
 هال ي المب يدف  مراعكت خلاؿ مف ا  ذلؾ ي أ ى هلـ اليدؼ   حويؽ بكبيالأ غرضيك  وني 
 الخكص  ال طريوكت يح هي الذي الهعكء ىي  هنيك اب را يجي  أي ىرـ في ىكم  م كن  ليك

 عىى ا ع مكد المجكؿ ىذا في هالركح هف المي مهف ينصح ليذا   ا ب را يجي  رأىداؼ
  كف  هال حىيؿ ركلدراب   نكهلت ال ي الأ كديمي  ابكتالدر  ريك هيوصد البكرو  الدرابكت
 الدرابكت الم كؿ بريؿ هعىى ا ب را يجي   رنى أجىو مف الذي ركلمهضهع المحي  المنكصر
 ىذا ا  جكىكت  ش يؿ في  دخؿ ال ي الم مددة المؤ رات ه ذا هخصكئصو ركلجميهر الم مىو 
 بيمك   ا زمكت الم كؿ بريؿ عىى عرفت  يال الم مددة المجك ت  حدد  نرؤات الى هصه 
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 دقيوك عىميك حصرا هحصرىك ا زمكت في الهقهع هأبركب خصكئصيك  درس همنو المؤببكت
 المجك ت مخ ىؼ مع    يؼ  جمىيك اب را يجي  اي رنكء في أبكبي  م غيرات رم كر    هف
 . نظيمي انبداد في الهقهع  جنريك هقد

 والأزمدت المخدطر وقت تصدليةالا  الاستراتيجيدت: رابعد
 ل غطي  هجدت انمك المهضهع ىذا في الم  ريف اغىب عند ا  صكلي  ا ب را يجي 

 المنظريف هجميع الرديؿ ىي  طرح إذا ىدفو  حويؽ ال وىيدي ا  صكؿ يب طع لـ الذي المجز
 ف رة مف منطىويف ا زمكت مجكؿ في ا  صكؿ اب را يجيكت في يم مدهف انمك المجكؿ ىذا في

  ؿ هانمك ركلديمهم  ي بـ  نظيـ ىنكلؾ هليس الجهانب م  مؿ  نظيـ ىنكؾ يهجد   انو أبكبي 
  خ ىؼ قد مبرركت نبر  ل ؿ اف يورهف لذا... عندىـ النبري  مردأ فكف لذا.  نبري ىه نضكـ
 ال نظيـ اه النظكـ في عيهب ضيهر ىه هالمش رؾ الأبكبي دافمك ل ف الرمض رمضيك عف
 هفي الأفؽ انبداد اه ازم  الى ذلؾ ي حهؿ الزمف مرهر همع مك ىيئ  أه رمؤبب  كصالخ
 في ذلؾ هي ف الخبكئر مف   ى   ركقؿ مخرج إيجكد يجب الظرهؼ هىذه الأحهاؿ ىذه م ؿ
 .المنشهد اليدؼ المطىب  ب جيب عكم  اب را يجي  رنكء

 هىه عىييك م  ؽ عكلمي  قكعدة   رع اف يجب الأزمكت  خلاؿ ا  صكؿ اب را يجي  اف
 هرمد ا نكء قرؿ  الممرهف  المراحؿ حبب ا زم  هفيـ ال مكمؿ  حدد عىمي  قهاعد هضع
 خصكئص عف ال شؼ اه ا زم  فيـ عىى يبكعدنك ال لاث المراحؿ ليذه هاح رامنك ا زم 
 زم ا  اخذت  رهنهلهجيك ه  رع ا زم   ا كر مف  وىؿ حىهؿ الى الهصهؿ اه ا زم  هدهافع
 ربـ هىه المنشهد المىمي اليدؼ الى الهصهؿ المطكؼ اخر في لنك يبمح المنطؽ ىذا هفؽ

 اب را يجي  غكي  ر حويؽ لنك يبمحكف رذهرىمك الخكصي كف هى كف الورار ها خكذ البيكبكت
 في نجحنك اننك الوهؿ يم ننك ال رني - المردئ ىذا  حوؽ ه ىمك رنيال  إم كني  هىي ا  صكؿ

 ا زمكت عىى ل مميميك  مرجع ا خكذىك يم ف عىمي  موهمكت ذات ا صكلي   را يجي اب رنكء
 هىي محيطيك هليدة ىي ا زم  اف عىى نؤ د ربكط  هر ؿ لذا المش ر    الخصكئص ذات
 . يكطمحي مف نكرم    هف ا صكلي  اب را يجي   ؿ لذا نضكميك عنكصر  نكقض ن يج 
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 هىي ا  بكروييك عىى أىمي  يوؿ   أبكبي م غير ىىع الحديث الى يوهدنك ال وديـ هىذا
  حوؽ أف ليك يم ف   ا  صكؿ اب را يجي  منيك  كنت اب را يجي  ف ؿ ه هفرىك  الممىهم 
 رنكء في ىكـ جزء هممكلج يك ه ر يريك ه صني يك الممىهم  الى فكلهصهؿ الممىهم   دهف ىدفيك
 نع ر ركدليك اه الربمي  المصكدر عف ركلرحث عىييك الحصهؿ يم ف فكلممىهم  اب را يجي  أي

 أي رنكء في الممىهم  قيم   ظير ىنك همف شراؤىك - ر  ى   عىييك الحصهؿ اه أخرل جيكت
 الش ؿ عف  رحث لأنيك الممىهم  الى حكج  ا  ر رذهرىك ا  صكؿ فكب را يجي  اب را يجي  

 هلـ هالم نرئ المنشهد اليدؼ الى ركلهصهؿ لنك يبمح فمكؿ ا صكلي نضكـ لإيجكد الأم ؿ
 اف المجكؿ ىذا في هالمي ميف الركح يف يؤ د ليذا    حدالمب  ركلممىهم  ا  ذلؾ ي أ ى

 ا  صكلي  ا ب را يجي  فمكلي  ل حويؽ أبكبي مطىب المهلم  عصر في ه حيينيك الممىهم 
 هر كعىي    ى   قؿهرك ممف ابرع في ال أ ير  حويؽ هىه لىممىهم  أخرل أىمي  لنك  ظير هىنك
 . المدل طهيى  ا صكلي  اب را يجي  رنكء عف الحديث يم ف ذلؾ  هفر هاذا عكلي 

 هقد لىخطر  صهر يك ه مرض بمم يك  يدد ال ي ا زمكت عف رمنأل المؤببكت ليبت
   ود فود خكرجيك أمك المؤبب   في هال   لات الممكؿ ريف صراعكت ش ؿ في ا زمكت  ظير

 فكلمؤببكت ا نحطكط الى ريك  ؤذي ضرر  الى ف مرض مميك  هالم مكمىيف الهفي جميهرىك
 حدهث لإم كني   خطط مك همكذرا ا صكلي  هح ى  بهيوي  مخططكت هضع في   يرا    ر
 رطكىرة يمرؼ مك الى ال مرض أي المؤبب  مهاجي  يجمؿ مك هىه ممكلج يك  ه ي ي  ازم 

  حري يك في مضى هقت أي مف أ  ر همكتالممى الى المؤبب   ح كج هىنك ا شكعكت
  بيير"   هف ا زم  أ نكء الممكدل  أف رممنى هالخكرجي   الداخىي  ا  جكىكت لمخ ىؼ
 .اب را يجي    ير   طىب ازم  ه ؿ" ا  صكؿ -ا زم 

 
 
 
 



 النظرية الأدبيدت                                                           :الثدني الفصل
 

31 
 

  الجزائرية الأمنية المؤسسة في الاتصدلية العممية: الثدني المبحث
ر لهجدنك أنو   هجهد لىجزائر )الدهل   الشمب  ال كريخ( مف  له  ممونك في  كريخ الجزائ

لى  الأمني دهف المؤبب   هأف غيكب الدهل  أه روكئيك مرىهف روهة الجيش منذ مك قرؿ ال كريخ ها 
 يهمنك ىذا. 

الجزائري  ىه المكضي هالحكضر هالمب ورؿ   ليس  الأمني إذف ال لاـ عف المؤبب  
 مؤبب  مدافم  عف الدهل  همحكفظ  عىييك همضحي   هل ف ‎ركدئ  أفراد أه قيكدات أه ح ى م

هالدهل  يمد حكل  فريدة في الجزائر ركلموكرن   الأمني مف أجىيك  مك أف ا ندمكج ريف المؤبب  
 1مع الدهؿ الأخرل

 الجزائرية الأمنية وتطور نشأة: أولا
الجزائري الذي يمد إلى المنظم  الخكص   لحزب الشمب  الأمني ه مهد جذهر المؤبب  

النهاة الأهلى لىجيش الجزائري هقد أنشئت ىذه المنظم  رورار مف الىجن  المر زي  لحزب 
   هأبندت ليك ميم  الإعداد لى هرة المبىح . 1947الشمب الجزائري بن  

هممك  نرغي الإشكرة إليو أف الجزائييف  كنها خكضميف قكنهنيك لىخدم  الإلزامي  في 
هلـ ي ف أداء ىذه الخدم  مر رطك ركلنظرة البىري  ال ي ا  بر يك فيمك رمد رؿ  الجيش ال رنبي

ال ي ا  بريك رمض المنكضىيف في الجيش ال رنبي  كنت  ؤخذ رميف  الأمني أف الخررة 
بنكد رمض المبؤهليكت  ا ع ركر في اخ يكر رمض المنكضىيف المضهي  المنظم  الخكص  ها 

 فييك. 
الجزائري  حكل  فريدة  جممت  الأمني بيكبييف   م ؿ المؤبب  فحبب رمض المحىىيف ال

فييك عدة عهامؿ هص كت منيك مك  ش رؾ فيو مع غيرىك همنيك مك  ن رد رو  فود نشأت 
عىى مراحؿ  ه غذت مف أهضكع بيكبي  هاج مكعي  مخ ى    مدة  زيد عىى نصؼ ‎ه طهرت 

ير الهطني في الجزائر هركل طهرات قرف  فيي ظكىرة  را مي   م صى  ر كريخ حر   ال حر 

                                                           
 .18  ص 2000خكلد عمر رف ق    المؤبب  المب ري  الجزائري  هالشرعي   الجرائر  مؤبب  الشرهؽ    1
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البيكبي  في المنطو  المرري  هالمكلـ. لود ها رت ىذه الظكىرة نشهء الوهات المبىح  الجزائري  
ه طهرىك منذ أف  كنت مجرد  نظيـ خكص مبىح  كرع لحزب الشمب الجزائري  ـ عندمك 

ل صرح رمد  أصرحت أداة أبكبي  في ممر   ا ب ولاؿ ركبـ جيش ال حرير الهطني 
 .1ا ب ولاؿ  الجيش الربمي لىدهل  الجزائري  الحدي   هأطىؽ عىييك الجيش الهطني الشمري

هعىيو فود أصرح الجيش يحمؿ أبـ الجيش الهطني الشمري لي هف أ  ر ملائم  لميد 
‎ ا ب ولاؿ  هعزز رشمكر  الجيش الهطني الشمري بىيؿ جيش ال حرير الهطني   ه ؿ ىذا

ى  مف الممكني: الهفكء لى هرة هلجذهرىك الشمري   هالطمهح ل حديث الجيش رمك يرمز إلى جم
 يم نو مف الويكـ ردهر الجيهش المصري .

عىيو  كف   رد مف  نظيـ ىذا الجيش  ىؾ ىي الميم  ال ي شرعت فييك هزارة الدفكع 
  عىمك أمنيي الهطني منذ الرداي  ال ي صدر رمهجريك قرار هزاري يوبـ الرلاد إلى برع نهاح

  هقد جكء ىذا ال وبيـ 2أف النكحي  البكرم   كنت المكصم  أمك حكليك فيي بت نهاحي فوط
ليم ف مف حؿ  كف  المشك ؿ ه ذليؿ  ؿ الصمهركت النكجم  عف حرب ال حرير ضمف 
مؤبب  هاحدة  ه كف الغرض مف حر   ال نظيـ ىذه ي م ؿ في إقكم  نظكـ ل مهيؿ حكجيكت 

يهائو هعلاجو ه  هينو. الجيش الذي      رد مف  نظيمو ه غذي و ها 
 الأمني همديري  الم كد هاليندب   الأمني هى ذا فإف أهؿ مك  ـ إنشكئو   م ؿ في المم دي  

ل بهي  مشك ىيك رن بيك مع إعطكئيك طكرمك  الأمني هالصح :  رينمك  ر ت المركدرة لىنهاحي 
 ي أضي ت إلييك مديري  المهظ يف هالوهات الجهي  مهحدا لىممؿ  هقد أنشئت ىذه المديريكت ال

  .3هالرحري  المم ى  في ههزارة الدفكع  الهطني ل  هف اليي ؿ الأبكبي لىجيش الهطني الشمري

 
                                                           

  ص 1999ؽ  منشهرات ا حكد ال  كب المرب     دمش1محمد المريب الزريري   كريخ الجزائر الممكصر: دراب   ج   1
181  

النكحي  المب ري  ال كل   « النهاحي المب ري  ىي: النكحي  المب ري  الأهؿ ) الرىيدة(. النكحي  المب ري  ال كني  )هىراف  2
  منرابت(.)يشكر(, النكحي  المب ري  الرارم  )هرقى (  النكحي  المب ري  الخكمب  )قبنطين ( هالنكحي  البكدب  )

  1979هزارة الإعلاـ هال وكف   مف جيش ال حرير إلى الجيش الهطني الشمري  الجزائر  مر ب الطركع  ش. ه.ف.ت    3
 95ص
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  الأمنية المؤسسة في الاتصدل: ثدنيد
عرؼ ا  صكؿ في الجيش الهطني الشمري  منذ ا ب ولاؿ   طهرات ه حه ت عديدة 

ع البيكبي  غير المب ورة ال ي عرف يك الرلاد  خكص  خلاؿ المشري   مكشيك مع الأهضك
عرض  لى شهيو هال ضىيؿ عىى جميع المب هيكت  الأمني البهداء ال ي  كنت فييك المؤبب  

 الهطني  هالدهلي . 
ال صدي لىحملات المغرض  ال ي  مرضت ليك ىه  الأمني هممّك صمّب عىى المؤبب  

ب هركل كلي اضطرارىك ان يكج بيكب  انغلاؽ هعزل  عف المج مع انشغكليك رم كفح  الإرىك
 المدني  فأصرح ا  صكؿ  نوط  ضم يك.

إذف  أف نهع جديد مف البلاح ركت ييددىك هييدد أمف           الأمني أدر ت المؤبب  
هاب ورار الرلاد  هىه الممىهم   ىذا مك أهجب عىييك إعكدة النظر في م يهـ ا  صكؿ 

عطكءه أىمي  هعنكي  أ رر مف أجؿ صد  ؿ محكهل  عدهاني  مغرض  ل بر علاق  ال و   ها 
 ريف المج مع  هالجيش الهطني الشمري. 

 ه كنت الرداي  مف ال خطيط ا ب را يجي للا صكؿ الذي  محهرت أىدافو حهؿ: 
 أم    - مزيز الملاق  جيش -
 بمم  الجيش الهطني الشمري. دعيـ الهحدة هال لاحـ الداخىي  ه رقي  ه حبيف صهرة ه  -

 ( أنهاع مف ا  صكؿ: 03ه  محهر ىذه الإب را يجي  حهؿ  لا   )
 ا صكؿ مؤببك ي؛ -
 ا صكؿ عمىيك ي؛ -
 ا صكؿ الأزمكت. -

: عمىت اب را يجي  ا  صكؿ في ىذا الصدد عىى جمؿ ا  صكؿ الصعيد الداخميفمىى 
ها ل زاـ ركل هجييكت  الأمنينضركط دعكم  رئيبي    خكذ الورارات ه ربيخ قيـ ال مكهف ها 

 الصكدرة ه نمي  رهح الممؿ الجمكعي ريف الرؤبكء هالمرؤهبيف. 
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ييف  روراءة مربط  منهذلؾ مف خلاؿ ايصكؿ الممىهمكت ه مىيمكت الويكدة  للأفراد الأ
 ههاضح ؛
 مف خلاؿ اب را يجي  ا  صكؿ إلى الأمني فود بمت المؤبب  الصعيد الخدرجي: أمك عىى 

هضع  ؿ الممىهمكت الم مىو  ركلدفكع الهطني  ر شجيع ال غطيكت الإعلامي  ال ي  رمي إلى 
1ال مريؼ رمجيهدات الوهات المبىح  هالميكـ ال ي  وهـ ريك. 

  

 الأمنية المؤسسة في والتوجيو والإعلام الاتصدل مديرية ميدم: ثدلثد
ال ي طروك لىمربهـ الرئكبي رقـ   م رر ىذه المديري  إحدل مديريكت هزارة الدفكع الهطني

:  م ؿ الجيكز الهزاري الم ىؼ   حت بىط  هزير 1992ينكير  30المؤرخ في  92-04
الدفكع الهطني  رإعداد ه ن يذ بيكب  هزارة الدفكع الهطني في مجكؿ ا  صكؿ هالإعلاـ 

 ه ن يذىك في: 
  ا يصكؿ ه الإعلاـ؛ 
  حبيس المب خدميف؛  
  ؛الأمنيكريخي الرحث ه الأرشيؼ ال 
  أميف الملاقكت المكم  لهزارة الدفكع الهطني مع مصكلح الإعلاـ ال كرم  لىهزارات الأخرل 

 2ه  ذلؾ مع أجيزة الصحكف ؛ ...الخ
هعىى ضهء ىذه ال حه ت   بير المديري  عىى ضمكف ال مريؼ رمخ ىؼ نشكطكت  

ضمف ا  صكؿ الداخىي الجيش الهطني الشمري  ركلإضكف  إلى ميكـ ال حبيس هال هجيو 
 ل كئدة الأفراد هالهحدات. 

فرمد أف أدر ت الويكدة المىيك لىجيش الهطني الشمري  ضرهرة هح مي  ال ح ـ في 
ا  صكؿ ه طهيره  بلاح لىرقي إلى أعىى مرا ب الأهلهيكت  قررت إعكدة ىي ى  مديري  

                                                           
  2001ديبمير  01-15الجيش الهطني الشمري  قم  ال ضكمف  رهض  الجندي   صكؿ هال هجيو  مديري  الإعلاـ هالإ 1

  .32ص    452المدد 
 1990  جهاف  323 زي  لىمحكفظ  البيكبي  لىجيش الهطني الشمري   الجيش   المدد المديري  المر   2
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    بيمك عىى ضهء الإيصكؿ هالإعلاـ هال هجيو ه هبيع ىيك ىيك هميكميك هصلاحيك يك
 ال طهر المذىؿ الذي عرفو ميداف الإعلاـ ها  صكؿ عىى البكح  الهطني . 

ّـ إدمكجيك ضمف أر كف الجيش الهطني  فرمد أف  كنت  كرم  لهزارة الدفكع الهطني  
  هال مريؼ ريك الأمنيالشمري  رغرض إعطكءىك رمدا عمىيك يك يبمح رمرافو  مجمؿ النشكطكت 

أم  الذي ييدؼ إلى  -مكـ  ه وريب المهاطف مف المؤبب  عملا رمردأ جيشلدل الرأي ال
  مع ضمكف الأمنيضمكف ال لاحـ ريف الشمب هجيشو ه ش يؿ الصهرة الذىني  لىمؤبب  

              صهنيك ركب مرار.        
 هلضمكف البير الحبف لميكميك   نشط م هنكت المديري  عىى النحه ال كلي: 

مف أىـ ميكـ مديري  الإ صكؿ هالإعلاـ هال هجيو عىى المب هل المركزي:  عمى المستوى -
 المر زي: 

 م كرم  أنشط  مخ ىؼ ىيك ؿ المديري   المر زي  ه الجيهي ؛ 
  نظيـ أنشط  ا  صكؿ هالإعلاـ ل كئدة الجيش الهطني الشمري  
 كع الهطني إعداد منظهم  إعلامي  حدي    رك  صكؿ مع المصكلح الممني  لهزارة الدف

  ضمف مصداقي  الأخركر هالممىهمكت في ا جكه قهات الجيش الهطني الشمري هالرأي المكـ؛ 
  صهر هانجكز ه هزيع أي  ه يو  م  هر  أه مبمهع  أه مرئي    يدؼ إلى ال مريؼ ركلجيش 

 الهطني الشمري ه نشكطك و؛ 
 قكت المكم  لىهزارات إقكم  ه  أميف علاقكت دائم  مع أجيزة ه هبكئؿ الإعلاـ ه الملا

 الأخرل؛ 
  ضرط مخ ىؼ النشكطكت ال ي ي ـ الويكـ ريك في مكدة الإيصكؿ ه الإعلاـ ه ال هجيو مع

 1الييك ؿ المر زي  لىمؤبب  هالأجيزة الخكرجي  لىمديري  ه وييـ هقميك .... الخ. 

                                                           
 2001  مكرس  457صكؿ هال هجيو  الجيش   المدد  مديري  الإعلاـ هالإ 1
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ني ( لىجيش الهط06  الب   )الأمني هجد عىى مب هل النهاحي عمى المستوى الجيوي:  -
الشمري  مديريكت جيهي  ميكميك  طريؽ ميكـ المديري  المر زي  عىى المب هل الجيهي   

 هال ي   ضمف ردهرىك مرا ز إعلاـ إقىيمي   خضع لهصكي يك ه    ؿ رميكـ:
 ال مريؼ رييك ؿ هنشكطكت الجيش الهطني الشمري؛ 
 هأيكـ درابي   الممؿ عىى  هطيد الملاق  مع المج مع المدني مف خلاؿ  نظيـ محكضرات

  مرّؼ رمخ ىؼ مصكلح هىيك ؿ الجيش الهطني الشمري؛
  نظيـ أرهاب م  هح  هأيكـ إعلامي  هممكرض  ؿ بن  هال ي  دخؿ في مخطط ا  صكؿ 

 البنهي لىمديري  ه ضـ مخ ىؼ قهات الجيش الهطني الشمري؛
 المهّجي    هزيع منكشير إعلامي  صكدرة عف مخ ىؼ ىيك ؿ هأجيزة الجيش الهطني الشمري

 لىجميهر؛
 وهـ رممؿ  حبيبي ه هعهي مف خلاؿ أيكـ إعلامي  لىجميهر ه نكهليك مهاضيع مخ ى   
)الهقكي  مف حهادث المرهر  الإدمكف  مرض البيدا...(  إضكف  إلى إقكم  ممكرض لى  ب 

1 رمشكر   مخ ىؼ دهر النشر.
  

 العلاقدت) والتوجيو والإعلام دلالاتص بمديرية الأمنية المؤسسة في الاتصدل أسدليب: رابعد
 (.العدمة

في إطكر  مزيز ا  صكؿ المؤببك ي الجهاري الذي يرمي إلي ال مريؼ ركلمؤبب  
  نحه أىداؼ الملاقكت المكم  الأمنيهال ورب أ  ر مف الجميهر المريض  ال   ت المؤبب  
 ل جبيد إب را يجي  ا صكلي  جديدة    محهرىك ا ن  كح .

ي  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو  بمى جكىدة إلى  هظيؼ  ؿ الأبكليب فأصرحت مدير 
ا  صكلي  هالإعلامي  المم ن  ل مزيز علاقك يك المكم   بهاء عىى المب هل الداخىي أه 

                                                           
  2002  جهيىي   468مبيرة أررميف بن    مديري  الإعلاـ هالإيصكؿ هال هجيو   الجيش   المدد  1
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الخكرجي  هركل كلي  ربيخ صهرة جيش جميهري عصري في خدم  الأم   نذ ر مف ىده 
 1الأبكليب: 

ي ـ  بطيرىك ضمف مخطط ا  صكؿ البنهي لهزارة فتوحة : تنظيم أيدم إعلامية و أبواب م–
الدفكع الهطني الذي     ؿ رو مديري  ا يصكؿ هالإعلاـ هال هجيو عىى مب هل مرا ز الإعلاـ 

  ف هزع المنشهرات الإعلامي  الصكدرة عف مخ ىؼ ىيئكت الأمنيالإقىيمي  في جميع النهاحي 
  عىى مب هل قيكدات الوهات المبىم  لى مريؼ الجيش الهطني الشمري ه نضـ أرهاب م  هح

 رميكميك ه جييزا يك هأبىح يك.
 م ؼ مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو تنظيم زيدرات موجية لصدلح وسدئل الإعلام :  -

عىى   نظيـ زيكرات لمخ ؿ الإعلامييف الميميف المكمىيف روطكع الصحكف  الهطني  الم  هر  
صري  )عمهمي  هخكص ( ريدؼ ف ح مجكؿ ال هاصؿ هالش كفي  عرر هالمؤببكت البممي  الر

  هالشمب  هان وكؿ الممىهم   ر ؿ الأمنيهبكئؿ الإعلاـ ل  هف ىمزة هصؿ ريف المؤبب  
 ش كفي   مك  راىك في الهاقع .

  لهبكئؿ الإعلاـ الأمني بمح المؤبب  : الأمنيتنظيم ممتقيدت عممية في الشأن  -
  لمخ ىؼ النشكطكت الخكص  ركلجيش الهطني الشمري في مخ ىؼ النهاحي ركل غطي  الإعلامي

أه الحرري   الأمنيهالمدارس همرا ز ال  هيف مف مى ويكت عىمي  م خصص  في الشأف 
هال مكريف هالمنكهرات الهطني  أه الدهلي  في مجكؿ الدفكع فمكليكت  خرج الدفمكت رمخ ىؼ 

  هالرطه ت ال ي  ح ضنيك المدارس هالنهاحي منيالأالأبىح  همخ ىؼ النشكطكت الريكضي  
  . الأمني

نظرا لأىمي  الممىهمك ي  في الموقع الرسمي لوزارة الدفدع  الوطني عمى شبكة الانترنت :  -
  في الررهز عىى جميع المب هيكت هال ورب أ  ر الأمنيالمج مع ه هبميك هرغر  المؤبب  

 "   www.mdn.dzالربمي لهزارة الدفكع الهطني...مف أفراد الشمب   ـ اب حداث "المهقع 
                                                           

ؤبب  المب ري  في ال نمي  الإق صكدي  هالإج مكعي    مذ رة مكجيب ير جكمم  الجزائر   عميرة إبمكعيؿ   دهر الم  1
  117   ص  2004
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لي هف رم كر  رهار  ان  كح الجيش الهطني الشمري عىى المج مع هخطهة  ريرة نحه ال هاصؿ 
 1 (.2011جهيىي   5) ـ إطلاقو ربميك في 

يبمى ىدا المهقع إلى أف ي هف في مب هل  طىمكت أرنكء المج مع هخدم  م طىرك  يـ   
مف خلاؿ عرض جميع قهات الجيش الهطني الشمري  المبىح    مف نكحي  ال نظيـ 
هالنشكطكت ال ي  وهـ ريك يهميك ه ؿ الممىهمكت ال ي  يـ الرأي المكـ فيمك  يخص ىيك ىو  
 مك نجد دهر  هجييي لىشركب الحكصىيف عىى الشيكدات هالراغريف  في ا نخراط في ص هؼ 

   ه ال جنيد في الخدم  الهطني .الأمنيكؽ ركلمدارس الجيش أه ال  هيف ها ل ح
ه  م ؿ في إصدارات مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو هالدهريكت  الصحدفة المكتوبة:-

  هالمجلات ال خصصي  في الرحث فيي هبيى  لررط الأمنيهالحهليكت الصكدرة عف المدارس 
ري  الجنهد هرجكؿ الصؼ  رري   وكفي  ريف الويكدة هالوكعدة في ش ى الأمهر ها ع نكء ر ر 

  . أمني
 هالإعلاـ هال هجيو في: ه  م ؿ ىذه الصحكف  خكص  الصكدرة عف مديري  ا  صكؿ

   صدر الأمنيلبكف حكؿ الجيش الهطني الشمري هىي أىـ  الإصدارات  أ/ مجمة الجيش:
ظير أهؿ عدد منيك  عف مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو لهزارة الدفكع الهطني    ؿ شير

في مجى   1989ركلىغ  المرري  ل دمج بن   1989ركلغ  ال رنبي   هفي  1963في مكي 
مهحدة ركلىغ يف  كنت  هزع داخؿ ص هؼ  الجيش الهطني الشمري هخكرجو    ـ أصرحت  

 ذات   هزيع داخىي فوط . 
داث الم بكرع   مكلج ىذه المجى  مخ ىؼ المهاضيع المها ر  لى طهر ال  نهلهجي هالأح

  ه وكفي  هقضكيك الأمف هالدفكع صدر أهؿ عدد ليك أمنيال ي يمرضيك  المكلـ مف أحداث 
 .2004  في شير جكن ي الأمنيريي ىيك الجديد  مؤبب  المنشهرات 

                                                           
  121عميرة إبمكعيؿ   مرجع بكرؽ   ص  1
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    وي ي   صدر ركلىغ  المرري  عف مؤبب  المنشهرات أمنيهىي مجى   ب/روضة الجندي:
 1 .1992نهفمرر  1ببت في       ؿ نصؼ شير ه  أالأمني

نضرا ل طهير ميكـ  مديري  ا  صكؿ ة للإنتدج السمعي البصري : الأمنيالمؤسسة  -
هالإعلاـ هال هجيو في ىدا المجكؿ   حهؿ المر ز ال وني للا صكؿ هالإعلاـ  هال هجيو إلى 

هزاري     للإن كج البممي الرصري  حت هصكي  المديري  المر زي    رمهجب قرارأمنيمؤبب  
 .2003صكدر في جهيىي  

 حيث  بمى ىذه المؤبب  إلى :
 ضمكف ال غطي  الإعلامي  ل ؿ النشكطكت هال ظكىرات ال ي  يـ الجيش الهطني الشمري. -
إبنكد جميع ىيك ؿ الجيش في ىذا المجكؿ )البممي الرصري هال ه هغرافي( ه ذا في  -

 ميداف الصيكن  ه صىيح الم كد...'.
 الأمنيؿ اله كئؽ هالأرشيؼ البممي الرصري هال ه هغرافي الم مىؽ ركل كريخ ح ظ هاب غلا -

 لىجزائر.
ميم و ىه جمع ه ح ظ هعرض الأشيكء ه اله كئؽ الم مىو  المتحف المركزي لمجيش: -

الجزائري عىى الخصهص   ل ربيخو في أدىكف أفراد مج ممنك ه مزيز الملاق   الأمنيركل كريخ 
 ام  . –جيش 

في إطكر  طهير علاقك يك المكم  ىيكمة مديرية الاتصدل والإعلام  والتوجيو :  إعددة-
رش ؿ يبكعد عىى  جبيد أىداؼ إب را جي يك ا  صكلي   اب حد ت مديري   ه هظي يك

''  لهزارة الدفكع الهطني عىى شر   web'' الربميا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو المهقع 
   مك  ـ إعكدة 2011  حيث  ـ إطلاقو رص   ربمي  في ا ن رنت ال كرم  ليذه المديري 

ىي ى  مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو ال ي  كنت  كرم  لهزارة الدفكع الهطني فأصرحت  
اليهـ  كرم  لأر كف الجيش الهطني الشمري  هريذا  ـ   هبيع ميكميك هصلاحيك يك هركل كلي 

                                                           
-2010الملاقكت المكم  ه  ميؿ الصهرة الذىني  لىمؤبب  المب ري    دراب  مبحي  لآراء صح يي الجرائد الهطني       1

 98  ص 2018
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جيو عىى المب هل المر زي رإنشكء مديريكت فرعي  أعيد ىي ى  مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال ه 
 جديدة منيك:

* حبيف المديري  ال رعي  للا صكؿ هالإعلاـ ه وبيميك إلى المديري  ال رعي  للإعلاـ هالمديري  
 ال رعي  ل طهير ا  صكؿ.

*أمك عىى المب هل الجيهي فود  ـ اب حداث خلايك ا  صكؿ ه هبيميك إلى مصكلح ا  صكؿ 
 1 دات الوهات هقيكدات النهاحي .في قيك

*هفي إطكر  رقي  صهرة الجيش الهطني الشمري ه  نميت الميكـ الجركرة ال ي يوهـ ريك  ـ 
" ريدؼ   حهيؿ حص  "جيشنك" ال ي   رث عىى قنكة ال ى زة الهطني  إلى   حص  "هعودنك المزـ

 اعي  "البىيؿ".  أيضك الحص  ا ذ  محكهل  شغؿ حيز هابع في هبكئؿ الإعلاـ ال ويى 
 همف نشكطكت مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو في مجكؿ الملاقكت المكم  ..

إعداد هانجكز ه هزيع "دليؿ ال جنيد" همىصوكت أشيري  ) ؿ بن ( لى مريؼ رمؤببكت  -
  ال  هيف لىجيش الهطني الشمري 

هالبممي  رصري   مف  ي رقمرث هنشر الريكنكت الإعلامي  في هبكئؿ الإعلاـ الم  هر   ال -
  الجزائري  إلى الخكرج  الأمني  أجنري   ربه الب ف الحرري   زيكرة الهفهد أمنيزيكرة لهفهد 

 2.الخدم  الهطني   ركلإضكف  إلى زيكرات ال  ود هال   يش هال مكريف الممىيك ي 
كت مف حيث   ىوى مديري  ا  صكؿ هالإعلاـ هال هجيو المديد مف الطىر المسدعدات: -

 الييئكت المدني    م ؿ في .. 
 الأفلاـ    لإنجكز أمنيطىب مبكعدة رم كد  -
 طىب المبكعدة للاطلاع عىى الأرشيؼ اله كئوي المصهر هالم  هب  -
  طىب مبكعدة مف الطىر  الجكممييف  لإنجكز ريرهر كجكت أه رحهث. -

                                                           
 ندهة في عمؿ هرق  الجريم   مف الهقكي  في ه أ يرىك ا ل  رهني الأمني الإعلاـ هبكئؿ الداهد  بمد رف المحبف ردع  1

 16 ص  2012 الأمني   لىمىهـ المرري  نكيؼ جكمم  الريكض ا ل  رهني الأمني الإعلاـ
 287  286  ص 2006ب ندري   مصر شريؼ أحمد شريؼ المكصي: ال رهيج هالملاقكت المكم   الدار الجكممي   الإ  2
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   الرقمية الجريمة مكدفحة: الثدلث المبحث
 ان وىت  ـ المكلي  ال  نهلهجيك ذات الم ودم  الدهؿ في مرة أهؿ قمي ر ال الجريم  ظيرت

 ال شريمكت في رقمي ال الجريم  دراب  إلى المرحث ىذا في بن طرؽ ليذا الأخرل الدهؿ إلى
 .ليك الموكرن  ال شريمكت  صدي  ي ي  ه ه طهرىك م يهميك ل حديد بن طرؽ ذلؾ قرؿ الموكرن 

 وتطورىد يةالرقم الجريمة تعريف: أولا
 .رقميةال الجريمة تعريف: 1

 ريذه الم مىو  مصطىحكت  مريؼ مف  رد رقمي ال الجريم   مريؼ إلى ال طرؽ قرؿ
 بنوبـ هقكنهنيك  فوييك  مري ك الموكرن   شريمكت في رقمي ال الجريم   مريؼ  ـ أه  الجريم 

 رقمي ال ركلجريم  م مىو ال المصطىحكت  مريؼ الأهؿ ال رع في ندرس فرعيف إلى المطىب ىذا
 .رقمي ال الجريم   مريؼ ال كني هال رع

 رقميةال بدلجريمة المتعمقة المصطمحدت تعريف .أ
 : منيك رقمي ال الجريم  رمصطىح الم مىو  المصطىحكت مف مجمهع  ىنكؾ

 ررطيك ي ـ م هنكت مف مصنهع إل  رهني جيكز عف عركرة ىه الحكبهب :الآلي الحدسب
دارة لممكلج    خكص  أهامر  خداـركب ه هجيييك   لاث ر ن يذ هذلؾ مك  رطريو  الممىهمكت ها 
ظيكر هالممىهمكت  الريكنكت هممكلج  المدخى   الريكنكت اب وركؿ: ىي أبكبي  عمىيكت  ها 

 1 .المخرج  الممىهمكت
 خلاؿ مف مش رؾ ىدؼ لدييك الأجزاء مف م داخى  مجمهع  رأنو أيضك يمرؼ  مك

 قرهؿ يم نيك  ريرة هدق  عكلي  برع  ذات رقمي  حكبر  آل  هىه المخزن  كتال مىيم الأداء
  2 .مطىهر  ن كئج عىى لىحصهؿ هممكلج يك ه خزينيك الريكنكت

 منيك نذ ر مخ ى   ممكني عدة ليك :المعمومدت

                                                           
 20 ص   ـ2008:  هال هزيع لىنشر ال وكف  دار الريكض   الممىهمك ي  الجرائـ   المهمني الوكدر عرد نيلا  1
 20 ص 2008   الجكممي  دار:  الإب ندري    الإل  رهني  الجريم  أمف   إرراىيـ ممدهح خكلد  2
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 أه ا   كؽ أه المرؼ طريؽ عف الريكنكت مف يب خىص الذي الممنى ىي الممىهمكت *
 .ف الممر  أه الخررة

 1 .لىغير الإرلاغ أه لىنوؿ قكرى  يجمىيك ش ؿ في عنيك يمرر مك ربكل  ىي *
 يرررىك لىجريم  ار  كرو هعند هالذ كء هالممرف  ركلميكرة ي م ع شخص ىه :المعمومدتي المجرم
 2 .جريم و  شؼ مف يخكؼ لأنو مخ ى   رمرررات

 .رقميةال الجريمة تعريف. ب
  هاصطلاحيك لغهيك مري ك  رقمي ال الجريم   مريؼ يم ف

 لىمصطىح  رجم  هىي   لىممىهمكت الآلي  الممكلج  ريك يوصد الممىهمك ي  :المغوي التعريف
ربكؿ هممكلج   جميع   نهلهجيك ه مني  Informatique ال رنبي   رهابط  الممىهمكت ها 
 .  ال مريه ر

 لممكلج اهيمني   Traitematique Automates Des Domnes مصطىح اب ممؿ هقد
 Tlematic مصطىح  مكدؿ هىي ا صك ت  أي Telematique همصطىح لىريكنكت الآلي 
ف الإنجىيزي  الىغ  في  الىغ  مف مب مدة الإنجىيزي  الوكمهس في أصؿ ليك ليس  كف ها 

 . ال رنبي 
 فمرفهىك الممىهمك ي  الجريم  م يهـ في ال هبع حكهلت  مري كت ىنكؾ :الاصطلاحي التعريف
 الممىهمك ي  ل وني  المشرهع غير ا ب خداـ عف ينشأ عمدي  ام نكع أه فمؿ  ؿ:  كلأ ي
 . الممنهي  الأشيكء أه الأمهاؿ عىى ا ع داء إلى ييدؼ

 ركلممىهمك ي  صى و  كنت أيك م ممد إجرامي فمؿ  ؿ:  أنيك عىى أيضك    مري يك هيم ف
 3 .ال كعؿ ويحوو  بب أه   عىيو ركلمجنى  ىحؽ خبكرة عنو ينشأ

 

                                                           
جراـ مك ي الممىه  الجريم    عيكد حكمد عىى بكمي  1  24 ص  2008   الجكممي ال  ر دار:  الإب ندري    الإن رنت ها 
 77 ص   البكرؽ المرجع المهمني  الوكدر عرد نيلا  2
 43 ص   2004   الإب ندري  لىنشر الجديد الجكمم  دار   الإب ندري  جكمم    الممىهمك ي  الجرائـ المريكف محمد  3



 النظرية الأدبيدت                                                           :الثدني الفصل
 

43 
 

 .1الآخريف لإخكف  الرقمي  ال ونيكت اب خداـ رربكط  ىي هعمهمك  
  شريمي  مريؼ هضع مبأل  في الخهض  جنرها المشرعيف غكلري  إف: القدنوني التعريف
 مف رمضيـ أف إ  هالوضكء  ال وو إلى ذلؾ ميم  أه ىها ه لىممطيكت الآلي  الممكلج  لنظكـ
 الآلي  الممكلج  لنظكـ هليس الممىهمكت لنظكـ  مكريؼ هضع إلى ا جيها أخرل جي 

 : نذ ر الممىهمك ي النظكـ عرفت ال ي ال شريمكت ريف همف لىممىهمكت 
 الوكنهف ىذا عرؼ حيث :1996 لسنة رقميةال التجدرة بشأن النموذجي اليونسترال قدنون *
 ربكئؿ لإنشكء دـيب خ الذي النظكـ: أنو عىى الممىهمكت نظكـ  2 المكدة نص خلاؿ مف

 . أخر هجو أي عىى ل جييزىك  خزينيك أه اب لاميك أه إربكليك أه الريكنكت
 هال وني  الممىهمك ي  اب خداـ عف النك ج  الجرائـ  ىؾ ىي ها ن رنت الممىهمكت جرائـ إف
 أف ريدؼ  ر  ب عكدة إجرامي  هأنشط  أعمكؿ في ها ن رنت ركل مريه ر الم م ى  الحدي  
 رقمي ال النوهد ركب خداـ ا ن رنت شر   عرر الدهلي ا ق صكد في ضخم  مكلي  هائدع  حوؽ

 هممكرب  الأبيـ  داهؿ أه ا ن رنت عرر ركلشراء بري  أرقكـ  حمؿ ال ي البحب رطكقكت أه
 ا ق صكدي ال مكهف الأرهري  المنظم  خرراء عرر هقد الشر    ىذه عرر ال جكري  الأنشط 

 المكدة عرفت حيث للأخلاؽ  منكفي أه مشرهع غير بىهؾ  ؿ رأنيك ىهمك ي المم الجريم  عف
 ش ؿ رأي هالم كىيـ هالممىهمكت الحوكئؽ يشمؿ هابمك  مري ك   ال مريه ر ممطيكت الأهلى
 هال مىيمكت الأهامر مجمهع  أنهاع  شمؿ ه ال مريه ر نظكـ في الممكلج  لممىي  منكبب
 ىه ال مريؼ مف الأخرل الجزاء أف هيىحظ الممكليكت داءأ عىى قكدر النظكـ لجمؿ المنكبر 
 م ضمن  ال شغيىي  أه ال طريوي  بها الررامج أف يمني ممك المخ ى   رأنهاعيك الررامج  مريؼ
 مف النظـ مف المديد ريف الحكصؿ هال  ريؽ الجدؿ حبب هىذا الممطيكت  مريؼ ضمف

 2 .هالررامج طيكتمالم

                                                           
 107 ص  2009 الإب ندري  الجكممي  المطرهعكت دار   الإن رنت شر   عىى همك ي الممى الجرائـ   يهبؼ فرج أمير  1
   الحوهقي  الحىري منشهرات: ريرهت. ا ل  رهني  الجرائـ ها ن رانيت الممىهمك ي  جرائـ   عرداح ال ريـ عرد عرداح  2

 129   ص2007
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 . رقميةال الجريمة تطور: 2
 ه ذلؾ ال مكنينيكت نيكي  في المكلي  ال وني  جرائـ حوؿ في الإن رنت جرائـ ظيرت لود

 نهفمرر في هاقم يك المؤرخ " مهريس" دهدة جريم  هركلأخص ال يرهبي المدهاف خلاؿ مف
 ال  رة في أب راليك في المنمود مؤ مر في الإن رنت جرائـ مصطىح هأطىؽ. 1988

.1998/02/17- 16 
 لى مرير دقيو  غير مصطىحكت يب خدمهف الركح يف مف ال  ير أف إلى شكرةالإ ه جدر

 "مصطىح الممىهمك ي الإجراـ" مصطىح يب خدـ الرمض نجد إذ. الإن رنت جرائـ عف يب خدـ
 اب خداـ يجب أنو حيف في". الممىهمك ي الغش"  مصطىح أه الم ودم  ال  نهلهجيك جرائـ

 الإجراـ لأف ذلؾ الإن رنت جرائـ" هىه الجرائـ  ىؾ  طريم مع هالم مكشي الدقيؽ المصطىح
ف الممىهمك ي  ىذا أف إ  ال مريه ر جيكز طريؽ عف الهاقم  الجرائـ عف ال مرير يوصد  كف ها 

 ال مريه ر ركب خداـ دائمك ي حوؽ الممىهم  عىى ا ع داء أف أخرل جي  مف يمني  
  ر  كب أداة   هف مك دائمك ىي ل وىيدي ا الهبكئؿ لأف لذلؾ   الإن رنت ركب خداـ هخصهصك

 الشأف هذات الإن رنت جرائـ مف أشمؿ   هف قد الممىهمك ي  فكلجريم  هركل كلي   الجريم   ىؾ
 1".  الم ودم  ال  نهلهجيك جرائـ ه ذا الممىهمك ي لىغش ص ركلنبر 
 أنو 2001/01/26 في الرر غكؿ/  لشرهن  في المنمود هالإن رنت الوكنهف مؤ مر  حظ هلود
 cyber مصطىح هاع مكد   الدقيو  غير المصطىحكت ىذه م ؿ إلى ا ل  كت عدـ يجب

crime  ىؾ ريف ال مييز ا ع ركر في الأخذ مع ا ن رنت  جرائـ عف لى مرير غيره دهف  
  2 .. الإن رنت عرر ار  كريك يم ف ال ي الجرائـ
 

                                                           
ال  ر  دار: الإب ندري  موكرن   دراب  اب د  ت  جمع مرحى  في الإن رنت  لجرائـ الإجرائي  الجهانب   ىرهاؿ ىر  نريى   1

 32-31 ص  2013   الجكممي
 158 ص بكرؽ  مرجع يهنس  رف ر ر أره محمد عمر  2
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 مرت هليذا هاب خداميك  ال وني  طهرل   رمك  كريخي ر طهر ا ن رنت جرائـ مرت هقد
 :ىي مراحؿ ر لاث

 الورف مف البرمينكت إلى الب ينكت مف الحهابيب اب خداـ شيهع مف :الأولى المرحمة
 المخزن  ركلريكنكت ال لاعب  نكقش صح ي  همهاد موك ت عىى الممكلج  اق ضت المكضي
 . ال مريه ر أنظم  ه دمير

 ظكىرة أـ عكرر شيء الجرائـ ىذه  كنت إذا مك حهؿ كؤؿال ب مع النوكشكت ىذه ه رافوت
ف مب حد    إجرامي   بىه يكت مجرد أـ الوكنهني ركلممنى جرائـ  كنت إذا مك حهؿ الجدؿ ها 

ف الحهبر   مين  أه ريئ  في أخلاقي  غير  ركلممنى جرائـ  كنت إذا مك حهؿ الجدؿ ها 
 اب خداـ  زايد همع الحهبر   مين  أه ريئ  في أخلاقي  غير بىه يكت مجرد أـ الوكنهني

 ال ي هالوكنهني  المبحي  الدرابكت مف عدد ظيرت البرمينكت في الشخصي  الحهابيب
 عنيك الحديث هردأ ال مىي   الجرائـ قضكيك مف عددا هعكلجت ال مريه ر رجرائـ اى مت
 1. " مرفهض  بىه يكت لمجرد إجرامي  ظكىرة رهص يك
 ال مريه ر لجرائـ جديد م يهـ البطح عىى ط ك حيث مكنينكتال  في :الثدنية المرحمة

 ال يرهبكت هزرع نشر هأنشط  رمد عف ال مريه ر نظكـ اق حكـ رممىيكت هار رطت ها ن رنت
 . الررامج أه لىمى كت  دميري رممىي   وهـ ال ي رقمي ال

 ر  كب  الدهافع عف الحديث ل ف النظـ  مو حمي عف الممرر" اليك رز اصطلاح شكع
ظيكر الممىهمكت أمف  جكهز المح رفيف رغر  في محظهرا ظؿ الأفمكؿ ىذه  ال وني    هقيـ ها 
 المدفهع الم  هؽ الممىهمك ي المجرـ هظيهر إجراـ  أداة أصرحها المغكمرهف ىؤ ء هل ف

 أه ال جبس المكؿ عىى ا ب لاء  ب يدؼ أفمكؿ ار  كب عىى الودرة خطيرة إجرامي  رأغراض
 2 .هالمب ري  هالبيكبي  ها ج مكعي  ها ق صكدي  البري  الريكنكت عىى ءا ب يلا

                                                           
 دار: الوكىرة ها ن رنت  ال مريه ر جرائـ شرح الإل  رهني  الجرائـ ار  كب مجكؿ في ال مريه ر دهر مراد  ال  كح عرد  1

 43 ص  [ت.د] المصري   ئؽهاله ك ال  ب
 43 ص  ن بو المرجع مراد  ال  كح عرد  2
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 نطكقيك في ه غيير رقمي ال الجرائـ حوؿ في ىكئلا  نكميك ال بمينكت شيدت :الثدلثة المرحمة
 الأنظم  دخهؿ لممىيكت  بييؿ مف ا ن رنت شر   أحد  و مك ر مؿ ذلؾ ه كف هم يهميك
 الويكـ مف همنمو  وني نظكـ  مطيؿ ف رة عىى  وهـ أنمكط يرتظ الممىهمكت شر   هاق حكـ
 انوطكعيك ي برب ال ي اليكم  ال بهيوي  الإن رنت مهاقع ضد مهربت مك هأ  ر المم كد رممى 
 المهاقع عرر ال يرهبكت نشر جرائـ هنشطت ركلملاييف  مكلي  خبكئر في بكعكت الخدم  عف
 الربكئؿ هظيرت الهقت ذات في المب خدميف ييفملا إلى ان وكليكمف   بيىو لمك رقمي ال

 المبكس أه الأحوكد عىى المنطهي  الإل  رهني ركلرريد المرابى  أه الإن رنت عىى المنشهرة
 1 .المشرهع  غير أه الوكنهني  غير لمهاد المرهج  أه الأشخكص هاع ركر ر رام 
  الرقمية الجريمة خصدئص: ثدنيد

 ههبكئؿ عكم  رص   الإن رنت هشر   الحكبهب  رجيكز ي رقمال الجريم   ر ركط نظرا
 المميزة الخصكئص مف مجمهع  ذلؾ عىييك أض ى فود خكص   رص   ا ج مكعي ال هاصؿ

 :يىي مك الخصكئص ىذه همف ال وىيدي   الجريم  خصكئص عف ليك
 لمحدود عدبرة جريمة: 1

 المر رط  الحكبهب أجيزة مف ىكئى  أعداد لررط إم كني  الإن رنت شر   ان شكر أعطى
 رم كف البيهل  مف فإف لذلؾ هالم كف  الزمكف لحدهد  خضع أف غير مف المن ره ي  ركلشر  

  نظيـ لهجهد الحكج   ظير هىنك آخر  رىد في مويـ عىيو هالمجني مك رىد في المجرـ ي هف أف
 هحيث فكعىييك  هضرط الجرائـ مف النهع ىذا م ؿ لم كفح  ممو م لائـ هداخىي دهلي قكنهني

 المشك ؿ مف المديد  ظير المكلـ  دهؿ مف دهل   ؿ ريف فيمك م  كه   الداخىي  ال شريمكت إف
ش ك ت الجريم  ليذه الوضكئي ا خ صكص صكحب حهؿ  رإجراءات م مىو  أخرل ها 

 جرائـ م ؿ الجرائـ رمض مع الخكصي  ىذه في رقمي ال الجرائـ ه  شكرو الوضكئي   الملاحو 
 .المخدرات هجرائـ للأمهاؿ غبيلا

                                                           
 54 ص  ن بو المرجع مراد  ال  كح عرد  1
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 الاكتشدف صعبة جريمة: 2
 يم ف ظكىرا مكديك أ را الغكلب في   رؾ   أنيك الجريم  ىذه م ؿ إ ركت صمهر    مف

 1% نبر  إلى يصؿ الممىهمكت جرائـ مف ا  شكفو ي ـ مك أف الدرابكت  شير حيث ضرطو 
 المب خدم  هالهبيى  فوط 5% إلى يصؿ ي كد   النبر  ىذه مف عنو الإرلاغ ي ـ هالذي

 الجكني ه أف هاحدة   كني  مف أقؿ خلاؿ دهرىك ين يي رقمي  نرض  ىي الجريم   ر  كب
 هذلؾ ضج   أي  إحداث هدهف ىدهء ر ؿ رذلؾ هيوهـ اب ممكلو رمجرد الدليؿ ر دمير يوهـ
 . مرؼ ال ي الجرائـ مف ال  ير خلاؼ عىى

 المعمومدت مجرم خصوصية: 3
 الأمر هل ف   عكم   وكعدة لىمجرـ المىمي ركلمب هل ال وىيدي  الجرائـ أ ر     قد
 هالممرف  ا خ صكص ذهي مف عكدة ي هف هالذي الممىهمك ي لىمجرـ ركلنبر   مكمك   مخ ىؼ

 1. الممىهمكت   ني  مجكؿ في
 .هالحكقديف هالمح رفيف المخ رقيف إلى رقمي ال الجرائـ مجرمي  صنيؼ  ـ هقد

 هلديو الآلي الحكبب اب خداـ في ركرعك   شخصك يمد الذي اليك رز م ؿ :رقونالمخت .أ
 أنيـ عىى يدؿ الذي الأمر مشرهع   غير رطرؽ الآخريف حبكركت اب خداـ في فضهؿ

 الشركب  حدي جكنريـ ي هف مك هأغىريـ الغير لدل ريـ مرحب هغير م طىمهف أشخكص
 إ ركت أجؿ مف الحبكركت مهاقع إلى لدخهؿا الأحيكف هرمض الربمي   المهاقع إلى لىدخهؿ
 2.  المراىو  بف في أعمكرىـ   هف هغكلرك الذات 

 إلى منيـ الرمض ييدؼ حيث الإن رنت  مجرمي ريف خطهرة الأ  ر هىـ: المحترفون .ب
 في الدخهؿ عرر هذلؾ المكدي  النكحي  في الم م ؿ المشرهع غير ال بب ل حويؽ ا ع داء
 هجي  عف هال مرير بيكبي  أغراض  حويؽ أجؿ مف يدخؿ الآخر لرمضها الرنهؾ  حبكركت

 .بن  40 ه 25 ريف   هف ىؤ ء أعمكؿ هغكلرك ف رة  أه نظره
                                                           

 78 ص  2012 ريرهت  الحوهقي   الحىري منشهرات ا ق صكدي   الآلى الحكبب جرائـ عكدؿ  نكئى  قهرة  1
 78 ص  ن بو المرجع عكدؿ  نكئى  قهرة  2
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 أه بيكبي  لم كبب يبمهف ه  لىجريم  أىداؼ أي لدييـ ليس الذيف هىـ: الحدقدون. ج
 .الطكئ ي   كلأمهر هال أ ر ا ن وكـ في الرغر  ي حر هف هل ف مكدي 

  لممجرمين مغرية جريمة: 4
 محكهل  عند   هر ال ي هالصمهركت الجريم   ىذه م ؿ ريك   م ع ال ي لىص كت نظرا
  حويؽ يم ف أنو هخصهصك لىمجرميف  ريرا إغراء يش ؿ ذلؾ فإف ملاحو يك  أه ا  شكفيك
 رائـالج ىذه م ؿ  مد برؽ مك ل ؿ هن يج  الجرائـ  مف النهع ىذا م ؿ هراء مف طكئى  م كبب
 .م كبريك ه  رة لبيهل يك  ال  يريف  ب يهي جريم 

 رقميةال لمجريمة مشترك مفيوم وجود عدم: 5
   ني  اب غلاؿ عف النكشئ  الجرائـ عىى لىد ل  مهحد قكنهني مصطىح يهجد  

 الآخر هالرمض الممىهمك ي  الغش جريم  عىييك يطىؽ فكلرمض هاب خداميك  الممىهمكت
 ي ضىهف هآخرهف الممىهمك ي  ا ح يكؿ أه الممىهمك ي  ا خ لاس جريم  عىييك يطىؽ

 رقمي ال الجريم  اصطلاح ي ضؿ فإنو الركحث نظر هجي  همف. الممىهمك ي  ركلجريم   بمي يك
 عكـ رقمي ال الجريم  فكصطلاح هالإن رنت  الحكبهب رهابط  المر  ر  الجرائـ عىى لىد ل 
 الريكنكت مع ال مكمؿ في المب خدم  هالمب ورىي  حكلي ال رقمي ال ا  صكؿ هبكئؿ هيش مؿ
 . 1 ه ركدليك

 مميك  هال مكمؿ الجريم  إ ركت طرؽ في  طهر عنو ن ج ال  نهلهجيك ال طهر أف  مك
 رم كف الصمهر  مف أنو حيف في ار  كريك  م كف  حديد - غكلرك   - يبيؿ المكدي  فكلجرائـ
 ال مريه ر همى كت الربكئؿ ل هف  رقمي ال الجرائـ مع ال مكمؿ عند الحكد   هقهع م كف  حديد
 المى كت ان وكؿ أمكـ يوؼ   أنو  مك   ممدهدة  هاف في آخر إلى ممىهمك ي نظكـ مف  ن وؿ

  حديد فإف لذلؾ هن يج  جغرافي  أه دهلي  حدهد أي  الإن رنت شر   عرر هالربكئؿ هالمب ندات

                                                           
 79 ص البكرؽ  جعالمر  عكدؿ  نكئى  قهرة  1
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 ريف ال مكهف يب دعي ممك الدهؿ ريف مش ى  ي هف بهؼ يطرؽ قكنهف أي  حدد مح م  أي
 1 .المكلـ دهؿ

 في المخدرات  جكرة فم لا أخرل  إلى دهل  مف نبري أمر الجريم  مشرهعي  أف  مك
 ا ب ممكؿ حدهد في ريك مصرح الإب ندنكفي  الدهؿ في رينمك نيكئيك  محرم  هال هيت الأردف

 داخؿ نجد فم لا الهاحد  الرىد اخؿد  خ ىؼ قد الجريم  مشرهعي  إف رؿ فوط  الشخصي
 فيجكس  س ه ي  في ريك مبمهح الإن رنت عرر الومكر ألمكب أف الأمري ي  الم حدة اله يكت

 2 . نيهيهرؾ ه ي  في قكنهنك   حرم  ىي رينمك
 لمبيدندت الآلية المعدلجة أثندء رقمية الجريمة وقوع: 6

 هالممطيكت لىريكنكت الآلي  الممكلج  ىي عم أ نكء  وع أنيك رقمي ال الجريم  خصكئص مف
 الرحث يم ف ح ى  هافره ي ميف الذي الأبكبي الشرط النظكـ ىذا هيم ؿ  ركل مريه ر الخكص 

   الريكنكت ممكلج  نظكـ عىى ركل مدي الخكص  رقمي ال الجريم  أر كف قيكـ عدـ أه قيكـ في
  .مي رقال الجريم   ن  ي الشرط ىذا  خىؼ حكل  في أنو ذلؾ

 الموهركت قكنهف  مديؿ حكؿ ال رنبي الشيهخ مجىس قرؿ مف اق راح ىنكؾ  كف هقد
 ىذا حذؼ هل ف الممطيكت  أه لىريكنكت الآلي  الممكلج  لممىي  محدد  مريؼ رهضع الحكلي 
 ليك  مريؼ أي بي هف هركل كلي البريع  لى طهر  خضع فني  عمىي  أنيك ركع ركر ال مريؼ
 هحدات مجمهع  أه هحدة مف ي  هف مر ب  ؿ:  أنيك عىى ينحف ال مريؼ ىذا ه كف قكصرا 
 هالإخراج  الإدخكؿ  هأجيزة هالممطيكت  هالررامج  الذا رة  مف منيك  ؿ    هف هال ي ممكلج  
 ممين  ن يج  ر حويؽ طريويك عف هال ي الملاقكت مف مجمهع  رينيك يررط هال ي الررط  هأجيزة
  .ال ني  الحمكي  لنظكـ خكضمك   المر ب ىذا ي هف أف ىعى الممطيكت ممكلج  هىي

                                                           
 148 ص  2004   الوكنهني  ال  ب دار: الوكىرة هالإن رنت  ال مريه ر جرائـ   ريهمي ال  كح عرد حجكزي  1
 76 ص  2010 المرري   النيض  دار الوكىرة ال مريه ر  جرائـ  ع ي ي  كمؿ ع ي ي  2
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 المراحؿ مف مرحى  أي في لىريكنكت الآلي  الممكلج  عمىي  أ نكء  وع قد رقمي ال هالجريم 
 أ نكء أه الريكنكت إدخكؿ مرحى  عند بهاء لىريكنكت الآلي الممكلج  نظكـ ل شغيؿ الأبكبي 
 .الممىهمكت إخراج مرحى  أ نكء أه الممكلج   مرحى 

 مستحدثة جريمة رقميةال الجريمة: 7
 جبيم  أخطكرا  ش ؿ أف يم ف ال ي الجديدة الجرائـ أنهاع أررز مف رقمي ال الجرائـ د م

 ال مريه ر أجيزة ليك   مرض ال ي بهاء - رقمي ال الجرائـ د م أف غرار  فلا المهلم   ظؿ في
 ال  نهلهجي ال ودـ إف حيث المب حد    ئـالجرا مف ار  كريك في الأجيزة  ىؾ  بخر ال ي أه

 ي جكهز رحيث صغيرة  قري  رم كر  المكلـ جمؿ المكضي  الوىيى  البنهات خلاؿ  حوؽ الذي
م كنك و رودرا و ال ودـ ىذا   طريؽ في قدرا يك مف أضمؼ إنو رؿ الرقكري   الدهل  أجيزة ها 

 1 .مهاطنييك هأمف أميك ييدد أصرح الذي ركلش ؿ قهانينيك 
 رقميةال الجريمة لمحل القدنونية الأوصدف تعدد احتمدل: 8

 ىه  مك   ممنهي هال كني مكدي أحدىمك رمظيريف يظير قد رقمي ال الجريم  محؿ إف
 الإل  رهني النظكـ نك رة في مهجهدة أه ان وكؿ حكل  في   هف فود لىممىهمكت ركلنبر  الحكؿ
 مكدي  صهرة في م جبدة الممىهمكت   هف فأ الآخر هالش ؿ مكدي   غير حكل  في أنيك أي

  خضع أف يم ف رطريم يك المكدي  غير الممىهمكت أف ح ى  رقمي  دعكم  عىى ر خزينيك
 الأخير الش ؿ هفي مكدي  غير أه مكدي ش ؿ في  كنت إذا لمك هفوك قكنهني  نص مف لأ  ر
 ممك أدري مصنؼ اع ركرىك ذلؾ م كؿ لو   خضع أف يم ف قكنهني نص مف أ  ر ليك يهجد
 2 . المحؿ ذات عىى الوكنهني  الأهصكؼ  مدد مش ى  ينير
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 النظرية الأدبيدت                                                           :الثدني الفصل
 

51 
 

 الرقمية الجريمة أنواع: ثدلثد
 ا   كقي  2001 عكـ الأرهري  الىجن  طرؼ مف المنمودة رهداربت ا  كقي  قبمت

 مف( 2-13) المهاد إلى اب نكدا( رقمي ال الجرائـ) الممىهمك ي  الجريم  لم كفح  الأهرهري 
 .الإ  كقي 

 المتعمد قدنوني الغير الدخول جريمة: 1
 الهطني  ال شريمكت جميع ي ف لـ أف غكلري  أف حيف في ال مرير ىذا ا   كقي  اب خدمت

 أه  مريه ر نظكـ أي إلى م ممد ركلدخهؿ هذالؾ ريو مصرح الغير الدخهؿ  مرير  ب خدـ
 عىى الحصهؿ رني  أه الأمف هبكئؿ ان يكؾ رني  أ كف بها إذف أه حؽ دهف منو جزاء

 1 .(2 المكدة) مشرهع  ني  لأي  أه ال همريه ر ممطيكت
 المتعمد القدنوني غير الاعتراض جريمة: 2

 لىريكنكت ال  نهلهجي  هبكئؿ رهابط  حؽ ردهف الم ممد قكنهني الغير ا ع راض
 مغنطيبي  ضاع را ه ذلؾ  مريه ر نظكـ مف أه إلى المكم  غير المربى  ال يره الإشكعكت
 (.3 المكدة) الممطيكت ىذه م ؿ  حمؿ  مريه ر نظكـ مف المنرم  

 . بتدميرىد المعطيدت في المتعمد التدخل جريمة: 3
 أه  رديىيك أه فبدىك أه  شهيييك أه حذفيك أه ر دميرىك الممطيكت في الم ممد ال دخؿ

 الريكنكت  مديؿ أف إلى راءالخر لجن  ذىرت هقد   إخمكدىك أه   ر يك أه  مديىيك أه  غييرىك
 إلى هصهليك منع رإجراءات في مىؽ الريكنكت  رت إخمكد أه  مطيؿ أمك( الغش) خىطيك يشمؿ
 ال يزيكئي المهضع إلى هصهليك ي يح   نحهل عىى جزاء  حذؼ إليو المرابى  المنهاف

 رمض هذىب إلييك الهصهؿ مف الغير منع أه ذلؾ عىى قكدرة غير  صيح أه المطىهب
 عنكصر مف  منصر الريكنكت في ال دخؿ جراء الضرر هصهؿ اش راط هجهب إلى الخرراء

                                                           
 هالمىهـ الوكنهف في الأردني  المجى  هالموكب  ركل جريـ الممىهمك ي  الجريم  م كفح  أحمد  هالييكجن  بكمي الرهاشدة  1

 35ص   (2009) 3 المدد  1 البيكبي   المجىد
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 ي هف أف عىى الممطيكت في  دخؿ  ؿ فجرـ المنصر ليذا يشير لـ النص أف إلى ال جريـ
 1 .(4 المكدة) موصهدا  

 الأنظمة في المتعمد التدخل جريمة: 4
 الم مىو  4 المكدة في إلييك المشكر الأفمكؿ ذات ركر  كب هذلؾ للأنظم  الم ممد ال دخؿ

 هال مطيؿ هال مديؿ هالحذؼ ركل دمير الأنظم  هعمؿ أداء ل مطيؿ الممطيكت في ال دخؿ في
 . (5 المكدة) الإربكؿ أه الرث هبيى  إلييك مضكفك  

 . الأجيزة استخدام إسدءة جريمة: 5
 حيف في قكنهني  غير لأدهات البكرو  ا   كقي  مبهدة في الجريم  ىذه عنهاف  كف لود

 طكئ  يف الجريم  ىذه ه شمؿ هالمهضهعي  الهص ي  النكحي  مف دق  الأ  ر الجديد المنهاف أف
 الإن كج ه شمؿ البكدب  المكدة مف الأهؿ ال ورة في عىييك المنصهص الأهلى الأفمكؿ مف

  هصيؿ ؿهبكئ مف ذلؾ غير أه  هزيع أه اب يراد أه اب خداـ هأ شراء أه ريع أه الم ممد
 الأفمكؿ مف جرمي فمؿ أي ار  كب ريدؼ ال مريه ر ررامج فييك رمك هالأدهات الأجيزة

 الدخهؿ رمهز ه البر  ىم  ه ذلؾ أعلاه إلييك المشكر 5/2 مف المهاد في عىييك المنصهص
 جزاء أي إلى أه إليو الدخهؿ أه ال مريه ر نظكـ اخ راؽ   يح رحيث مشكري  ممطيكت أي أه
 ىذه  شمؿ  مك  5/2 المهاد مف إلييك المنصهص الأفمكؿ مف فمؿ أي ار  كب رني  منو

 في ذ ره هردا ممك أداء أه عنصر أي ه مىؾ حيكزة 6 المكدة مف ال كني  ال ورة هفؽ الجريم 
 . ا   كقي  مف 5/2 اده الم في إلييك المشكر الأفمكؿ مف أي ار  كب رني  أعلاه الأهلى ال ورة

 .الكمبيوتر بدستخدام المتعمد التزوير جريمة: 6
 ريكنكت إخ كء أه حذؼ أه  مديؿ أه رإدخكؿ هذلؾ ال همريه ر ركب خداـ الم ممد ال زهير

 أه أصىي  ريكنكت ه أنيك قكنهف مورهل  ل  هف أصىي  غير ريكنكت يظير نحهل عىى ال مريه ر
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 ني   ش رؾ أف ل لده  هيحؽ مورهءة غير أه مورهءة الريكنكت ىذه  كنت إذا عمك النظر رغض
 1 .الجنكئي  المبؤهلي  لويكـ الغش قصد أه
 . الكمبيوتر بدستخدام المتعمد الاحتيدل جريمة: 7

 الغير خبكرة يبرب نحهل عىى ه حؽ ردهف ال همريه ر ركب خداـ الم ممد ا ح يكؿ
 خلاؿ مف أه ال همريه ر ريكنكت   ـ أه  مديؿ أه حذؼ أه إدخكؿ طريؽ عف أه لمم ى ك يـ

 أه لن بو اق صكدي  من م  عىى الحصهؿ رني  ررامجو أه ال همريه ر نظكـ رممىيكت ال دخؿ
 2. لغيره

 الأطفدل بدعدرة المرتبطة الجرائم: 8
 جرائـ عنهاف  حت المصن   الجريم  ىذه مف هررغـ الأط كؿ  ردعكرة المر رط  الجرائـ

 مهاقع رمح هل الم صى  مي الإجرا للأفمكؿ الهحيدة الجريم  الصهرة ىي ليبت المح هل
 مف عدد في الموررة ال شريع هاب را يجيكت ال شريمكت مف عددا أف مف هركلرغـ   الممىهمك ي 

 إ كرة أه الشر   عىى  كلموكمرة المح هل جرائـ مف أخرل أفمكؿ  جريـ إلى ا جيت الدهؿ
 ال دارير    كقي  ه ل الده  ا خكذ رهجهب منيك ال كبم  المكدة فوضت   هغيرىك ال  ف ه الأحوكد

 هال كل   ال كني  ال ور يف في عىييك نصت هقد قصدي  رش ؿ شخص أي قيكـ ل جريـ ال شريمي 
 أي   شمؿ الأط كؿ دعكرة مهاد أف عىى 9 المكدة مف ال كني  ال ورة فوضت   المكدة ذات مف
 أه رك صكؿ شخص أي ظيهر أه جنبي  ر صرفكت الوكصر قيكـ مرئي رش ؿ  ظير مهاد

 .  جنبي  صرؼ
 لىدهؿ الداخىي لىوكنهف  رمك يحدد ركلوكصر الموصهد أف قررت فود ال كل   ال ورة أمك
 عشرة ال كمن  بف دهف( الأشخكص) الأط كؿ الأحهاؿ جميع في ي ضمف أف عىى الأعضكء
 حهؿ الجدؿ  كر هقد بن   16 عف يوؿ   أف عىى اقؿ أدنى حد اع مكد الأعضكء هلىدهؿ
 الم مكرض  الآراء ريف ال هفيؽ ف ـ بن  14 أه 17 اه 16 ي هف أف فكق رح لىبف دنىالأ الحد
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 9 المكدة)  ودـ لمك هفوك الأدنى حده ي هف أف عىى البف ل حديد دهل  ل ؿ ال رص  رإ كح 
 . (ال لاث ر ورا يك

  المؤلف بحق المرتبطة الجرائم: 9
 رحؽ خكص  الأهلى - هال كني  الأهلى ر ور يك 10 المكدة في ا   كقي  رحؽ أهجرت

 الإخلاؿ  جرـ  شريمي   دارير المنظم  الدهؿ ا خكذ هجهب المجكهرة ركلحوهؽ هال كني  المؤلؼ
 لىدهؿ الهطني  الوهانيف  حدده لمك هفوك المجكهرة الحوهؽ أه المؤلؼ حؽ عىى ا ع داء أه

   هف أف عىى للأداء  ل ني ها الأدري  المصن كت لحمكي  ريرف ا  كقي  مع المهافو  الأعضكء
  .1 ال مريه ر نظكـ هركب خداـ  جكري هرغرض عمدا ار  رت قد الأفمكؿ ىذه
 .الرقمية الجريمة مكدفحة في العممية الحمول: رابعد

 ركلإجراءات ي مىؽ فيمك المىمي  الحىهؿ رمض عىى ال مريج بنحكهؿ المطىب ىذا في
 رقمي ال الجريم  هم كفح  المجكؿ ىذا في الم طىر 

   ـ ال ي المصرفي  الأنشط  مع الرنهؾ  مكمؿ في هالحذر الحيط  هبكئؿ ا خكذ مف  رد :1
 الأبكليب هريذه الرنهؾ  ىذه عىى ي ـ الأمهاؿ غكبىي  ر يز لأف نظرا ا ن رنت عرر

 في ال ي أه الرنهؾ ىذه  رعى ال ي الدهؿ  كنت إذا خصهصك ل جكر يـ خصرك مر مك ركع ركرىك
 .لىدهل  المكـ الرقكري النظكـ في عجز مف  مكني كضيكف ي

 الضرهري  المىمي  الخطهات رهضع المصكرؼ جميع  ىزـ هصكرم  هاضح  قهانيف إصدار :2
 .ا ن رنت عرر ريك ال مكمؿ ي ـ ال ي الأمهاؿ  ىؾ خكص  فييك الأمهاؿ غبؿ لمنع

 فييك الأمهاؿ غبؿ محكه ت   شؼ شأنيك مف عمىي  ر دارير المصكرؼ قيكـ ضرهرة :3
 .رقمي ال ال مكملات جميع همراقر 
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 ال ي الرلاغكت هم كرم  مراقر    هلى إدارات أه أجيزة رإنشكء المصكرؼ قيكـ ضرهرة :4
 الدهل  في المخ ص  لىجيكت عنيك الإرلاغ هركل كلي   مشرهه نشكط أه عمىي  أي عف  صىيك
 .ا ن رنت عرر   ـ  رأنشط   مىؽ المصرفي  الممىيكت  ىؾ  كنت إف خكص 

 .رقمي ال الأدل    حص عىى الجنكئي  المركحث في المكمىيف  دريب ضرهرة :5
 ررامج مف ال همريه ر أجيزة  ح هيو عمك ركل شؼ الويكـ عىى المحوويف  دريب ضرهرة :6

 .الم يـ ال مريه ر عىى   ـ ال ي ال   يش عمىيكت ييبر ممك الضرهرة عند مخزن 
 في هال حويؽ ال وصي عمىيكت أ نكء هالشر كت ال مريه ر في رخرراء كن ا ب م ضرهرة :7

 . ها ن رنت الممىهمك ي  الجرائـ
 أف هصهرىك أش كليك رمخ ىؼ رقمي ال الهبكئؿ لمب خدمي الأفضؿ مف نرل  مك
 : 1منيك نذ ر طرؽ عدة هاق راح الجرائـ  ىذه ضد هريكنك يـ أجيز يـ يحصنها

 لىغرركء الشخصي  الممىهمكت  شؼ عف ا م نكع رذلؾ هيوصد :ترنتالان في المطدردة منع*
 . البري هرقمو الرن ي الحبكب رقـ ا ج مكعي  الضمكف رقـ اليهي   رقـ م ؿ
 حهادث ل جنب لىغرركء  بيمك خكص  صهر أي إربكؿ ي جنب أف المب خدـ عىى يجب*

 .الصهرة ىذه اب خداـ بهء
 لىيجمكت  حبرك ركب مرار ه حدي يك لى يرهبكت مضكدةال الررامج أحدث هاب خداـ  حميؿ*

 . ال يرهبي 
  خزيف هحدات في المب خدـ جيكز في المهجهدة لىريكنكت اح يكطي  رنبخ ا ح  كظ*

 . ال  رهني ليجهـ ال مرض ن يج  الريكنكت ىذه فوداف مف  ح ظو حيث خكرجي  
 مف لحمكي يك مضمهف غير مهقع أي عىى الخكص  ا ئ مكف رطكق  رقـ إربكؿ عف ا م نكع*

 . ا ح يكؿ عمىيكت
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 أي لمنع هذلؾ ي ص حهنيك  ال ي هالمهاقع ا ن رنت شر   اب خداميـ عند الأط كؿ مراقر *
 .هال حرشكت المضكيوكت مف نهع
 ه  ريت مخكل كت أي مف هال حوؽ ركب مرار مهاقميـ مراقر  المهاقع أصحكب عىى ينرغي*

 1. هالمشرهى  الطريمي  غير الحر كت   شؼ ررامج
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 أولا: منيج الدراسة
أبكس أي دراب  عىمي  لأنو مىزهـ رويكدة الركحث في مخ ىؼ مراحؿ الرحث  يمد المنيج

الطريو  المؤدي  إلى ال شؼ عف الحويو  رهابط  الوهاعد الموىي  ح ى نصؿ إلى  هيوصد
  1.الن يج  ممىهم 

لدراب نك ىه المنيج الهص ي الذي ىه عركرة عف أبىهب مف هعىيو فكلمنيج المنكبب 
عىى ممىهمكت  كفي  هدقيو  مف ظكىرة أه مهضهع محدد مف خلاؿ  المر  زأبكليب ال حىيؿ 

ف رة أه ف رات زمني  ممىهم  هذلؾ مف الحصهؿ عىى ن كئج عمىي   ـ   بيرىك رطريو  
في الدرابكت الخكص  ركلهاقع  المب خدم المنكىج مهضهعي  هيمد المنيج الهص ي أ  ر 

 ا ج مكعي .. 
إذ يي ـ ر صهير الهضع الراىف ه حديد الملاقكت ال ي  هحد ريف الظهاىر ها  جكىكت 

   مك انو يم رر طريو  الهصؼ لهصؼ الظكىرة 2ال ي  بير في طريؽ النمه هال طهر هال غيير
 حىيىيك  حىيلا دقيوك  ه  رد المدرهب  ه صهيرىك  هىذا الممىهمكت عف المش ى  ه صني يك ه 

  يك ركم يكزىعمؿ الركحث ردا عمالممىيكت الموىي  ال ي  جمؿ إف يصكحب الهصؼ رمض 
جمىنك نم مد ره ي  الأغهاط  المؤبب  الأمني في  ي همهضهع دراب نك ا ب را يجي  ا  صكل

  :عىى المنيج الهص ي لمدة منيك
ص ي مف اجؿ هصؼ اب را يجي  ا  صكؿ إف عنهاف الدراب  ي نكبب مع المنيج اله  -

مع  حديد ملامحيك هممكلميك   ره ي  الأغهاط المؤبب  الأمني هالهقهؼ عىى هاقميك داخؿ 
يك   ل حبيف صهر  المؤبب  الأمني هخصكئصيك هال شؼ عف أىـ الهبكئؿ ال ي  م مدىك 

بب  الأمني  ره ي  المؤ هأخيرا  حديد ههصؼ أىـ المشك ؿ ال ي  هاجو اب را يجي  ا صكؿ في 
 .الأغهاط

                                                           
نمكذج  طرويو لى مميـ هال ن يذ ال جريري  دار الممرف  الجكممي     : أصهؿ ال  ر هالرحث المىمي جمكؿ محمد أره شيف  1

 149  ص 2002
 .96 أحمد مربي همنكىج الرحث المىمي في المىـ ها  صكؿ  ديهاف المطرهعكت الجكممي  رف ع نهف الجزائر  ص  2
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 مك أف ىذا المنيج ي يح لنك اب خداـ جمى  مف الأدهات جمع الريكنكت م ؿ اب مكرة  -
 الممىهمكت هالملاحظ  ال ي مف خلاليك نحصؿ عىى الإجكركت للأبئى  المطرهح .

 ثدنيد: مجتمع الدراسة وعينتو
هيرىغ عددىـ    الأغهاطره ي المؤبب  الأمني  عين دراب  مف اليث ي  هف مج مع ح

نك إلى أحجـ المج مع فود لج ل ررمهظؼ يممىهف رمصكلح هأقبكـ المؤبب  هنظرا  80
% هيرىغ عدد أفراد المين   50اخ يكر المين  المشهائي  الربيط  مف ىؤ ء المكمىيف رنبر  

  ( مهظ ك. 40)
ي رميك في   يد في  حديد الركحث لىخطهات هالإجراءات ال ي بهؼ  عين  الدراب 

الرحث هىذه  شمؿ المين  ه حديد أبكليب اخ يكرىك بهاء عىى أبكس عشهائي أه غير 
عشهائي هذلؾ هفؽ خصكئص أه ممكيير ممين  يحددىك الركحث  ذلؾ يهضح الركحث 

 .1الأبكليب المنيجي  هالإحصكئي  ال ي بهؼ ي رميك في  حىيىو لىريكنكت ه  بيرىك
  الدراسة أداةالمعدينة ثدلثد: 

مف الأدريكت ه وكليد الممؿ الرح ي الم مكرؼ عىييك  أف يحدد الركحث أ نكء إجراء 
لإطكر لالدراب  المىمي  لأي مهضهع مف المهاضيع المىمي  ال ي  طرح إش ك  رح يك 

الميداني  ه حيىو في احد خطها و المنيجي  الأبكبي  إلى أبكليب منظم  همؤطرة عىمي  
 هجو منيجي لىمهضهع المراد دراب و  ه حديد إطكره الميداني الوكرؿ يم مدىك الركحث في رنكء 

  .لى هصيؼ هال حىيؿ هالويكس
هلمؿ مك يصطىح عىيو في منيجي  إعداد الرحهث المىمي  خكص  في حوؿ المىهـ 
الإنبكني  ها ج مكعي  ركلممكين    ش ؿ ىذه الأخيرة احد ر كئز الرحث المىمي  فمف خلاؿ 

يوهـ ريك الركح كف أ نكء الدراب  ا ب طلاعي   ـ الميداني  لمج مع الرحث    ال ي نالممكي
يم نيمك ال مرؼ عىى مؤشرات هم غيرات مهضهع الدراب  الرح ي  ه حديد الإطكر المنيجي 

                                                           
 .108أحمد رف مربىي   مرجع بكرؽ  ص   1
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هالنظري هالميداني لىدراب   مك أف "الممكين " ال ي  رنى عىى أبكس اخ يكر الركحث لمج مع 
 .1ىهي  الرحث المىميرح و  م رر احد محددات 

الاستراتيجية الاتصدلية في "ػهانطلاقك مف ىذا الممطى في إطكر الدراب  المهبهم  ر
ع مكد عىى خطهات ا " حكهلنك الجريمة الرقميةالمؤسسة الأمنية ودورىد في مكدفحة 

منيجي  ل أطير المهضهع في إش كلي  رح ي   ىييك فرهض لىدراب  صدر عنيك  حديد م غيرات 
كبي  لىدراب  همصطىحكت أ  ر حضهرا في مراحؿ ال مري كت الأهلي  لىم كىيـ  ه ذا أب

الجهانب النظري  الممكلج   ـ ا ر  كز رمد ىذه المنكصر عىى مك أركنت عنو الدراب  الميداني  
 .مف ممطيكت

هنحف نوهـ ر هزيع دليؿ  ره ي  الأغهاط المؤبب  الأمني هلود اع مدنك عىى عين  مف 
لىمرحهث الإجكر  عىى  بكؤ ت ا ب ريكف رطريو  هاضح  همنظم    يحي ممك ريكف ا ب

    بكعدنك فيمك رمد عىى هضع ال حىيؿ ال مي هال ي ي في الدراب  الميداني .ه 
هلأف هضمي  المرحهث الذي  هجو لو أبئى  ا ب ريكف ىكم  هضرهري  في  حديد هقراءة 

لى  هزيع ا ب ريكف في أهقكت لـ ي ف فييك ضغط عىى إجكرك و إزاء الأبئى   فىود بمينك إ
 2023 ديبمرر  هشرعنك في عمىي   هزيع ا ب مكرة رداي  مف أهاخر شير عمكؿ المؤبب 

ر زنك فييك عىى   هاب غرقت الممىي  ف رة زمني   جكهزت الأبكريع 2024 في ريإلى غكي  
ره ي   الأمني مؤبب  ىمؤببك ي لداخؿ الوطكع ال الممكؿ هالمهظ يف هزيع ا ب ريكف عىى 

 . هنيـ يش ىهف مج ممك رح يك الأغهاط
  هلود  كف حجـ المين  ضئيلا جدا موكرن  رمك  كف م ردة 40ه ـ  حديد حجـ المين  ب 

م ردة  ل ف دخىت ظرهؼ عىى  60مخطط لو  هىه محكهل  منك الى الهصؿ الى أ  ر مف 
ير مف المينكت لمدة أبركب  منيك مك ىه م مىؽ الخط حكلت ريننك هريف الحصهؿ عىى عدد  ر
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 40   ىيك أمهر جمىت منك نحصؿ عىى المهظ يفا ب مكرات الخكص  ررمض  مدـ اب لاـر
 م ردة فوط.

  ه بىميك رمد إنيكء طريو  ال هزيع المركشر للاب مكرةاع مدنك في  هزيع ا ب ريكف عىى 
  في  ؿ محهر مف محكهر الدراب  الرح ي .المرحهث الإجكر  عىى الأبئى  ال ي  ـ إدراجيك 

محكهر أبكبي  هأدرجنك في  ؿ   لاثهلود ضمف دليؿ ا ب ريكف في الدراب  الرح ي  
محهر عدد مف الأبئى  ال ي ر زنك فييك عىى م غيرات الدراب  همك  و ضيو مف  بكؤ ت  هقد 

 .بؤا  مهجيك لىمرحه يف 19هصؿ عدد أبئى  ا ب ريكف إلى 
مكين  ال ي  مت عف طريؽ  هزيع دليؿ ا ب ريكف عىى المرحه يف حكهلنك فييك إف الم

هرش ؿ مب مر  هفير الظرهؼ الجيدة لىمرحهث لى  كعؿ مع الممؿ الرح ي الذي ننجزه  ر رؾ 
هذلؾ بميك منك ل حديد الجهانب   مهضهع الدراب الهقت ال كفي لو للإجكر  عىى  بكؤ ت 

ضرطو ركلأبىهب الذي يجمىنك أمكـ ممطيكت لىدراب  قكرى  لويكس المنيجي  لمهضهع الدراب  ه 
إليو إجكركت المرحه يف مف صح  فرهض الدراب  مف عدميك  هرمد اب خلاص مك خىصت 

 .   قمنك ركل حىيؿ ال مي لن كئج الدراب ممطيكت
  : تحميل المعطيدت الكمية المتحصل عمييد في الدراسة الميدانية

ني  لأي رحث عىمي هدراب  رح ي  عىى مك  ـ  حصيىو مف ن كئج  ر  ز الدراب  الميدا
يب مرض الركحث  رمك لىن كئج الم حصؿ عىييك قراءة ه  مي  هممطيكت قكرى  لىويكس ال مي  

عىمي  ممنيج   أخذ في الحبركف جهانب الررط الم كح  منيجيك ريف الممطى ال مي هالطرح 
 .1كبي  هفرهض الدراب  المهضهع النظري لمهضهع الدراب  هفؽ م غيرا و الأب

في المؤسسة  يةالاتصدل ةستراتيجيلاا" هانطلاقك مف مهضهع الدراب  المهبهم  ب
" ه ريكف طريو  الممكين  ال ي  ـ اع مكدىك في الأمنية ودورىد في مكدفحة الجريمة الرقمية

كئج الدراب  حي يكت الممؿ النظري هالميداني الم رع فود  ضمف الشؽ ال طريوي لىدراب  ن 
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الميداني  رمد  هظيؼ أداة الرحث المشكر إلييك هاع مكد دليؿ ا ب ريكف ه هزيمو عىى فئ  
 المرحه يف.

هرمد  حديد الجداهؿ هاع مكد عمىي  ال رهيب هال صنيؼ لـ نغ ؿ في ىذا الجكنب اليكـ 
خلاؿ إدارج مف الدراب  ادارج  ؿ مك لو صى  روراءات ممطيكت الدراب  الميداني  بهاءا مف 

نمكذج رح ي   ى وي مع الن كئج الم حصؿ عىييك أه ال ر يز عىى الد  ت الإحصكئي  همك 
 مرر عنو  ميك ه ي يك هفؽ الطرائؽ المنيجي  المم مدة في  حىيؿ الممطيكت ال مي  لىدرابكت 

 الرح ي .
داني  هرمد اع مكد  ؿ ىذه الخطهات في إطكر ال مريؼ رمحكهر ه  كصيؿ الدراب  المي

 ـ هضع الجداهؿ الممررة عف الد  ت ال مي  هالممطيكت الم حصؿ عىييك ركل را يب 
مرحه ك مف  40الم مكرؼ عىييك هالمحكهر الأبكبي  المدرج  في دليؿ ا ب ريكف المهزع عىى 

  هبمت الدراب  الميداني  إلى الخرهج رمد ال حىيؿ ال مي ره ي  الأغهاط المؤبب  الأمني 
لىريكنكت هالممطيكت الم حصؿ عىييك رمحصى  الن كئج المكم  ال ي  ـ الهصهؿ إلييك  هال ي ي

 . رمد ال حىيؿ هصه  الى الن كئج
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75% 

25% 

 الذكور

 الاناث

 التحميل الكمي والكيفي لمبيدندت المتحصل عمييد وفق محدور ومتغيرات الدراسةرابعد: 
 المحور الأول: البيدندت الشخصية

 : تحديد الجنس01الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الجنس
 %75 30 ذ هر
 %25 10 إنكث

 %100 40 المجمهع
 :01وانطلاقد من الجدول رقم  

المدرج في الدراب  الميداني  هالذي يهضح الريكنكت الشخصي  ل ئ  المرحه يف الذيف  ـ 
ي اب جهاركىـ في إطكر الدراب  الميداني  انطلاقك مف م غيرات البف هالجنس هالمب هل ال مىيم

 :الآ يعىى النحه 
مف أصؿ ال مداد الإجمكلي ل ئ  المرحه يف الذيف  كتمرحه  10  ضمف  مداد الإنكث

اب يدف يـ الدراب  الرح ي  في شويك الميداني  هقد ش ؿ عدد الإنكث الم حصؿ عىيو نبر  
فيمك أركف الجدهؿ الإحصكئي الأهؿ الذي خص قراءة ريكنكت عكم  لىمرحه يف  25%

هرغـ أف   %75مرحه ك مف فئ  الذ هر مك يمكدؿ نبر   30الذ هر  بجيؿ  هرخصهص فئ 
ىذا الممطى المكـ الذي يخص  حديد جنس المرحه يف في الدرابكت الرح ي    يؤشر ه  يدؿ 
عىى  هصيؼ ه حىيؿ  ي ي  رؿ ىه يوهد الركحث إلى ال مريؼ رمين  الدراب  في احد بمك يك 

مف عدد الذ هر الذيف  أقؿف عدد الإنكث مف فئ  المرحه يف المكم   فكف مك يم ف  بجيىو أ
مف حيث ال مداد  الجزائراب يدفيـ الممؿ الرح ي  هيحيؿ ىذا إلى أىمي  المنصر النبهي في 

 .الأمني فيـ يش ىهف عدد  رأس رو في المؤببكت  هال ـ
 يخص توزيع المبحوثين وفق معطى الجنس 01رسم بيدني رقم 
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 : الحدلة العدئمية02الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الحدلة العدئمية

 %7 03 أعزب
 %90 36 متزوج
 %3 01 مطمق

 %100 40 المجموع
 :02وانطلاقد من الجدول رقم 

ركلمئ  ر مداد  7.5الغير م زهجيف رنبر   المهظ يفلود  ضمنت المين  عددا مم ررا مف 
ركلمئ  مف عدد  90ى مك يوكرب أفراد  في حيف هصىت نبر  الم زهجيف ال 03قدره 

المرحه يف الإجمكلي  ه هاجدت حكل  طلاؽ هاحدة مف ال مداد ال ىي  هىذا إف دؿ عىى شيء 
فإنمك يدؿ عىى أف الظرهؼ  ىيك  كنت مبكعدة لإ مكؿ نصؼ الديف هىه مك يمطي المين  

رو أحد المرحه يف راح   كم  مف أجؿ ا  صكؿ ه وديـ جهدة عكلي  أ نكء الممؿ هىها مك أفكدنك 
 الذي صرح رأف "الحيكة الشخصي   بكعد في رفع الرهح الممنهي  لىحيكة الممىي "

 يخص توزيع المبحوثين وفق معطى الحدلة الاجتمدعية 02رسم بيدني رقم 

 
 
 
 
 

7% 

90% 

3% 

 متزوج

 أعزب

 مطلق
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 : مستوى الدراسة03الجدول رقم 
 يجةتالن العدد مستوى الدراسة

 %05 02 ابتدائي
 %05 02 متوسط
 %12 05 ثدنوي
 %78 31 جدمعي
 %100 40 المجموع

 :03وانطلاقد من الجدول رقم 
الذي ي ضمف احد الريكنكت ال مي  لمين  المرحه يف الذيف اب يدف يـ الدراب  الميداني  

 .هىه مب هل الدراب  لدل المرحه يف
 درجنك في ريكنكت البمكت المكم  ل ئ  المرحه يف ممطى المب هل ال مىيمي الذي انر وت

مف المدد الإجمكلي ل ئ  الجكممييف عنو مجمهع  مف الممطيكت ال مي  إذ رىغ  مداد 
  هش ؿ المرحه يف الذيف مب هاىـ %77.5مرحهث قدرت نبر يـ ب:  31المرحه يف ب 

 04 الطهر ا ر دائي هالم هبطفئ  المرحه يف مف رىغ  مداد ه  %12.5مك نبر و  كنهي 
  هرمك أف أغىب المين  ذهي مب هل هظ يف ركلمؤبب ممحهر عمىيـ في  هنيـ   يفمرحه 

  المؤبب    ؿ ها  صكؿ رص   خكص .  ءعكلي فإف ذلؾ ينم س ركلإيجكب عىى أدا
 يخص توزيع المبحوثين وفق معطى المستوى الدراسي 03رسم بيدني رقم 

 
 

5% 
5% 

12% 

78% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 الوظيفة: 04الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الوظيفة
 %78 31 عهف أمف
 %12 05 ضركط

 %10 04 ضكرط رئيبي
 %100 40 المجمهع

 :04وانطلاقد من الجدول رقم  
 أعوان الأمن يتكون عمومد أو غدلبد من  المؤسسة الأمنية بولاية الأغواطيوضح أن تشكيل 

هرغـ أف ىذا الممطى المكـ  ضبدط رئيسيينو  الضبدطضف الى ذلك مجموعة معتبرة من 
 ي  في الدرابكت الرح ي    يؤشر ه  يدلؿ عىى الذي يخص  حديد ر ر  المرحه يف الهظي

ن  الدراب  في احد بمك يك  هصيؼ ه حىيؿ  ي ي رؿ ىه يوهد الركحث إلى ال مريؼ رمي
 .المكم 

 الوظيفةيخص توزيع المبحوثين وفق معطى  04رسم بيدني رقم 
 

 
 
 
 
 

78% 

12% 
10% 

 عون أمن

 ضابط

 عمال مهنٌٌن
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 الأقدمية الوظيفية: 05الجدول رقم 
 يجةتالن العدد ةيالوظيفالأقدمية 

 %55 22 10إلى  5من 
 %28 11 16إلى  11من 
 %17 07 25إلى  17من 

 %100 40 المجمهع
 :05وانطلاقد من الجدول رقم  

   هف مف مجمهع  عمكؿ ذهي ال  كءة  المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطي ريف لنك أف 
مرحه يف ركلمئ  مف المدد ا جمكلي لى 55عين  رنبر   22هل ف نكقصي الخررة حيث هجدنك 

ركلمئ  لدييك خررة  28عين  رنبر   11بنهات  في حيف  هاجدت  10لدييـ خررة أقؿ مف 
 17مرحهث رنبر   07بن  ر مداد  17أخيرا ذهي الخررة لأ  ر مف  أ ييه بنهات   10  هؽ 

 ركلمئ  هىـ مف يش ىهف ال ئ  الأقؿ في عين  الدراب  هل ف الأ  ر خررة في المجكؿ ال مىيمي.
ليس الميـ في حيك نك أف ي هف رأس المرء أريض ؿ مك برؽ يم ننك الوهؿ رأف همف خلا

  فمف ىذا المنطىؽ هحبب الهطفحب للي حدث عف  جكررو هل ف الأىـ ىه أف يحمؿ شغ ك  
قدمي  في مجكؿ الأخرر ه ال يمف عين  الدراب  ذه  مهظ ي المؤبب  الأمني مك حد نك أحد 

حن   هفيـ في دراب  الممطيكت  ـذه الخررة هالأقدمي  لي الممكؿافكدنك رطرحو "أف   الممؿ
أه الزملاء في  المدنييفمع  هالمبكئؿ ال ي ي مرض ليك  ه ذا الوضكيك ال ي يمكلجيك بهاء

 الممؿ".
 الأقدمية الوظيفيةيخص توزيع المبحوثين وفق معطى  05رسم بيدني رقم 

 
 

55% 
28% 

17% 

 10إلى  5من 

 16إلى  11من 

 25إلى  17من 
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 لمكدفحة الجريمة الرقمية منيةالأالمحور الثدني: استراتيجية الاتصدل بدلمؤسسدت 
 درجة الوعي بدلاتصدل: 06الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجدبة
 %90 36 نمـ
  04 10% 

 %100 40 المجمهع
 

 :06وانطلاقد من الجدول رقم  

ركلمئ  مف المدد ا جمكلي لىمرحه يف أجكرها رنمـ عىى ممرف   90 ريف أف مك نبر و 

أفراد رمدـ ممرف يـ رك  صكؿ  04مرحهث  في حيف أجكب  36ا  صكؿ هىه مك يمكدؿ 

 ركلمئ  حيث ينم س ىذا إجكرك  عىى أداء المؤبب . 10ف كنت نبر يـ 

 درجة الوعي بدلاتصدليخص توزيع المبحوثين وفق معطى  06رسم بيدني رقم 

 

 
 

 

90% 

10% 

 نعم

 لا
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 المؤسسةداخل الوسيمة الاتصدلية المستخدمة : 07الجدول رقم 
 يجةتلنا العدد الاجدبة

 %70 28 ا صكؿ شخصي
 %7 03 اب دعكء
 %23 09 ىك ؼ
 %100 40 المجمهع

 :07وانطلاقد من الجدول رقم  
ركلمئ  مف أفراد المين  المدرهب   70 ريف لنك الن كئج الم حصؿ عىييك أف مك نبر و 
  بؤهليف هالمهظ يف هىي نبر   ريرةيب ممىهف ا  صكؿ الشخصي في المؤبب  ريف الم

ركلمئ  ا ب دعكء  07ركلمئ  يب ممىهف اليك ؼ  في حيف  ب ممؿ نبر   23د نبر  هنج
  هبيى  ا صكؿ داخؿ المؤبب .

الاتصدلية المستخدمة الوسيمة يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  07رسم بيدني رقم 
 داخل المؤسسة

 
 
 
 
 

70% 

7% 

23% 

 الاتصال الشخصً

 الاستدعاء

 الهاتف
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 اشكدل الاتصدل: 08الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجدبة
 %30 12 أهامر
 %60 24  مىيمكت
 %10 03 اعلانكت
 %100 40 المجمهع

 :08وانطلاقد من الجدول رقم  
ركلمئ  مف أفراد المين  المدرهب   60 ريف لنك الن كئج الم حصؿ عىييك أف مك نبر و 
  فيمك كلمؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطيب ممىهف رنبر  أ رر ا  صكؿ عىى ش ؿ  مىيمكت ر

 10ئ  مف أفراد المين  يب ممىهف ا  صكؿ عىى ش ؿ أهامر فيمك يب ممؿ ركلم 30نجد نبر  
 ركلمئ  مف أفراد المين  ا  صكؿ عىى ش ؿ اعلانكت.

ركلمؤبب  يحرذهف ال هاصؿ المركشر  المهظ يفهمف خلاؿ مك برؽ ي ضح أف ا فراد 
 عهض ا  صكؿ عف طريؽ ا علانكت هغيرىك مف الأش كؿ الأخرل.

 اشكدل الاتصدليخص توزيع المبحوثين وفق معطى  08رسم بيدني رقم 

 
 
 
 
 

30% 

60% 

10% 

 أوامر

 تعلٌمات

 إعلانات
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 وجود استراتيجية اتصدلية منظمة من عدميد داخل المؤسسة: 09الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجدبة
 %83 33 نمـ
  07 17% 

 %100 40 المجمهع
 :09وانطلاقد من الجدول رقم  

عىى هجهد اب را يجي   نمـها رػ: ي ريف لنك مف الجدهؿ أف نبر  ا فراد الذيف أجكر
ركلمئ    17 ودر نبر يـ رػ    ب اأجكره ركلمئ  أمك الأفراد الذيف  83ا صكلي  منظم   ودر رػ 

 .المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطعىى حبف  بيير  ركلإيجكبيؤ ر هىذا 
وجود استراتيجية اتصدلية يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  09رسم بيدني رقم 

 ظمة من عدميد داخل المؤسسةمن

 
 
 
 
 
 
 
 

83% 

17% 

 نعم

 لا
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مدى مطدبقة الاستراتيجيدت في التواصل بين الجميور الخدرجي والداخمي : 10الجدول رقم 
 لممؤسسة

 يجةتالن العدد الاجدبة
  33 83% 
 %17 07 نمـ

 %100 40 المجمهع
 :10وانطلاقد من الجدول رقم  

أجكرها رػ:   عىى اب ممكؿ المؤبب  لن س ي ريف لنك مف الجدهؿ أف نبر  ا فراد الذيف 
 83ا ب را يجي  المب ممى  لىجميهر الداخىي مع الجميهر الخكرجي  كنت نبر يك  ودر رػ 

ركلمئ   ه م رر ىذه النبر  م  كه    17ركلمئ  أمك الأفراد الذيف أجكره رػ نمـ قدرت نبر يـ رػ 
ـ عىييك ا  صكؿ مع ا شخكص يح  هابعنظرا ل هف عين  المرحه يف  ممؿ في نطكؽ 

مك يدؿ عىى  أه غيرىـ ضركطه  أعهافالممنييف عرر ا دارة بهاء  كنت ىك و المين    م ؿ في 
أف اب را يجي  الممؿ داخؿ المؤبب  ليبت ن بيك اب را يجي  الممؿ مع الجميهر الخكرجي 

 .لىمؤبب 
ستراتيجيدت في مطدبقة الايخص توزيع المبحوثين وفق معطى  10رسم بيدني رقم 

 التواصل بين الجميور الخدرجي والداخمي لممؤسسة

 
 

83% 

17% 

 لا

 نعم
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في مكدفحة الجريمة  المحور الثدلث: تأثير استراتيجيدت الاتصدل عمى أداء الموظفين
 الرقمية

تأثير عمى أداء لم كأسموبمدى استعمدل المؤسسة لاستراتيجية الاتصدل : 11الجدول رقم 
 قميةالموظفين في مكدفحة الجريمة الر 

 يجةتالن العدد الاجدبة
 %65 26 نمـ 
  14 35% 

 %100 40 المجمهع
 :11وانطلاقد من الجدول رقم  

ال أ ير عىى   ؤيدركلمئ  مف المين   65مف خلاؿ الن كئج الم حصؿ عىييك نلاحظ أف 
 مف خلاؿ ا ب را يجيكت ا  صكلي  ال ي  ودميك أداء المهظ يف في م كفح  الجريم  الرقمي 

ف الوهؿ أف هجهد    هليذا يمذلؾ ين هف  في حيف جكءت نبر  الذيف الأمني المؤبب  
 ال ي قد  م ر جهدة ا داء.ا ب را يجيكت ا  صكلي  

مدى استعمدل المؤسسة يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  11رسم بيدني رقم 
 الجريمة الرقميةلاستراتيجية الاتصدل كأسموب لمتأثير عمى أداء الموظفين في مكدفحة 

 
 

65% 

35% 

 لا

 نعم
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من أجل تسييل عممية  استراتيجية الاتصدل وتحسين ظروف العمل: 12الجدول رقم 
 مكدفحة الجريمة الرقمية

 يجةتالن العدد الاجدبة
 %78 31 نمـ
  09 22% 

 %100 40 المجمهع
 :12وانطلاقد من الجدول رقم  

ح ا ب را يجي  ا  صكؿ في يظير لنك أف نبر  ا فراد الذيف أجكرها رػ نمـ عىى نجك
ركلمئ  مف  78يودر رػ الرقمي   الجريم  م كفح  عمىي   بييؿ أجؿ مف حبيف ظرهؼ الممؿ 

ركلمئ  يرهف ع س ذلؾ  همف خلاؿ اجكركت المرحه يف ي ريف  22  الدراب   هرنبر  نافراد عي
ه حويؽ اىداؼ  ي الرقم الجريم  م كفح  عمىي   بييؿأف ا ب را يجي   ىمب دهرا  ريرا في 

   المؤبب .
استراتيجية الاتصدل يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  12رسم بيدني رقم 

 وتحسين ظروف العمل من أجل تسييل عممية مكدفحة الجريمة الرقمية

 
 
 
 

22% 

78% 

 لا

 نعم
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ستراتيجية التي تستعمميد المؤسسة لاتوفير الظروف الملائمة من خلال ا: 13الجدول رقم 
 الجريمة الرقمية تسييل عممية مكدفحةل

 يجةتالن العدد الاجدبة
 %83 33 نمـ
  07 17% 

 %100 40 المجمهع
 

 :13وانطلاقد من الجدول رقم  
يظير لنك أف نبر  ا فراد الذيف أجكرها رػ نمـ عىى  هفير الظرهؼ الملائم  مف خلاؿ 

  نلمئ  مف افراد عيرك 83يودر رػ  ل بييؿ عمىي  م كفح  الجريم  الرقمي اب را يجي  ا  صكؿ 
ركلمئ  يرهف ع س ذلؾ  همف خلاؿ اجكركت المرحه يف ي ريف أف  17الدراب   هرنبر  

داخؿ  بييؿ عمىي  م كفح  الجريم  الرقمي  ا ب را يجي  المودم    دخؿ رنبر   ريرة في 
 ايجكرك عىى مردهد المهظ يف. سالمؤبب  هىذا مك قد ينم 

توفير الظروف الملائمة من خلال لمبحوثين وفق معطى يخص توزيع ا 13رسم بيدني رقم 
 الاستراتيجية التي تستعمميد المؤسسة لتسييل عممية مكدفحة الجريمة الرقمية

 
 
 

17% 

83% 

 لا

 نعم
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 عممية مكدفحة الجريمة الرقميةالمندخ التنظيمي وانعكدسو عمى : 14الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجدبة
 %88 35 نمـ
  05 12% 

 %100 40 المجمهع
 :14وانطلاقد من الجدول رقم  

 الجريم  م كفح  عمىي  عىى هانم كبوالذي يهضح النبب حهؿ المنكخ ال نظيمي 
 بييؿ  هقد اشكرت اجكركت المرحه يف عىى أف المنكخ ال نظيمي لو دهر فمكؿ في  الرقمي 
ي حيف ركلمئ  مف المدد ا جمكلي لىمرحه يف  ف 88رنبر  الرقمي   الجريم  م كفح  عمىي 

ل ؿ منظم  منكخ  نظيمي   ه  يبمنك ا  أف نوهؿ أف ركلمئ   رل ع س ذلؾ 12 كنت نبر  
خكص ريك ي  هف مف المديد مف الأرمكد هالخػصكئص ال ػي    كعؿ ممك ل حدد  أ يره الإيجكري 

  . ركلمؤبب  المهظ يفأه البىري عىى أداء 
ر ريئ   نظيمي  داعم  همبكندة إف المنكخ ال نظيمي الإيجكري يممؿ عىى  هفيلذا ف

هلي  هالمخكطرة ل طهير أبكليب الممؿ ه حػبيف الأداء ؤ همح زة لى جديد ها ر  كر ه حمؿ المب
 .هضمكف إ وكنو هجهد و

توفير الظروف الملائمة من خلال يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  14رسم بيدني رقم 
 مية مكدفحة الجريمة الرقميةالاستراتيجية التي تستعمميد المؤسسة لتسييل عم

 
 

12% 

88% 

 لا

 نعم
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 طرق ومندىج العمل وعلاقتيد بتقديم الواجبدت الداخمية: 15الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجدبة
   10 25% 
 %75 30 نمـ

 %100 40 المجمهع
 :15وانطلاقد من الجدول رقم  

  الأغهاط المؤبب  الأمني  ره ي الذي يريف مدل علاق  الطرؽ هالمنكىج الم رم  في 
ركلمئ  رأف  75مرحهث هرنبر   30حيث أ دت اجكركت المرحه يف هالذيف قدر عددىـ رػ 

ركلمئ   25المنكىج الحكلي   بكعد عىى أداء الهاجركت ر ؿ أريحي  في حيف يرل مك نبر يـ 
المؤبب  الأمني  ره ي  مرحه ك رأف الطرؽ هالمنكىج الم رم  في  10مف المرحه يف ر مداد 

    بكعد عىى الويكـ ركلهاجركت المطىهر  مف قرؿ ا دارة. اطالأغه 
هـ و م مد ه  المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطهمف خلاؿ مك برؽ يم ننك الوهؿ رأف 

 ر وديـ منكىج عمؿ  بكعد عىى رفع المب هل ه طهيره ل حويؽ الأىداؼ المرجهة.
مندىج العمل وعلاقتيد طرق و يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  15رسم بيدني رقم 

 بدلمؤسسةبتقديم الواجبدت الداخمية 

 
 

75% 

25% 

 نعم

 لا
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 كفدءة العدممين ودورىد في انجدح وافشدل استراتيجية الاتصدل: 16الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجدبة
 %92 37 نمـ
  03 08% 

 %100 40 المجمهع
 :16وانطلاقد من الجدول رقم  

أجكرها عىى  أ ير   كءة المكمىيف عىى جيكز  الذي يريف لنك أف نبر  ا فراد الذيف
ركلمئ  مف أفراد المين   08ركلمئ  مف أفراد المين   ه ىييك  92اب را يجي  ا  صكؿ  ودر رػ 

الذيف يرهف ع س مك يراه ا خرهف  همف خلاؿ مك هجدنكه رمد  حىيؿ ممطيكت الجدهؿ هجدنك 
 ضمنيك   كءة  مني  ره ي  الأغهاطكلمؤبب  الأأف نجكح أه فشؿ اب را يجي  ا  صكؿ ر

 المكمىيف ه خ ىؼ رإخ لاؼ مب هيك يـ.
 انجدح في ودورىد العدممين كفدءةيخص توزيع المبحوثين وفق معطى  16رسم بيدني رقم 

 الاتصدل استراتيجية وافشدل

 
 

 
 
 

8% 

92% 

 لا

 نعم
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لممسدىمة في مكدفحة الجريمة استراتيجية الاتصدل ومدى كدفيتيد : 17الجدول رقم 
 المؤسسة الأمنية بولاية الأغواطفي  يةالرقم

 يجةتالن العدد الاجدبة
  14 35% 
 %65 26 نمـ

 %100 40 المجمهع
 :17وانطلاقد من الجدول رقم  

ي ريف لنك أف نبر  ا فراد الذيف أجكرها عىى   كي  ا ب را يجي  المودم  مف قرؿ 
 65يم ىهف مك نبر و  الرقمي  لجريم ا م كفح  في لىمبكىم  المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاط

ركلمئ  مف المدد ا جمكلي لىمرحه يف هىي نبر   كفي   ب خلاص ن يج   ريف أف عىى 
 الجريم  م كفح  في لىمبكىم  ودـ اب را ييجيكت هحىهؿ أخرل  الأمني  ره ي  الأغهاط الإدارة
 كفي  ه  مكشى مع غير ركلمئ  رأف ا ب را يجيكت  35  في حيف يرل مك نبر يـ الرقمي 

م طىركت الممؿ ه حديث ا ب را يجي  أه  وديـ خطط أخرل مف شأنو أف يحهؿ دهف 
ه ذا ا روكء عىى النظكـ الحكلي الذي يحوؽ المردهد الرقمي   الجريم  م كفح  في لمبكىم ا

 المطىهب مع المهظ يف.
لاتصدل ومدى استراتيجية ايخص توزيع المبحوثين وفق معطى  17رسم بيدني رقم 

 كدفيتيد لممسدىمة في مكدفحة الجريمة الرقمية في المؤسسة الأمنية بولاية الأغواط

 

35% 

65% 
 لا

 نعم
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مكدفحة في  استراتيجية الاتصدل مسدىمةالمعوقدت التي تحول دون : 18الجدول رقم 
 ولاية الأغواطلدلمؤسسة الأمنية ب الجريمة الرقمية

 يجةتالن العدد الاجدبة
 %50 20 نمـ
  20 50% 

 %100 40 المجمهع
 :18وانطلاقد من الجدول رقم  

ي ريف رنك مف خلاؿ ممطيكت الجدهؿ أف مف يرهف أف ىنكؾ ممهقكت  حهؿ دهف 
 الأغهاط له ي  الأمني  ركلمؤبب  الرقمي  الجريم  م كفح  في ا  صكؿ اب را يجي  مبكىم 

ل ي  م ىؾ ال  كءة الجيدة ىـ رن س ال مداد مع مف يرهف ع س ذلؾ رأف المنظهم  الجيدة ها
  يم نيك أف  هاجو المراقيؿ  همف خلاؿ رمض ا جكركت  م نك مف  بجيؿ رمض الممهقكت 

 ال ي مف شأنيك أف  مطؿ ا ب را يجي  الصحيح  هل ف    هق يك ه   حهؿ دهنيك.
المعوقدت التي تحول دون يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  18رسم بيدني رقم 

تراتيجية الاتصدل في مكدفحة الجريمة الرقمية بدلمؤسسة الأمنية لولاية مسدىمة اس
 الأغواط

 
 
 

50% 50% 
 لا

 نعم
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 معوقدتيد عمى والقضدء الاتصدل استراتيجيدت تطوير عمى الإدارةتعمل : 19الجدول رقم 
 يجةتالن العدد الاجدبة
   11 27% 
 %73 29 نمـ

 %100 40 المجمهع
 :19وانطلاقد من الجدول رقم  
 ممؿ عىى  الأمني فرادا يرهف رأف ا دارة  29  ر مداد ركلمئ 73ي ريف أف مك نبر يـ 

ال ي  حهؿ دهف  حويؽ ا ب را يجيكت  ممهقك يك عىى هالوضكء ا  صكؿ اب را يجيكت  طهير
 ممؿ عىى الوضكء عىى    الأمني مرحه ك رأف ا دارة  11رش ؿ صحيح  في حيف يرل 

الممؿ عىى ركلمئ   ه  يم ف ا  الوهؿ رأف عىى ا دارة  27الممهقكت هىـ يش ىهف مك نبر و 
 هبيع مجكؿ  طريؽ ا ب را يجيكت ه ذا مراعكة مع مك يم نو أف ي طكرؽ مع  غييرات الزمف 

   الحديث الذي ي طىب ال  ييؼ في جميع المجك ت خصهصك ا داري  منيك.
 تطوير عمى الإدارةتعمل يخص توزيع المبحوثين وفق معطى  19رسم بيدني رقم 

 معوقدتيد عمى والقضدء الاتصدل استراتيجيدت

 
 
 

73% 

27% 

 لا

 نعم
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 : نتدئج الدراسة  خدمسد
  هرمد الملاحظ  كلمؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطرمف خلاؿ دراب نك لحكل  ا  صكؿ 

المركشرة هالحصهؿ عىى أجهر  الأبئى  الم ضمن  في اب مكرة ا ب ريكف  ه ذا دراب  ىيك ؿ 
  اب را يجي  ا  صكؿ مبكىم  في م كفح  الجريمههظكئؼ ا  صكؿ هممهقك و اب ن جنك أف 
   همف  ـ  هصىنك إلى ا ب ن كجكت ال كلي : الرقمي  ركلمؤبب  الأمني  له ي  الأغهاط

  الممىي  ا  صكلي  رص   رىي ؿ ا صكلي خكص يوهـ ر بيير ه نظيـ همراق حضهر -
 عولاني  أدل إلى هجهد بيكب  ا صكلي  هاضح .

لوم   ىري م طىركت الوكعدة أي مف قم  إلى الوكعدة حيث إف ا النكزؿا  صكؿ  قهةنب ن ج  -
 الممىهمكت .  مي فيمك يخص 

ال ي ربرب مهقميك في الش ؿ  الأعهافأمك ركلنبر  للا صكؿ الصكعد خكص  عند فئ   -
 .لذا ي ـ الىجهء إلى الزملاء في ن س مب هاىـ ركلوم  عىييك ا  صكؿ  لىمؤبب اليرمي 

 الأمني  داري  ال ي  نشرىك الإدارةالهظي   ال ح يزي  في مضكميف الهبكئؿ الإ حضهرإف  -
عىى عمىي  ال مكلي  ها ندمكج  ف ىذه الهظي    ح ز المب خدـ عىى المبكيرة  ايجكركيؤ ر 

رك ن مكء  في هف ىنكؾ شمهر مف نكحي  م كفح  الجريم  الرقمي  هال أقىـ مع أىداؼ المؤبب 
 . ا ل زاـبريؿ  ىأ  ر عى جيهداتمال هركل كلي  شخيصو عىى رذؿ المؤبب  الأمني إلى 
 المهظ يفنيك خىؽ جه مف الحمكس هالمنكفب  ريف أهاف الهظي   الممىي  ال ي مف ش -

في مضكميف  قهي   جكءت المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطهركل كلي  هضح دهر  ؿ فرد في 
  .المؤبب ه ذا صهرة المهظ يفعلاقكت الممؿ ريف ىى ع ايجكركالربكئؿ المنشهرة هعىيو  ؤ ر 
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  توصيدت سددسد: 
 :يجب أف  راعي مك يىي المؤبب  الأمني  ره ي  الأغهاطجد إف إدارة ن
 .الإجرائي لهبكئؿ ا  صكؿ الم كح  ا ب ممكؿ -
 .الح كظ عىى الهبكئؿ الم كح  -
 .إدخكؿ هبكئؿ ا صكؿ جديدة -

 ؿ فرد في  يجب عىى ا  صكؿ داخؿ المؤبب  أف يبمح ر هافؽ ه نكبؽ مجيهدات
دؼ ا  صكؿ في  حويويك   م ؿ يهال ي ي المبطرةالمؤبب  هذلؾ مف اجؿ  حويؽ الأىداؼ 

 فيمك يىي: 
الذي يجب أف ي هف م دفؽ ح ى  الأغهاط ره ي  الأمني  ىمؤبب لير ا  صكؿ الداخىي ب -

 . يبكىـ في م كفح  الجريم  الرقمي 
ي  هالأىداؼ المبطرة ركع ركرىـ ين مهف  يج  مب مرة حهؿ ا ب راوعلاـ المهظ يف رطريإ -

 لىمؤبب .
 الأغهاط ره ي  الأمني م  ب أه خىي  ا صكؿ  بمح ر نظيـ بير ا  صكؿ الداخىي للإدارة  -

 .الأمني  لىمؤبب الذي يجب أف ي هف م دفؽ ح ى يبمح ل ؿ الأفراد داخؿ 
  هالمشكر   فييك ه ركدليك ممىهمكتف ا  صكؿ ي  رض بى ك  هافر الحصهؿ عىى الهنظرا لأ -

 .فكف مخ ىؼ الهبكئؿ ينرغي إف  ش رؾ في عمىي   حويؽ ديموراطي  ا  صكؿ
  مك إف  رشيد اب خداـ الملاقكت الرشري  لإ ركت ذلؾ إ  مف خلاؿ: 

  .المهظ يفحبف اخ يكر  -
  .عىى منكصب الممؿ المهظ يفدق  هحبف  هزيع  -
ممؿ ه  ي بنى ذلؾ إ  مف خلاؿ   ميؿ ا  صكؿ داخؿ  هفير المنكخ الملائـ هالصحي لى -

  .أىدافيكه الخدم   مؤبب 
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 لىدهر  ؤبس لهجدنكىك الميداني  الدراب  ىذا رافوت ال ي الرح ي  النوكط  ؿ لخصنك له
 في كميم دهرا  ىمب ال ي الأمني  الأجيزة مب هل عىى ا  صكؿ لخلايك هالميـ المحهري
 الخطهط مع  م كفح  الجريم  الرقمي  خلاؿ مف ها ب ورار الأمف اب را يجيكت  حويؽ

 رمخ ىؼ الجريم  مف الهقكي  في  بكىـ أف يم ف هال ي المىيك الويكدات  ضميك ال ي المريض 
 في هدعه يـ ا جراـ بىه يكت مف المهاطنيف  حصيف خلاؿ مف هذلؾ هأش كليك  أنهاعيك
  جبده الذي المحهري لىدهر  ذلؾ ال نهيو مف ه رد الأمني   الأجيزة مع هفال مك الموكرؿ

 ينص مك هىذا الجهاري  الممؿ خلاؿ مف ها ب ورار الأمف مجكؿ في ا ب را يجي  ا  صكلي 
 خلالو مف الصحيح المنحى في لىممىي  ا  صكلي  هالمولاني ا يجكري ا ب غلاؿ هجهد عىى

 الرشيدة الأمني  بيكب يك مع جنب الى جنرك ههقهفيك الأمني  صكلحالم هعىى لودرات دعميك
 هىه حيك و  مراحؿ جميع في ال رد ريك يشمر ال ي الن بي  الحكجكت مف الأمف أف ركع ركر
 عىى ال ر يز عىينك لزهمك فركت ذلؾ ا ر هعىى  موهمك يك ر ؿ الحيكة في الجهانب م مدد
 لخدم   ب را يجي  ا  صكلي ا جكنب الى خ لافيكرك الأمني  الأجيزة جيهد  ضكفر هجهب
مف خلاؿ م كفح   هالمج مع الحيكة في ذيمكنو عىى هالمحكفظ  الأمف  حويؽ ىه هاحد ىدؼ

 .الجريم  الرقمي 
. 
. 
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