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Résumé

Le grand developpement dans le domaine des technologies de
I'information et de la communication, dont I'impact s'est étendu a
tous les aspects de la vie publique, a entrainé un changement
fondamental dans la forme et le r6le des ministeres et organismes
gouvernementaux et de leurs relations entre eux et avec les citoyens,
ce qui a nécessité I'emergence du concept de gestion électronique,
qui vise principalement a améliorer la relation de I'administration
avec ses citoyens en facilitant le processus de communication et en
leur fournissant des services publics électroniques.

Les progres et les changements successifs et rapides au niveau des
entreprises et au niveau technique, conduisent a de nombreux types
de situations des plus complexes et ambigués, désignées par la
notion de crise. Celle-ci devrait étre traitée pour limiter son impact
sur les personnes, les entreprises et I'argent, sinon 1’éliminer et de 1a,
abandonner I'idée de gestion traditionnelle et s'orienter vers ce qu'on
appelle la gestion électronique.
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Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre N %
Cronbach d'éléments Valide 62 100,0
,891 25 Observations  Exclus? 0 ,0
Total 62 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
Y X
N 62 62
Paramétres normauxa° Moyenne 34229 33690
Ecart-type ,91533 77152
Différences les plus Absolue 107 133
extrémes Positive ,167 ,064
Négative -,151 -,133
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,318 1,046
Signification asymptotique (bilatérale) ,062 ,224
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4
Valide 62 62 62 62
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,35 3,10 3,44 3,34
Ecart-type 1,057 1,036 ,985 1,023
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,310 1 15,310 25,661 ,000°
1 Résidu 35,797 60 ,597
Total 51,107 61
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Statistiques de groupe

i) N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
N3 55 3,3030 ,68675 ,09260
Y B
= 7 4,3651 1,76233 ,66610

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene surl'égalté des
variances Test pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de
8ig. Différence | Différence la difrence
F Sig. t ddl (hilatérale) moyenne gcarkype Inférieure | Supérieure
¥ Hypothése de variances 6,677 012 3087 60 003 -1, 06205 34405 -176025 - 37384
egales
Hypothése de variances 879 | 624 164 -1, 06205 A7251 -2 69276 Rilit]ii]
inégales
ANOVA a 1 facteur
X
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,969 2 ,485 ,809 ,450
Intra-groupes 35,341 59 ,599
Total 36,310 61
Comparaisons multiples
Variable dépendante: X
LSD
(1) eadl (J) el Différence de | Erreur standard | Signification Intervalle de confiance & 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure Borne
supérieure
) il (e 40 L ,49592 ,41928 ,242 -,3431 1,3349
J8 e 30 A )
S e 40 A ,51518 ,40849 212 -,3022 1,3326
) ) Jil (e 30 -,49592 ,41928 ,242 -1,3349 3431
il e 40 Ao ) )
S e 40 A ,01925 ,20774 ,926 -,3964 ,4350
) il (e 30 -,51518 ,40849 212 -1,3326 ,3022
S e 40 L )
S8 (e 40 Zow -,01925 , 20774 ,926 -,4350 ,3964
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