
 يـــلمـث العـحـالي والبـــم العــليـعـتـوزارة ال
 -الأغواط –جي ــار ثليــامعة عمــــج
 يرــوم التسيــارية وعلــادية والتجــوم الاقتصــكلية العل

 التسييرقسم: علوم 
 إدارة الاعمالتخصص: 

 
 
 

 إدارة الاعمالشهادة الماستر في  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل
 
 
 

 
    

 تحت إشراف:                                                           :إعدادمن  
 الهاشمي بعاجد.                                             عبد اللهابن  صالح -
 ابن ساحة  محمد الامين -

          
 

 ة المناقشةلجن
   رئيسا                      -أ –     أستاذ محاضر                 خنيش يوسف أ.  -
                                مقررا                      -أ –     مساعدأستاذ                    الهاشمي بعاج أ. -
       حناممت                      -أ –    مساعدأستاذ                  كريمو بوعيسى  أ.  -

 
 

 2020/2021السنة الجامعية 

 .دور الإدارة الالكترونية في مواجهة الازمات
       الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز لدى دراسة حالة

 -الأغواط-



 



 



 

 شكر وتقدير
 

بداية من قوله صلى الله عليه و سلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" 
 واعترافا منا لأهل الفضل الذين علمونا الكثير نتقدم بالشكر و الثناء 

 فادنا بتجربة أو دى لنا علما سأالعاطر و جميل الوفاء لكل من 

  .و توضيحاأيا او توجيها أو قدم لنا ر أ

دعمه لنا في  على الهاشمي بعاجنتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف 
  .فضله علينا لما استطعنا إتمام هذه المذكرةهذه المذكرة فلولا 

 باسمه الموقرةكل المناقشة لجنة أعضاء نشكر أن ايفوتن لا كما
 .هذه المذكرة  قراءة في جهود من بذلوه ما على 

لأساتذة بكلية العلوم التجارية االإداريين والعمال و ن نشكر كافة أولا يفوتنا 
غواط على كل صغيرة و كبيرة أفادونا قتصادية وعلوم التسيير بجامعة الأوالإ

   .بها طيلة مشوارنا الدراسي

 و الله ولي التوفيق
  



 

      
 الإهـــــداء

خلاص إاء نفسه لينير دربي و شجعني بكل ضأهدي هذه المذكرة الى من أ
 بي العزيزأبقية عمري لما استطعت رد جميله  ، ولو كرستلأكمل مشواري

 .رحمه الله و أسكنه فسيح جناته

 دام عليها الصحة أمي الحبيبة حفظها الله و ألى رمز العطاء و الصبر إ

 .ن تمنحني الحياة فرصة مكافاتهاأوالتي أتمنى  العافيةو 

 .حتراماإعتزازا و إالرافد المعين السند الأمين و  قاربيوأ خواتيأخواني و ألى إ

 الذين ساهموا بمساندتي …(..، يوسف، ريان، حميدكل أصدقائي)بابهون  لىإ
 .و تشجيعي شكرا و عرفانا 

سال الله أو  المذكرةهذه  همهديأ، ذكرأ كل من لملى كل من ذكرت و إ
لا إلا بنون سنات يوم لا ينفع مال و ن يجعلها في ميزان الحأسبحانه وتعالى 

 .تى الله بقلب سليمأمن 

 صالح  …محبكم في الله

 



 

 

 

 الإهـــــداء

 هدي ثمرة جهدي المتواضع أ

الفكر المستنير، فلقد كان له الفضل الأول في ، و لى صاحب السيرة العطرةإ
  .بلوغ التعليم العالي والدي الغالي اطال الله في عمره

مي الغالية طيب ألى من وضعتني على طريق الحياة ورعتني حتى صرت كبيرا إ
  .الله ثراها

  .الصعابم بالغ الأثر في كثير العقبات و خوتي من كان لهإلى إ

ساعدوني بكل ما يملكون، وفي ي و جميع من وقفو بجوار ، و لى أصدقائيإ
  .صعدة كثيرةأ

  .يرزقكم بالخيراتعماركم و أن يطيل في أداعيا المولى عز و جل 

 محمد الأمين  …محبكم في الله

 



 III  ملخصال    

ياة افة جوانب الحكه إلى  متد تأثير إإن التطور الكبير الحاصل في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال والذي       
البعض ومع  ع بعضهاتها متغييرا جوهريا في شكل ودور الإدارات والأجهزة الحكومية وعلاق ، إحدثالعامة

واطنيها قة الإدارة بمسين علاتحإلى  المواطنين، وهذا ما إستلزم ظهور مفهوم الإداة الإلكترونية التي تهدف أساسا
  .من خلال تسهيل عملية الإتصال وتقديم خدمات عمومية إلكترونية إليهم

تلاحقة تؤدي يعة المالسر  ، والتغيراتن التقدم السريع على مستوى المؤسسات وعلى مستوى التقنيأا كم
تخلص عامل معها للتلوالتي يجب ا لأنواع متعددة من المواقف الأكثر تعقيدا وغموضا والتي يطلق عليها بالأزمة،
ة الإدارة عن فكر  لعزوفالابد من منها والحد من تأثيرها على البشر والمؤسسات والأموال، ومن هنا كان 

  .تجاه إلى ما يعرف بالإدارة الإلكترونيةالإالتقليدية و 

يق الأزمة عن طر  مواجهة ية فيومن هذا المنطلق هدفت دراستنا إلى إبراز دور وأهمية الإدارة الإلكترون
  .أساليب حديثة غير مألوفة مما كان عليه في السابق

  .، إدارة الأزمات، الأزمةالإدارة الإلكترونية : الكلمات المفتاحية
 

Résumé 

 

Le grand développement dans le domaine des technologies de 

l'information et de la communication, dont l'impact s'est étendu à 

tous les aspects de la vie publique, a entraîné un changement 

fondamental dans la forme et le rôle des ministères et organismes 

gouvernementaux et de leurs relations entre eux et avec les citoyens, 

ce qui a nécessité l'émergence du concept de gestion électronique, 

qui vise principalement à améliorer la relation de l'administration 

avec ses citoyens en facilitant le processus de communication et en 

leur fournissant des services publics électroniques.   

Les progrès et les changements successifs et rapides au niveau des 

entreprises  et au niveau technique, conduisent à de nombreux types 

de situations des plus complexes et ambiguës, désignées par la 

notion de crise. Celle-ci devrait être traitée pour limiter son impact 

sur les personnes, les entreprises et l'argent, sinon l’éliminer et de là, 

abandonner l'idée de gestion traditionnelle et s'orienter vers ce qu'on 

appelle la gestion électronique.  
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مطلبا ملحا ة و ري ضرور الإداو ة جعل من حتمية التقدم الوظيفي ن التطور الحاصل في المجتمعات المتقدمإ
لبشري في تطور ا س مدىتحسن من الخدمات الوظيفية التي تعكتزيد و  بثت الا انلتلك الشعوب التي ما ل

الرقي به في و ي لإدار لعمل ااطرق جديدة من شانها تطوير ، ما استوجب إيجاد حلول و  مجال الخدمات الإدارية
عديد من ل ال، ما جععشرينزيادة على الثورة المعلوماتية التي حدثت في أواخر القرن المجالات عديدة، و 

    يدار الإالتقني و لبشري و اب لجانما افرزته على االحديثة تظهر كأثر لتلك الثورة و الاكتشافات والتكنولوجيات 
لها يتحول ية ما يجعل عما الرقمولوجيلكترونية، هاته الإدارة التي تعتمد على التكن، فتولد ما يسمى بالإدارة الإ

  .لإداريالعمل ا مامأقف تنظيمية تحواجز إدارية و د لعراقيل و لا وجو لكتروني شبكي،  حيث إلى إمن ورقي 
 بحيث يحظىتها، ت لأزمالمؤسسااكيفية إدارة لكترونية ما يتعلق ببين الفروع الهامة في الإدارة الإومن 

عيشها العالم ية التي كنولوجيذلك على ضوء الثورة التكبير من طرف الباحثين و    باهتمام علم إدارة الازمات
عالجتها فور م سرعة بير فيكتساهم بشكل  زمات و والتي تنقل الأحداث والأ والاتصال، الاعلام  ن في مجالالأ

ناتجة عن صة العالم خاول الدوقوعها من أي مكان في العالم،  هذا فضلا عن كثرة الازمات التي تعاني منها 
   تندرة المعلوماتهديد و وال ضيق الوقتر المفاجئة و زمة عنصالكوارث الطبيعية، حيث أن في الغالب يرافق الأ

زمة، ات لحل هذه الأالمؤسس  فيالتسيير هنا يظهر دور الإدارة الالكترونية باعتباره القلب النابض لعمليات، و 
  .بمراحل التحضير لمواجهتهاو فهو بذلك مرتبط بوضع المؤسسة 

لكترونية بل لإدارة ا بالإلتي تعنيالمؤسسات ا ن مديرية سونلغاز ليست بمعزل هي الأخرى عن تلكأبما و 
ة في الحصول لسرعاو  لإداريةاخلال تسهيل العمليات  بعد الحدود نظرا للدور الذي تقدمه منألى إيتعدى ذلك 

 فيترونية لكلج دور الإدارة الإاستنا هذه لتعانظرا لهذا فقد جاءت در و  .الجهدعلى المعلومات وتوفير الوقت و 
  .خاتمةفصلين و قدمة و لى مالتي عالجناها وفق خطة قسمناها إ، و   سونلغاز زمات لدى مؤسسةة الأمواجه

ة ؤلاتها الفرعيية وتساشكالللإإجراءاتها المنهجية من تحديد في البداية إرتأينا إلى موضوع الدراسة و 
  .اسةات الدر صعوبو  لمتبعالمنهج اإلى أهمية الدراسة وأهدافها و ختيار الموضوع بالإضافة إأسباب و 

لى مه إوقد تم تقسي ،تزماالأ دارةإلكترونية و نا فيه الأطر النظرية للإدارة الإما في الفصل الأول فتناولأ
  : أربعة مباحث كالاتي
كيفية افها و تها وأهدلكترونية وأهميدارة الإتطرقنا في هذا المبحث إلى نشأة ومفهوم الإ : المبحث الأول

 .يثةلى إدارة حدا من إدارة تقليدية إنتقالهإ
از عناصر لال إبر خية من أساسيات الإدارة الإلكترونما المبحث الثاني فقد سلطنا الضوء فيه على أ

ة ونيارة الالكتر يق الإدت تطبلى مجالاوكذلك ووظائف الإدارة الإلكترونية بالإضافة إ لكترونية الإدارة الإ
  .عوامل نجاحهاو لكترونية ومعوقات تطبيق الإدارة الإ

 .زمةالأ  عناصرإلى مفهوم الأزمة وخصائصها وبالإضافة إلىالثالث فقد تطرقنا في المبحث و 
أيضا ات و ة الأزمإدار  ، ومكونات خطةزماتما المبحث الرابع فقد إستعرضنا فيه مفهوم إدارة الأأ

 .زماتلمتطلبات الإدارية للتعامل مع الأزمة، وفوائد إدارة الأا



 مقدّمة

II 
 

 

ف حتكاك بمختلالإبونلغاز سسة ساسة الميدانية التي أجريناها بمؤ فيتضمن الدر  الأخيروفي الفصل الثاني و 
سيتم  لتي رأينا أنه، وايانستبلإعرف على طبيعة سيرورة الإدارة الإلكترونية عن طريق امصالحها في محاولة الت

  .مجال دراستنا، ومن ثم الخاتمةدة منها لإثراء الرصيد المعرفي و ستفاالإ
 
  ةشكالية الرئيسيأولا: الإ 

ع الكهرباء ة لتوزيلوطنيالشركة ازمات لدى إلى أي مدى تساهم الإدارة الإلكترونية في مواجهة الأ
 ؟ -الأغواط-والغاز سونلغاز

 : شكاليات الفرعية التاليةوبناء عليها يمكن صياغة الإ

 ؟ لكترونيةما مفهوم الإدارة الإ -

  ادها فيتم اعتميلمتطلبات التي وما هي ا ؟زمات الأ وماهية إدارة؟  زماتما مفهوم الأ -

 زمات  ؟مواجهة الأ

باء والغاز ع الكهر ة لتوزيالشركة الوطنيلدى زمات كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في إدارة الأ -
  ؟-الأغواط-سونلغاز

 : ثانيا: فرضيات الدراسة

زمات، ة الأ مواجهفيورها السابقة المتوفرة عن الإدارة الإلكترونية ود بناء على مراجعة الدراسات
     : رية التاليةات الصففرضيختبار التمادا على مشكلة الدراسة وأسئلتها، فإن الدراسة الحالية تسعى لإواع

- :H0 ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وجد أيلا  : الفرضية الرئيسية الأولى
(α=0.05) زماتالإدارة الإلكترونية لمواجهة الأ في دور. 

- :H1 صائية بين درجة تطبيق الإدارةحذو دلالة إ هناك أثر : لفرضية الفرعية الأولىا 
  .(α=0.05زمات عند مستوى دلالة )ية و درجة مساهمتها في مواجهة الألكترونالإ

- :H2 لإدارة لكترونية هو نتيجة فشل نمط احول نحو الإدارة الإالت : الفرضية الفرعية الثانية
 .زماتكيفية مواجهتها للأ  )الورقية( في التقليدية

 . الموضوع ختيارإ راتمبر  ثالثا:

 : موضوعيةخرى أو ذاتية  بين مبررات ما الموضوع ختيارإ أسباب تباينت لقد

  : ذاتيةالسباب الأ 1.3.



 مقدّمة

III 
 

 

 وع .كتشاف في الموضروح الفضول والإ الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع و  -

( 05نوات )سلة خمس ا طيمهاراتنا التي تحصلنا عليهفي تقديم بحث يترجم مجهوداتنا و  الرغبة -
 من الدارسة. 

  : الأسباب الموضوعية 2.3.

 .بسبب التخصص العلمي المدروس الذي يتماشى مع الموضوع -

 توفر عنصر الجدة في الموضوع على مستوى الطرح العلمي الأكاديمي. -

 دراسةأهمية ال رابعا:

ذ تعمل ، إ اتزمة الأواجهع دور الإدارة الإلكترونية في مة من أهمية موضو تتجلى أهمية الدراس
     اوالإرتقاء به لأزمات،جهة الوسائل التي تستعملها لمواار من تقليدية الإدارة في الطرق و على التحر 

 .التكنولوجيةإستيعاب التطورات العلمية و و ، 

ع تعامل مة في الرق جديدطب و وتبرز أهمية الدراسة في أن الإدارة الإلكترونية تقوم بتقديم أسالي
 .المشاكل التي تواجهها المؤسسةو  زماتالأ

  : ن أهمية الدراسة تكمن فيأومن هنا يمكن القول ب

لإلكترونية الإدارة ا دور  بدارسة عن موضوعدبيات الإدارية المساهمة في إثراء المكتبات و الأ -
  .زماتفي مواجهة الأ

لإداري اللعمل  ديدةجتهاج الإدارة الإلكترونية كطريقة نوتتوضح أهمية هذه الدراسة في إ -
 الأمر الذي ينتج عنه الكثير من التغيرات التي يجب التعرف عليها.

 .زماتللأ هاتواجه ملكترونية فيلتي ستوضح مدى مساهمة الإدارة الإهمية نتائج الدراسة اأ -

 خامسا: أهداف الدراسة

على التنقيب  التعود لأولىافي البحوث الجامعية هي بالدرجة  إن الغاية من دراستنا لموضوع أو ظاهرة
تسليط ها، و تحقق فيا للرفة في مواضيع يظهر شغفنا فيها وحبنكتشاف آفاق جديدة من المعوإ عن الحقائق

ليها من خلال إ نرمي التي الضوء على الجوانب المراد كشفها، وبصفة عامة نستطيع القول أن مجمل أهدافنا
 لخص فيما يلي:دراستنا تت

  .زماتلإدارة الالكترونية في مواجهة الأبراز أهمية اإ -
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 هتها.مواجو لإلكترونية في التنبؤ بالأزمات توضيح الدور الذي تلعبه الإدارة ا -

 الدراسة منهجية ا:دسسا

 كذالموضوع و نظرية لنب المختلف الجواذلك بإظهار معرفة دقيقة لعناصر الإشكالية و  لىبهدف الوصول إ
 الإجابةنتائج و ج النتا ستل وإإستخدام المنهج الوصفي، وبغية تحليالتفصيل الدقيق للظاهرة تم ف و بهدف الوص

 . الوصفيستخدام المنهج إعلى الإشكالية الدراسة و التحقق من الفرضيات تم 

 الدراسات السابقة: سابعا
ا لا لكن هذ شكلهاا و ونهختلفت في مضمأن تكون لها نماذج سابقة وإن إلابد لكل دراسة حديثة 

، هاو كلتغيراتها أ أحد معها فيلشبيهة بهذه الدراسة والتي يمكن أن نتفق مينفي وجود بعض العناصر القبلية ا
ات سابقيها مل دراسسة تككل درا  نالبحث العلمي له خاصية تراكمية وتتابعية، حيث أن الأمر الذي يبين أ

تجدد تعلومات ، فالمبعدها حتى تواصل مسيرة البحث العلميتفتح المجال لإشكاليات جديدة تأتي من و 
التي لها رد الدراسات و ر إلى سالعنص لهذا سيتم التطرق في هذاالزمان، واهر التي تتأثر بخاصية المكان و بتجدد الظ

ة ي من الدراسألزمني، لسل ان يتم ذكر الدراسات وفق التسأحد المتغيرات هذه الدراسة، على أصلة مباشرة ب
  : اسةقدم ليكون كمعيار محدد لتوظيف الدراسات السابقة في هذه الدر الأحدث إلى الأ

 أولا: الدراسات باللغة العربية
 المتغير المستقل .1

ارات تحسين أداء الإد دورها فيالإدارة الإلكترونية و  : (2011دراسة بوقلاشي عماد ) 1.1.
، حيث 03 رئجامعة الجزا ر، قسم علوم التسيير،، دراسة حالة وزارة العدل، رسالة ماجستيالعمومية

لى تطرق إوال ت العموميةللإدارانين و كترونية التي تمنحها للمواطلهدفت هذه الدراسة إلى تحديد مزايا الإدارة الإ
  .متطلبات نجاح هذا التحولو لكترونية دواعي التحول إلى الإدارة الإ

رتقاء الإعمومية و جراءات أعمال الإدارات الإرصة تسيير ونية فلكتر تتيح الإدارة الإ : فرضيات الدراسة
  : لى فرضيتين جزئيتينوتنقسم هذه الفرضية إ   بكفاءة أدائها 

 اطية و الفسادلبيروقر مات اتطبيق الإدارة الإلكترونية يمكن أن يبعد الإدارات العمومية من إتها -
  .داريالإ

  .صرنتهاعاطن و الإدارة القريبة من المو لكترونية في تعزيز مفهوم تساهم الإدارة الإ -

 ة و الإستبيانالمقابل ثلة في الملاحظة والمتم دواتهتم الإعتماد على المنهج الوصفي و أ : أدوات الدراسة
  .خذ وزارة العدل كنموذج للدراسةمن أجل تقصي المعلومات و جمعها و تم أ

  : هم النتائجأ
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 العمومية لأن لإداراتاداء أتحسين  لكترونية تلعب دورا فية الإلإدار ن اوقد توصلت هذه الدراسة إلى أ
لى إ ارية بالإضافةت الإدعاملاة يصحبه تطوير في كافة الأنشطة والمعمال الإداريإستخدام التكنولوجيا في الأ

  .ا بصفة عامةلين معهتعامإرضاء الم، وهذا ما يجعل الإدارة العمومية أكثر قربا من المواطنين و تبسيطها
يقاتها في مجال لمعلومات و تطبتكنولوجيا ا : (2009دراسة بوسمغون ابراهيم ) 2.1.

لى لدراسة إافت هذه هد ، حيث، رسالة ماجستير، قسم علم المكتبات، جامعة منتوري قسنطينةرشيفالأ
ف لأرشيامصالح  فادةستيا المعلومات في قطاع الأرشيف، وكذا معرفة مدى إالوقوف على موضوع تكنولوج

  .حدثته من تغيير في تسييرهاينة من الوسائل التكنولوجية وما أبولاية قسنط
كنها عملي يم تأهيلتتمتع بمستوى علمي و  يير الأرشيفن الإطارات المكلفة بالتسإ : فرضيات الدراسة

  .من التعامل مع التكنولوجيا المعلومات
بلة حظة ومقال إستخدام أدوات من ملاوصفي من خلاتبعت هذه الدراسة المنهج الإ  : أدوات الدراسة

ة ديريات التابعالمئر و الدواو  تستخدم الأرشيف مثل البلديات استبيان و قد ركزت على مختلف الإدارات التيو 
  .داريمسير إ 65جمها حلولاية قسنطينة لذا فان عينة الدراسة تمثلت في مسيري إدارات خدمية و كانت 

  : هم النتائجأ
ولوجيا زات تكنتجهيرشيف المختلفة على مستوى ولاية قسنطينة تمتلك بعض الن مصالح الأإ -

جملة  من ستفادت، مثل جهاز الحاسوب ومرقمن أو شبكة معلوماتية قد إالمعلومات
  .التطبيقات التي تقدمها

ا لأدوات كهمتلا م إن رغف لم تبدا التعامل مع الأرشيف الإلكتروني حتى الأن مراكز الأرشيإ -
  .داريةلإئق اجية المعلومات و إستعمالها لجهاز الحاسوب في إستخراج الوثاتكنولو 

ام مرفق العنية على إدارة الترو لكبعنوان تأثير الإدارة الإ : (2007دراسة جيهاد مختار ) 3.1. 
لى إه الدراسة ف هذ،  تهدجزائر،  مذكرة ماجستير،  جامعة يوسف بن خدة التطبيقاتها في الدول العربيةو 
سعى تحيث  ء موظفيهعلى أداامة و ام السير الحسن للمرافق العلكترونية على دو ضيح وإبراز تأثير الإدارة الإتو 

لتي ل المشكلات اتطورات لحالة مواكبالإدارة الإلكترونية إلى تحسين قدرات المنظمة على الإستيعاب تجديدات و 
صرة في تعبأة اة المعلوكيالتقنيات السات و ن خلال توظيف النظريمام السير الحسن للمرافق العامة متقف أ

  .ستيعاب الحضارة التنظيميةالجهود الجماعية وإ
  .رنةستخدام المنهج الوصفي و منهج المقاتم إ : أدوات الدراسة

  : هم النتائجأ
ناء مشروع بد ها عنأهميتعناصر التكنولوجيا و البرمجيات و الواعي لكل عدم الادراك الكامل و  -

  .لكترونية للعالم العربيالإدارة الإ
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عرفي ثراء م ت منهناك قصور واضح في التعرف على قدرات ما تقدمه تكنولوجيا المعلوما -
  .للمواقع بما يمكن المواطن العربي من الإفادة الكاملة منها

 المتغير التابع .2
دولية ة المؤسسات الثر التدريب على مقدر أ : (2012دراسة فهد محمد نعمان زيادة ) 1.2.

ذه ، حيث تهدف هةمعة غز ل، جا، رسالة ماجستير، إدارة الاعمازماتلعاملة في قطاع غزة على إدارة الأا
ة ديها على إدار لعاملين ت الارالى مدى اهتمام المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة بتنمية مهالدراسة إ

  .زماتومواجهة الأ
  : فرضيات الدراسة

لة في م العاملطواقمهارات التخطيط لإحصائية بين تنمية قدرات و  دلالةيوجد علاقة ذات  -
 .زماتالمؤسسات الدولية وبين قدرة وكفاءة المؤسسة على إدارة الأ

قابلة لال إستخدام أدوات من المالدراسة المنهج الوصفي من خ تبعت هذهإ  : أدوات الدراسة
 .مؤسسة 37حجم العينة هي ، و ستبيانوالإ

  : هم النتائجأ
الدولية  لمؤسساتاءة كفابينت الدراسة أن تنمية مهارة التخطيط له أثر مباشر على مقدرة و  -

الدولية  لمؤسساتان أ لعاملة في قطاع غزة على دراسة الأزمات بشكل عام و أثبتت الدراسةا
  .زماتة الألى إدار م عع قدرتهذلك لرفتهتم بتدريب العاملين وتنمية مهارة التخطيط لديهم و 

، رسالة زماتدارة الأدور الصحافة المصرية في إ : (2007دراسة عادل الصادق محمد ) 2.2.
دارة إرية في المص به الصحافة حيث تهدف هذه الدراسة عن الدور الذي تقومماجستير، جامعة مصر، 

 .زماتالأ
  : فرضيات الدراسة

ة زمب أجوانعرض وتناول التوازن في لترابط و حققت الإدارة الصحفية للازمة ا -
  . 2001سبتمبر11

د عليها  عتماالإ، و ةتوجد علاقة ارتباطية طردية بين ثقة جمهور النخبة في الصحف المصري -
 .زمةكمصدر للمعلومات خلال الأ

   .لستخدام أسلوب التحليخلال إ الدراسة منهج المقارنة من تبعت هذهإ  : أدوات الدراسة 
  : هم النتائجأ
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ت عن لمعلومااتساب الوسطية التي تؤدي دورا مهما في إكمن العوامل  علامتعد وسائل الإ -
  .حداث الطارئةالأزمات والأ

ن وسائل غيرها ملظر عرفية بالنتولي النخبة المصرية الصحف أولوية في تلبية الحاجات الم -
 .خرىالإعلام الأ

مات لدى ز الأ جاهزية المنظمات في مواجهة : (2003دراسة زاهر يوسف السيد ) 3.2.
 لىذه الدراسة إهث تهدف ، حي، رسالة ماجستير، جامعة الاردنردنيلمديرية العامة للدفاع المدني الأا

  .لمختلفةازمات واجهة الأا في ملهبعة ديريات التاالتعرف على جاهزية المديرية العامة للدفاع المدني الأردني و الم
  : فرضيات الدراسة

  .بعضها زمات معالأ ين المراحل الخمس لنظام إدارةحصائية بعدم وجود علاقة ذات دلالة إ -

     لمدنيلدفاع الامة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات جاهزية المديرية الع -
  .و المديريات التابعة لها

ث ، و حينستبيالال إستخدام أداة الإالدراسة المنهج الوصفي من خ تبعت هذهإ  : أدوات الدراسة
ة لها في ات التابعديريالمدني و الأر  العامة للدفاع المدني تكون مجتمع الدراسة من موظفين العاملين في المديريةي

  . 259لقد تم تحديد العينة ب عض المحافظات المملكة الأردنية و بمحتفظة عمان و 
  : هم النتائجأ

ت التابعة دني والمديرياني الأر لمدع االعامة للدفا  تتوافر المراحل الخمس لنظام الجاهزية في المديرية -
  .مجتمعة بدرجة عاليةلها منفردة و 

       التعلمقاية، و اد والو ستعد، إكتشاف إشارات الإنذارءات الوقائية المتمثلة في مراحل إتتوافر الإجرا
 .الحد منهاءات العلاجية المتمثلة في مراحل إحتواء الأضرار و ، والإجرا

 الأجنبيةغة ثانيا : الدراسات بالل
 المتغير المستقل .1

لحكومة مات الحكومية من خلال اتحسين الخد : John bourn (2002)دراسة  1.1.
رت ترونية حيث ذكة الإلكلحكومالعلاقة بين الخدمات الحكومية وا لى تناول، هدفت هذه الدراسة إلكترونيةالإ
مات سريعة ون الخدث تكخدمين بحيت المستلى زيادة توقعاة إلكترونيا يؤدي إن تقديم الخدمات الحكوميأ

لإدارية التي اعمال لأاندسة ، وكذلك الحاجة إلى إعادة هحتياجات المتعاملين معهاوشاملة وأن تلبي كافة إ
ا إلى إختصاره يلذي يؤدمر اإتممتها الأو  ام بمراجعة العمليات الإداريةتقدمها الحكومة، ذلك من خلال القي

  .فضلوإستغلالها بطريقة أ
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  : هم النتائجأ
ومة ات الحكخدم إن للحوافز التشجيعية دور في إستقطاب المزيد من العملاء لإستخدام -

  .لكترونيةالإ

علومات يؤدي وجيا المكنولمراجعة برامج التعليم تتعليم في مجال التصميم وتطوير و ن حافز الإ -
على تقليل  يعملص و لخاقطاع ات الحكومة الإلكترونية لكل المواطنين واللنجاح تقديم الخدما

  .الفجوة ما بين من يعرف ومن لا يعرف

لمتحدة اوان بالولايات امعة بر ، جلكترونية المدنيةالحكومة الإ : wist (2002)دراسة  2.1.
نت المؤسسة ع الانتر واقلملى تقديم عرض من مستوى التحديث السنوي الثاني ، هدفت الدراسة إمريكيةالأ

  .نان المدى كافة سكلكترونية لذدينة بأمريكا، والتعرف على مفهوم الحكومة الإم 80الحكومية في 
  : هم النتائجأ

  .لشبكةلى اعن المدن قد عملت الخطوات الرئيسية نحو وضع المعلومات و الخدمات إ -

من  %49ض ، يعر موقع حكومي 1527ن هناك زيادة كبيرة في عدد المواقع حيث بلغ إ -
  .لعام الماضيافي  %25، تماما عن نسبة قابلة للتنفيذ على الشبكةمواقع الخدمات ال

 المتغير المستقل .2
تراتيجيات سراسة بالبحث عن الإإهتمت هذه الد :1 (1998دراسة مارتنيلا و بريجز ) .1.2

لتكامل ما بين لى تحقيق أوجه ا، حيث سعت إمدى تناولها من جانب المؤسسةالمستخدمة في إدارة الأزمات و 
زمة تمثلت في أزمة من خلال التطبيق على حالة دراسية العلاقات العامة والإستجابات القانونية في موقف الأ

ثرت تواء منتجاتها على عدوى بكتيرية أحينص على إ 1996عام  تهامالتي وجه إليها إ Odwallaشركة 
زمة من طرف ، وتم مباشرة الإستجابة لهذه الأالنواحي الأمنيةدر الطاقة و كذلك الصحة العامة و على مصا

التي حصلت بعدها على أفضل جائزة  (يدلمان للعلاقات العامةشركة مختصة في العلاقات العامة وهي شركة )إ
العلاقات العامة بتحديد عتمد المكلفون بلإتصالية في هذه الأزمة بسان فرانسيسكو الأمريكية حيث إلحملتها ا
  .زمةمراحل الأ

  : هم النتائجأ
ع مالتعامل مة في ات العاعلاقستراتيجية ال مجموعة من النتائج تؤكد أهمية إلىوقد توصلت هذه الدراسة إ

ة ونية والمختلطكالقان  خرىة الأستراتيجيعلاقات العامة على الإتراتيجية السزمات حيث خلصت إلى تغلب إالأ
  .في تصحيح الصورةوهذا من خلال دورها في التصدي للإتهامات و ، غيرهاو 

                                                      
  57، ص  2006مصر، الطبعة الاولى،  ،  دار العلوم للنشر و التوزيع،زمات و الكوارثإستراتيجيات إدارة الأمحمد السيد عبد الوهاب،  1
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ثناء ة أة التي تدار بها الأزمتطرقت هذه الدراسة إلى الطريق : (1995دراسة هيريرو و برات ) 2.2.
، كما هدفت حدوثها ا عندالاستجابة السريعة لهبل الحدوث و عملية التخطيط لها ق ، وهذا من خلالحدوثها

  اعها عند حدوثهملتعامل ات واالازمات يهتم بعناصر التخطيط للأزم تصالي لإدارةالدراسة إلى تطوير نموذج إ
طاعم موعة ممجروع فد حالة لسيدة أصيبت بحروق شديدة في أعتمدت في هذا الصدد على دراسة ح، حيث إ

وذج لإدارة قديم نمتاسة ه الدر ستطاعت هذالسيدة مع الشركة، إ نتهت بتفاوضمريكية والتي إمكدونالد الأ
امل لى أهمية التعدراسة إذه البعد بالنموذج المدمج المتوازن لإتصالات الأزمة، وتوصلت ه زمات سمي فيماالأ

ة التخطيط لى ضرور ت عكدتشارها بين الأوساط الإعلامية وأنمات فور وقوعها و قبل تداولها و إز مع الأ
 لمخاطر حصر او  لبيئةيعتبر أهم مراحل إحتواء الأزمة ومواجهتها بنجاح وذلك من خلال دراسة ا الذي

  .زماتوالتهديدات المتراكمة والتخطيط الإستراتيجي لتجنب الأ
  ختلاف بين دراستنا الحالية و الدراسات السابقةأوجه التشابه و الإ .3

وضوع دراستنا وبين م ينهابختلاف هناك أوجه تشابه وإ نهالسابقة توصلنا إلى أ اض الدراساتستعر بعد إ
  : والتي تكمن في

 ختلافأوجه التشابه و الإ :(01الجدول رقم )

 
 ختلافأوجه الإ أوجه التشابه العبارات
تعد جميع الدراسات السابقة لها  المستوى

 .نفس المستوى وهي رسالة الماجستير
ن الدراسات ختلفت دراستنا عإ

 .السابقة في كونها مذكرة ماستر
ختلفت عينة دراستنا عن الدراسات إ .لا يوجد أي تشابه حجم العينة

 .السابقة
مجتمع 

 الدراسة
 تغيرتشابه مجتمع دراستنا بالنسبة للم

س ر كونه يد  ،المستقل مع الدراسات السابقة
 .نفس المجتمع)الجزائر(

ما اختلف مجتمع دراسات السابقة أ
  ابعلتن دراستنا الحالية بالنسبة للمتغير اع

 .، مصر، الأردن()غزة
و ، وهتناولت دراستنا المنهج الوصفي المنهج المتبع

نفس المنهج المتبع في بعض الدراسات 
 .السابقة

باستثناء دراسة واحدة إعتمدت على 
 .خر  و هو منهج المقارنةمنهج أ

هداف أ
 الدراسة

اف دراستنا الحالية عن هدإختلفت أ .لا يوجد تشابه
فلكل دراسة  ،هداف الدراسات السابقةأ

 .هدف مختلف تسعى اليه
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ساليب جمع أ
 البيانات

أغلبية الدراسات قد اعتمدت على 
 فسستبيان كأداة لجمع البيانات وهي نالإ

 .الأداة المعتمدة في دراستنا

وهناك إختلاف في دراستين فقد 
 .حظةعتمدتا على أسلوب المقابلة و الملاإ

دراسة  تشابه نتائج دراستنا مع نتائج الدراسة
ن جميع بوقلاشي عماد، حيث وجدنا أ

الفرضيات قد تحققت، وهذا ما يطابق 
 .نتائج دراستنا

ن نتائج ختلفت نتائج دراستنا عإ
دراسة بوسمغون إبراهيم وجيهاد مختار، 

ا ن نتائج دراستهم لم تتحقق وهذفنلاحظ أ
 .ما ينافي نتائج دراستنا

 من إعداد الطالبين المصدر:
 الدراسة حدود ا:ثامن
 .2021 جوان لىإ 2021من  أفريل  : ةالزماني الحدود -1
 .-الأغواط-رباء والغاز سونلغازالشركة الوطنية لتوزيع الكهفي  الدراسة قتصرتإ :المكانية الحدود - 2

 الدراسة صعوبات :تاسعا
 .لمؤسسة ان طرف مصيل التفاالتحفظ ببعض المعلومات و  بسبب لمام الكافي بالمعلوماتصعوبة الإ -1
  . 19لى المراجع، في ظل جائحة كوفيد صعوبة الوصول إ -2
    .ستبيانالإ  عدم تجاوب العاملين مع -3
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 تمهيد:

تمع المجعصر  ة تطوريجب السعي لتطبيقها لمواكبلكترونية ضرورة حتمية لقد أصبحت الإدارة الإ
 .عمال الإداريةالمعلومات في النظم   و الأ

ق جوهريا في طر  ه تحولاج عنت، مما نزماتونية تصور حديث لمفهوم إدارة الألكتر ولقد مثلت الإدارة الإ
الوقت لسرعة و لال اه أن يسرع في عملية التعامل مع الأزمات من خنحل ومواجهة الأزمات، إذ من شأ

 .التكلفةو 

إدارة و  ةوماهية الازم ساسياتها،وأ، لكترونيةومن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى مفهوم الإدارة الإ
  :زمات، وعليه فكان تقسيم الفصل كالتاليالأ

 كترونيةماهية الإدارة الإلالمبحث الأول:  

 لكترونيةأساسيات الإدارة الإ: المبحث الثاني 

 زمةعموميات حول الأالمبحث الثالث:  

 زمةالمبحث الرابع: مدخل لإدارة الأ 
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 .لكترونيةماهية الإدارة الإالمبحث الأول: 

منتصف لى إ التطورن مة مسي  هذه حتى تستمر ،متداد للمدارس الإداريةن الإدارة الإلكترونية هي إإ
ة  نشأة ومفهوم الإدار حيث أننا في هذا المبحث سوف نتطرق إلى.لكترونيةالإدارة الإبصعود التسعينات 

 .حديثة لى إدارةإنتقالها من إدارة تقليدية وكيفية إلكترونية وأهميتها وأهدافها الإ

 .ليكترونيةنشأة الإدارة الإالمطلب الأول: 

المتحدة الأمريكية كخطوة بإتجاه  في الولايات 1973لأول مرة عام  ستخدم مصطلح المكتب اللاورقيأ
عتباره وكس( تروج لهذا المفهوم الطموح بإخذت مؤسسة)زير أ 1974لى العمل الرقمي، وفي عام فكرة التحول إ

 1 .يمثل مكتب المستقبل

لإدارة في ظل يد من إط جدلتطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نموذج ونموقد أدى ا
و ما دة خدماتها، وهووجو ا، عماله، كي تحسن من مستوى أمام الإدارات البيوقراطيةي المتزايد ألتنافس والتحدا
ظهور  وبذلك فإن .نيةلكترو لإادارة ح على تسميته بالإدارة الرقمية، أو إدارة الحكومة الإلكترونية، أو الإصطلأ

ار شبكة كترونية وإنتشال الإلالأعم، و ونية لكتر تجارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للالإدارة الإ
 .نترنتالأ

لا ، وبأساليب بسيطة، ولم تصل إلى الصورة الرسمية إلكترونية بصورة مصغرةوقد كانت تطبق الإدارة الإ
م مفهو ، و مريكية في هيئة البريد المركزيبولاية فلوريدا الأ 1995متأخرة، حيث بدأت بالظهور في أواخر عام 

كترونية يدل على ان كل شخص يستطيع الحصول على الخدمات من خلال الحاسوب دون لالإدارة الإ
  2.الذهاب الى المؤسسة

اية التسعينات من القرن العشرين أستخدم مصطلح الإدارة الإلكترونية مع إنتشار شبكة نه وفي نهحيث أ
 .3عتمد كوسيلة لتوفي الخدمات عن بعدالأنترنت، وأ

 

 

 
                                                           

 41، ص  2013 ، مجلة الدراسات المالية و المصرفية، العدد الرابع،لكترونية و التحدياتالإدارة الإ ، مثقال عيسى مقطش 1
، رسالة ماجيستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية، كلية ترشيد الخدمة العموميةلكترونية في دور الإدارة الإ ، عشور عبد الكريم 2

  11ص ،2010الحقوق و العلوم السياسية، جامعة قسنطينة، 

 41، ص مرجع سبق ذكره، مثقال عيسى مقطش 3



الأدبيات النظريةالفصل الأول:    
 

 
 ﴾4﴿ 

 

 

  

 .لكترونيةوم الإدارة الإمفهالمطلب الثاني: 

بدأت فكرة الإدارة الإلكترونية تنمو تتطور لاسيما بعد إستخدام شبكة الأنترنت، حتى أصبحت الأن 
   يب الروتينية المختلفةستخدام الأسالير أنشطتها المتنوعة دون الحاجة إلى إالدول تدالكثي من المؤسسات بل و 

مة والمدير يمارس أنشطته بأي وقت ومن أي مكان و بإتقان ق أصبحت معدو ستخدام الور ، فالحاجة إلى إ
 1 .على مما كان في السابقأ

  : هاذكر أهم، ونةلكترونيتعريفات حول الإدارة الإعطى العديد من المفكرين الإداريين وقد أ

عمال و المعاملات بين الأطراف من خلال الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن تبادل الأ .1
سائل المادية و الأخرى كوسائل ستخدام الو ئل الإلكترونية بدلا من الإعتماد على إإستخدام الوسا

 2 .تصال المباشرالإ

ذلك العلاقات الحكومية و ي عبارة عن عملية إعادة هندسة الأعمال و لكترونية هالإدارة الإ .2
    فراد كومية إلى الأقديم الخدمات الح، لتلكترونيةبتفعيل تقنية المعلومات والإتصال وتحويلها اإى صيغة إ

    سرعة وقطاع الأعمال بكفاءة عالية، كما أنها تهدف إلى جعل الحصول على الخدمات أكثر شفافية و 
 3 .تحقيق طموحاتهو مسؤولية لتوفي إحتياجات المجتمع و 

متكاملة تعتمد على تكنولوجيا  لكترونيةلكترونية هي عبارة عن منظومة إالإدارة الإ .3
 .عمال تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثةات لتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعلومتصالات والمالإ
4 

نات المتميزة للأنترنت وشبكات العملية الإدارية القائمة على الإمكا :نهاعلى أ يضاوتعرف أ .4
ون حدود من والأخرين بدعمال في التخطيط و التوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة الأ
  5 .هداف المنظمةأجل تحقيق اأ

       مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيا المعلومات :وقد عرفها البنك الدولي على انها .5
تصالات لتغيي الطريقة التي يتفاعل من خلالها المواطنون والمؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح والإ

                                                           
 41، نفس المرجع، ص مثقال عيسى مقطش 1
 26، ص  2020 ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، لكتروني لمنظمات الاعمال المعاصرةلكترونية والتسويق الإلإالإدارة ا، غسان الطالب، راكز علي محمود الزعاير 2
 55، ص 2011النشر والتوزيع، سوريا، و ، دار رسلان للطباعة  لكترونيةالإدارة الإ، مصطفى يوسف كافي3
 07ص ،2010لنيل شهادة الماستر في القانون العام ، جامعة بويرة،  ، مذكرة تخرجلكترونية دراسة مقارنةالإدارة الإ، ساسي مريم4
 16ص ،2012، أطروحة الدكتوراه ، جامعة عمان العربية، افريل لكترونية في تعزيز فاعلية البنوك و كفاءتهاثر تطبيق وظائف الإدارة الإأ، احمد فتحي محمد الحيت 5
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وربط طرق افضل للوصول الى المعلومات وزيادة الشفافية وتعزيز بمشاركة المواطنين في عملية صنع القرار 
 1.المجتمع المدني

       ستيعابمنهجية إدارية جديدة تقوم على الإ : نهاوتعرف أيضا الإدارة الإلكترونية على أ .6
تصالات في ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات ام الواعي لتقنيات المعلومات والإستخدوالإ
 2.ر العولمة والتغي المستمرعص

، دون أن يضطر العملاء نترنتإنجاز الخدمات العامة عبر شبكة الأا :نهاعلى أ وتعرف كذلك .7
   3.هدار للوقت والجهد والطاقاتنجاز معاملاتهم مع ما يتوافق من إلى الإدارات شخصيا لإللإنتقال إ

، لاسيما أن واعدة لمزيد من التوقعاتدة و فاقا جديأ ية يفتحلكترونإن التوسع في مفهوم الإدارة الإ
 نها لا تخرجيتصورون بأ يثح ،نطباع الذهني الذي يراود الكثيالإدارة الإلكترونية ستعمل حتما خارج إطار الإ

عن كونها تنفيذ عمليات روتينية أو تبادل بيانات إلكترونية، أي أن الإدارة الالكترونية إنما هي مدخل تكاملي 
 4 .قتصادية وتعزيز الخدمة، وتحقيق الرضا للجميعالوقت والحيز والكينونة الإو هد استثمار الجإ

 .لكترونيةأهمية و أهداف الإدارة الإالمطلب الثالث: 

 :لكترونيةأهمية الإدارة الإ .1

لكترونية في المنظمات بصفة عامة تبدو في أن أهمية تطبيق الإدارة الإ 5يرى الباحث حسين هلالي
  : بعاد التاليةنب والأعة من الجوامجمو 

 ضات سوف التخفي هذه، و لى تخفيض تكاليف الإنتاج و السلع و الخدماتتؤدي الإدارة الإلكترونية إ -
 .يترتب عليها زيادة ربحية المنظمة

على  القدرةلعالمي و لي و االمح لى المستويينقتحام أسواق جديدة عتمكن الإدارة الإلكترونية المنظمات من إ -
 .الزمان و القيود الجغرافية التخطي حواجز

   ضياع الوقتي وما يترتب عليه من بذل الجهد و لكترونية في القضاء على التعامل الورقتسهم الإدارة الإ -
 .وزيادة التكاليف

                                                           
 203، ص  2016،  130، مجلة الشؤون الاجتماعية، العدد في الجزائرسسة الضمان الاجتماعي تجسيد الإدارة الإلكترونية في مؤ ، صباح شنايت 1
 4ص ،2017السنة  شهادة الماستر ، جامعة ورقلة، تخرج لنيل، مذكرة لكترونية في تحسين الخدمة العموميةدور الإدارة الإ، تارقي يونس 2
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، كترونية في تفعيل خدمات الإدارة المحليةلدور الإدارة الإ، بوعبد الله علي، بوشفيات رضوان 3

 15ص ،2018السنة  جامعة جيجل،
  26، ص 2009، دار المسية للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الطبعة الأولى، لكترونيةالإدارة الإ، محمد سمي احمد 4
 77، ص 2010القاهرة، الطبعة الأولى،  ، دار السحاب للنشر و التوزيع،لكترونيةالإدارة الإ، مصطفى هلاليحسين  5
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 :لكترونية تتلخص فيما يليإلى أن أهمية الإدارة الإ 1حمد فتحيوأشار أ

  .رادهان ألمعلومات والبيانات لمتاحة اخلال إ تخاذ القرار منتحسين فاعلية الأداء وإ -

د فيه د يتواجكان قلى الشبكة الداخلية من أي معمل الموظف من حيث سهولة الدخول إالمرونة في  -
  .للقيام بالعمل في الوقت والمكان الذي يرغب فيه

  .جتماعات عن بعد بين الإدارات المتباعدة جغرافياسهولة عقد الإ -

  .الزبائنلى الموظفين و عاملات الإدارية إلمسرعة وصول التعليمات واسهولة و  -

ل الإحتفاظ ة من خلايعيالعوامل الطبالمعلومات وحمايتها من الكوارث و ين وحفظ البيانات و سهولة تخز  -
  .لكوارثامن  هو ما يعرف بنظام التحوطية في أماكن خارج حدود المؤسسة و حتياطبالنسخ الإ

 .لكترونيةأهداف الإدارة الإ .2

تصالات الإلكترونية إلى زيادة قدرة الإدارة على الإستفادة من تقنية المعلومات والإ تهدف الإدارة
دف التنمية، سوف يؤدي بالضرورة لكترونية من تقنية المعلومات به، فالأخذ بمفهوم الإدارة الإبهدف التنمية

 2 : لكترونية فيما يليإلى زيادة الكفاءة والفاعلية، وتتمثل أهداف الإدارة الإ

 .داريةالأهداف الإ 1.2.

  .فلموظاستخدام التقنيات الرقمية الحديثة ورفع كفاءة تطوير الإدارة بشكل عام بإ -

  .لكتروني والرقميإلغاء نظام الأرشيف الورقي وإستبداله بنظام أرشيف إ -

 .المقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة فائقة -

 .جتماعيةالأهداف الإ 2.2.

 .والقضاء على تعقيدات العمل اليومية محاربة البيوقراطية -

  .البعد على المحسوبيةتعميق مفهوم الشفافية و  -

  .بتكارفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإبداع والإالح -
                                                           

 20ص ،2012افريل  ، أطروحة الدكتوراه ، جامعة عمان العربية،لكترونية في تعزيز فاعلية البنوك و كفاءتهاثر تطبيق وظائف الإدارة الإأ، احمد فتحي محمد الحيت 1
 13ص ،2019السنة  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم التسيي ، جامعة بسكرة،لكترونية في تحسين الأداء الوظيفيدور الإدارة الإ، ةجهرة حمز  2
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 قتصاديةالأهداف الإ 3.2.

 .سات المؤسفيفرة ليات المتطورة والمتو تحسين الإنتعاش الإقتصادي وجذب إستثمار من خلال الأ -

   لمستخدمةوراق ات الألتشغيل من خلال خفض كميات الملفات والخزائن لحفظها، وكمياتقليل تكاليف ا -
 .، والإنجاز السريع للمعاملة

تلخيص  لىسبة إبالن قدرة الإدارة التقليديةن إستيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد، إذ أ -
 .لةطوي في صفوفنتظار يان إلى الإالمعاملات تبقى محدودة، وتضطرهم في كثي من الأح

 :رونيةلكتلإامراحل الإنتفال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة المطلب الرابع: 

لكترونية يتم عبر عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق ن التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإإ
 1:هم تلك المراحل، وفيما يلي أالأهداف المرجوة منها

 لواضحةالرؤية اهم القناعة التامة و ن يكون لديأينبغي على المسؤولين بالمنظمة  :ة العليادعم الإدار قناعة و  .1
 كانيات اللأزمةوالإمل لكاملكترونية كي يقدموا الدعم التحويل جميع المعاملات الورقية إلى معاملات إ

  .لكترونيةللتحول إلى الإدارة الإ

من  ا لابدا، لذلكترونيةالإ ساسي للتحول إلى الإدارةلموظف هو العنصر الأا :تدريب و تأهيل الموظفين .2
خضاعهم إلب هذا يتطرة، و لكترونية المتوفعمال عبر الوسائل الإالأتدريب وتأهيل الموظفين كي ينجزو 
  .لدورات تدريبية لتأهيلهم على العمل

مى و ما يسأات الإدارية ن كل منظمة مجموعة من العمليأعتبار بالإ :توثيق وتطوير إجراءات العمل .3
رق منذ على و ن ا مدو ن بعضهأو أ، وهذه الأخية البعض منها غي مدون على الورق، بإجراءات العمل

افق  منها كي تتو ير القديمتطو و  ذا لابد من توثيق جميع الإجراءاتإعليها أي تطوير،  فترات طويلة ولم يطرأ
تنفيذها و  العمل سي ارية تؤثر في، ويتم ذلك من خلال تحديد الهدف لكل عملية إدمع كثافة العمل
  .بالطرق النظامية

   لكترونيةن الإدارة الإملمحسوس اانب ، الجيقصد بالبنية التحتية :لكترونيةتوفير البنية التحتية للإدارة الإ .4
ة الأجهزة المرفقو  ريعة،الس ، وربط شبكات الحاسوبيةتصال الحديثةوسائل الإو  مين أجهزة الحاسوب، من تأ

  .معها
                                                           

 09ص ،2018السنة  سيلة،، أطروحة الدكتوراه العلوم في علوم التسيي، جامعة الملكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليدور الإدارة الإ، سمي عماري 1
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ت في الملفارقية القديمة والمحفوظة المعاملات الو  :لكترونياوثيق المعاملات الورقية القديمة إبت البدأ .6
يفها بتسهيل عملية ( وتصنscanners)لكترونيا بواسطة الماسحات الضوئيةالورقية ينبغي حفظها إ

  .الوصول اليها

ع الأقسام بالمنظمة وبرمجتها إلى جميوذلك على مستوى  :نتشاراالبدأ ببرمجة المعاملات الأكثر إ .7
 1.الكثية للورق ستخداماتلإالكترونية لتقليل معاملات الإ
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 .لكترونيةأساسيات الإدارة الإالمبحث الثاني : 

قدمة لكترونية المتيات الإلتقناتستخدم ، و لكترونية تعتمد أساسا على تطبيق الفكر المعاصرإن الإدارة الإ
نترنت بكة الأشهم عبر ل معتتعامعا، حيث تقدم لهم جميع الخدمات و الفعال في حياة الناس جمي ذات التأثي

العقبات ت و المشكلا غلبى أم في القضاء علمر الذي يسهالكفاءة، الأنضباط و والإ بوسائل غاية في السهولة
لا لكترونية تحو لإالإدارة ال تمثظمات المختلفة العامة والخاصة و التي تعترض هؤلاء الناس في تعاملهم مع المن

 ن الخدمة محورفيدين ملمستاهور يصبح جم، بحيث ترسخ قيم الخدمة العامة و أساسيا في مفهوم الوظيفة العامة
  .هتمام مؤسسات الدولةإ

طبيقها تمجالات ، و يةوظائف الإدارة الإلكترونلى عناصر و ذا المبحث سوف نتطرق إننا في هحيث أ
 .حهاعوامل نجاو  معوقاتهاو 

 .لكترونيةعناصر الإدارة الإ: المطلب الأول

، البرمجيات Hardwareلكترونية من ثلاث عناصر أساسية هما عتاد الحاسوب تتكون الإدارة الإ
software،  شبكة الاتصالاتCommunication Network،  ويقع في قلب هذه المكونات

 1.لكترونيةالوظيفية لمنظومة الإدارة الإالإنسانية و  الذين يمثلون البنيةالمختصين و  صناع المعرفة من الخبراء

  .ملحقاتهه و د في المكونات المادية للحاسوب ونظمه و شبكاتيتمثل العتا :عتاد الحاسوب .1

، تضم برامج برامج التطبيقاتين رئيسيتين هما برامج النظام و وهي تتوزع على فئت :برامج الحاسوب .2
 Dataقواعد البيانات و لكترونية ، الجداول الإوم الحاسوبرسالتطبيقات العامة مستعرضات الويب، 

bases. 

مج المثال البرا لى سبيلنها عممتباينة نذكر اصة فتكون بحكم طبيعتها متنوعة و ما برامج التطبيقات الخأ
 Enterpriseلمنشاة اوارد ملكترونية، برامج تخطيط لإ، حزم البرامج المالية، برامج التجارة االمحاسبية

Resource Planning،  غيهابرامج إدارة المشروعات و.  

   كسترانتالإ  ،لأنترنتاتصالي بشبكات عبر نسيج إلكترونية الممتدة هي الوصلات الإ :تصالشبكة الإ .3
  .لكترونيةلإدارتها الإالتي تمثل شبكة القيمة للمنظمة و ، 
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لرقمية ان القيادات تكون محيث ت، لكترونيةوهو أهم عنصر في منظومة الإدارة الإ :صناع المعرفة .4
 صناع المعرفة إدارة التعاضد ولىويت .س المال الفكري في المنظمةن والمحللون للموارد المعرفية ورأالمديرو و 

  .فةلى ثقافة المعر إلوصول لئدة تغيي طرق التفكي السالكترونية من جهة و صر الإدارة الإستراتيجي لعناالإ

ان لكترونية لضمسائل الإلو با لكترونية هي التي تمارس عناصرها الأساسيةلإن الإدارة ا، يمكن القول أوعليه
صناع شبكات، و نات المادية، ال، مكو أي هي الإدارة التي تمارس عناصرها )البرامج .التلقائيةالسرعة والدقة و 

  .تلومايا المعولوجأدوات تكنستخدام الكفؤ والفعال لنظم و لإات المواكبة واالمعرفة( وفقا لمتطلب

 .لكترونيةوظائف الإدارة الإالمطلب الثاني: 

      تؤدي الإدارة الالكترونية عددا من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات هامة في الإصلاح الإداري
 1:تشمل هذه الوظائف ما يليو ، وتغييا جذريا في أساليب الإدارة التقليدية، 

  :اتسمثلاث  ن التخطيط التقليدي فيلكتروني عيختلف التخطيط الإ لكتروني:التخطيط الإ .1

القابلة د و ة وقصية الأمنيوالأ رنةالمتجاه الأهداف الواسعة و امية في إلكتروني يمثل عملية دينأن التخطيط الإ
  .المتواصلالتطوير المستمر و ، و للتجديد

  .نه عملية مستمرة بفضل المعلومات الرقمية الدائمة التدفقإ -

همة في يمكنهم المسا لعاملينع ا، فجميعمال التنفيذلعمل التقليدية بين الإدارة وأم انه يتجاوز فكرة تقسيإ -
  .زمانفي كل مكان و  لكترونيالتخطيط الإ

لشبكات ا ، عبري بسرعةة من تغرقمينطلاقا مما يميز البيئة الي البيئة الرقمية قوة للتخطيط الإلكتروني إتعط -
ات نتجات، والخدماق والملأسو  الوصول إلى الجديد من الأفكار وية، مما يحقق القدرة على العالمالمحلية و 

  .كل التقليديساب الشى حلكتروني علالغي الموجودة، وهذا ما يعطي ميزة وأفضلية لعملية التخطيط الإ

نتقال من النموذج كونات التنظيم قد حدث فيها إن مفي ظل التحول الإلكتروني فإ :لكترونيالتنظيم الإ .2
، من خلال بروز هيكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة لكتروني التنظيم الإلىإالتقليدي 

لى الشكل التنظيم يعرف بالتنظيم المصفوفي، يقوم ة، والتنظيم العمودي من الأعلى إلى الأسفل، إوالكبي 
ي قائما على أساسا على الوحدات الصغية والشركات دون هيكل تنظيمي، بالتالي يصبح التقسيم الإدار 

سلسلة الأوامر  نتقال منيم الإداري على أساس الوحدات والأقسام، والإأساس الفرق، بدلا من التقس
داري الذي يبرز دور الرئيس الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقلة والسلطة الإستشارية، ومن تنظيم إ
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لمدارة ذاتيا ومن مركزية لى الفرق افصيلية إباشرين، ومن اللوائح التلى التنظيم متعدد الرؤساء المشر إالمبا
  .لى تعدد مراكز السلطةالسلطة إ

نفيذ، فإن طيط والتا تأتي بعد التخذا كانت الرقابة التقليدية تركز على الماضي لأنهإ :لكترونيةالرقابة الإ .3
كانية مما يعطي إم ،لداخليةكة او الشر أنية من خلال شبكة المؤسسة لمراقبة الألكترونية تسمح باالرقابة الإ

ة مستمرة عملي انهما أكو الخطأ، وعملية تصحيحه  أنحراف تقليص الفجوة الزمنية بين علمية إكتشاف إ
    العاملينو ديرين الم التشبيك بينبأول، من خلال تدفق المعلومات و  نحراف أولامتجددة تكشف عن الإ

الولاء إلكترونيا، و  ق الثقةتحي يؤدي إلى زيادة ميع في الوقت نفسه، وهو ما، والموردين والمستهلكين، فالج
ونية تكون لرقابة الإلكتر ني أن اا يعالمستفيدين والإدارة، مم و بينني، سواء بين العاملين والإدارة ألكترو الإ

  .قترابا من الرقابة القائمة على الثقةأكثر إ

اث حدلى إدارية إفي المفاهيم الإ التحول، و كترونيةأدى التغي في بيئة الأعمال الإل :لكترونيةالقيادة الإ .4
  :تاليةاع الثلاثة الم للأنو نقستالتي نقلة نوعية كان من نتائجها الإنتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية، و 

زيادة ب، وتتسم نترنتجيا الأولو ستخدام تكنعلى إ حيث ترتكز في نشاطاتها :القيادة التقنية العملية .4.1
ة الإحساس ف بقيادتي تعر لى سرعة الحصول عليها وهي الجودتها، إضافة إلمعلومات، وتحسين توفي ا

بعاد التطور أمختلف  لتحسينوتمكن القائد الإلكتروني، من إمتلاك القدرة على ا بالثقة والبرمجيات،
دة الإحساس نها قياتصف بأتلى أنها إوالشبكات والتطبيقات، إضافة  التقني في الأجهزة، والبرمجيات،

ستجابة كة، والإة الحر صفات جديدة وهي سرعلكتروني يتسم بموابمعنى أنها تجعل القائد إبالوقت 
  .تخاذ القراراتوالمبادرة على تسيي الأعمال وإ

     عرفي زاد المالفية و ئد يمتاز بحر تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قا :القيادة البشرية الناعمة .4.2
سم القيادة تتهم، و طالبلم، الذين يبحثون عن سرعة إستجابة املينو العأ حسن التعامل مع الزبائنو 

 نصر التجديد فيز على عتركيبالة العالية على إدارة المنافسة، والوصول إلى السوق، و الناعمة بالقدر 
  .توفي الخدمات للمتعاملين

 ائد ضمنا القن يتصف بهأ، يجب ترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات :القيادة الذاتية .4.3
التركيز لنفس و تحفيز الى التصف بالقدرة عنترنت، وهو ما يجعل قيادة الذات تإدارة الأعمال عبر الأ

لبيئة مع مستجدات ا التكيف مرونةلى المهارة العالية، و الرغبة في المبادرة إضافة إاز المهمات و نجعلى إ
  .المتغية

 



الأدبيات النظريةالفصل الأول:    
 

 
 ﴾12﴿ 

 

 

  

 .رونيةلكتمجالات تطبيق الإدارة الإالمطلب الثالث: 

      ستثناء ت الإدارية لجميع المنظمات دون إن يتم في كافة المجالاألكترونية يمكن ن تطبيق الإدارة الإإ
وذلك بعد وضع كافة الأنظمة الإدارية التي تحكم التعاملات تلك المنظمات والخدمات التي تقدمها على 

سهل عملية تنفيذ عها قواعد بيانات مترابطة ت، وذلك بوضنترنت وعلى موقع موحدو شبكة الأأالشبكة المحلية 
الات التي هم تلك المجومن أ ختصاصاتها،بين إدارات المنظمة الواحدة وفق إلكتروني ومترابط المعاملات بشكل إ

 1: لكترونية فيها ما يلييمكن تطبيق الإدارة الإ

    رفظ الصو ، حلكترونيةت الإلمعلومات واللوائح والتعليمااكتبادل الوثائق و  :داريةمال الإعمجال الأ .1
      ي مكانأقت ومن و أي  لكتروني، مما يسهل عملية الرجوع لتلك الوثائق فيوالوثائق في الأرشيف الإ

  .مبوبمفهرس و و نظم ملإدارية من صادر ووارد وتصويرها إلكترونيا بشكل عمال ا، وتسجيل كافة الأ

مة على كترونية أو موقع المنظيانات مرتبطة بشبكة إلكوضع قاعدة ب :الميزانيةمجال الأعمال المالية و  .2
       وتعاقد ن توثيقية مجراء كافة المعاملات المال، وإستحقاقات والحساباتشبكة الأنترنت لنظم الإ

اد حصر وربط ا، وإعدونياقشتها إلكتر عدادها ومنيق الشبكة، والتخطيط للميزانية وإوصرف وغيه عن طر 
  .نيالكترو بنود الميزانية إ

   العاملين على مختلف وظائفها كإدارة شؤون : القوى العاملةمال المرتبطة بالموارد البشرية و عمجال الأ .3
  .كترونيالم إتنفيذ الأعمال الخاصة بيهكانية الرجوع لبيانات العاملين و ، وإموتخصصاتها

   تالممارساناقصات و لماعلام عن الإحتياجات المنظمة و كتحديد إ :عمال المشتريات والمخازنأجال أ .4
المخازن من ات ن موجودعنات ، ووضع نظام إدارة المواد ومراقبة المخزون بقواعد بيانات للحصول على بيا

  .دائمةالأصناف الموردة والمنصرفة بصفة دورية و 

 يكون ذلك عن طريق وقد :ظمة للجمهور المستفيد من خدماتهاعمال التي تقدمها المنمجال الأ .5
  .لكترونيلإلبريد ادمة اخو أستفسار بالتليفون، و خدمة الإأ، قبولهالكترونيا و لطلبات إخدمة تقديم ا

ن تمعين منتقال المجدون الإ دولياجتماعات عن بعد محليا و تعقد الإ حيث :لكترونيةمجال المؤتمرات الإ .6
  .مقراتهم

، وتتم الأخطاء وقت التنفيذكتشاف حيث تتم المتابعة والمراقبة عن بعد وإ :لكترونيةمجال المتابعة الإ .7
  .المعالجة الفورية للأخطاء وهذا ما يوفر عملية التوجيه
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  ط فيما بينهاو الترابأختصاص ما لتداخل الإأويكون ذلك  :خرىمجال إشتراك المنظمة مع منظمات أ .8
  .لكترونيخدمة واحدة للجمهور الإ كثر في تقديمأو كأن تشترك منظمتان أ

 يمكن تطبيق الات لامجناك ن هن يتم تطبيق الإدارة الإلكترونية فيها إلا أأ وكل هذه المجالات يمكن
   مل مالى القيام بعإ ة تحتاجت فنيالإدارة الإلكترونية فيها كتلك التي تحتاج إلى مجهود حركي أو نقل أو تخصصا

فيذ صر البشري لتنالعن امن قيمنه لابد ، فهذه المجالات يمكن أن تنفذ إجراءاتها الإدارية إلكترونيا، إلا أ
 .لى ذلكءاتها العملية كصيانة السيارات والحاسبات والاتصالات وما إإجرا

 .عوامل نجاحهامعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية و المطلب الرابع: 

 لكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة الإ

، ولذلك فهي تعد قيد وماتلكترونية نتيجة للتطورات المتسارعة في مجال تقنيات المعلظهرت الإدارة الإ
 1:ن تلك المعوقات ما يليمعوقات تعترض سبيل تطبيقها، ومبالتالي فلا بد من وجود مشكلات و التجارب و 

   :داريت إدارية تتعلق بالتنظيم الإمعوقا 1.1.

  .لكترونيةضعف إهتمام الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الإ -

  .لكترونيةرة الإفي تطبيق الإدا عدم التدرج -

ة الأنشطة غطي كافتي ت، وعدم تضمن تلك الهياكل للوظائف الواضحةعدم وجود هياكل تنظيمية محددة و  -
  .للمنظمة

  .لكترونيةمية المواكبة لتطبيق الإدارة الإضعف البرامج التوعية الإعلا -

 جيا المعلوماتتكنولو  دامتخالعربية بشأن إسخاصة اتيجية الواضحة لدى معظم الدول و ستر غياب الرؤية الإ -
  .لكترونيةم التحول نحو منظمات المستقبل الإتصالات بما يخدوالإ

  .يةلكترونسياسية العليا لمشروع الإدارة الإضعف الدعم السياسي من القيادات ال -

  :معوقات تشريعية.2.1

  .ثبات والمصداقيةلتشريعات والقوانين مثل قواعد الإقصور ا -
                                                           

 ،2006وم الادارية، جامعة السعودية، ، رسالة ماجيستر في العللكترونية في السجونات تطبيق الإدارة الإمجالات و متطلبات و معوق، الشانع بن سعد مبارك القحطاني 1
 41و  40ص
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وقت ن جهد و ه ذلك متطلبي، لما لكترونيوقانونية تناسب تطبيقات العمل الإريعية صعوبة إيجاد بيئة تش -
  .طويل

  .لكترونيةلتطبيق الإدارة الإعدم ملائمة الأنظمة واللوائح المعمول بيها  -

من  وني والتحققتر لكد الإلبريعدم وجود التشريعات القانونية لإعتماد التوقيع الإلكتروني والتعامل مع ا -
  .خدمةطالب للشخصية ال

لك تادعة لمرتكبي بات الر لعقو الكترونية وتحدد عدم وجود تشريعات تجرم إختراق و تخريب برامج الإدارة الإ -
  .الجرائم

  :معوقات تقنية.3.1

  .ات الفنيةلة الخبر و ق ، كعدم القدرة التصنيعيةضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية -

  .توفرةتصالات المخدمات الإ ضعف -

  .نترنتعدم جاهزية المؤسسات من ناحية أمن المعلومات على شبكة الأ -

  .بكاتعدم جاهزية الكثي من مؤسسات الحكومية من ناحية توفر البنية التحتية للش -

  .احدةمعايي موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل المنظمة الو عدم وجود مواصفات و  -

  .نظرا للتطور السريع في هذا المجال ليو برامج الحاسب الأتقادم أجهزة  -

  :معوقات بشرية.4.1

  .قلة دراية صناع القرارات بمنظمات الحكومية بأهمية تقنية المعلومات -

  .لفائدة منهااعارة إ دون النظرة إلى مشروعات الحاسب الألي والإدارة الإلكترونية من منطلق التكلفة -

  .يجتماعي والتنظيمعلى مستوى الإ كنولوجيا المعلوماتضعف الوعي الثقافي بالت -

      ةلكترونيارة الإات الإدتطبيقاتي لبرامج العلام للأفراد على التعلم الذأجهزة الإعدم تشجيع المسؤولين  -
  .وتقنية المعلومات

   :معوقات مالية.5.1

  .نفاقأوجه الإرتباط بميزانيات ثابتة و محدد فيها قلة الموارد المتاحة لسبب الإ -
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  .تقع ربط الشبكاشاء موانوإ لبنية التحتية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقيةع تكاليف توفي ارتفا إ -

  .تمحدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاملين في مجال نظم المعلوما -

  .ليةخدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الأرتفاع تكاليف إ -

  .ليخل على إقتناء الحاسب الأشرائية للأسر ضعيفة الدلا تسمح القدرة ال -

  .ستخدام الشبكة العالمية للأنترنتتكلفة إ -

 .لكترونيةعوامل النجاح في الإدارة الإ.6.1

عتبار عدة المؤسسة الذين يرغبون في التحول إلى الإدارة الإلكترونية أن يأخذوا في الإعلى المسؤولين في 
 1 : عوامل لتحقيق النجاح في المؤسسة ومن أهمها

       نتاجوتنفيذ وإ ن تخطيطم، ةلكترونيوح الرؤية الإستراتيجية والإستيعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإوض -
رؤية وضيح الة لتد إعلانات كبي تطوير، كما نلاحظ في بعض المؤسسات التجارية وجو وتشغيل و 

  .الرسالةو 

  .مورلجة الأتجالية في معاة والإر كاليالإت، والإبتعاد عن الشاملة للإدارة العليا بالمؤسسةالرعاية المباشرة و  -

مع  ،م أهدافهافهبها و تيعااولة توضيحها للموظفين لإمكانية إسمحلتطوير المستمر لإجراءات العمل و ا -
 .تصنيفهاالتشديد على تدوينها و 

  .ل منهمصص كحتياجات التدريبية لجميع الموظفين بحسب تخ، وتأمين إالتدريب و التأهيل -

  .تصالمر لتقنية المعلومات ووسائل الإحديث المستالت -

  .التطبيق الأمثل للواقعيةتحقيق مبدأ الشفافية و  -

  .مين سرية المعلومات للمستفيدينتأ -

  .خطاءالإستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأ -

  .صيةلشخاعتبارات رك الإتالتعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارات داخل المنشاة و  -
                                                           

 146، ص 2008، جامعة المدية، 42، العدد لكترونية للموارد البشريةالإدارة الإ،  لمين علوطي 1
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 زمةعموميات حول الأالث: المبحث الث

اث حدهذه الأ قد تكونو لها، د فعل للأحداث الحياة المختلفة ومراحزمة كر يتعرض الفرد أو المؤسسة للأ
ل مرهقة دة عواموث عة أيضا حدزمعبارة عن حدوث تغيات مفاجئة أو حوادث مأساوية، وقد تنجم عن الأ

  .زمة حدوث الأواحد، كما قد تؤدي الأحداث الطبيعية أيضا إلىن في أ

   .زمةلأحيث أننا في هذا المبحث سوف نتطرق إلى مفهوم الأزمة وخصائصها وعناصر ا

 زمةمفهوم الأالمطلب الأول: 

 ابتناولها الكتيت التي توياالمسالتعريفات التي تناولت مفهوم الأزمة تبعا لإختلاف المجالات و  تعددت
ن وجه ويكم .لمختلفةتها اتصنيفاأنواع الأزمات وأسبابها و وكذلك لتعدد  ،زماتوالباحثون في دراستهم للأ

لح تعذر إيجاد مصطمن الم نهأ ، حتىستعمالهالصعوبة في تحديد مفهوم الأزمة في شمولية طبيعته وإتساع نطاق إ
  .ستعمالهيوازي الأزمة في ثراء إمكاناته وإتساع مجالات إ

د كانت هذه الكلمة ، و غريقي القديملطب الإتعود الأصول الأولى لإستخدام كلمة أزمة إلى علم ا
د لحظة مصيية في تطور مرض ما، ويترتب على هذه وجو لالة على وجود نقطة تحول مهمة، و تستخدم للد

  : زمة نذكر أهمهااريف للأوقد وردت مجموعة من التع .1و موتهالنقطة، إما شفاء المريض خلال مدة قصية أ

مام ، وتضع صعوبات كبية أحاسمة تهدد مصي المنظمة التي تتعرض لهاو  تعريف الأزمة بأنها لحظة حرجة .1
زيادة مستوى حالة عدم التأكد، وعدم توافر الكم والنوع الكافي من  صناع القرار في المنظمة في ضوء

بسبب مع الواقع الحالي في ظل و قوع الأزمة، و المطلوبة للتعاطي البيانات والمعلومات والمعرفة للأزمة و 
 و النتائج، وحدوث تداعيات سريعة و متلاحقة ناجمة عن      وع درجة عالية من الخلط بين أسباب وق

لقدرة الكافية على رؤية الحاضر والمستقبل زمة، وفقدان صناع القرار لتفاعلات عناصر المنظمة في ظل الأ
  .2عمال المنظمةداث وإنعكاساتها على أالتنبؤ بالأحو 

، فتربك روتين ثرا قاطعا على مجريات الأمور العاديةحالة غي عادية تترك أ هالى اأوقد تم تعريف الأزمة ع .2
  3 .البنيان الأساسي للعملالحياة والعمل وتخل بالقواعد والنظم و 

                                                           
 
 07ص   ،2019  الاولى، مصر، الطبعة ،  الاكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، زمات و الكوارثإدارة الأ، محمد الفاتح محمود بشي المغربي 1
 24،  ص2020  مصر، الطبعةالاولى، ،  دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،زمات في المنظمات العامة و الخاصةإدارة الأ، يوسف أبو فار 2
 10، مرجع سبق ذكره، ص محمد الفاتح محمود بشي المغربي 3
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، ويتضمن قدرا من الخطورة زماتة للأكما عرفها شريف بالموقف الذي ينتج عن تغيات بيئية مولد .3
  1 .سريعة، ويتطلب إستخدام أساليب إدارية مبتكرة و والتهديد وضيق الوقت والمفاجأة

مما  ،خلال بالنظام المتبع في المنظمةوأيضا عرفها فليبس بأنها حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدي إلى إ .4
سريعا وإهتمام فوريا، وبذلك يمكن تصنيف أي حدث يتطلب منها تحركا يضعف المركز التنافسي لها و 

 2 .عتيادي للمنظمةيتركه هذا الحدث في سي العمل الإالخلل الذي  عتماد على درجةبأنه أزمة إ

ة قدم المؤلفون تعريفات عديدة للأزمة وإستقر أغلبهم على أنها تعني التنظيميوفي التخصصات الإدارية و  .5
زمة في الجوانب و كزوا كذلك على تأثي الأ ،الحية لدى المسؤولين داخل المؤسسةنوعا من التوتر و 

الأهداف و  نها تؤثر على علاقة المؤسسة بالجمهور،عاملين، وكيان المؤسسة ككل، كما أأداء ال، و الإدارية
   3 .ستمرارية المؤسسة و بقائهاتي بنيت عليها، بل وقد تأثر على إال

 زمةخصائص الأالمطلب الثاني : 

 4 : هم هذه الخصائص ما يلي، وأزمةوعة من الخصائص التي تتصف بها الأهناك مجم

ورة من عدم نعكس بصيا ، لمزمةجود نقص واضح في البيانات والمعلومات اللأزمة في اثناء وقوع الأو  -
مة لصناعة ت السليتجاهارؤية لدى صناع القرار، مما يؤدي إلى عدم القدرة على تحديد الإوضوح ال

  .القرارات الفاعلة

ات العلاقة ذلأطراف ايع نتباه جمإ، وتجذب عنيفة عند وقوعهاالأزمة تؤدي إلى إحداث مفاجأة كبية و  -
  .بالمنظمة

ن التشابك معالية  رجة، ودالمسبباتتتسم الأزمة بدرجة عالية من التعقيد والتداخل في العناصر و  -
لى مة وإت القائعلاقارية في طبيعة اللى تغيات جوهوالتناقل بين أصحاب المصالح وهذا يؤدي إ

  .حدوث علاقات جديدة

له المستقبل ما يعم قديرهذا ناجم عن عدم القدرة على ت، و الخوف في المنظمةو  وجود حالة من الرعب -
  .للمنظمة

                                                           
، رسالة ماجيستر في الإدارة التربوية، جامعة ها من وجهة نظر قادة المؤسستين الأمنية و المدنيةزمات و البدائل المقترحة لإدارتواقع الأ، توفيق محمد حسين الطياوي 1

  20ص ،2008فلسطين، 
 11 ص ،2015السنة  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام و الاتصال، جامعة ام بواقي،زماتزمة و دورها في إدارة الأتصال الأإ، شوقي بوشارب 2
 31،  ص2006  مصر، الطبعةالاولى، ،  دار العلوم للنشر و التوزيع،زمات و الكوارثستراتيجيات إدارة الأإ، لسيد السعيدا 3
 28و  27،  ص مرجع سبق ذكره، يوسف أبو فار  4
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  .ةزمتصبح أا لا تدت فإنهما إزمة لا تمتد لمدة زمنية طويلة، وإذ، فالأزمةمحدودية المدة الزمنية للأ -

التعامل و  الأزمة ي معة صناع القرار على التعاطعدم قدر وجود حالة من الشعور بالحية والضعف و  -
ناع ن بعض صهنا فإيبذلون من جهود في مواجهة هذه الأزمة، و ، وعدم تأكده من جدوى ما معها

  .زمةواجهة الأمفي  فشلهمالقرار قد يلجؤون إلى الكذب والتضليل من أجل التغطية على عجزهم و 

متخصصين  منخرين الأ نظرا لإنعدام حالة التوازن لذا صناع القرار فإنهم قد يصبحون تحت سيطرة -
  .تخاذ القرارات، وهذا يقود إلى إرتباك واضح في إالغي المتخصصينو 

صحاب أ : ىذه القو م هه، ومن ألى تفاقمهاظهور بعض القوى التي تدعم الأزمة وتؤيد كل ما يقود إ -
  .هريةصورة جو تهم بأصحاب المشكلات السابقة لم تعالج مشكلا، و و المؤجلةالمصالح المعطلة أ

هذه ، و ددةراف متعطب أالح المنظمة في ظل الأزمة إلى التهديد وإلى ضغوط كبية من جانتتعرض مص -
  .رهاستقراإالضرر بأهداف المنظمة و أدائها  و  الضغوط تلحق الأذى وو    التهديدات 

المثال لا  لى سبيلعاض عر ، ومن هذه الأعراض سلوكية مرضية في غاية الخطورةتؤدي الأزمة إلى ظهور أ
   : الحصر

  .جتماعيةتفكك النسيج الإجتماعي و فسخ العلاقات الإ -

  .فقدان الدافع نحو العملالتوتر والقلق و  -

  .نتماءعدم الإ -

  .اللامبالاة -

  .التظاهرات و الغضب -

 لخإ …تلاف موجودات المنظمةالتخريب وإ -

 مراحلهاأبعاد الأزمة و  : المطلب الثالث

 زمةأبعاد الأ .1

 1 : ستعانة ببعض العناصر مثلرفة أبعادها يمكن الإعند تحليل الأزمة ومحاولة مع
                                                           

 64ص  ، 2012  الاردن، الطبعةالاولى، ،  دار الثقافة للنشر و التوزيع، إدارة الأزمات، ماجد عبد المهدي المساعدة 1
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، أم هي تهديد زمة حد الأوهل هي مشكلات سابقة تطورت إلى : سبابهامصدر الأزمة وأ 1.1. 
  ? م موقف طارئ داخليخارجي، أم عوامل طبيعية، أ

  .ساسية للدولةو القيم الأاس بمدى تهديدها لمصالح الحيوية أويق : زمةثقل الأ 2.1.

  .ايقاس بمدى ما هو متاح من خيارات في مواجهتهو  : زمةتعقد الأ 3.1.

ة  فتر في حداثت الأكلما تلاحق، فحداث في فترة زمنية محددةويقاس بمعدل الأ : زمةكثافة الأ  4.1.
  .كثر كثافةزمنية وجيزة كلما كانت الأزمة أ

 .طة، طويلة(وس، متهي الوقت الذي تستغرقه )قصيةو  : زمةالمدى الزمني للأ 5.1.

ممتدة  داخلية ، أزمةاخلية بحثةزمة دوهو الإطار المكاني الذي تشمله الأزمة )أ : زمةنطاق الأ 6.1.
 .زمة خارجية(للخارج، أ

 زمةالأمراحل  .2

 :1 زمةثلاث مراحل أساسية للتعامل مع الأهناك 

لور حلة تتبتكون مر  با ماوهي غال ،زمةوهي المرحلة التي تتذر بوقوع الأ : زمةمرحلة ما قبل الأ 1.2.
كلة سبقها عادة مشينما وإ فراغ ، وتتفاقم حتى تنتج عنها الأزمة، لأن الأزمة عادة لا تنشأ منفيها مشكلة ما

راع رب يسبقها صلحايها، و دي الاعة مثلا تسبقها مشكلة زراعية أو إقتصادية تؤ لا تعالج علاجا مناسبا، فالمج
تعدادات سالإراءات و ن الإجمتتطلب عددا كبيا زمة إن مرحلة ما قبل الأفشلت الدولة في إحتوائه، ولذلك ف

لومات ووضع  والمعتأميناية والستعدادات إجراءات الحمالتي تساهم في مواجهة الأزمة، ومن بين تلك الإ
  .زمة على كل المستوياتالخطط، والخطط البديلة وتشكيل لجان إدارة الأ

 ث يتولى، حيزمةلمفهوم إدارة الأ المحور الرئيسي وهذه المرحلة هي : زمةمرحلة التعامل مع الأ 2.2.
لمكتسبة من اهاراته م مخديطبق الخطط الموضوعة، كما يستفريق الأزمة إستخدام الصلاحيات المخولة له، و 

مع ل مسبقا للتعام المعدة ابيدزمة، فهي بالتالي مرحلة التطبيق العملي للتالتدريب والإستعداد لمواجهة الأ
  .زمةالأ

       زمةوهي المرحلة التي يتم فيها إحتواء الأثار الناجمة عن حدوث الأ : زمةمرحلة ما بعد الأ 3.2.
الهدف الرئيس من أسلوب إدارة الأزمة هو  نجزء مهم من عملية إدارة الأزمة، لأثار هو ، وعلاج تلك الأ
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   جهة لذلك في مرحلة التعامل مع الأزمةالجهود المو بتم الجزء الرئيس من و قصى حد ممكن، تقليل الخسائر إلى أ
زمة تنتج عنه دروس ، إلا أنه لابد أن تتخلف عن الأزمة بعض الأثار بصورة أو بأخرى، كما أن التعامل مع الأ

أاثار الأزمة نه يتم في هذه المرحلة علاج فادة مما ينتج عنها من السلبيات والإيجابيات ومن ثم فإمست
  .روس المستفادة منهاستخلاص الدوإ

المراحل  اخل هذهتتد كل قاطع بلن هذه المراحل الثلاث ليست بينها حدود فاصلة بشومن الملاحظ أ
ثناء التعامل أ، ويتم لأزمةادم الإجراءات المعدة قبل حدوث ، فعلى سبيل المثال تستختتشابك بدرجة كبيةو 

لة لنجاح المرح سيأساري و د ضرو مهيد لذلك، وهذا التمهيمع الأزمة الإعداد لتلافي الأثار الناجمة عنها والت
  .زمةاللاحقة لحدوث الأ
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 زماتمدخل لإدارة الأالمبحث الرابع: 

اث حدهذه الأ قد تكونو لها، د فعل للأحداث الحياة المختلفة ومراحزمة كر المؤسسة للأ ويتعرض الفرد أ
ل مرهقة دة عواموث عة أيضا حدزماوية، وقد تنجم عن الأعبارة عن حدوث تغيات مفاجئة أو حوادث مأس

  .زمةفي أن واحد، كما قد تؤدي الأحداث الطبيعية أيضا إلى حدوث الأ

   .زمةلأث سوف نتطرق إلى مفهوم الأزمة وخصائصها وعناصر اننا في هذا المبححيث أ

 زماتالأ دارةإ مفهومالمطلب الأول: 

 احد وهو كيفيةو عريفات ه التلعام لمجمل هذن كان المعنى ا، وإزماتتعددت التعريفات لمفهوم إدارة الأ
ل باحث لكيجابياتها، و دة من إستفاوالاتجنب سلبياتها ات العلمية الإدارية المختلفة، و زمة بالأدو التغلب على الأ

  .لكنه متفق في معناهو تعريف مختلف في مفرداته 

 تها على تحقيقعلى قدر مة و على أصول وممتلكات المنظ لأزمات بأنها المحافظةفقد ورد تعريف لإدارة ا .1
ديرين لمتشمل مهمة او  ،ختلفةالعاملين بيها ضد المخاطر الموكذلك المحافظة على الأفراد و الإيرادات 

ة ها على المنظمر يف أثاو تخفشاط البحث عن المخاطر المحتملة ومحاولة تجنبها أالمسؤولين عن هذا الن
لى اطر إمة للمخالمنظ و الأفضل هو نقل إحتمال تعرض  تجنبها بالكامل  في حالة عدم تمكنهم من

  .مينجهة متخصصة في ذلك مثل شركات التأ

التي تهتم بالأزمات المحتملة و إعداد الموارد  نها العملية الإدارية المستمرةوعرفها محمود جاد الله بأ .2
و للاستخلاص النتائج لمنع حدوثها أ زمةاعلية ودراسة أسباب الأفللتعامل مع الأزمات بكفاءة و 

راض المفاهيم المختلفة لإدارة الأزمات نرى أنها ستع، من خلال إتحسين طرق التعامل معها مستقبلا
لمواجهة هذه المخاطر لمجابهتها داد الخطط تنطوي على عملية تحديد وتنبؤ المخاطر المحتملة ثم إع

  .1الحلول الموضوعةو  قراراتى درجة ممكنة ثم تقييم التقليل خسائرها بأقصو 

، ورصد ستشعارتم بالتنبؤ بالأزمات عن طريق الإنها العملية الإدارية التي تهبأ محمد الفاتحو عرفها  .3
و التغيات البيئية الداخلية أو الخارجية المولدة للأزمات، وتعبئة الموارد والإمكانيات المتاحة لمنع أ

من الكفاءة والفاعلية، ومما يحقق أقل قدر ممكن من الأضرار داد للتعامل مع الأزمات بأكبر قدر للإع
    2  .العاملينللمنظمة وللبيئة و 
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و كذلك يرى مهنا محمد أن إدارة الأزمات تعني كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية  .4
علم إدارة ، فعلم إدارة الأزمات هو يجابياتهاة من إستفادوتجنب سلبياتها والإ الإدارية المختلفةو 

ثارها في كافة لتكيف مع المتغيات المختلفة،  وبحث عن أاو  تجاهات القوةالتوازنات ورصد حركة وإ
   .1المجالات

  م عند مواجهة الحالات الطارئةو أسلوب معين يستخدكما عرفها قطيش نواف أنها عبارة عن تقنية أ .5
المواجهة بشكل مبكر بناء على  لأسلوبالتخطيط اع الأزمات التي لابد من مواجهتها و التعامل م، و 
 2 .زماتالمبنية على المعلومات التي تنبأ بحدوث مثل هذه الأفتراضات الإ

جل تجنب حدوثها من خلال و أيضا عرفها الأعرجي ودقماسة على أنها التعامل مع الأزمات من أ .6
طار التنبؤ بحدوثها في إ ات التي يمكنزم،  وإجراء التحضيات للأالتخطيط للحالات التي يمكن تجنبها

ثارها حدوثها بغرض التحكم في النتائج أو الحد من أ نظام يطبق مع هذه الحالات الطارئة عند
   3 .التدميية

 زماتمكونات خطة إدارة الأالمطلب الثاني: 

 4 : تشمل تلك الخطة بصفة أساسية المكونات التالية

 .زمةالمتمثل في الإستعداد لموجهة الأ : الهدف .1

  .طارطورة، التعرض للعناصر المعرضة للأخ، الخو تشمل المخاطر : التعارف و المختصرات .2

 ،          نيالتوزيع السكاء، الإحصاء، و ، التضاريس الكل أو الجز المناخ : مواصفات الموقع .3
  .الصناعة، نظام الحكم، الطاقة

  .صطناعيةوالإث الطبيعية ، وأنواع الأحداأي الخلفية التاريخية : وصف التهديد .4

  .زمةالسلطات والصلاحيات والمسؤوليات لإدارة الأ : التنسيقالقيادة و  .5
                                                           

، رسالة ماجيستر ستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملينإعام العاملة في الضفة الغربية و زمات في مستشفيات القطاع الواقع إدارة الأ، زينات موسى مسك 1
 25ص ،2011في إدارة الاعمال، جامعة فلسطين، 

 25ص ، نفس المرجع،زينات موسى مسك 2
، رسالة ماجيستر في إدارة الاعمال، جامعة فلسطين، زماتلعاملة في قطاع غزة على إدارة الأثر التدريب على مقدرة المؤسسات الدولية اأ، محمد نعمان زيادة فهد 3

 13ص ،2012
 51و  50ص، مرجع سبق ذكره، محمود جاد الله 4



الأدبيات النظريةالفصل الأول:    
 

 
 ﴾23﴿ 

 

 

  

 ،    واصلات، النقل والممات الطبيةأي التخطيط القطاعات العامة مثل الخد : فرق التخطيط .6
  .طفاءوالإ

للموقع  ت لطلب المساعدات الخارجيةالصلاحيامنح السلطات و  : المساعدات الخارجية .7
  .زمة(لخطة الطوارئ )الأالخاضع 

ل فيما تصاع مراكز الأزمات وتأمين النقل والإمن خلال تعيين مواق : تحديد مراكز الازمات .8
  .بينها

  .علوماتمإيجاد قاعدة ذارات و تحديد نظم للإستعلام وبث الأخبار و لإن : نذارالإشعار والإ .9

 .لية(، إدارة محقوات مسلحةطة و ختصة )شر وزارات ومؤسسات الدولة الم : الهيئات المساندة 10.

  .ديد سلطات المصادرة و إجراءات الشراء السريعتح : الإدارة و الإجراءات المالية 11.

  .لمفاجأةاخبار البيانات والنشرات الدولية والأ : علام العامالإ 12.

  …النقل  ،المدني  الدفاع، و ثل الإنقاذإيجاد خطط مكملة لخدمات أساسية م : الخطط الفرعية 13.
 الخ

 زماتشروط و متطلبات إدارة الأالمطلب الثالث: 

ستخدام عدة ، أو التي تشي إلى إمكانية حدوث أزمة، إزمةتعامل مع المواقف التي تفرزها الأيتطلب ال
      عامل مع الازمة وتوفي إمكانية التصرف المنظمأساليب إدارية متقدمة تعمل على تحقيق المناخ المناسب للت

النجاح في يكون زمات، ففي هذا الصدد، وحرية التصرف والتجنب العشوائية أو الإرتجالية في التعامل مع الأ، 
 1 : من أهمها، و زمات يتطلب توفر مجموعة من العواملعملية إدارة الأ

    لهاتحليت و شكلان التعرف على الممتطور يمكن المنظمة مإيجاد نظام إداري متخصص و    -
قوية الإضافة إلى تبنظمة، رة المتصة في إداالتنسيق مع الكفاءات المخلول لها، بالتعامل و و إيجاد الح  ،

جابة  الإستفيسرعة من خلال العمل نحو تحقيق هذه الأهداف، أو ال لتزام بأهداف المنظمةالإ
  .التغيات التي تحيط بالأزماتللظروف و 

ن ملوقاية ان أجل م، في المنظماتالتأكيد على ضرورة وجود نظام فعال للإنذار المبكر    -
  .قوعها حال و نبها فيزمات التي لا يمكن تجوقوعها والإستعداد للتعامل مع الأ  زمات قبل الأ
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حلها مة بمرال الأز ضرورة إيجاد فريق مدرب لإدارة الأزمات في حال وقوعها أو إستغلا   -
  .حويلها إيجابيا لصالح المنظمةالمختلفة و 

يط ة التخطعملية التخطيط للأزمات جزء هاما وأساسيا من عمليلعمل على جعل ا   -
  .عنصر رئيسيا من الخطة العامة للمنظمة، و ستراتيجيالإ

، لمنظمةلخاص باومات اضرورة العمل على إيجاد جهة مركزية تتولى مهمة تنسيق نظام المعل   -
أشر على تف التي لظرو ا ة فيخاصوذلك منعا للتشتيت والإزدواجية في القرارات ونقل المعلومات، و 

  .زمةوجود أ

جل ن أملخدمات شات عمل بمجال إدارة اور التركيز على عقد برامج تدريبية و ضرورة    -
ءات الوقائية اذ إجراتخوإ ، وتعقبها وتحليلهاتدريب الموظفين حول كيفية البحث عن إشارات الإنذار

  .زماتلها لمنع حدوث الأ اللازمة

شابهة ظروف م ها فيتيار خراجعة الدورية لخطط إدارة الأزمات وإالم عتماد نظامضرورة إ   -
لضغط النفسي ل تحت االعم يتعود الأفراد بالتاليو  ،زمات الفعلية بالعمل على مجابهتهالحالات الأ

  .زمة حقيقية في هذا المجالوالإجهاد في حالة وجود أ

صبح ، حتى يتبادلام المحتر بناء علاقات على أساس من الثقة والإتدريب الموظفين على    -
  . المنظمةزمات فيع الأنسيق بين الموظفين كافة مثمرا، وخاصة في حالات إندلاالتو  مجال التعاون

ملة ية الشالى الرؤ عمدى القدرة زمة يتوقف على أن النجاح في إدارة الأحيث  ،و في ضوء ما سبق
زمة داث الأوالي أحتضغط  ة الأوراق، وتحت، حيث تختلط كافجزائهكاملة للموقف الأزموي بعناصره وأالمتو 

، وتضيع الأخرى نها فيالتعقيد، حيث تكاد تمزج الأحداث وتندمج كل مبشكل متسارع يبدو الموقف شديد 
داري ومتخذي يان الإالك على زمة، وصراعات المصالح وضغوط الأختلال توازنات القوىمعالم كل منها تحت إ

أخذ ن فراغ، وأن يتظهر م لتي لمامدير الأزمات الناجح البحث عن جذور الأزمة القرار فيه وبالتالي يتعين على 
ة ضيق ما مسالئن يتذكر داوأ زمة،الرمال المتحركة التي سببتها الأ الحذر في بحثه هذا حتى لا يغوص فيالحيطة و 

ات ضغط ضربمام أداري الأزمة، وكذلك تلاحق الأحداث وتداعي دفعات الكيان الإ الوقت في التعامل مع
لقرار امام متخذ حيد ألحل الو هو ا الأزمة، وبالتالي فإن التحرك السريع والواعي لمواجهة أخطار الأزمة قد يكون

 .في هذا المجال
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 زماتمراحل إدارة الأالمطلب الرابع: 

د لحدو لى اارها إل من أثلتقلياي لإدارة الأزمة هو منع حدوثها إن أمكن أو ن الهدف الأساسقلنا سابقا أ
  .الدنيا

ن لابد من وجود عدد من  قدرة الإدارة في التعامل مع الأزمة في كل مرحلة من مراحلها كألتحسينو 
 1 .المتطلبات التي تتوافق مع هذه المرحلة

 ستعداد و الوقاية (مرحلة ما قبل الأزمة ) إكتشاف الإشارات + الإ .1

ملة من أجل وى العاوالق يص الوقت والمعداتقوم بعض المنظمات بتخصت زمة معينةعند التنبؤ بحدوث أ
لى حلة السابقة عهي المر ، و لةذلك من خلال عدد من المتطلبات التي تتوافق مع هذه المرحالإستعداد للأزمة و 

  .تحليل بياناتها للتنبؤ بالأزمةنشوء أزمة والتي يتحدد وفق إتجاهات و 

لأدوات ما م هذه اهثها وأالأزمة في حال حدو ببعض الأدوات لإمكانية مواجهة و هذه المرحلة نستعين 
  : يلي

ات التي يتم البيانلمعلومات و اتتمثل  : زمةدور المعلومات والبيانات في مرحلة ما قبل الأ 1.1.
  .لحدثوقع لعنصر عدم التاجز المفاجئة و زمة عنصرا حيويا في تخطي حالحصول عليها قبل الأ

رسم المستقبل الذي يأتي   يقصد بالخطة بوجه عام : لةوضع الخطط البديالتخطيط للأزمة و  2.1.
  .نبؤطا وثيقا بالترتباط إيرتب ، لذلك فان التخطيطكخطة أولى للعديد من الخطوات التي سيتم إنجازها في الغد

زمة تشكيل لجان إدارة الأ يعتبر : ةختصاصاتها بكل دقوتحديد إزمة تشكيل لجان إدارة الأ 3.1.
في مراحل  خاصةي و الأزمو  ن خطورة بالغة على سي الموقفم ،نتائج هذا التشكيل ه منل ، لمامن الأهمية 

ة المنوطهام و داخل المؤدي إلى تي، وفي هذه الحالة تحدد إختصاصاتها بدقة بما لا وقد تتعدد اللجان .تعقيداته
ف طرة على الموق السيلىولا إأوجه التنسيق بينهما لمواجهة الأزمة في سائر مراحلها، ووص نبها، فضلا عن أ

  .ثارهاوالتعامل معها ومواجهة أ

ل وقوعها ويحسب زمات يتنبأ بالأزمة قببعض ضرورة وجود نظام وقائي ضد الأطار يرى الوفي هذا الإ
مام صانع القرار بدائل سيناريو للتعامل معها حيث يوضع أ عداد، ثم يتم إأهدافهاجميع حساباتها وعناصرها و 
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ات المحتملة من خلال زمنظام وقائي للتخفيف من مخاطر الأ مناسب، كل ذلك بهدف إيجاد عديدة ليتخذ قرار
  : جراءاتنوعين من الإ

و ف أأي إنحراالوقوف على وري لمتابعة الأداء و دمن برنامج تتض : إجراءات وقائية مباشرة -
  .زمةومعالجته قبل أن يستفحل ما يصل لحد الأ  بوادر توتر 

فسه من نضعها الكيان الإداري لحماية و تتعلق بالتدابي التي و  : ر مباشرةإجراءات وقائية غي -
  .نسانجسم الإ داخل الحال بجهاز المناعة، كما هو و التشغيليكل ما يؤثر على تخلفه الأدائي أ

  مرحلة التعامل مع الازمة .2

بق لتدريب الذي سرا ولبكتبة مبار الحقيقي للخطط المعدة سلفا وللتجهيزات المر ختوهذه المرحلة تعد الإ
التعامل مع ارتها و  لإد، ولا ننسى هنا أن الأزمات ليست واحدة فلكل أزمة تكتيك معينزمةقبل حدوث الأ

  .تزمامشتركة بين هذه الأ ختلاف لا يمنع من وجود قواسمأحداثها، إلا أن هذا الإ

  :1 لةثناء هذه المرحفيما يلي بعض الجوانب التي يجب أخذها في الاعتبار أ و

وضع ملخطط المجهزة سلفا ازمات وضع وهنا يجب على وحدة إدارة الأ : زماتتنفيذ خطط الأ 1.2.
ظة أن ، مع ملاحزمةلأا قبل اسابقة مختبارها للمرحلة الوإ والإستفادة من السيناريوهات التي تم إعدادهاالتنفيذ 

إدارة  د أن تتوفر فيهنا لابأة، و راتها المفاجبعض السيناريوهات قد يحتاج إلى تعديل تحتمه طبيعة الأزمة وتطو 
  .الدقةالأزمة المرونة والكفاءة، وضبط النفس   ، والموضوعية و 

لأمور امعرفة لحدث لمعايشة و اة من نشاء فرق عمليات مصغرة قريبأو إ : حداثقيادة مركز الأ 2.2.
  .تخاذها يلزم إمت حيال وجيهالتالي التباتتلقى قيقتها بحيث تقوم برفع تقاريرها إلى إدارة الأزمات و على ح

ك تمل أن لها لابد لها منعماوحتى تنجح إدارة الأزمات في أ : تصالاتالمعلومات والإ 3.2.
  .المعلومات الحقيقية في الوقت المناسب

ر في ارز ومؤثعلام بما له من دور بيجب على إدارة الأزمة التعامل مع الإ : علامالتعامل مع الإ 4.2.
 ة يقومالخبر و  لتأهيلمتحدث رسمي على قدر من الكفاءة وان يتم تخصيص ، لذا يقترح أزمةعلات الأتفا

اسي،  مي،  سيعلاق ) أفري قبل عداد هذا التصريح منبالإدلاء بكافة التصريحات عن الأزمة،  على أن يتم إ
  .نعكاساته المحتملةامني ( مختص بمراعات كافة أصدائه و إ
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ة لى إدار ع، لذا يجب هازمات بكافة أنواعالوقت يعتبر حاسما في مواجهة الأ : أهمية الوقت 5.2.
ذا يجب على ل لخصم،اقبل  ن لا يفرض التوقيت منالأزمة كسب الوقت، وإختيار الوقت المناسب للتحرك،  وأ

شكل الذي ا بالو قصر أ ه طولاله من تأثي على سي المواجهة وإستغلالزمة محاولة كسب الوقت لما إدارة الأ
  .يخدم ظروف المواجهة

لات من ن تتعدد التداخلب أثناء مواجهة الأزمات أيحدث في الغا : ضبط و تنظيم التداخلات 6.2.
وليات لأعمال والمسؤ اتوزيع  نبغيي، لذا تخاذ القراريدلي كل بدلوه في إ قبل المسؤولين و الإدارات المعنية حيث

 ( لذلك يقترح تنفيذيةمل الق العختلاف مستوياتها ) عليا، وسطى، فر زمة باالأالصلاحيات بين لجان إدارة و 
  .خلاتة التداكاف  جل ان تذوبولين من ذوي المراتب العليا، من أحد المسؤ أن يرأس إدارة الأزمة أ

لات لأن فظ على سرية المعلومات والإتصايجب على إدارة الأزمة أن تحا : سرية المعلومات 7.2.
 لىلسرية يؤدي إاراط في الإف ، ولكن يجب الأخذ في الإعتبار أنلى تدمي كافة الخططدي إالتفريط في ذلك يؤ 

ووفق  عا لذلكمات تبالمعلو تصنيف المعلومة، لذلك يجب على إدارة الأزمة تحديد درجات السرية و حجب 
  .منية سليمةمعايي أ

ات زمة مراعلى إدارة الأعالطابع الأمني يجب  زمات ذاتفي الأ : منالمصالح و ضرورة الأ 8.2.
  .لموطنينمصالح امن و ، وملاحظة الشعور العام لهم ومحاولة التوفيق بين ضرورات الأمصالح المواطنين

 ستعادة النشاط + التعلم (مرحلة ما بعد الأزمة ) إ .3

، وهي زمة، وإنما تمتد إلى مرحلة ما بعد الأخمادهاإدارة الأزمة لا تتوقف بمجرد الإنتهاء من الأزمة وإ
و إعادة البناء لما تم تدميه، وإعادة ترتيب الأوضاع، زمة، المرحلة التي يتم خلالها علاج الأثار الناتجة عن الأ

زمات لتلافي ما قد يحدث تكرار ما حدث،  والإستفادة من دروس الأ وضع ضوابط لعدم بالإضافة إلى
 1 : مستقبلا،  من خلال المحاور التالية

ية قد مانلى مدة ز لى شهر بل إإي مهمة بالغة الصعوبة وقد تحتاج وه : ضرارالأبناء وإصلاح  1.3.
فقط  نواحي الماديةعلى ال قتصرضرار قد لا يتطول وفقا لحجم الضرر والإمكانيات المادية والبشرية وإصلاح الأ

  .ي العامواحي المعنوية التي كسرت لدى الرأبل يشمل أيضا الن

لبراعة في تصور إمكانية تحويل الأزمة وما تحمله من مخاطر تمل ا : تفادةالدروس المسالتقييم و  2.3.
ة مناسبة لإعادة تقييم الخطط زمة حيث تعتبر فرصلقدرات الإبداعية التي تستثمر الأ فرصة لإطلاق اإلى
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تيح ، مما يالتقصيقوف على مواطن الخلل في الأداء وكوامن القصور و الو والإستراتيجيات وتحديد المسارات و 
  .التطورفرصة للتغيي و 

علومات لك تراكم كم كبي من المزمة ينتج عن ذنتيجتا لوقوع الأ : بحاثإجراء الدراسات والأ 3.3.
لذا ، ةلعلاقة بالأزمااث ذات الأبحكنزا ثمينا للباحثين و لمهتمين بحيث تعينهم في إعداد الدراسات و   التي تعدو 

ماديا نويا و عمهم معداث و من هذه المعلومات وتسهيل قيامهم بالأبحينبغي تشجيع الباحثين على الإستفادة 
  .لإجراء دراساتهم

جهزة ر الأزمة من أقصى ما تمر به المنظمات والأكرايعتبر ت : وضع الضوابط لعدم التكرار 4.3.
ة أخذ إدار ي أن تذا ينبغل، رهاعدم وضع ضوابط لعدم تكراالأمنية نظرا لعدم الإستفادة من الأخطاء السابقة و 

 ع تلك الأسبابمل لتعاماا، و الأزمة ذلك في الإعتبار وأن لا تكتفي بإخماد الأزمة، و إنما بدراسة أسبابه
   .زمة من جديدبموضوعية لمنع إنفجار الأ

 عوامل نجاحهامعوقات عمل إدارة الأزمات و المطلب الخامس: 

  : معوقات .1

، إلا أنه يوجد عوامل متعددة وكثية زمةإدارة الأبي المبذول المتوقع من على الرغم من الجهد الك
تأدية عملها تقف  زمة ذاته، تمنعها منفي بعضها البعض تواجه الإدارات وفكر إدارة الأمتشابكة ومتداخلة و 

 1 : هم هذه المعوقاتحائلا قويا من أجل إعاقة عمل إدارة الأزمة ومن أ

دريب، فراد، ضعف التف الثقافة بين الأإختلا، عدم تحديد واضح للسلطة : معوقات تنظيمية 1.1.
  .زمةة العليا لأساليب عملية إدارة الأعدم تأييد إدار 

سسة مات من داخل وخارج المؤ تتعلق بصعوبة نقل وتبادل المعلو  : تصالمعوقات متعلقة بالإ 2.1.
  .زماتيثة للتصدي للأتصال الحدومحدودية إستخدام أنظمة الإ

دم أهمية تقاد بع، الإعي الجماعةعلى رأ تتعلق بالأفراد ومنها الإعتماد الزائد : نسانيةمعوقات إ 3.1.
  .خطاروقصور الأفراد و فهم طبيعة الأ    زمة إدارة الأ

،  زمةالأالتي تواجه الإدارة لتحد من فعاليتها بمواجهة تتعلق بالبيئة المحيطة و  : معوقات بيئية 4.1.
وجود  عدمية والمبيدات الحشرية، وضعف الوعي البيئي للمواطنين، و ث الناجم عن المخلفات الصناعكالتلو 

  .زماتحملات كافية للتعامل مع الأ
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قلة ، كو خارجياكان داخليا أ  تتعلق بالوضع الإقتصادي الراهن سواء : قتصاديةمعوقات إ 5.1.
  .ليةنقص الموارد المالمواد الخام والصيانة و رتفاع تكاليف االمخصصات المالية، إ

الأزمة،   لمواجهة ، والتي تعد عائقاالتقنية للمؤسسةتتعلق بالعوامل الفنية و  : معوقات تكنولوجية 6.1.
لى تشخيص إوتؤدي  تطورةام التقنيات الحديثة كالأنترنت وغيها وعدم توافر أجهزة عملية مستخدكقلة إ

  .زمةخاطئ للأ

  : زمةامل النجاح في إدارة الأعو  .2

ل ذي صلة لعواما همى أق لعوامل النجاح في إدارة الأزمة يجب أن يركز عللدقين الرصد العلمي اإ
  : لتاليةعوامل اى الطار نركز عل، وفي هذا الإبالمراحل المختلفة لتطورهاالمباشرة بموقف الأزمة و 

لوقت ، فازماتلمتغيات الحاكمة لإدارة الأأهم احد إن عنصر الوقت أ : دراك أهمية الوقتإ 1.2.
ة ا إذ أن السرعامل معهة التعالذي تشكل قدرته خطرا بالغا على إدراك الأزمة، وعلى عملير الوحيد هو العنص

  .زمةة الأيك فريق إدار ر تحوالسرعة في  والتفكي في البدائل وإتخاذ القرارات المناسبة،   زمة مطلوبة لإستيعاب الأ

، تتسم مالية حدوث خللحتأدوات تعطي علامات مسبقة لإ : نذار مبكرتوافر نظم إ 2.2.
  .قرارتخذي الملى ت إوالقدرة على رصد الخطر وتفسيها وتوصيل هذه الإشارا      الدقة بالكفاءة و 

، زماتالعملية لمنع أو مواجهة الأ عني تطوير القدراتتو  : زماتالإستعداد الدائم لمواجهة الأ 3.2.
 اجهة الأزمات،ثناء مو أة لهم على الأدوار المختلف الإجراءات الوقائية، وضع الخطط وتدريب الأفرادمراجعة 
 الكوارث وثلاثو لإزمات اجهة االأزمات إلى وجود علاقة طردية بين إستعداد المؤسسة لمو دبيات إدارة وتشي أ

  .ديري المؤسسةلمتنظيمي وى الهي حجم المؤسسة، الخبرة السابقة للمؤسسة بالكوارث، المستمتغيات تنظيمية و 

ل تعظيم شعور مشترك بين ذلك من خلاو  : رة على حشد و تعبأة الموارد المتاحةالقد 4.2.
ى الحفاظ علزمة و جهة الأجل موا، بالتالي إستنفاذ الطاقات من أزمةالمؤسسة بالمخاطر التي تطرحها الأأعضاء 

  .الحياة

 غ الأهمية فيتصالات الأزمة دورا بالحيث تلعب الإ : الفاعليةقيم بالكفاءة و صال ينظام إت 5.2.
اح علومات بقدر نجفرة للملو وا ، وبقدر السرعةالعالم الخارجيسرعة وتدفق المعلومات والآراء داخل المؤسسة و 

ة، علاوة على  المؤسس مل معكسب الجماهي التي تتعالإدارة في حشد و تعبأة الموارد ومواجهة الشائعات و ا
ل ديدها اأزمة وتجاء الأخطط وقوائم للإتصالات أثنل تحييده، ومن الضروري وضع و على الأقكسب الرأي أ

  .بأول
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التصنيف إن وجود قاعدة أساسية للبيانات والمعلومات تتسم بالدقة و  : نشاء قاعدة معلوماتإ 6.2.
ن ومن المؤكد أ .ختيار بينها وضع أسس قوية لطرح البدائل والإستدعاء قد يساعد كثيا في، وسهولة الإالدقيق

، والإشكالية أن الأزمة بحكم زمة المختلفةالمدخل الطبيعي لعملية إتخاذ القرار في مراحل الألومات هي المع
الدقة المعلومات تتسم بتعريفها تعني الغموض ونقص في المعلومات من هنا فإن وجود قاعدة أساسية للبيانات و 

 1 .ختيار بينهادائل والإا بوضع أسس قوية لطرح البستعداد قد يساعد كثي والتصنيف الدقيق وسهولة الإ
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 خلاصة الفصل الأول :   

    لكترونية ككلدارة الإهوم الإت النظرية لدراستنا، حيث تطرقنا إلى مفدبياتناولنا في هذا الفصل الأ  
لى خي إنا في الأيث توصلحتها، طبيقاذا مجالات تأساسياتها عن طريق إبراز وظائفها وعناصرها و  لى، ومن ثم إ

  .مدى أهميتها بالنسبة للمؤسساتدى التطور الذي عرفته الإدارة الإلكترونية و م

لمقترحات ا في وضع لأخيةاكيف تساهم هذه تطرقنا أيضا إلى مفهوم الأزمة وإدارة الأزمات، و قد و    
لوطنية لتوزيع الشركة ظفي اسنتناول في الفصل الثاني دراسة حالة حول مو والحلول لمعالجة هذه الأزمات، و 

  .ذا فيما يتعلق أيضا بالدراسة الميدانيةوك الغاز بالأغواطالكهرباء و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثاني



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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  -الأغواط-نلغازز سو المبحث الأول: تقديم عام للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغا
 المطلب الأول: تعريف الشركة على المستوى المحلي 

  : تعريف المديرية الجهوية بالأغواط .1

طاق في ن بعض مهام المديرية العامةبلأنها تقوم  -البليدة-تعتبر المديرية صورة مصغرة للمديرية العامة للوسط 
ع الطاقة وزيع وتال بيومجال أصغر وبصلاحيات أقل وهذا حسب الشروط الموكلة إليها والمتمثلة في أعم

ستويات من تلف الملى مخستغلال الشبكات وتسييرها طبقا لبرامج وخطط مستقبلية عإ)الكهرباء والغاز( و 
 المديرية العامة التي تندرج تحتها المديرية الجهوية.

  : مديريات جهوية نشاءإأسباب  .2

يات الجهوية المدير  أنشأت حتياجات وتغيرات السوقإة الهيكلة الداخلية، وتجاوبا مع بعد صدور نظام إعاد
 للتوزيع ومن أسباب إنشائها ما يلي:

 نتقالية لحصانة المديريات وخاصة مع خلق الأقسام.إعطاء نوع من الإ -
 تمثيل المؤسسة على المستوى المحلي. -
 لى طلبات الزبائن )مهما كان نوعها(.ستجابة إالإ -
 ة في متناول الجميع.قستعمال الكهرباء والغاز وجعل هذه الطاإتشجيع  -

 متابعة وصيانة شبكة الكهرباء والغاز.

 -الأغواط-زونلغاالوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز س المطلب الثاني: مهام وأهداف الشركة

 المهام:  .1

 ه وأخرى تقنية.وتنقسم مهامها إلى مهام تسييري

   المهام التقنية: 1.2.
 دفها.بقة لهقتصادية والمالية المطادراسات التقنية والتكنولوجية والإإنجاز ال  -
 .تحديد سياستها لبيع وترويج الطاقة الكهربائية والغازية في البلاد  -
مية كل ما ستغلال الطاقة الغازية والكهربائية وتنهتمام بكل الوسائل الجديدة لإالترقية والإ  -

    النقلو ستكشافات التكنولوجية في مجال الإنتاج جتماعي مثل: البحوث والإبهدفها الإ يتصل



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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 ، والتوزيع بالنسبة للكهرباء والغاز.
 :المهام التسييرية2.2. 

 الإنتاج، النقل، التوزيع وتجارة الطاقة الكهربائية داخل الجزائر ونحو الخارج.  -
 لسوق الوطني وتوزيعه.حتياجات اإنقل الغاز لأجل   -
 المساهمة في تجارة الغاز بواسطة قنوات داخل الجزائر ونحو الخارج.  -
 لخارج.ار وفي قتصادية الموجودة في الجزائفروع وأخذ مساهمات في الشركات الإخلق   -

 الأهداف: 3.2.
 لسعر.اضمان توزيع عمومي للغاز بأخذ بعين الاعتبار عوامل الأمن مهما كان  -
 وتوزيع لكهرباء ذات الجودة. ضمان إنتاج -
 تخطيط برنامج المؤسسة السنوي. -
 القيام بعمليات البيع والتركيب والصيانة الكهرومنزلية والغازية.  -
 محاولة تقليص الديون.  -
 تحقيق الهدف العام المتمثل في توفير الخدمة العمومية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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 الخريطة التنظيمية الثالث:مطلب ال

  : نظيمية لمديرية سونلغاز بالأغواطتقديم الخريطة الت .1

 (: الخريطة التنظيمية01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 رئيس مصلحة التكوين سونلغاز الأغواط المصدر:
 

 قسم العلاقات التجارية

الوكالة التجارية  

 الأغواط أ

الوكالة التجارية 

 الأغواط ب

لة التجارية الوكا 

 آفلو

الوكالة التجارية  

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الكهرباء 

 الأغواط

 مصلحة تقنيات

 آفلو الكهرباء 

مصلحة تقنيات الكهرباء  

 حاسي الرمل

 

مصلحة تقنيات الغاز 

 الأغواط

مصلحة تقنيات الغاز 

 آفلو

مصلحة تقنيات الغاز 

 حاسي الرمل

الوكالة التجارية 

نقصر الحيرا  

الوكالة التجارية 

 عين ماضي

 مكلف بالشؤون القانونية منسقة ةكاتبة مديري

 شعبة الشؤون العامة

 قسم المحاسبة والمالية مهندس الأمن

 مكلف بالأمن الداخلي قسم تسيير الأنظمة المعلوماتية

 
 قسم الموارد البشرية قسم الدراسات وتنفيذ الأشغال

ءاستغلال الكهرباقسم  قسم استغلال الغاز  

 مكلف بالاتصال

 المدير
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  كاتبة مديرية: .2.1
هامها ممال ومن بين عفين والالموظوهي كاتبة المدير وتقوم بعمل السكرتارية وهي بمثابة همزة وصل بين المدير و 

 ها للمدير.وتحويل زبائنستقبال شكاوى الإستقبال مكالماته و إنشغالات المدير و إمام بهتساسية: الإالأ
 مكلف بالشؤون القانونية: .2.2

تقتصر مهامه على الدفاع عن مصالح المؤسسة عن طريق اللجوء إلى العدالة في حالة وجود شكاوى ضدها أو  
  شاكل منهم كسرقة الكهرباء والغاز، البناء على شبكة الغازرفع شكاوى ضد الزبائن في حالة صدور بعض الم

 ، تقديم الصكوك بدون رصيد. 
  مهندس الأمن:.3.2

 المكان فيكهرباء ود الحيث يقوم بإجراء دراسات شاملة للمكان المناسب لتوصيل الكهرباء، مثل وضع عم
 الملائم. 

 : المكلف بالأمن الداخلي.4.2
 خلي تكمن في توفير الآمن والحماية داخل المؤسسة. ومهام المكلف بالأمن الدا

 قسم العلاقات التجارية: .5.2
أهمية كبيرة نظرا لعلاقته مع الأقسام الأخرى، ويقوم بمهام تسييريه أخرى تقنية وعلى مستوى هذا له هذا القسم 
 القسم نجد:

 ويوجد على مستوى هذه المصلحة فوجين: مصلحة تقني تجاري:.1.5.2
 يل الغاز والكهرباء للزبائن الجدد.فوج توص -
 فوج ترقية المبيعات. -

 ونجد على مستوى هذه المصلحة عدة أفواج هي: مصلحة الزبائن:.2.5.2
 الإدارات.(ADM)فوج الفوترة والضغط المنخفض للزبائن العاديين -
 فوج الفوترة للتوتر والضغط المتوسط. -
 فوج تغطية الديون. -
 فوج الخزينة. -

  ت وتنفيذ الأشغال:قسم الدراسا .6.2
ية الأقسام التقنو تجارية ات التتمثل مهام هذا القسم في دراسة وتنفيذ الأشغال المطلوبة من طرف قسم العلاق

 ويضم هذا القسم:
 .ستثمارات، مصلحة دراسات الكهرباء، مصلحة دراسات الغازمصلحة تسيير الإ
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 قسم الأنظمة المعلوماتية:   .7.2
الكهرباء و للغاز  ديدةستهلاك الجتحمل أوقات جمع حسابات الإلمختلف الوكالات  يعمل على إصدار مذكرات

  ستهلاك الفعلي بطرح القديم من الجديد.بتحديد الإ
ل بالمديرية الاتصا تسهيلو وعلى مستوى هذا القسم يتم إعداد فاتورة مبيعات وصيانة شبكة الإعلام الآلي 

 .العامة للشركة
      ستغلال الغاز: إقسم  .8.2

 ث يقوم بدراسات أولية لتوصيل الغاز والصيانة ونجد في هذا القسم:ـوهو قسم له مهام تقنية حي
 ستغلال ومراقبة شبكة الغاز.إ -
 فرع الخرائطية. -
 تسيير المنشآت. -

 مل.نية بحاسي الر حة التقالمصلويضم ثلاثة مصالح هي: المصلحة التقنية بالأغواط، المصلحة التقنية بآفلو، و 

 ستغلال الكهرباء:إقسم  .9.2

 يه:ونجد ف شبكاتويقوم هذا القسم بدراسة الشبكة الكهربائية لتحسين نوعية الخدمات وصيانة ال

 ستغلال ومراقبة الشبكة الكهربائية.إ -
 تسيير المحولات الكهربائية. -
 تسيير المنشآت. -
 فرع الخرائطية. -

 ل.ية بحاسي الرمة التقنالمصلحالتقنية بآفلو، و ويضم ثلاثة مصالح هي: المصلحة التقنية بالأغواط، المصلحة 

مهام هذا القسم تتلخص في تأثيث المديرية وإصلاح وصيانة آلات ومنشآت  قسم الشؤون العامة: .10.2
 ساسيين:أضيرة السيارات وتنقسم الى قسمين المؤسسة وتسيير ح

 فريق حضيرة السيارات: ويقوم بصيانة وإصلاح السيارات وتسيير الوقود. -
 فريق الأشغال العمومية: ويقوم بتسيير وتأثيث وتموين المديرية بلوازم المكاتب. -

ي مؤسسة مهما كان طابعها أالية والمحاسبة أهمية بالغة في يكسب قسم المقسم المالية والمحاسب:  .11.2
م يعكس صناعي أو تجاري فهو يعتبر العصب الرئيسي والحساس، وذلك لأن السير الحسن والمنظم لهذا القس

 مدى دقة سير هذه المؤسسة.
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يعمل هذا القسم على تسيير المستخدمين حيث يقوم بتدبير الإجراءات  قسم الموارد البشرية: .12.2
وإضافة إلى ذلك فان هذا  جتماعيةإالمتعلقة بالأجور وتنمية الحياة المهنية للعمال من تكوين وترقية وتأمينات 

 خل المؤسسة كما يهتم بـ:القسم يسهر على تطبيق القوانين دا

 متابعة المستخدمين.  -
 إعداد الرواتب. -
  شرية.إعداد مختلف المخططات والكشوف السنوية الخاصة بتنمية الموارد الب -
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية واختبار أداة القياس 

صميم طيط وتتخكفية للدراسة، حيث سنتطرق ل نهدف من خلال هذا المبحث إلى إيضاح الجانب التنظيمي
عدها إلى يها، لننتقل بلتي يغطاور اأداة الدراسة، وهذا بإبراز نوع الأداة المستخدمة لجمع البيانات، وكذا المح

لبرنامج لها من خلال ات وتحليبياناوقدتم تفريغ ال إبراز أساليب المعالجة الإحصائية المستعملة لاختبار الأداة
 ستخدام الأدوات الإحصائية التالية:إ وقد تم EXCEL 2016و spss24.0ي الإحصائ

عياري نحراف الموالإ النسبي سابيالنسب المئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة والمتوسط الحسابي والمتوسط الح
 ت البياناتكان  ما إذا ختبارختبار شاب يرو ويلك لإإستبيان، فا كرو نباخ لمعرفة درجة ثبات الإختبار ألإو 

دى دراسة مبع لختبار كآي مر إ.جذر ألفا لحساب صدق الدراسة و  تتتبع التوزيع الطبيعي من عدمه
ة بين ات دلالة إحصائيذفي حالة عينتين لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات  Tختبارإستقلالية و كذا الإ
ما إذا كانت هناك  لمعرفة ANOVAختبار تحليل التباين الأحادي إموعتين من البيانات المستقلة و مج

 . فروقات ذات دلالة إحصائية بين  ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات

 المطلب الأول: منهج الدراسة
الذي  حليلسلوب التأو في المنهج الوص ناستخدمإسة والأهداف التي سعو لتحقيقها، بناءا على طبيعة الدرا

   مكوناته والعلاقة بين ناته،ا يوجد في الواقع وتحليل بياموضوع الدراسة كم ،اول من خلاله وصف الظاهرةنح
 والآراء التي تطرح حوله والعمليات التي تتضمنه والآثار التي تحدثه. ،
يعرف الحمداني المنهج الوصفي بأنه "المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة ، أو الراهنة و 

يقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع اهرة أو مشكلة، و  المنظم لوصف ظفهو أحد أشكال التفسير
 1الأوقاف التي نستعملها لجمع البيانات "لب معرفة المشاركين في الدراسة والظواهر التي ندرسها و ،تتط

 مصدرين أساسيين للمعلومات:نا وقد استخدم
 لثانوية والتييانات اصادر البمتجهنا في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى إحيث  المصادر الثانوية: . 1

  اسةلت موضوع الدر تي تناو قة التتمثل في الكتب ذات العلاقة والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات الساب
 ، وكذا البحث في مواقع الإنترنت.

من خلال تجهنا إلى جمع البيانات الأولية إوانب التحليلية لموضوع الدراسةلمعالجة الج المصادر الأولية: . 2
ستبيان كأداة رئيسية للدراسة تستعمل خصيصا لهذا الغرض وقد تم توزيعها على عدد من موظفي مؤسسة الإ

                                                           
 . 96ص  ، 2010"، رسالة ماجستير ، قسم علوم التسيير ، جامعة الجزائر ،  دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيميةبعاج الهاشمي ،  1
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وذلك للتحقق من صحة الفروض  spssسونلغاز بالأغواط، وتم تحليلها بوساطة برنامج التحليل الإحصائي 
 الموضوعة للدراسة.

 ة المطلب الثاني: خطوات تصميم وتنفيذ أداة الدراس
–سسة سونلغاز ت في مؤ زمالألكترونية في مواجهة ا" دور الإدارة الإقمنا بإعداد أداة الدراسة لمعرفة 

 ستبيان:تبعنا الخطوات التالية لبناء الإإوقد "-الأغواط
ها في بناء فادة منستالإو ة ذات الصلة بموضوع الدراسة، طلاع على بعض الأدبيات والدراسات السابقالإ.1
 ن.ستبياعتماد على ذلك في صياغة فقرات الإراته، حيث تم الإصياغة فقستبيان و الإ
 ستبيان وفقراته.أساتذة الكلية في تحديد محاور الإستشارة المشرف وبعض إ.2
 ن المحاور.مل محور تحت ك ستبيان، وتحديد الفقرات التي تقعالمحاور الرئيسية التي يشملها الإتحديد .3
 .(01)نظر الملحق رقم الأولية أ ستبيان في صورتهتصميم الإ.4
 ستبيان من قبل مشرف الدراسة.مراجعة الإ.5
الذي (02)رقم لملحقاستبيان على مجموعة من المحكمين من أساتذة الكلية كما هو موضح في عرض الإ.6

 يعرض قائمة بأسماء المحكمين.
يل والحذف ث التعدن حييان مستبالمشرفين تم تعديل بعض فقرات الإ في ضوء آراء المحكمين وتوجيهات .7

 (.03فقرة كما موضح في الملحق رقم ) 25والإضافة، ليستقر في صورته النهائية على 
 لمطلب الثالث: صدق وثبات الدراسةا

 صدق الدراسة:1. 
عرف العتيبي صدق أداة الدراسة بأنها " مدى تمكن أداة جمع البيانات، أو إجراءات القياس من قياس المطلوب 

" و يعني ذلك أنه إذا تمكنت أداة جمع البيانات من قياس الغرض الذي صممت لقياسه، و بذلك  قياسه
 1تكون الأداة صادقة .

 اته كالتالي:دقه وثبصد من ستبيان وذلك للتأكختبارات لتقييم صدق فقرات الإستخدام بعض الإإولذا قمنا ب

 الصدق الظاهري )صدق آراء المحكمين(: 1.1. 

لنوع بالفحص المبدئي يتضح هذا اختبار يقيسه و حث عما يبدو أن الإار بأنه "البعرفه بوحوش عم
 1ختبار "لمحتويات الإ

                                                           
، رسالة ماجستير ، قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة ، غزة ،  نعكاساتها على الرضا الوظيفيإالصراعات التنظيمية و لوح ، أحمد يوسف أحمد ال 1

 .91، ص  2008فلسطين ، 
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لدراسة حيث اموضوع  كلةشوهو أن يختار الطالب عددا من المحكمين المتخصصين في مجال الظاهرة أو الم
 ء المحكمين بالملحق رقماأساتذة الكلية وأسم 4ستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من تم عرض الإ

دى يتها ومصلاحستبيان و لق بمدى صدق كل فقرة من فقرات الإ( بهدف إبداء الرأي فيما يتع02)
يلزم من حذف  ايام بم القستجابة لآراء المحكمين وقد تملقياس ما وضعت لقياسه، وقد تم الإوملاءمتها 

 (.01لحق رقم )نظر المأية،  صورته النهائستبيان فيقتراحات المقدمة، بذلك خرج الإوتعديل على ضوء الإ

 صدق المحك:2.1. 
 معامل صدق المحك :(02الجدول رقم )

 عدد العبارات الذاتي معامل الصدق

0.94 25 

 spss24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر:
دق ى صن مدحقق مرتباط ألفا كرو نباخ بهدف التنا بحسابه من خلال حساب معامل الإوقد قم

 ستبيان ككل.الإ
 ته عالية لذا يمكنناق قيمومنه نلاحظ معامل الصد 0.94ويبن الجدول السابق أن المعامل يساوي 

 ن الأداة تتمتع بقدر عالي من الصدق لما وضعت لقياسه.أالقول 
 ثبات الدراسة:2. 

كل مرة يتم ند  ربة عقاات متالمقصود بثبات الدراسة هو المدى الذي يصل إليه المقياس في إعطاء قراء
لنتيجة بين تنحصر او ظروف ستبيان على نفس العينة في نفس الخدامه فيها أي إذا أعيد تطبيق الإستإ

والتجزئة  رو نباخكعامل  الصفر والواحد ومن أشهر طرق قياس الثبات الأداتان المستخدمتان وهما م
 النصفية.
 معامل ألفا كرو نباخ:1.2. 

 بات الدراسةمعامل ث(:03الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل الثبات

0.94 25 

                                                                                                                                                                                
 .75،ص  2007معية ، الجزائر ، ،ديوان المطبوعات الجا 4ط ، مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش و محمد محمود الذنيبات ، 1
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 spss24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  المصدر:

 الجدول فيو موضح ما هكوقد تحققنا من ثبات الدراسة من خلال معامل ألفا كرو نباخ وكانت النتيجة  
ني أن الثبات مرتفع يع ، وهذا 0.94ن قيمة ألفا كرو نباخ مرتفعة حيث بلغتأومن الملاحظ  السابق

 .ودال إحصائيا

 التجزئة النصفية: 2.2. 

زء الأول كون الجييث ح ،ثم تقسم العبارات إلى نصفين وقد قسمناها ،ختبار مرة واحدةوهنا يطبق الإ
رجات نصفي داط بين رتبثم يحسب معامل الإ ،أما الجزء الثاني للعبارات الزوجية ،للعبارات الفردية

 ختبار وليس كله.قيس ثبات نصف الإلطريقة تختبار وهذه االإ

 ثبات الدراسة )التجزئة النصفية((:04الجدول رقم )

 الجزء الثاني الجزء الأول

 معامل الصدق قيمة الثبات عدد العبارات معامل الصدق قيمة الثبات عدد العبارات

13 0.928 0.94 12 0.698 0.94    

 spss24.0 رجاتمن إعداد الطالبين على ضوء مخ المصدر:

 الجزء (، بينما في0.928ول حيث بلغت )قيمة الثبات مرتفعة في الجزء الأ واضح من الجدول أعلاه أن
 ( وهذا ما يعني أن الثبات مقبول ودال إحصائيا.0.698الثاني بلغت )

ات ف العبار ذلك حذ تطلببعد الاطلاع على نتائج الثبات يتضح أن المعامل عالي القيمة بالتالي لا ي
 توزيع.( قابلا لل02ستبيان في صورته النهائية كما في الملحق رقم )يكون الإ وبذلك

صحة تامة ب ى ثقةا يجعلنا علستبيان الدراسة ممإك قد قمنا بالتأكد من صدق وثبات ونكون بذل
 اتها.رضيختبار فإائج والإجابة عن أسئلة الدراسة و ستبيان وصلاحيته لتحليل النتوالإ

 لبنائي: الصدق ا3.2. 

الأداة الوصول يعتبر الصدق البنائي أحد المقاييس لصدق الأداة والذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد  
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 ستبيان.لدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الإرتباط كل محور من محاور اإإليها، ويبين مدى 

 رتباط في مجال الصدق البنائيمعامل الإ(: 05جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية  بيرسون معامل  المحور  

 0.000 0.547 ستخدام الأجهزة و البرامجإ

 0.000 0.602 الإداريةستخدام نظم المعلومات إ

 0.000 0.573 قواعد البيانات 

 0.000 0.554 ملائمة البرامج المستخدمة 

 0.000 1 زماتإدارة الأ

 spss24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  المصدر:

 α≤ 0.05رتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *الإ

      ≤ 0.01رتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * الإ     

 ستوى معنويا عند محصائيستبيان دالة إرتباط في مجالات الإلجدول السابق أن جميع معاملات الإويبين ا

 .ن الأداة تحقق الأهداف المراد الوصول اليهاأ، وهذا يعني  % 5

 ختبار التوزيع الطبيعيإلرابع: المطلب ا
انت كختبار ما إذا  رنوف لإسم-ختبار كولمجروفإستخدام إفرد، قمنا ب 50حجم العينة يفوق  وحيث أن

 تالي:ول الالبينات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هو موضح في الجد

 ختبار التوزيع الطبيعي إنتائج  (:06جدول رقم )

 (sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار مجالال

 0.224 1.046 لكترونيةالإدارة الإ

 0.062 1.318 زماتإدارة الأ
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 spss24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  المصدر:

وى ة أكبر من مستالدراس اورحتمالية لمعظم محالجدول أعلاه يتضح أن القيمة الإ ومن النتائج الموضحة في
مكانية تطبيق يؤكد إ عي وهو ماوبذلك فإن توزيع البيانات لهذه المحاور تتبع التوزيع الطبي 0.05ة الدلال

 فرضيات.ر الختباإارات المعملية لتحليل البيانات و ختبستخدام الإإخطية النموذج حيث تم 

 منحنى التوزيع الطبيعي(:02الشكل رقم ) 

 

 spss 24.0 مخرجات برنامج المصدر:
ختبارات ام الإستخدإى كد علبيعي إلى حد كبير و هو يؤ شكل نلاحظ أن الدراسة تتبع التوزيع الطمن خلال ال

 المعملية.

 نتشارمخطط الإ (:03الشكل رقم )
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 spss 24.0 مخرجات برنامج المصدر:
عيارية ا الدرجات المتقابله بيعيالط تمثل النقاط الموزعة على المحور العمودي القيم المتوقعة لدرجات التوزيع

ول عليه يمكن القستقيم و ط المالخنتشار تقع بمحاذاة المحور الأفقي، نلاحظ أن نقاط الإللتوزيع الطبيعي على 
 . ن العينة تتبع التوزيع الطبيعيأ
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 ختبارات الإحصائية.لمبحث الثالث: نتائج الدراسة والإا

لعينة اخصائص  ى عرضث سنقوم بتحليل نتائج الدراسة الميدانية حيث سيحتوي علخلال هذا المبح     
الي التعرف ت وبالترضيافختبار الإاسة، كما سيشتمل هذا المبحث على المدروسة وكذا على عرض نتائج الدر 

–نلغاز" سو » والغاز لكهرباءاالشركة الوطنية لتوزيع في  زماتأثر الإدارة الإلكترونية على إدارة الأعلى 
 .-الأغواط

حقق للت ةغير لعين الدراسستعراض خصائص كل متإوالتعقيب عنها، و  وسنحاول هنا عرض وتحليل النتائج     
 .دراسةمن صحة الفرضيات المطروحة في البحث وكذلك تحليل النتائج التي كشفت عنها ال

 المطلب الأول: عرض خصائص مجتمع الدراسة

بمختلف  -الأغواط–لغاز" سون»الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز ل الشركة ويتكون مجتمع الدراسة من عما
 موظفا يقسمون كالتالي: 475مستوياتهم الوظيفية حيث يتكون من 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب المراكز والفروع (:07الجدول رقم )

المركز )حي  الفرع
 الصنوبر(

وكالة  
(A) 

وكالة   
(B) 

فرع )حي 
 الضلعة(

وكالة 
ر )قص

 الحيران(

وكالة 
)حاسي 
 الرمل(

وكالة )عين 
 ماضي(

وكالة 
 )آفلو(

 المجموع

عدد 
 العمال

269 36 34 18 25 35 28 30 475 

 من إعداد الطالبين على معلومات مديرية الموارد البشرية المصدر:

وصفت  تيخصية الت الشمن أجل تحديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل بيانات الجزء الأول الخاص بالبيانا
 الخصائص الخاصة بمجتمع الدراسة.

 ستمارة معالجة تم الحصول على الجدول التالي:إ 62من مجموع الجنس: .1
 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس (:08الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  الفئة
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 88.7% 55 ذكر

 11.3% 7 أنثى

 %100 62 المجموع

 spss24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجاتالمصدر: 

 ومنه يمكن توضيح نتائج من الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

 تركيبة مجتمع الدراسة حسب الجنس (:04الشكل رقم)

 
   spss 24.0 مخرجات برنامج المصدر:

(من 11.3%)و لذكورا( من مجتمع الدراسة 88.7%( والشكل أعلاه أن ما نسبته )08يبين الجدول رقم )
لمؤسسة اال عمل لى لمجإنا أيبين النسبتين، ويعود ذلك حسب ر  ختلاف كبيرإظ أن هنا الإناث ومنه نلاح

 ولوجية. ئص فيزين خصامحيث يتجه نحو الجانب التقني أكثر من الإداري وذلك لما تحتاجه طبيعة العمل 
 :لجدول التالياستمارة معالجة تم الحصول على النتائج الموضحة في إ 62مجموع  العمر: من 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب العمر (:09دول رقم )الج
 النسبة  التكرار  الفئة  -1

 6.5% 4 سنة 30أقل من 
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 37.1% 23 سنة 40 قل من أ 

 56.5% 35 سنة 40 كثر من أ

 100% 62 المجموع

 spss24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

 شكل التالي:ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال ال

 تركيبة مجتمع الدراسة حسب العمر:(: 05الشكل رقم)

 
 ستبيانعلى ضوء نتائج الإEXCEL 2010من مخرجاتالمصدر: 

كثر من أ ارهمعمأوات وق سنوالملاحظ من الجدول والشكل السابقين أن الفئة الغالبة في المؤسسة هم من تف
 40أعمارهم عن  سنواتتقل حين نجد أن من  من أفراد العينة، في56.5%سنة حيث تشكل ما نسبته 40

                 .6%بنسبة  ةسن 30أعمارهم عن  قلوفي الأخير الذين ت 37.1% سنة ثانيا بنسبة
 دول التالي:ستمارة معالجة تم الحصول على النتائج الموضحة في الجإ 62مجموع  المنصب: من

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الرتب  (:10الجدول رقم )
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 النسبة  التكرار  الفئة 

 16.1% 10 إطار سام

 38.7% 24 إطار

 24.2% 15 عون تحكم

 21.0% 13 عون تنفيذي

 100% 62 المجموع

 SPSS24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات لمصدر:ا

 دول أعلاه من خلال الشكل التالي:ومنه يمكن توضيح نتائج الج

 اسة حسب الرتبة :تركيبة مجتمع الدر (: 06الشكل رقم)

 
 ستبيانعلى ضوء نتائج الإEXCEL 2010من مخرجاتالمصدر: 

أعوان تحكم ثم  24.2%ومن فئة الإطار 38.7% نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقين، وجود نسبة
و يمكن الملاحظة أن هذا 21.0% وفي الأخير فئة التنفيذيين بنسبة16.1% يليه فئة الإطارات السامية بنسبة
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 ستقطاب الخاصة بالمؤسسة.توى الدراسي وسياسات الإتماشى مع المسي

 :ل التاليوضحة في الجدو ستمارة معالجة تم الحصول على النتائج المإ 62من مجموع سنوات الخدمة:  .2
 توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخدمة (:11الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  الفئة  -2

 11.3% 7 5أقل من 

 66.1% 41 15إلى   5من 

 22.6% 14 15أكبر من

 100% 62 المجموع

 spss24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر:

 ومنه يمكن توضيح نتائج الجدول أعلاه من خلال الشكل التالي:

 :تركيبة مجتمع الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة(: 07الشكل رقم)

 

 
 ستبيانج الإعلى ضوء نتائEXCEL 2010من مخرجاتالمصدر: 

الى  5والملاحظ من الجدول والشكل السابقين أن الفئة الغالبة في المؤسسة هم من تفوق سنوات خدمتهم من 
 سنوات خدمتهم عن  تفوقمن أفراد العينة، في حين نجد أن من   66.1%سنة حيث تشكل ما نسبته 15
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 ويعزى ذلك ،11.3%وات بنسبة سن 5أعمارهم عن  قلوفي الأخير الذين ت%   22.6سنة ثانيا بنسبة15
نقص البدائل في التوظيف وكذا للسياسات التي تتبعها المؤسسة للمحافظة على موظفيها خاصة الإطارات 

 .سنوات خدمة 10ومثال ذلك عقود الوفاء والمثال الآخر الميداليات التي تمنح للعمال كل 

 لعبارات المطلب الثاني: المجالات المعتمدة لتحديد الاتجاه العام ل

( ومن ثم 4=1-5) قياستم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكارث الخماسي من خلال المدى بين درجات الم
د ذلك تم إضافة هذه ( وبع0.80=4/5تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

   ليةلأعلى لهذه الخاح الحد أصب ة وهكذاالقيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلي
 ، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي:

  اتتجاهات العامة للعبار الات المتوسط الحسابي لتحديد الإمج(: 12الجدول رقم )

 درجة الموافقة طول الخلية 

 غير موافق بشدة  1.80إلى  1من 

 قغير مواف  2.60إلى  1.80أكبر من

 موافق إلى حد ما 3.40إلى  2.60أكبر من

 موافق 4.20إلى  3.40أكبر من 

 موافق بشدة 5إلى  4.20أكبر من 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على نموذج ليكارث الخماسي المصدر:

سابية على طات الحلمتوسعتمدنا على ترتيب اإستجابة، ائج الدراسة والحكم على مستوى الإولتفسير نت
الات لمجاات حسب عبار تجاه الإالفقرات في كل مجال، وقد حددنا  ستبيان ومستوىللإ وى المجالاتمست

 المعتمدة.

 تجاهات الدراسة إالمطلب الثالث: دراسة 

 لموافقة.اة درجة لمعرف نحراف المعياري والنسب المئوية والتكراراتستخدام المتوسط الحسابي والإإتم 
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 :لكترونيةدارة الإالإ تجاهات عباراتإتحليل . 1
 البرامج:ستخدام الأجهزة و إتجاهات عبارات محور إتحليل .1.1

 تجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأولإ(: 13جدول رقم )

 spss 24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجاتالمصدر: 

والذي يتجه  3.30 هو امج(البر ستخدام الأجهزة و إأن متوسط عبارات المحور الأول ) من الجدول أعلاه يتضح
قل الإ نما الأولى هيور بيت المحباراإلى درجة موافق إلى حد ما، وأن العبارة الثالثة هي الأكثر تجانسا بين ع

 .تجانسا

 

 

 

 

 

 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

لى  حد ماموافق ا موافق موافق بشدة  العبارة غير موافق بشدة غير موافق 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 1 4 6.5 10 16.1 13 21.0 30 48.4 5 8.1 3.35 1.057 موافق الى حد ما

 2 5 8.1 14 22.6 14 22.6 28 45.2 1 1.6 3.10 1.036 موافق الى حد ما

 3 3 4.8 8 12.9 15 24.2 31 50.0 5 8.1 3.44 0.985 موافق

 4 3 4.8 11 17.7 15 24.2 28 45.2 5 8.1 3.34 1.023 موافق الى حد ما

 متوسط عبارات المحور الأول 3.30 0.88 موافق الى حد ما
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 دارية:ستخدام نظم المعلومات الإإتجاهات عبارات محور إتحليل .2.1

 نيتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاإ(: 14جدول رقم )

 

 spss 24.0عداد الطالبين على ضوء مخرجاتمن إ المصدر:

والذي 3.27وهدارية( ات الإستخدام نظم المعلومإأن متوسط عبارات المحور الثاني )من الجدول أعلاه يتضح 
العبارة ينما ب، لمحورابارات عبين  الأكثر تجانسا هيالسادسة وأن العبارة  ،يتجه إلى درجة موافق إلى حد ما

 سا.تجان قلمنة هي الأالثا

 

 

 

 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة غير موافق بشدة غير موافق موافق الى  حد ما موافق موافق بشدة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 5 3 4.8 9 14.5 13 21.0 33 53.2 4 6.5 3.42 0.984 موافق

لى موافق ا
 حد ما

0.978 3.16 3.2 2 38.7 24 37.1 23 12.9 8 8.1 5 6 

موافق الى 
 حد ما

1.073 3.21 6.5 4 40.3 25 30.6 19 12.9 8 9.7 6 7 

موافق الى 
 حد ما

1.165 3.29 12.9 8 37.1 23 25.8 16 14.5 9 9.7 6 8 

موافق الى حد 
 ما

0.89 

 

 متوسط عبارات المحور الثاني 3.27
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 تحليل اتجاهات عبارات محور قواعد البيانات:.3.1

 اتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث(:15جدول رقم )

 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر:

والذي يتجه إلى درجة 3.49)قواعد البيانات( هو  الثالث من الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات المحور
 تجانسا. ي الاقلاشرة هالعبينما  ،تجانسا بين عبارات المحور كثرلأهي ا التاسعةوأن العبارة  ،موافق

 

 

 

 

 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

موافق الى  حد  موافق موافق بشدة
 ما

 العبارة غير موافق بشدة غير موافق

لتكرارا النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة 

موافق     0.993 3.65 17.7 11 43.5 27 29.0 18 4.8 3 4.8 3 9 

موافق الى حد 
 ما

1.055 3.34 12.9 8 39.9 21 32.3 20 16.1 10 4.8 3 10 

 11 2 3.2 8 12.9 17 27.4 24 38.7 11 17.7 3.55 1.035 موافق

 12 2 3.2 10 16.1 17 27.4 25 40.3 8 12.9 3.44 1.018 موافق

 متوسط عبارات المحور الثالث 3.49 0.87 موافق
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 تجاهات عبارات محور ملائمة البرامج المستخدمة:إتحليل  .4.1

 لرابعتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات المحور اإ(:16جدول رقم )

 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر:

الذي يتجه و 3.40و هتخدمة( )ملائمة البرامج المس الرابععبارات المحور من الجدول أعلاه يتضح أن متوسط 
لرابعة العبارة اينما ب ،وربارات المحتجانسا بين عالأكثر هي عشر وأن العبارة الثالثة  ،إلى درجة موافق إلى حد ما

 .تجانسا قلعشر هي الأ

 

 

 

 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

وافق الى  حد مام موافق موافق بشدة  العبارة غير موافق بشدة غير موافق 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

موافق      0.934 3.44 6.5 4 50.0 31 29.0 18 9.7 6 4.8 3 13 

موافق الى 
 حد ما

1.003 3.24 9.7 6 29.0 18 43.5 27 11.3 7 6.5 4 14 

وافقم  0.952 3.56 11.3 7 51.6 32 22.6 14 11.3 7 3.2 2 15 

موافق الى 
 حد ما

0.947 3.39 8.1 5 43.5 27 30.6 19 14.5 9 3.2 2 16 

موافق الى حد 
 ما

 متوسط عبارات المحور الرابع 3.40 0.76
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 زمات:تجاهات عبارات إدارة الأإتحليل .2

 ه إجابات أفراد العينة على عبارات المحورتجاإ(: 17جدول رقم )

 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر:

والذي يتجه إلى  3.42من الجدول أعلاه يتضح أن متوسط عبارات المحور الثاني )إدارة الازمات( هو
ن العشرو لخامسة و العبارة انما بي ،تجانسا بين عبارات المحور كثرالأهي  العشرون وأن العبارة ،درجة موافق

  .تجانساالأقل هي 

 ختبار الفرضيات إالمطلب الرابع: 

العام لآراء العينة سنقوم الآن بعد أن قمنا بالتطرق لنتائج التحليل الإحصائي للمتوسط الحسابي والاتجاه 

هالاتجا الانحراف  
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارة غير موافق بشدة غير موافق موافق الى  حد ما موافق موافق بشدة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 17 1 1.6 5 8.1 17 27.4 31 50.0 8 12.9 3.65 0.870 موافق

 18 3 4.8 5 8.1 18 29.0 31 50.0 4 6.5 3.47 0.918 موافق

 19 1 1.6 7 11.3 19 30.6 32 51.6 3 4.8 3.47 0.824 موافق

 20 3 4.8 5 8.1 33 53.2 20 32.3 1 1.6 3.18 0.800 موافق الى حد ما

 21 3 4.8 4 6.5 18 29.0 35 56.5 2 3.2 3.47 0.863 موافق

 22 2 3.2 7 11.3 22 35.5 29 46.8 2 3.2 3.35 0.851 موافق الى حد ما

 23 3 4.8 13 21.0 19 30.6 25 40.3 2 3.2 3.16 0.961 موافق الى حد ما

 24 5 8.1 8 12.9 23 37.1 26 41.9 0 0 3.13 0.932 موافق الى حد ما

 25 7 11.3 6 9.7 13 21.0 34 54.8 2 3.2 3.29 1.077 موافق الى حد ما

 متوسط عبارات المحور 3.42 0.91 موافق
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 ختبار الفرضيات:إب

 ختبار الفرضيات الفرعية:إ1. 

 الفرضية الفرعية الأولى: .11.

0H: مات بالشركة ز رة الأإدا زة و البرامج على عمليةستخدام الأجهلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ
 .% 5ة عند مستوى الدراس محل الدراسة -الأغواط–الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 

1Hلشركة الوطنيةات بازمالأ ستخدام الأجهزة والبرامج على عملية إدارة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ 
 .% 5ل الدراسة عند مستوى الدراسة مح -الأغواط–الغاز "سونلغاز" لتوزيع الكهرباء و 

  رتباط ومعامل التحديدمعامل الإ(: 18الجدول رقم )

 الخطأ المعياري للتحديد مربع معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط نموذج

1 a0.547 0.300 0.288 0.77241 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات صدر: الم

     قة متوسطة وإيجابيةويعني ذلك أن العلا a0.547رتباط يساوي الجدول السابق نلاحظ أن معامل الإمن 
تخدام سإغير في مستوى زمات سببه التمن التغير في عملية إدارة الأ  %30معامل التحديد يوضح أن و  ،

 لمؤسسة محل الدراسة.البرامج في االأجهزة و 

 (ANOVAية )تحليل فرعختبار الفرضية الإنتائج (: 19الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  النموذج

 الانحدار

 الباقي

 المجموع

15.310 

35.797 

51.107 

1 

60 

61 

15.310 

0.597 

25.661 b0.000 

 spss 24.0د الطالبين على ضوء مخرجات من إعدا المصدر:

ومنه نقبل الفرضية  0.05وهي أصغر من  sig= 0.000حتماليةالجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الإمن 
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زمات  بالشركة الوطنية لتوزيع على عملية إدارة الأالبرامج ستخدام الأجهزة و القائلة بوجود تأثير لإ الفرعية
 -الأغواط-الكهرباء والغاز 

 نحدار البسيطمعاملات خط الإ(: 20رقم ) جدول

 

 

 النموذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

 ثابت

استخدام الأجهزة و 
 البرامج

1.559 

0.564 

 

0.381 

0.111 

 

0.547 

4.094 

5.066 

0.000 

0.000 

 spss 24.0رجات من إعداد الطالبين على ضوء مخالمصدر: 

 أقل من( =0.000sigالبرامج )ستخدام الأجهزة و حتمالية لإنلاحظ من الجدول أن القيمة الإ
(α≤0.05 وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدم، أي ) ئية عند لة إحصاو دلاذيوجد أثر

 غاز. مؤسسة سونلفيزمات لأاعملية إدارة و البرامج ستخدام الأجهزة و إ( بين α≤0.05)مستوى معنوية 

 نحدار الخطي البسيط:معادلة الإ_  
1x1.559+0.564Y=  

Y  =زماتإدارة الأ 
1X= البرامجستخدام الأجهزة و إ 

ؤدي الزيادة يت، حيث زمالأاستخدام الأجهزة والبرامج  على إدارة تدل المعادلة على أن هناك أثر لإ
 ( 0.564ار )بمقد  المستوى المتغير التابعفي المتغير المستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في

 ستخدام نظم المعلومات الإدارية:إ 2.1.           

0H: الشركة بزمات لأادارة إالمعلومات الإدارية على ستخدام نظم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ
 .% 5 دراسةعند مستوى ال محل الدراسة -الأغواط–الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال

 

 

 
 

 ﴾59﴿ 

 

 

  

1Hلشركة الوطنيةمات باز الأ دارية على إدارةستخدام نظم المعلومات الإ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإ 
 .% 5عند مستوى الدراسة  محل الدراسة -الأغواط–لتوزيع الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 

 رتباط ومعامل التحديدمعامل الإ(: 21الجدول رقم )

 الخطأ المعياري للتحديد مربع معامل التحديد عامل التحديدم معامل الارتباط  نموذج

1 a602.0 0.362 0.352 0.73696 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

يجابية، إقة متوسطة و ويعني ذلك أن العلا a602.0رتباط يساوي الجدول السابق نلاحظ أن معامل الإمن 
م تخدام نظسإ في مستوى زمات سببه التغيرمن التغير في عملية إدارة الأ%36,2معامل التحديد يوضح أن و 

 دارية في المؤسسة محل الدراسة.المعلومات الإ

 (ANOVAية )تحليل فرعنتائج اختبار الفرضية ال(: 22الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  النموذج

 ارالانحد

 الباقي

 المجموع

18.520 

32.587 

51.107 

1 

60 

61 

18.520 

0.543 

34.101 0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  المصدر:

منه نقبل الفرضية و  0.05وهي أصغر من  sig = 0.000حتماليةالجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الإمن 
ة لتوزيع الشركة الوطنيزمات بارة الأعلى عملية إددارية لمعلومات الإظم استخدام نلإالقائلة بوجود تأثير  فرعيةال

 -الأغواط-الكهرباء والغاز 

  نحدار البسيطمعاملات خط الإ(: 23جدول رقم )

المعاملات  المعاملات المعيارية 
 المعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 
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 النموذج

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

 ثابت

 نظم المعلومات الإدارية

1.400 

0.619 

0.359 

0.106 

 

0.602 

3.903 

5.840 

0.000 

0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

 من ( أقل=0.000sigدارية )ستخدام نظم المعلومات الإحتمالية لإنلاحظ من الجدول أن القيمة الإ
(α≤0.05 ،وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدم ) ية عند ة إحصائو دلالذيوجد أثر أي

سة زمات في مؤسلأدارية وعملية إدارة استخدام نظم المعلومات الإإ ( بينα≤0.05)مستوى معنوية 
 سونلغاز.

 معادلة الانحدار الخطي البسيط:_ 
2x0.61+1.4= Y 

Y  =زماتإدارة الأ 
2X =داريةستخدام نظم المعلومات الإإ 

حيث يؤدي  لازمات،ادارة لاستخدام نظم المعلومات الادارية على إ تدل المعادلة على أن هناك أثر
 (.0.619دار )ابع بمق التالزيادة في المتغير المستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في المستوى المتغير

 قواعد البيانات:     3.1. 

0H لوطنية لتوزيعاكة الشر بات زماعد البيانات على عملية إدارة الأ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقو 
 .% 5ل الدراسة عند مستوى الدراسة مح -الأغواط–الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 

1H كهرباء نية لتوزيع الكة الوطلشر زمات بااعد البيانات على عملية إدارة الأ: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقو
 .% 5ل الدراسة عند مستوى الدراسة مح -لأغواطا–و الغاز "سونلغاز" 

  رتباط ومعامل التحديدمعامل الإ(: 24لجدول رقم )ا

 الخطأ المعياري للتحديد مربع معامل التحديد معامل التحديد معامل الارتباط نموذج
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1 a0.573 0.328 0.317 0.75636 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  المصدر:

 ،قة متوسطة وإيجابيةويعني ذلك أن العلا a730.5رتباط يساوي الجدول السابق نلاحظ أن معامل الإمن 
لبيانات ير في قواعد ازمات سببه التغمن التغير في عملية إدارة الأ %32,8معامل التحديد يوضح أن و 

 بالمؤسسة محل الدراسة.

 (ANOVAية )تحليل فرعختبار الفرضية الإنتائج (: 25الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر المربعات متوسط درجة الحرية مجموع المربعات النموذج

 الانحدار

 الباقي

 المجموع

16.782 

34.325 

51.107 

1 

60 

61 

16.782 

0.572 

29.335 0.000 

 spss 24.0 من إعداد الطالبين على ضوء مخرجاتالمصدر: 

ضية منه نقبل الفر و  0.05وهي أصغر من  sig = 0.000حتمالية الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الإمن 
ء و الغاز توزيع الكهرباوطنية لركة الزمات بالشعلى عملية إدارة الألقواعد البيانات ة القائلة بوجود تأثير الفرعي

 -الأغواط-

  نحدار البسيطمعاملات خط الإ(: 26جدول رقم )

 

 

 النموذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B الخطأ المعياري Beta 

 ثابت

 قواعد البيانات

1.325 

0.601 

0.399 

0.111 

 

0.573 

3.320 

5.416 

0.002 

0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 
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( وهذا يعني α≤0.05) ( أقل من=0.000sigحتمالية لقواعد البيانات )نلاحظ من الجدول أن القيمة الإ
ة ى معنويند مستو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عالعدم، أي رفض الفرضية قبول الفرضية البديلة و 

(α≤0.05بين قواعد البيانات وعملية إدارة الأ ). زمات في مؤسسة سونلغاز 

 نحدار الخطي البسيط:معادلة الإ_ 
3x= 1.325+0.601 Y 

Y  =زماتإدارة الأ 
3X= قواعد البيانات 

لزيادة في اث يؤدي ت، حيزماعملية إدارة الأ ت علىثر لقواعد البياناأتدل المعادلة على أن هناك 
 .(0.601 )قدار المتغير المستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في المستوى المتغير التابع بم

 ملائمة البرامج المستخدمة : 4.1.        

0Hت بالشركة زماالأ دارةإمج المستخدمة على عملية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لملائمة البرا
 .% 5ة عند مستوى الدراس محل الدراسة -الأغواط–وطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز "سونلغاز" ال

1Hلتوزيع  لشركة الوطنيةزمات باالأ مج المستخدمة على عملية إدارة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لملائمة البرا
 .% 5ل الدراسة عند مستوى الدراسة مح -لأغواطا–الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 

  رتباط ومعامل التحديدمعامل الإ(: 27الجدول رقم )

مربع معامل  معامل التحديد رتباطمعامل الإ نموذج
 التحديد

1 a0.554 0.307 0.296 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات  المصدر:

     توسطة وإيجابيةقة مويعني ذلك أن العلا a0.554رتباط يساوي الجدول السابق نلاحظ أن معامل الإمن 
 البرامج تغير في ملائمةزمات سببه المن التغير في عملية إدارة الأ %30,7معامل التحديد يوضح أن و  ،

 المستخدمة في المؤسسة محل الدراسة.
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 (ANOVAة )تحليل فرعيختبار الفرضية الإنتائج (: 28الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر تمتوسط المربعا درجة الحرية مجموع المربعات  النموذج

 الانحدار

 الباقي

 المجموع

15.712 

35.395 

51.107 

1 

60 

61 

15.712 

0.590 

26.635 0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

و منه نقبل الفرضية  0.05هي أصغر من و  sig = 0.000حتمالية الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الإمن 
وزيع كة الوطنية لتبالشر  تزمالأالبرامج المستخدمة على إدارة ا ستوى ملائمةالقائلة بوجود تأثير لم رعيةفال

 -الأغواط-الكهرباء و الغاز 

 نحدار البسيط معاملات خط الإ(: 29جدول رقم )

 

 

 النموذج

المعاملات  المعاملات المعيارية
 المعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B الخطأ المعياري Beta 

 ثابت

ملائمة البرامج 
 المستخدمة

1.173 

0.660 

0.447 

0.128 

 

0.554 

2.625 

5.161 

0.011 

0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

( α≤0.05) ( أقل من=0.000sigحتمالية لملائمة البرامج المستخدمة  )نلاحظ من الجدول أن القيمة الإ
ستوى معنوية مية عند إحصائ يوجد أثر ذو دلالةرفض الفرضية العدم، أي ية البديلة و فرضهذا يعني قبول الو 
(α≤0.05) لغاز زمات في مؤسسة سونبين ملائمة البرامج المستخدمة وعملية إدارة الأ. 

 نحدار الخطي البسيط:معادلة الإ_ 
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4x+0.660 1.17= Y 

Y  =زماتإدارة الأ 
4X= ملائمة البرامج المستخدمة 

 ؤدي الزيادة في، حيث يزماتلأالبرامج المستخدمة على إدارة ا ثر لملائمةألمعادلة على أن هناك تدل ا
 .(0.660 )قدار المتغير المستقل بدرجة واحدة إلى زيادة في المستوى المتغير التابع بم

 
 نحدار الخطي البسيط:معادلات الإ_ 

 نحدار البسيط لإمعاملات خط ا(: 30جدول رقم )

 نحدار البسيطمعاملات خط الإ  لكترونيةلإارة االإد

 1x= 1.559+0.564Y البرامجستخدام الأجهزة و إ

 2x= 1.400+0.619Y داريةستخدام نظم المعلومات الإإ

 3x= 1.325+0.601 Y قواعد البيانات

 4x= 1.173+0.660 Y ملائمة البرامج المستخدمة

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

 ختبار الفرضية الرئيسية:إ2.

0H ية بالشركة ت البشر زمالأالكترونية على عملية إدارة أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإ: لا يوجد
 .% 5ية عند مستوى المعنو  محل الدراسة -الأغواط–الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 

1Hطنية ة بالشركة الو البشري ماتز ترونية على عملية إدارة الألكالإ : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة
 .% 5عند مستوى المعنوية  محل الدراسة -الأغواط–لتوزيع الكهرباء و الغاز "سونلغاز" 

  معامل التحديدرتباط و معامل الإ(: 31الجدول رقم )

 للتحديدالخطأ المعياري  مربع معامل التحديد  معامل التحديد رتباط معامل الإ النموذج



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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01 a0.632 0.399 0.389 0.71555 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

   ك أن العلاقة إيجابية يعني ذل a0.632رتباط في النموذج يساوي الجدول السابق نلاحظ أن معامل الإمن 
ة الشركة الوطنيبزمات لأدارة اة إعملي لكترونية سببه التغير فيمن التغير في عملية الإدارة الإ %39,9أن  و 

 -طالأغوا-لتوزيع الكهرباء و الغاز 

 (ANOVAختبار الفرضية الرئيسية )تحليل إنتائج (: 32الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة فيشر متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  النموذج

 الانحدار

 الباقي 

 المجموع

20.386 

30.721 

51.107 

 

1 

60 

61 

20.386 

0.512 

39.816 0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

ومنه نقبل  0.05وهي أصغر من sig = 0.000من الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية
لتوزيع  طنيةالشركة الو بزمات لأاارة لكترونية على عملية إدالقائلة بوجود تأثير للإدارة الإ الفرضية الرئيسية
 -الأغواط-الكهرباء والغاز

 :نحدار الخطي المتعدد التدريجيستخراج قيم معاملات معادلة الإإ3. 
لذي يعطينا أفضل ا ،(stepways)نحدار الخطي المتعدد التدريجيعتماد على طريقة الإمن خلال الإ  

كرنا همالهما كما ذ يمكن إ عيفةضريقة نموذج يؤثر على التابع بإقصاء المتغيرات التي لا تؤثر أو التي تؤثر بط
 بير على إدارةكتأثير   لديه ذيدارية الستخدام نظم المعلومات الإإحيث يستثنى المتغير الثاني وهو  سابقا،

 زمات، وهذا ما تم توضيحه في الجدول الاتي:الأ

 التدريجي نحدار المتعدد: معاملات خط الإ(33)رقم  الجدول



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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 الرقم

 

 

 النموذج

المعاملات  لات المعياريةالمعام
 المعيارية

اختبار قيمة 
T 

Sig 

B  الخطأ
 المعياري

Beta 

01  

ستخدام نظم إ
 المعلومات الادارية

1,400 

0,619 

0,359 

0,106 

 

0,602 

3,903 

5,840 

0,000 

0.000 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 

لكل sigيمة قظهر أن ول و يأن مربع المعامل الخاص به أعلى من الأ ذلك بماختيار النموذج الثاني و إيتم 
   وجودته معنوية النموذج و  مما يدل على(α≤0.05)المحاور المكونة للمتغير المستقل أقل من مستوى الدلالة 

 ملائمته.و 

ه زمات تترجمالأ ةدار لى إغاز عسونلدارية في ستخدام نظم المعلومات الإنخلص إلى وجود أثر دال إحصائيا لإو   
 المعادلة التالية: 

 :نحدار الخطي المتعدد_ معادلة الإ
2x= 1,4+ 0,61Y 

Y =زمات(    المتغير التابع )إدارة الأ 

2X= داريةستخدام نظم المعلومات الإإ 

 ؤدي الزيادة فييت، حيث زمالأادارية على إدارة ستخدام نظم المعلومات الإتدل المعادلة على أن هناك أثر لإ
للصراع بين ( بالنسبة 0.437ار ) المتغيرات المتعلقة بدرجة واحدة إلى زيادة في المستوى المتغير التابع بمقد

 ( بالنسبة للصراع بين الجماعات.0.487و ) الأفراد

 المطلب الخامس: دراسة الفروق المعنوية 

بات الموظفين في إجا 0.05في هذا المطلب يتم دراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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تعزى  -الأغواط-زمات في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغازلكترونية في مواجهة الأحول دور الإدارة الإ
 للمتغيرات الشخصية التالية:

 _ الجنس
 _ العمر
 _ الرتب

 _ عدد سنوات الخدمة
  بالنسبة للجنس: 1.
فين حول عملية إدارة بات الموظفي إجا 0.05لة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالا 
 لجنس.ا تعزى لمتغير -الأغواط-زمات في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغازالأ

0H :لجنس عند تعزى ل ماتز  إجابات المبحوثين نحو إدارة الألا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في
 .α≤ 0.05مستوى المعنوية 

1H :س عند زى للجنت تعزما إجابات المبحوثين نحو إدارة الألالة إحصائية فيهناك فروقات ذات د
 .α≤ 0.05مستوى المعنوية 

 

 بالنسبة للجنس T-testختبارإ(: 34الجدول رقم )

 

 المحور

 (t)اختبار  اختبار ليفين

F  القيمة
 الاحتمالية

Sig 

T  درجة
 الحرية

القيمة 
الاحتمالية 

 الثنائية

 %95 متوسط الفرق

 الدنيا القصوى

01 

 

6.677 0.012 3.087- 60 0.03 1.06205- 0.37384- 1.75025- 

- - 1.579- 6.234 0.164 1.06205- 0.56866 2.69276- 

 spss 24.0من إعداد الطالبين على ضوء مخرجات المصدر: 



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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ود فروقات يعني وج وهذا 0.05كبر من أختبار ليفين لإ Sigن قيمة أمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ 
 . - 1.06ناث كونه سالب بقيمة ناث يميل لصالح الإفردية بين الذكور والإ

 بالنسبة للعمر: 2.

ول دور الإدارة بات الموظفين حفي إجا 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 لمتغير العمر زىعت -الأغواط-زمات الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغازلكترونية في مواجهة الأالإ

0H: نية في مواجهةلكترو لإارة اات المبحوثين نحو دور الإدلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجاب 
 .α≤ 0.05زمات تعزى للمستوى الوظيفي عند مستوى المعنوية الأ

1H: مواجهة  ة فيلكترونيالإ ات المبحوثين نحو دور الإدارةهناك فروقات ذات دلالة إحصائية في إجاب
 .α≤ 0.05زمات تعزى للمستوى الوظيفي عند مستوى المعنوية الأ

 بالنسبة العمر (ANOVAختبار )إ ( :35الجدول رقم )

القيمة 
 الاحتمالية

F مجموع  درجة الحرية مربع المتوسطات
 المربعات

 

 y بين المجموعات 0.619 2 0.309 0.361 0.698

 بين المجموعات 50.489 59 0.856 - -

 المجموع 51.107 61 - - -

 x بين المجموعات 0.969 2 0.485 0.809 0.450

 بين المجموعات 35.341 59 0.599 - -

 المجموع 36.310 61 - - -

 spss 24.0على ضوء مخرجات ين من إعداد الطالب المصدر:

ن مستوى الدلالة حتمالية بالنسبة لكل المحاور أكبر مل القيم الإجمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
إجابة المبحوثين نحو الإدارة  ، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في0.05



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال

 

 

 
 

 ﴾69﴿ 

 

 

  

 .α≥0.05 زمات عند مستوى المعنويةلكترونية وإدارة الأالإ

 بالنسبة للرتب: 3.

دارة لإول دور افي إجابات الموظفين ح 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .تبلر ا تعزى لمتغير -الأغواط-ززمات في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغالكترونية في مواجهة الأالإ

0H :  إدارة  ونية ولكتر الإ إجابات المبحوثين نحو الإدارةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في
 .α≥ 0.05عند مستوى المعنوية  لسنوات الخدمةتعزى  زمات الأ

1H :  زمات رة الأداإية و لكترونإجابات المبحوثين نحو الإدارة الإهناك فروقات ذات دلالة إحصائية في
 .α≥ 0.05عند مستوى المعنوية  للرتبتعزى 

 للرتببالنسبة  (ANOVAختبار )إ (:36الجدول رقم )

القيمة 
 الاحتمالية

F  مربع
 المتوسطات

  مجموع المربعات درجة الحرية

 Y بين المجموعات 2.576 3 0.859 1.026 0.388

 بين المجموعات 48.531 58 0.837 - -

 المجموع 51.107 61 - - -

 X بين المجموعات 2.850 3 0.950 1.647 0.188

 بين المجموعات 33.460 58 0.577 - -

 المجموع 36.310 61 - - -

 spss 24.0على ضوء مخرجات ين من إعداد الطالب المصدر:

وى الدلالة من مست أكبر حتمالية بالنسبة لكل المحاورل القيم الإجل أعلاه نلاحظ أن من خلال الجدو 
الإدارة  ثين نحولمبحو ، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة ا0.05

 .α≥0.05 زمات عند مستوى المعنويةإدارة الأ لكترونيةالإ



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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 بالنسبة لسنوات الخدمة: 4.

ول دور الإدارة بات الموظفين حفي إجا 0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توجد فرو 
وات سنل تعزى لمتغير -الأغواط-ززمات في الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغالكترونية في مواجهة الأالإ

 .الخدمة

0H:  زمات دارة الأونية وإكتر للإاإجابات المبحوثين نحو الإدارة لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في
 .α≥ 0.05عند مستوى المعنوية  لسنوات الخدمةتعزى 

 1H : زمات رة الأية وإدالكترونإجابات المبحوثين نحو الإدارة الإهناك فروقات ذات دلالة إحصائية في
 .α≥ 0.05 عند مستوى المعنوية لسنوات الخدمةتعزى 

 الخدمةلسنوات (بالنسبة ANOVAاختبار )(:37الجدول رقم )

القيمة 
 الاحتمالية

F  مربع
 المتوسطات

  مجموع المربعات درجة الحرية

 Y بين المجموعات 1.146 2 0.821 0.979 0.382

 بين المجموعات 49.466 59 0.838 - -

 المجموع 51.107 61 - - -

 X بين المجموعات 2.106 2 1.053 1.816 0.172

 بين المجموعات 34.205 59 0.580 - -

 المجموع 36.310 61 - - -

 spss 24.0على ضوء مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

لدلالة اأكبر من مستوى  ل القيم الاحتمالية بالنسبة لكل المحاورج من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن
دارة الإثين لمبحو ، أي نقبل الفرضية العدمية، مما يدل على عدم وجود فروقات في إجابة ا0.05

 .α≥0.05عند مستوى المعنوية  لكترونية و إدارة الازماتالا



 -لأغواطا-دراسة حالة للشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغازلثاني : افصل ال
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 خلاصة الفصل الثاني:

الأغواط، حيث الغاز بو باء تناولنا في هذا الفصل دراسة حالة حول موظفي الشركة الوطنية لتوزيع الكهر 
مع  قوم بهاالتي ت الخدماتو هام نطلاقا من تعريفها وكذا أبرز المإلى تقديم لمحة عامة حول الشركة إتطرقنا 

 الإشارة إلى الوسائل المتاحة إليها من مورد بشري.

عه تم توزي ن الذيستبيالإل اتخدمنا طريقة التحليل من خلاستعلق في الدراسة الميدانية، فقد إأما فيما ي
ئية دلالة إحصا ثر ذوأنالك منها، تم التوصل إلى أن ه 08مفردة تم إلغاء70دراسة على عينة من مجتمع ال

 .رضيات الفرعيةا كل الفيضوأ، ، بحيث تم قبول الفرضية الرئيسيةزماتإدارة الأو  لكترونيةلإدارة الإابين 
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ه برامج تنتهجلكترونية و ولات الإرضه التحرة مطلبا هاما تفلكترونية قد وفالإ ارةن الإدنستنتج مما سبق في دراستنا أ       
ا ، وهو مالإنساني التفاعلو لمية نفتاح على المجتمعات العاالاحلة ضرورية في ظل العصر الرقمي و الإصلاح الإداري كمر 

البي الخدمات مهمة ط سهيلوت قراطيةلى القضاء على التحديات البيرو لتطور الحقيقي للمؤسسات الرامية إيقتضيه ا
عل الإدارة اباة وهو ما يجية والمحلمحسوبنسق خدماتي بديل يكرس الشفافية والرقابة ويمنع الرشوة والكترونية التي تعتبر الإ
  .لكترونية تمثل الخيار التنظيمي الأول لجميع المؤسساتالإ

 إنشاء فريق عمللتنبئي و اتخطيط بحيث تساعد في الزمات رة الألكترونية لها دور فعال في إداكما أن الإدارة الإ
سائل ختلف الطرق والو زمات بمع الأيح بدوره للعاملين التعامل مالذي يت، و و المؤسسةلإدارة كل أزمة تمر بها الدولة أ

لفكر لجود لا و و قليدي، ل تد فعهو ر  التقنية الحديثة لمجابهتها، فكل خطوة تقوم بها الإدارة بدون تخطيط مسبقالعلمية و 
 .بعد حدوثهاالمبادر المخطط للأزمات قبل و 

 :التاليةستنتاج النتائج أمكننا من إ هذا ماو 

  : ختبار الفرضياتنتائج إ

يه الموضوع بجانب تنا لهذادراس بالعودة إلى فرضيات الدراسة، وعلى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال
  :لفرضيات كما يلي، يمكن اختبار ا   النظري والتطبيقي

لشركة الوطنية ابلبشرية ازمات ة إدارة الأالالكترونية على عملي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة  :الرئيسيةالفرضية 1.
 .% 5ل الدراسة عند مستوى المعنوية مح -لأغواطا–الغاز "سونلغاز" لتوزيع الكهرباء و 

ات زمارة الأامج على عملية إدزة و البر ستخدام الأجهإحصائية لإ جد أثر ذو دلالةيو   :الفرعية الاولىالفرضية 2.
 .% 5عند مستوى الدراسة  محل الدراسة -الأغواط–الغاز "سونلغاز" لشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء و با

لشركة ابت زماالأ على إدارةستخدام نظم المعلومات الإدارية ائية لإيوجد أثر ذو دلالة إحص : الفرضية الفرعية الثانية3.
 .% 5عند مستوى الدراسة  محل الدراسة -الأغواط–الغاز "سونلغاز" الوطنية لتوزيع الكهرباء و 

لوطنية الشركة ابزمات انات على عملية إدارة الأاعد البييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقو   : الثالثة الفرعيةالفرضية 4.
 .% 5ستوى الدراسة مل الدراسة عند مح -لأغواطا–الغاز "سونلغاز" و     لتوزيع الكهرباء 

لشركة با زماتة الأمج المستخدمة على عملية إدار صائية لملائمة البرايوجد أثر ذو دلالة إح : الفرضية الفرعية الرابعة5.
 .% 5عند مستوى الدراسة  محل الدراسة -الأغواط–الغاز "سونلغاز" الوطنية لتوزيع الكهرباء و 
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 : النتائج العامة للدراسة

 ونية في مواجهةالإلكتر  لإدارةايدور مضمونها حول دور التي من خلال النتائج التي تم التوصل إليها بدراستنا هذه و 
ريق طتحصل عليها عن انات المبيغ ال، تبين لنا بعد تفريالغاز بالأغواطلشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء و ازمات لدى الأ

  :  التوصل كالأتيتمبيانات ات واللميدانية كأداة لجمع المعلوميات الدراسة استكمال مجر عليها لإالتي تم الإستبيان و 
  :ستخدام الأجهزة و البرامج النتائج المتعلقة لإ .1

  .طةنت متوست كازماأظهرت النتائج الدراسة أن درجة إستخدام الأجهزة والبرامج على عمليات إدارة الأ
لديها برنامج  و إدارةل قسم أن لكالمؤسسة لديهم أجهزة الحاسوب ، وأفي ن جميع الموظفين إلى أتعزى هذه النتيجة و 

 الوسائل ستعمل فيتاد يبرنامج العنامج حساب يستعمل في ، و ن بر و مثال على هذه البرامج نجد أ خاص تعمل به 
 (04،كما هو موضح في الملحق رقم )العامة

  : داريةالنتائج المتعلقة بإستخدام نظم المعلومات الإ .2

  .ولاية 47ن هناك نظام معلوماتي موحد تعمل به مؤسسات سونلغاز عبر و تعزى هذه النتيجة إلى أ
  : النتائج المتعلقة بقواعد البيانات .3

 .وسطةزمات كانت متعد البيانات على عمليات إدارة الأن درجة قواأظهرت النتائج الدراسة أ
  .واعد بياناتسونلغاز لديه ق شركةن أي قسم في وهذا يعني أ

  : النتائج المتعلقة بملائمة البرامج المستخدمة .4

سم لكل إدارة أو ق جدنا أنبقا و مالها، فكما تطرقنا ساعبرامج التي تستخدمها المؤسسة في إنجاز أهناك ملائمة في ال
  قات التجاريةسم العلاقيستخدم في  Tréorerie Clint فنجد برنامج  مثالا على ذلك لديها برنامج خاص بها، و 

و   C R M Sامج هو برنو قامت المؤسسة بتصميم برنامج جديد تستخدمه في قسم العلاقات التجارية  ، وأيضا فقد
 كان غيرن البرنامج القديم  دو بأ، وهذا بعد أن وج(04كما هو موضح في الملحق رقم )و يستخدم في إعداد الفواتير الذي 

 تمرنامج حديث فقد ب أنه ب، بسب فية العمل بهذا البرنامجالعمال لا يعرفون كين بعض ملائم ، ولاكن المشكل الأبرز أ
   . 2021نشائه في بداية سنة إ

  : تيمناقشة نتائج متغيرات الدراسة والتي تم تناولها كالأ .5

  : متغير الجنس 1.5.
مع الدراسة من الذكور و مجت( من 88.7%( والشكل أعلاه أن ما نسبته )08أظهرت نتائج الدراسة في الجدول رقم )

  .ختلاف كبير بين النسبتين(من الإناث ومنه نلاحظ أن هنا إ%11.3)
لى مجال عمل المؤسسة حيث يتجه نحو الجانب التقني أكثر من الإداري وذلك لما تحتاجه طبيعة العمل من إ ويعود ذلك 

كثر في الجانب الإداري مثل ركز عملهم أمؤسسة سونلغاز وجدنا أن العنصر النسوي يتمخصائص فيزيولوجية، ففي 
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قسام المؤسسة عنصر الذكري فهو يتمركز في جميع أما الالموارد البشرية، وأ إدارة مصلحة الزبائن و المشاريع و مصلحة
    .بسبب طبيعة عملها

  : العمر  2.5.
 عمارهمأ ة هم من تفوق سنواتؤسسالفئة الغالبة في الم ( والشكل أعلاه أن09أظهرت نتائج الدراسة في الجدول رقم )

 40ات أعمارهم عن سنو تقل من أفراد العينة، في حين نجد أن من 56.5%سنة حيث تشكل ما نسبته 40اكثر من 
  . 6%بنسبة  ةسن 30أعمارهم عن  قلوفي الأخير الذين ت 37.1% سنة ثانيا بنسبة

  .موظفيها   السياسة التي تتبعها المؤسسة في المحافظة علىو يرجع ذلك إلى
  : الرتب 3.5.

أعوان  24.2%وار من فئة الإط38.7% وجود نسبة( والشكل أعلاه 10أظهرت نتائج الدراسة في الجدول رقم )
 21.0% .وفي الأخير فئة التنفيذيين بنسبة16.1% تحكم ثم يليه فئة الإطارات السامية بنسبة

بة الغالبة في ن النسأبموما اصة بالمؤسسة، فقد وجدنا عستقطاب الخالمستوى الدراسي وسياسات الإ لىإ و يعود ذلك
 .لمؤسسةلابعة عون التنفيذيين يكونون في الوكالات التهي رتبة إطار، و أن رتبة الأ سونلغاز شركة

  : سنوات الخدمة 4.5.
 5ن دمتهم من تفوق سنوات خمأن الفئة الغالبة في المؤسسة هم ( والشكل 11أظهرت نتائج الدراسة في الجدول رقم )

سنة 15 ت خدمتهم عن سنوا تفوقمن أفراد العينة، في حين نجد أن من   66.1%سنة حيث تشكل ما نسبته 15الى 
  . 11.3%سنوات بنسبة  5أعمارهم عن  قلوفي الأخير الذين ت%   22.6ثانيا بنسبة

هؤلاء الموظفين من تاريخ  نو أ،  2007سونلغاز قد قامت بتنصيب عدد كبير من الموظفين سنة شركة ن أ فقد وجدنا 
 .اهذا ما يفسر النتائج المتحصل عليهسنة من الخدمة و  14لى يومنا هذا لديهم دخولهم إ

 : قتراحاتوالإالتوصيات 

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإننا نوصي بما يلي:

  .لكترونياالمهام المتعلقة بالأداء السنوي إتنفيذ العديد من  -

  .عمالهملموظفين الذين يطبقون الإدارة الإلكترونية في تنفيذ أقديم حوافز لت -

  .لكتروني لعمال المؤسسةالإ توفير برامج التدريب -

  .ساليبهتطوير نظم العمل وأ -

  .هتمام بالبنية التحتية و الشبكة المعلوماتية داخل المؤسسةالإ  -
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بعض من تطبيق بديها اللتي يوس العاملين للتغلب على المخاوف اقيام المؤسسة ببث الثقة و الطمأنينة في نف -
تطبيق  لتي تطرأ نتيجةتغيرات اة اللقيادية نتيجو مقاومة بعض المدراء خوفا على مراكزهم ا، ألكترونيةالإدارة الإ

ل نحو و التحو  الأداء راطية فيبيروقلكترونية هو التخلص من الالإدارة الإلكترونية إذ أن طبيعة مهام الإدارة الإ
  .شفافية الأداء

  .ين بالمؤسسةء العاملوى أدالكترونية يساهم في الرفع من مستتحقيق التميز في مجال الإدارة الإالعمل على  -

  .داتالتهديو  مخاطر البرامج الفعالة لحماية بيانات وخصوصيات العمل الإداري الإلكتروني منتوفير  -

  :البحثآفاق 

 أن تكون مواضيع الممكن لتي منتضح لنا مجموعة من المواضيع التي تحتاج إلى دراسة معمقة واوع إللموض دراستناعند 
 منها:  وبحوث مستقبلاا لدراسات 

 .زماتات العامة الرقمية في الإدارة الإلكترونية للأدور العلاق -

 .للشركات لكترونية في تعظيم الميزة التنافسيةأثر الإدارة الإ -



 

 

 

 

 الملاحق
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 : 01الملحق رقم 

 جامعة عمار ثليجي الأغواط

 

 

لتسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا  

 قسم علوم التسيير

 استبيان
جابة على ملية للإيشرفنا ان نتلقى مشاركتكم القيمة من خلال خبراتكم العلمية و الع ،استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في إدارة الاعمال

 ارة الالكترونية في مواجهة الازمات""دور الإد  : الذي اعددته من اجل اجراء دراسة تحت عنوان ،أسئلة هذا الاستبيان

  .وشكرا جزيلا  ،فقطكما احيطكم علما بان هذا الاستبيان يستخدم في سرية لغرض البحث العلمي 

 والوظيفيةالبيانات الشخصية  : أولا

  : على الإجابة المناسبة (X)الرجاء وضع إشارة 

 ذكر                             أنثى              الجنس: •

   سنة  40اكثر من سنة                    40اقل من سنة                    30أقل من          العمر )السن( : •

 اطار           اطار سامي            عون تحكم           عون تنفيذ                     : الرتب •

 سنة            15سنوات الى 5سنوات          من  5اقل من              :سنوات الخدمة في المؤسسة  •

 سنة  15اكثر من        

 اقسام الاستبيان  : ثانيا
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  : يتعلق بمقياس درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة

 الابعاد
موافق  العبارات الرقم

 موافق بشدة
موافق 
بدرجة 

 اقل

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 
 

مدى استخدام 
 الأجهزة و البرامج

X1 

1 
 أجهزة ومعدات تكنولوجيـة متطـورة تيتتوافر في مؤسس

 .لتطبيق الإدارة الإلكترونيةملائمة 
    

  

دة تقوم المؤسسة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية و حديثة للاستفا 2
    .من المعلومات و العمل بأدق الطرق

  

3 
البرمجيات و الأجهزة المستخدمة تساهم في زيادة القدرة على 

    .تحليل المشاكل بدقة
  

    .تساهم في اتخاذ القرار بدقة البرمجيات و الأجهزة المستخدمة 4
  

 
استخدام نظم 

المعلومات 
 الإدارية
X2 

هم نظم المعلومات المستخدمة في توفير المعلومات في الوقت اتس 5
    .من اجل اتخاذ القرار المناسب

  

    .يتم الاعتماد على نظم المعلومات من اجل تحديد مهام الموظفين 6
  

    .بشكــل دوريوإعادة تجديدها  تقوم المؤسسة بتحديث البرامج  7
  

8 
في الوقت  تساهم نظم المعلومات في توفير المعلومات الحديثة

 .المناسب
   

  

 
 

 قواعد البيانات
X3 

    .كم هائل من المعلومات تخزينتساهم قواعد البيانات في  9
  

10 
المعلومات عند الحاجة خدام قواعد البيانات في سرعة است تساعد
    .اليها

  

    .تساهم قواعد البيانات في تبادل المعلومات بين مختلف الأقسام 11
  

    .يتم استخدام قواعد البيانات في متابعة الخطط 12
  

 
 
 

ملائمة البرامج 
 المستخدمة 

X4 

    .تتصف البرامج المستخدمة بسهولة التعلم و التشغيل و الارشاد 13
  

    .تقوم المؤسسة بإجراء دورات تكوينيــــة على البرمجيات الحديثة 14
  

تحرص المؤسسة على توفير امن الشبكات لغرض حماية  15
     .المعلومات

  

16 
تتصف البرامج المستخدمة بتقديم المعلومات التوضيحية وقت 

     .حدوث أي خلل
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  : يتعلق بإدارة الازمات في المؤسسة

 

 الرقم

 

 العبارات 

موافق 

 بشدة

موافق  موافق

 بدرجة اقل

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

الخطر و الاحداث غير اتصال فعال في ظروف  يوجد 17

 .المتوقعة

      

       .يتم التعامل مع الازمة بشكل يتلاءم مع طبيعتها 18

اذ القرار قدرة على اتخيتوفر لدى فريق إدارة الازمة ال 19

تبعاتها و اثارها السلبية على المناسب للحد من 

 .المؤسسة

     

      .يتم التحكم بالعوامل المسببة للازمة بفترة زمنية قصيرة 20

يتم العمل على منع حدوث أزمات فرعية قد تنتج عن  21

 .الازمات الرئيسية

     

      .يتم العمل على تحسين برامج و خطط إدارة الازمات 22

      .توفر المؤسسة التكوين اللازم لإدارة الازمات 23

تقوم المؤسسة بتوقع الازمات و الاخطار و الاعداد  24

  .لمواجهتها عن طريق خطط مناسبة

     

يتوفر لدى فريق إدارة الازمات القدرة على التدخل  25

لإحداث تغيير في طريقة معالجة الازمة اذا وصلت الى 

 .طريق مسدود
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 : 02الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرتبة أسماء المحكمين

 أستاذ التعليم العالي حمدي أبو القاسم

 أستاذة التعليم العالي شتاتحة عائشة

 أستاذ محاضر أ بن برطال عبد القادر

 أستاذ  محاضر ب بعداش
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 : 03الملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 Y X 

N 62 62 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,4229 3,3690 

Ecart-type ,91533 ,77152 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,167 ,133 

Positive ,167 ,064 

Négative -,151 -,133 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,318 1,046 

Signification asymptotique (bilatérale) ,062 ,224 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 

N 
Valide 62 62 62 62 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,35 3,10 3,44 3,34 

Ecart-type 1,057 1,036 ,985 1,023 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,310 1 15,310 25,661 ,000b 

Résidu 35,797 60 ,597   

Total 51,107 61    

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 62 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 62 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 25 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

Y 

 09260, 68675, 3,3030 55 ذكر

 66610, 1,76233 4,3651 7 أنثى

 

 
 

ANOVA à 1 facteur 

X 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,969 2 ,485 ,809 ,450 

Intra-groupes 35,341 59 ,599   

Total 36,310 61    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: X  

 LSD 

(I) العمر (J) العمر Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

 سنة 30 من أقل
 1,3349 3431,- 242, 41928, 49592, سنة 40 من أقل

 1,3326 3022,- 212, 40849, 51518, سنة 40 من أكثر

 سنة 40 من أقل
 3431, 1,3349- 242, 41928, 49592,- سنة 30 من أقل

 4350, 3964,- 926, 20774, 01925, سنة 40 من أكثر

 سنة 40 من أكثر
 3022, 1,3326- 212, 40849, 51518,- سنة 30 من أقل

 3964, 4350,- 926, 20774, 01925,- سنة 40 من أقل
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 : 04الملحق رقم 
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