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 شكر وعرفان 
 ( 21ق ال تعالى: " ومن يشكر الله ف إنما يشكر لنفسه " ) لقمان: 

وق ال رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم: " من لم يشكر الناس، لم يشكر  
 الله عز وجل"

الله حمدا كثيرا طيبا مباركا ملء السماوات والأرض على ما أكرمنا به من  نحمد
 إتمام هذه الدراسة.

 طريف عطا اللهثم نتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الدكتور المشرف 
على قبوله الإشراف على هذا العمل المتواضع، وعلى نصائحه وإرشاداته 

هذا، ونتمنى له الدوام في خدمة العلم القيمة التي أفادتنا كثيرا في عملنا 
 والمعرفة.

كما نشكر السادة الأساتذة الكرام وكل الزملاء وكل من قدم لنا فائدة أو 
أعاننا بمرجع وكل من مدوا لنا يد العون والمساعدة في إخراج هذه الدراسة 
على أكمل وجه، نسأل الله أن يجزيهم عنا خيرا وأن يجعل عملهم في ميزان 

 م.حسناته
 

 عبد المجيد وكريم
 



 داءـــــالإه

لى والدي الكريمين حفظهما الله  أ هدي ثمرة عملي هذا ا 

 ورعاهما وأ طال في عمريهما 

خوتي حفظهم الله لى جميع أ فراد أ سرتي وا   ا 

أ خص بالذكر الدكتور فيلالي مصعب ال خ الذي لم تلده 

 أ مي حفظه الله وأ عانه 

لى أ صدقائي وزملائي  لى رفقاء دربي ا   في مختلف المراحلا 

 

 

 قطاري عبد المجيد                                                                       

 

 

 

 

 

 



  داءــــــــــــــاه

 :ومن وفي اما بعدأ هله و  وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى الحمد لله

الدراس ية  بمذكرتنا  تيالخطوة في مسير هذهين ثملت  الذي وفقني الحمد لله

 ة ادتعالى مه د والنجاح بفضلههال  ه ثمرةذه

 عز وجل اللهالى الوالدين الكريمين بعد  

الحياة  اليك يا من زرعتي في النفس طموحا  هذهالى امي س ندي في 

قي ال ول الذي يبقى الدعم الدائم ورفي نحو الامام والى ابي الغالي يدفع بي

 لي 

 حفظها الله لي وادام جمعناوالى زوجتي الغالية 

 وخاصتا اخوتيالى كل الاهل 

 الى ال صدقاء 

 
 

 

  كريـــــــــــــم
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 ملخص الدراسة: 
ما دور ديوان مؤسسات الشباب في توعية الشباب انطلقت دراستنا من إشكالية: 

 من مخاطر ادمان المخدرات؟

تهدف دراستنا بشكل عام الى التعرف على التسويق العمومي ودوره في توعية 
الشباب من مخاطر ادمان المخدرات من خلال دراسة ميدانية لمؤسسة ديوان مؤسسات 

كما تهدف الى التعرف على اسهام ديوان مؤسسات الشباب بالأغواط  بالأغواطالشباب 
في توعية الشباب من مخاطر المخدرات والوسائل التي يعتمد عليها في ذلك ومدى 
تفاعل الشباب مع المؤسسة وتقبل افكارها والاستعانة بها لعدم الوقوع في خطر ادمان 

 المخدرات.
الـــــــــــذ  يتماشـــــــــــى مـــــــــــع تحليلـــــــــــي المـــــــــــنه  الو ـــــــــــفي ال فـــــــــــي دراســـــــــــتناواعتمـــــــــــدنا 

ـــــــــــــات دراســـــــــــــتنا  ـــــــــــــي  ـــــــــــــرت واداة الاســـــــــــــتبيان و مـــــــــــــع المعطي ـــــــــــــة الدراســـــــــــــة الت عين
ـــــــــد ـــــــــالأغواطوان مؤسســـــــــات الشـــــــــباب يب ـــــــــة ن ـــــــــرا ل ـــــــــ ر  ب ـــــــــم الاســـــــــتعانة بالمقابل وت

ـــــــــــــت مـــــــــــــع م تمـــــــــــــع الدراســـــــــــــة  ـــــــــــــي كان اشـــــــــــــخام وهـــــــــــــم مـــــــــــــدير المركـــــــــــــ   30الت
 ومسؤول البرم ة.والمستشار 

 وتم الو ول الى النتائ  الاتية:
 مــــــــــن الشــــــــــباب توعيــــــــــة فــــــــــي بــــــــــالأغواط الشــــــــــباب مؤسســــــــــات ديــــــــــوان ســــــــــاهم

مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الحمـــــــــــــلات التوعويـــــــــــــة للحـــــــــــــد مـــــــــــــن  المخـــــــــــــدرات ادمـــــــــــــان مخـــــــــــــاطر
 ـــــــــــاهرة ادمـــــــــــان المخـــــــــــدرات كمـــــــــــا يقـــــــــــوم بتســـــــــــويقها عبـــــــــــر مؤسســـــــــــات  المتوا ـــــــــــدة 

 . هابكل بلديات الولاية وهنا يكمن دور 
 
 
 
 



Résumé de l'étude  :  

Our study started with a problem: What is the role of the 

Youth Institutions Bureau in educating young people about the 

dangers of drug addiction? 

Our study aims in general to identify public marketing and 

its role in educating young people about the dangers of drug 

addiction through a field study of the Office of Youth Institutions 

in Laghouat. Young people are with the institution and accept its 

ideas and use it to avoid the danger of drug addiction. 

In our study, we adopted the descriptive analytical method, 

which is in line with our study and the questionnaire tool and data 

collection. The sample of the study that took place at the youth 

institutions in Laghouat. The interview was used due to the small 

population of the study, which was with 03 people, who are the 

director of the center, the consultant and a worker. 

The following results were obtained: 

The Office of Youth Institutions in Laghouat has 

contributed to raising youth awareness of the dangers of drug 

addiction through awareness campaigns to curb the phenomenon 

of drug addiction. 
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 مقدمة 
 

 أ 
 

 مقدمة: 
إن التسويق هو احد عوامل ن اح هذه المؤسسات خ و ا تلك التي اعتمدت 
على فلسفة التسويق منه ا وعملا، حيث استطاعت هذه المؤسسات إن تشق طريقها 

 في عالم تسوده المنافسة الشديدة.
في عدة م الات وارتبط بالعديد من  التسويق في م الاتواستمر مفهوم 

الم طلحات من التسويق الالكتروني والاستراتي ي والاسر  والسياسي والخدماتي 
) خدمات الات ال، السياحية، وهذا الأخير عبارة عن تسويق خدمات العمومي،
لمفهوم البيع، النقل...(، وحتى وقت قريب في كون  مرادفا  الرياضة والترفي  التامين،

 فكل ال هود التي كانت تهدف إلى استقدام العميل إلى منطقة تقديم الخدمة.
خدمات وتتطور أخرى، وكل هذه الخدمات تحتاج لمتطلبات  ت هر يوم وال

 الانس ام، الانفتاح والمرونة. وبالتالي إلى تسويق فعال للخدمات.
  شهده، أثر لحو  الذت العمومية والتطور المية قطاع الخدماولقد كان لأهم

كبير في توليد الاهتمام الكبير بتسويق الخدمات والمشاكل المرتبطة ب ، وأهمها مشكلة 
تكييف وربط سياسات التسويق مع الخ ائم الممي ة للخدمات ب فة عامة، 
وللخدمات العمومية ب فة خا ة، الأمر الذ  يمي  تسويق الخدمات عن التسويق 

 ب فة عامة.
الإشارة إلى أن  على الرغم من النمو الكبير الذ  عرف  نشاط  وهنا ت در
على الرغم من ذلك، و  كثيرا من التطور الذ  عرف  التسويق استفادت الخدمـات، بسبب 

 سويق.لا ي ال قطاع الخدمات العمومية في ال  ائر بحا ة للكثير من منافع الت
لشبابية التي تقدم لتسويق العمومي المؤسسات ا حا تاومن ابرا  المؤسسات 

وتسوق نشاطات  العناية بالشباب وفتح الم ال لهم لإبرا  مواهبهم وقدراتهم الذهنية 
والفكرية وال سدية كما تقوم بتسويق الأفكار التوعوية والرياضية عبر وسائل الات ال 

 والوسائط الحديثة. 



 مقدمة 
 

 ب 
 

 : يومن هنا وفي دراستنا التي تم وفق ما يأت
إطارات منها الاطار المنه ي تم التطرق في  الى  30 تم تقسيم الدراسة الى

إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها وم طلحات الدراسة ومنه  الدراسة م تمعها 
 وعينتها واداتها ودراساتها السابقة.

اما ال انب الن ر   اء في ف لين الأول: الأول تناولنا ب  التسويق والتسويق 
 في  الإدمان على المخدرات.العمومي والثاني تناولنا 

 اما الاطار التطبيقي فتم ب  عرض المقابلات وتحليلها واستخلام النتائ  .
 
 

  



 

 

 
 

 الفصل الأول 
للدراسة  العام الاطار 
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 اشكالية الدراسة:-2

تعد مشكلة ادمان المخدرات من المشكلات الخطيرة التي توا   الم تمعات في 
الع ر الحديث، ون رًا لاستفحالها وارتباطها بعدد من المشكلات الخطيرة والمدمرة 
للم تمع بأثره ت ايد الاهتمام في السنوات الأخيرة من خلال المؤسسات العمومية لتوعية 

 ا ومكانتها في الم تمع .من مخاطر المخدرات ن را لأهميته

الم تمع ال  ائر  أحد هذه الم تمعات التي تأثرت كثيرًا في الوقت الحاضر 
ب اهرة المخدرات التي لم تكن تعرفها من قبل لكن الت يير السريع  والانفتاح على هذه 
المبيعات  وسهولة الح ول على المخدرات ب ميع انواعها أدى إلى انتشارها بشكل 

ن د المؤسسات العمومية ال  ائرية كال امعات ودور الشباب والثانويات  واسع ، لذى
ومؤسسات الامن الوطني وغيرها من المؤسسات العمومية تسوق الى حملات لتوعية 

 الشباب من مخاطر المخدرات.

وولاية الأغواط من بين ولايات ال  ائر التي تشهد انتشارا واسعا لإدمان الشباب 
لها وهذا ما يشكل خطرا على استقرار الم تمع لذى كان ل اما على للمخدرات والتروي  

المؤسسات العمومية المساهمة في توعية الشباب بمخاطر ادمان المخدرات من خلال 
التسويق العمومي لمخاطر ادمان المخدرات واثرها على الم تمع وعلى الاسرة وعلى 

ديوان مؤسسات الشباب العلاقات الا تماعية والانسانية وعدة مخاطر اخرى، و 
بالأغواط من بين المؤسسات التي تسعى  اهدة لتوعية الشباب بمخاطر ادمان الشباب 
ومن هذا  اءت دراستنا التي تهدف الى التعرف على دور ديوان مؤسسات الشباب في 
توعية الشباب من مخاطر ادمان المخدرات بعنوان التسويق العمومي ودوره في توعية 

طر ادمان المخدرات  وللو ول الى دور ديوان مؤسسات الشباب في الشباب من مخا
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توعية الشباب من مخاطر ادمان المخدرات والانطلاق الفعلي في الدراسة لابد من 
 طرح الاشكال التالي: 

في توعية  على التسويق العمومي ديوان مؤسسات الشبابمدى اعتماد ما 
 ؟ الشباب من مخاطر ادمان المخدرات

 الدراسة: تساؤلات  -2

ديوان مؤسسات الشباب بالأغواط في توعية الشباب من مخاطر  هل يساهم -
 المخدرات؟

في توعية الشباب  بالأغواطما الوسائل التي يعتمد عليها ديوان مؤسسات الشباب  -
 من مخاطر المخدرات؟

مدى تفاعل الشباب مع ديوان مؤسسات الشباب في توعيتهم من مخاطر  ما -
 المخدرات؟

 فرضيات الدراسة:  -0

 الفرضية العامة: - أ

 لديوان مؤسسات الشباب دورا هاما في توعية الشباب من مخاطر ادمان المخدرات. -

 الفرضيات الفرعية: -ب 

ديوان مؤسسات الشباب بالأغواط في توعية الشباب من مخاطر ادمان  ساهم -
 .المخدرات

ر المخدرات تفاعل الشباب مع ديوان مؤسسات الشباب في توعيتهم من مخاط -
 .بشكل  يد
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 اهداف الدراسة  -4

تهدف دراستنا بشكل عام الى التعرف على التسويق العمومي ودوره في توعية 
الشباب من مخاطر ادمان المخدرات من خلال دراسة ميدانية لمؤسسة ديوان 

كما تهدف الى التعرف على اسهام ديوان مؤسسات  بالأغواطمؤسسات الشباب 
الشباب بالأغواط في توعية الشباب من مخاطر المخدرات والوسائل التي يعتمد 
عليها في ذلك ومدى تفاعل الشباب مع المؤسسة وتقبل افكارها والاستعانة بها لعدم 

 الوقوع في خطر ادمان المخدرات.

 اهمية الدراسة:   -5

الدراسات الحديثة في تخ م الاعلام والات ال ن را تعد هذه الدراسة من 
للانتشار الواسع لإدمان المخدرات في الآونة الاخيرة وخا ة بولاية الاغواط حيث نأمل 
من هذه الدراسة تحفي  المؤسسات العمومية للمساهمة في توعية الشباب بمخاطر 

لعدم الوقوع ادمان المخدرات وكذا تحفي  الشباب على تفاد  تعاطي المخدرات 
بالإدمان وهنا تكمن اهمية الدراسة في الو ول الى نتائ  تساعد على انقاض الشباب 

 من الوقوع في ادمان المخدرات. 

 تحديد مصطلحات الدراسة:  -6

 مفهوم المخدرات:  -أولا 

كسل والاسترخاء الذ  كل ما تؤد  إلى الفتور وال هي مشتقة من الفعللغة:  -1
1. والضعف والنعاس

 

                                                           
، الرياض، 1،  امعة نايف للعلوم الأمنية، ط  المخدرات والعولمة الجوانب السلبيةم طفى عمر التير:   -  1

 32م  2332
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 اصطلاحا:   -2

المخدرات هي م موعة من المواد التي تؤد  إلى الإدمان وتسبب تسمم في ال ها  
الع بي ويح ر تداولها أو  راعتها أو ت نيعها أو الات ار بها لأغراض يحددها 

1القانون وبواسطة مرخم لها بذلك.
 

2وتعرف أيضا هي كل المواد والمرطبات التي تسبب الضرر والإدمان للإنسان.
 

 سم الإنسان تأثيرا من نوع خام ل  تعرف أنها هي كل مادة تحدث في  كما
أغراض معينة حددتها مؤلفات الطب سواء تناولها الإنسان عن طريق الفم أو الأنف أو 
الحلق أو بأ  طريقة أخرى، وتعرف وهي م موعة من العقاقير التي تؤثر على النشاط 

تنشيطها لل ها  الع بي المرك   أو بإبطاء الذهني والحالة النفسية لمتعاطيها أما ب
نشاط  أو بتسببها للهلوسة والمشاكل الا تماعية، ون را لأضرارها بالفرد والم تمع، فقد 
قام المشرع بح رها وح ر الات ال بها ماديا أو قانونيا إلا في الأحوال التي حددها 

 القانون وأوضح شروطها.

المادة التي تذهب عقل الفرد ودخول  في المخدرات هي تلك التعريف الاجرائي:  -3
عالم  ديد حسب رؤيت  وانها مادة تساعده في الخروج والهروب من الواقع الا لي 

 .ودخول في دوامة الخيال

 التسويق: -ثانيا

التسويق الى الإن لي ية وهي تتألف من  MARKETING ير ع أ ل كلمة
تعني داخل او ضمن وهي ING' 'التي تعني السوق و  MARKET' ':م طلحين وهما

والتي تعني المت ر وكذلك MERCARI' 'اللاتينية  كلمة مشتقة من الكلمة كذلك
                                                           

 23 -11، بيروت، بدون سنة 4الأندلس، ط ، دار آفة المخدرات وكيفية المعالجة الإدمانمحمد  يد،   -  1
  05، م 2331، الأردن، 1، كلية العلوم التربوية، ط سيكولوجية المراهقةرغدة الرشيم:    -  2
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ومن  يمكن القول ان م طلح  والتي تعني السوق،MERCATUS''الم طلح اللاتيني 
 1 .والو ائف التي تتم داخل او ضمن السوق التسويق يعني تلك الاعمال

يعكس كل منها فلسفة معينة وو هة ن ر وهناك تعاريف متعددة للتسويق 
  :ما يلي محددة، نذكر منها

ان  عبارة عن "عمليات اقت ادية و ا تماعية  KOTLER et DUBOIS عرف  
الافراد و ال ماعات لتلبية حا اتهم و رغباتهم عبر عمليات تبادل  المن  ة من طرف

سويق هو ا راء أن التLENDREVIE et LINDON "كما يرى  ''المنت ات والخدمات
المستهلكين، و الذ  يسمح لمؤسسة بعرض السلعة او  مبني على دراسة علمية لرغبات

 2".المردودية يخم أهدافها في ما الخدمة في سوقها المستهدف مع تحقيق
 في  تتفاعل متكامل ن ام" بان  التسويق فيعرفSTATON  الأستاذ اما
 السلع وتو يع وتروي  وتسعير التخطيط تعمل بهدف التي الأنشطة من م موعة
 3"المرتقبين و الحاليين للمستهلكين والخدمات

 التعريف الاجرائي للتسويق: 
هو ات ال المؤسسة الاقت ادية ب بائنها بنقل منت اتها و ودتها عن طريق 

 الاشهار وعنا ره.
  منهج الدراسة-7

في الدراسة، يتوقف اختيار منه  البحث على طبيعة المت يرات التي يتم دراستها 
م داقية أكثر للنتائ  التي يتو ل اليها الباحث من  والمنه  من العوامل التي تعطي

 .خلال إ راءات البحث

                                                           
ديوان المطبوعات ال امعية، بن عكنون، 2، ط ،''التسويق ''مدخل المعلومات و الاستراتيجيات :منير نور  - 1

 12.م2009ال  ائر، ،
 10، مالمرجع نفسه :منير نور  - 2
 .20م1، 1992، الدار ال امعية، حورس للنشر، بيروت، ط ،ادارة التسويق :محمد سعيد عبد الفتاح - 3
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يق د بالمنه  "الطريق او المسلك، وهي مشتقة من الفعل نه  بمعني طرق، او 
 1"والمناه  تعني الطريق الواضح سلك او اتبع، والنه 

الأساسي بقول : "وسيلة محددة تو ل الي غاية كما يعرف  المع م العربي 
  2 الدراسة معينة، منه  البحث، منه 

ويعرف كذلك على ان : "الطريق المنت م الذ  يسلك  العقل وتفكير الإنسان في  
موضوعا، في م الات العلوم عموما، بق د الو ول الي الهدف  دراست  مشكلة او

القواعد التي تحكم ال واهر و القضايا  ادئ والتعرف علي المب المرسوم، سواء تمثل في
 3".تفر ه تلك الأخيرة من مشكلات العامة، او في إي اد حل لما

الذ  يقوم على و ف التحليلي واعتمدنا في بحثنا هذا على المنه  الو في 
من  التحليلي المدروسة، ويعتبر المنه  الو في ال واهر و مع البيانات حول ال اهرة

 التسويق العمومي ودوره في توعية الشباب. أكثر المناه  ملائمة للكشف عن 
 حدود الدراسة الميدانية: -8

اشهر من أواخر شهر ما  الى أواخر شهر  35امتدت دراستنا حوالي  الحدود الزمنية:
 .2322سبتمبر

ن را لن بما ان دراستنا دراسة منه ية فقط لموضوع الدراسة اخترنا الحدود المكانية: 
 تكون التكملة لدراستنا في ديوان مؤسسات الشباب بالأغواط .

 هي عبارة عن عمال مؤسسة ديوان مؤسسات الشباب بالأغواط.الحدود البشرية: 
 
 

                                                           
 12م2008منه ية اعداد البحث العلمي، دار المناه ، الاردن، د ط، ، :غا   عناية - 1
ة العامة(، دار الكتاب الحديث، المعرفة و البحث العلمي )مدخل الي المنه ي :احمد بخوش و موسي معيرش - 2

 60، م  2331، 1م ر، ط
 2332احمد عبد الكريم سلامة: الا ول المنه ية لإعداد البحوث العلمية، دار الفكر العربي، م ر، ط ، - 3
 04م1،
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 مجتمع الدراسة -0
يق د بم تمع الدراسة  ميع المفردات التي تتوافر فيها الخ ائم المطلوب 

 1غير محدود.دراستها وقد يكون هذا الم تمع محدود او 
كما يعرف بان   ميع المفردات التي تكون في اطار البحث المراد دراست  وهو 

 2 ميع الأشخام المكونين للدراسة .
والذ  يدرس التسويق العمومي ودوره في  ا من موضوع الدراسة واهدافهاانطلاق

عينة من عمال ثم تحديد م تمع البحث في هذه الدراسة والمتمثل في توعية الشباب 
 ديوان مؤسسات بالأغواط. 

 عينة الدراسة  -13
م موعة   ئية من الم تمع ويلاح  أن م طلح العينة »تعتبر العينة بأنها 

لايضع ا  قيود وعلى طريقة الح ول على العينة فالعينة ببساطة هي م موعة   ئية 
 3.من م تمع ل  خ ائم مشتركة

وتعرف على أنها  البسيطة اعتمدنا في هذه الدراسة على العينة العشوائية ولقد
العينة التي تختار بطريقة ال دفية والتي تعطي ل ميع وحدات الم تمع البحث فر ة »

 4٠متساوية للاختيار في العينة
تخدم أهداف الدراسة وتساعدنا في تحديد  لأنهاولقد تم الاعتماد على هذه العينة 

ح م العينة ن را لضيق الوقت واستحالة الو ول إلي  ميع الأفراد وتم الل وء إلى 

                                                           
، م 2338، م ر 1مبروكة عمر محيرق: الدليل الشامل في البحث العلمي، م موعة النيل العربية، ط -1

150. 
عارف العساف ،محمود الواد  :منه ية البحث في العلوم الا تماعية والإدارية )مفاهيم وأدوات(،دار  أحمد -2

 221،م2311،عمان 1ال فاء ،ط
 156،م2336،م ر 5ر اء محمود ابوعلام: مناه  البحث في العلوم النفسية والتربوية دار نشر لل امعات ط3
، بيروت  0لبحث العلمي الا تماعي ،دار الطليعة والنشر ،طاحسان محمد الحسين :الأسس العلمية لمناه  ا 4

 .52,م1114
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أسلوب العينة من خلال سحب عينة بشكل عشوائي من الم تمع الا لي للدراسة 
ية وقد تم است واب العينحول ح م العينة  يطلق عليها اسم العينة العشوائية البسيطة

 خضعت للتحليل والدراسة . استمارات 30عن طريق المقابلة وتم  تو يع 
 أداة الدراسة   -22

التسويق العمومي ودوره في توعية الشباب من ن را لدراستنا المنه ية لموضوع 
نقترح المقابلة كأداة لدراستنا وهذا ن را لطبيعة الدراسة اذ  مخاطر إدمان المخدرات
هو تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في  تعرف أداة الدراسة انها:

 لتقدم إلى المبحوث، من تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة،
ات المطلوبة، لتوضيح ال اهرة أ ل الح ول على إ ابات تتضمن المعلومات والبيان

 1" المدروسة 
 الدراسات السابقة -20

   شهر اد بلقاسمللطالبة  الدراسة الأولى: 
 حالة دراسة الخدمة جودة تحسين في الخدماتي دور التسويق اءت بعنوان 

 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، مستغانم لولاية الجزائر اتصالات وكالة
 وعلوم والت ارية الاقت ادية العلوم كلية، تخ م تسويق، قسم الت ارة، الماستر
 .0220/0227، موسم  مست انم باديس بن الحميد عبد  امعة التسيير

 فعالية تحسين في الخدماتي التسويق دور انطلقت الدراسة من إشكالية ما
مكانية التسويق شمولية إبرا ؟ وهدفت هذه الدراسة الى الخدمة   ميع في تطبيق  وا 
برا و  الميادين  البرنام  مكونات تحديدمع  الخدمات م ال في التسويق ونطاق أهمية ا 
 ، واستخدم الباحث المنه  الاستقرائي في مذكرت . الات ال خدمات لتسويق الفعال

 وتو ل الباحث الى عدة نتائ : 

                                                           
 223احمد بن مرسلي ، المر ع نفس  ،  م  - 1
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 .السلع تسويق أهمية نفس ل  الخدمات تسويق أن استنت ت
 في المؤسسة عليها تعتمد التي العنا ر حيث من السلعة على الخدمات اختلاف عدم

 بواسطت  حيث الخدماتية المؤسسة في مهما دورا التسويق يلعب كما التسويق طريقة
 .الأرباح تع يم المؤسسة تستطيع

 1.التسويقي الم ي  مراعاة ي ب التسويقية بالاستراتي ية للقيام أن استنت و 
 للطالب الدراسة الثانية: 
دراسة على قطاع البريد  –التسويق في المؤسسات الخدماتية   اءت بعنوان

أطروحـة مقدمـة  لنيـل شهـادة الدكتـوراه فـي العلـوم  -والات الات في ال  ائر
 ــةالاقت اديـة، قسـم العلـوم الاقت اديـة، كليـة العلـوم الاقت اديـة وعلـوم التسييـر،  امع

 .2336/2332ال  ائــر 

1

 

)

(

2

                                                           
 لولاية الجزائر اتصالات وكالة حالة دراسة الخدمة جودة تحسين في الخدماتي دور التسويق  شهر اد بلقاسم - 1

 الاقت ادية العلوم كلية، تخ م تسويق، قسم الت ارة، الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، مستغانم
 .0220/0227، موسم  مست انم باديس بن الحميد عبد  امعة التسيير وعلوم والت ارية
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 دون الانتا ـي المفهوم( بالانتاج التو ي  أساس على ال  ائر في البريد قطاع يسيّر -1
 .نشاطات  ممارسة في الحديثة التّسويقية والتّقنيات المفاهيم تطبيق من الاستفادة

رتباط علاقة هناك -2  ال  ائر في البريد قطاع يوا هها التي المشاكل بين وطيد وا 
 بمعنى. العمومّية الخدمات م ال في التّسويق وتقنيات مبادئ من الإستفادة عدم وبين
 .بالخدمات خام تسويق غياب إلى أساسا ير ع القطاع هذا خدمات مستوى تدنّي أن
 الخدمات مؤسّسات في التّسويق وتقنيات مبادئ تطبيق غياب أسباب تر ع -0

 :التالية الفرضيات إلى ال  ائر في العمومية
 تسويق  وأهمّية ب دوى ال  ائر في العمومّية الخدمات مسؤولي إقتناع عدم •

 .والتّسيير الأداء مستوى تحسين في الخدمات
 .العمومّية الخدمات م ال في تطبيقها وكيفية التّسويق بتقنيات ال هل •
 .الخدمات تسويق م ال في المخت ين وغياب نقم •
 الخدمات قطاع في التّسويق وتطبيق لإدماج الملائمة وال روف الشروط غياب •

 .العمومية
عداد الخدمات، تّسويق تقنيات في ال يّد والتحكم الفهم -4  الإطارات وتوفير وا 

قتناع الم ال، هذا في المخت ة  ب دوى ال  ائر في العمومية الخدمات مسؤولي وا 
 وال روف الشروط توفير إلى إضافة والتسيير، الأداء مستوى تحسين في ذلك وأهمية
 هذا فعالية من دي ي أن ذلك شأن من... التسويقي المفهوم وتطبيق لإدماج المناسبة
 .يوا هها التي المشاكل من العديد ويحلّ  القطاع



 الاطار العام  للدراسة الفصل الأول                                                               
 

04 
 

 

1

2

3 

 

)(

)(

(

)(
1 

 

                                                           
 -دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائر –، التسويق في المؤسسات الخدماتية عبـد القـادر براينيـس - 1

شهـادة الدكتـوراه فـي العلـوم الاقت اديـة، قسـم العلـوم الاقت اديـة، كليـة العلـوم الاقت اديـة أطروحـة مقدمـة  لنيـل 
 .2336/2332وعلـوم التسييـر،  امعــة ال  ائــر 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

النظري  الاطار
 للدراسة 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لفصل الأولا
التسويق العمومي 
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 تمهيد 
تخيل كل واحد منا؛  يمسيو د التسويق في كل نشاط اقت اد  من حولنا، و 

التسوق  م موعة من الأنشطة والتي تأخذها على أنها من المسلمات مثل ركوب البام
هذه الأمور تعتمد على  لشراء الملابس قراءة  ديقة أو حتى مشاهدة التلفا ، کل

 التسويق. 
الا ان التسويق تطور وا تاح كل الم الات منها الم الات الخدماتية وا بح 
يسمى التسويق بعدة اسمي حسب م ال التسويق فن د التسويق السياسي والتسويق 

 الا تماعي الالكتروني وال معو  وفي هذا الف ل سنتعرف على التسويق العمومي.
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 التسويق  اهيةالمبحث الأول: م
 المطلب الأول: مفاهيم التسويق الأساسية

ترى  معية التسويق الأمريكية أن التسويق " نشاط الأعمال الذ  يو   انسياب 
 السلع من المنت  إلى المستهلك ".

من هذا التعريف أن التسويق يقوم بمهمة أساسية تتمثل في توفير  ونلاح     
 السلع والخدمات من المكان وال مان المعينين.

كما تناولت أدبيات معهد التسويق البريطاني في مفاهيم التسويق في إطار     
أكثر شمولية، حيث  اء أن : " نشاط إبداعي متداخل مع نشاطات مؤسسات الأعمال، 

المفهوم الحديث للتسويق يقول بأن التسويق يبدأ قبل الإنتاج، وخلال  وبعده، بدليل أن 
 أ  بعد إي ال السلعة أو الخدمة إلى المستهلك أو المستفيد ".

ونلاح  من هذا التعريف أن التسويق يتفاعل تفاعل كبير مع نشاطات    
ن تكون ل  قيمة مؤسسات الأعمال، ويتأثر ويؤثر في هذه النشاطات، فالإنتاج مثلًا ل

 مادية إلا إذا تم تسويق .
"النشاط الذ  يساعد على التعرف على  بأنه:  Beckmanويعرفه الأستاذ

حا ات ومطالب المستهلكين، تخطيط السلعة وتسليمها، تحويل ملكيتها، القيام 
 . 1بتو يعها

من هذا التعريف عدم الشمول لأن التسويق و يفة شاملة ومستمرة تبدأ  ونلاح     
 قبل الإنتاج وتستمر إلى ما بعد الشراء.

أكثر شمولية للتسويق حيث عرف  على أن : "نشاط إنساني  :Philip Kotlerوتعريف 
 يهدف إلى إشباع الاحتيا ات والمطالب الإنسانية عن طريق عمليات تبادلية 

                                                           
م  23، م 1111بشير عباس العلاق، التسويق الحديث، دار ال ماهيرية للنشر والتو يع والإعلان، ليبيا،  1

21. 
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أن التسويق هو عملية تهدف لتبني استراتي يات المؤسسة بالنسبة  وعلي  نستنت 
 لمحيطها، وكذلك مكوناتها السياسية التي تسمح أن تطرح في السوق ب فة أفضل.

 مفاهيم التسويق -ثانيا
 :المفهوم الإنتاجي-2

في تلك المرحلة كان المعروض قا را عن تلبية الطلبات وكان اهتمام الإدارة 
دة كميات الإنتاج ورفع كفاءت  لموا هة الطلب المت ايد على السلع يترك  على  يا

والخدمات مما يدفع ر ال التسويق على حث المنت ين إلى  يادة الطاقة الإنتا ية إلى 
 : التين هماحأق اها وت داد أهمية فلسفة التو   نحو الإنتاج في 

الطلب على السلعة المعروض منها، كما هو الحال في مع م دول العالم   يادة
الثالث وهي ما تعرف بحالة سوق البائعين حيث تنح ر اهتمامات المستهلكين في 
الح ول على السلعة أكثر من اهتمامهم بخ ائ ها وقدرتها على تحقيق الإشباع 

 المطلوب.
تمام الإدارة العليا من با على عندما تكون تكاليف الإنتاج مرتفعة، ويكون اه
 .1العمل على تخفيض التكلفة من خلال ال يادة الإنتا ية

 :المفهوم البيعي-0
أدت  يادة المخ ون من المنت ات التي تمثل مع م رؤوس الأموال ومخاطر 
تعرضها للتلف والتقادم إلى ات اه المنت ين والموردين والمو عين نحو إي اد السبل 

من الفائض منها، فالت ئوا إلى التسويق واستخدمت بعض أنشطت   الكفيلة للتخلم
لتعريفها فتم التركي  على الإعلان والدعاية واتبع في ذا الم ال أسلوب ال ش والخداع 
شباع  من ا ل إقناع ال مهور بأن المنت ات  نعت خ ي ا لخدمة المستهلك وا 

ولة نقدية وتحقيق الأرباح، حا ات  ورغبات  وكان هدفهم الأساسي هو تحويلها إلى سي

                                                           
 .21، م 1110مرسي عطية, التسويق, المكتبة الأكاديمية, القاهرة،  طاهر 1
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فتمي ت هذه المرحلة بكون المستهلك سيد الموقف حيث كان يحبذ المنت  الذ  يتمي  
 .1ب ودة عالية، إذا على المؤسسة تحسين نوعية الإنتاج و عل  من أولياتها

 :المفهوم التسويقي-0
بدا واضحا أن  ليس هناك ضمان  1153بدمع بداية عام  1153مع بداية عام 

بأن كل ما يمكن إنتا   من سلع وخدمات يمكن بيع  وت ريف  في الأسواق وأ بح 
واضحا للإدارات أن الأساس أو الفلسفة التي ي ب الانطلاق منها قبل إنتاج أية سلعة 
أو خدمة هي معرفة حا ات ورغبات المستهلكين وقدراتهم الشرائية ومن ثم إنتاج ما 

تو   يتم التركي  عموما على التسويق الهادف هو قابل للتسوق بحيث في  ل هذا ال
مكانيات المستهلكين المستهدفين من خلال  لإشباع الحا ات والرغبات حسب أذواق وا 

 م ي  تسويقي سلعي أو خدمي يكون موافق ومنس م.
 المفهوم الاجتماعي:-0

بينما يكون مطلوبا من المؤسسات أن تست يب لحا ات ورغبات المستهلك وفقا 
التسويقي فإن  في بعض الأحيان قد تكون الاست ابة لبعض الحا ات والرغبات  للمفهوم

الخا ة ل ماعات مهينة متعارضة مع اهتمامات الم تمع ككل فالمستهلكون قد 
يفضلون الح ول على المياه ال ا ية في عبوات تسهل لهم عملية الاستخدام وكذلك 

  المو ود بداخلها ولكن مثل هذه عملية التخلم منها بعد الانتهاء من تناول المنت
العبوات ليست في  الح الم تمع ككل حيث أن سهولة التخلم منها يؤد  إلى تلوث 
البيئة التي يعيش فيها أفراد الم تمع. ووفقا لهذا التعارض فقد تم توسيع نطاق المفهوم 

 .التسويقي وتعديل  و الذ  أدى إلى  هور ما يسمى بالمفهوم الا تماعي للتسويق
 
 

                                                           
، م 2331، 1احمد قاسم القريوتي ،" مبادئ التسويق الحديث "، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، ط 1

21. 
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 المفهوم التسعير:-0
السعر هو العن ر الثاني في الم ي  التسويقي الذ  يمثل قيمة ما يدفع لشراء 
المنت ، لأن  الوسيلة التي تستطيع المؤسسة بواسطتها أن تعطي تكاليفها وتحقق من 

 خلالها الربح.
السعر هو " مقدار التضحية المادية والمعنوية التي يتحملها الفرد في سبيل 

 .1الح ول على السلع والخدمات
يعتبر السعر مؤشر هام للقيمة التي تقدر من خلالها السلع والخدمات، وهكذا 
فإن معاني كثيرة بالنسبة للأفراد، وهو ما يضفي على مفهوم السعر قدرًا من التفاوت 

 سعري  لابد أن تراعي الاعتبارات التالية:  استراتي يةولهذا فإن أية والنسبية، 
  ي ب أن ي طي السعر كافة تكاليف الإنتاج، ويسمح بو ود هامش ربح للمؤسسة

 المنت ة .
  لابد أن ينطو  السعر على در ة من ال ذب والحاف ية، وذلك لتش يع المستهلك

 واستمالت  لشراء سلعة أو خدمة.
 أن يحاف  السعر على ثبات مستويات الإنتاج من حيث الح م والربحية. ي ب 
  ي ب أن يعكس السعر مستوى ال ودة والشهوة اللذين يتمتع المنت  والمؤسسة

 المنت ة ل .
 المفهوم التوزيع:-0

 سلع) المنت ات إي ال"  ب  ويق د التسويقي الم ي  عنا ر أحد التو يع يعتبر   
 ت ل التي الكيفية هو"  أو ،" ال ناعي أو المشتر  النهائي المستهلك إلى( وخدمات

 المناسبين. والوقت المكان في المرتقب العميل إلى والخدمات السلع بها

                                                           
الأولى،  احمد قاسم القريوتي، مبادئ التسويق الحديث "، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الطبعة 1

 . 21، م 2331
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 الذ  الوقت منذ تتم التي الأنشطة من م موعة هو"  ان  على أيضًا ويعرف   
 يستلم  الذ  الوقت حتى الت ار ، المخ ن إلى الاستعمالي بشكل  المنت  في  يدخل

 . المستهلك
 إنتا ها م ادر من والخدمات السلع انتقال خلال من التو يعي النشاط تنفيذ يتم  
 ال ملة، كت ار وسطاء طريق عن هذه الانتقال عملية وتتم عليها، الطلب أماكن إلى

 تكلفة فإن التو يع ن ام في الوسطاء لتعدد ون رًا وغيرهم، والوكلاء الت  ئة وت ار
 .1التسويقي النشاط تكلفة في الأكبر ال  ء تشكل التو يع

 أهمية وأهداف التسويقالمطلب الثاني: 
 أهمية التسويق-2

 تتمثل أهمية التسويق في النقاط التالية:
 أهمية التسويق بالنسبة للفرد: -2
حا ات ورغبات الأفراد من ملبس وغذاء ومشرب، وتوفير وسائل النقل والعديد  إتباع -

 من الاحتيا ات والخدمات.
توفير فرم  ديدة للعمل والكسب، سواء كانت الشركة منت ة للسلع والخدمات أو  -

 في شركة للتو يع و الخدمات.
 أهمية التسويق بالنسبة لرجال الأعمال: -0
 ملاء من الأفراد والمنشآت.تقديم سلع وخدمات للع -
يعتبر التسويق من المؤشرات الرئيسية التي تحدد قدرات المنشآت على الحياة  -

 والبقاء. 

                                                           
، -باتنة-سامية لحول، التسويق والم ايا التنافسية، رسالة دكتوراه، شعبة تسيير المؤسسات،  امعة الحاج لخضر 1

 .2338-2332ال  ائر، 
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 . 1يوفر التسويق إمكانيات موا هة المت يرات البيئية المعقدة -
 أهمية التسويق بالنسبة للمجتمع والاقتصاد القومي:    -0
الموائمة بين العرض والطلب من السلع  الموائمة بين العرض والطلب: تعتبر -

الم تمع وي ب أن تسعى إليها كافة القرارات  تطلبهايوالخدمات ضرورة أساسية 
 الإدارية في محيط الأعمال.

تتمدد ال عاب التي ت ير من عملية التبادل، وتمثل  التسويق ينشئ المنافع: -
المنت ين والمستهلكين  ف وات أو فو ل تقف حائلًا دون تحقيق عملية التبادل بين

للسلع والخدمات والأفكار من أهم هذه الفوا ل ن د: فا ل مكانية، فوا ل إدراكية، 
 فوا ل الملكية، فوا ل القيم.

وتسعى ال هود التسويقية إلى إذابة هذه الفوا ل، وكلما  ادت حدة هذه الفوا ل 
 لب على هذه الفوا ل وح مها كلما  ادت ال هود التسويقية المطلوبة، وحتى تمكن الت

تقوم و يفة التسويق بخلق م موعة من المنافع منها : المنفعة ال منية، المنفعة 
 المكانية، منفعة التملك، هذا فضلًا عن المنفعة الشكلية في بعض الأحيان.

تتوقف در ة التخ م على مدى تقدم الم تمع، لأن مع تقدم  تدعيم التخصص: -
اج وتطوير المنت ات و هر المنت ون الذين يقومون ال من بدأ التخ م في الإنت

بإنتاج كميات كبيرة من السلع والخدمات وأ بح من ال عوبة بيع السلع بشكل مباشر 
إلى المستهلك النهائي وكان من الضرور  أن تكون منشآت متخ  ة في التو يع 

 ارية والبيع والإعلان... يعملون في شكل وسطاء ونشأت المراك  والت معات الت
 والمنشآت المتخ  ة في ت ارة ال ملة والت  ئة.

                                                           
، 2335تامر البكر ،" التسويق :أسس ومفاهيم معا رة "، دار اليا ور  العلمية للنشر والتو يع عمان، الأردن،  1

 .06م 
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تطوير مستوى المعيشة: عندما يعمل الفرد يق د الح ول على المال اللا م ليس  -
لكون  مالًا في حد ذات ، ولكن لإشباع حا ات  المادية وغير المادية، فالمق د الرئيسي 

 معيشة أفراد الم تمع.هو الإشباع، ويلعب التسويق دورًا هامًا في رفع مستوى 
 أهداف التسويق -0

من واقع إ ماع كثير من الكتاب والممارسين، فإن أهداف التسويق كثيرة 
ومتعددة فلكل من مة أهداف محددة تسعى لتحقيقها خا ة مع تطور التسويق وكثرة 

  :1المنافسة ومن بين هذه الأهداف

الربح إذا لم نقل تع يم ،  إن أهم ما تسعى إلي  المؤسسة هو تحقيقهدف الربح: -2
وهذه المسؤولية ملقاة ب فة خا ة على عاتق إدارة التسويق حيث أنها تبحث عن 
تع يم ح م المبيعات وعن الفرم التسويقية ال ديدة التي تحقق الربح المطلوب، 

 والبحث عن القطاعات التسويقية ال ديدة المربحة.
المعطاة لهدف الربح، فإن أهداف على الرغم من الأهمية الكبرى هدف النمو: -0

النمو في المؤسسة غالبًا ما تكون ذات تأثير مباشر على تحديد أهداف التسويق، 
 وتتلخم أهداف النمو في ثلاث نقاط:

*  يادة ح م الإيراد من المبيعات وذلك بالبحث عن الفرم التسويقية المربحة وبالتالي 
 .2رة الإنتا ية للمؤسسة يادة الإيراد مما يؤثر على اي ابيات القد

 * المحاف ة على ح ة المؤسسة في السوق.
* تع يم ح ة المن مة في السوق أو من المبيعات الناعية وتقاس هذه الح ة كما 

 يلي:  

ح م مبيعات  المن مةح ة المن مة من المبيعات ال ناعية =    
إ مالي ح م مبيعات ال ناعة

   ×133      

                                                           
 .82، م 2312دار الامل للنشر والتو يع ،  ،محمد الحناو ، إدارة التسويق، مدخل الأن مة و الاستراتي يات 1
 .80محمد الحناو ، مر ع سابق، م  2
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هذا الهدف في ن ر الكثيرين الهدف الرئيسي والأول للتسويق، يعتبر هدف البقاء: -0
 حيث يمكن لإدارة التسويق أن تساهم بفاعلية في تحقيق هذا الهدف وهذا عن طريق:

 * التنقيب باستمرار عن فرم تسويقية  ديدة
* تطوير ن م المعلومات التسويقية التي تؤد  إلى المساعدة في تحديد أهداف 

 ية التخطيط واتخاذ القرارات المناسبة الخا ة بالمشروع.المشروع، وفي عمل
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 : ماهية التسويق العموميالثاني المبحث 
 المطلب الأول: التسويق العمومي و مكوناته

 التسويق العمومي-2
 يتكون التسويق العمومي من ما يأتي:

 :السلعة أو المنتج-2
التي يستعملها التسويق الت ار  أ   يو ف التسويق العمومي نفس التقنيات

تحويلها من الم ال الت ار  إلى الم ال الا تماعي، في التسويق العمومي يتكون 
المنت  من الافكار والات اهات والسلوك الذ  يرغب المسوق من ال مهور أن يتبناه، 
أو تسويق بعض الخدمات ال ديدة والمستحدثة وأحيانا تربط المن مات بين تسويق 

لافكار وبعض المنت ات المادية ل عل الافكار أكثر  اذبية وبالتالي يهدف التسويق ا
 1العمومي الى ت يير بعض الافكار وخلق ات اهات  ديدة

 : المكان ) التوزيع(-0
يق د ب  في التسويق مكان توا د السلعة أو بمعنى آخر أين يستطيع المستهلك       

عادة ما يكون هذا عن طريق التو يع المباشر أن ي د السلعة وفي التسويق الت ار  
بدون وسطاء أو التو يع غير المباشر أ  بو ود وسطاء أما في التسويق العمومي 
يشير المكان الى كيفية تو يع الرسائل المو هة الى ال مهور المستهدف سواء عبر 

فإن أماكن ال حافة المكتوبة أو البرام  الا تماعية أو الوسائل الالكترونية، ولذلك 
 2.التو يع ي ب أن تساهم في  ذب الانتباه لتروي  الفكرة

 : السعر-0

                                                           
, دار المناه  للنشر و التو يع، عمان , الأردن, الطبعة تسويق الخدمات و تطبيقاته  – كي خليل المساعد  - 1

 08، م 2330الأولى ,
، دار أسامة للنشر والتو يع، الأردن، عمان، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيقسامية عواج وآخرون،  - 2

 .63م 
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إن المن مات العمومية تسعى الى إحداث التأثير المر و من خلال برام       
وحملات ا تماعية تحث أفراد ال ماعة المستهدفة على الانخراط وتبني السلعة 

قيمة نقدية بسيطة إلا أن  وفي أغلب  العمومية الا تماعية المسوقة، وقد يكون المقابل
الاحيان يكون المقابل في التسويق العمومي تكلفة من نوع خام تشمل الوقت 
والم هودات ال سدية والنفسية والا تماعية اللا مة لتبني السلوكات والات اهات 
المرو ة حيث سيح ل الناس على شيء ذو قيمة أكبر وهو السلوك ال حيح والات اه 

 .الذ  يعود بالفائدة على الفرد والم تمع على حد سواءالقويم 
  : الترويج-0
في الم ال العمومي يو ف العديد من الباحثين م طلح الاعلان الا تماعي      

للتدليل على م مل النشاطات الات الية التي تحث أفراد ال مهور المستهدف على 
تبني الافكار أو السلوكيات التي ترو ها المؤسسات العمومية، وهنالك من يفضل 

اط الذ  يرمي إلى نشر آراء وأفكار وخلق استخدام مفهوم الدعاية الا تماعية وهو النش
نوع من الرابطة بين المستقبلين من  هة والفكرة أو المق د الذ  يتم التروي  ل  من 
 هة أخرى بعبارة أخرى فالدعاية الا تماعية هي م مل النشاطات ال ادرة عن 
ل المؤسسات العمومية والرامية الى نشر أفكار أو سلوكيات وقد تتخذ الدعاية شك

مقالات، روبورتا ات أو تحقيقات في وسائل الات ال ال ماهيرية كما تتضمن أيضا 
الايام الدراسية، الابواب المفتوحة، اللقاءات، المحاضرات، الورشات، كما تتضمن 

 1 .الات ال الشخ ي وال ماهير  ولا يتم دفع مقابل عنها أغلب الأحيان
 
 
 

                                                           
 .61سامية عواج وآخرون، مر ع سابق، م  - 1
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 : الجمهور-0
فئات ال مهور في التسويق العمومي متعددة ولن اح البرام  المعدة لابد من  إن     

تحديد هذه الفئات حتى يمكن الو ول إليهم، وفي التسويق العمومي يتضمن ال مهور 
 .ذلك المستهدف والثانو  والوسطاء و انعي السياسيات

ايا إن الحملات التي تستهدف قضايا عمومية ا تماعية تتضمن قض :المشاركة-0
مترابطة ومعقدة تتطلب المن مات الأخرى لذا من المهم التعرف على المن مات 
 احبة الأهداف العمل والتعاون مع المشابهة وتحديد طرق العمل المشتركة 

 1وأساليب .
 : أنواع التسويق العموميالثاني  المطلب
 : تسويق الخدمات العمومية-2
هي م موعة الأساليب التسويقية المستخدمة من الادارة العامة لتقديم الخدمة وفق      

حا ات العملاء، فهو يستند الى مفاهيم تسويق الخدمة، مثال: في الآونة الأخيرة في 
ال  ائر تقديم بعض الخدمات ال ديدة على مستوى م الح البريد مثل دفع فواتير 

 .الكهرباء
ن د العلاقة بين الضرائب و ودة الخدمة العمومية حيث تعتبر  وفي مثال آخر     

الضرائب من أهم المداخيل التي تح ل عليها الدولة والتي يتم اعادة تو يعها على 
المؤسسات العمومية ب ية تو يهها نحو تقديم خدمات ا تماعية، وعلي  فكلما  اد 

ر ان المورد المالي من تح يل الضرائب كلما  ادت  ودة الخدمة العمومية باعتبا
شأن  ان يحقق أكثر فعالية في تسيير المرافق العمومية وعلى العكس من ذلك، فكلما 
كانت نسبة المداخيل من الضرائب منخفضة كلما كانت  ودة الخدمة رديئة لان المورد 

 2المالي يعتبر الوقود الذ  يحرك المرافق العامة
                                                           

 62سامية عواج وآخرون، مر ع سابق م  - 1
 26، متسويق الخدمات و تطبيقاته ، مرجع سابق –  كي خليل المساعد - 2
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 : التسويق السياسي-0
هو م موعة من الأساليب التي تستخدمها الحكومة من أ ل اقناع شريحة معينة      

من المواطنين، بقبول البرام  والسياسات التي تتبناها الدولة، التسويق السياسي لا يعدو 
أن يكون إلا م رد التروي  المخطط والمن م لسلعة أو خدمة سياسية بهدف خلق رؤية 

لخدمة السياسية لدى المستهلك المستهدف من أ ل خلق طلب اي ابية لهذه السلعة أو ا
على هذه السلعة ووفقاً لهذا الات اه فأن م ي  التسويق السياسي يشتمل على منت  
سياسي أو سلعة سياسية، سعر لهذه السلعة، مكان أو إطار مكاني لممارسة النشاط 

  المرتبط بعملية التسويق السياسي، التروي  لهذه السلعة.
 : تسويق الاجتماعيال-0
يعرف  كوتلر بأن  المفتاح لتحقيق أهداف المؤسسة العمومية ويشمل تحديد       

المستهدف والح ول على الرضا المرغوب  الا تماعيالاحتيا ات والرغبات للسوق 
المضرة بال الح العام  السلوكياتبفعالية وكفاءة أكثر من المنافس المتمثل في 

 .باستخدام الوسائل المختلفة واستراتي يات الات ال وممارسة تقنيات الإقناع
 الأفكار:تسويق -0

هي مفاهيم أو فلسفات أو ت ورات معينة يمكن تبادلها في السوق العمومي أ  بين 
 انب الحكومة والفاعلين في القطاع العام من منافع لا فكرية أو روحية لل بائن من 

أخر تؤد  المؤسسات العمومية على اختلاف أنواعها خدمات وأفكار يمكن تسويقها 
تتضمن عملية التسويق العمومي أنتاج الفكرة أو الخدمة وتسويقها ويمكن لل بون في 

تسويق فكرة ع رنة الخدمات  الم ال العمومي أن يختار وي نع سوق  " مثال
 1.البطاقة الذهبية، خدمة ر يد  العمومية والتو   للإدارة الإلكترونية

 
                                                           

على 23/36/2322تم الاطلاع علي  يوم  msila.dz-https://elearning.univالموقع الالكتروني:  -1 
 23:10الساعة 

https://elearning.univ-msila.dz/
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 المبحث الثاني: سمات التسويق العمومي
 المطلب الأول: أهداف التسويق العمومي

يسعى التسويق العمومي لتع ي  توفير الخدمات العامة و ودتها وضمان است لالها  -
شراك  في  بالشكل الملائم وال حيح باستخدام الات ال وتنمية العلاقة مع المواطن وا 

 تطوير الخدمات العامة. 
التركي  على العميل والخدمة المدنية والتمويل العام والإ لاحات في الهياكل  -

 ة.العمومي
تع ي  الأ ه ة القانونية والاستعانة بالأدوات التشريعية في م ال القطاع العام  -

 لضبط  وتن يم  وضمان استمراريت .
تبرير القرارات والسياسات الحكومية في م ال القطاع العام والخدمات العامة و علها  -

 مفهومة لتسهيل تطبيقها.
استراتي ية مع المواطن والتروي   تع ي  أهداف الم لحة العامة وبناء علاقات -

 للسياسات والخدمات العامة في القطاع العمومي الحكومي.
 مع وتحليل السياسات عن مناقشات ممثلي المواطنين، والاست ابة لقيود القطاع  -

 العام وعدم هدر الموارد.
 ضمان شرعية علاقات غير ربحية تخضع للضبط العام والسلوكيات العامة. -
ممارسات التسويق العمومي في القطاع العام بالاستفادة من تقنيات وأدوات تطوير  -

 1التسويق الخام ومختلف أدوات التسويق الاستراتي ي والتسويق بالعلاقات.
 
 

                                                           
1- Philip kotler, Freidhem blimel, Marketing management, 9eme édition, Pearson 

éducation, Stuttgart, 1999, P 271 
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 المطلب الثاني: أهمية التسويق العمومي
تكمن أهمية التسويق العمومي في أن القطاع العام   ء من الحياة الاقت ادية      
فقط القطاع الخام الذ  يتعامل مع الإنتاج وتو يع السلع والمنافع الاساسية وليس 

والخدمات على المستوى العالمي والإقليمي والمحلي عملياتها وهياكلها يمكن أن تتخذ 
الشكل المباشر من الإدارة العمومية والشركات العامة وقد تستعين بم ادر   ئية 

مع المؤسسات العمومية في تقديم الخدمات خار ية كوكلاء ومؤسسات خا ة تشارك 
العمومية ، ويتم تمويل انشطتها من قبل الحكومة التي ت طي نفقاتها عن طريق رسوم 
سلك العملاء، الضرائب و الاقتراض الحكومي أو المنح الدولية ، فالقطاع العام واسع 

إلى  1116 دا وهو ما ي عل عمليات التسويق العمومي واسعة ومتشعبة ففي سنة 
% من النات  المحلي على القطاع  05انفقت الحكومة الأمريكية أكثر من  2336

%إلى  45العام وفي الفترة نفسها العديد من اقت اديات الدول الأوروبية الكبرى بمعدل 
% فالذ  يحدث في القطاع العمومي أن ل  أثار على اقت اديات الدول المتمثلة  55

ية والاستدامة ، وتأثير القطاع العام للدول هو أمر حيو  في الكفاءة الأهمية والفعال
للرعاية الا تماعية ومن ماتها ونشاطاتها تحت المراقبة فالكثير يعتبر إ لاح الخدمات 
العامة للمسار السياسي المهمين في الع ر حيث تعود نشأة الأفكار الرائدة لحكومة 

حت مؤثرة في القطاع العام حيث وا ب 1113ريادة الأعمال للولايات المتحدة منت ف 
تأسست فلسفة ترك  على العميل والخدمة المدنية والتمويل العام والإ لاحات في 
الهياكل العمومية وأ بحت مو هة لمساعدة الخدمات العامة لت بح أكثر مرونة وتلبي 
احتيا ات الفردية بشكل أفضل، واكتشاف طرق  ديدة لتمويل القطاع العام وتقديم 

ات ل  و يادة الاعتماد على القطاع الخام غير الربحي بعيدا عن احتكار الخدم
 1.الخدمة العامة

                                                           
1Jerame bon, Albert buppe " Marketing des services publics " l'étude des besoins de 

la population, édition d'organisations (1990) p 26. 
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 خلاصة الفصل: 
م  واهميت  تناولنا في هذا الف ل التسويق والتسويق العمومي مشيرين الى مفاهي

واسباب  وسمات  ودور التسويق في المؤسسات حيث تو لنا الى ان التسويق ضرور  
في المؤسسات العمومية التي ي ب ان تسوق خدماتها من ا ل تحقيق أهدافها.

                                                                                                                                                                          

  



 

 

 
 

 
 

  الفصل الثاني
 الإدمان على المخدرات 



 على المخدرات  الإدمانالفصل الثاني                                                           
 

14 
 

 :تمهيد
تشكل  اهرة المخدرات أ مة إنسانية وحقيقة عالمية أ ابت البشرية بحيث 
تعاني منها الم تمعات على اختلاف مستوياتها المتقدمة والمتخلفة على حد سواء 

والدراسات العلمية أن المخدرات وتهدد أمنها وسلامتها واستقرارها وقد ثبت من الأبحاث 
تشل إرادة الإنسان وتذهب عقل  وتؤثر على  ها ه الع بي وتدفع  إلى ارتكاب ال رائم 

 . البشعة التي تؤد  إلى الهلاك
خا ة بين  الشباب ين تعتبر المشكلة  الكبرى بسبب ما  إن إدمان المخدرات
 ا تماعية وانحرافات.يفر ه الادمان من الامراض 
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 إدمان المخدراتالمبحث الأول: 
 والمخدراتالمطلب الأول: مفهوم الإدمان 

 مفهوم الإدمان: 2-2
 M أنه على الإدمان يعرف

 هذا يكون وقد الإدماني الموضوع نحو الإنسان ولعة( من ( امحة مرضية رغبة
 وغيرها، والس ائر والحبوب والخمر المخدرة كالمواد ماديا موضوعا الإدماني الموضوع

 والتيليفون المحمول والكمبيوتر والعمل والحب وال نس كالقمار حدثا يكون وقد
قهرية  رغبة أنها على المرضية الرغبة مسألة إلى نشير وهنا إلخ،... والأنترنت
 1ومدمرة.

  بأنه: الإدمان تعرف
 تكرار تتطور بعد التي والسلوكية والمعرفية النفسية ال واهر من م موعة

 يوا   الفرد وهنا المخدر، على الح ول في قوية رغبة وتتضمن المخدرات تعاطي
ويعطي  المتوا ل الأذى من بالرغم في  راالاستمرار  على ويسر التعاطي على  عوبة
وي بح  الشخ ية الت امات  من وأكثر آخر نشاط أ  من أكثر المخدر لتعاطي الأولوية
                          2 ."التحمل في  يادة هنالك

 مفهوم المخدرات: -0
 للإنسان والفكر  ال سد  النشاط عمى تؤثر طبيعية أو م نعة مواد هي

 من بديلة حالة أحداث في تسبب التي المواد من م موعة عن تعبر في الأ ل وكانت
 مثل النباتية تراالمخد اليوم تفي ا طبحت أنها إلا والنوم النعاس بالإضافة إلى الوعي

 قدرة متعاطيها في تخلف التي الا طناعية بدائل  أو الأفيون ومشتقاتها أو الحشيشة

                                                           
 . 04م  2331،  1ط   واد فطاير، الادمان انواع  ومراحل  وعلا  ، ديوان المطبوعات ، - 1
 .181، م 2338، القاهرة: دار المعرفة ال امعية، 1عبد المنعم، عفاف محمد،  الادمان، ط  - 2
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 تراوالمخد الإدمان إلى و ولا رراباستم ال رعة يتطلب  يادة مما احتمالها على
  والاخر قانوني علمي أحدهما تعريفان

 مفهوم الادمان على المخدرات:المطلب الأول : 
مفهوم الإدمان على المخدرات يختلف كثيرًا عن أ  شكل من أشكال الإدمان 
الأخرى، إذ أ بح العالم الذ  نعيش في  مليء بالسلبيات، ومع تطور المفاهيم 
الا تماعية الاقت ادية لم يت ير شكل الإدمان على المخدرات في العالم، رغم اختلاف 

، ويعتبر الإدمان من أكبر المخاطر التي الدول الثقافات، ولم يعد الإدمان يعرف سنا
تهدد حياة الإنسان بشكل كبير، في بعض الأحيان يقود الإدمان حياة الإنسان إلى 
الموت. ولوضع تعريف يوضح مفهوم الإدمان على المخدرات بشكل مباشر، فإدمانِ 

ين وحبوب المخدرات هو تعاطي المواد المخدرة المختلفة كالماري وانا والهيروين والكوكاي
الهلوسة، وهذا للانف ال عن الواقع وال ياب عن الوعي لفترة من ال من، لكي يعيش 

         1.الإنسان سعادة وهمية بعد أن يترك الإدمان عقل  ضعيفًا ومشوها
  –0DSMIVتشخيص الإدمان على المخدرات حسب الدليل التشخيصي -

ن ام المحاور المتعددة حيث يشير كل  على –DSMIV 0 يعتمد الدليل التشخيم
محور إلى م ال معين يشمل م موعة من المعلومات الخا ة بالم ال التي قد تساعد 
الأخ ائي الإكلينيكي على التخطيط للعلاج والتنبؤ بنتائ  الخدمات النفسية المقدمة 

 ويحدد الت نيف
مكن تقديمها على في خمسة محاور ي Classification Multiaxialeمتعدد المحاور 
                                                               2 شكل تقرير هي:

حالات أخرى قد تكون موضوع فحم  المحور الأول: الإضطرابات الإكلينيكية: 
 إضطرابات الشخ ية تأخر عقلي.  المحور الثاني:إكلينيكي. 

                                                           
 82، م 1881 1رفعت محمد، إدمان المخدرات أضرارها وعلا ها، دار المعرفة لطباعة والنشر، ط - 1
 20، م1980والتو يع،  للنشر طيبة دار ورؤية تفسيرية، والا تماعية النفسية المشكلات فايد، علي حسين - 2
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 المحور الثالث: حالات طبية عامة.
 تناذر الفطام الخام بالمادة المتعاطاة. -أ 
تعاطي نفس المادة أو مادة قريبة  دا للتخفيف أو لت نب أعراض الفطام  -ب 

Sevrage. -  . يتم تعاطي المادة بكميات أكبر وأثناء مدة أطول مما معمول ب 
 رغبة دائمة أو  هود مضنية للتخفيض أو في إستعمال المادة.  -
 ي نشاطات للح ول على المادة، أو إستهلاك المادة أو بالتخلمقضاء وقت مهم ف -

                                              1من تأثير التعاطي.
الإنسحاب أو التقليم من النشاطات الإ تماعية، المهنية، أو الترفيهية بسبب  -

 إستهلاك المخدرات. 
على دراية بالآثار النفسية  الإستمرار في تعاطي المخدرات رغم أن الشخم -

 وال سمية التي تسببها ل  هذه المادة . 
 .و ود التحمل )الإطاقة( أو الإنقطاع )فطام( مع تبعية جسمية: -
  .غياب و ود التحمل الإطاقة( أو الإنقطاع )الفطام( بدون تبعية جسمية: -

السند  مشکلات مع  ماعة -وبيئية  -مشكلات نفسية إ تماعية  المحور الرابع:
 الأساسية.

مشكل  ،مشکلات مهنية، مشکلات تربويةالا تماعي، مشکلات مرتبطة بالمحيط 
 السكن.

 مشكلات التعامل مع الخدمات ال حية. 
 مشكلات مع المؤسسات القانونية / العقابية.  -
 2مشکلات نفسية إ تماعية وبيئية أخرى .  -

                                                           
 24فايد، المر ع السابق ، م علي حسين - 1
قما  فريدة ، عوامل الخطر والوقاية من تعاطي الشباب للمخدرات ، مذكرة ما ستير في علم ا تماع التنمية  - 2

 56، م 2331، امعة قسنطينة ،ال  ائر،
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 : المحور الخامس
يوفر لنا ن ام المتعدد المحاور نموذ ا شاملا  الفرد التقدير الشامل التوظيف إمكانات

وهاما يساعد في عمليات التقويم الشامل والمن م وا  راءات  علاوة على أن  يدفع على 
تطبيق النموذج السيكولو ي النفسي الإ تماعي ويرتقي ب  في الم الات الإكلينيكية 

 1.والتعليمية والبحثية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .61الشباب للمخدرات، المر ع السابق، م  قما  فريدة ، عوامل الخطر والوقاية من تعاطي 1 -
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 الثاني: ظروف الإدمان على المخدرات المبحث
 بالمخدرات المرتبطة مفاهيمالمطلب الأول: 

مرادف للتعود حيث لا يضطر الفرد إلي  يادة ال رعة ومع عدم التعرض  الاعتياد: -2
 . للتوتر في حالة غياب 

ويشير إلى أن المخدر أ بح ضرورة في حياة المدمن،  الاعتماد بالمخدرات:-0
اساسي لاستمرار حيات  وتوا نها ويذهب محمود حسن غانم إلي القول في بح يشكل 

بأن " الاعتماد على المخدر ينت  من التفاعل بين كائن حي ومادة نفسية ، وتتمي  
                                           1.بالرغبة القاهرة في التعاطي

 الاعتماد النفسي أو الاعتمادية النفسية : - 
بالشعور والأحاسيس ولا علاقة ل  بال سد لتحقيق الإشباع والشعور بالارتياح  ويتعلق

دون أن يعتمد علي  في استمرار حيات ، أ  أن الاعتماد النفسي يعبر عن تلك الرغبة 
  التعاطي للح ول على الآثار المطلوبة ولا يحدث آثار  سمية ولا تتعطل و ائف 

 ال سم.
 ادية الجسمية :الاعتماد الجسمي أو الاعتم -

وهو الذ  يتعلق بو ائف ال سم الإنساني، وباستمرار التعاطي تنحرف الأعمال 
فإذا كان  الو يفية الطبيعية لل سم، ومن ثم فان العقار يمثل ضرورة كالطعام والشراب

في  المخدر المعتاد ليس بالضرورة في الاعتماد السيكولو ي ، فان  ضرورة ملحة
   2حتى لا تتعطل وو ائف ال سم . الاعتماد الفي يولو ي

 
 

                                                           
 52، المر ع السابق ، معوامل الخطر والوقاية من تعاطي الشباب للمخدراتقما  فريدة ،  1
النا ر، إيناس محمد دور التعليم الثانو  في موا هة مشكلة المخدرات"، ميدانية على محاف ة أسيوط،  عبد 2

 28. م1114رسالة ما ستير غير منشورة، كلية التربية،  امعة أسيوط، م ر، 
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 المطلب الثاني : مراحل الادمان على المخدرات
 فيما يلي: المخدرات على الادمان مراحل تتمثل

 :لمرحلة الأولى: الرغبةا
المرحلة الأولى من الإدمان تسمى الرغبة أو النية، وفيها يتردد على تفكيرك 

مهما كان معرض لهذه المرحلة، في أ   الرغبة في ت ربة المادة المخدرة، وكل إنسان
وقت في حيات ، لكن هناك تقارير تفيد بأن غالبية من  ربوا المخدرات بدأوا قبل سن 
الثامنة عشرة، أ  في مرحلة التهور وعدم اكتمال نض  المخ ليتحولوا في سن العشرين 

 .إلى مدمنين
  :المرحلة الثانية: التجربة

الأولى تقوم بت ربة المخدرات بمفردك وتبدأ في البحث عن  الت ربة في مرحلة
أفضل وقت وأفضل مادة تؤثر في نشوتك بها، وفي حين يرتبط البال ون في هذه 

وأملا في الح ول على مشاعر المتعة أو  التوتر المرحلة بالمخدر رغبة في مكافحة
الاسترخاء بعد يوم طويل، أما بالنسبة للمراهقين فيستخدمون المخدرات في هذه المرحلة 
في سياق حفلات ال فاف لإدارة الإ هاد النات  عن الدراسة، العمل الكادح، أو حتى 

 1.تمشكلات البي
  :التعاطي الغير المنتظم المرحلة الثالثة

مع استمرار ت ربتك للمخدر ي بح تعاطيك طبيعيًا بل ويكبر التعاطي الدور  للمخدر 
وينت م، وهذا لا يعني أنك ستستخدم المخدرات كل يوم، بل يعني أن  سيضيف لحيات  

كل أسبوع، في نمطا معينا تكون المخدرات   ءا من ، فممكن أن تتناول  في نهاية 
، بالوحدة المناسبات والأعياد، أو خلال فترات الاضطرابات العاطفية مثل الشعور

 .الملل، أو التوتر

                                                           
 13، مر ع سابق، م إدمان المخدرات أضرارها وعلاجهارفعت محمد،  - 1

https://online.alvernia.edu/articles/stages-of-addiction/
https://online.alvernia.edu/articles/stages-of-addiction/
https://altaafi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1/
https://altaafi.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1/
https://altaafi.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9/
https://altaafi.com/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9/
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المنت م مع المرحلة الرابعة تستمر في الاستخدام  :التعاطي المنتظم المرحلة الرابعة
وت بح كل يوم وتكبر حتى ي يد التأثير السلبي على حياتك الأسرية وفي العمل، ففي 
المرحلة الثالثة تحدث مشكلات، ولكن ليس بح م حدوثها في هذه المرحلة التي تكشف 
عن التعاطي نتي ة سلوكك، وفي هذه المرحلة أيضا قد يتم القبض عليك في حالة 

 .في هذه المرحلة من الإفلاس تقريباسُكر أو انتشاء، كما تعاني 
علامة دخولك المرحلة الخامسة هي أن تعاطي المخدرات  :الاعتماد لمرحلة الخامسةا

لم يعد للترفي  أو للتداو ، بل ن را للاعتماد على المادة التي تتعاطاها، وتن ر لهذه 
ي علك تابعا ل  المرحلة أحيانا كمرحلة فيها من التسامح مع المخدر والاعتماد علي  ما 

 .أو إن شئت فقل عبدا
أما بالنسبة للاعتماد ال سد  فقد أساءت كمتعاطي المخدر حتى تكيف  سمك مع 
و وده وتعلم الاعتماد علي ، فإذا توقف الاستخدام ف أة سيبدأ ال سم حالة من الارتباك 

اة و هور أعراض ، وهي مرحلة من الألم والمعانأعراض الانسحاب تعرف بعلامات
 1.غير مريحة وخطيرة في بعض الأحيان 

  :الإدمان السادسة المرحلة
 دون الحياة مع التعامل على قادرا تعد لم أن  لو كما المرحلة هذه في تشعر

 على الكاملة السيطرة تفقد لذلك ونتي ة علي ، أدمنت الذ  المخدر إلى الو ول
 أن المحتمل من إذ حالاتها أق ى في سلوكية تحولات ت هر وهنا وأفعالك، خياراتك
 وأن موقف، كل في والعائلة الأ دقاء تت نب وأن القديمة هواياتك عن كمدمن تتخلى
 بسرعة وت ضب تتهي  است وابك، عند للمخدرات تعاطيك بشأن مستمر بشكل تكذب
 من شكل بأ  مهددًا ال ديد حياتك أسلوب كان لو ال ضب فر ة وت يد سبب، لأقل

 .الأشكال

                                                           
 60، المر ع السابق ، م وقاية من تعاطي الشباب للمخدراتعوامل الخطر والقما  فريدة ،  - 1

https://altaafi.com/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AD%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
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  :الأزمة مرحلة السابعة المرحلة
 فقد كمدمن، لحياتك الحر السقوط نقطة هي الإدمان مراحل من الأخيرة المرحلة

 يعد لم والآن فعلت مهما وحدك علي  تسيطر أن تستطيع لا بعيدًا حدا وبلغ إدمانك نما
 من م يدا ال سم لطلب ون را ب ، المحيطين بإيذاء بل فقط، بك محيطا الخطر

 قد مميتة  ائدة ب رعة للإ ابة عرضة أكثر تكون النشوة ذات على للح ول المخدرات
 1.حيات  تنهي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 64، المر ع السابق ، م عوامل الخطر والوقاية من تعاطي الشباب للمخدراتقما  فريدة ،  - 
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 خلاصة الفصل:
من خلال ما تطرقنا إلي  في هذا الف ل نستخلم  اهرة الإدمان على 

قد  المخدرات ن أخطر ال واهر التي باتت تهدد الم تمعات والأفراد، وهذه ال اهرة التي
تكون السبب الرئيسي وراء هلاك العديد من  الشباب ين وذلك لما تلحق  من آثار 

 سلبية على قدراتهم العقلية وال حية وخا ة النفسية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 

 
 الفصل الرابع 

الاطار التطبيقي للدراس



 الاطار التطبيقي  للدراسة                                           الفصل الرابع              

45 
 

 المبحث الأول: عرض نتائج المقابلات 
 الأولى:  المقابلة وتحليل عرض المطلب الأول: 

 عرض المقابلة الأولى:  -أولا
 مؤسستكم ؟ماهي الخدمات التي تقدمها -2
تقدم مؤسستنا م موعة من الخدمات منها أنشطة رياضية وترفيهية وتعليمية تو ع  -

 على م موعة من المؤسسات بالولاية حسب المؤسسات المو ودة.
 ما هو طابع النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ؟-0
 تأخذ نشاطاتنا الطابع الترفيهي  -
 اب؟هل تحرص مؤسستكم على تقديم محتويات هادفة للشب-0
نعم دائما ما تحرم المؤسسة على تن يم ت اهرات لها محتويات هادفة عبر  ميع  -

 تراب الولاية 
 هل تقوم مؤسستكم بحملات توعوية لفائدة الشباب ؟ فيما تتمثل هذه الحملات؟ -0
نعم يحرم ديوان مؤسسات الشباب على ا دار تعليمات للمؤسسات التي تحت  -

لال رعاية الأنشطة الرياضية ومل قات توعوية لوائها بتقديم حملات توعوية من خ
 وغيرها   

 هل سبق لمؤسستكم ان نظم حملة توعوية عن مخاطر تعاطي المخدرات؟-0
 اكيد ان  تم تن يم حملات   -

 في حالة ما كانت الاجابة بنعم كيف كانت نتائج الحملة ؟
ن مت حملات كثيرة عن المخدرات عبر بلديات الولاية واستقطبت م موعة كبيرة  -

 من الشباب اما النتائ  لا نستطيع ال  م بنتائ ها ولكن ن ن ان  يدة.  
 هل سبق وان تعامله مؤسستكم مع حالة تعاطي المخدرات؟-0
 لم تتعامل مؤسستنا مع متعاطي للمخدرات -
 تقبل الشباب للأفكار المسوقة عن مخاطر تعاطي المخدرات؟ ما مدى-7
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كما قلنا ان  يو د اقبال كبير من الشباب على الحملات السابقة عن مخاطر  -
المخدرات اذ و دنا ردت فعل  دو إ ابي  من قبل الشباب وتقبل الن ائح 

 والارشادات وأتمنى التقيد بها   
 المؤسسة؟ماهي الفئة الاكثر تعاطي للمخدرات حسب -1
نلاح  من خلال ما تم في بعض المؤسسات ان اكبر فئة لتعاطي المخدرات هي  -

 فئة المراهقين.
 هل تقوم المؤسسة بتسويق نتائج حملاتها لتوعية المزيد من الشباب ؟-0
نعم كما قلنا سابقا ان مؤسستنا تقوم بتسويق نشاطاتها التوعوية من خلال  -

 المل قات والاشهارات الشبانية. 
 اقبال الشباب على مؤسسات الديوان ؟ما  -22
 في الأ ل مؤسساتنا مخ  ة للشباب لذى لابد ان يكون الاقبال كبير . -

 : 22تحليل المقابلة رقم  -ثانيا
حطنا ان مدير المؤسسة لامن خلال مقابلتنا مع العامل الأول والذ  يعمل 

 رياضية أنشطة منها الخدمات من الديوان مؤسسات الشباب بالأغواط يقدم م موعة
 المؤسسات حسب بالولاية المؤسسات من م موعة على تو ع وتعليمية وترفيهية

المو ودة حيث ان الديون يسر م موعة من المؤسسات تقدم خدمات فمثلا 
 الطابع الملاعب ال وارية تتيح للشباب ممارسة رياضة كرة القدم ومن  تأخذ

 هادفة محتويات تقديم على المؤسسة الترفيهي في نشاطاتها اما عن مدى حرم
 محتويات لها ت اهرات تن يم على المؤسسة تحرم ما دائما للشباب أ اب بنعم

تتمثل في الدورات الرياضية والترفيهية والسباحة كما   الولاية تراب  ميع عبر هادفة
 التي للمؤسسات تعليمات ا دار على أ اب ان ديوان مؤسسات الشباب يحرم

 ومل قات الرياضية الأنشطة رعاية خلال من توعوية حملات بتقديم لوائ  تحت
 بلديات عبر المخدرات عن كثيرة حملات واكد ان مؤسساتهم تن يم وغيرها التوعوية
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 بنتائ ها ال  م نستطيع لا النتائ  اما الشباب من كبيرة م موعة واستقطبت الولاية
للمخدرات واكد  متعاطي مع كما ان  قال مؤسستنا تتعامل لم  يدة انها ن ن ولكن
 اذ المخدرات مخاطر عن السابقة الحملات على الشباب من كبير اقبال يو د ان 

 وأتمنى والارشادات الن ائح وتقبل الشباب قبل من إ ابي   دو فعل ردت و دنا
 المراهقين لذى فان ديوان فئة هي المخدرات ب  واكد لنا ان اكبر فئة لتعاطي التقيد

 والاشهارات المل قات خلال من التوعوية نشاطاتها بتسويق تقوممؤسسات الشباب 
وهذا ما  عل الشباب يقبلون عن مؤسسات الشباب عبر كامل تراب   الشبانية

 الولاية من خلال المشاركة في النشاطات والبرام .
 المطلب الثاني: عرض وتحليل المقابلة الثانية  

 عرض المقابلة الثانية: -أولا
 الخدمات التي تقدمها مؤسستكم ؟ماهي -2
وتسمى مؤسسات الشباب  الولاية تراب عبر المؤسسات من م موعة تسير مؤسستنا -

كقاعات الرياضية وملاعب كرة القدم والمسابح ومن هنا مؤسستنا تقدم م موعة من 
 الخدمات الرياضية والترفيهية. 

 ما هو طابع النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ؟-0
 ات طابع شبابي تهتم بالشباب نشاطاتنا ذ -
 هل تحرص مؤسستكم على تقديم محتويات هادفة للشباب؟-0
 نعم -
 هل تقوم مؤسستكم بحملات توعوية لفائدة الشباب ؟ فيما تتمثل هذه الحملات؟ -0
نعم في بعض الأحيان نقدم حملات وتتمثل هذه الحملات في حملات المحاف ة  -

 ر التي تهدد الشبابعلى البيئة وغرس الأش ار وتوعية من اخطا
 هل سبق لمؤسستكم ان نظم حملة توعوية عن مخاطر تعاطي المخدرات؟-0

 في حالة ما كانت الاجابة بنعم كيف كانت نتائج الحملة ؟



 الاطار التطبيقي  للدراسة                                           الفصل الرابع              

48 
 

نعم الا ان نتائ  الحملة دائما ما تكون إي ابية من خلال تكرار الحملات للتوعية  -
 من مخاطر الإدمان على المخدرات 

 هل سبق وان تعامله مؤسستكم مع حالة تعاطي المخدرات؟-0
نعم في كثير من الأحيان يق نا شباب يتعاطون المخدرات هربا منها والاستفادة  -

 من نشاطاتنا الرياضية والترفيهية. 
 ما مدى تقبل الشباب للأفكار المسوقة عن مخاطر تعاطي المخدرات؟-7
عن مخاطر المخدرات حيث تعرض  يكون للشباب قابلية هائلة للأفكار المسوقة -

 مؤسساتنا حالات من الواقع عانت من المخدرات.
 ماهي الفئة الاكثر تعاطي للمخدرات حسب المؤسسة؟-1
بطبيعة الحال المراهقين الا ان في الانوة الأخيرة  هر العديد من الشباب في عمر  -

 الثلاثينيات والاربعينيات يعاطون المخدرات والحبوب.
 سة بتسويق نتائج حملاتها لتوعية المزيد من الشباب ؟هل تقوم المؤس-0
نعم تقوم مؤسساتنا بتسويق نتائ  حملاتها لتوعية الم يد من الشباب عبر الفايسبوك  -

 .وعبر أنشطتها اليومية
 ما اقبال الشباب على مؤسسات الديوان ؟ -22
 ليس هناك اقبال على الديون وانما هناك اقبال على مؤسساتنا عبر الولاية . -

 : الثانية  تحليل المقابلة -ثانيا
من خلال مقابلتنا مع العامل الثاني والذ  يش ل من ب رئيس للأنشطة 

 من م موعة تسير البدنية والرياضية فكانت ا ابت  ان ديوان مؤسسات الشباب
وتسمى مؤسسات الشباب كقاعات الرياضية وملاعب  الولاية تراب عبر المؤسسات

هنا مؤسستنا تقدم م موعة من الخدمات الرياضية والترفيهية  كرة القدم والمسابح ومن
ذات طابع شبابي تهتم بالشباب حيث تقوم في بعض الأحيان بتقدم حملات وتتمثل 
هذه الحملات في حملات المحاف ة على البيئة وغرس الأش ار وتوعية من اخطار 
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من خلال تكرار  التي تهدد الشباب، الا ان نتائ  الحملة دائما ما تكون إي ابية
الحملات للتوعية من مخاطر الإدمان على المخدرات لذى يق د الشباب الذين 
يتعاطون المخدرات هات  المؤسسات هربا منها والاستفادة من نشاطاتنا الرياضية 
والترفيهية، لذى للشباب قابلية هائلة للأفكار المسوقة عن مخاطر المخدرات حيث 

عانت من المخدرات وليس هناك اقبال على الديون  تعرض مؤسسة حالات من الواقع
التي تقوم بتسويق نتائ  حملاتها لتوعية  وانما هناك اقبال على مؤسساتنا عبر الولاية

المراهقين الا  التي تستهدف الم يد من الشباب عبر الفاسبوك وعبر أنشطتها اليومية
ثينيات والاربعينيات ان في الآونة الأخيرة  هر العديد من الشباب في عمر الثلا

 يعاطون المخدرات والحبوب.
 المطلب الثالث: عرض وتحليل المقابلة الثالثة:

 الثالثة عرض المقابلة  -أولا
 ماهي الخدمات التي تقدمها مؤسستكم ؟-2
 تقدم مؤسستنا م موعة من الخدمات ت ب في خانة افادة الشباب  -
 ما هو طابع النشاطات التي تقوم بها المؤسسة ؟-0
 النشاطات التي تقوم بها المؤسسة طابع ترفيهي رياضي بدر ة اقل.  -
 هل تحرص مؤسستكم على تقديم محتويات هادفة للشباب؟-0
 نعم لان عملها يخم الشباب -
 هل تقوم مؤسستكم بحملات توعوية لفائدة الشباب ؟ فيما تتمثل هذه الحملات؟ -0
يم حملات تتمثل في دائما ما نحرم على ان تقوم مؤسساتنا بالولاية على تقد -

 حملات التوعية ضد بعض المخاطر التي تهدد الشباب. 
 هل سبق لمؤسستكم ان نظم حملة توعوية عن مخاطر تعاطي المخدرات؟-0
 اكيد لان المخدرات من اع م مشكلات التي يوا هها الشباب  -

 في حالة ما كانت الاجابة بنعم كيف كانت نتائج الحملة ؟
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 التفاعلكانت  د إ ابي  من خلال  -
 هل سبق وان تعامله مؤسستكم مع حالة تعاطي المخدرات؟-0
 نعم  -
 ما مدى تقبل الشباب للأفكار المسوقة عن مخاطر تعاطي المخدرات؟-7
مع الحملات والل وء  تأثرهناك در ة عالية من التقبل في مع م الأحيان ن د  -

 طرق العلاج
 ماهي الفئة الاكثر تعاطي للمخدرات حسب المؤسسة؟-1
 المراهقين -
 هل تقوم المؤسسة بتسويق نتائج حملاتها لتوعية المزيد من الشباب ؟-0

 دائما
 ما اقبال الشباب على مؤسسات الديوان ؟ -13
 .نعم كثيرا -

 تحليل المقابلة الثالثة  -ثانيا
من خلال المقابلة الثالثة والتي كانت مع مسؤول البرم ة بالدوان لاح نا ان 

م موعة من الخدمات ت ب في خانة افادة الشباب من  ديوان مؤسسات الشباب يقدم
دائما الترفيهية والرياضية لذى تحرم على تقديم محتويات هادفة تفيد الشباب و   أهمها
حرم على تقديم حملات تتمثل في حملات التوعية ضد بعض المخاطر التي تما 

اع م مشكلات  منالتوعية ضد المخدرات لانها ومن  اهم  بدر ة أولى  تهدد الشباب
الذ   كانت  د إ ابي  من خلال التفاعلاذ ان تلك الحملات التي يوا هها الشباب 

هناك در ة عالية من التقبل في مع م الأحيان ن د تأثر كان من قبل الشباب كما ان 
الذين هم اكثر من يتعاطون  المراهقينوخا تا  مع الحملات والل وء طرق العلاج

 . باتالمخدرات وهذا حسب إ ا
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة 
 العامة للدراسة:النتائج المطلب الأول: 

تقدم مؤسسة ديوان الشباب خدمات ت ب في  الح الشباب منها انشاء المركبات -2
 الرياضية والملاعب ال وارية والمسابح والقاعات الرياضية عبر كامل تراب الولاية.

ان طابع النشاطات التي تقوم بها المؤسسة نشاطات شبابية ترفيهية فكرية رياضية  -2
 .توعوية ارشادية عن طريق مؤسساتها الشبابية عبر بلديات الولاية 

تحرم مؤسسة ديوان الشباب بالاغواط على ان تقوم مؤسساتها بتقديم محتويات  -0
ل ابرا  مواهبهم والابتعاد هادفة تتمثل في متابعة الشباب وتوفير لهم مرافق من ا 

 عن المخاطر التي تحدق بهم .
تقوم ديوان مؤسسات الشباب بتقديم حملات توعوية دورية عبر الولاية من خلال  -4

مؤسساتها وتتمثل هذه الحملات في حملات التبرع وحملات التش ير وحملات 
 .توعوية ارشادية وحملات تطوعية وغيرها وتكون من خلال ت اهرات رياضية 

سبق لمؤسسة ديون مؤسسات الشباب تن يم حملات توعية عن مخاطر المخدرات  -5
ن را لانتشارها الواسع وهدفة من خلال ذلك مرافقة الشباب وتوعية بمخاطر ذلك 
السم القاتل ولقت هذه الحملات تفاعلا واسعا من قبل الشباب لقوة عرض هذه 

 الواقع.الحملات من خلال عرض حالات تعاطي المخدرات من 
تقوم مؤسسة ديون مؤسسات الشباب بتسويق حملاتها ضد عن مخاطر المخدرات   -6

عبر مؤسساتها المتوا د بكل بلديات الولاية من ا ل و ولها الى م موعة كبيرة 
من الشباب وخا تا المراهقين لانهم اكثر من يتعاطى المخدرات لذى و د 

سائل الات ال الأسلحة القوية المؤسسة في التسويق العمومي وأدوات التوا ل وو 
  ر من الشباب.ة اكبر قدمن ا ل توعي

 ادمان مخاطر من الشباب توعية في بالأغواط الشباب مؤسسات ديوان ساهم -2
 .من خلال الحملات التوعوية في الحد من  اهرة ادمان المخدرات  المخدرات
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   المطلب الثاني: الاستنتاج العام للدراسة

 توعية في هاما دورا الشباب مؤسسات النتائ  نستخلم ان لديوانمن خلال هذه      
مؤسسات  تسويق نشاطات  عبر وذلك من خلال  المخدرات ادمان مخاطر من الشباب

التي تنتشر عبر كل بلديات الولاية والتي تستقطب عدد هائلا من الشباب يوميا ومن 
والرياضية والفكرية وهذا فئات مختلف حيث تحتو  المؤسسات على المرافق الترفيهية 

توعوية من ا ل  ما يهوى الشباب ومن هنا تم استقلال هذه النقطة لأ ل ا راء محلات
ومن هنا يساهم  محارفة واحدة من اكثر المخاطر التي تهدد الشباب الا وهي المخدرات

 ديوان مؤسسات الشباب في الحد من  اهر ادمان المخدرات .
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 خاتمة:
لذى ن د انتشر ادمان المخدرات انتشار واسع وسط الشباب وخا تا المراهقين  

مؤسسات الشباب دائما ما تحاول توعية الشباب بمخاطر هذا السم الذ  يدمر حا ر 
ومستقبل الشاب المدمن لذى تسوق هذه المؤسسات حملات التوعوية للحد من هذه 

 ال اهر ومن خلال دراستنا تو لنا الى ان :
 مخاطر من الشباب توعية في هاما دورا بالأغواط  الشباب مؤسسات ديوانل
 خلال من الولاية عبر دورية توعوية حملات تقديممن خلال  المخدرات ادمان

 توعوية وحملات التش ير وحملات التبرع حملات في الحملات هذه وتتمثل مؤسساتها
 . رياضية ت اهرات خلال من وتكون وغيرها تطوعية وحملات ارشادية

 مخاطر عن ضد حملاتها بتسويق الشباب مؤسسات ديون مؤسسة تقوم
 م موعة الى و ولها ا ل من الولاية بلديات بكل المتوا د مؤسساتها عبر المخدرات

 و د لذى المخدرات يتعاطى من اكثر لانهم المراهقين وخا تا الشباب من كبيرة
 من القوية الأسلحة الات ال ووسائل التوا ل وأدوات العمومي التسويق في المؤسسة

 .الشباب من قدر اكبر توعية ا ل
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 :قائمة المصادر والمراجع
احسان محمد الحسين :الأسس العلمية لمناه  البحث العلمي الا تماعي ،دار  -1

 .1114، بيروت  0الطليعة والنشر ،ط
المعرفة و البحث العلمي )مدخل الي المنه ية  :احمد بخوش و موسي معيرش -2

 . 2331، 1العامة(، دار الكتاب الحديث، م ر، ط
أحمد عارف العساف ،محمود الواد  :منه ية البحث في العلوم الا تماعية  -0

 .2311،عمان 1والإدارية )مفاهيم وأدوات(،دار ال فاء ،ط
الا ول المنه ية لإعداد البحوث العلمية، دار الفكر احمد عبد الكريم سلامة:  -4

 .1، 2332العربي، م ر، ط ،
احمد قاسم القريوتي ،" مبادئ التسويق الحديث "، دار وائل للطباعة والنشر،  -5

 .2331، 1عمان، الأردن، ط
احمد قاسم القريوتي، مبادئ التسويق الحديث "، دار وائل للطباعة والنشر،  -6

 .2331عة الأولى، عمان، الأردن، الطب
الا هر ضيف ومحمد ذيب: التوعية الاعلامية و دورها في مكافحة المخدرات  -2

والوقاية منها لدى الشباب، م لة الم تمع والرياضة ،  امعة الواد  ، الم لد 
 . 2318، ديسمبر  2، العدد 31

بشير عباس العلاق، التسويق الحديث، دار ال ماهيرية للنشر والتو يع  -8
 .1111، ليبيا، والإعلان

 حالة دراسة الخدمة جودة تحسين في الخدماتي دور التسويق  شهر اد بلقاسم -1
 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، مستغانم لولاية الجزائر اتصالات وكالة
 الاقت ادية العلوم كلية، تخ م تسويق، قسم الت ارة، الماستر شهادة

، موسم  مست انم باديس بن الحميد عبد  امعة التسيير وعلوم والت ارية
0220/0227. 

تامر البكر ،" التسويق :أسس ومفاهيم معا رة "، دار اليا ور  العلمية  -13
 .2335للنشر والتو يع عمان، الأردن، 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

57 
 

 واد فطاير، الادمان انواع  ومراحل  وعلا  ، ديوان المطبوعات ، ط  -11
1  ،2331 . 
 دار تفسيرية، ورؤية والا تماعية النفسية المشكلات فايد، علي حسين -12

 .1980والتو يع،  للنشر طيبة
ر اء محمود ابوعلام: مناه  البحث في العلوم النفسية والتربوية دار  -10

 .2336،م ر 5نشر لل امعات ط
، الأردن، 1، كلية العلوم التربوية، ط سيكولوجية المراهقةرغدة الرشيم:   -14

2331. 
رفعت محمد، إدمان المخدرات أضرارها وعلا ها، دار المعرفة لطباعة  -15

 .1881 1والنشر، ط
, دار المناه  تسويق الخدمات و تطبيقاته  – كي خليل المساعد  -16

 08، م 2330للنشر و التو يع، عمان , الأردن, الطبعة الأولى ,
ر ، داالاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيقسامية عواج وآخرون،  -12

 .أسامة للنشر والتو يع، الأردن، عمان
سامية لحول، التسويق والم ايا التنافسية، رسالة دكتوراه، شعبة تسيير  -18

 .2338-2332، ال  ائر، -باتنة-المؤسسات،  امعة الحاج لخضر
 .1110طاهر مرسي عطية, التسويق, المكتبة الأكاديمية, القاهرة،  -11
دراسة على  –المؤسسات الخدماتية ، التسويق في عبـد القـادر براينيـس -02

أطروحـة مقدمـة  لنيـل شهـادة الدكتـوراه  -قطاع البريد والاتصالات في الجزائر
فـي العلـوم الاقت اديـة، قسـم العلـوم الاقت اديـة، كليـة العلـوم الاقت اديـة وعلـوم 

 .2336/2332التسييـر،  امعــة ال  ائــر 
، القاهرة: دار المعرفة 1دمان، طعبد المنعم، عفاف محمد،  الا -21

 .2338ال امعية، 
عبد النا ر، إيناس محمد دور التعليم الثانو  في موا هة مشكلة  -22

المخدرات"، ميدانية على محاف ة أسيوط، رسالة ما ستير غير منشورة، كلية 
 .1114التربية،  امعة أسيوط، م ر، 
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المناه ، الاردن، د ط، منه ية اعداد البحث العلمي، دار  :غا   عناية -20
،2008. 
قما  فريدة ، عوامل الخطر والوقاية من تعاطي الشباب للمخدرات ،  -24

 .2331مذكرة ما ستير في علم ا تماع التنمية ، امعة قسنطينة ،ال  ائر،
مبروكة عمر محيرق: الدليل الشامل في البحث العلمي، م موعة النيل  -25

 .2338، م ر 1العربية، ط
دار  ،دارة التسويق، مدخل الأن مة و الاستراتي ياتمحمد الحناو ، إ -26

 .2312الامل للنشر والتو يع ، 
، 4، دار الأندلس، ط آفة المخدرات وكيفية المعال ة الإدمانمحمد  يد،  -22

 .بيروت، بدون سنة 
، الدار ال امعية، حورس للنشر، ادارة التسويق :محمد سعيد عبد الفتاح -28

 .1، 1992بيروت، ط ،
،  امعة  المخدرات والعولمة ال وانب السلبيةم طفى عمر التير:  -21

 . 2332، الرياض، 1نايف للعلوم الأمنية، ط 
ديوان 2، ط ،''التسويق ''مدخل المعلومات و الاستراتيجيات :منير نور  -03

 .2009المطبوعات ال امعية، بن عكنون، ال  ائر، ،
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