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 الإهداء 
  

الأســاتذة المشــرفين  الأقــارب و والكــريمين إلى الوالــدين أهــدي ثمــرة هــذا العمــل     
زملاء الدراسة، وإلى كل من جمعـني بهـم القـدر بـين طيـات  والأغواط على جامعة 

والأحباب، كما أهدي هذا العمل إلى عمال وأساتذة قطاع  الحياة من الأصحاب
، -بليـــل –التربيـــة بولايـــة الأغـــواط ولاســـيما أســـاتذة مدرســـة محبـــوب عبـــد المالـــك 

وأخــيراً أســأل الله تعــالى أن يجعــل عملــي خالصــاً لوجهــه الكــريم مقبــولاً عنــده بإذنــه 
  تعالى، والله من وراء القصد، و هو نعم المولى و نعم المعين.

 
 
 
 
 

 

 

 



 و عرفانشكر كلمة 
 

كما أتقدم إتمام هذا العمل،  وأحمده على شكر الله عز وجهه الكريم في البداية أ   
ه وتوجيهاتـه القيمـة سـنداً اتإرشـادبالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف الذي كانت 

وعلى توفيره كل الإمكانيـات العلميـة والماديـة، دون أن  طيلة مشوار هذا العمللنا 
ننســـى كـــل مـــن الأســـاتذة الأفاضـــل والإداريـــين والمـــوظفين العـــاملين بقســـم العلـــوم 
الإنسانية والإجتماعية بجامعة الأغواط الذين سهلوا لنا مختلف الإجراءات الإداريـة 

ء لجنـة المناقشـة الـذين كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيـل إلى أعضـا،  والمخبرية
كـــل مـــن ســـاهم في في الأخـــير   ، وتكرمـــوا بقـــراءة هـــذا البحـــث و تقويمـــه ومناقشـــته

   .من قريب أو بعيد فشكراً  هذا العمل ولادة
 
 
 
 
 
 
 



   -:الملخص 
 

وتطــوير ، وأهميــة تبــني لمــدراء المــدارس بالمرحلــة الإبتدائيــة الدراســة إلى تســليط الضــوء علــى الممارســة الإداريــة  تهــدف
لــذلك تم طــرح عــدد مــن التســاؤلات في ، لــدعم فاعليــة المؤسســات التعليميــة الممارســات الإداريــة كخيــار إســتراتيجي يهــدف

اة الإستبيان المصممة لهذا الغرض مع الإعتماد على المنهج الوصفي الملائـم لهـذه إستخدام أدولبيان العلاقة تم هذا السياق، 
تم تحليلهـــا بإســـتخدام بالمؤسســـات التعليميـــة الإبتدائيـــة فـــرداً  50ليشـــمل عينـــة ضــمن ان ســـتبيالإتوزيـــع الدراســة ، حيـــث تم 

   -التالية: وتم التوصل إلى النتائج، SPSS 24بر�مج الحزم الإحصاءية للعلوم الإجتماعية 

يعتـــبر تطـــوير الممارســـات الإداريـــة مـــدخلاً تيســـيراً حـــديثاً لتحقيـــق أهـــداف التعلـــيم وجـــودة تربويـــة مضـــاعفة  •
 بواسطة طرق بيداغوجية جديدة لتمرير المعلومة بأيسر الطرق وأقل تكلفة وجهد؛ 

 ووضـع التعليميـة العمليـة تطـوير في ودورهـا التربويـة الإدارة ووظـائف لمهـام ومحـدد دقيـق توضيح وضع ضرورة •
 ؛ المدرسية الإدارة منسوبي وتدريب وإعداد ختيارلإ دقيقة علمية أسس

ـــاك العديـــد مـــن الصـــعوبات  • ـــة المؤسســـات تواجههـــا الـــتي والتحـــد�ت والمعوقـــاتهن  وتبـــني تطـــوير في التربوي
   -والتي تشمل أساساً: الحديثة الإدارية الممارسات

  الفعال؛  والتقويم والتنظيم كالتخطيط والتعليمية التربوية للإدارة الإستراتيجية العناصرغياب 
 ؛ الإداريين الموظفين وتأهيل للتكوين مخطط وغياب الخبرة نقص 
 ؛ التربوية لمؤسساتل ملائمة غير إدارية وهيكلة التسيير 

في المؤسســات التربويــة والنظــام التعليمــي إذا مــا أريــد وعليــه توصــي الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الإصــلاحات الهيكليــة 
 تحقيق أي مكاسب في القطاعات التعليمية مستقبلاً. 

 المدير : الممارسة الإدارية؛ ؛ المفتاحيةالكلمات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract :-  
 

Purpose: The study aimed to reveal the reality of School administration in the 
Algerian educational institutions, The importance of adopting and developing 
management practices as a strategic option aimed at supporting the effectiveness of 
A l g e r i a n  e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s .  

Approach: To illustrate the relationship, a questionnaire was distributed to a 
number of school principals and members of administrative bodies totaling 50 
individuals, by using the SPSS 24 program.  

Findings: Through the results, the sample emphasizes the importance of 
developing administrative practices in the Algerian educational institutions, with a 
number of administrative and institutional obstacles to achieving this goal.  

Originality: this paper provides new empirical evidence in the Algerian 
educational institutions for increase resource allocation efficiency in light of the 
increased interest of governments to develop policies and educational sectors.  

 
Keywords: administrative practice; directeur. 
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   -:مقدمة

 مكــان أنســب فهــيالآليــة المثاليــة الــتي يقــوم مــن خلالهــا المجتمــع بإنتــاج هــؤلاء الأفــراد المتميــزين  المدرســةتعتــبر 
الأطـــراف الإداريـــة والتعليميـــة  عديـــد مـــن تتكـــون المنظمــات مـــن كغيرهـــا هـــيلأداء هــذه الوظيفـــة، والمؤسســـة التربويـــة 

القـوى العاملـة الـتي  مـنيد المجتمع بإحتياجاته وهي تزو  رسالتها تحقيق التي تتكامل فيما بينها لغرض والهياكل التحتية
يعمــل وأن التربويــة  للمؤسســة تســيير في وفعالــة هادفــة إدارة خــلال، ولا يكــون ذلــك إلا مــن ةتتميــز بالكفــاءة والإراد

 ، فقطــاع التربيــة اليــوم هــو أحــد أهــمالتطــور و للتغيــير قابــل تربــوي محــيط في المعــنى بهــذا تأديتهــا علــى مون عليهــائالقــا
 المحيطــة، بالبيئــة ويتــأثر يــؤثر مفتــوح نظــام فهــو والعنايــة، هتمــامالإ أشــد الدولــة لهــا تــولي الــتيالإســتراتيجية  القطاعــات

 بلــوغ مــن تمكنــه فعالــة إدارة إلى يحتــاج فإنــه وجــه، أكمــل علــى إليــه الموكلــة بالمهــام القيــام القطــاع هــذا يســتطيع وحــتى
 رتقــاءللإ ســتغلالإ أحســن المتــوفرة والبشــرية والعلميــة الماديــة المــوارد ســتغلالبإتســمح  الطــرق، وأســهل بأفضــل أهدافــه
   .الحديث العصر تطورات كل لمواكبة والرقي التقدم مراتب أعلى إلى بالمجتمع

 ية تقوم علـىالإدار وبالتالي تتأثر فعالية وإنتاجية المؤسسة التربوية بنوعية الممارسات الإدارية المتبناة، فالممارسة 
 والمـــداخلات المـــوارد كـــل وضـــبط تنظـــيمفي كامـــل مراحلهـــا بـــدءاً مـــن  هامقاصـــدوأهـــداف و  التعليميـــة العمليـــة تســـيير

ـــ المخرجـــات أفضـــل لإنتـــاج والماليـــة والماديـــة البشـــرية  ضـــوء في للمتعلمـــين تكـــوين مـــن يتحقـــق فيمـــا ممثلـــةً  اً،فـــوكيّ  اكمَّ
 عمــالالأ لتنفيــذ تعليمــاتالو  وامــرالبشــرية، وإعطــاء الأ، إضــافةً لعمليــة تكــوين الهياكــل للمدرســة المحــددة المواصــفات

 وأســاليب المؤسســة التعليميــة بهــا تــدار الــتي الطريقــة الإداريــة، وبالتــالي تعتــبر لــوائحالو  قــوانينال تطبيــق ضــوء في ددةالمحــ
وعليـه نسـعى في هـذه الدراسـة الى  .المنشـود الوجـه علـى رسـالتها أداء في لنجاحهـا الفقـري العمـود فيهـا المتبعـة العمل

معرفـة الممارســة الإداريــة لمــدراء المــدارس الابتدائيــة مــن وجهــة معلمــي المرحلــة الابتدائيــة .حيــث تضــمنت دراســتنا اربــع 
فصول .فتطرقنا في الفصـل الأول الى إشـكالية الدراسـة وفرضـياتها .ثم أهميـة الدراسـة والهـدف منهـا وحـدد� التعـاريف 

الدراســات الســـابقة والتعقيــب عليهـــا .امــا الفصـــل الثــاني فتناولنــا فيـــه الممارســة الإداريـــة .بــدءا بتعريـــف  الإجرائيــة .ثم
الإدارة .خصائصها .اهدافها ....الخ .اما الفصل الثالث فتمثل في إجراءات الدراسة الميدانية بدءا بتمهيـد.ثم مـنهج 

ة المســـتخدمة .وجــاء في الفصــل الرابـــع عــرض النتـــائج الدراســة وحــدودها وعينتهـــا واداتهــا واهــم الأســـاليب الإحصــائي
 حث مع تقديم بعض الاقتراحات.  وتحليلها وتفسيرها .ثم ختمنا الدراسة بخاتمة ضمت جميع جوانب الب
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 مشكلة الدراسة    
 إلا يتحقــق لا الــذيو  جــاد وتــوجيهي وتنظيمــي وتقييمــي تخطيطــي جهــد إلى التعليميــة التربويــة العمليــة تحتــاج

 ولا ،المؤسســة التعليميــة في والتعليميــة التربويــة الجهــود قيــادة مــن اتمكنهــ مهــارات لــكتم ةفعالــ ممارســات إداريــة بوجــود
 نجـاح مسـؤولية كاهلـه علـي تقـع الـذي المـدير طـرف مـن مناسـبة تسـيير طريقـة إتبـاع طريـق عن إلا ذلك يتم أن يمكن

 المدرســة لقيــادة وحســن جيــد تســيير لضــمان كلــه وهــذا تســييره أثنــاء معــه العامــل والإداري التربــوي والفريــق المؤسســة
 هــذا ضـمن، جيـد تربـوي مـردود علــى الحصـول ولضـمان، المجتمـع تسـيير في الــتحكم علـى قـادرة تكـون بحيـث التربويـة
تبــني الممارســات الإداريــة الحديثــة وتحســن تســيير المؤسســات  بــين القائمــة الجدليــة هــذه الدراســة لمناقشــة تأتي الســياق
ات للمؤسســ �جــح تســيير جــلأ مــنالحديثــة  الإداريــة الممارســة متطلبــات علــى التعــرفمــن خــلال  الجزائــر في التربويــة
 . التربوية

   -تساؤلات الدراســـــــــة:. 1

   -وعليه تنتج لدينا الإشكاليات التالية:
 ؟؛ الإبتدائية المرحلة معلميما مستوى تقديم الإدارة المدرسية للوظائف والمهام من وجهة نظر  -1
 في درجــة معوقــات الإدارة المدرســيةتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات مفــردات العينــة  هــل -2

 ؛ نسالج تغيرتعزى لم الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة من
 مــن المدرســية الإدارة معوقــاتتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات مفــردات العينــة حــول  هــل -3

 ؛ الخبرة لمتغيرعزى قد ت الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة
   -راســـــــة:الد فرضيات. 2

   -:التالي المنوال على البحثية الفرضيات شكل يكونيه عل وبناءاً 
 ؟؛ الإبتدائية المرحلة معلمييتسم تقديم الإدارة المدرسية للوظائف والمهام بالضعف من وجهة نظر  -1
 مــن في درجــة معوقــات الإدارة المدرســيةتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات مفــردات العينــة  -2

 ؛ الجنس تعزى لمتغير الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة
 مــن المدرســية الإدارة معوقــاتتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات مفــردات العينــة حــول  هــل -3

 ؛ الخبرة لمتغيرعزى قد ت الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة
   -:الدراســـــــةأهمية . 3

مــن خــلال تبــني عمليــة تطــوير تســيير وإدارة المؤسســات التربويــة  تكتســبها الــتي الأهميــة مــن الموضــوع أهميــة تــبرز
 ارية الحديثة في مختلف مستو�تها. الممارسات الإد

   -:أهداف الدراســـــــة. 4
   -:التالية الأهدافإلى تحقيق  البحثية والتطبيقية الأدبيات إطار في الدراسة تسعى لذلك  



 وإعتباراتهاالدراسة    إشكاليةالفصل الأول:  

4 
 

 في دورهـا ومتطلبـات تطبيقهـا في المؤسسـات التربويـة وإبـراز الممارسات الإداريـة الحديثـة على التعرف •
 والمراحل التعليمية؛  الجوانب مختلف

 التربويـــة المؤسســـات في دعـــم مخرجـــات الحديثـــة الإداريـــة الممارســـاتتبـــني  تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة •
 ودورها في الإرتقاء بمستو�تها التعليمية؛ 

ــــة النزاعــــات حــــل في المدرســــية الإدارة فياء المــــدر  يعتمــــده الــــذي والأســــلوب الطريقــــة معرفــــة •  الداخلي
 حلهـــــا في والتحـــــاور كالتشـــــاور الإنســـــانية العلاقـــــات علـــــى يركـــــزون وهـــــل ،ثتحـــــد الـــــتي والمشـــــاكل
 ؛ للآخرين والإستماع

 الإنســــانية العلاقــــات عوامــــل علــــى عتمــــاداً إ المدرســــية الإدارة وظــــائف ممارســــة مــــدى علــــى التعــــرف •
 ...إلخ؛  والتفويض والمشاركة تصالكالإ

 ؛ الحديثة الإدارية الممارساتتقييم تجربة الجزائر في مجال تبني وتطبيق  •
 الحديثــة الإداريــة الممارســاتعلــى تبــني  التربويــة المؤسســاتفهــم المحــددات والعوامــل المــؤثرة علــى قــدرة  •

 المؤثرة على عملية التبني والتطبيق؛  والعوائق التحد�ت أهم على والتعرف
 التربويـة المؤسسـاتفي  الإداريـة الممارسـات تحسـين في تسـاهم الـتي والتوصـياتالنتـائج  ببعض الخروج •

 بمحاولة إقتراح ما يجب القيام به مستقبلاً. 
   -:الدراســـــــةأسباب . 5

   -من بين أهم الأسباب التي دفعتنا إلى دراسة هذا الموضوع ما يلي:
 ؛الأغواط بولايةإبتدائية  مديرة لمدرسةبالإطار الوظيفي للطالبة بإعتبارها الموضوع  إرتباط •
 الحديثــــة الإداريــــة الممارســــاتلتبــــني وتطبيــــق محاولــــة التأكيــــد علــــى الإتجــــاه العــــام الحــــالي والمســــتقبلي  •

 .  التربوية المؤسساتكمنهج كفيل لتحقيق فعالية 
  -المفاهيم الإجرائية:. 6

 . مهنيًا لتنميته المعلم تجاه ومسؤولياته لمهامه المدرسة مدير مزاولة هي: الممارسة
 التنظيميـة المـوارد لكـل واسـتخدام ورقابـة وقيادة قرار وصنع وتنظيم تخطيط عملية هي الإدارة: الإدارة تعريف

   .وفعالية بكفاءة المنظمة أهداف انجاز بغرض والمعلوماتية والمادية والمالية والبشرية
 .مشترك هدف تحقيق بغرض للعمل معين وبتقسيم معاً  يعملون رادالأف من مجموعة هي: المنظمة التربوية

ـــــات مجموعـــــة: "هـــــي المدرســـــية الإدارة نبأ )18 ص ،م 2015( مصـــــطفى يـــــرى: الإدارة المدرســـــية  عملي
 مجهـــوداتهم ورقابـــة وتنســـيق وتنظـــيم تخطـــيط طريـــق عـــن آخـــرين بواســـطة مدرســـية مهـــام تنفيـــذ بغـــرض تمـــارس وظيفيـــة

 فــــوكس ويعرفهــــا، "المدرســــة أهــــداف وتحقيــــق الأفــــراد، ســــلوك في التــــأثير خــــلال مــــن الوظيفــــة هــــذه وتــــؤدي وتقويمهــــا
   ."فعالاً  تحقيقاً  التربوية الأغراض ورائه من تتحقق نشاط كل" :بأ�ا )10 ص م، 1983(
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 المنظمـة أهـداف تحقيق بغرض المرؤوسين من مجموعة أداء عن مسؤولاً  يكون منظمة في فرد هو المدير: المدير
 . والرقابة والتوجيه والتنظيم التخطيط مثل الإدارية بالوظائف قيامه خلال من
  -. الدراسات السابقة:7

لقد أجـري عـددٌ مـن الدراسـات والبحـوث العلميـة الـتي تناولـت فاعليـة الممارسـات الإداريـة علـى جـودة تسـيير 
منهـا مـن أماكن دراستها، فو المجالات التي تطرقت إليها  من حيثالدراسات  ، وقد تنوعت هذهالمؤسسات التربوية
، والســمات والمهــارات الــتي يجــب توفرهــا في الإداري حــتى يكــون �جحــاً  الكشــف عــن الخصــائصأخــذ علــى عاتقــه 
والمعوقــات الــتي تعــترض وتــؤثر علــى كفايــة وأداء الأفــراد شــاغلي الوظــائف  دراســة المشــكلات إلى وهنــاك مــن تطــرق

الإداري، وفيمـا  السـلوكالتربويـة و المنـاخ التنظيمـي السـائد في المؤسسـة  دراسةدراسات أخرى نحو  إتجهت الإدارية، و
   -كما يلي:  الدراسات لبعض هذهيلي عرض 

 الدراسات العربية  1.7
 م  2008دراسة العايب نورة،  •

الإكماليــات في تســيير مؤسســاتهم  هــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى متطلبــات الممارســة الإداريــة لــدى مــدراء
وبهــدف جمــع المعلومــات تم ، التســيير الإداري النــاجح ىالمؤهــل العلمــي علــ بيــان أثــر كــل مــن الســن، الخــبرة،و التربويــة، 

اً ضـمن ولايـة مـدير  77ولايـة ميلـة المـدارس في جميـع مـدراء الـتي شملـت عينـة الدراسـة  استخدام اسـتمارة وزعـت علـى
توصــلت الدراســة إلى أنــه لا توجــد  تفســيرهافي تحليــل البيــا�ت و  SPSS 15ي ئميلـة، وبإســتخدام الــبرامج الإحصــا

التسيير المتبعة تعزى للسـن والخـبرة والمؤهـل العلمـي، كمـا بينـت النتـائج  فروق ذات دلالة إحصائية بين المدراء وطريقة
البيداغوجيـة  السـلطة، الإتصـال، المرونـة، الـتمكن مـن الأنشـطة الموضـوعية،كعلـى المقـدرة الإداريـة   أن المدراء يتـوفرون

الـتي تسـاهم في تحقيـق جـودة تسـيير المؤسسـات  )التسـيير المـالي(والـتمكن مـن الأنشـطة الماليـة  )التسيير البيـداغوجي(
   -التعليمية، وبالتالي فقد أوصت الدراسة بما يلي:

  الناجح؛  الإداري التسييرالعاملين في دورات تدريبية على و إشراك المرشحين للإدارات 
  للمــديرين لمناقشــة بعــض الصــعوبات الــتي تجــابههم في ميــدان العمــل والتوصــل عقــد حلقــات دراســية

 ؛  لمعالجتها طرق
   المعلوماتية وفضاء الإعلام الآليكتوفير الإمكا�ت والتقنيات الحديثة التي تسهل العمل الإداري . 

 م  2008، دراسة حاتم عبد الله شحادة •
سـات الإداريـة لمـديري التربيـة والتعلـيم في محافظـات قطـاع غـزة في ضـوء  إلى التعرف على واقعسة ار الدهدفت 

أو مـــا إذا كـــان هنـــاك فروقـــات جوهريـــة فيمـــا بـــين تلـــك الممارســـات ترجـــع إلى متغـــيرات  معـــايير الإدارة الإســـتراتيجية،
باحــث المــنهج الالدراســة مــن نــوع الوظيفــة؛ العمــر؛ الجــنس؛ المؤهــل العلمــي؛ الخــبرة؛ لأغــراض هــذه الدراســة إســتخدم 

 178 عينـــة عـــددبلـــغ والمشـــرفين التربـــويين ورؤســـاء الأقســـام أيـــن التربيـــة  مؤسســـات مـــدراءالتجـــريبي علـــى عينـــة مـــن 
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فقـرة موزعـة علـى ثلاثـة محـاور: ممارسـات عمليـات تصـميم الإسـتراتيجية؛ ممارسـات  83مفردة، كما ضمن الإسـتبانة 
يمارسـون  توصـل الباحـث إلى أن مـدراء المـدارس، و ابـة الإسـتراتيجيةمهارات تنفيذ الإستراتيجية؛ مهـارات التقـويم والرق

و مهـارات التقـويم والرقابـة  % 65.89ومهارات تنفيذ الإسـتراتيجية بنسـبة  % 67.36عمليات التصميم بنسبة 
، وعليه أوصى الباحث بضرورة تنظيم برامج تدريبيـة تهـدف إلى تحسـين أداء مـدراء % 66.44الإستراتيجية بنسبة 

 لتربية في ممارسات عمليات التصميم والتنفيذ والرقابة الإستراتيجية. ا
 م  2011، دراسة �يف �فع الحربي •

ستقصــاء مســتوى الممارســات الإداريــة للقــادة التربــويين مــن وجهــة نظــر المعلمــين في إدارة إإلى  هــدفت الدراســة
 ســتبانةوتوزيــع إتم تطــوير  ،ســةراولتحقيــق أهــداف الد، الســراج المنــير في دولــة الكويــت مــن منظــور القيــادة التحويليــة

مـن مجتمـع الدراسـة للفـترة  % 60وتمثـل  ختيـارهم بالطريقـة العشـوائية البسـيطةدراسـية تم إ مدرساً كعينـة 243 على
أن مســتوى الممارســات الإداريــة للقــادة  )1(أهمهــا:  ســة عــن عــدة نتــائجرا، وقــد أســفرت الدم 2011-م  2010

، كـان متوسـطاً   جهة نظر المعلمين في إدارة السراج المنير في دولـة الكويـت مـن منظـور القيـادة التحويليـةالتربويين من و 
الممارسـات الإداريـة للقـادة التربـويين مـن وجهـة  α=5%عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصـاءية هامـة عنـد  )2(

تبعـاً لمتغـيرات الجـنس، الخـبرة، المؤهـل العلمـي، وبنـاءاً علـى هـذه  نظر المعلمين في إدارة السراج المنـير في دولـة الكويـت
  .ج أوصت الدراسة على ضرورة تعزيز تبني تطبيقات الإدارة الحديثة في المدارس الكويتيةئالنتا

 م  2014، وآخرون دراسة أبوسمرة •
فلســـطين كمـــا يراهـــا رؤســـاء ديري التربيـــة والتعلـــيم في الممارســـات الإداريـــة لمـــ عملـــت الدراســـة علـــى إبـــراز واقـــع

فــرداً، وتم  187يس قســم، في حــين شملــت عينــة الدراســة ئــر  256الأقســام في المحافظــات الشــمالية والبــالغ عــددهم 
، وتم )LYKERT TYPE(فقرة وفق مقياس ليكـرت الخماسـي  53إستخدام الإستبانة كأداة للدراسة تضمنت 

، توصــل البــاحثون إلى أن العينــة تبــدي SPSS 23الإجتماعيــة  تحليلهــا بإســتخدام بــر�مج الحــزم الإحصــائية للعلــوم
الممارسات الإدارية لمديري التربية والتعليم في فلسطين كمـا يراهـا رؤسـاء الأقسـام في إتجاهات إيجابية قوية حول أهمية 

 بــين إجــابات العينــة حــول α=5%عــدم وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصــاءية هامــة عنــد مــع  المحافظــات الشــمالية
الجــنس، الخــبرة، المؤهــل العلمــي، دراســة مــن  وجــود فروقــات جوهريــة بــين الممارســات الإداريــة قــد تعــود إلى متغــيرات

بضــرورة تعمــيم إســتخدام الممارســات الإداريــة الحديثــة في جميــع المحافظــات وبنــاءاً علــى هــذه النتــائج أوصــت الدراســة 
الـــذي يحكـــم إعـــداد وتنفيـــذ الـــنظم التعليميـــة وإدارة الجـــودة الشـــمالية الفلســـطينية مـــع ضـــرورة تطـــوير الإطـــار القـــانوني 

 . الفلسطينية الشاملة في المدراس
 م 2017خالد بن سليمان الصالحي، دراسة  •

سـلوك  سـاليب التربويـة الـتي تـؤثر في تحسـينالأهدف البحث إلى الوقوف على دور القائد المدرسي في تطـوير 
 ويـــة بمعاهـــد وبـــرامجبســـاليب التر في دور القائـــد المدرســـي في تطـــوير الأ لـــة الفـــروقالمعـــاقين عقليـــاً، والكشـــف عـــن دلا
أقـل مـن ( سـنوات الخـبرة ،)ذكور، إ�ث(النوع  ،نوعية المؤسسة التعليمية :ختلافالدمج بمنطقة القصيم والراجعة لإ
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مــن خــلال توزيــع إســتبانة  رتبــاطي، لتحقيــق ذلــك تم اســتخدام المــنهج الوصــفي الإ)ســنوات 5ســنوات، أكثــر مــن  5
ســـتخدام التكـــرارات عقليـــة، وبإالعاقـــة بالإمعلـــم ومعلمـــة مـــن معلمـــي التربيـــة الخاصـــة  105مـــن  مكونـــةعلـــى عينـــة 

أظهـرت  SPSSحصـائي لإالـبر�مج ا ضـمن رتبـاط ومعـاملات الإ نحرافـات المعياريـةالمتوسـطات والإو  والنسب المئويـة
عاقة العقليـة بمنطقـة القصـيم بصـفة عامـة متحققـة بدرجـة لإيب التربوية لذوي اسالالأ النتائج أن دور القائد في تطوير

عاقــة العقليــة لإســاليب التربويــة لــذوي االأإحصــائياً في دور القائــد المدرســي في تطــوير  توجــد فــروق دالــة متوسـطة، ولا
 التربوية أو النوع أو سنوات الخبرة.  المؤسسة بمنطقة القصيم تعزى لختلاف نوع

 م 2018شاربي بلقاسم، قاسمي أحمد توفيق، دراسة  •
، وللإجابــة ثانــو�ت مدينــة الجلفــةالمدرســية في مشــروع المؤسســة عملــت الدراســة علــى معالجــة إشــكالية واقــع 

ثانـو�ت، أظهـرت النتـائج أن  04أسـتاذاً ينتمـون إلى  154على المشكل المطروح قام الباحثان بتوزيع إستبيان شمل 
كـان مـنخفض بشـكلٍ عـام بسـبب وجـود عديـد المشـاكل،   ثانو�ت مدينة الجلفةفي المدرسية المؤسسة تطبيق مشروع 

وبالتالي أوصت الدراسة بإتخاذ بعـض التـدابير الضـرورية مـن قبـل الـوزارة ومـدير�ت التربيـة لـز�دة تفعيـل المشـروع محليـاً 
 مع الإستعانة بتجارب الدول الناجحة. 

 م  2019، محمدي فوزيةدراسة  •
  ، فيمــاينالدراســة للبحـث عــن أبــرز المشـكلات التربويــة في المؤسســات التربويـة مــن وجهــة نظـر المدرســتهـدف 

التـدريس، وأسـاليب التقـويم التربـوي، والمنهـاج الدراسـي، والعلاقـة التربويـة مـع التلاميـذ، والمشــكلات سياسـات يخـص 
ـــدى التلاميـــذ، و التعـــرف عـــن أبـــرز المشـــكلات  النفســـية ـــة مـــن وجهـــة نظـــر التلاميـــذ فيمـــا يخـــص والســـلوكية ل التربوي

متحـان، وعلاقـتهم بالأسـاتذة وزملائهـم التلاميـذ والمشـكلات النفسـية والسـلوكية والمراجعـة أثنـاء الإ التحصيل العلمي
شملـــت كـــل مـــن  لمعاينـــة هـــذه الأمـــور تم توزيـــع ثلاثـــة إســـتبيا�توتعيـــق مســـارهم الدراســـي،  الـــتي يعـــاني منهـــا التلاميـــذ

، تم إختيــار ، وكــذلك التلاميــذ وأوليــاء أمــورهم)الثانويــة ؛المتوســطة؛ بتــدائيلإا(الأطــوار الدراســية مختلــف في الأســاتذة 
أســـتاذ  14 ؛أســـتاذ بالمتوســـطة 14 ؛بتـــدائيإمعلـــم  14بســـيطة، وقـــد قـــدر عـــددهم  بطريقـــة عشـــوائية الدراســـة عينــة

تلميـــذ  16 ؛تلميـــذ بالمرحلـــة المتوســـطة 14 ؛بتـــدائيتلميـــذ ســـنة خامســـة الإ 64 فهـــي أمـــا عينـــة التلاميـــذ ،بالثانويـــة
توصــــلت ولي أمــــر بالثانويــــة،  14ولي أمــــر بالمتوســــطة،  44بتــــدائي، بالإ ولي أمــــر 14ثانــــوي، عينــــة أوليــــاء الأمــــور 

ســاعدة الوســائل التعليميــة الم  هــي نقــصينســتنتاج أن أبــرز المشــكلات التربويــة مــن وجهــة نظــر المدرســالدراســة إلى إ
  في المنهــاج فقــد وصــفوهينكتظــاظ، أمــا رأي المدرســيليهــا مشــكلة عــدد التلاميــذ في القســم والإ  تقــديم الــدروس،علــى 

ســتيعاب والإ صــعوبة الفهــم فيالتلاميــذ مــا يــنعكس ســلباً علــى بالكثافــة وكثــرة الــدروس وصــعوبة المفــاهيم للتلاميــذ، 
 .  نخفاض في تحصيلهم الدراسيإسبب للمواد الدراسية، بالإضافة إلى تكاسل بعض التلاميذ عن المراجعة هذا كله ي
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 الدراسات الأجنبية  2.7
• Aaron Paul M. Pineda, 2013  

لمؤسســــات التعليميـــة في مملكـــة البحـــرين وتحديـــداً في مجــــالات باممارســـات إدارة الجـــودة  قـــام الباحـــث بدراســـة
إدار�ً  55تكونـت عينـة الدراسـة مـن ، تم استخدام طريقة المسح الوصفي ،التعليم والبنية التحتية والخدمات الطلابية

، خلــــص الباحــــث إلى أنــــه علــــى الــــرغم مــــن أن ممارســــات إدارة الجــــودة الشــــاملة للمــــدارس في مملكــــة طالــــب 200و
هنــاك بعــض ، للغايــة مرتفــع إلىالبحــرين تراوحــت بــين جيــدة للغايــة وممتــازة، تراوحــت مســتو�ت الفعاليــة مــن متوســط 

يوصــي الباحــث  ، وعليــهتصــميم المنــاهج الدراســيةالمشــاكل الــتي تقيــد مــن تحســين جــودة الممارســات الإداريــة وضــعف 
   .المدرسية صيانة المبانيضرورة تعاون المعلمين على إنشاء البرامج والمناهج التعليمية و ب

• Chinyere A. Omebe, 2014   
الأداة الرئيســية المؤسســات التعليميــة النيجيريــة بإعتبارهــا البشــرية في  المــواردحاولــت الدراســة مناقشــة دور إدارة 

، ، ومكافــأة الأداء الــوظيفيلتحقيــق الأهــداف التعليميــة وكفــاءة تقــديم الخــدمات صــيانة وتطــوير، وعلاقــات المــوظفين
بـدون ج الدراسـة بأنـه ئنتا، تؤكد وأولياء الأموردراء المدارس المعلمين ومفرداً من  24ولأغراض الدراسة شملت العينة 

مـن بـين ، وجود قوة عاملة كافية ومهرة وحافزة تعمل ضمن بر�مج سليم لإدارة الموارد البشرية فإن التطوير غير ممكن
في  إدارة المـــوارد البشـــريةتوصـــي الدراســـة بضـــرورة تطـــوير مختلـــف مجـــالات لمواجهـــة التحـــد�ت المحـــددة،  ،أمـــور أخـــرى

اجــة إلى مزيــد مــن والح خلــق جــو مــواتٍ للمعلمــينكآليــة لتطــوير الممارســات الإداريــة و   مختلــف المؤسســات التعليميــة
ظـــروف وذلـــك بمعالجـــة  الأســـاس لتقـــدم جميـــع قطاعـــات المجتمـــع الأخـــرىبإعتبـــاره هتمـــام الحكـــومي لقطـــاع التعلـــيم الإ

 . التمويلو  التوظيفين، حل مشاكل العمل السيئة، النقل المستمر للمدرس
• Raed A.S. Abu Teir & Ren-Qian Zhang, 2016  

عتبــاره عــاملاً هامًــا في التنميــة بإ إشــكالية إدارة المــوارد البشــرية في جامعــات التعلــيم العــاليعلــى  الدراســة تركــز 
نموذجًـا لإدارة المـوارد البشـرية في التعلـيم كمـا تقـترح قتصادية والسياسـية للأمـم،  جتماعية والعلمية والتكنولوجية والإالإ

علــى نمــوذجين للمـوارد البشــرية يعتــبران مناســبين لنظــام  اتم تطـوير اســتبيان بنــاءً  ،لتطــوير التعلــيم العــاليكأســاس   العـالي
والـتي يبلـغ التعليم العالي الفلسـطيني، وتم إرسـالهما إلى رؤسـاء أقسـام المـوارد البشـرية ومسـاعديهم في جميـع المؤسسـات 

ب طلُـِ ،ممارسـات أساسـية يتضـمن كـل منهـا العديـد مـن المهـام 8 غطـى المسـح جامعة ومركـزاً جامعيـاً، 53مجموعها 
 71.7مفـردةً بنسـبة  N=38وشملـت العينـة الـتي تم جمعهـا  ،من المستلمين التحقق من المهـام المطبقـة في مؤسسـتهم

ذلـك، عـلاوة علـى  الحديثـة، تباينًا في عدد المؤسسات التي تطبـق بالفعـل ممارسـات المـوارد البشـرية جئالنتا، تظهر %
ســتراتيجيات هتمامًــا أكــبر مــن الممارســات الأخــرى الــتي تكشــف عــن الحالــة الراهنــة لإإيــتم إعطــاء بعــض الممارســات 

ـــة التقنيـــة  ملائمـــة )1(، وعليـــه يوصـــي الباحثـــان بمـــا يلـــي: المـــوارد البشـــرية المعتمـــدة في المؤسســـات الفلســـطينية نوعي
الــتي مقترحــات التــدريب و ســتراتيجية للمــدارس تصــميم الخطــط الإ )2(التكنولوجيــة المســتخدمة للمراحــل التعليميــة؛ 
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وتطويرهــا  هاعتبــار عنــد إعــدادأخــذ هــذه القضــا� بعــين الإ يجــب )3(؛ بتكــار التعليمــي المســتمرالإتســاهم في دعــم 
  بشكل مناسب في عمليات التعليم والتعلم. الممارسات الإداريةلتمكين المعلمين والمدارس من دمج 

• Robert Fabio Ariza-Ruiz, 2017  
مـن  ةكولومبيـال يـةؤسسـات التعليممختلـف المالتجاريـة في وتقييم الممارسات الإداريـة الدراسة إلى قياس  تهدف

 التغـيرات الديموغرافيـة والثقافيـةهامـة؛ أثـر  ستراتيجيةإوجود خطط هم؛ نتائجوتحسين  جذب الطلاب المؤهلينحيث 
 بالنظـر إلى طبيعـة؛ العالمية التي يواجهها الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والتكنولوجياالقضا� على العملية التعليمية؛ 

مفــردة، كــان  700ات التعلــيم وآراء الطــلاب، بلــغ حجــم العينــة ئــهــذه المشــاكل تم تصــميم إســتبيان شمــل مــدراء وهي
ت التعليميـة الكولومبيـة تعـود إلى ج الدراسة أن أكثر العوامل المؤثرة علـى جـودة الممارسـة الإداريـة في المؤسسـائمن نتا

التواصــــل مــــع درجــــة  المتبنــــاة؛مارســــات الإدارة نــــوع الم لــــلإدارة التعليميــــة؛البنيــــة التحتيــــة الماديــــة العوامــــل المؤسســــية؛ 
هـا تعزيز و  ؛ توصي الدراسة بضرورة تبـني الممارسـات الإداريـة الجيـدة في المؤسسـات التعليميـةالرسوم الدراسية ؛بلاالط

  هم.جئوتحسين نتا المحتملينوالترقية الإدارية لجذب الطلاب توظيف لافي مجال 
• V. Kumaravel & P. Vikkraman, 2018  

 ،إدارة المعرفـةعلـى تبـني ممارسـات سـتعداد مؤسسـات التعلـيم في الهنـد إالهدف الرئيسي من البحـث هـو تحليـل 
تقيـيم إدارة المعرفـة  لقيـاسلهنـد باتـدريس  اتهيئـفي مختلف عضو  540 وزع علىستبيان إتم إجراء مسح من خلال 

KMAI  ومقيــاس تمكــين إدارة المعرفــةKMES،  تشــير  ،ســتخدام نمذجــة المعــادلات الهيكليــة لتحليــل البيــا�تإتم
عوامـل النجــاح الحاسمـة في تنفيــذ الـتي تعتــبر  KMESتمكــين إدارة المعرفـة  نتـائج إلى وجـود تأثــير إيجـابي قــوي لعوامـلال

بتحســين عوامــل التمكــين في الباحثــان لــذلك يوصــى  الهنديــة،في مؤسســات التعلــيم  KMإســتراتيجية إدارة المعرفــة 
  من أجل تعزيز ممارسات إدارة المعرفة.التعليمية الهندية المنظمة 

  التعقيب على الدراسات 3.7

   -التي يمكن مناقشتها كما يلي:من خلال ما سبق عرضه من الدراسات السابقة 
ـــث الموضـــوع • ـــا جليـــاً أن اغلـــب الدراســـات : مـــن حي ـــة المتمثلـــة يتبـــين لن تناولـــت الممارســـات الإداري

 والمتصلة بالمدراء، وهو ما يتفق مع مضمون دراساتنا؛ 
تناولــــت أغلـــب الدراســــات الممارســــات الإداريــــة وكــــان الإخــــتلاف في بيئــــة : حيــــث الأهــــداف مــــن •

، كمــــا كــــان وبعضــــها الآخــــر في البيئــــات الأجنبيــــةالدراســــات حيــــث كــــان بعضــــها في البيئــــة العربيــــة 
الإخـــتلاف في عينـــات الدراســـة فمنهـــا مـــا كـــان علـــى عينـــة مـــن المعلمـــين وهـــو مـــا يتفـــق مـــع دراســـتنا 

 الحالية، ومنها ما كان على الطلبة و أولياؤهم، ومنها ما كان على عينة من المدراء. 
في جمــع المعلومــات وهــو مــا يتفــق  أداة الإســتبياناســتخدمت أغلــب الدراســات : حيــث الأداة مــن •

بنســـبة كبـــيرة جـــداً مـــع دراســـتنا، حيـــث كانـــت تلـــك الدراســـات أسســـاً هامـــة في تصـــميم الإســـتبيان 
 الخاص بهذه الدراسة. 
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   -تمهيــــــــــــــــد:
ف ئوتطــور وظــا مــن جهــة ومفهــوم التربيــةمــن تطــور يــرتبط مفهــوم الإدارة التربويــة بمــا طــرأ علــى مفهــوم الإدارة 

غـير مدرب مـع إنسـان متعلم ، وحيث أن التربية كنشاط إنساني يتفاعل فيه إنسان المؤسسة المدرسية من جهةٍ أخرى
فـإن قطـاع الإدارة  ،هـاراتالمعلومـات و المعـادات و القـيم و التتوافر فيـه أمـور رئيسـية  صالحاً  ومواطناً  متعلم، لينتج إنسا�ً 

تنظـــيم تقــوم الإدارة التربويـــة علــى ، وبهـــذا والإشــراف ومــا يتبعهـــا مــن خـــدمات وتســهيلات هـــي محــور الإدارة التربويــة
ـــة شـــاملة في إطـــار إجتمـــاعي متصـــل المعلمـــين و جهـــود  بيئتـــه، ويتوقـــف مـــدى بالعـــاملين وتنســـيقها لتنميـــة الفـــرد تنمي

 . نجاحها على مدى المشاركة في إتخاذ القرار
وبقــدر مــا بويــة التر دواليــب العمــل بالمؤسســة  تحقيــق هــذه الغايــة تتــولى الإدارة في المؤسســات التربويــة تنشــيطل

تضمن تحقيـق الأهـداف المسـطرة، لأن الإدارة  تكون فعالة بقدر ما تزداد جودة الأعمال المنجزة وهذه الجودة بدورها
فـالإدارة فـن وطريقـة لقيـادة  ،القلـب النـابض فيهـا على إعتبار أ�االتعليمية هي المسؤولة على نجاح أو فشل المؤسسة 

 ،إليهــا، مــع مراقبــة كــل ذلــك في جميــع الأطــوار الــتي تمــر بهــا والأهــداف المــراد الوصــولالمؤسســة وتوجيههــا نحــو المرامــي 
توافر أسـباب حدوثـه، وتجنيـد كـل الوسـائل مـن وهذا لا يمكن أن يتحقق إلا من خلال والجوانب ذات الصلة معها، 
سـتمرار، ولتحقيـق ذلـك بإمـا يـراد حدوثـه مـن أجـل ز�دة كفـاءة العمـل ومحاولـة تحسـينه  طاقات بشرية وماديـة لتنفيـذ

الأطـراف العاملـة في المؤسسـة كـل واحـد في موقعـه والعمـل علـى المشـاركة في تحسـين الفعاليـة  لا بد من إشراك مختلف
   المردودية العالية. لتحقيق دفي المؤسسة وتحفيز الطاقات البشرية على بذل ما في وسعها من جهو 
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   المدرسيةالإدارة مفاهيم ومكو�ت  -1
   في ميدان التربية والتعليمبحث في المفاهيم: تطبيق مفهوم الإدارة  1-1

، مــع بدايــة النصــف الثــاني مــن القــرن العشــرين لقــد ظهــرت الإدارة التعليميــة كعلــم مســتقل عــن الإدارة العامــة
 9م بتقـديم  1959م و  1955سـنوات  مؤسسـة " كلـوج" الأمريكيـةم من خـلال مبـادرة  1946وبالضبط سنة 

الإدارة التعليميـة والتوصـل إلى صـياغة لـلإدارة ممـا كـان لـه أثـر  لتطـوير  ملايين دولار في صورة منح للجامعـات لدراسـة
، ثم مــن "مفهــوم الرجــل الإداريبعنــوان: "كتابــه   ســيمونالمجــال، وإصــدار كبــير في تحقيــق نــوع مــن التقــدم في هــذا 

 نيويــورك شــعوراً م بـــ  1947لــولا�ت المتحــدة الأمريكيــة عــام بالرجــال الإدارة التعليميــة  نــاجحالر ؤتمخــلال إنعقــاد المــ
 ؛National conférence of profeseor of edition administration تحـت شـعار بأهميـة هـذا العلـم

NCPEA ،25م، ص  2009عطوي، ( وقد تلت هذا المؤتمر مؤتمرات أخرى منها(:-   
 م؛  1955عام  AASA رابطة رجال الإدارة المدرسية مؤتمر تكوين •
ات أخـرى مثـل ئـم، وهي 1956عـام  منهـا UCEA إنشاء لجنة مجلـس الجامعـات لـلإدارة التعليميـة •

ـــة والعلـــوم والثقافـــة  المكتـــب الـــدولي للتخطـــيط التربـــوي؛ UNESCO منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتربي
ITEP في لبنان  إدارتها للبلاد العربيةمركز اليونسكو الإقليمي لتخطيط التربية و ؛CEPAAC ؛ 

 . ظهور بعض الصحف و المجلات مثل صحيفة التخطيط التربوي في البلاد العربية •
ثلاثــة مفــاهيم شــائع  هنــاكموضــوع الإدارة في ميــدان التربيــة والتعلــيم، نجــد وفي المجــال المفــاهيمي، عنــد تنــاول 

 إلىالمفهــــومين الأول والثــــاني  ، يشــــيرلتعليميــــة"، و"الإدارة المدرســــية"ســــتخدامها، وهــــي"الإدارة التربويــــة"، "الإدارة اا
، الـذي يترجمـه الـبعض إلى Educationواحد، والخلط بينهما إنما جاء نتيجة الترجمة عـن المصـطلح الأجنـبي  مفهوم

ارة يفضــــلون إســــتخدام مصــــطلح الإد الــــذين،فمصــــطلح التربيــــة في حــــين يترجمــــه الــــبعض الآخــــر إلى مصــــطلح التعليم
إستخدام كلمة تربيـة علـى   الإدارة التعليمية يريدون أن يتماشوا مع الإتجاهات التربوية الحديثة التي تفضلعن التربوية 

التعليميــة هــي التربيــة الكاملــة، وبهــذا  عتبــار أن التربيــة أشمــل وأعــم مــن التعلــيم، وأن وظيفــة المؤسســاتكلمــة تعلــم بإ
أن الإدارة التربويــة تريــد أن تركــز علــى مفهــوم  لمصــطلح الإدارة التعليميــة ومــع يصــبح مصــطلح الإدارة التربويــة مرادفــاً 

من حيث المعالجـة العلميـة وتتفـرع عـن إدارة التعلـيم  ووضوحاً  التربية لا التعليم فإن الإدارة التعليمية تعتبر أكثر تحديداً 
والثــانوي ي والمتوســط ئالإبتــداطبيعتهــا ومجــالات عملهــا إدارة التعلــيم  إدارات فرعيــة لكــل منهــا أهــدافها المنســجمة مــع

"الإدارة  أمـــا مفهـــوم، )215م، ص  2016 ،وداد( ونحـــو ذلــك المدرســـية المبــانيوإدارة  متحـــا�تإدارة الإو والتقــني 
ـــه أكثـــر خصوصـــية  يشـــير تربويـــة، فيمـــاالؤسســـة المإلى الإدارة الـــتي تشـــرف علـــى  يشـــيرحيـــث  ،المدرســـية"، فيبـــدو أن

ــــوزارة الوصــــية و  إلىالمصــــطلحان الســــابقان  ــــدء مــــن ال ــــة في تراتبيتهــــا ب ــــة مــــروراً  اً نتهــــاءإالإدارة التربوي  بالمؤسســــة التربوي
 . )182م، ص  2018سميرة بولقدام، (المختلفة  بالأكاديميات والنيابات بمصالحها وأقسامها

"مجموعـة العمليـات التنفيذيـة والفنيـة الـتي يـتم تنفيـذها عـن طريـق العمـل الإنسـاني  :عرف الإدارة التربوية بأ�ـات
الجماعي التعاوني بقصد توفير المناخ الفكري والنفسي والمادي الذي يساعد على حفز الهمم وبعث الرغبـة في العمـل 
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حقـــق أهـــداف المدرســـة ليل الصـــعاب حـــتى تتذ، مـــن أجـــل حـــل المشـــكلات وتـــكـــان أم جماعيـــاً   فـــرد�ً  ،النشـــط المـــنظم
"حصــــيلة  :، وأيضــــاً )10م، ص  2003(محمد صــــبري وحــــافظ فــــرج  التربويــــة والإجتماعيــــة كمــــا ينشــــدها المجتمــــع"

 ،مـن الأعمـال فئوظيفة من الوظاالعمليات التي يتم بواسطتها وضع الإمكانيات البشرية والمادية في خدمة أهداف 
 ،)377م، ص  2017( آمنــة �ســين العــاملين تحتهــا" والإدارة تــؤدي وظيفتهــا مــن خــلال التــأثير في ســلوك الأفــراد

"الجهــود المنســقة الــتي يقــوم بهــا فريــق مــن العــاملين في الحقــل التعليمــي، إداريــين  :كمــا تعــرف الإدارة التربويــة علــى أ�ــا
يتماشـى مـع مـا تهـدف إليـه الدولـة مـن تربيـة أبنائهـا تربيـة  ة تحقيقـاً وفنيين، بغية تحقيق الأهداف التربوية داخل المدرس

المختلفـة وممارسـتها  هي الهيمنة العامة على شؤون التعليم بالدولـة بقطاعاتهـا، وأيضاً: "صحيحة وعلى أسس سليمة"
القاعــدة  صـلاحبمعــنى أن  السـلطة العليـا الــتي ترسـم مســار الدولـة فهــيبأسـلوب يتفـق مــع متطلبـات المجتمــع ومبادئـه، 

القطاعــات لا يــتم هــذه  جتماعيــة والخدماتيــة، وصــلاحقتصــادية والإالقطاعــات الإكامــل  صــلاحالتعليميــة ينجــز عنــه 
مــن خــلال التعريفــات تبــدو أهميــة ، الدولــة"مــن قبــل إلا بصــلاح القاعــدة التعليميــة أو السياســية التعليميــة المنتهجــة 

وقيادة الأعمال والأفراد الذين يكونـون القاعـدة العمليـة للمؤسسـة بغيـة تحقيـق الإدارة التربوية كضامن لتنظيم وتوجيه 
   هدف أو مجموعة أهداف مسطرة ومنسجمة مع الغا�ت الكبرى للبلاد.

المختلفــة الــتي تــتم إطــار السياســات لــة الجهــود المبذولــة في جم" أ�ــا:إلى الإدارة المدرســية في حــين يشــير تعريــف 
 �ـا:بأ سـليمان عبـد العزيـز، ويعرفِّهـا الموارد البشرية والمادية لإنجاز أهداف المجتمـع التعليميـة"ة وإدار من خلالها توحيد 

، يتماشـى مـع الأهـداف المرسـومة" بمـاوالتعليميـة  "عمل منظم ومنسق يخـدم التربيـة والتعلـيم لتحقيـق الأغـراض التربويـة
 لــذي يتفاعــل بإيجابيــة داخــل المدرســة وخارجهــا وفقــاً ويعرفهــا أحمــد إبــراهيم أحمــد:" هــي ذلــك الكــل المركــب المــنظم ا

والصـــالح العـــام  لسياســـة عامـــة أو فلســـفة تربويـــة تضـــعها الدولـــة رغبـــة في إعـــداد الناشـــئين بمـــا يتفـــق وأهـــداف المجتمـــع
 العــاملين عتبرهـا محمد أحمـد عبــد الهـادي: "تلـك الجهـود المنســقة الـتي يقـوم بهـا مــدير المدرسـة، مـع جميـعإوقـد  "،للدولـة

الأمــة مــن  أهــدافمــا  مــع ياً معــه مــن مدرســين وإداريــين و غــيرهم بغيــة تحقيــق الأهــداف التربويــة داخــل المدرســة تماشــ
تقــوم بهــا هيئــة  الــتي عمليــاتال "مجموعــة يعرفهــا حســن الحريــري:"، و تربيــة أبنائهــا تربيــة صــحيحة وعلــى أســاس ســليم

 .  السياسات التعليمية وأهدافها" تربوية والتعليمية بما يحققالمدرسة، بقصد تهيئة الجو الصالح الذي تتم فيه العلية ال
الإدارة التعليميـــة وهـــو إختصـــاص التعليميـــة والإدارة المدرســـية مـــن التعـــاريف يظهـــر وجـــه التكامـــل بـــين الإدارة 

  تشــكلوتجســيدها ميــدانياً، فهــي الإدارة المدرســية تنفيــذها تتــولى  ، في حــينبرســم السياســة التعليميــة ووضــع خططهــا
الإدارة بمســاعدة  والإدارة التعليميــة وأهــدافها تنفيــذ سياســات الإدارة التربويــةتتــولى مهمــة  بذاتــه قائمــاً  كيــان مســتقلاً 

البشـــرية اللازمـــة لتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوة وتمـــارس الإشـــراف و والتســـهيلات الماليـــة والفنيـــة  بتقـــديمالتعليميـــة العـــون 
علاقـــة الكـــل بالجـــزء، بمعـــنى أن الإدارة هـــي لإدارة التعليميـــة بالاقـــة الإدارة المدرســـية عتعتـــبر بالتـــالي و ، والرقابـــة عليهـــا
الإدارة ، فـجزء من الإدارة التعليميـة وصـورة مصـغرة لتنظيماتهـا، وإسـتراتيجية محـددة تتركـز فيهـا فعاليتهـا المدرسية تعتبر

والإشـراف  ة والتعلـيم مـع السياسـة العامـة للدولـةة تنسـيق سياسـة التربيـمـمهالـذي يتـولى  التعليمية يرأسها وزير التعلـيم
والهيئــات الفنيــة  علــى تنفيــذ السياســة القوميــة للتعلــيم بطريقــة مباشــرة مــن خــلال أجهزتــه الإشــرافية والقيــادات الإداريــة
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ا وتنفيـذ درسـة نحـو أداء رسـالتهالم المدرسـة ومسـؤوليته هـي التوجيـه مـديرالتابعة لها، أمـا الإدارة المدرسـية فيقـوم عليهـا 
، ومنـه نسـتنتج المعلمـون وغـيرهم مـن العـاملين في المدرسـة بمسـاعدةاللوائح والقـوانين التعليميـة الـتي تصـدر عـن الـوزارة 

بينمــــا تقــــع الإدارة  ،الأهــــداف الإدارة التربويــــة تقــــع في أعلــــى مســــتوى مــــن التخطــــيط ورســــم السياســــات وتحديــــدأن 
 فهـيصـلتها المباشـرة بالطلبـة،  مـن خـلال تهاالقائمة على تحقيق رسال يدانيةوالمتابعة الم يستوى التنفيذالمالمدرسية في 

بخاصــة ممــا يجعلهــا أهــم وحــدة إداريــة في  تخــاذ القــراراتإتتمتــع بحريــة أكــبر مــن التصــرف والقيــام بالأدوار المنوطــة بهــا و 
 . )530ص م،  2013، وآخرون عبدوني( كبيرة من الناحية الإدارية حلقة الإدارة التربوية ويعطيها مكانه

   المدرسيةالإدارة ص ئخصا 1-2
  -:)175 ص م، 2002 ،العمريو  فؤاد( عناصر مميزة للإدارة المدرسية هي سبع هناك
 ا؛ وتقدمه تنبع من حاجة المجتمعاتفالخدمات المتوقعة من المؤسسات المدرسية  :ضرورتها الملحة •
الأخـــرى، والقطاعـــات ونعــني الأهميـــة النســـبية العامـــة للتربيــة بالنســـبة للميـــادين  :المنظـــور الجمـــاهيري •

حيـــث يعمـــل القطـــاع التعليمـــي علـــى تزويـــد مختلـــف القطاعـــات الاخـــرى بالقـــوى العاملـــة الضـــرورية، 
 يمتقـدلأجـل الإجتماعية الأخـرى الإقتصادية و الأجهزة  من باقي وبالمقابل تستفيد المؤسسة المدرسية

 ؛ العون في القيام برسالتها يد
والحجـــم فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث البنيـــة المدرســـية  المؤسســـاتتختلـــف  :الفعاليـــات تعقـــد الوظـــائف و •

أ�ــا  المدرســيةإحــدى سمــات الإدارة ف بالنظــر إلى موقعهــا الإجتمــاعي والحضــاري أو الريفــي، والتعقــد
 ؛ المشاكل التنظيمية والتنسيقيةيؤدي إلى كثير من  الذيد يتعقالودرجة من  تتضمن مستوى فنياً 

نجـد أن المسـتوى الفـني أو لغـة  هنا أيضـاً  :والإيديولوجياتالإجتماعية والثقافية  العلاقاتتداخل  •
في داخـل المدرسـة، تمثـل جانـب  العمليات التعليمية وما تتضمنه من إحتكاكات مباشـرة بـين الأفـراد

بعض، بـالتلاميـذ بعضـهم  وبـين أنفسـهم،فهنـاك العلاقـات بـين المدرسـين درسية، للإدارة الم آخر مميزاً 
يحـــدث  معقـــداً  تتضـــمن تفـــاعلاً  المؤسســـة المدرســـية ،وبـــين المـــديرين والمدرســـين ،وبـــين الآباء والأبنـــاء

 ؛ هذه العلاقاتبين ، ويجب أن يسود الإحترام يومياً 
يــة مــع غيرهــا مــن المنظمــات في الميــادين تتســاوى المنظمـات التعليم :التأهيــل الفــني والمهــني للعــاملين •

، فـــالمعلمون يشـــترط فـــيهم فنيـــاً  في المـــوظفين المـــؤهلين تأهـــيلاً  الأخـــرى مـــن حيـــث ضـــرورة وجـــود هيئـــة
ضـرورة حصـولهم علـى شـهادات، ويترتـب علـى ذلـك أن الإدارة  مؤهلات وتدريب مهـني معـين وكـذا

فهنــاك أمــور مثــل القــيم المهنيــة وأحكــام ، علــيمالعــاملين بالت لتوزيــع هيئــة كبــيراً   يجــب أن تــولي إهتمامــاً 
عليهـا أن تتضـمن درجـة مـن  المعلمين ودقة الإتصال وغيرها تضيف أو تزيـد مـن تعقيـد الإدارة وتحـتم

 ؛ الإعداد أو تأهيل مهني للعامل
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أكثــر  المدرســيةالمشــكلات التقييميــة علــى مســتوى المؤسســات  تعتــبر :مشــكلات القيــاس والتقيــيم •
والإجتماعيـة وغيرهـا، ممـا يـنعكس  ةوالمهاريـ ةالمعرفيـلأ�ا مرتبطة بالإنسان وسـلوكياته  صعوبة وتعقيداً 

 نفسها؛  التربوية نجاح المؤسسةعلى معايير قياس 
 الكمية، مثـل نوعيـة المـوادو الضوابط المختلفة للتحكم في نواحي النوعية يقصد به  :التحكم النوعي •

يـرفض  هنـاك معـدلات ثابتـة ومعروفـة للتأكـد مـن نوعيـة هـذه الأشـياء بحيـث ،ونوعية الإنتاج وغيرهـا
ذه العناصـر، نجد أن المدرسـة قلمـا تحضـى بهـ ،وعلى نقيض ذلك، مالا يوافق منها المستوى المطلوب

أن يقضــيها كــل  جماهيريــة لجميــع الأطفــال، وهنــاك فــترة للإلتــزام الــتي يجــب هــيفالمدرســة الإبتدائيــة 
مــن  في هــذه الفــترة، لكــن ســتفيده تربــو�ً ية بصــرف النظــر عــن مــدى مــا يمكــن أن تلميــذ في المدرســ
بالفروق الفردية من حيث أ�ا تقدم لكل فـرد حسـب إسـتعداده  المدرسيةعنى الإدارة �حية أخرى، تُ 

   .المدرسيةمما يميز الإدارة  الحقيقة أيضاً  وهذه وقدراته
   أهداف الإدارة المدرسية 1-3

تطبيـق النظـام  فها في العصر الحديث، وأصـبحت تتجـاوز مجـردئبتغير وظا الإدارة المدرسية لقد تغيرت أهداف
إلى إعتبارهــا مركـــز للتنميــة بمختلـــف أبعادهـــا، بمــا فيـــه مــن لـــوائح وتعليمـــات وقــرارات تتضـــمن ســير العمليـــة التعليميـــة 

 تـوفير المنـاخ الدراسـي المناسـب والبيئـة كل إمكانياتها وطاقاتها مـن أجـل يرتسخعلى ة يالمدرس وبالتالي تعمل المؤسسة
الــذي  المجتمــع فعــالاً في ليصــبحالدراســية الــتي تســاعد التلميــذ علــى التــزود بالعلــم والثقافــة والتشــبع بالعــادات والقــيم 

  -:)Rudhumbu, 2014, p 90( في الإدارة المدرسيةعلى هذا الأساس تتحدد أهداف  يعيش فيه
   والتنظيميةالنظامية الأهداف  1-3-1

   -تعتبر من أهم الأهداف التي تسعى الإدارة المدرسية تحقيقها وتشمل المجالات التالية:
 ات التدريسية والتنظيمية؛ ئالهي تحسيين إنتاجيةتسيير شؤون المدرسة بما يكفل  •
 ؛ ةمن الجهات المسؤولالصادرة تطبيق الأنظمة والتعليمات و المحافظة على النظام العام في المدرسة  •
 ؛ لمدرسةتطوير االاهتمام بوضع الخطط اللازمة ل •
 وتــــوجيههم الإبــــداعي للتلاميــــذنمــــو التــــوفير كــــل الظــــروف والإمكــــا�ت الــــتي تســــاعد علــــى توجيــــه  •

 ؛ والجدارة لديهم بتكار والتجديد وتنمية روح الثقةالإو على التفكير الإبداعي وتشجيعهم 
 .  نجازالإالإشراف التام على تنظيم وتنسيق الأعمال الإدارية والفنية في المدرسة بما يحقق سرعة  •

 الثقافية والتربويةالأهداف الإجتماعية و  1-3-2
  -:)Ishak, Bidayatul, 2016, p 217( تشمل المحاور التالية

 ؛ النفسية والجسميةو مساعدة التلاميذ على تنمية مختلف جوانب شخصيتهم الروحية والعقلية  •
مـن خـلال تزويـده بالمعلومــات  الأفـراد والمجتمـع تنميـة قــدرات ومهـاراتيقـوم علـى  مثـاليالمجتمـع  بنـاء •

 ؛ التفكير الإبداعي وتبني المناسبة والأفكار
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 مــن التكافــل الإجتمــاعي والحفــاظ علــى التقاليــد والعــادات الإجتماعيــةجتماعيــة تحقيــق الأهــداف الإ •
 في أذهان التلاميذ؛ ومحاولة تأصيلها وتأكيدها بالممارسة العملية 

 الإجتماعية؛ ظواهر ل مختلف الالأساليب العلمية السليمة لحو دراسية الطرق الهتمام بتنمية الإ •
 ما بين الشعوب؛ العلاقات الإنسانية  تحفيز •

   قتصاديةالأهداف الإ 1-3-3
   -:)45م، ص  2009عطوي، ( وتشمل
 إدارة المؤسسة التعليمية بأقل التكاليف والموارد المالية المتاحة؛  •
 ؛ در الثروة الطبيعية وكيفية الحفاظ عليها لتطوير مجتمعابمص الطلابتعريف  •
 ؛ قتصادي الرشيدحترامه وكذا تنمية السلوك الإإى التلاميذ و دم العمل لمل على غرس قيَّ الع •

 والتنموية  الدينيةالأهداف  1-3-4
   -:)23م، ص  2015بواب، (من بينها 
 ؛ سليماً  فهم التلاميذ للعقيدة الإسلامية فهماً كسب الثقافة الإسلامية و  •
   لنفسه وأسرته ومجتمعه الإسلامي. �فعاً  يكون عضواً حتى  ميذ الخلق القرآنيساب التلاتإك •
  .يةئوحل المشاكل البيحيط المجتمع بمالعناية  •

   الإدارة المدرسيةالعوامل المؤثرة على  1-4
 الـــتي تـــؤثر علـــىغرافيـــة الجسياســـية و القتصـــادية و لإجتماعيـــة والإا مـــن العوامـــلتتـــأثر الإدارة المدرســـية بمجموعـــة 

لفهـــم الممارســـات ضـــرورة أكثـــر مـــن ، ومـــن ثم فـــإن فهـــم هـــذه العوامـــل يعتـــبر وأســـاليب إدارتهـــاطبيعـــة الإدارة و شـــكل 
   -:ما يليهذه العوامل ، تشمل يةفي مجال الإدارة المدرس الإدارية المتبناة

 والثقافية  جتماعيةالعوامل الإ 1-4-1
ص ئخصـــامــن هــذه المجتمعــات  لكــلٍ المؤسســات المدرســية بإخــتلاف المجتمعــات المتواجــدة ضــمنها، فتختلــف 

ختلاف طبيعـة هـذه المجتمعـات، بإتعليمية تختلف الشكلات المو  ،لتزامات معينةإالإدارة المدرسية  سمات تفرض علىو 
وبالتــــالي تختلـــف وتتفـــاوت التــــأثيرات ، ففهـــم المجتمـــع لرســـالة المؤسســــة المدرســـية يســـاعد الأخــــيرة في تحقيـــق أهـــدافها

عــدم تجــانس الســكان أو وجــود مجموعــات عنصــرية أو الإجتماعيــة علــى كــل مؤسســة تعليميــة خصوصــاً في حــالات 
تتأثر إلى حـد كبـير  فهيتمع، كل ذلك يشكل أعباء على الإدارة المدرسية، المج طوائف دينية أو أقليات تتحدث لغة

   جتماعية.بالعوامل الإ
 قتصادية العوامل الجغرافية والإ 1-4-2

تــؤثر العوامــل الجغرافيــة علــى الإدارة المدرســية مــن حيـــث شــكلها وتنظيمهــا ومحتواهــا، وحــدود الســن المتعلقـــة 
والطبيعيـــة، وبالتـــالي تفـــرض علـــى الإدارة  مـــن الأمـــور المتصـــلة بالعوامـــل الجغرافيـــةلتـــزام والحضـــور الإجبـــاري وغـــيره بالإ

تحـاول فـي البلـدان ذات المنـاخ الحـار ف ،بوسـائل مختلفـة المدرسية مسـائل معينـة ينبغـي علـى الإدارة المدرسـية مواجهتهـا
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بالإضـافة إلى أن وقـت الدراسـة يتــأثر الإدارة المدرسـية تـوفير أجهـزة التبريـد وإصـلاحها عنـدما تتعطـل عـن العمـل هـذا 
 ، كمـا تتـأثرالمناخ، هذه الأمور المتعلقة بالظروف الجغرافية تلقي أعباء كثيرة على الإدارة المدرسية إلى حد كبير بعامل

 ومـا يـرتبط بـه قتصاديفدرجة النمو الإ ،قتصادية السائدة في المجتمعالإدارة المدرسية تتأثر إلى حد كبير بالأوضاع الإ
قتصـــادي زدهــار الإفالإ، خــتلاف في الإمكانيـــات البشــرية والماديــة يفـــرض علــى الإدارة المدرســية عديـــد المســائلإمــن 

والوســــائل التعليميــــة الحديثــــة،  المدرســــية الجيــــدة والمكتبــــات المدرســــية والمبــــانيللمجتمــــع يســــاعد علــــى تــــوفير الكتــــب 
أكمـل وجـه وعلـى الجانـب الآخـر فـإن  تؤدي رسـالتها علـىوالأنشطة وهذا يسهل من مهام الإدارة المدرسية ويجعلها 

ســتحداث مهــن إنشــوء صــناعات جديــدة و  قتصــادي يشــكل أعبــاء كثــيرة علــى الإدارة المدرســية، كمــا أنالتخلــف الإ
تدريبيـــة معينـــة،كل هـــذه مســـائل تفـــرض  مختلفـــة ومـــا يـــرتبط بـــذلك مـــن إعـــداد معـــين للقـــوى البشـــرية في إطـــار بـــرامج

الإدارة المدرســـية تتـــأثر بالعوامـــل الجغرافيـــة  المدرســـية وعليهـــا أن تواجههـــا حســـب ظروفهـــا أي أننفســـها علـــى الإدارة 
 . )78م، ص  2009عطوي، ( والاقتصادية إلى حد كبير

 والقانونية  العوامل السياسية 1-4-3
المختلفـــة،  تهـــاوأجهز اهاتهـــا وتشـــريعاتها إتجو  العامـــة للدولـــةوالقانونيـــة السياســـة لعوامـــل تتـــأثر الإدارة المدرســـية با

ممـا يـؤثر  على الإدارة المدرسـية أو تزيـد مـن تـدخلها في شـؤو�االسياسية والقانونية الحكومات سلطتها مختلف تفرض 
الإدارة  ة تكــــونإيديولوجيــــ اتاختلافــــتعــــاني مــــن الــــتي علــــى كيفيــــات وآليــــات وإســــتراتيجيات تســــييرها، في البلــــدان 

والقـانوني العامـل السياسـي ، فالحكومـة نتيجـة الحـزب الحـاكم لا سـيما مـع تغـير بصورة مباشـرة،متأثرة بذلك المدرسية 
   يؤثر على نمط الإدارة التعليمية بشكل مباشر.

 : العوامل المؤثرة في قيادة المؤسسة المدرسية )01(الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jose M.B. Nunes et al, 2017, p 10). ( Source: 
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 ومكو�تها التشغيلية وظائف الإدارة المدرسية  -2
تطبيـــق اللـــوائح والأنظمـــة  لقـــد تطـــورت وظيفـــة الإدارة المدرســـية مـــن مجـــرد عمـــل روتيـــني رتيـــب، يقتصـــر علـــى

المرافـق المدرسـية إلى وظيفـة تتماشـى مـع  نصـرافهم في الوقـت المحـدد وصـيانةإالمدرسية والتأكـد مـن حضـور التلاميـذ، و 
المناسـب مـن حيـث القـدرة  الشـخصالإنسـاني في وضـع  على الجانبمتغيرات العصر ومتطلبات العمل، حيث تركز 

الفني، حيـث أصـبح و وظيفة الإدارة المدرسية لشمل الجانب الإداري  متدتإكما   ،والمؤهل والخبرة في المكان المناسب
رق عـــن جميـــع الأعمـــال الإداريـــة والنـــواحي الفنيـــة في المدرســـة مـــن منـــاهج وكتـــب مدرســـية وطـــ مســـؤولاً  مـــدير المدرســـة

والفـني  وعلاقته بالمجتمع المحلي والمدارس المتناظرة، كما يعمل على تأمين الموارد المالية وتطوير العمل الإداري التدريس
للـبرامج المدرســية  في المدرسـة، ومتابعـة جميـع الأنشــطة المدرسـية والثقافيـة والر�ضــية كمـا يقـوم بإجـراء التخطــيط الـلازم

كمــا الإداريــة  و الإدارة المدرســية الفنيــة  وظــائف مختــفعــرض  يمكــن ،لخطــط المرســومةل والإشــراف علــى تنفيــذها وفقــاً 
  -:)Patel & Patil, 2019, p 343(يلي 

 وظائف الإدارة المدرسية  2-1
   التخطيط 2-1-1

المبرمجـة والمزمنـة لكــل  يعـد أول عنصـر مـن عناصـر العمليــة الإداريـة، وهـو الـذي يسـبق العمــل أو وضـع الخطـط
حيــث والإنجـاز والتجديـد والتطـوير  عمليـة وموضـوعية وقابلـة للتحصـيل العمـل المدرسـي، وأن تكـون خططـاً فعاليـات 
   -:)90م، ص  2013الجهاني، (ما يلي  التخطيط المدرسي يتضمن

 المؤسسة التعليمية؛ التخطيط لكيفية إدارة  •
 ؛ المدرسيالتخطيط لتكوين المجالس واللجان المدرسية المعنية بأداء العمل التربوي  •
 ؛ التخطيط للميزانية المالية للمدرسة •
 ؛ ستغلال الإمكا�ت المتاحة للمدرسةإالتخطيط لكيفية  •
 ؛ التخطيط لوضع جدول زمني للبرامج المعنية على أداء العمل •
 التخطــــيط لإيجــــاد روح التعــــاون بــــين جميــــع العــــاملين بالمدرســــة مــــن إداريــــين ومعلمــــين ومســــتخدمين •

 وغيرهم؛  وعمال
 ؛ كانت بشرية أو مادية  سواءٌ بكفاءة ام الموارد المتاحة استخد •

   -:)31، م 2011الحربي، (ما يلي  عوامل نجاح التخطيط المدرسيمن 
 ؛ حسن جمع البيا�ت اللازمة حول جوانب التخطيط التربوي •
 ؛ وضعها في صورة كمية قابلة للقياس دقة تحديد الأهداف و •
 وفترية قصيرة ومتوسطة وطويلة؛  الكلية إلى أهداف فرعيةالتأكد من إمكانية تقسيم الأهداف  •
 ؛ في جوانب التخطيط المختلفةومختلف الإدارات هتمام بالمشاركة الجماعية الإ •
 المتاحة؛ مناسبة الخطط المدرسية للإمكا�ت المادية والبشرية  •
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 ا؛ً يأو فصل �ً شهر ، حسن توزيع الخطة الدراسية على مواعيد زمنية محددة كل أسبوع •
 .  ةعهتمام بالتغذية الراجفي التخطيط مع ضرورة الإ الشموليةو المرونة  •

   التنظيم و التنسيق 2-1-2
 للمـــوارد الأمثـــلســتغلال المتاحـــة للإ توحيـــد وتنســـيق جميــع الجهـــود وتـــوفير كــل الإمكـــا�تو ترتيــب  يقصــد بـــه

 ،ممارسـته لوظيفـة التخطـيط لتحقيـق الأهـداف بأقـل وقـت وجهـد ومـال، فالمـدير هـو الـذي يقـوم بوظيفـة التنظـيم بعـد
بـدءاً مـن أفـراد الإدارة المدرسـية  المطلوب تنفيذها من قبلوالمهام يعرف التنظيم المدرسي بأنه تحديد شامل للأعمال و 

   -وظفين وغيرهم، تشمل أهم عمليات التنظيمية ما يلي:وبقية الموالإداريين ، ينالمدير، المعلم
 ؛ للقواعد التنظيمية المحددة تقسيم وتوزيع العمل على جميع العاملين بالمدرسة وفقاً  •
 ؛ المختلفةالإدارية والتعليمية تحديد مهام عمل المجالس واللجان  •
 ؛ تنظيم الفصول الدراسية والمختبرات •
 ؛ نية الحصص لكل مادةتنظيم الجدول الدراسي وفق ميزا •
 ؛ تنظيم السجلات المختلفة اللازمة لأداء العمل •
 ؛ نضباط العملإتنظيم أساليب ضبط و  •
 . تنظيم الإشراف اليوميو  المختلفة الإدارية جتماعاتتنظيم الإ •

   -:)35، ص م 2008 ،العايب(ما يلي  التنظيم الجيد ئمن أهم مباد
التكيــف بنجــاح  ونيســتطيعإيجــاد أفــراد متعلمــين  فهــدف الإدارة التعليميــة هــو :مبــدأ وحــدة الهــدف •

 ؛ تحقيق هذا الهدف اتهم، وبالتالي تعمل كل الإدارات الفرعية علىمع مجتمع
وفي نطــــاق الصــــلاحيات  في مجــــال تخصصــــهموظــــف وإداري يعمــــل كــــل  :مبــــدأ وحــــدة التخصــــص •

ــــه ــــه حســــب تخصصــــه وأداء كــــل، الممنــــوح ل ــــة إلي ــــوافر مهمــــة موكل ــــى ت ــــة  المهــــني، والعمــــل عل الكفاي
 ؛ الأكاديمية و المهنية لذى كل فرد من أفراد جهاز الإدارة المدرسية

لسـلطة حـق إصـدار الأوامــر وإعطـاء التوجيهـات المختلفـة للعــاملين في اوتعــني  :مبـدأ وحـدة السـلطة •
 بناءاً على الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية؛  المستو�ت الإدارية

 ؛ إذ يلتزم كل فرد داخل الإدارة المدرسية بأداء مجموعة الأعمال على أكمل وجه :لمسؤوليةمبدأ ا •
 أو كــل الإدارة المدرســية بتفــويض بعــضأحــد مراكــز يهــتم ذلــك المبــدأ بقيــام  :مبــدأ تفــويض الســلطة •

 من المراكز؛ ختصاصاته إلى من يليه إ
مـــن المســـتوى  المدرســـية إلى الـــرئيس مباشـــرةً يخضـــع كـــل مـــن يعمـــل في الإدارة  :مبـــدأ وحـــدة القيـــادة •

 .  الإداري الذي يعلوه
 : )280، ص 2014، وآخرون أبوسمرة( يلي في المؤسسات التربوية كمامما سبق نستخلص مهام التنظيم 

 ؛ كل منهم  تحديد مهامأي تقسيم العمل بين العاملين و  ،ختصاصاتالإسؤوليات و المتحديد  •
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 الإدارية والتنظيمية المعينة؛ قواعد لل تحديد أسلوب العمل وفقاً  •
 والمستو�ت الإدارية؛  تصال بين العاملينتحديد إجراءات الإ •
   تنفيذ القرارات بين العاملين و توجيههم في العمل. •
الإجـــراءات  ضـــوء ذلـــك يقـــوم مـــدير المدرســـة بترجمـــة كـــل مـــا ســـبق عـــن مفهـــوم التنظـــيم إلى مجموعـــة مـــن علـــى

عــن مضــمون المفهــوم  وتتمثــل تلــك الممارســات التنظيميــة الــتي تعــبر ،ةيالمدرســ المؤسســةوالممارســات الســلوكية داخــل 
  -:)130م، ص  2017الصالحي، ( التنظيمي فيما يلي

 ؛ بين المدرسين بشأن حسن سير الدراسة ماتوزيع الإشراف اليومي في •
 ؛ توزيع جدول حصص الدراسة على المدرسين حسب تخصصاتهم •
 ؛ المدرسين والموظفين حسب تخصصاتهمختصاصات على توزيع الإ •
 ؛ إنشاء سجلات تضم البيا�ت الخاصة بالطلاب والعاملين والموظفين بالمدرسة •
 ؛ جتماعات دورية لمناقشة شؤون المدرسةإعقد  •
 ؛ الأثاث والأدوات اللازمة للعملية التعليميةلتجهيزات و تجهيز الفصول با •
 ؛ لميولهم وقدراتهم لاب وفقاً طعلى الالترفيهية والتعليمية والطلابية توزيع النشاط  •
   .غيرها من المعاملات الماليةالمالية كالمرتبات والمناقصات و  البرامجعتماد إ •

   الإشراف و المتابعة 2-1-3
بالمؤسسـة المختلفـة  والمسـتو�ت لإشراف والمتابعة العمل المستمر لإيجاد التعاون الجماعي بـين الفئـاتيقصد با

معالجــة  ومســاعدتهم علــى حــل المشــكلات الــتي يواجهو�ــا ورصــد كــل فعاليــات العمــل المخطــط لــه بهــدف ةيالمدرســ
   -كما يلي:  هناك عدة أشكال للمتابعة والإشراف التي يقوم بها مدير المدرسة ،السلبيات وتطوير الإيجابيات

 ؛ المدرسةالإشراف الفني والإداري والاجتماعي داخل  •
 ؛ الإشراف على الهيئة الإدارية في متابعة جميع ما تقوم به من أعمال •
 ؛ ول الحصصاالإشراف على وضع جد •
 ؛ ما يتعلق بهكل الإشراف على وضع جدول النشاط المدرسي و   •
 ؛ المتابعة والإشراف على سير الحصص •
 ؛ المتابعة والإشراف على طرق تسجيل وقيد الطلاب بالمدرسة •
 ؛ الحضور والغياب للمعلمين والطلاب ومعالجتها أولا بأولمتابعة  •
 ؛ المتابعة المباشرة للنواحي المالية •
 ؛ متابعة الصحة العامة بالمدرسة •
 . ختبارات والنتائجالمتابعة والإشراف على سير الإ •
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   التقويم 2-1-4
 أعمـال بالمؤسسـة المدرسـية مـن علاقـةله لأنه يشمل تقويم كل ما  جداً  متسعاً  يعد مجال التقويم المدرسي مجالاً 

 وجهــود وأنشــطة ومــدخلات العمليــة التعليميــة، كمــا أنــه يــتم الوقــوف علــى إيجابيــات العمــل المدرســي وســلبياته ســعياً 
   -في المؤسسة التربوية إلى تحقيق ما يلي: التقويم ، يهدفلمعالجة الأمور و تطويرها إلى الأحسن

 التربوية؛  الأهداف العامة للمنظمةوتحقيق معرفة مدى الدقة في وضع  •
 ؛ معرفة مدى ملائمة الخطط المختلفة للظروف والإمكا�ت المدرسية •
 ط والبرامج التعليمية؛ معرفة نوعية المشكلات التي ظهرت عند تطبيق الخط •
 .  معرفة مدى القوة والقصور في جميع العمليات الإدارية بالمدرسة •

  -:)Shobha.A. Menon, 2015, p 13(من الفعاليات التقويمية ما يلي 
 ؛ السلوك التنظيمي داخل المدرسةو أداء الهيئة الإدارية البرامج الإدارية و  تقويم •
 ؛ المناخ المدرسي و ةالمدرسي ةنشطتقويم الأ •
 ؛ الطلابين ينالمرشدو عمل المعلمين والعاملين و تقويم الوسائل والمناهج  •
 ؛ تقويم أداء عمل المستخدمين •
 ة؛ والتعليمي ةالتربويوالبرامج  تقويم مستوى الطلاب  •
 المتاحة؛ تقويم المباني والإمكانيات  •
 تجاه المجتمع. إتقويم أداء المدرسة  •

   -ما يلي: وسائل التقويممن 
 ؛ الملاحظات المستمرةة و الز�رات الدائم •
 ؛ المناقشات والمداولاتو  جتماعات واللقاءات الشخصيةالإ •
 والبرامج الإنتخابية.  ستفتاءاتالإ •

  التطوير 2-1-5
بعــض الجوانــب  بــه التخطــيط لإعــداد بــرامج إثرائيــة للفعاليــات والخطــط الــتي تحتــاج إلى تطــوير، هنــاك ويقصــد

   -:)12، ص م 2008شحادة، ( هم فيها مدير المدرسة مثلاالتطويرية التي يس
 المدرسي؛  وبرامج النشاط والتوجيه والإرشادأساليب التدريس و  التعليمية المساهمة في تطوير المنهاج •
 ؛ التخطيط التربويو المساهمة في تطوير أساليب وطرق الإدارة المدرسية  •
 ؛ إدارة الوقتو المساهمة في تطوير أساليب التنظيم  •
 .  أساليب المتابعة والتقويمو  المساهمة في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين •
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   مكو�ت الإدارة المدرسية 2-2
 عتبـــار أن الإدارة المدرســـية منظومـــة متكاملـــة تســـتهدف القيـــام بعمليـــات التخطـــيط والتســـيير وتقـــويم المـــواردبإ

الأهـداف المرجـوة  البشرية والمادية المتاحة للمدرسة والتوصل إلى مجموعة من القرارات الـتي تـؤدي بتطبيقهـا إلى تحقيـق
   -مكو�ت هامة وهذه المكو�ت هي:و بفعالية ومن هنا تتكون الإدارة المدرسية من أربع 

   الإدارة المدرسية مدخلات 2-2-1
في نجــاح أو فشــل  رئيســياً  علــى أن لهــا دوراً  وهــي مــا يعطــي لــلإدارة مقوماتهــا الأساســية وتحــدد غا�تهــا، عــلاوةً 

  -:)139م، ص  2002صلاح، ( ما يليالنظام المدرسي بأكمله، وتتضمن المدخلات التي تشتق من المجتمع 
 ؛ رسالة المدرسة وفلسفتها وأهدافها •
 ؛ السياسات والتشريعات التربوية •
 ...إلخ؛ المدير وطاقم الإداري والتعليمي والتلاميذمن الموارد البشرية في المدرسة  •
 ؛ المرافق والتجهيزات والأموالمن  الموارد والإمكا�ت المادية •
 ؛ ر�ضيةالرشادية و الإصحية و الدمات كالخمنظومة الخدمات التي تساعد المدرسة في أداء عملها   •
 .  تخاذ القرارإأساليب العمل والأهداف والسياسات العامة وطرق من المنظومة المعلوماتية الفرعية  •

   التشغيلية العمليات 2-2-2
الأنشــــطة والتفــــاعلات الــــتي تــــتم مــــن خلالهــــا تحويــــل المــــدخلات إلى مجموعــــة تشــــير العمليــــات التشــــغيلية إلى 

لكـن يمكــن تبسـيط فهمهـا مـن خــلال النظـر إليهـا علــى أ�ـا وظـائف وأنشــطة  ،اً معقـدة ومتفاعلــة معـ مخرجـات، وهـي
   -:أربع مجالات أساسية وهي تتضمن إدارية محددة
 ؛ البرامج ورسم السياسات وتحديد الميزانياتو يتم من خلاله تحديد الغا�ت والوسائل  :التخطيط •
 ؛ المسؤوليات والصلاحيات بين العاملينوتحديد  وتوزيعها فئالوظامن خلاله يتم تقسيم  :التنظيم •
 يتم من خلالها التفاعل بين المـدير والمرؤوسـين والمواقـف القياديـة بحيـث يـتم توجيـه المرؤوسـين :القيادة •

 ؛ حتياجاتهم وحفزهم على العمل بفعاليةإوالتعرف على 
 مطابقتها للخطة الموضوعة ومعالجةالرقابة: يتم من خلالها تقويم النتائج وتقييمها لقياس مدى  •

   نحرافات.القصور والإ
   الإدارة المدرسية مخرجات 2-2-3

   -وهي صنفان: وهي المحصلة النهائية لمجمل العمليات والمؤشرات في البيئتين الداخلية والخارجية
 إلخ؛ نتاجية...الإيد و الجداء الأتشريعات و السياسات و القرارات و مثل المخرجات إنتاجية  •
 ...إلخ. تينةالإجتماعية المعلاقات وال وظيفيالرضا كالمخرجات وجدانية   •
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 التغذية العكسية  2-2-4
تـوفر لـلإدارة المدرســية معلومـات تســاعدها  الــتيبالعمليـات الإداريـة والمخرجــات والبيئـة عــة التغذيـة الراج تـرتبط

 في النهاية.  ومخرجاتها في تحسين عملياتها، والرقابة على المدرسة
   -:فيالمدرسية  العناصر الأساسية المكونة الإدارة تحديد من خلال هذه العمليات يمكن

ـــة  • ـــز بمواصـــفات تعليميـــة ومعرفيـــة ملائمـــة وكافيـــة لتحقيـــق أهـــداف العملي العناصـــر البشـــرية الـــتي تتمي
 ؛ المدرسة التعليمية في

والمســــؤولية والعلاقــــات الإطــــار التنظيمــــي المؤسســــي لــــلإدارة المدرســــية مــــن حيــــث خطــــوط الســــلطة  •
 ؛ العقابزاء و والقوانين واللوائح ونظم الج التنظيمية

 ؛ الأهداف التعليمية وأساسيات المدرسة المنفذة وبرامج العمل الإداري التربوي •
و معـدات وتجهيـزات ومعامـل وغـير ذلـك ممـا يلـزم لتحقيـق  مبانيالإمكا�ت والتسهيلات المادية من  •

 ؛ و برامجها السياسات المدرسية أهداف
، العوامـل المــؤثرة في العمـل التعليمــي والــتي تحـدد قــدرة المدرسـة علــى تحقيــق أهـدافها بالكيفيــة المطلوبــة •

 ومن بين هذه العوامل الثقافية البيئة المحيطة بالمدرسة.
 .  جتماعي لأفراد المجتمع المدرسي وما إلى ذلكالمناخ التنظيمي للمدرسة والتكوين النفسي والإ •

 ظر�ت الحديثة في الإدارة المدرسيةالن -3
   جتماعيةإنظرية الإدارة كعملية  3-1

في الإدارة التعليميـة، وهــي تنظــر لـلإدارة بتسلســل هرمــي للعلاقــات  تعتـبر هــذه النظريــة أكثـر النظــر�ت شــيوعاً 
ن النظـام بأالنظريـة  تـرى هـذهجتماعي بهدف تحقيـق أهـداف النظـام التربـوي، إبين الرؤساء والمرؤوسين في إطار نظام 

   -جتماعي للمؤسسة التعليمية يتألف من عنصرين يؤثر كل منهما في الآخر:الإ
المؤسســة التعليميــة والــدور الــذي تقــوم بــه والتوقعــات لهــذا الــدور نحــو تحقيــق الأهــداف، وهــذا يمثــل  •

 ؛ البعد الوظيفي أو المعياري
 .  بها في المؤسسة، وهذا يمثل البعد الشخصيالأفراد العاملون في المؤسسة والنشاطات التي يقومون  •

   -إن التحليل الدقيق للدور المتبادل بين البعد التنظيمي والبعد الشخصي يمكن توضيحه في النماذج التالية:
   Getzelsنموذج جيتزلز  3-1-1

 جتمـاعيإينظر جيتزلز إلى الإدارة علـى أ�ـا تسلسـل هرمـي للعلاقـات بـين الرؤسـاء والمرؤوسـين في إطـار نظـام 
يتعلـــق ، يتكــون مــن جــانبين يمكـــن تصــورهما في صــورة مســتقلة كـــل منهمــا عــن الآخــر وإن كـــا� في الواقــع متــداخلين

المهـام المترابطـة والأداءات والسـلوكيات الـتي  الجانب الأول بالمؤسسات وما تقوم به من أدوار أو ما يسـمى بمجموعـة
جتمـــاعي والجانـــب الثـــاني يتعلـــق بالأفـــراد يقـــوم بهـــا الأفـــراد مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف والغـــا�ت الكـــبرى للنظـــام الإ

حتياجاتهم وطرق تمايز أداءاتهم، بمعـنى هـل هـم متسـاهلون أم متسـامحون أم يتسـمون بالتعـاون ومـا إلى إوشخصياتهم و 
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ـــازون بهـــاذلـــك مـــن أ جتمـــاعي هـــو وظيفـــة لهـــذين الجـــانبين الرئيســـيين، المؤسســـات الســـلوك الإ، في حـــين أن مـــور يمت
والأدوار والتوقعــــات وهــــي تمثــــل البعــــد التنظيمــــي أو المعيــــاري، والأفــــراد والشخصــــيات والحاجــــات وهــــي تمثــــل البعــــد 

المدير مـن خـلال حاجاتـه الشخصـية الشخصي من العلاقة بين مدير المدرسة والمعلم يجب أن ينظر إليها من جانب 
لتقت النظر�ت اسـتطاع كـل منهمـا أن يفهـم الآخـر وأن يعمـلا معـاً بـروح متعاونـة بنـاءة، أمـا إوالأهداف أيضاً، فإذا 

  عندما تختلف النظر�ت فإن العلاقة بينهما تكون على غير ما يرام.
جتمـــاعي وفي إطـــاره  ضـــمن النظـــام الإ الفكـــرة الأساســـية في هـــذا النمـــوذج تقـــوم علـــى أســـاس أن ســـلوك الفـــرد

كالمدرسة مثلاً هو محصلة ونتيجة لكل من التوقعات المطلوبة منه مـن قبـل الآخـرين وحاجاتـه الشخصـية ومـا تشـمله 
جتمـــــاعي هـــــو حصـــــيلة تركيـــــب معقـــــد لعـــــاملي الـــــدور ويـــــرى جيتزلـــــز وجـــــوبا أن الســـــلوك الإ، مـــــن نزعـــــات وأمزجـــــة

   -في الشكل التالي:والشخصية، وقد تم تصوير هذه العلاقة 
 للإدارة التعليمية  البعد التنظيمي المعياري: )02(الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 . )46م، ص  2015بواب رضوان، (: المصدر
 جتماعية إللإدارة كعملية  Gubaنموذج جوبا  3-1-2

رتباطـه إينظر جوبا إلى رجل الإدارة على أنه يمـارس قـوة ديناميكيـة يخولهـا لـه مصـدران: المركـز الـذي يشـغله في 
بالدور الذي يمارسه والمكانة الشخصية التي يتمتع بها، ويحظـى رجـل الإدارة بحكـم مركـزه بالسـلطة الـتي يخولهـا لـه هـذا 

رسميــة لأ�ــا مفوضــة مــن الســلطات الأعلــى، أمــا المصــدر الثــاني  المركــز، وهــذه الســلطة يمكــن أن ينظــر إليهــا علــى أ�ــا
للقوة المتعلقة بالمكانة الشخصية وما يصحبه من قـدرة علـى التـأثير فإنـه يمثـل قـوة غـير رسميـة ولا يمكـن تفويضـها وكـل 

الشخصـية، ورجـل ستثناء يحظون بالقوة الرسمية المخولة لهم، لكن ليس جميعهم يحظون بقوة التـأثير إرجال الإدارة بلا 
الإدارة الذي يتمتع بالسلطة فقط دون قـوة التـأثير يكـون في الواقـع قـد فقـد نصـف قوتـه الإداريـة، وينبغـي علـى رجـل 

 الإدارة أن يتمتع بالسلطة وقوة التأثير معاً وهما المصدران الرئيسيان للقوة بالنسبة لرجل لإدارة التعليمية وغيره. 
  T.Parsonsنظرية تالكوت بارسونز  3-1-3

   -جتماعية يجب أن تحقق أربعة أغراض رئيسية هي:يرى بارسونز أن جميع المنظمات الإ
 ؛ جتماعي للمطالب الحقيقة للبيئة الخارجية. التأقلم أو التكيف: بمعنى تكييف النظام الإ1
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 ؛ كل الوسائل من أجل تحقيقها  وتوفير. تحقيق الهدف: بمعنى تحديد الأهداف 2
 ؛ في كل متكاملوالتوحيد . التكامل: بمعنى إرساء مجموعة العلاقات بين أعضاء التنظيم تكفل التنسيق 3
 .  ستمرار حوافزه وإطاره الثقافيإ: بمعنى أن يحافظ التنظيم على الإستمرارية. 4

   -يميز بارسونز بين ثلاث وظائف رئيسة في الترتيب الهرمي في التنظيمات الإدارية هي:كما 
 ؛ المستوى الفني ومهمة أعضائه أداء الواجبات والعمال الفنية كالمعلمين والموجهين والفنين - أ

 ؛ المستوى الإداري ومهمة أعضائه الوساطة بين مختلف أقسام الأجهزة الإدارية وتنسيق جهودها - ب
 . مستوى المصلحة العامة وهو ما يهتم بالنظام الاجتماعي الخارجي - ت

في  واضـحاً  نفصـالاً إستمرار غير أن هنـاك ة بين هذه المستو�ت هي علاقة متبادلة ومتداخلة بإإن هذه العلاق
  .)130م، ص  2017الصالحي، ( التسلسل الهرمي للسلطة والمسؤولية بين المستو�ت الثلاث

  Leadership Theoryنظرية الإدارة كعلاقات إنسانية  3-2
نســـجام هـــذه العلاقـــات، كمـــا تركـــز علـــى إالإنســـانية في العمـــل ومـــدى تـــرابط و  اتتهـــتم هـــذه النظريـــة بالعلاقـــ

شخصـية القائـد أو المــدير المسـؤول في المنظومــة التعليميـة، تــؤمن هـذه النظريـة بأن الســلطة لا تـورث وهــي ليسـت مــن 
يعــني و في المدرســة،  بالتـالي هــي �بعــة مــن القائــد لأتباعــهو نعكــاس للواقــع المحــيط إالتركيـب البيولــوجي للقائــد، بــل هــي 

ذلــك أن ســلطة القائــد نظريــة يكتســبها الإداري والمــدير مــن أتباعــه مــن خــلال إدراكهــم للمــؤهلات الــتي يمتلكهــا هــذا 
جتماعيـة الـتي وليس المطلوب أن ينخرط الإداري في علاقـات شخصـية مباشـرة مـع العـاملين تلغـي المسـافة الإ، القائد

 للمؤسســــة الأساســــيعــــن الهــــدف  ن جهــــد الإداري ســــوف يتبعثـــر بعيــــداً تفصـــل بــــين الإداري والمرؤوســــين، حيــــث أ
لتـزام تام، لأن جتماعية التي تجعل العاملين يـؤدون دورهـم بإتطالب هذه النظرية مراعاة الأبعاد النفسية والإالتعليمية، 

في شـأ�م بعنايـة  إلى نـوع مـن الفهـم المشـترك يجعـل السـلطة تشـعرهم بأن مصـلحتها أن تنظـر العـاملين يتطلعـون دائمـاً 
   مثلما تولي متطلبات العمل عنايتها.

  Decision Making Theoryتخاذ قرار إنظرية الإدارة كعملية  3-3
إن القـرار هــو لــب العمليــة الإداريــة والمحــور الــذي تــدور حولــه كــل الجوانــب الأخــرى للتنظــيم الإداري، وتركيــب 

 ن التنظيمــات الإداريــة تقــوم أساســاً أ H.Simonالتنظــيم الإداري يتحــدد بالطريقــة الــتي يتخــذ بهــا القــرارات، ويــرى 
مفــاهيم نظريــة الإدارة يجــب أن تكــون مســتمدة مــن و ة، تخــاذ القــرارات هــو قلــب الإدار إن أتخــاذ القــرار، و إعلــى عمليــة 

فالعديــد مــن القــرارات في الإدارة التعليميــة لهــا أثرهــا علــى النظــام التعليمــي، إلا ، الإنســاني الواقــعمنطــق وســيكولوجية 
هــذه  أنــه ينبغــي أن يميــز بــين هــذه القــرارات، فبعضــها يتعلــق ببنــاء وتنظــيم المنــاهج والــبرامج التعليميــة، ومــدى تحقيــق

ختيار الطريقة الـتي تسـمح إك  وقد تتعلق بالتقنيات وطرق التديسالبرامج والمشروعات للأغراض المنشودة من التربية، 
   -القرارات تقوم على أساسين: انسيمون  يرىتخاذ القرار، إلواضعي المناهج بإشراك غيرهم في 

 ؛ ختبار لبيان صدقها أو زيفهامجموعة الحقائق والمعلومات وهذه يجب أن تكون خاضعة للإ - أ
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بالصـورة المثاليـة الـتي يجـب و ختيـار الأحسـن، ختبار لأ�ا تتعلـق بعمليـة الإوهي تخضع للإ ،مجموعة القيم - ب
   -تخاذ القرار:إويمكن مراعاة الخطوات التالية عند ، أن يكون عليها موضوع القرار

 ؛ التعرف على المشكلة وتحديدها •
  ؛تحليل وتقييم المشكلة •
 ؛ وضع معايير للحكم يمكن بها تقييم الحل المقبول والمتفق مع الحاجة •
 ؛ البدائل الممكنة عن المشكل المطروح و وضع جمع البيا�ت والمعلومات •
 الأفضل والمناسب؛ ختيار الحل إصياغة و  •
وضع الحل المفضل موضـع التنفيـذ مـع تهيئـة الجـو لتنفيـذه وضـمان مسـتوى أدائـه ليتناسـب مـع خطـة  •

، ص 2014، وآخـرون أبـوسمرة( تخـذ مـع باقـي القـرارات الأخـرىتنفيذ ثم تقويم صلاحية القـرار المال
280( . 

  Organization Theoryنظرية المنظمات  3-4
جتماعيــا في نظريــة التنظــيم، ومــن خــلال النظــام تكــون الإدارة إتعتــبر التنظيمــات الرسميــة وغــير الرسميــة نظامــاً 

نظريـــة المدرســـة كمنظمـــة، تحـــاول يـــنقص مـــن التعـــارض بـــين أعضـــاء المجموعـــات والمؤسســـات أو و أحيـــا�ً عـــاملاً يزيـــد 
علاقـة  مفهم المجموعات الرسميـة وغـير الرسميـة الـتي لهـوأكثر قدرة على لحل مشاكل المنظمة  ينالتنظيم مساعدة الإداري

 . )130م، ص  2017الصالحي، ( معها
 نظرية الإدارة كوظائف ومكو�ت 3-5

وذلـك  The Nature Of The Administration Processسـم كتابـه المعـروف بإ  فيسيرز  قدملقد 
التخطــــيط، التنظــــيم، التوجيــــه،  ، وقــــد حلــــل فيــــه العمليــــة الإداريــــة إلى عــــدة عناصــــر رئيســــة هــــي:م 1950في عـــام 

الميـادين المختلفـة، حيـث التنسيق، والرقابة، وعند تحليل هذه الوظـائف يمكـن الكشـف عـن طبيعـة العمـل الإداري في 
ســتعداداً إففـي عمليــة التخطــيط، يحتـاج الإداري إلى تــدارس الظــروف ، أن الوظـائف نفســها هــي مـا يقــوم بــه الإداري

عتبـار طبيعـة الأهـداف والإمكانيـات المتـوفرة لتحقيقهـا، والعقبـات الــتي تخـاذ قـرارات �جحـة وعمليـة تأخـذ بعـين الإلإ
ـــاج إلى أن يضـــع القـــوانين والأنظمـــة ، قـــف العـــاملين منهـــاتعـــترض التقـــدم نحـــو الأهـــداف ومو  ـــة التنظـــيم يحت وفي عملي

والتعليمات على صورة ترتيبـات في المـوارد البشـرية والماديـة بمـا يسـهل عمليـات تنفيـذ الأهـداف المتوخـاة علـى المنظمـة 
ـ، أو التنظيم الذي ينشأ عن الترتيبـات تنفيـذ بالتوفيـق بـين السـلطة الـتي ط الإداري إجـراءات الوفي عمليـة التوجيـه ينشِّ

يكــون مــؤهلاً لهــا مــن خــلال صــلاحيات مركــزه والســلطة المســتمدة مــن ذكائــه ومعلوماتــه وخبراتــه المتمثلــة في إدراكــه 
جتماعيـــة الشـــامل لأهـــداف المنظمـــة، وطبيعـــة العمـــل المنـــاط بهـــا، وإمكانياتهـــا الماديـــة والبشـــرية، والقـــوى والظـــروف الإ

مليــة التنســيق، يحتــاج الإداري إلى جعــل كــل عناصــر التنظــيم وعملياتــه تســير بشــكل متكامــل لا وفي ع، المــؤثرة عليهــا
زدواجيــة فيــه ولا تنــاقض، بحيــث توجــه الجهــود بشــكل رشــيد نحــو الأهــداف المرســومة في نطــاق الإمكانيــات المتــوفرة، إ

 ، في حــين تعتــبر الرقابــةيئــة التنظــيمقتصــادية والسياســية والثقافيــة في بجتماعيــة والإوفي حــدود مــا تســمح بــه القــوى الإ
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المســطرة، في حيــت غــير مباشــرة للمؤسســة لتقيــيم نظــام عملهــا ومــدى جــدواها علــى ضــوء الأهــداف و متابعــة مباشــرة 
   -إلى القول بأن الإدارة تتضمن أربعة مكو�ت كحد أدنى وهي: Halpinنظرية تذهب 

 ؛ ود المنظمة الإداريةوهو كيان التنظيم الإداري وبدونه ينتفي سبب وج :العمل •
وهي تتميز في المجتمعات الحديثـة بتوصـيف الوظـائف وتحديـدها وتفـويض السـلطات  ة:المنظمة الرسمي •

 ؛ والمسئوليات وإقامة نوع من التنظيم الهرمي للسلطة
 ؛ وهم الأفراد المنوط بهم العمل في المنظمة :مجموعة الأفراد العاملين •
 .  جل تحقيق أهدافهاأنظمة من وهو المنوط به توجيه الم :القائد •

  Leadership Theoryنظرية القيادة  3-6
عمليــة القيــادة التربويــة للمؤسســات التعليميــة مــن الأمــور الهامــة بالنســبة للمجتمــع  إعتبــارتركــز النظريــة علــى 

كـــم كبـــير مـــن   ن عمليـــة القيـــادة في الحقيقـــة متشـــابكة بـــينأ، و نفســـهاوبالنســـبة لـــلإدارة التعليميـــة وبالنســـبة للمدرســـة 
عليـــا، وعليـــه فـــإن القيـــادة ليســـت التربويـــة الســـلطات التمـــع و المجطـــلاب و الدرســـين و المأوليـــاء الطـــلاب و  مـــن الأطـــراف

حتياجــات المشـتركة فحســب بـل هــي علاقـة متبادلــة بـين المؤسســة التربويـة وأعضــاء مـتلاك مجموعـة مــن الصـفات والإإ
نظرية العلاقات الإنسانية في كو�ا تركـز علـى بلـوغ الهـدف الطبيعـي من أفكار  الإقترابهذه النظرية ، تحاول المدرسة

   .)17م، ص  2018قاسمي،  وشاربي ( للإنسان
  Role Theoryنظرية الدور  3-7

الإداري أن  ىفيجـب علـ، تهتم النظرية بوصف وفهم جانب السـلوك الإنسـاني المعقـد في المؤسسـات التعليميـة
والمقدرات والحاجـات الشخصـية لكـل مـدرس ويتخـذ مـن الإجـراءات مـا يعـزز وسـائل هتماماً خاصاً بالمهارات إيولي 

وتنميــة معلومـــاتهم حـــتى يمكــن أن يكـــون دور كــل واحـــد مــنهم إيجابيـــاً وفعـــالاً  ةجتماعيـــتصــال بيـــنهم وطبيعــتهم الإالإ
   ف المدرسة.اهدأومساعداً على تحقيق 

   نظرية الأبعاد الثلاثة 3-8
 أعمــال الــبر�مج التعــاوني في الإدارة التعليميــة في الــولا�ت المتحــدة الأمريكيــة، نمــت هــذه النظريــة مــن خــلال

وهي تحاول الإجابة على السـؤال الجـوهري مـا  تحاول هذه النظرية شرح الظاهرة الإدارية على أساس تصنيفي منتظم،
عنـدما نطالـب بالتنميـة الإداريـة حيـث مـن الضـروري  ،الذي يحتاج المرء إلى معرفته لتحسـين وتنميـة الإدارة التعليميـة؟

مواصـــفات (أن نفهـــم مهـــارات الأداء المطلوبـــة الـــتي يقـــوم بهـــا رجـــل الإدارة التعليميـــة أي مـــا يعـــرف بمســـتوى الوظيفـــة 
ــاً إ معرفــة طبيعــة الشــخص الــذي يقــوم بأداء هــذه المهــارات الإداريــة وأن هنــاك وســطاً  ، ويلــزم أيضــاً )الوظيفــة  جتماعي

   -هناك ثلاثة عوامل تتشكل منها نظرية الأبعاد الثلاثة وهي: يحيط به، ومعنى ذلك أن
   -:تذهب هذه النظرية إلى أن هناك ثلاثة عوامل تحدد الوظيفة وهي :الوظيفة •

   ؛ المحتوي 
   ؛ العملية 
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   .التتابع الزمني   
   -:وجوانب هذا البعد تكمن في ثلاثة عناصر وهي :رجل الإدارة •

    ؛ والعقلية والعاطفيةطاقة رجل الإدارة الجسمية 
   ؛ سلوكه من حيث دراسته للمشكلة وما يرتبط بها من جمع البيا�ت والتنبؤ والتنفيذ والمراجعة 
   التتابع الزمني  . 

جتماعيــة الــتي تحــدد الوظيفــة وتــؤثر علــى تفكــير ويقصــد بــه العوامــل والضــغوط الإ :جتمــاعيالجــو الإ •
 . رجل الإدارة وسلوكه

  System Theoryنظرية النظم  3-9
جتماعيــة الــتي مــن بينهــا علــم الإدارة الإوالعلــوم ســتعمال هــذه النظريــة في العلــوم البيولوجيــة والطبيعيــة، إشــاع 

التعليميــة والمدرســية، تفســر هــذه النظريــة الــنظم المختلفــة بأ�ــا تتكــون مــن تركيبــات منطقيــة تفســر الظــواهر المعقــدة في 
مــن أن البحــوث التطبيقيــة المتعلقــة بالتغــير في المواقــف أو الدراســات  المنظمــات أو المؤسســات في قالــب كمــي بالــرغم

جتمـاعي يجـب أن إجتماعية تكون أحيا�ً غير عملية أو غير دقيقـة، تقـوم هـذه النظريـة علـى أسـاس أن أي تنظـيم الإ
ة متصــلة ينظــر إليــه مــن خــلال مدخلاتــه وعملياتــه ومخرجاتــه، فالأنظمــة التربويــة تتــألف مــن عوامــل وعناصــر متداخلــ

تجاهـــات الســـائدة فيـــه ودافـــع النظـــام مباشـــرة وغـــير مباشـــرة وتشـــمل: أفـــراد النظـــام، جماعاتـــه الرسميـــة وغـــير الرسميـــة، الإ
، والعـــاملين فيـــه، طريقـــة بنائـــه الرسمـــي، التفـــاعلات الـــتي تحـــدث بـــين تركيباتـــه ومراكزهـــا، والســـلطة الـــتي يشـــتمل عليهـــا

أســلوباً حيـث يطـرح تطبيـق التفكـير العلمـي في حـل المشـكلات الإداريـة، أسـلوب الـنظم في الإدارة إلى عمليـة ويشـير 
في التعامل ينطلق عبر الوحدات والأقسام وكـل الـنظم الفرعيـة المكونـة للنظـام الواحـد، وكـذلك عـبر الـنظم المزاملـة لـه، 

 . )22م، ص  2018قاسمي،  وشاربي ( فالنظام أكبر من مجموعة الأجزاء
  Maslowنظرية تصنيف الحاجات لماسلو  3-10

تجـاه نضـمام للمنظمـات والمؤسسـات الإداريـة وبقـائهم فيهـا وعملهـم بإيعتبر ماسلو أن القوة الدافعة للنـاس للإ
أهــدافها هــي في الحقيقــة سلســلة مــن الحاجــات، وعنــدما تشــبع الحاجــات في أســفل السلســلة تظهــر حاجــات أعلــى 

   -تجاه إلى أعلى، وتصنف الحاجات من وجهة نظر ماسلو إلى:يستمر الإيريد الفرد إشباعها، وهكذا 
 ؛ لخ.إ.. حاجات فسيولوجية أساسية كالطعام والماء والسكن والهواء •
 ؛ جتماعينتماء الإالإ •
 ؛ الأمان والضمان الفسيولوجي والمالي •
 والمجتمع للفرد.  حترام الذات وتقدير الزملاءإ •

المشبعة ليست محفزاً، ولكـن تظهـر حاجـة أخـرى محلهـا كمحفـز، وحاجـات الفـرد ينبغي أن ندرك بأن الحاجة 
   متشابكة ومعقدة ويميل الفرد إلى السلوك الذي يؤدي إلى تحقيق حاجاته المحفزة.
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  نظرية الاحتمالات أو الطوارئ 3-11
   -تؤكد هذه النظرية على الأسس التالية:

 ؛ المدارسليست هناك طريقة واحدة مثلى لتنظيم وإدارة  •
لا تتســاوى جميــع طــرق التنظــيم والإدارة والفاعليــة في ظــرف معــين، إذ تعتمــد الفاعليــة علــى مناســبة  •

 ؛ التصميم أو النمط للظرف المعين
حتمــالات ختيــار لتصــميم التنظــيم ولــنمط الإدارة علــى أســاس التحليــل الــدقيق والإيجــب أن يبــنى الإ •

 ؛ المهمة في الظرف المعين
مـــن خـــلال الأفــراد والمجموعـــات لتحقيـــق أهــداف المنظمـــة فـــإن  هـــي العمـــل مــع و وحيــث أن الإدارة •

تبـاع سـلوك أكثـر إنتاجـاً وفاعليـة مـن أجـل تحقيـق إحتمال المرغوب هو الذي يدفع المرؤوسـين إلى الإ
   .)25م، ص  2018قاسمي،  وشاربي ( أهداف المنظمة

  Homanنظرية التبادل في تقرير القيادة لهومان  3-12
في مشـكلة مـا قـد تواجهـه، ثم  قيـاد�ً  نظرية التبادل على المردود الذي سـيناله القيـادي إذا مـا أتخـذ موقفـاً  تركز

مــن الجهـــد  يــدرك وبشــكل واعــي وحقيقــي مـــاذا ســيحدث إذا فقــد القيــادي تقبــل الجماعـــة لــه أو إذا لم يبــذل مزيــداً 
ل تبريــر العمــل القيــادي وأهميــة المبــادرة في العمــل تقــارن هــذه النظريــة بــين المــردود والتكــاليف مــن أجــ أيضــاً ، والعمــل

 .  من قبل الآخرين من أن يكون منقاداً  بدلاً  �جحاً  وأهمية أن يكون قائداً 
  نظرية البعدين في القيادة 3-13

نحــو  موجهــاً  لقــد بــين تحليــل ســلوك القــادة أن هنــاك نمطــين وشــكلين لهــذا الســلوك، فهــو إمــا أن يكــون ســلوكاً 
نحـــو النـــاس، وقـــد وجـــد أن بعـــض القـــادة قـــد يطغـــى علـــى ســـلوكهم المســـار الأول  موجهـــاً  يكـــون ســـلوكاً أو أن  مهمـــة

حالــة مــن التــوازن بــين الســلوك  في إيجــادمهمــة القائــد النــاجح  ، تتمثــلوهنــاك مــن يطغــى علــى ســلوكهم المســار الثــاني
 .  )75م، ص  2019لعريبي،  وسعيدي ( الموجه نحو المهمة والسلوك الموجه نحو الناس

 ا رتقاء بهسياقات الإو  مظاهر سوء الإدارة المدرسية -4
   مظاهر سوء الإدارة المدرسية 4-1

   -ما يلي:مظاهر سوء الإدارة المدرسية من أهم 
 مـن : وهو عيب خطير في الإدارة المدرسية يحدث عندما يستبعد أحد أفـراد جـزءاً القصور في العمل •

محضـر إهمال كتابـة أداء مسؤولياته كلها لفترة من الزمن، ك عن مسؤولياته عن عمد، أو عندما يقصر
عــــدم عهدتــــه، أو الــــتي في تــــدوين الأدوات والأجهــــزة والمــــواد في الســــجلات الخاصــــة بهــــا  المختــــبر في

 ...إلخ؛ جتماعية ونفسيةإجتماعي التلاميذ الذين يعانون من مشكلات الأخصائي الإ متابعة
مســؤوليات الفــرد أكثــر ممــا  تكــونينــتج هــذا التقصــير عنــدما : التقصــير في تحديــد مســؤولية الفــرد  •

الرئيسـية  المسـؤولياتمـع  ، أو ربما يكـون الواجـب المهمـل لا يتناسـب في الأهميـةيستطيع أداءه كاملاً 
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أو غـير جيـدة مـع  كمـا أن التقصـير قـد ينشـأ علاقـات غـير واضـحة،  الأخرى وهذا أمر يغوي بإهمالـه
 ؛ الفرد خارجة عن إدارة باب شخصية أو نفسيةالرؤساء أو الزملاء أو عن أس

ة علــى يالمدرســالمؤسســة  كإعتمــادقــد يحــدث بســبب ســوء وضــوح التنظــيم   :التــأخير في إنجــاز العمــل •
تفـــاق أو قـــد تكـــون المســـؤوليات للإ طـــويلاً  تســـتغرق وقتـــاً  الـــتي جتماعـــاتوالإ المشـــاوراتفي اللجـــان 

الآخـــر لكـــي يعمـــل، أو قـــد يكـــون هنـــاك محـــددة بوضـــوح، فكـــل شـــخص ينتظـــر  متداخلـــة أو غـــير
 ؛ والكسل في أثناء العمل إضافة إلى غياب الإشراف الفعال عادات سلبية للعاملين كالتراخي

: قـد يحـدث ذلـك بسـبب كـبر حجـم العمـل المطلـوب أداؤه مـن الفـرد خاطئـةبصـورة الأعمال إنجاز  •
 .  القائم بالعمل التي تولد الأخطاء وإما من عدم كفاية الشخص مما يغريه بالسرعة

: يــدل هــذا المظهــر علــى نقــص كفايــة الأشــخاص القــائمين  نقــص الجهــود المبذولــة لإنجــاز العمــل •
أو نقــص كفــاءة الأشــخاص القــائمين بالإشـراف أو علــى عــدم تعريــف المســؤوليات المطلــوب  بالعمـل

الـلازم مـن  الجهـدن يبـدلو  أن القائمين على تنفيذ العمل من المعلمـين والإداريـين لاأو  تنفيذها كاملة
  المجهودات ملائمة.

 مــن الجهـود غـير المنتجــة أو المتكـررة، وينــتج : المقصــود بـه هـو أن الجهــد المبـذول كثـيراً الجهـد الضـائع •
آخــر، فتحــدث شــخص هــذا المظهــر عــن عــدم التحديــد الــدقيق للمســؤوليات والواجبــات فيقــوم بــه 

 .  تنفيذ الأعمالفي بسبب فشل الإشراف في منع التداخل  زدواجية والتكرار وهذاالإ
 والحوكمة المؤسساتية البرامج الإصلاحية في إطار  المدرسيةرتقاء بالإدارة سياقات الإ 4-2

لاسـيما " رتقـاء بالإدارة التربويـةالإموضـوع "ضـمن نـدرج لقد قـدمت العديـد مـن المقترحـات والقـرارات الـتي ت
والـذي م الـذي يتضـمن مشـروعي المؤسسـة وتنظـيم العمـل بهـا  2006جـوان  06المـؤرخ في  17القرار الـوزاري رقـم 
   -من خلال:وكمة، وذلك والح سياق التنمية المستدامة فيالإدارة المدرسية  جودةيهدف إلى تثمين 

الفرديـة والجماعيـة، وترسـيخ قــيم دعـم المسـار الـديمقراطي وتوسـيع مجـالات حقـوق الإنسـان والحـر�ت  •
   ؛المالي والإداري بالقطاعات التعيمية بمختلف أطوارها المواطنة ومحاربة مظاهر الفساد

جتماعيــة قتصـادية والإتعزيـز آليـات اللامركزيـة واللاتركيـز سـعيا لإرســاء سياسـة القـرب في المجـالات الإ •
  والثقافية وممارسة الديمقراطية المحلية والجهوية؛

   نجاز؛جمة المبادرة الوطنية للتنمية البشرية إلى برامج ومشاريع تنموية قابلة للإتر  •
وتعزيــز التعــاون المثمــر المــدني والمدرســة عتمــاد الــنهج التشــاركي الإنمــائي بــين مختلــف فعاليــات المجتمــع إ •

  ؛في العملية التعليمية مع كافة المتدخلين
   وإعادة هيكلة النسيج الشبه الحضري. المدن الجديدةالمدرسية ضمن تعزيز التجهيزات والمشاريع  •
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  والحوكمة المؤسساتيةفي سياق البرامج الإصلاحية رها�ت الإدارة التربوية  4-3
أمـام رهـا�ت حاسمـة علـى درب اسـتكمال إصـلاح المنظومـة  المدرسـيةالإدارة المعاصـر  الحضـاري السياق يضع

   -:)10م، ص  2017قمبور عبد الرؤوف، رقي نذيرة، ( التربوية ونذكر منها
   وإثماره؛المؤسسي في المجال التربوي تثبيت مكتسبات الإصلاح  •
   ؛والمجتمعي نخراط الجماعيضمن مناخ من التعبئة والإالتعليمي استكمال الإصلاح  •
حيــاة العمليــة  المســاواة في فــرص الــتعلم والتأهيــل لليرمدرســة وتــوفتســتقطاب الفئــات غــير المإمواصــلة  •

   المنتجة؛
   ترشيد استعمال الوسائل المتاحة؛و المواءمة بين الحاجيات والإمكا�ت  •
  ؛وسوء الإستغلال الرفع من المردودية الداخلية للنظام التربوي ومحاربة جميع أشكال الهدر •
  رتقاء بجودة التعليم على صعيد مؤسسات التربية والتعليم؛تثبيت شروط وظروف الإ •
  ية؛و ؤسسات التربالمتثبيت آليات التأطير وتقويم الأداء التربوي وتقييم مدارك التلاميذ على صعيد  •
   تصالات في تحديث الإدارة التربوية وفي تأهيل التلاميذ.ستثمار تكنولوجيا المعلومات والإإ •

  تيةوالحوكمة المؤسسافي سياق البرامج الإصلاحية رتقاء بالإدارة التربوية خطة الإ 4-4
وراء كسـب رهـا�ت مسـار الإصـلاح  سـعياً  المدرسـيةرتقـاء بالإدارة لقد وضـعت وزارة التربيـة الوطنيـة خطـة للإ

تضــح بجــلاء إوقــد إحــدى قضــا�ها الوطنيــة الهامــة، عتبرتــه الدولــة إالتربــوي الشــامل الــذي عبــأت لــه كــل الفعاليــات، و 
   -:المحاور التالية يشمل الراهنة للقائمين على الشأن التربوي أن تنصب الجهود في المرحلة

تخــــذت الســــلطات التربويــــة مجموعــــة مــــن إمــــن أجــــل دعــــم الإدارة التربويــــة : تحســــين الوضــــع القــــائم •
   -:الإجراءات نذكر منها

   مــــن الإطــــارا التعليميــــة دعــــم هيئــــة التــــأطير الإداري، وذلــــك مــــن خــــلال تعزيزهــــا بعــــدد إضــــافي
 ة؛ القرويية و ئا بالمناطق الريفية والناولاسيم والإدارية في مختلف أطوار التعليم

   بإنشـاء القاعـدة  تصـالاتستعمال تكنولوجيـا المعلومـات والإإتحديث الإدارة التربوية عن طريق
ويســتهدف هــذا الــبر�مج تعمــيم تكنولوجيــا المعلومــات  يــة والمتوســط،ئالوطنيــة للمــدارس الإبتدا

 .  ترنيتنالعمومي بشبكة الإتصال وربط كافة مؤسسات التربية والتعليم والإ
  المكلفـــــين بتســـــيير مؤسســـــات التربيـــــة والتعلـــــيم  إقـــــرار تعويضـــــات لصـــــالح هيئـــــة الإدارة التربويـــــة

العمــومي، وتهــم التعويضــات عــن الأعبــاء والتعويضــات عــن الســكن في حالــة عــدم تــوفر ســكن 
 ؛ وظيفي

ميــة ضــمن شــروط تخفــف مــن أعبــاء نجــاز الخــدمات والمهــام التعليإوتهــدف هــذه العمليــة إلى تحــديث أســاليب 
عـــن تحســين جـــودة الخـــدمات المقدمـــة للتلاميــذ وتأهيـــل المـــوارد البشــرية الإداريـــة والتربويـــة الفاعلـــة  هيئــة الإدارة فضـــلاً 

   .المدرسية بالمؤسسة
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رتقـاء بجـودة الإدارة التربويـة تأهلهـا الـذاتي والجمـاعي، مـن خـلال يقتضـي الإ: تأهيل الإدارة التربويـة •
ضـطلاع بهـا بفاعليـة ونجاعـة وهكـذا تكمـن المهمـة ا للـدور الجديـد والمهـام والمسـؤوليات والإستيعابهغ

تجــاه المتعلمــين، قوامــه الــتفهم والإرشــاد والمســاعدة علــى إالتحلــي بموقــف، في المركزيــة لــلإدارة التربويــة 
سـتيعاب القـيم إو  جتمـاعينـدماج الإية لسيرورتهم الفكرية والعلميـة، وتنشـئتهم علـى الإيجالتقوية التدر 

هتمام والتفكير والفعـل خـلال العمليـة التربويـة الإ محورجعل المعلمين ، و جتماعيةالدينية والوطنية والإ
   -:، وتحقيق هذا يتطلبمع جعل مصلحتهم فوق كل اعتبار ومعاملتهم على قدم المساواة

   ؛ من كل الجوانب المدرسية العناية بالمؤسسات 
   المتعلمين ومشاكل المدرسين والعمل على إيجاد حلول لها؛هتمام بمشاكل الإ   
   ؛ تتبع أداء الجميع وتقويمه 
   المدرسية.  الحوار والتشاور مع المدرسين والآباء والأمهات وأولياء التلاميذ وشركاء المؤسسة 

ارة التربويـــة ل الإديـــأصـــبح مـــن الأولـــو�ت تأهري ئـــالجزا كمـــا أنـــه في ظـــل التحـــولات الـــتي يعرفهـــا نظـــام التربيـــة
   :ما يلي ستكمال الإصلاح، ومن أهم هذه المهام الحيويةإين المكتسبات و ثمضطلاع بمهام حيوية ومصيرية في تللإ

   ؛والمسؤوليات ترسيخ ثقافة أداء الواجب والمطالبة بالحقوق  
   رتقاء بأوضاع المؤسسة التعليمية إلى مستو�ت تكفل شروط التعليم الجيد؛الإ  
    الأمثل للوسائل الموضوعية رهن إشارة المؤسسة المادية منها والمالية والبشرية؛التدبير  
   ســــــتهلاك المــــــاء وإوالتجهيــــــزات  القاعــــــاتاســــــتغلال و الحيلولــــــة دون مختلــــــف أشــــــكال التبــــــذير

  والكهرباء؛
    ثلى؛المردودية المتربوية ذات ال المبانيإعداد وإعمال  
   ًنقطــاع عــن الدراســة الإ المســاهمة الفعليــة في الحــد مــن الهــذر المدرســي بكافــة أشــكاله وخصوصــا

  ؛استثنائياً  والعمل على أن يكون الفصل عن الدراسة أمراً 
   فضاء للإبداع والتنافس لدعم تنشـئة التلاميـذ وترسـيخ قـيم المدرسية الإسهام في جعل المؤسسة

   المواطنة لديهم.
ل الإدارة التربويــة بمــدها يــتأهعلــى طات المركزيــة والجهويــة والإقليميــة لقطــاع التربيــة الوطنيــة الســل لــذلك تعمــل

  -:)205م، ص  2019لعريبي،  وسعيدي (كما يلي بمختلف الوسائل الداعمة لممارسة اختصاصاتها  
 ؛وتطويرها الضرورية لتسييرها المالية والإدارية عتماداتمد المؤسسات التربوية بالإ  
 الإدارة التربوية بموارد بشرية إضافية؛ دعم  
 توفير التكوين الأساسي والمستمر لفائدة هيئة الإدارة التربوية؛  
  ستقلالية أكبر لمؤسسات التربية والتعليم العمومي في مجال التدبير المالي؛إإعطاء   
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 تصــالوالإ تحــديث تــدبير مؤسســات التربيــة والتعلــيم العمــومي مــن خــلال إدخــال تكنولوجيــا الإعــلام 
 .  مع دعمها بالأطر التقنية

كحلقة مهمة في النسق التربـوي،   المدرسية للدور الحيوي المنوط بالإدارة نظراً : تثمين الإدارة التربوية •
رتقـــاء ضـــطلاع بهـــا، فـــإن خطـــة الإلتعـــدد مهامهـــا وتشـــعب مســـؤولياتها وصـــعوبة ظـــروف الإ عتبـــاراً إو 

رات الــتي تهــدف إلى تثمــين الــدور الــذي تقــوم بــه الإدارة بالإدارة التربويــة تضــمنت مجموعــة مــن المبــاد
رتقـاء بظـروف عملهـا هتمام السلطات التربوية على تحفيز الموارد البشـرية والإإرتكز إالتربوية، وهكذا 

   -من خلال مجموعة من التدابير نذكر منها:
   ـــوفير الشـــروط اللازمـــة لضـــمان ـــة في مهامهـــا والإإت ـــة الإدارة التربوي هتمـــام بظروفهـــا ســـتقرار هيئ

   ستقرار؛جتماعية التي قد تحول دون هذا الإالإ
  حـــترام حرمــــة الســــكن إليل الصــــعوبات المرتبطـــة بالســــكنيات الوظيفيــــة بالحيلولـــة دون عــــدم ذتـــ

  الوظيفي المخصص لأطر الإدارة التربوية؛
   العــامون  ،المــديرون، النظــار، رؤســاء الأشــغال، الحــراسمــن الرفــع مــن تعويضــات الإدارة التربويــة

   لتتناسب مع الأعباء؛
    متيازات مادية ومعنوية للمديرين يتناسب مع حجم ونوع المؤسسة وموقعها؛إتخويل  
   ؛والأر�ف تخصيص تعويضات للتنقل للمديرين وخاصة بالبوادي 
   متحا�ت المهنية.مراعاة وضعية أطر الإدارة التربوية بخصوص الترقية الداخلية والإ  

�ــج سياســة اللامركزيــة في قطــاع  : يعتــبرالمدرســيدعــم اللامركزيــة واللاتمركــز في التســيير والتــدبير  •
وقــد جــاء ذلـك تطبيقــا لمقتضــيات  ،سـتراتيجي وحاســم في عمليــة الإصـلاحإختيــار إالتربيـة والتكــوين 

ة التربيــة لضــرورة ملاءمــومراعــاةً الدســتور والقــوانين المنظمــة للجهــات والجماعــات المحليــة مــن جهــة، 
والتكــــوين للحاجــــات والظــــروف الجهويــــة والمحليــــة، ومــــن أجــــل التســــهيل والترشــــيد الســــريع المتعــــاظم 

 . للمتعلمين والمؤطرين في قطاع التربية والتكوين
ختصاصـات والإ ةيسـاهم في النقـل التـدريجي للسـلطسوهكذا فإن إعادة هيكلة الإدارة على أساس اللامركزيـة 

يات الجهوية والنيابات الإقليمية وشبكات التربية والتكوين وكـذا علـى صـعيد كـل مؤسسـة، ممـا من المركز إلى الأكاديم
تخـــاذ القـــرارات والبـــث بالفعاليـــة والســـرعة المطلـــوبتين في العديـــد مـــن القضـــا� ذات البعـــد الإصـــلاحي، إسيســـاهم في 

   لات العملية للقطاع في عين المكان.إطلاق المبادرات البناء وضبط المسؤوليات في جميع أرجاء البلاد لحل المشكو 
 الشراكة كآلية من آليات تطوير المؤسسة التربوية  4-5

نخـراط علاقات جديدة بين المدرسة والمجتمـع قائمـة علـى مبـدأ المنفعـة المشـتركة والإ تهدف الشراكة إلى تأسيس
مـن أشــكال التعـاون تعقــد بموجبـه اتفاقيــات شــكل الشـراكة ، فجتماعيــاً إو  قتصـاد�ً إو  التشـاركي في تنميــة المحـيط تربــو�ً 

والشـراكة  ،تفـاق عليـهنجـاز مـا تم الإلتزامـات وتعهـدات كـل طـرف بإإبين طرفين أو أكثر، ويؤطرها إطار قانوني يحدد 
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، وفي المجـال المدرسـي تقـع عـى تنبع من رغبة مشتركة في التعاون لتحقيق مصالح معينة تسعى إليها الأطراف المتعاقـدة
في مجــال التعبئــة أو  وجميــع الفعاليــات الــتي يمكنهــا إفــادة المدرســة ســواءٌ  تفاقيــات الشــراكةإإبــرام مهمــة  المــديرمســؤولية 

إلا أن هـــذه المهمـــة تســـتدعي مهـــارات في التواصـــل والتفـــاوض،  إلخ،التمويـــل أو التجهيـــز أو التكـــوين أو التـــأطير ...
جتماعيــة وإنســانية، ممــا ســيمكنه مــن إة علــى إقامــة علاقــات وكفــا�ت في التخطــيط والتنظــيم والتوجيــه والمراقبــة، وقــدر 

رتقــاء بالخــدمات الــتي تقــدمها المدرســة ســواء علــى ربــط جســور الثقــة مــع فعاليــات المحــيط ودفعهــم إلى المســاهمة في الإ
   -:)38م، ص  2018قاسمي،  وشاربي (، من أهم الشركاء الإجتماعيين ما يلي جتماعيالمستوى التربوي أو الإ

جمعيـــة آباء وأوليـــاء التلاميـــذ إطـــار مقـــنن ومـــنظم يمثـــل آباء وأوليـــاء التلاميـــذ بمؤسســـة  :ة الآباءجمعيـــ •
وتعتـبر ، وهـي تخضـع لقـانون تأسـيس الجمعيـات ويسـيرها مكتـب منتخـب ،تربوية عموميـة أو خاصـة

وثقـل داخـل جتماعية من أجل تجديد المدرسة لما لها من أهميـة جمعية الآباء آلية من آليات التعبئة الإ
فهي المترجمة لفلسفة الإصلاح والتجديد داخل أوساط الأسر، وهي الضـامن لمسـاهمة الآباء  ،المحيط

لنجـاح العمليـة التعليميـة، علــى  أساسـياً  والأمهـات في دعـم المدرسـة، هـذا الـدعم الـذي أصـبح شـرطاً 
التربويــة الأولى الــتي  علــى المدرســة وحــدها، وأن الأســرة هــي المؤسســة اعتبــار أن التربيــة ليســت وقفــاً 

في المجـال التربـوي مـن تـدخل ، يمكـن للجمعيـة التؤثر في تنشئة الأطفال وإعـدادهم للتمـدرس النـاجح
   -خلال العناصر التالية:

    ؛ تحسيسية لتوعية السكان بأهمية التمدرسالملات الحالمشاركة في التعبئة من خلال 
    ً�؛ نقطاعات، وتتبع التغيبات والإومعنو�ً  تقديم المساعدة للأسر وتحفيزها ماد 
  مشــاريعوضــع المؤسســة و جتماعــات مجــالس إلمشــاركة في با المشــاركة في تــدبير الحيــاة المدرســية 

 إلخ؛ والمساهمة في تحديد الحاجيات من القاعات الدراسية والتجهيزات والبنيات التحتية...
   سـابقات ثقافيـة وفنيـة ور�ضـية داخـل لمدرسة وتنظـيم ملالمشاركة في الأنشطة الموازية والداعمة

 ؛ المؤسسة وتنظيم رحلات لفائدة التلاميذ
  ــــة مــــن خــــلال تــــوفير النقــــل المدرســــي، ودعــــم المشــــاركة في دعــــم الأنشــــطة التربويــــة والإ جتماعي

التلاميذ المحتاجين، ودعم توسيع بر�مج التربية غير النظامية ومحو الأمية، وإدماج هيئـة التـدريس 
 .  سسةفي محيط المؤ 

وراء كســــب رهــــان تعمــــيم التعلــــيم والرفــــع مــــن جودتــــه وتقريــــب المدرســــة  ســــعياً  :المحليــــة اتالجماعــــ •
أمـراً عقـد شـراكات بـين المدرسـة والجماعـة المحليـة  يعتبرفي الأوساط القروية وشبه الحضرية،  خصوصاً 
بصــــيانتها علــــى أن تلتــــزم بموجبــــه هـــذه الأخــــيرة بتخصــــيص أمكنـــة ملائمــــة للتــــدريس والقيـــام واجبـــاً 

لـن يــترجم علــى أرض الواقـع إلا مــن خــلال ، وهــذا تضـطلع الدولــة بتـوفير التــأطير والمعــدات الضـرورية
قيام الجماعات المحلية بواجبات الشراكة مع المدرسة، وإسـهامها في دعـم مخططاتهـا الراميـة إلى تعمـيم 

   -:تعليم جيد، وذلك من خلال
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   نطاقها؛ لتربوية الموجودة داخل الدعم المادي والمالي للمؤسسات ا 
   ؛ نقل المواد والتجهيزات إلى هذه المؤسسات 
   ؛التربوية توفير اليد العاملة لأشغال البناء والترميم التي تحتاجها المؤسسات 
   توفير الأجهزة والآلات الطبية للتلاميذ المحتاجين إليها؛   
  توفير السكن للعاملين بالمدرسة؛   

عتمــــاد علــــى المنظمــــات غــــير الحكوميــــة ذات الخــــبرة التربويــــة الإيعتــــبر  :الحكوميــــةالمنظمــــات غــــير  •
مـا تقـترح المؤسسـات التربويـة  وعـادةً أمراً هاماً في نجـاح المؤسسـة المدرسـية، للإسهام في تعميم التعليم 

تعمــيم التعلــيم والرفــع مــن جودتــه،  في مجــال مشــاريع علــى هــذه المنظمــات في إطــار الشــراكة خاصــةً 
ـــة، وتجهيـــز المؤسســـات بالكتـــب وتشـــ ـــة غـــير النظاميـــة ومحـــو الأمي ـــاة القرويـــة، والتربي جيع تمـــدرس الفت

  .إلخوالوسائط السمعية والبصرية...
 ينفــوذ سياســ اإن أبنــاء المنطقــة الــذين أصــبحوا شخصــيات لهــ :الشخصــيات المنحــدرة مــن المنطقــة •

مــا يبقــون مشــدودين لمســقط رأســهم، وموقــع حيــاتهم،  غالبــاً  إلخ...يأو ر�ضــ أو ثقــافي يقتصــادإأو 
للمســـاهمة في أي مبـــادرة مـــن شـــأ�ا تنميـــة منطقـــتهم، وعليـــه فـــإن مـــدير  فتجـــدهم مســـتعدين دائمـــاً 

قتراحهـا إسـتدعائها في المناسـبات والحفـلات، و إنفتاح على هذه الشخصـيات و المؤسسة مطالب بالإ
  سة.للرئاسة الشرفية للتظاهرات التي تنظمها المؤس

   -كما تساهم الشراكة في حل العديد من النزاعات لاسيما:
 ؛ الأساتذة فيما بينهمأو  والمدير الأساتذةالنزاع بين  •
 إلخ؛ حول تعلم الأطفال، العقاب، النتائج المدرسية... وأولياء التلاميذلآباء بين االنزاع  •
 غير المبرر؛  سةالنزاع مع السلطات المحلية بسبب تدخل غير ملائم في شؤون المؤس •
 إلخ؛ النزاع مع المفتش حول طرق التدريس، البر�مج، الإعداد القبلي، فضاء القسم... •
 إلخ. نتقال، التواصل الإداري...النزاع مع النيابة حول الترقية، الإ •
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  -:الثانيخلاصة الفصل 

الأهـداف المرسـومة وبالتـالي فـإن فعاليـة تعتبر الفعالية الإدارية ضرورية لأي تنظيم فهـي تمثـل النجـاح في تحقيـق 
ســتخدام المــوارد البشــرية، تهيئــة و إهم في نجــاح العمليــة التعليميــة في ظــل عوامــل حســن التســيير االإدارة المدرســية تســ

مـتلاك المهـارات الإداريـة والـتمكن منهـا، إالظروف المادية والمعنوية للعمال، التكامل بين مختلـف المسـتو�ت الإداريـة، 
، ممــا يــؤدي حتمــاً إلى إرتقــاء مؤسســاتنا المدرســية لأ�ــا تحتــوي علــى أداة فاعلــة وفعالــة تهــتم الأهــداف وتحقيقهــا فهــم

 بالعمل التربوي وتحسينه. 

لقــد أصــبحت المؤسســات التربويــة والتعليميــة تحتضــن المزيــد والمزيــد مــن الأدوار الحضــارية والثقافيــة والتربويــة في 
ارســـات الإداريـــة الحديثـــة مـــدخلاً تيســـيراً حـــديثاً لتحقيـــق أهـــداف التعلـــيم وجـــودة تربويـــة مجتمعـــات اليـــوم، وتعتـــبر المم

مضــاعفة بواســطة طــرق بيداغوجيــة جديــدة لتمريــر المعلومــة بأيســر الطــرق وأقــل تكلفــة وجهــد، فالممارســات الإداريــة 
اعليـة حسـب قـدراتهم لتحقيــق تهـتم في النهايـة بنقـل المـواد الدراســية للطـلاب في أي مكـان وزمـان بإسـتخدام تقنيــة تف

 مجموعة من الأهداف الإجتماعية والإقتصادية والحضارية وغيرها؛ 

يعتــــبر توظيــــف الممارســــات الإداريــــة الحديثــــة وإســــتخدامها في مجــــال التعلــــيم شــــرط لازم لبنــــاء مجتمــــع المعرفــــة، 
البشـرية والبيئيـة المسـتدامة عـن طريـق  فالتسيير الإداري السليم للمؤسسة التربويـة يعتـبر الطريـق الأمثـل لتحقيـق التنميـة

توظيــف المعــارف وتنميــة المهــارات والقــدرات الإبتكاريــة وتعزيــز فــرص الإبــداع لــدى المعلمــين والطلبــة، وهــذا يتطلــب 
لمطــردة تهيئــة الظــروف البنويــة الداعمــة لنجــاح وفعاليــة التعلــيم ونشــره بصــورة أعــم و أوســع وتطــويره لمواكبــة التغــيرات ا

  عالم اليوم. التي تجري في
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   -تمهيد:

 التربويــة،بعــد إســتكمال الجانــب النظــري الــذي بحــث في علاقــة الممارســات الإداريــة بتســيير وإدارة المؤسســات 
التعلـيم، الحديثـة في قطـاع سـات الإداريـة ر أهم العوائق التي تعيـق تبـني المما، و وأهميتها الحيوية لهذا القطاع الإستراتيجي

وأهــم الــرؤى النظريــة المطروحــة لتطــوير الممارســات الإداريــة في قطــاع التعلــيم، في حــين إســتعراض الدراســات الســابقة 
في المؤسســـــات التربويـــــة والتعليميـــــة في ظـــــل إخـــــتلاف المماســـــات الإداريـــــة لـــــى واقـــــع أظهـــــر تعَـــــدُد العوامـــــل المـــــؤثرة ع

ية البينيـة، وفي نفـس السـياق ئالمنهجيات والأدوات البحثية المستخدمة من قبل الباحثين في قيـاس العلاقـات الإحصـا
ودور العوامل المؤسسـية في  المؤسسات التربوية في الإدارة المدرسيةيناقش الجانب التطبيقي من الدراسة إشكالية واقع 

علـــى جـــودة ســـات الإداريـــة الحديثــة ر الممانجــاح أو فشـــل هــذه الممارســـات وســـبل وكيفيــات تطويرهـــا وتـــداعيات تبــني 
، وذلــك مــن خــلال إســتخدام أداة الإســتبيان الإبتدائيــة المرحلــة معلمــي نظــر وجهــة مــن المؤسســات التربويــة والتعليميــة

، ومــن هــذا المنطلــق يهــدف الفصــل إلى إســتعراض منهجيــة الدراســة وأهــم SPSS 24الإحصــائي  ضــمن الــبر�مج
لـــى جـــودة إدارة المؤسســـات مراحـــل إعـــداد الإســـتبيان والنمـــاذج العامـــة لقيـــاس الأثـــر الكمـــي للممارســـات الإداريـــة ع

 من وجهة نظر المعلمين.  التربوية
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 المتبع في الدراسة المنهج العلمي  -1

 أنّ  علـى التّأكيـد إلى تهـدف والـتي المنطـق، و الملاحظـة أسـاس علـى المبنيـّةِ  المبـادئ مـن مجموعـةٌ  العلمـي المنهج
 آخــر شــيءٍ  أيّ  مــن أكثــر للتكــرار والقابلــة للتحقــق القابلــة النّتــائج العلمــاء ويقــدِّرُ  ،الإمكــان قــدر دقيــقٌ  للعــالم فهمنــا
   .المعرفة أساس أّ�ا على

ولما كانت الدراسة الحالية تبحث في الممارسة الإداريـة في المؤسسـات المدرسـية مـن وجهـة نظـر معلمـي المرحلـة 
يمثــل كــل إستقصــاء ينصــب علــى ظــاهرة مــن الابتدائيــة فــإن المــنهج الوصــفي هــو المــنهج الملائــم لهــذه الدراســة، حيــث 

لحاضـــر لقصـــد تشخيصـــها وكشـــف جوانبهـــا وتحديـــد الظـــواهر التعليميـــة والنفســـية والإجتماعيـــة كمـــا هـــي قائمـــة في ا
بشـــير صـــالح الرشـــدي، (العلاقـــات بـــين عناصـــرها أو بينهـــا وبـــين الظـــواهر التعليميـــة والنفســـية والإجتماعيـــة الأخـــرى 

 . )22م، ص  2000

 التذكير بالفرضيات  -2

   -:التالي المنوال على البحثية الفرضيات شكل يكونيه عل وبناءاً 
 ؟؛ الإبتدائية المرحلة معلمييتسم تقديم الإدارة المدرسية للوظائف والمهام بالضعف من وجهة نظر  -1
 مــن في درجــة معوقــات الإدارة المدرســيةتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات مفــردات العينــة  -2

 ؛ الجنس تعزى لمتغير الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة
 مــن المدرســية الإدارة معوقــاتتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجــابات مفــردات العينــة حــول  هــل -3

 ؛ الخبرة لمتغيرعزى قد ت الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة
 سة الميدانية الدرا حدود -3

   -تمثلت حدود الدراسة في مجموعة الحدود التالية:
نطـــاق الدراســـة في ولايـــة الأغـــواط، وبالتـــالي شملـــت الدراســـة عـــدداً مـــن  : تم حصـــرالمكانيـــة الحـــدود •

 الشــــطيط التبســــي العــــربي، مدرســــة الغــــربي الشــــطيط بــــراهيم داليالمــــدارس الابتدائيــــة منهــــا: مدرســــة 
 ، ...إلخ. إبراهيم الطيب ابن، مدرسة البوطي شوشةأحمد الشطة، مدرسة ، مدرسة الغربي

فيـه والـذي يمتـد خـلال شـهر  أجريـت الـذي بالـزمن الميدانية الدراسة مضمون يرتبط: الزمنية الحدود •
 م.  15/09/2019م إلى غاية  01/09/2019م أي من  2019 سبتمبر

لــغ ، حيــث ببالمرحلــة الإبتدائيــةالمعلمــين في المؤسســات التربويــة : وتتمثــل في مجمــوع الحــدود البشــرية •
 معلماً ومعلمةً.  50حجم العينة 
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 عينة الدراسة  -4

، في حـــين الإبتدائيـــةالأســـاتذة والمعلمـــين التـــابعين لمؤسســـات التربيـــة والتعلـــيم اســـة في مجمـــوع تحـــدد مجتمـــع الدر 
 معلماً ومعلمةً.  50عينة الدراسة  بلغت

 أداة الدراسة  -5

من أجل جمع المعلومات تم الإطلاع على عديد الدراسات التي ساهمت بشـكل كبـير في إعـداد وتصـميم أداة 
 الإستبيان. الدراسة والمتمثلة في أداة 

 وصف الإستبيان  5-1

الـتي خضـعت لطبيعـة  الأسـئلة قائمـة تصـميممـن كيفيـة إعـداده و  اً ستبيان بالعديد من المراحـل بـدءلقد مر الإ
و طـرق جمعهـا بعـد الإجابـة عليهـا مـن قبـل  سـتماراتالإ توزيع و نشر طرقإلى  مروراً ستبيان، و المحاور الأساسية للإ

 كيفيات المعالجة الإحصائية من خلال تحديد البرامج الإحصائية المستخدمة في هذا الصدد.   اً عينة الدراسة، و أخير 

 و تحكيمه  ستبيانالإ صياغة 5-2

   -نجاز هذه المرحلة:إتم مراعاة العناصر التالية في 
ضرورة ربط الأسئلة بطبيعة الدراسة والأهداف المراد الوصول إليها للإجابة على الإشـكالية الرئيسـية  •

   ؛وما يتبعها من الإشكاليات الفرعية للبحث من خلال قبول أو رفض الفرضيات
عتمـاد علـى الأسـئلة المغلقـة لحصـر إجـابات العينـة والأسـئلة الإ الوضوح في بناء وصـياغة الأسـئلة مـع •

   ؛المفتوحة لتحصيل آراء وملاحظات ومقترحات العينة بخصوص موضوع الدراسة
ســواءٌ في  متخصصــين أســاتذة قبــل مــن التحكــيم لعمليــة الإســتبيان خضــعالأســئلة  صــياغة مــن الإنتهــاء بعــد

 بنـاء سـلامةصدق أداة الدراسة من خـلال  من التأكد بغية وذلك ،الأغواطالإنسانية في جامعة و العلوم الإجتماعية 
والمنهجية التي قد تحـول دون الوصـول إلى  التقنية الأخطاء تفاديبهدف  وكذلكالأسئلة  وصياغةستبيان الإ إستمارة

   -الأهداف المقصودة، و من أهم المجالات التي تم تحكيمها:
   ؛ضوع الدراسةشتمالها لمو إطبيعة المحاور و مدى  •
 الصياغة السليمة للأسئلة ودقتها لملائمة قاعدة البيا�ت و المعالجة الإحصائية.  •

 ستبيان إلى شكله النهائي. على التوصيات المقترحة من قبل الأساتذة المحكمين تم تعديل الإ بناءاً 

 هيكل الإستبيان  5-3

ب ترتيبهـــا في الإســـتبيان كمـــا أقســـام أساســـية تـــذكر حســـ 03موزعـــة علـــى  ســـؤالاً  32لقـــد شمـــل الإســـتبيان 
   -يلي:
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 المحور الأول: المعطيات و البيا�ت الأولية 

، الخــبرة...إلخ، و هــذا بهــدف معرفــة كالســنيــرتبط هــذا القســم بالخصــائص الشخصــية والمهنيــة لعينــة الدراســة  
أخرى تأثيرها علـى إتجـاه الدراسـة، و قـد تأثير هذه الخصائص على نوعية الأجوبة المحصل عليها من جهة ومن جهة 

 . ]03 - 01[أسئلة  ثلاثةإشتمل هذا المحور على 
   الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة من المدرسية الإدارة ومهام دور تقييمالمحور الثاني: 

، وتضـمن الإبتدائيـة المرحلـة معلمـي نظـر وجهـة مـن المدرسـية الإدارة ومهـام دور تقيـيميهدف هـذا المحـور إلى و 
 . ]15 - 01[ سؤالاً  خمسة عشرهذا المحور 

   الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة من المدرسية الإدارة معوقاتالمحور الثالث: 
 المرحلــة معلمــي نظــر وجهــة مــن المدرســية الإدارةالصــعوبات والتحــد�ت الــتي تواجــه تضــمن هــذا المحــور أهــم 

 . ]32 - 16[ سؤالاً  عشر سبعة، و شمل المحور الإدارية في تطوير الممارسات الإبتدائية

لكيفيــة صــياغة الفرضــيات الــتي تم التوقــع بإســتيفائها لموضــوع الدراســة  اً و قــد تم الإســتناد في هــذا التقســيم تبعــ
 تطابقها مع توجهات أفراد العينة.  وإحتمال

  ةللأدا ةالخصائص السيكومتري -6

 الثبات  6-1

   -:ءت نتائجه وفق الجدول المواليالذي جا معامل ألفا كرونباخللتأكد من ثبات أداة الدراسة تم إستخدام 

  : معامل ألفا كرونباخ)01(الجدول 
 قيمة ألفاكرونباخ  عدد الفقرات   البيان

 0.756 15 المحور الثاني 
 0.743 17 الثالث  المحور

 0,748 32 الإستمارة

 .SPSS 24: من إعداد الباحثين بناءاً على مخرجات المصدر
، وبــذلك % 74.8ونلاحـظ مــن الجــدول أعــلاه أن قيمــة ألفــا كرونبـاخ لكامــل الإســتمارة عاليــة حــي بلغــت 

وتسـيير المؤسسـات  المدرسية الإدارةفإن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرر إستخدامها في قياس العلاقة بين 
 . الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة منالتربوية 
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 الصدق  6-2

للتأكــد مــن صــدق الإســتبيان وشموليتــه تم الإســتعانة بــبعض المحكمــين في ميــدان العلــوم الإنســانية والإجتماعيــة 
 للتأكد من صلاحية الإستبيان للتوزيع. 

 الأساليب الإحصائية  -7

لتحليـــل ومعالجــــة بيــــا�ت الدراســــة تم الإعتمــــاد علــــى الــــبر�مج الإحصــــائي المعــــروف لرزمــــة الإحصــــاء للعلــــوم 
أمـــــا لإجـــــراء التحلـــــيلات الإحصـــــائية يســـــتخدم  إحصـــــائي، وهـــــو نظـــــام SPSS.24إصـــــدار  SPSSالإجتماعيـــــة 

   -ة الموظفة في الدراسة فتمثلت فيما يلي:الإحصائيالأساليب 

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة؛  •
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لقياس الوزن النسبي للإجابات؛  •
 الإنحراف المعياري لقياس معدلات الخطأ؛  •
 إختبارات العينة الأحادية لإختبار الفرضيات.  •
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  -:الثالثخلاصة الفصل 

تم في هذا الفصل شرح المنهج العلمي المتبع في الدراسة وهو المـنهج الوصـفي وكـذا مجتمـع الدراسـة الـذي تمثـل 
الأســـــاليب  الـــــبرامج و مختلـــــفمجمـــــوع مؤسســـــات التعلـــــيم الابتـــــدائي بولايـــــة الأغـــــواط والعينـــــة الإحصـــــائية وكـــــذا في 

 معامــــلعــــد تجميعهــــا والــــتي شملــــت كــــل مــــن الإحصــــائية المســــتخدمة في الدراســــة لأجــــل تحليــــل ومعالجــــة البيــــا�ت ب
 النســـبي الـــوزن لقيـــاس الحســـابية والمتوســـطات المئويـــة والنســـب التكـــراراتالدراســـة، و  أداة ثبـــات لقيـــاس ألفاكرونبـــاخ

ـــة إختبـــاراتالخطـــأ، وأيضـــاً  معـــدلات لقيـــاس المعيـــاري الإنحـــرافللإجـــابات، بالإضـــافة إلى   لإختبـــار الأحاديـــة العين
   .الفرضيات
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   -تمهيد:

لإســتخلاص  SPSS 24بعــد تكمــيم العينــة الإحصــائية تم إســتخدام بــر�مج التحليــل الإحصــائي المعــروف 
النتــائج بإســتخدام أســاليب الإحصــاء الوصــفي كالمتوســط الحســابي و الإنحــراف المعيــاري و الأشــكال البيانيــة، حيــث 

   -جاءت نتائج الدراسة كما يلي:

 تحليل الخصائص الوصفية و المهنية لعينة الدراسة  -1

مــن حيــث: الجــنس، الســن،  يهــدف هــذا الجــزء مــن التحليــل إلى معرفــة خصــائص ومميــزات العينــة الإحصــائية
المباشر على أهداف ونتائج الدراسة و توجهاتهـا، حيـث يمكـن دراسـة تأثـير العناصـر  تأثيرهالخ وإالوظيفة، الخبرة، ...

   -الإستبيان وفق الترتيب التالي: السابقة حسب ما جاء في المحور الأول من

  : المعطيات الوصفية لعينة الدراسة)01(الجدول 

  %النسبة  التكرار  المتغيرات الوصفية 
 60 30 ذكر  الجنس 

 40 20 أنثى 
 

  العمر 
 00 00 سنة  25أقل من 

 74 37 سنة  40إلى  25من 
 26 13 سنة  60إلى  40من 

المستوى 
 العلمي 

 36 18 ليسانس 
 44 22 ماستر 

 14 7 ماجستير 
 6 3 دكتوراه 

 
 الخبرة 

 20 10 سنوات  5أقل من 
 40 20 سنوات  10إلى  5من 

 40 20 سنوات  10أكثر من 
  .SPSS 24الطالبة بناءاً على مخرجات : من إعداد المصدر

 40و  25من خلال الجدول نلاحـظ أن أغلـب مفـردات العينـة هـم مـن الـذكور الـذين يـتراوح أعمـارهم بـين 
بمســتوى تعليمـــي جـــد لقطــاع، ويتميـــزون با علاقــة مباشـــرةأو لهـــم الإبتـــدائي  التعلــيمســنة عـــاملون مباشــرون في قطـــاع 

، وهــو مــا يعطــي قبــول مبــدئي حــول ســنوات 10إلى  5تــتراوح مــن جــداً بخــبرة مهنيــة مقبولــة مقبــول بدرجــة ماســتر و 
 وإمكانية تحليل العلاقات بين مختلف المتغيرات.  موثوقية نتائج الدراسة
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 عرض نتائج الفرضية الأولى  -2

  -سة وفق الجدول الموالي:اجاءت نتائج الدر 

 الإبتدائية  المرحلة معلمي نظر وجهة من المدرسية الإدارة ومهام دور تقييم: )02(الجدول 

المتوسط  التكرار  العبارة لرقما
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه 
  العام

 الرتبة
 لا أحيا�ُ  نعم

 12 موافق 0.677 2.52 05 14 31 ك الإدارة المدرسية في أداء مهامك. تساعد 01
 03 موافق 0.517 2.76 02 8 40 لإدارة المدرسية جواً من التفاعل. توفر ا 02
 02 موافق 0.545 2.78 03 5 42 تعليمياً مريحاً.  من جواً  المدرسية الإدارة توفر 03
 07 موافق 0.58 2.70 03 9 38 جهودك المبذولة.  المدرسية الإدارةتثمن  04
 06 موافق 0.573 2.72 03 8 39 لبنية التعليمية المناسبة للمعلم. بتوفير ا الإدارةتهتم  05
 11 موافق 0.699 2.60 06 8 36 العلاقات المهنية بين المعلمين.  على إنجاح المدرسية الإدارةتحرص  06
 09 موافق 0.577 2.66 02 13 35 مل المدير مع المعلمين بكل تسامح. يتعا 07
 13 موافق 0.702 2.42 06 17 27 يحظى مديرك بالثقة.  08
 14 موافق 0.81 2.42 10 09 31 يستشيرك المدير من أجل أي تغيير.  09
 08 موافق 0.58 2.70 03 09 38 دير يرفع من معنو�تنا. سلوك الم 10
 10 موافق 0.5928 2.66 03 11 36 تكار طرق جديدة في العمل المدرسي. يشجع المدير على إب 11
 04 موافق 0.591 2.76 04 04 42 دي لمصاعب العمل الإداري والمهني. يقوم المدير بالتص 12
 05 موافق 0.5997 2.74 04 05 41 ه المهنية والتنظيمية والقانونية. يتحمل المدير جميع مسؤوليات 13
هناك علاقة هامة ما بين حجم المؤسسة التعليمية ونـوع الممارسـات  14

 الإدارية الممارسة بها. 
 01 موافق 0.35 2.86 00 7 43

  .SPSS 24بناءاً على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر
، حيــث الإبتدائيــة المرحلــة معلمــي نظــر وجهــة مــن المدرســية التــأثير الهــام لــلإدارةمــن الجــدول تؤكــد العينــة علــى 

بنســبة هنــاك علاقــة هامــة مــا بــين حجــم المؤسســة التعليميــة ونــوع الممارســات الإداريــة الممارســة بهــا تعتقــد العينــة بأن 
ــــ  2.86بلـــغ المتوســـط الحســـابي و  % 86 ـــة الثانيـــة  03فقـــط، في حـــين جـــاء الســـؤال  0.35وإنحـــراف ب في المرتب

بـــ  متوســطوإنحــراف  2.78بلــغ بمتوســط حســابي تعليميــاً مريحــاً  مــن جــواً  تــوفر المدرســية الإدارةحيــث تــرى العينــة أن 
 2.76 حسـابي بمتوسـطتوفر الإدارة المدرسية جـواً مـن التفاعـل وهو ما تؤكده نتائج السؤال الثاني حيث  ،0.545
، فالعينــة اليوالخامســة علــى التــو  عشــر في المرتبــة الرابعــةعشــر والثالــث الثــاني  ينبينمــا جــاء الســؤال ،0.517وإنحــراف 

، كمـا 0.591بإنحـراف معيـاري  2.76توسـط والمهـني بم الإداري العمـل لمصـاعب بالتصـدي يقـوم تعتقد بأن المـدير
في  ،0.5997 معيـــاري بإنحـــراف 2.74 يتحمـــل جميـــع مســـؤولياته المهنيـــة والتنظيميـــة والقانونيـــة بمتوســـطأن المـــدير 

المدرســية تهــتم بتــوفير البنيــة التعليميــة  الإدارةحــين جــاء الســؤال الخــامس في المرتبــة السادســة، حيــث تــرى العينــة بأن 
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مـن قبـل المعلمـين  هود المبذولةالج ينتثموهو ما يسمح ب ،0.573 معياري إنحرافو  0.72بمتوسط  المناسبة للمعلم
 2.70بمتوســط والثامنــة علــى التــوالي في المرتبــة الســابعة  اجــاء نالــذيوالثــامن الرابــع  ينحســب الســؤالورفــع معنــو�تهم 

، وبالتــالي تعتقــد 0.577وإنحــراف  2.66بينمــا جــاء الســؤال الســابع في المرتبــة التاســعة بمتوســط ، 0.58وإنحــراف 
مـــل علـــى إبتكـــار طـــرق جديـــدة في الع ونيشـــجع، كمـــا أ�ـــم مـــع المعلمـــين بكـــل تســـامح ونيتعـــاملالعينـــة بأن المـــدراء 

حـرص و  ،0.5928 وإنحـراف 2.66 توسـطحسب السؤال الحـادي عشـر الـذي جـاء في المرتبـة العاشـرة بم المدرسي
 بمتوسـط 11 المرتبـة في جاء الذي السادس السؤال حسب المدرسية على إنجاح العلاقات المهنية بين المعلمين الإدارة
على التـوالي  14و  13و  12في المراتب  09و  08و  01في حين جاءت الأسئلة ، 0.699 وإنحراف 2.60

على التوالي، ومنه  0.81، 0.702، 0.677وإنحراف معياري  2.42و  2.42و  2.52بمتوسط حسابي بلغ 
لتعليميـة عنـد إجـراء أي تغيـيرات هامـة في المؤسسـة االمعلمـين وإستشـارتهم  ثقـةب المـدراءيحظـى تعتقد العينة بضـرورة أن 

 . ومساعدتهم في أداء مهامهم التعليمية
 الإدارةمســــتوى فإنــــه يــــتم قبــــول هــــذه الفرضــــية والــــتي تتجــــه إلى أن " H11إختبــــار الفرضــــية بتحليــــل نتــــائج 

المؤسســـة التربويـــة  فعاليـــةتميـــز بالقبـــول العـــام، كمـــا أ�ـــا تلعـــب دوراً محـــور�ً في ي التربويـــة بالمؤسســـات المدرســـية
ذات جوهريـة  اتفروقـبإسـتخدام المتوسـطات والإنحرافـات المعياريـة إلى عـدم وجـود نتـائج ال"، حيـث تشـير والتعليمية

 معلمـي نظـر وجهـة مـنفي المؤسسـات التعليميـة المدرسـية ة الإدار بين مفردات العينـة حـول واقـع دلالة إحصائية هامة 
 .  ...إلخالخبرة، المؤهل العلمي، قد تعزى لمتغيرات السن الإبتدائية المرحلة

  عرض نتاج الفرضية الثانية -3
 وجهــة مــن الصــعوبات والتحــد�ت الــتي تواجــه المؤسســات التربويــة في تطــوير الممارســات الإداريــةوفيمــا يخــص 

   -نتائج الإستبيان بالشكل التالي:جاءت  الإبتدائية المرحلة معلمي نظر

  معلمي المرحلة الإبتدائيةمعوقات الإدارة المدرسية من وجهة نظر : )03(الجدول 

المتوسط  التكرار  العبارة لرقما
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه 
  العام

 الرتبة
 لا أحيا�ُ  نعم

 02 موافق 0.4517 2,80 01 7 42 يهتم المدير منصبه القيادي والإداري أكثر من وظائفه المهنية.  16
 15 غير موافق 0,6418 1,42 33 13 4 لا يهتم المدير بأداء مهامه.  17
 01 موافق 0.404 2,80 00 10 40 يفرض المدير قراراته بطريقة تعسفية.  18
 12  موافق 0,6468 2,30 5 25 20 لا يهتم بالتشجيع على الحوافز المادية والمعنوية.  19
 07 موافق 0,6417 2,58 04 13 33 لا تساعد هيئة التدريس المدير في تحمل مسؤولياته.  20
 03 موافق 0,4965 2,72 01 12 37 عدم مشاركة المعلمين في القرارات المدرسية والمهنية.  21
 09 موافق 0,644 2,56 04 14 32 الإنفراد بالمسؤولية وعدم الإيمان بضرورة مشاركة المعلمين.  22
 04 موافق 0,5803 2,70 03 10 37 لا يحرص المدير على تحقيق رغبات المعلمين.  23
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 05 موافق 0.5928 2,66 03 14 36 عدم وضوح الأهداف الأساسية والإستراتيجية للمدير.  24
 11 موافق 0,7351 2,52 07 10 33 للمعلمين.  الفعال الأداء علىالمدير  عيشج لا 25
 08 موافق 0,5771 2,56 02 18 30 يتدخل المدير في قرارات المعلم المهنية والإدارية.  26
 14 موافقغير  0,7982 1,66 27 13 10 يعرقل المدير السير الحسن لأداء المعلم.  27
 

28 
العناصــر لا يــوفر المــدير جــواً مهنيــاً تفاعليــاً بــين المعلمــين في غيــاب 

والمتابعــة  كــالتخطيط والتنظــيم التربويــة والتعليميــة الأساســية لــلإدارة
 .للطلابوالتقويم ومتابعة المستوى التحصيلي 

 
38 

 
7 

 
5 

 
2,66 

 
0.658 

 
 موافق

 
06 

ليســـت الإســـتراتيجية علـــى المـــدى الطويـــل معظـــم الخطـــط المدرســـية  29
 .واقعية ولا يمكن التفاعل معها ميدانياً 

 موافق 0.694 2,26 7 23 20
 بتحفظ 

13 

 
30 

ـــــبر نقـــــص الخـــــبرة و  ـــــل يعت ـــــاب مخطـــــط للتكـــــوين وتأهي المـــــوظفين غي
تــدني يســية وراء ئالتعليميــة أحــد الأســباب الر الإداريــين بالمؤسســات 

 . فعالية المؤسسات التربوية

 
34 

 
09 

 
07 

 
2,54 

 
0.734 

 
 موافق

 
10 

  .SPSS 24بناءاً على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر
 المرحلــة معلمــي نظــر وجهــة مــن المدرســية الإدارة معوقــاتو مشــاكل الجــدول نلاحــظ تأكيــد العينــة علــى مــن 

في المرتبـة الأولى كـأهم  16و  18ين السـؤالكل من ، جاء  جودة مخرجات المؤسسات التعليميةوأثرها على  الإبتدائية
ــ مصــبهانو إهتمــامهم بم بطريقــة تعســفيةراء المــد قــرارات فــرض والمتمثــل في المدرســية الإدارةمشــاكل  ــ ةالقيادي  ةوالإداري

 0,404وإنحـــراف معيـــاري  2.80الحســـابي  توســـطيـــث بلـــغ المالملقـــاة علـــى عــاتقهم، ح المهنيـــة مأكثــر مـــن وظـــائفه
ن هـذا ورغـم إهتمـام المـدراء بمصـالحهم الإداريـة ورتـب السـلم الإداري إلا أن العينـة تعتقـد أعلى التوالي،  0.4517و

، حيـث تؤكـد العينـة 17في أداء وظائفهم ومسؤولياتهم الإدارية وهو تناولـه السـؤال لا يؤثر على مدى إهتمام المدراء 
وإنحــراف  1.42علــى إهتمــام المــدراء بأداء وظــائفهم الإداريــة علــى أكمــل وجــه، بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا الســؤال 

و عــدم  رســية والمهنيــةعــدم مشــاركة المعلمــين في القــرارات المدتجســد المشــكل الثــاني في ، في حــين 0.6408معيــاري 
ـــة أن المـــدراء 23و  21 ينالســـؤال مـــن خـــلال علـــى تحقيـــق رغبـــات المعلمـــين حـــرص المـــدراء لا ، حيـــث تعتقـــد العين

 2.70و  2.72بمتوســط  يشــركون المعلمــين في مختلــف القــرارات الإداريــة ولا يهتمــون برغبــاتهم وتوجهــاتهم التعليميــة
عـــدم ، والمتمثـــل في رتبـــة الخامســـةفي الم 24جـــاء الســـؤال ، في حـــين علـــى التـــوالي 0.4965و  0.5803وإنحـــراف 

، وهـو 0.5928وإنحـراف معيـاري  2.66اء بمتوسـط حسـابي بلـغ ر اتيجية للمـدوضوح الأهداف الأساسـية والإسـتر 
 ةالتربويـــة والتعليميـــ بـــين المعلمـــين في غيــاب العناصـــر الأساســـية لــلإدارة التفــاعلي مــا يـــنعكس ســـلباً علــى الجـــو المهـــني

التربويـــة، وهـــو مـــا يناقشـــه  في المـــدارس والمتابعـــة والتقـــويم ومتابعـــة المســـتوى التحصـــيلي للطـــلاب كـــالتخطيط والتنظـــيم
 20 كــل مــن الســؤالفي حــين إحتــل  ، 0.658بإنحــراف معيــاري  2.66ســابي بلــغ متوســطه الح الــذي 28الســؤال 

 اءر لا تسـاعد المـدهيئـة التـدريس على التـوالي، حيـث تعتقـد العينـة أن والتاسعة السابعة والثامنة المراتب  22و  26و
الإنفــراد بالمســؤولية و  المهنيــة والإداريــة ينفي قــرارات المعلمــالتعســفية  مفي ظــل تــدخلاته الإداريــة مياتهفي تحمــل مســؤول



  شتهاومناق الميدانية الدراسة نتائجعرض وتحليل   الرابع: الفصل

49 
 

 0.6417وبإنحـراف  2.56و 2.58 لهـذه الأسـئلة، بلـغ المتوسـط الحسـابي وعدم الإيمان بضـرورة مشـاركة المعلمـين
يعتــبر حيــث الإهتمــام، حيــث مــن  العاشــرةفي المرتبــة  30بينمــا جــاء الســؤال علــى التــوالي،  0.644و  0.577و 

يســية وراء ئالمــوظفين الإداريــين بالمؤسســات التعليميــة أحــد الأســباب الر غيــاب مخطــط للتكــوين وتأهيــل نقــص الخــبرة و 
في هذا المجال كانت الـوزارة قـد و ، 0.734وإنحراف  2.54حسابي ، وذلك بمتوسط تدني فعالية المؤسسات التربوية

 المؤسســــات التربويــــةالسياســــات التوعويــــة في مختلــــف و التكوينيــــة و الــــبرامج التحسيســــية و عقــــدت العديــــد مــــن الأ�م 
المراتـب  27و  29و  19و 25لتحتـل كـل مـن الأسـئلة ، ءات الإدارية بالمؤسسات التربويـةوالمدرسية لتطوير الكفا

وبإنحــراف معيــاري  1.66؛ 2.26؛ 2.30؛ 2.52علــى التــوالي بمتوســط حســابي  14؛ 13؛ 12؛ 11الأخــيرة 
 الحـوافز الماديـة والمعنويـةعلى التوالي، وبالتالي تعتقـد العينـة بعـدم وجـود  0.798؛ 0.694؛ 0.6468؛ 0.735

 . الإستراتيجية على المدى الطويلالمدرسية في ظل تدني الخطط  الفعال الأداء علمين علىالتي تشجع الم
هنـــاك " تـــنص علـــى أنالـــتي فإنـــه يمكـــن القبـــول بصـــحة هـــذه الفرضـــية  H12إختبـــار الفرضـــية بتحليـــل نتـــائج 

"، حيث تشـير تبني الممارسات الإدارية الحديثةفي  المدرسية الإدارةالعديد من المعوقات والتحد�ت التي تواجه 
بـين مفـردات ذات دلالـة إحصـائية هامـة  اتفروقـبإستخدام المتوسطات والإنحرافات المعياريـة إلى عـدم وجـود نتائج ال

 مــنرسـات الإداريــة الحديثـة في تطـوير وتبــني المما المدرســية الإدارةالمعوقــات والتحـد�ت الــتي تواجـه  أهميـة العينـة حــول
 ؛ ، ...إلخ، المؤهل العلمي، الخبرةالسنقد تعزى لمتغيرات  الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة

  SPSS 24بإستخدام بر�مج نتائج إختبار الفرضيات  -4
 One Sample(يـتم في الجـزء مـن البحـث دراسـة صـحة الفرضـيات بإسـتخدام إختبـارات العينـة الأحاديـة 

Test( قانون القيمة الجدولية ، حيث)T(  :كالآتي-   
 
 

   -:)TC(إحصائية الإختبار في حين يعطى قانون 
 
 
 : المتوسط الفرضي للمجتمع؛ µ: المتوسط الحسابي للمتغير محل الدراسة؛          Xحيث:    

             Sالإنحراف المعياري للعينة؛ :n                        .حجم العينة : 
   -و يكون شرط الإختبار لقبول أو نفي صحة الفرضيات بالشكل التالي:

 
   -وبعبارة أخرى:

 
 

ST (N-K-1) =02.015 
    1-α = 1-0.05 = 0.95         

TC =[X - µ] ÷ [S ÷ √N] 

 .H0رفض الفرضية                           )T(القيمة الجدولية  من اً تمامكبر أ )TC(: القيمة الإحصائية للإختبار شرط الإختبار

 .H1البديلة  الفرضيةقبول                  ]-TC( € ]02.015 -  02.015(: رالإختباشرط 
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=  α(معامــل الخطــأ  αبالمقارنــة مــع  P-valueكمــا يمكــن للتحقــق مــن النتيجــة إســتخدام مســتوى الدلالــة 
   -كما يلي:  )0.05

 
   -في الجدول التالي: ومنه تعطى نتائج الإختبارات الإحصائية ملخصةً 

 )One Sample Test(: نتائج إختبار الفرضيات بإستخدام إختبار العينة الأحادية )04(الجدول 
مستوى  Tإحصائية الإختبار  الفرضيات

 الدلالة
 معامل
 الخطأ

 الإحصائي القرار
 Tالقيمة الجدولية لـــــ  *TC1تقدير إحصائية الإختبار 

  17.953 )01(الفرضية رقم 
02.015 

 
0.00 0.05 

 H1قبول الفرضية البديلة 
 H1قبول الفرضية البديلة  25.60 )02(الفرضية رقم 

 H1قبول الفرضية البديلة  0.05 0.00 02.015 19.4176  )03(رقم  الفرضية 
  .SPSS 24بناءاً على مخرجات  الطالبة: من إعداد المصدر

الإقــرار بصــحة الفرضــية يمكــن فإنــه  إختبــار الفرضــيات بإســتخدام العينــات الأحاديــةتحليــل نتــائج مــن خــلال 
ـــتي تـــذهب إلى أن  ـــدور تســـاهم المدرســـية الإدارة"المثـــارة في الدراســـة وال  إدارة تســـيير تحســـين في وفعـــال محـــوري ب

 مخرجاتهــا وجــودة فعاليتهـا علــى إيجــاباً  يـنعكس ممــا الإبتدائيــة المرحلـة معلمــي نظــر وجهـة مــن التربويــة المؤسسـات
والصــعوبات يمكــن إســتغلال المقومــات والمتطلبــات والآليــات المقترحــة في تجــاوز المعوقــات "، حيــث ومســتقبلاً  حاليــاً 

 . على ضوء التجارب العربية والدولية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  على عددها. لأسئلة كل محور مقسوماً   Tعلى المتوسط الحسابي لمجموع القيم لكل فرضية بناءاً  TCتقدر إحصائية الإختبار  -*

 .H0قبول الفرضية                              αمعامل الخطأ  من اً تمامكبر أ )P-VALUE(: مستوى الدلالة رشرط الإختبا
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  -:الرابعخلاصة الفصل 

   -تسيير المؤسسة التربوية توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: في المدرسية الإدارةدور  تقييمفي دراسة 

تطــــوير وتبــــني الممارســــات لأجــــل المعوقــــات والتحــــد�ت تواجــــه العديــــد مــــن  المدرســــية الإدارةتبقــــى  •
 والتعليميــــة التربويــــة لــــلإدارة الإســــتراتيجية العناصــــرغيــــاب  ، والــــتي تشــــمل أساســــاً:الإداريــــة الحديثــــة

 المـوظفين وتأهيـل للتكـوين مخطط وغياب الخبرة نقصالفعال؛  والتقويم والمتابعة والتنظيم كالتخطيط
 ؛ التربوية لمؤسساتل ملائمة غير إدارية وهيكلة التسيير؛ الإداريين

   -على سبيل المثال:، المعوقات هذه لتجاوز المقترحة والحلول والآليات المقوماتهناك العديد من  •

 عضــاء الهيئــات الإداريــة مــن المــوظفين لأ ســتمرالم والتقيــيم والتقــويم فــترات التكــوين إجــراء ينبغــي
 ية؛ الإدار  وظائفلبا العلاقة ذات المجالات مختلف وفيالتربوية  المؤسسات مختلف فيوالمدراء 

  والبيئــة المحليــة الظــروف وفــق مبنيــة الإداريــة الكــوادر قــدرة لقيــاس مقننــة ختبــاراتإ وضــع ضــرورة 
 .  أجلها من وضعت التي الجوانب لقياس وملائمة مصداقية أكثر لتكون

  ليات المــــدراء والمعلمــــين داخــــل و رفـــع الــــوعي الإداري مــــن خـــلال مختلــــف قنــــوات الإعــــلام بمســـؤ
الإيجابيـة لتحقيـق أهـداف  القـيموخارج المؤسسة التربوية والتعليميـة إتجـاه مختلـف الأطـراف وبـث 

 ؛ وتأسيس علاقات الشراكة مع مختلف المتعاملين والهيئات المالية والحكومية، المؤسسة التربوية

إصــلاح نظــم الرقابــة والمســاءلة وتبــني الحوكمــة الإداريــة والشــفافية مطلــب ضــروري لتعزيــز الســلوكات  •
 بوية. والإدارية في المؤسسات التر الأخلاقية 
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   -الخاتمة:

إن محاولة تحقيق الهدف الأسمى للمؤسسة التربوية المتمثل في الوصـول إلى مجتمـع المعرفـة وإيجـاد أفـراد يسـاهمون 
في بقــــاء وتنميــــة المجتمــــع وإصــــلاحه لا يمكــــن تحقيقــــه إلا مــــن خــــلال إصــــلاح وتبــــني المؤسســــات التربويــــة والتعليميــــة 

ات التعليميـة المعاصـرة بالممارسـات الإداريـة الحديثـة الـتي للممارسات الإدارية الحديثة، لـذا إهتمـت المؤسسـات والـوزار 
تؤخــذ بعــين الإعتبــار طاقــات الأفــراد ومــؤهلاتهم ونوعيــة قــدراتهم وســرعة تعلمهــم في إعــداد الــبرامج التعليميــة وإختيــار 

قـررات الدراسـية وسائل الإتصال بإعتبارهم محور العملية التعليميـة، وإصـلاح الهياكـل التعليميـة والوسـائل والمنـاهج والم
وطرق التدريس والتقيـيم والتقـويم وغيرهـا، وهـو مـا يقتضـي أيضـاً ضـرورة وضـع إسـتراتيجية ملائمـة بنـاءة هادفـة طويلـة 

 المدى �خذ فيها تطوير الممارسات الإدارية موقع الصدارة في ظل السياسات الحكومية البناءة. 

 المرحلـة معلمـي نظـر وجهـة مـن المـدارس لمـدراء المدرسـية الممارسـةفي هـذا السـياق جـاءت الدراسـة للبحـث في 
 علــى التعــرف خــلال مــنالممارســات الإداريــة في تســيير المؤسســات التربويــة  ونجاعــة فعاليــة، وإختبــار مــدى الإبتدائيــة

 أعمـال مـن بـه يقومـون مـا أهميـة ودرجـة مدارسـهم في يزاولو�ـا الـتي المـدارس لمـديري والفنية الإدارية والوظائف الأدوار
 والمهـام الأدوار لتلـك النسـبية الأهميـة وتحديـد نظـرهم وجهة من حلول من هجتاتح وما تواجههم التي المشكلات وأهم
 . الإبتدائية المرحلة معلمي نظر وجهة من

  -ما يلي: ومقترحاتمن أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 

يعتــــبر تطــــوير الممارســــات الإداريــــة مــــدخلاً تيســــيراً حــــديثاً لتحقيــــق أهــــداف التعلــــيم وجــــودة تربويــــة  •
 مضاعفة بواسطة طرق بيداغوجية جديدة لتمرير المعلومة بأيسر الطرق وأقل تكلفة وجهد؛ 

 التعليميـة العمليـة تطـوير في ودورهـا التربويـة الإدارة ووظـائف لمهـام ومحـدد دقيـق توضيح وضع ضرورة •
 هـــذه تبـــنى بحيـــث المدرســـية، الإدارة منســـوبي وتـــدريب وإعـــداد ختيـــارلإ دقيقـــة علميـــة أســـس ووضـــع

 الإدارة إختصاصــــات تحديــــد في النظــــر وإعــــادة ومهامهــــا، المدرســــية الإدارة تحليــــل ضــــوء في الأســــس
 تربويـة قيـادات لتكـوين فيها والتوسع اللامركزية وتدعيم ختصاصات،الإ تدخل من للتخلص التربوية
 ؛ والتنفيذ والتخطيط القرارات تخاذإ على قادرة

، في المؤسسـات التربويـةتبقى العوامل المؤسسية تلعب دوراً هاماً في نشأة وتطور الممارسـات الإداريـة  •
وفي هذا السياق يمكن تفعيل العوامل المؤسسية لأغراض تطوير في تطـور الممارسـات الإداريـة بإجـراء 

ت المناســـبة في البنيـــة المؤسســـية الهيكليـــة، حيـــث يمكـــن إعتبـــار إصـــلاح البيئـــة الإصـــلاحات والتغيـــيرا
 المؤسسية جزء من بر�مج الإصلاح الهيكلي للقطاع التربوي؛ 

 وتبـني تطوير في التربوية المؤسسات تواجهها التي والتحد�ت والمعوقاتهناك العديد من الصعوبات  •
   -والتي تشمل أساساً: الحديثة الإدارية الممارسات
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  الفعال؛  والتقويم والتنظيم كالتخطيط والتعليمية التربوية للإدارة الإستراتيجية العناصرغياب 
 ؛ الإداريين الموظفين وتأهيل للتكوين مخطط وغياب الخبرة نقص 
 ؛ التربوية لمؤسساتل ملائمة غير إدارية وهيكلة التسيير 

   -على سبيل المثال:، المعوقات هذه لتجاوز المقترحة والحلول والآليات المقوماتهناك العديد من  •

 عضــاء الهيئــات الإداريــة مــن المــوظفين لأ ســتمرالم والتقيــيم والتقــويم فــترات التكــوين إجــراء ينبغــي
 ية؛ الإدار  وظائفلبا العلاقة ذات المجالات مختلف وفيالتربوية  المؤسسات مختلف فيوالمدراء 

  والبيئــة المحليــة الظــروف وفــق مبنيــة الإداريــة الكــوادر قــدرة لقيــاس مقننــة ختبــاراتإ وضــع ضــرورة 
 .  أجلها من وضعت التي الجوانب لقياس وملائمة مصداقية أكثر لتكون

  ليات المــــدراء والمعلمــــين داخــــل و رفـــع الــــوعي الإداري مــــن خـــلال مختلــــف قنــــوات الإعــــلام بمســـؤ
الإيجابيـة لتحقيـق أهـداف  القـيموخارج المؤسسة التربوية والتعليميـة إتجـاه مختلـف الأطـراف وبـث 

 ؛ وتأسيس علاقات الشراكة مع مختلف المتعاملين والهيئات المالية والحكومية، المؤسسة التربوية

 في جــدري تغيــير بإحــداث وذلــك الــروتين وعقــم القــوانين ودجمــ مــن التعليميــة الإدارة ضــرورة تخلــص •
 عنـــد المختلفــة التعلــيم لمراحــل والمدرســين المــديرين نظــر بوجهــات الأخــذ، و التربــوي التشــريعي الفكــر
التنمويـة  للأهـداف وتحقيقهـا افعاليتهـ مـن الرفـع يمكـن حـتى المدرسي العمل تخص التي الأنظمة وضع

 وتــدريب لإعــداد المعلمــين وإعــداد وكليــات معاهــد في متخصصــة ومقــررات بــرامج وضــع، و المطلوبــة
 ؛ مستقبلاً  إليهمأو الإدارة التعليمية  المدرسة مدير وظيفة إسناد بهدف التربويين القادة

 تـــواجههم الـــتي والعقبـــات المشـــاكل لبحـــث التعليميـــة بالمنـــاطق المـــدارس لمـــديري نـــدوات عقـــد ضـــرورة •
 لإلقـــاء المتخصصـــين ودعـــوة بالمـــدارس الإداري العمـــل في الســـلبيات مـــن والحـــد الإيجابيـــات لتـــدعيم
 مسـيرة وتطـوير تنميـة بهـدف المدرسـية الإدارة في والدراسات البحوث بعض وتقديم المحاضرات بعض
 .  التربوي العمل
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 : الإستبيان )01(الملحق رقم 

  البحث العلمي وزارة التعليم العالي و

  - الأغواط - عمار ثليجيجامعة 

 الإنسانية والإجتماعية كلية العلوم 

 تخصص: إرشاد وتوجيه                                     نسانية  العلوم الإ قسم

 ماستر  مذكرة لإعداد التحضير إطار في إستبيان

   -تحية طيبة و بعد: ،السادة الأفاضل

مـن وجهـة نظـر معلمـي المرحلـة  المدرسـية لمـدراء المـدارسة الإدار  :"عنـوانذكرة الماستر بلم التحضير إطار في
وأهــم المشــاكل الميدانيـــة الممارســات الإداريــة بالمؤسســات التربويــة والــتي نحــاول مــن خلالهــا دراســة واقــع  ،"الإبتدائيــة

وقـدرة الإبتدائيـة  المرحلـة معلمـي نظـر وجهـة منتعاني منها في مجال الإدارة والتسيير وإمكانية تطوير هذه الممارسات 
الإداريــة في هــذا وبالتــالي محاولــة تحســين الممارســات مؤسســات هــذا القطــاع علــى تطبيــق الممارســات الإداريــة الحديثــة 

   القطاع.
 الملحقـة الأسـئلة جملـة علـى بالإجابـة متفضـلك خـلال مـنالموضـوع و لهـذا يسـعد� مشـاركتكم في إثـراء هـذا 

   .الإستمارةبهذه 
 . و شكراً  التقدير و الإحترام فائق امن تقبلواو في الأخير                                                     

 شة بكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاي ئعا                                                                                
 

  -ملاحظات أساسية:
 ابة المعبرة عن قناعتك؛ نجاح الدراسة مرهون بدقة إجابة السادة المبحوثين لذا يرجى إعتماد الدقة في إختيار الإج* 

 ؛ X* الإجابة على كل فقرة من فقرات الإستبانة وفق مدرج الإجابة تكون بوضع علامة مميزة مثل 
 * المعلومات الواردة تستخدم حصراً لأغراض البحث العلمي؛ 

  * الباحث مستعد للإجابة عن أية تساؤلات أخرى مرتبطة بالدراسة.
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 المعطيات والبيا�ت الأولية المحول الأول: 
 ذكر              أنثى         الجنس:  .1
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    والتنظيمية والقانونية لياته المهنية و يتحمل المدير جميع مسؤ  13
    هناك علاقة هامة ما بين حجم المؤسسة التعليمية ونوع الممارسات الإدارية الممارسة بها.  14

  -كيف تقيم الممارسة الإدراية في المؤسسات التربوية:  -15
 . ضعيفة 3. مقبولة:                                 2. جيدة:                         1

   الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي المرحلة الإبتدائيةمعوقات : الثالث المحور
 لا أحيا�ً  نعم  العبارة الرقم
    يهتم المدير منصبه القيادي والإداري أكثر من وظائفه المهنية  16
    لا يتم المدير بأداء مهامه  17
    يفرض المدير قراراته بطريقة تعسفية  18
    لا يهتم بالتشجيع على الحوافز المادية والمعنوية  19
    لا تساعد هيئة التدريس المدير في تحمل مسؤولياته  20
    عدم مشاركة المعلمين في القرارات المدرسية والمهنية  21
    الإنفراد بالمسؤولية وعدم الإيمان بضرورة مشاركة المعلمين  22

   

   

  

    



 

62 
 

    لا يحرص المدير على تحقيق رغبات المعلمين  23
    عدم وضوح الأهداف الأساسية والإستراتيجية للمدير  24
     للمعلمين الفعال الأداء علىالمدير  عيشج لا 25
    يتدخل المدير في قرارات المعلم المهنية والإدارية  26
    يعقل المدير السير الحسن لأداء المعلم  27
 التربويـــة والتعليميـــة العناصـــر الأساســـية لـــلإدارةلا يـــوفر المـــدير جـــواً مهنيـــاً تفاعليـــاً بـــين المعلمـــين في غيـــاب  28

 .والمتابعة والتقويم ومتابعة المستوى التحصيلي للطلاب كالتخطيط والتنظيم
   

    .التفاعل معها ميدانياً ليست واقعية ولا يمكن الإستراتيجية على المدى الطويل معظم الخطط المدرسية  29
المـوظفين الإداريـين بالمؤسسـات التعليميـة أحـد الأسـباب غياب مخطط للتكوين وتأهيـل يعتبر نقص الخبرة و  30

 ر. ئيسية وراء تدني فعالية المؤسسات التربوية في الجزائالر 
   

 . و في الأخير نشكر لكم حسن تعاونكم و شكراً                                                      
 م.  05/08/2019الأغواط في:                                                             

 أهم الملاحظات و الإقتراحات

  -الملاحظات:
1..................................................................................................................

.................................................................................................................... 
2..................................................................................................................

.................................................................................................................. 

  -المقترحات:
1..................................................................................................................

................................................................................................................. 

2..................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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