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 .وعظيم سلطانه الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه

أتقدم بخالص شكري  إمتناني  إلى الأستاذ الفاضل، الدكتور البروفيسور 
عبد العالي بشير على توجيهاته القيمة وآرائه النيرة التي ساهمت في  إخراج 

 .هذا العمل في شكله النهائي

و الشكر أيضا موصول لأعضاء اللجنة الموقرة على قبولهم مناقشة هذا 
 .العمل

خير إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وكل أفراد  أسرتي وزملائي وفي الأ
 .الذين كان لهم وقع على هذا العمل

 

 



 



  : ممخص الدراسة
تعتبررخظمطررعظلوسعتػاررارظل دلر رررظأاررجظأ ررخزظلهمطسرررظلوترراظضاررخرظترراظترررخماظلوحرراواظلوترراظتعتسررجظتت ارراظ ذرر  ظ

 رررظاظلهاررخظلوررحعظاررتعظتتررؤظساترررظلوسسادررارظفررخورتظتبشرراظكب ررخظلوسسادررارظلوحافررختظترراظإتخرراذظلإخلرلتارراظل دلرظ
هررحاظلوررشطعظاظوظ بررخزظدورظمطررعظلوسعتػاررارظل دلر رررظترراظوساورررظلورررشجو ظلوررػششاظوتت ا شررارظل  تسا  رررظاررغظ

 . خلالظتحد غظإتخاذظلإخلرلتااظلورائبرظوظلورح حرظوظاشهظتدا  ظا خظلوعس 

ترراظإتخرراذظلواررخلرلرظدلخرر ظوساورررظظدورهرراظتػاررارظل دلر رررظواعخترررظوللإررمظمطررعظلوسعظػوظلواررجمظاررغظهررحاظلوجرلارررظهرر
 .لورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظل  تسا  رظوتعسالظله خلء

:ظمطعظلوسعتػاارظل دلر رظ؛ظإتخاذظلوارخلرظ؛ظوساوررظلوررشجو ظلورػششاظوتت ا شرارظل  تسا  ررظظالكمسات السفتاحية
 .وتعسالظله خلء

Abstract: 

Management Information Systems (MIS) is one of the most prominent systems that 

have emerged in today's world and that are heavily dependent on the institutions 

present to make their administrative decisions. This has made it imperative for all 

institutions to adopt these systems, It highlights the role of management 

information systems in the agency of the National Social Insurance Fund by 

improving its proper decision-making and facilitating the functioning of the Fund. 

The aim of this study is to learn the reality of management information systems 

and their the role in decision-making within the agency of the National Fund for 

Social Insurance for Workers and Employees. 

Keywords: management information systems; Decision-making; Agency of the 

National Fund for Social Insurance for Workers and Employees 
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 مقدمة

 

 
 أ

ظولإجظاظلوسختتفرظوتصب ااتااظتستااظوأاتػبظلوسسادارظ  ئرظتتؤظورلإس رظتاش رظثػرتظلو ػمظتاوعظشاجظظظ
ظتصب اارظاغظلوسثتؤظاتفادتول ظعخترلوسظوتػض فظتفاتت رظوأااو بظ ج جتظأتالإاظوأفاتتظلوتاش ارظهحاظتصػرر

 لوسختتفر.ظلوسعتػاار

ظتخصرظوهظأتاحظلوتكشػوػ اظلوتصػرظأنظإلاظلواجمظاشحظوتسعتػاارظلوبذخعظظلوسػردظاتعسالإظاغظلوخغعظتتؤظظظ
ظ ح ثظلوسشاابظلوػلإتظتاظتت ااظولوحرػلظإو ااظولوخ ػعظاشااظاتفادتولإظلوسعتػاارظوتخد غظتاظتجس مظأكبخ

ظلوسػلردظاغظاػردظأصبحتظ ح ثظأمذصتااظتاظلوسسادارظ س مظتت هظتعتسجظلوحعظلوعربظلهخ ختظهحاظتعتبخ
ظ.لوتشط س ر

ظاختتفرظارادرظاغظلوب امارظأوظلوسعص ارظ سمظتتؤظلإادرتظمطعظتغظ بارتظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظإنظظظ
ظلوسشاابر.ظل دلر رظلواخلرلرظإتخاذظتتؤظتداتجهاظلوتاظلوزخور رظلوسعتػاارظتػت خظ اجمظوتحت تاا

ظهحاظولاتتػلتخظاظولوجػدتظلوجلإرظذلرظلوسلائسرظلوسعتػاارظتػلتخظ سجىظاختبصرظلوستخحتظلواخلرلرظصحرظإنظظظ
ظلوفاخعظظلوعسػدظتعتبخظتاواخلرلرظل دلرتاظتاظلواخلرلرظاتخحعظتت ااظيعتسجظاعتػاارظمطامظ ػ ػدظلاإظلوجػدت

ظولإتشاظتاظلوسعتػاارظمطعظأهس رظتدل جرظلإج.ظلواخلرظتخاذإظست رتظتتؤظتسثخظلوسعتػاارظهحاظوو ػدظوتسسادار
ظأاذظتتؤظلإخلرلتااظتخاذإظاغظتس شااظ ح ثظتػلتخهاظإوؤظ حا رظلوسسادارظك ظأنظإوؤظرل مظوهحلظلوحاوا

 وظوسعخترظظوللإمظلوشطعظل دلر رظوظدورهاظتاظإتخاذظلواخلرظتعظتستظدرلارظااورظ.وات سرظصح حر

 . ةالدراس شكالية: إأولا

ظتاظتػلتخاظاغظلا جظلوحعظلهااسظتتبارهاإظوظظلواخلرظتخاذإظتاظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظدورظأهس رظاغظمصلالإاإ  
ظاغظمصلالإاإظوظظ.ولوحا  ارظلوتحجيارظاػل ارظأ  ظواغظلوسشاتدرظوض ظمفتاحل ظامظخاصرظاظلوسسادارظك 
 :لوتاواظلوخئ داظلودسللظمصخحظأنظيس غظهشا

 ؟CNAS لمتأميشات الهطشي الرشدوق  داخل القرار تخاذإ  في الإدارية مهماتالسع نظم دور ماىه

 :ظ تاظااظتاظوتتسث ظ ااظلوسختبصرظلوفخ  رظلوتداؤلارظ عسظ صخحظماػمظل ش او رظهحاظاغظو

 ظ؟ظدلر رل ظلوسعتػاارظمطعظهاظاا 



 مقدمة  

 

 
 ب

 ظلواخلر؟ظتخاذإظتست رظهاظاا 
  وتت ا شارظظلوػششاظ رشجو ظظلواخلرظتخاذإظتاظدلر رل ظلوسعتػاارظوشطامظودورظأهس رظهشاكظه

 ؟CNASظل  تسا  رظوتعسالظله خلء
 الدراسة. فرضيات:  ثانيا

 :لوتاو رظلوخئ د رظلوفخف رظوج شاظلوسػفػعظوسعاوجر   

 القرار. إتخاذ فعالية من تزيد الإدارة السعمهمات نظم

ظ:لوتاو رظلوفخ  رظلوفخف ارظمدتختزظواشهظظظ

 ظتكتفرظوب لإ ظلوسشاابظلوػلإتظتاظ اوسعتػاارظل دلرتظ تدو جظياػمظمطامظهػظلر رل دظلوسعتػاارظمطام. 
 ظلوبجلئ ظاغظاجسػترظاغظلهاث ظلوبج  ظخت ارإظهاظلواخلرظتخاذإظتست ر. 
 ا شارظظ تخاذظلواخلرلرظوجىظوساورظلورشجو ظلوػششاظوتتإ ػ جظدورظتعالظوشطعظلوسعتػاارظل دلر رظتاظ

 لء.ل  تسا  رظوتعسالظله خظ
 . الدراسة أىداف:  ثالثا

ظظ:ظإنظأهجلمظلوجرلارظلوتاظأرغبظلوػصػلظإو ااظاغظخلالظ حثاظتتسث ظتاظااظ تاظ

ظلوتعخمظتتؤظأهعظلوسفال عظلهااا رظلوستعتارظسلاظاغظمطعظلوسعتػاارظل دلر رظوظإتخاذظلواخلرظ. -

ظلواخلرلرظ - ظتاظإتخاذ ظدلخ ظلوػساور ظلوسعتػاارظل دلر ر ظمطع ظ ظوللإم ظتػت خاعختر ظ تع ظلوتاظاغظخلاواا
ظلودتس ر.ظل دلر رظلواخلرلرظإتخاذظتجتعظلوتاظلورح حرظلوسعتػاار

  الدراسة. مهضهع أىسية:  رابعا

ظمجاحظتاظا ػعظظدورظوااظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظأنظتاظهحلظ حثاظخلالظاغظلوجرلارظأهس رظتتسحػرظظظ
ظلوسعتػاارظوشطعظلهااا رظلوبش رظوتصػ خظادارلوسسظظتدعؤظوحوظظأهجلتااظوتحا قظلإتراديرل ظلوسسادار



 مقدمة  

 

 
 ج

ظلوستاارظلوبجلئ ظوأمدبظأتز ظخت ارإوظظلوسلاءارظلواخلرلرظتخاذإظتاظتت ااظتعتسجظخلاوااظاغظلوتاظدلر رل 
 .وج اا

 البحث  مشيج : خامدا

ظوبعجظخوارلوسصظش او رل ظتتؤظل  ا رظوبغ رظلوجرلاراظاح ظلوسػفػعظشب عرظادبظلوستبمظلوسشاجظإخت ارظتعظ
ظلوسفال عظوسختتفظلوشطخعظظلوعخضظخلالظاغظلوتحت تاظلوػصفاظلوسشاجظتباعإظتعظلوساتخارظلوفخف ارظخت ارإ

 لواخلر.ظتخاذإوظظل دلر رظظلوسعتػاارظمطعظ سػفػعظلوسختبصرظلهااا ر

ظلوسجالظارإتاظتتؤظلواجرتظاغظااورظدرلارظأاتػبظ هظ تس دظوساظومطخلظاظلوشطخعظظلوجامبظاغظمتااءل ظ عجظظظ
ظتتؤظلوشطخ رظلوفرػلظتاظاا اءظاااطإظوبغ رظلوعستااظلوػللإمظأرضظوجرلاتهظتتؤظلوبااثظأاامظأتز ظ ذ  
وظلوػاائ ظلوساديرظوظظلوبذخ رظلوسػلردظاج خظامظ ساا ترظلوك امظل  تسا  رظتعظوتت ا شارظلوػششاظصشجو ظظوللإم

ظ.CNASظوتت ا شارظششالوػظظلورشجو ظظوسسادرظللآوالوسج خظلوفختاظوخت رظل تلامظ

 الدراسة. حدود: سادسا

 : الزمشية الحدود -1
ظ سمظتاظلوبااثظلإجرتظادبظتتؤظتتحجدظلوفتختظوهحاظاحجدتظزاش رظتتختظت خحظنأظيجبظدرلارظأعظظظ

 .2023ظأتخ  ظخلالظشاخظظلوداش رظلوفتختظتحج جظتعظلوجرلارظهحاظتاظوظلولازاراظلوسعتػاار

 :  السكانية الحدود -2
ظإختخرظلوجرلارظهحاظووتحا قظلواخلراظتخاذإظتست رظتاظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظدورظتتؤظعخملوتظ اجمظظظ

ظظ–ظلهغػلطظ-ظCNASظوتت ا شارظلوػششاظوساورظلورشجو ظ

 :  البذرية الحدود -3
ظلورشجو ظظوظلوػاائ ظلوساديرظتاظلوبذخ رظلوسػلردظاج خظدلاااظمحمدظلود جظااا ترظامظلوجرلارظهحاظلإترخرإظظ

ظ.ظللآواتلامظظلوت ا شارظوظلود جظ غظاباركظاباركظلوسج خظلوفختاظولإظلوػششا

ظ
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 .الدابقة الدراسات: سابعا

 :  1 الدراسة

ظتخاذإظدتعظتاظلوسعتػاارظمطعظظدور:ظظ عشػلن"ظتت حرظلودعجظأمظ غ"ظظلوبااثرظلإب ظاغظلوجرلارظهحاظلإجاتظظظ
ظوش  ظااجارظأشخوارظلإدشص شراظوتذخ ظظاػمتغازظ سسادرظا جلم رظدرلارظل لإتراديراظوهاظ اوسسادارظلواخلرلر

 .2016ظ-ظ2015ظاشرظلوتد  خاظتتػمظتاظلوجستػرلاظظشاادت

  : الدراسة مذكمة   

ظظلوتاو رظلوسفال عظتعخفتظولإجظلوسسادرظتاظلوسعتػاارظمطعظاتخجلمإظاجىظلوجرلارظهحاظتشاووتظظظ ظلوشطاما:
 .لواخلرظاظلواخلرظتخاذإظاظلواخلرظتخاذإظدتعظلوسعتػااراظمطام

ظلواخلرلرظلتخاذظدتعظوظلوسعتػاارظمطعظدورظهػظاا:ظظافاداظلوخئ رداظلوتداؤلظاػلظلوجرلارظإش او رظوتسحػررظ
 ظ؟ظوتذخ ظظولوغازظلوكاخباءظتػز مظشب رظتد  خظتخعظاػمتغازظ سسادر

 :ظلوتاو رظلوفخ  رظلهائترظلوتداؤلظفسغظ شجرجظو

  ظاح ظلوسسادرظتاظلواخلر تخاذإظدتعظتاظػاارلوسعتظمطعظوبخاج ارظأ ادتظاتخجلمإظيداهعظه
ظلوجرلار؟

  لوجرلار؟ظاح ظلوسسادرظتاظلواخلرلرظتخاذإظدتعظتاظلوسعتػاارظمطعظ  امارظاتخجلمإظيداهعظه 
  ظلوجرلار؟ظاح ظلوسسادرظتاظلواخلرلرظتخاذإظدتعظتاظلوسعتػاارظمطعظشب ارظاتخجلمإظيداهعظه 
  :الدراسة نتائج

 :تاظتتسث ظلوجرلارظهحاظوخرتظلوتاظرولوتػص اظلوشتائجظأهعظاغ

 ظيرالإظتاظلوفات ظأثخهاظخلالظاغظلوسسادرظتاظلههس رظاغظدر رظتتؤظلوسعتػاارظمطعظتعج
 .وتفاتلاتهظلوػللإمظ س ػمارظل وسامظوتدا  ظلوسعتػاار



 مقدمة  

 

 
 ه

  ظوح ظترالارول ظلوسصخوارظ اوسذ ترظلوخاصرظلوسعتػاارظاغظكلاظتػت خظتتؤظلواخلرظدتعظمطامظيعس
 لوسعاصخت.ظلوسسادارظتػل هظأصبحتظلوتاظاا  ترظشبهظاك لوسذ

 : 2 الدراسة

ظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظدور:ظ عشػلنظلوتتب"ظأاسجظمحمدظتسخظ"ارعبظلوبااثظإتجلدظاغظلوجرلارظهحاظلإجاتظظظ
-2007)ظتصب ك رظدرلارظاظلودػدلنظ ساػر رظلوش  ظماخظ ػلايرظلوجااعارظتاظل دلر رظلواخلرلرظلتخاذظتا

 ه.ظ1440ظم2018ظاظلهتسالظإدلرتظتاظلوفتدفرظدستػرلاظظدر رظوش  ظااجارظرااورظا(2017

  :الدراسة مذكمة

ظشخحظهشاظواغظولوتشط س رظولوفش رظولوبخاج رظلوساديرظلوسدتتداارظتػت خظتجمظتاظلوجرلارظاذ ترظتسثتتظظظ
 :ظلوتاو رظلهائترظلوبااث

  ظلواخلرلرظلتخاذظتاظل دلر رظلوسعتػاارظمطامظوتصب قظزارلولاظلوساديرظلوسدتتداارظوتػت خظأثخظهشاوظظه
 ظ؟ظل دلر ر

  ظلتخاذظتاظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظوتصب قظلولازارظلوبخاج رظلوسدتتداارظوتػت خظأثخظهشاوظظه
 .ظل دلر رظلواخلرلر

  ظ؟ظللادلر رظلواخلرلرظولتخاذظلوسعتػاارظمطعظوتصب قظلوفش رظلوسعتػاارظوتػت خظأثخظهشاوظظه
 : الدراسة نتائج

 :ظلوتاو رظلوشتائجظإوؤظلوبااثظتػص ظولوشطخ رظلوس جلم رظلوجرلارظخلالظاغظظظ

 ظلوسصبارظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظإاتخجلمظاجالظتاظل دلر رظلواخلرلرظاتخحعظتجر بظتاظفعفظ ػ ج
 لوسبحػثر.ظ اوجااعار

 واجلتااظاغظواجتظوك ظرل دلر ظلوسعتػاارظ شطعظخاصرظ خلاجظلوبحثظلإ جظلوجااعارظتػتخ. 
 ظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظه ادتظلولازارظلور امرظ خلاجظتػت خظتتؤظتعس ظلوسبحػثرظلوجااعار. 
 



 مقدمة  

 

 
 و

 :  3 الدراسة

ظتاظلوسعتػاارظمطعظدور:ظ عشػلنظ تعصر"ظتاشسرظوظلوج تطظ"دو تر:ظظلوبااث غظلإب ظاغظلوجرلارظهحاظلإجاتظظظ
ظتتػمظتاظلوسااتخظشاادتظوش  ظااجارظاحسختظ-لوبػ ختظ-ظلوعاارعظظولوتد  خظرلوتخق ظد ػلنظااورظدرلارظلواخلرظلتخاذ

 .2019ظ-ظ2018ظاشرظلوتد  خ

  : الدراسة مذكمة 

ظاسادرظدلخ ظلواخلرظإتخاذظتست رظتاظلوسعتػاارظمطعظتداهعظس فظ:ظلوتاواظلوتداؤلظلوجرلارظهحاظتشاووتظظظ
 (.OPGI)ظ اوبػ ختظلوعاارعظظولوتد  خظلوتخق رظد ػلن

 :الدراسة نتائج

 ظلوسسادرظدلخ ظلواخلرظإتخاذظتست رظتاظتعالظوظكب خظدورظلوسعتػاارظوشطع. 
 ظوولإتظ اجظ  لإ ظلوسصتػبرظلوسعتػاارظتتؤظلوحرػلظتاظلوسعتػاارظتكشػوػ  اظواائ ظلاتخجلمظأدى

 .اس غ
 ظترالإظشب رظأمهظ خىظظااظواشااظدلخت رظإترالظشب رظلوسعتػاارظمطامظأنظ خىظظاغظلوسسادرظتسالظاغ

 وخار  ر.ظدلخت ر
 ظولادخ ظتاطظلواػلم غظ تبعػنظظرؤااءظاشاعظاغظ  ظاظلإادتظلوسسادرظتاظلوسػ ػدتظل شارلرظك ظو ذ

 .لإخلرلتاعظتاظلوذخر رظوتسس دلر
  :هع ضأسباب إختيار السه  :ثامشا 
 ظ إتتباراظأاجظأهعظلوسجالارظوظأاجثااظتاظترخماظلوحاوا; 
 رظلوعتس رظوظلوتكشػوػ  رظتاظاختتفظلوسجالارظػعظ إاتسخلرظمطخلظوتغ خلفتججدظلوسػظ: 
 ػواظلوذخراظ   ف رظزػتارظاتعتارظ شطعظلوسعتػاارظوظلشباعظتفا ػلارظشخر رظوجرلارظاػظ

 .إتخاذظلواخلرلرظتاظوساورظلورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظل  تسا  رظ
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 تسييد:

ظا ثظخاصاظ ذ  ظلإترادياإوظظتاماظ ذ  ظلوسسادرظا اتظتاظهامظتشرخظلوسعتػاارظتعتبخظظظ
ظلولازارظل دلر رظلوسعتػاارظاغظاع شرظمػ  رظإوؤظلوحج ثرظل دلرتظوحا رظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظضاخر
 .ظلوسسادرظتاظلواخلرظتخاذإوظظولوخلإا رظلوتخص طظوغخض

ف هظإوؤظل شارظلوشطخعظظتصخلإتظظلهولظلوسبحثظأربمظابااثاظإوؤظأتصخ ظظماػظظلوفر ظهحلظتاظوظظظ
يحتػعظتتؤظافاػمظوظأ عادظظلهولظتاوسصتبظاصاوباظأربمظإوؤظ تفخعظلوخاصظ شطعظلوسعتػاارظل دلر رظولوحع

ظاوثلوثظولوسصتبظل دلر راظلوسعتػاارظمطعظخرائزظوظأهجلمظ تشاولظلوثاماظولوسصتبظل دلر رظلوسعتػاارظمطع
ظلوسعتػاارظأابابظتذ ظأوظمجاحظمطعظتاظ تسث ظلوخل مظلوسصتبظأاا.ظظل دلر رظوظتػلئجهاظلوسعتػاارظمطعظاػلرد

 :ظكاوتاواظوهاظاصاوبظأربمظإوؤظ تفخعظوظلواخلرظإتخاذظاػلظمطخ رظتسػا ارظ تشاولظلوثاماظولوسبحثظظل دلر را

ظراظلوسصتبإتخاذظلواخلاخلا ظوظأمػلعظ لوثاماظولوسصتبظلواخلرظوظتشاصخاظظإتخاذظ سفاػمظ تعتقظلهولظلوسصتبظظظ
أهمٌة المعلومات الإدارٌة لإتخاذ  اػلظلوخل مظ تسث ظتاظتػلئقظوظاذ لارظإتخاذظلواخلراظأااظلوسصتبظلوثاوث

ظ.ظظالقرارات
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 الإدارية. السعمهمات نظم:  الأول السبحث

ظتتبارهراإ ل دلر ررظلوسعتػارارظظمطرعظتبشراظز رادتظإورؤظااوأتساوظلوسسادرظ  ئرظتاظولوتصػرلرظلوتغ خلرظأدرظواجظظظ
 .ظتست اتااظتاظفخور رظوا تر

 .دارية و أبعادىا الإ السعمهمات مفيهم نظم:  الأول السطمب

ظظظظ: مفيهم نظم السعمهمات الإداريةظ : أولا 

ظلوررررشطعظسرررراهظأااارررر  غظتشرررررخ غظإوررررؤظلوسرررررصت ظهررررحلظتفك ررررظظتت شرررراظل دلر رررررظلوسعتػاررررارظمطررررعظتاررررعظوتدررررتص م
SystemsظولوسعتػاارظظInformationظ.ظل دلر رلوسعتػاارظظوشطعظشاا ظوظافاػمظإتصاءظثعظاغظوظ

 : (systemsالشظم ) -مفيهم الشظام -1 

 راءظتاظاعجرعظلوعر غ:ظمطرع:ظلوشطرعظمطرسظظخرخزلظ عررزهظإوررؤظ عررسظترراظمطررامظولاررجاظوهررػظترراظسرر ظظ:ظلغة
وشطرررام:ظسررر ظخ رررطظ شطرررعظ رررهظورسورررسظأوظغ ررخاظ.وظلمطررامظأعظلاظتدترا رررعظشرخ اترررهظلإ ررر :ظو رررذظهاررخاظظشررراءظاترررؤ

ظ1".تارػظمطررام

ظاذرررتخكاظهرررجمظوتحا رررقظولوستفاتتررررظولوستكااتررررظلوستخل صررررظلوعشاصرررخظارررغظاجسػتررررظ  مرررهظيعرررخمظ:ظإصطططط حا   
ظمحررػظاعرراظتخبصارراظتررالوظلوخل صرررظهرراظلوشطررامظتشاصررخظ رر غظتاوعلالإرررظولاررجلاظكررلاظلوعشاصررخظهررحاظتكررػنظظأنظو جررب
ظ.2اخخ ارظإوؤظوتحػ تااظلوسجخلارظهحاظوسعاوجرظوآو رظاجخلارظووتشطام.ظلوسذتخكظهجتااظتحا ق

ظإشارهراظتاظ تذ  ظلتتساديرظوتلالإرظاذتخكظتفات ظ  شاساظ خبطظأدمؤظكحجظتشرخ غظتتؤظيحتػعظظمطامظوس ظظظ
ظ3ولاجتظاتكااترظكػاجتظلوشطام

ظ
ظ

                                                           
1
 28ص  ،  جامعة ورقلة ) الجزائر (،  3122العدد الثانً ـ دٌسمبر  مجلة مقالٌد،  مصطلح النظم فً النقد العربً القدٌم،  عبد القادر بقادر 

2
 .22، الطبعة الأولى، ص3116السامرائً، نظم المعلومات الإدارٌة، عمان، الأردن، دار وائل للنشر، نجم عبد الله الحمٌدي، الدكتورة سلوى أمٌن   
3
، الطبعمة الأولمى، 3119سعد غالب ٌاسٌن، أساسٌات نظمم المعلوممات الإدارٌمة وتكنولوجٌما المعلوممات، عممان، الأردن، دار المنماه  للنشمر والتوزٌم ،  

 .36ص
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 مكهنات الشظام :(11رقم )الذكل 

 27ص ،مرجع سابق ،سعد غالب ياسين :السردر
ظ
 :(informations)السعمهمات  مفيهم -2

"اعتع"ظأعظلهثخظلوحعظظستسرظاعتػاارظاذتارظتاظلوتغرظلوعخب رظاغظستسرظ"تتع"ظوتخ مظإوؤظستسرظظ: لغة -
رظأصتااظتاظلوتغرظلولات ش رظهػظستس information وستسرظاعتػاارظيدتجلظ هظإوؤظلوصخ ق

information ظولوتاظتعشاظشخحظأوظتػف  ظشاءظاااظوتدتخجمظلوكتسرظسفحػىظظ

تشاااظسساظتتر ظلوكتسرظظجمظتػص  ظل شارتظأوظلوخااورظلوتاظهاظلوسعتػارظول تلاملظ اراوعست ارظللات
ظ1.ظاجسػترظوأخخىظظ  عظتحػىظتفات ظ ذخعظ  غظتخدظو ساتتهظأوظ  غ

ظاع غظهجمظتحا قظ غخضظاعاوجتااظتستظلوب امارظاغظ بارتظأمااظتتؤظلوسعتػاارظتعخم : إصط حا -
 .ظلواخلرظتخاذإظوؤإظياػد

ظهشاظواغظاعختتاعظز ادتظ  أظاغظولأتخلدظولوسفال عظلوحاائقظتػص  ظهاظلوسعتػاارظنإتظآخخظتعخ فظوتاظظظ
ظ. اوسعخترظلوسعتػاارظرتبصتإ

ظأخخىاظ ارظاغظلوسعخترظوبسرصت ظ ارظاغظلوب امارظ سرصت ظاختبطظهػظلوسعتػاارظارصت ظتإنظإذلظظظ
ظلواخلرلرظواتخحعظلوبااث غظلإب ظاغظلوسعتػاارظاراتثسإوظظاتخجلم ظلوشاائ رظلوحر ترظهاظلوسعخترظتإنظكحوظ

ظ2اجتسعاتاع.ظو خجمظيخجااعظاثسخظوتس ظاعخترظوؤإظلوسعتػاارظيحػوػنظظلوح غظللآخخ غظولوسدتخجا غظولوصتبر
ظ:لوتاواظلوذ  ظخلالظمػفحااظأنظيس غظخخىظأظ ارظاغظولوب امارظ ارظاغظ اوسعخترظلوسعتػاارظتلالإرظوأنظظظ
ظ

                                                           
1
جامعمة  ، 3125 – :العمدد  ، مجلمة البحموو و الدراسمات اانسمانٌة ، احمد المعلومة و اهمٌتها فمً المجتمم  المعلومماتً عظٌمً ، زغنوف عبد الغانً 

 .262ص  ، الجزائر  ،  2:66اوت  31
2

منتموري ، كلٌمة العلموم  مراد كرٌم مجتم  المعلومات و أثره على المكتبات الجامعٌة ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه العلموم فمً علمم المكتبمات ، جامعمة

 .   5ص  4، ص  3119الإنسانٌة و الإجتماعٌة ، الجزائر ، 
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 ةالع قة بين البيانات والسعمهمات والسعرف :(12رقم )الذكل 

 14ص ،مرجع سابق ،مراد كريم :سردرال

ظ:ظوج شاظلودا ارظ فلوتعارظظخلالظاغظواشهظ

 : داريةالإ السعمهمات نظام مفيهم -3

ظ ارجظلوب امارظتكاا ظتتؤظلإادرظاحػابظاشاجاظمطامظمه  ظدلر رل ظلوسعتػاارظمطامظتعخ فظيس غظظظظظظظ
ظكساظدلر رل ظلوسعتػاارظمطعظ سدامجتظلوب امارظاعاوجرظمطامظياػمظذإظلواخلرلراظورشمظلوفػر رظلوسعتػاارظتػت خ

ظاعاوجرظمطامظ ػلاصرظوخدمااظابجئ اظارخهاظ تعظدلر رل ظلوسعتػاارظمطامظيدتعستااظلوتاظلوسعتػاارظكثخأظنأ
ظيختزظوتسشطسرظلوذاا ظلوشطامظاغظتختاظمطامظهػظدلر رل ظلوسعتػاارظمطامظنأظوؤإمذ خظظوهشاظلوب امارا

ظهحاظواعاوجهظخار ااظاغظوأظتاادلخظاغظاػلءظوتسشطسرظلوسختتفهظلوشذاشارظ شػلااظلوسترتهظلوب امارظ جسم
ظامظ س عاااظدلر رل ظلوسدتػ ارظتاظلواخلرلرظوظوفمظلوسذ لارظاف جتظوح ظاعتػاارظوؤإظوتحػ تااظلوب امار
ظلوسذ لارظا ظتتؤظدلرتل ظلإجرتظنإظلوػللإماظتاظلوسشاابظولوتػلإ تظولوجلإرظ اوكس رظلوسعتػاارظهحاظتستمظفخورت
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ظاغظتد جظلوتاظهاظتاوسعتػاارظلوسشااباظ اوتػلإ تظلولازارظلوسعتػاارظكتاتتإظااظك ظتددلدظلواخلرلرظوصشم
ظ.1لواخلرلرظصشمظوعست رظلوسخلتارظلوت كجظتجمظااورظاغظوتات ظلواخلرظصاممظاعخترظادتػىظ

ظولوسدتشجلرظول  خلءلرظولوسعجلرظلهشخاصظاغظمطامظهػظدلر رل ظاعتػاارظمطامظيعتبخظشػلرتداظادبظظ
ظظتخد شااظتتؤظوتعس ظصحتااظاغظوتحاقظلوسحػلارظسمتجظلوتاظترالارول  ظلوب امارظوتاجيعظاتخ اتااإو
 .لهخخىظظدلرتل ظوظتست ارظولوسخلقبرظوظلوسحاابرظوظلوس دلم رظلوتخص طظتاظاتخجلااا 

ظتتؤظولود صختظوتشف حظصشمظتاظل دلرتظيداتجظمطامظهػظدلر رل ظلوسعتػاارظمطامظكامتخاظ  خومظادبظظظ
ظ.لواخلرلر

ظتػت خظأ  ظاغظوارسعظاتكاا ظادتخجمظآورظمطامظهػظدلر رل ظلوسعتػاارظمطامظتإنظوأوودػناظدلت دظادبظظ
 2.لوسشطسرظتاظلواخلرظتخاذإوظظدلر رل ظولوخلإا رظلوتذغ ت رظلوخلإا رظوجتعظلوسعتػاار

لوسػلردظظواغظس ظااظابقظتإنظمطعظلوسعتػاارظل دلر رظهاظ بارتظتغظمطامظاتكاا ظيذس ظاجسػترظاغظظظظظ
ظو ظلهتخلد ظلوس ػمرظاغ: ظ متاجظ لهااا ر ظ  شاا ظوشب ارظل ترالظتتفات ظف سا لوب امارظولوبخاج ارظوله ادت

  .ظاعتػاارظتف جظلوسدتخجا غظتاظلوك امظ  تساواعظاث ظتست رظإتخاذظلواخلر

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .85-84نجم عبد الله الحمٌدي، سلوى أمٌن السامرائً، مرج  سابق، ص  

2
  Ramech Chandra,    Nayana Patel,  Sasmita Misra,   Management Information System,  computer science 

engineering  , According to S.C.T.E&V.T.Syllabus for diploma students .  
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 دارية تركيب ىرمي يرف نظام السعمهمات الإ :(13) رقمالذكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 369ص ،1994 ،دار السريخ ،مرر ،داريةنظم السعمهمات الإ ،شريف كامل شاىين :السردر

 1:الإدارية السعمهمات نظم أبعاد : ثانيا 

 :رئ د رظعادأ ظثلاثرظل دلر رظلوسعتػاارظوشطعظإنظظظ

   : التشظيسي البعد -1 

 :تشاصخاظأهعظاغ

                                                           
1
 دفماتر مجلمة القمرارات، اتخماذ فمً الإدارٌمة المعلوممات نظمم دور الشكري، سلٌمان قدري المومنً، عٌسى ٌاسر الشوٌات، الرحمان عبد سلٌم محمود    

 .297-296ص الأردن، ،3117سبتمبر ،17 العدد بوادكس،
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 لوعااتػنظظلهتخلد ;  
  ظلهمطسرظووفمظلوعاات غظتتؤظوتاد سااظلوػضائفظتخر زظتتؤظ خسدظشارإظوهػظلوتشط س رظلوا اك

 .ظلودتصرظوتحج جظول  خلءلر
 ظظ:ل دلر رظلوعست ار

 .ظاع غظمذاطظمجاز إظوتك امظتاجمظلوتاظلوستخل صرظمذصرلهظاغظاجسػترظوهاظظظ

 لوثااتر:  

 .لوسشطسارظ ااظوتساغظتتبشاهاظلوتاظولهتخلمظلوك عظوهاظظظ

 :ظظلود ااار

ظيداعظ ااظلواخلرلرظصشمظتست رظتاظلوسشطسرظتاظلوسدسوو غظوسداتجتظتاااظإشارلظتػتخظخصرظتغظ بارتظوهاظظظ
 . شجاحظهجلتااأظظوتحا قظلوسشطسرظإاتخلتج رظتشف حظتا

  : داري الإ البعد  -2

 :تشاصخاظأهعظاغظظظ

 ظلواخلرظاتخح; 
 ظلوسخصصػنظ; 
 ظ ج جتظوعست ارظولوسبجتػنظظلوعست ارظتاظل  جلع; 
 ظوتعس ظ ج جتظأ شحرظوفمظتتؤظلواادرونظظلواادت. 
 التكشهلهجي. البعد  -3

ظ :ظتشاصخاظأهعظاغظظظ

 :ظلوسعجلر 
 .لوساديرظلوسعجلرظوهاظظ
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 :ظلوبخاج ار 
 .رلوتفر ت ظولوبخلاجظلوتعت سارظوهاظظ

 :ظلوسخازن 
 .ظولوبخاج ارظلوب امارظوتخد غظااديرظأدولرظوهاظظظ

 ظترالار:ل ظتكشػوػ  ا 
ظ.لآخخظاادعظاػلإمظاغظلوب امارظ شا ظوتاػمظظظ

 ظلهتسال:ظشب ار 
 ولوسػلردظلوب امارظاذارسرظاغظوتس غظلوحااػباظ اوخبطظتاػمظظظ

ظ.

 : أبعاد نظم السعمهمات الإدارية14الذكل رقم 

 

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظعمى ما ذكر في أبعاد نظم السعمهمات الإدارية. : من إعداد الطالبة إعتساداالسردر

  

 

دارية نظم المعلومات الإ بعاد أ  

التنظيمي البعد  ي البعد     داري الإ البعد   التكنولوجر
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 : الإدارية السعمهمات و أىداف نظم خرائص : السطمب الثاني

 : خرائص نظم السعمهمات الإدارية : أولا

 1:ظاشااظاظل دلرعظظلوعس ظتدا ظخرائزظ عجتظلوشطعظهحاظتتس دظظظ

 ظ ساظل دلر رظلوتشط سارظتاظلوسذاك ظوا ظلواخلرظتخاذإظأوظشمصظتست رظخجارظتاظ تخررااظتتس د
 .لوسح صرظلوب ئرظوب غظوب شااظلوسسادرظتاظلوفخ  رظمطسرلهظ  غظاشاابرظإترالظلإشػلرظختقظذوظظتا

 ظأوظغ خظراس رظ صخ ظظوتكػنظظلوسسادراظوخارجظدلخ ظاغظتحر تااظ تعظلوتاظلوسعتػاارظارادرظتتشػع
ظوتاظادتخجا ااظاا رظادبظوإخخل ااظلوخاصرظلوتعت سارظ إتجلدظاػموتظتعاوجظأمااظكساظراس را
 .ظلوسشاابظوباوذ  ظلوػلإت

 ظلوتاش ارظأتاجظوتر ظلوبد صرظلو جو رظلهدولرظ  غظتتشػعظتاش رظأدولرظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظتدتخجم
ظلوخب ختظشطعولوظلواخلرلرظدتعظتاش ارظوأيزاظترالارول ظلوكسب ػتخظتاش ارظأنظغ خظل وكتخوم را

ظاظلوكب خظلوحجعظذلرظلوسسادارظتاظوخاصرظلوحج ثرظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظخرائزظاغظأصبحت
 :ظلوتاو رظلهابابظأهس تااظاغظ د جظواا

 ظظالدرعة: 
ظتشجظ  ث خظأاخعظتكػنظظتراوااإظلإشػلرظواختتفظوتسعتػاارظلوسصتػبرظلوتػث ك رظل  خلءلرظأنظا ثظظظ

 .لوسعتػاارظإاتخ اعظتشجظخاصرظخالوكسب ػتظتاش ارظاتخجلمإ

 ظظالدقة: 
ظا  ػنظظلهدلءظأنظكساظاظلوتات جيرظلوشطعظامظ اوساارمرظيس غظااظألإ ظاتكػنظظ اوخص ظلوػلإػعظإاتسالارظإنظظظ
ظ.اجتهظأوظوضخوتهظلوعس ظولإتظتغظلوشطخظ غسظآخخاظتاظأوظلوعس ظ جليرظتاظاػلءظأد 

ظ

                                                           
1
 المنمارة مجلمة المعرقمة، اقتصماد ظمل فً ااستراتٌجٌة القرارات صن  فً أداة المعرفٌة الإدارٌة المعلومات نظم المخطارٌة، حري.د ،نصٌرة بلخضر.د 

  .:27-279ص تٌارت، خلدون، ابن جامعة ،3128 دٌسمبر ،13 ع ااقتصادٌة، للدراسات
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 الجيهد تهفر  : 
ظااورظتاظلوسبحولظلوجاجظاغظلوتخف فظتتؤظل وكتخوم رظلوتاش ارظتتؤظتسجلوسعظلوسعتػاارظمطامظيداتجظظظ

ظاعاوجتااظأوظوارادرهاظلوسعتػاارظامظلوتعاا ظإ خلءلرظادتػىظظتتؤظذوظظكانظاػلءلظلوتات جيراظلوشطع
 .اشااظاتفادتول ظاتخ اتااإظادتػىظظتتؤظأوظوتخد شاا

 السعمهمات كسية : 
ظ.لوتات جيرظلهخخىظظامظ اوساارمرظاظلوسعتػاارظاغظهائ ظكعظتخد غظتتؤظ اجرتااظلوحج ثرظللآو ارظتتس دظظظ

 سترجاعالإ في الستاحة الخيارات: 
ظاتخ اعإظتاظتاو رظاخومرظهشاكظأنظذإظلوتات جيراظلوشطعظتاظاشااظوأتز ظأوامظاتخ اعل ظخ ارلرظظظ

 . أدلإااظلوؤظولوػصػلظلوسعتػاار

ظ:أىداف نظم السعمهمات الإدارية : ثانيا 

ظ1 :تدعؤظمطعظلوسعتػاارظل دلر رظإوؤظتحا قظاجسػترظاغظلههجلمظتتسث ظتاظااظ تا   

ربطظلوشطعظلوفخ  رظلوسشطسرظامظ عزااظتاظمطامظاتكاا ظ ساظيدس ظ تجتقظلوسعتػاارظوتسدعظإوؤظ 
ظ .لوتشد قظ  غظأمذصرظلوسشطسر

ظ.تداتجظتتؤظربطظأهجلمظلوشطعظلوفخ  رظ اواجمظلوعام -

تاار خظلوتاظتتزسغظلوسعتػاارظلولازارظهغخلضظلوتخص طظولوخلإا رظوصشمظتداتجظتتؤظتػت خظلو -
ظ.لواخلرلرظتاظ س مظلوسدتػ ارظاظوتاظلوس انظولوػلإتظلوسشااب غ

ظ.رلإا رظتست رظتجلولظلوسعتػاارظوافطاا -

لوعس ظتتؤظتحد غظل متا  رظاغظخلالظشخ ظاتعجدتظ:ظإمتاجظلوتاار خظتغظلوعست ارظلوخوت شرظاظوتحج جظ -
ظ .مارظولوسعتػاارظاظولوتشبسظ اوسذ لارظلوسدتابت رلوب ا

                                                           
1
علمى الأدا  الموظٌفً للعماملٌن، ممذكرة تخمرج مقدممة لنٌمل شمهادة الماسمتر فمً علموم سكفالً حسٌن، مقلاتنً مروة، نظمم المعلوممات الإدارٌمة وأثرهما    

 .44-43، ص3131-:312، قالمة، الجزائر، 2:56ماي  19التسٌٌر، جامعة 
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ظ. تصػ خظلهدلءظاغظخلالظلوسعتػاارظلوسختجتظتغظتشف حظلوخصط -

واساظابقظتب غظواظظأنظمطعظلوسعتػاارظللادلر رظيعتبخظاػردلظهاااظتاظل دلرتظ ح ثظتتدودظ هظل دلرتظظظظ
ظاظلوسسادر.هدلءظوضائفااظ  فاءتظوتعاو رظولوعس ظتتؤظرتمظلهدلءظلوكت

 : دارية و فهائدىا الإ السعمهمات نظم مهارد: الثالث السطمب

  : مهارد نظم السعمهمات الإدارية : أولا  

ظشب رظلوبخاج اراظللا ادتاظولأشخاصاظلوسشطعظلوتخس بظأمهظتتؤظلوسعتػاارظمطعظوؤإظلوشطخظيس غظظ
ظتاظوتشذخظتحػلاظتدتخ ماظتخدناظالوتظ خلءلرول ظولود ااارظلوب امارظلإػلتجظترالال ظلوسعتػاارا

 .1لوسشطسر

 ظ:البذري  السهرد-1

ظيصتقظااظلهتخلدظهسلاءظواغظلوسعتػااراظمطعظك ظتاظل  خلءلرظوتعست ارظفخورعظظاتصتبظلوبذخعظظلوسػردظظظ
 .لوشطامظوإدلارظتذغ  ظتغظولوسدسوو غظلوفش  غظل ختراص  غظوسحوظظلوشاائ  غظ اوسدتخجا غظتت اع

ظظ:السدتخدمين أو شيائيينال السدتخدمين

ظأوظكتبرظأوظااشجا غظأوظ ائع غظأوظاحااب غظي ػمػلظأنظو س غظلوسعتػاارظمطامظيدتخجاػنظظلوح غظلهتخلدظهعظظظ
ظ.وتشطامظادتخجا غظاعطسشاظتإنظلهااسظهحلظوتتؤظاج خ غظأوظزبائغظأوظا خ تار ر

ظواشاعظاظتش اظلوسعتػاارظمطعظوإدلرتظوتذغ  ظ تصػ خظياػاػنظظلوح غظلهتخلدظتاعظ:الفشيهن  الاختراصيهن ظأااظظظ
ظتسحتتػلظلوخوت ش راظلوفش راظل دلر راظلوجػلمبظتاظلوعاات غظاغظلوشطامظواذغتػظولوبخاج ارظواصػرظلوشطعظاحتتػ
ظواصػروظلوشاائاظوتسدتف جظلوسعتػاات رظاتصتبارظتتؤظ شاءلظلوشطامظ ترس عظياػاػنظظلوسثالظاب  ظتتؤظلوشطام

                                                           
1
 Hitesh gupta, management information system, first ed, new delhi, india,2011, p18. 
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ظيداتجونظظلوشطعظواذغتػظلوشطعاظاحتتػظياجاااظلوتاظلوسػلصفارظفػءظتاظلوحااػبظ خلاجظشػنظ ساظلوبخاج ار
 .1ولوذب ارظلوسختتفرظلوحػلا بظمطعظوتذغ  ظوإدلرتظاخلقبرظتا

 : الأجيزة مهارد -2

ظ ااظتسخظلوتاظلوعست ارظتاظلوسدتخجارظلوساديرظولوػاائطظلوس ػمارظأمػلعظاختتفظوظك ظتتؤظتذس ظولوتاظظظ
ظ.ظظولوسعتػاارظ امارلوب

ظتذتس ظلوساديرظلوس ػمارظأوظتاه ادتظظظ ظظظلوػاائطظتتؤظأيزاظ  ظاظله ادتظوبك رظلوحػلا بظتتؤظلا
ظلوحعظاغظلإصمظوظصفحارظاغظلوب اماراظتت ااظتدج ظلوتاظظلوسشطػرتظولهغخلض ظتت هظتدتخخجظلوػر 
ظاتحاارظثعظاظأمػلتااظلوحػلا بظ سختتفظعمطظأاثتتااظتسغ.ظظلوزػئ ر أوظلوسسغشصرظلهلإخلصظإوؤظلوسعتػاار
ظ.ظأش اوااظ سختتفظلوحااػب

 :  البرمجيات مهارد -3

ظاجسػترظفسشااظواغظلوب اماراظاعاوجرظتاظلوسصتػبرظولوتعت سارظل يعازلرظأمػلعظاختتفظتتؤظتذس ظولوتاظظظ
ظ خاج ارظتاشاوظظاظظ خلاجظوتدسؤظاظتت ااظوتد صخظوتحااػبظلوساديرظلوس ػمارظتػ هظلوتاظلوتذغ  ظمطع

ظ.ظوهظلوسصتػبظلوجتعظو اجمظاظلوحااػبظمطامظتتؤظيد صخظلوحعظلوتذغ  ظمطامظ خلاجظاث ظلوشطاما

ظاغظوتحػلا بظاحجدتظ إاتخجلاارظخاصرظوتست ارظإ خلءلرظتػ هظ خلاجظهاظولوتاظ:ظالتطبيق برمجياتظثعظظ
 .ظلوكتسارظاعاوجرظوبخلاجظولوسدتحاارظختبارلوسظوبخلاجظاظلوسب عارظتحت  ظ خلاجظاث ظلوشاائااظلوسدتخجمظلإب 

 :  البيانات مهارد -4

ظتاو رظق سرظذلرظاػلردظلوب امارظوتعتبخ.ظلوسعتػاارظوشطعظلهوو رظلوسػلدظتكػنظظأنظاغظأكثخظهاظتاوب امارظظظظ
ظتاظلوشاائاظوتسدتخجمظتائجتااظتساغظوكاظتعالظ ذ  ظتجلرظوظتدتثسخظأنظ شبغاظتإمااظوحلظاظلوسشطسرظتا

                                                           
1
ومات فً دعمم اتخماذ القمرارات بالماسسمات ااقتصمادٌة، أطروحمة مقدممة لنٌمل شمهادة المدكتوراه فمً علموم التسمٌٌر، بن أم السعد فتٌحة، دور نظم المعل  

 .29-28، ص3126/3127، الحاج لخضر، كلٌة العلوم ااقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، الجزائر، 2جامعة باتنة
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ظتسث ظلوتاظاظلوتات جيرظولوخلإس رظلهوفبائ رظلوب امارظفسشااظواغظش  اظ  عظتكػنظظأنظيس غظولوب امار.ظلوسشطسر
ظ.ظلهخخىظظولوعشاصخظولهاجلثظاظلهتسالظتعاالارظوتػصف

ظ : الذبكات مهاردظ-5

ظاظل متخمتظ اثظاظلوذب ارظأمػلعظواختتفظلوسجىظ ع جتظوللاترالارظل ترالارظتكشػوػ  ارظتتؤظتذس ظلوتا
ظولوعست ارظاظلوشا حرظل وكتخوم رظلهتسالظإدلرتظتاظااسرظأصبحتظولوتاظاظللاكدتخلمتظاظلوجلخت رظولوذب ار
ظ.1لوسشطسرظتاظاعتػااتااظمطامظتبخظأمػلتااظ   ظلوتجار ر

ظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، الطبعمة 3116نمابً، نظمم المعلوممات الإدارٌمة وتكنولوجٌما المعلوممات، الأردن، دار المسمٌرة، د.عامر ابراهٌم قندٌلجً، د.علا  الدٌن عبد القمادر الج  

 .57-56الأولى، ص 
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 : مهارد نظم السعمهمات.15م رقالذكل 

Source : james A. o’brien and george M. maracas management information system,10
th

 

ed,Mcgraw-hill/Irwin,new York,2011,p31 
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 : الإدارية السعمهمات نظم فهائد : ثانيا

ظلوعج جظو تفقظإو هاظلوفعت رظلوسشطسرظاا رظ حوظظمعشاظتإمشاظلوسعتػاارظمطعظتػلئجظتغظمتحجثظا شساظظظظ
ظلههجلمظوتحا قظتعاو تااظظز ادتظاغظوتس  شااظل دلر رظلوسعتػاارظمطامظإوؤظتحتاجظلوسشطسرظ  نظلوجلرا غظاغ

 .تعاورظ رػرتظولوخلإا رظلوتخص طظ ساامظلوك امظواغظاظدلختااظل دلر رظلوػاجلرظوكاترظلوعج جتظلوفخ  ر

ظوسسارارظلوسشطسرظتاظل دلرلرظاختتفظتحتا ااظلوتاظلوسعتػاارظتاجيعظتاظل دلر رظلوسعتػاارظمطامظيف جظظظ
ظولوتػ  هظولوتشط عظلوتخص طظاسارارظيس غظلوسعتػاارظهحاظفػءظتاظتإمهظآخخظتعب خظوتاظ دلر رالظلوعست ار
ظلوػاجلرظ  غظوتسػدياظأتك اظترالل ظلإشػلرظوتػف  ظتحج جظإوؤظإفاترظوتاتت راظ  فاءتظلهدلءظتتؤظولوخلإا ر
ظوكاترظاتثسارعظل ظاخدودهاظوظرلوسشطسظمذاشارظوتا  عظلوسعتػاارظإاتخ اعظتست رظوتدا  ظلوعس اظتاظل دلر ر
ظوتا  عظلهدلءظكفاءتظق اسظهغخلضظلوشطامظيفخزهاظلوتاظلوسعا  خظأوظلوسسشخلرظخلالظاغظلوستاارظلوصالإار

ظاتسالار ظوتا ئتااظاظلوسدتاب ظات ا ارإظتاج خظتاظلوسشطسرظتتؤظولوتدا  ظتاتت رظأكثخظلإخلرلرظتخاذإوظظلوشتائج
تغ  خظظهعظلولازارظل  خلءلرظادبااظتحجدظأنظل دلرتظ ػامظي ػنظظوبحوظظاظس لوعظ  ئرظتاظلوستػلإعرظلوتغ  خ
ظ.1احتس 

 2:اا تاظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظتاجاااظأنظيس غظلوتاظلوفػلئجظأهعظواغظظظ

 ظلوتخص طظتاظوضائفااظاسارارظ غ رظلوحا رظتشجظلوسختتفرظل دلر رظلوسدتػ ارظإوؤظلوسعتػاارظتاجيع
 .ظلواخلرلرظوظوفمظلوخلإا رظ هظووظلوتػ ظلوتشط عوظ
 ظتست رظوتدا  ظلوسشطسرظتاظل دلر رظلوػاجلرظ  غظوتػف حااظوتسػدياظأتك اظترالل ظلإشػلرظتحج ج

 .اتخ اعل 
 محخلتارل ظترح  ظ اجمظلوشتائجظوتا  عظلوسشطسرظمذاشارظتاد ع. 
 ظوتاظاخترخظوبذ  ظرلوسلائسظلوسعتػاارظ تجا دظلوفعاورظلواخلرلرظورشمظلوسشاابرظلوطخومظتا ئر

 .لوسشاابظلوػلإت
                                                           

1
السمودان  محمد علً محمد الوحٌدي، دور نظم المعلوممات الإدارٌمة فمً اتخماذ القمرار، رسمالة لنٌمل درجمة الماجسمتٌر فمً نظمم المعلوممات الإدارٌمة، جامعمة  

 .66، ص3129ٌا، كلٌة الدراسات العلٌا، السودان، للعلوم والتنكولوج
2
 .87-86 ص سابق، مرج  السامرائً، أمٌن سلوى الحمٌدي، الله عبد نجم.د 
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 ظتاظلولازارظات اشارل ظصشمظ اجمظلوستػلإعرظاتسالارول ظلوسشطسرظ سدتاب ظلوتشبسظتتؤظلوسداتجت
 .ظلههجلمظتحا قظتاظخت ظو ػدظااور

 ظشاخ اظأوظآم ا)ظأوتفرت رظتجس ع رظكامتظاػلءظتاار خظ إصجلرظلوشطعظهحاظاغظاتفادتل ظإا ام ر
 .لوسشطسرظمذاشارظتغ(ظااشػ ظأوظأوترت ا

 تستااظأااسظتعجظلوتاظولوزخور رظلوتار خ رظولوسعتػاارظلوب امارظافظ. 
 ظتخدعظ ذ  ظ ااظ خغبػنظظلوتاظ اوسعتػاارظولوبااث غظلوسدتف ج غظوتدو جظوتسعتػاارظمتااوال ظلوبث

 وشاخ ا.ظأابػ  ا
  ظمذاشارظيخزظف ساظحج ثرلوظلوتصػرلرظتغظلوسدتف ج غظتخجمظلوتاظ اوسعتػاارظلوسدتسختظااشرل

 .ولوسدتف ج غظلوسشطسر
 ظ. ولوسدتف جظلوشطامظ  غظلوتحاورظشخ قظتغظاتفدارلرل ظتتؤظلوخد

 أسباب نجاح أو فذل نظم السعمهمات الإدارية  : السطمب الرابع 

ظ1:هشاكظلوعج جظاغظلوعػلا ظلوتاظتسث ظادببارظمجاحظأوظتذ ظمطامظلوسعتػاارظوها

 :شيائيشتراك السدتخدم الإ -1

ظإنظلشتخلكظلوسدتخجمظلوشاائاظتاظترس عظوتذغ  ظمطامظلوسعتػاارظوهظتجتظآثارظإيجا  رظتتسث ظتا

ظ:للآتا

لشتخلكظلوسدتخجمظلوشاائاظتاظترس عظلوشطامظيجع ظوجيهظلوفخصرظتاظوفمظلوشطامظتاظش  ظيحاقظأووػ اتهظظ-أ
 ات ا ارظلوسشطسر.إو تباظ

ظسحوظظلوتغ خلرظلوتاظأاجثااظلوشطامظوذوظظولأابابظللآت ر:ظتجاهارظل يجا  رظمحػظلوشطامظوظ لظ-بظ

 تسث ظلوسذارسرظتحجعظوتد جظاغظلوذعػرظ اوحلر. 

                                                           
1
سمتٌر فمً إدارة إسماعٌل مناصرٌة ، دور نظام المعلومات الإدارٌة فً الرف  من فعالٌة عملٌة إتخاذ القرارات الإدارٌة ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماج 

 .  :22،  229، ص  3115_3114عمال ، جامعة محمد بوضٌاف ، كلٌة العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر و العلوم الإقتصادٌة ، مسٌلة ، الأ
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 وتدلمظ اوتغ  خ. تذجمظلوسذارسرظتتؤظز ادتظلظ 

 ظ.ز ادتظاعخترظلوسذارس غظ اوتغ  خظوتشس رظااارتاعظولإجرتاعظتاظلوخلإا رظولود صختظ

ظ:ظالفجهة بين مرسسي الشظام ومدتخدميو -2

وتعتبخظاغظأكثخظلوسذاك ظلوتاظتاا  ظتصب قظوتشف حظمطامظلوسعتػاار؛ظتشت جرظلاختلامظلوختف رظلوعتس رظوك ظاغظ
لوسرسس غظولوسدتخجا غظوسرحوظظلخرتلامظللاهتساارارظولهووػ راراظاسراظ رسدىظإورؤظلخرتلامظتراظدر رارظلورػلاءظ

 خىظلوفش ػنظاغظوللإمظلوتػ هظلوفشاظوحر ظظلوتشط سااظواجلخ ظا ظلوسذ لارظ  ظوأيزاظلوسفخدلرظلوتغػ ر؛ظتسثلا
ولوبخاج ارظتعس ظ داػورظوتعاو راظ  شساظ رخىظرظلوسذ لارظأنظتعاو رظلوسشطسرظتتحاقظإذلظسامتظلوس ػمارظلوسادي

خرتلامظ رسدعظإورؤظتذر ظاذرخوعظ لوسدتخجاػنظأماعظ حا رظإوؤظمطامظاعتػاارظيدا ظلوسارامظلوتشط س رراظهرحلظل
ظتصػ خظمطامظلوسعتػاار.

ظ:ظدعم الإدارة -3 

هررحلظ ررسدعظإوررؤظ إذلظارر ظاذررخوعظمطررامظلوسعتػاررارظتتررؤظلوسدررامجتظولوتررج  عظارغظساترررظلوسدررتػ ارظل دلر رررظتررإن
تػو ررجظلتجاهررارظإيجا  رررظمحررػظلوشطررامظاررػلءظاررغظ امرربظادررتخجااظلوشطررامظأوظلوعرراات غظ ررإدلرتظمطررعظلوسعتػارراراظ

ظح ظتاج خظولمتبااظاغظ امبظل دلرت.ظكشت جرظوذعػرهعظ  نظاذارستاعظوإاااااتاعظاػمظترب ظا

تسذرررخوعظتصرررػ خظمطرررامظلوسعتػارررارظيعشررراظأنظلوسذرررخوعظارررػمظتخررررزظورررهظلوسرررػلردظلوساو ررررظوظنظترررج  عظل دلرتإ
ظ.ظلولازارظوشجااهاظ ا فاترظإوؤظأنظتج  سااظيداتجظتتؤظتاب ظلوتغ  خظلوحعظاػمظيحجثظتاظلوسشطسر

ظظظ:ظظمدتهى التعقيد و السخاطرة -4

 عسظاذخوتارظلوشطعظمت جرظوساظتتزسشهظاغظادتػىظاختفمظاغظلوسخاشختاظو ت ثخظادتػىظلوسخراشختظلإجظتفذ ظ
ظ اوعشاصخظلوثلاثرظلوتاو ر:ظ

ظ

ظ
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  : حجم السذروع -

إاراظ اوتكتفررظلوسذرخوعظ ددلدظاجعظودر رظلوسخاشختظ د ادتظاجعظاذخوعظمطرامظلوسعتػارارظو رتعظق راسظاجرعظظ
ظ.لازا غظوهاظأوظلوػلإتظلولازمظوتتشف حلولازارظوتشف حااظأوظاجعظلهتخلدظلو

 هيكل السذروع:  -

لإررررجظي ررررػنظلوسذررررخوعظولفررررحاظواررررغظثررررعظيس ررررغظلوتعررررخمظتتررررؤظلوعست ررررارظولوسخخ ررررارظلوخاصرررررظ ررررهاظسسرررراظأنظظظ
 لوسدتخجا غظيعختػنظااظيحتا ػمهظوااظيدتص مظأنظيفعتهظوتػت خظلات ا اتاعظواغظثسرظتشخفسظلوسخاشخت.

 :هلهجياالخبرة الدابقة مع التكش -    

تختفرمظدر ررظلوسخراشختظإذلظسرانظتخ رقظاذرخوعظتصرػ خظمطرامظلوسعتػارارظولوعراات غظتراظإدلرتظمطررظلوسعتػارارظور ذظ
ظلوساديرظأوظلوبخاج ارظ.ظوج اعظلوخبختظلوفش رظلولازارظامظتكشػوػ  اظاذخوعظلوتصػ خظأوظوتتعاا ظامظلوس ػمار

اظأنظلوسذرررخوعظارررػمظتخررررزظورررهظلوسرررػلردظلوساو ررررظترررج  عظل دلرتظلوسذرررخوعظتصرررػ خظمطرررامظلوسعتػارررارظيعشرررلنظظ
ظ.لوسشطسرظلولازارظوشجااهاظ ا فاترظإوؤظأنظتج  سااظيداتجظتتؤظتاب ظلوتغ  خظلوحعظاػمظيحجثظتا

ظظ:ظإدارة عسمية التشفيذ -5

يجبظاخلتاتظلوتشد قظوظلوحخصظتشجظتصػ خظمطامظ ج جظوتسعتػارارظتاشراكظصرعػبرظوتحج رجظتفاصر  ظدر ررظلو ررظ
لفاترظلوؤظأنظإات ا ارظلهترخلدظارغظظاظكساظأنظتفد خظلوسعتػاارظوظتعخ فااظيختتفظاغظادتخجمظلاخخظلوشطامظ

لوشطرررامظوظلوت كرررجظارررغظتفاسارررعظورررهظظسسررراظأمرررهظلإرررجظ رررتعظتجاهررر ظترررجر بظلهترررخلدظتترررؤظإارررتخجلمظالوسعتػارررارظاختتفررررظ
ظ  خلءلرظتذغ تهظ.ظوظ

ظظ

 ظ
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 .القرار إتخاذ: الثاني السبحث

ظلوسشطسرظدلخ ظاداااظدورلظتتعبظتااظاظتشط عظأعظتاظلو ػا رظلوساامظاغظلواخلرظذإتخاظتست رظتعجظظظ
ظلواخلرظتخاذإتظلوتشط عظأهجلمظتخجمظلوتاظلوستاارظلوبجلئ ظووفمظوتسذاك ظاتػلظإوؤظلوتػص ظ تعظ ػلاصتااظإذظا

ظاتخحظتت ااظيراد ظلوتاظلوساجارظولوبجلئ ظل لإتخلاارظوظلإخلرلتااظتصب قظتاظلوسشطسرظود خظلواامظلوعشرخظهػ
 .لوسسادرظتاظلواخلر

  . القرار و عشاصره  تخاذإ مفيهم :  الأول السطمب

  : إتخاذ القرار مفيهم : أولا

 عرر ظاشررهظظعولإررخرظلوذرر ظأظا ررانظارراظهررػظل اررتاخلرظت رررهاظع"لوسدررتاخظاررغظلهرضظولواررخلرظتررؤظأظظ:ظالقططرار لغططة 
ظ1ظإلإخلراظولإخظتشجاظلوخبخظاتؤظإارتاخ"ظ

ظاخ ررظيسارسظاعدولظتخدظتس ظأمهظتتؤظيعخمظااظغاوباظلواخلرظأنظRoy Bernardظ خىظظظ:ظصط حاإالقرار ظظ
ظلوتررػرظهرحلظ رشازظتترخلمل ظ شبغراظأمرهظإلاظلورداغظارغظاع شررظوحطررظتراظوتعسر ظإاتسرالارظترجتظ  غظللاخت ار

ظاحررجدظتررخدظتتررؤظتاررمظلوسدررسوو رظكامررتظإذلظاتررؤظلوسشطسرراراظاعطررعظترراظلواررخلرظصررشمظشخ ارررظتررغظلوتعب ررخظتررا
 .2لواخلرظصشمظتست رظتاظاتعجدتظتاتترظ اارظ  غظتفاتلارظمت جرظتكػنظظااظتغاوباظاظ ػفػح

ظلودر صختظهرػظلوفعرالظتراواخلرظاظارتخلتجال ظلوعاار ظزلو ررظارغظلوارخلرظIrving Bamond chestenظو ػفر ظظظ
ظ ر غظخت رارإظااوررظتارػظاظوسلائعلظوباواجرظلوسشاابظولوس انظلوسشاابظلوػلإتظتاظاتخلتج رل ظلوعػلا ظتغ  خظتتؤ
ظوتغ  ررخظأوظلوسلاءارررظغ ررخظلوعػلارر ظتتررظظتحاشرراظأوظوتازرراءظلوسػلت رررظلوعػلارر ظاررغظولإاررتفادتظوفررعتظ ررجلئ ظتررجت

 .3لوغخض

                                                           
1
وم حنان احممد عبمد الله علمً معوقمات صمن  القمرار و اتخماذه لمذى ممدٌري ممدارس التعلمٌم ااساسمً بجمهورٌمة مصمر العربٌمة مجلمة جامعمة الفٌموم للعلم 

 2:8وٌة و النفسٌة العدد الحادي عشر الجز  الخامس ص الترب
2
  Roy bernanrd, aide multicritére à la décision méthodes et cas, économica,édition, paris, p19. 

3
 Bernard chaster, the future of the executive, harvard university press, cambridge,1996, p204-205. 
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ظلوسػلرداظتاظوتدلمل ظي ػنظظااظوتادتظلوعس ظتاظل وتدلمظهػظلواخلرظأنظ خىظظHenry mint zbengظأاا   
 .1وتترخمظصخ حرظم رظو ػدظإوؤظيذ خظلواخلرظأخخىظظوبعبارت

 .القرار تخاذإ مفيهم:  ثانيا

ظلإخلرظإوؤظوتػصػلظلوسػفػتاظلوتفك خظوظلوجرلارظتتؤظتبشؤظلوتاظلوعست رظإوؤظتذ خظلواخلرظتخاذإظتست ر   
ظلوتاظلوبجلئ ظو ػدظلواخلرظإتخاذظأااسظأنظا ثظلوستااراظا ام ارل ظأوظوتبجلئ ظولوتفز  ظخت ارل ظأعظاظاع غ
 .ظلوبجلئ ظتتظظ  غظللاخت ارظتاظتتسث ظاذ ترظإيجادظإوؤظجورها ظتسدع

ظإا ام رظوت ا غظولوحخسرظلوتغ خظولإا ت رظ اوسخومرظصفإتظإذظدر  خظ  تخظ خأعظات ساظلوستخحظلواخلرظو عتبخ
ظ املوكظوتجمظخت ارولإظلوسصخوارظلوبجلئ ظوك ظرتزاظلواخلرظي ػنظظولإجظاظلوسس شرظلوبجلئ ظ  غظولوسفافترظلوساارمر

ظ2. اولالإخلرظلوستخحظلواخلرظ جتؤظوتشجهاظاحجدظتس ظ  ع

  القرارات. عشاصر إتخاذ : ثانيا

 3: تاظتساظتتتخزظلوعشاصخظاغظتجدظاغظتتكػنظظدلرعظل ظلواخلرظتخاذإظتست رظإنظظظ

 :  السذكمة .1
ظ. ذ مااظلإخلرظإتخاذظتدتػ بظل دلرعظظلوعس ظإشارظتاظااظاذ ترظ ػ ػدظتتعتقظلواخلرظتخاذإظتست رظإنظظظ

ظ:  البدائل تعدد .2

ظو ذظإذظ غ خاظااارمتهظاب  ظتاظتفك خلظأوظ اجلظ تصتبظلاظل دلرعظظأاامظولاج(ظخ ار)ظ ج  ظو ػدظإنظظظ
ظلوبج  ظخت ارإظتاظدوراظو  سغظلورعػبرظتكسغظلوبجلئ ظتتعجدظتشجااظووكغظاظلوخ ارظ احلظلوابػلظاػىظظأاااه

ظوغ خها.ظولود اا رظ تسا  رول ظلوساو رظلوشػلااظاغظلئ لوبجظهحاظدرلارظ تصتبظوهحلظلهمدبظوظلهاث 

ظ
                                                           

1
  Henry mintz berg, the stucting of orgnizations, mc gill university, prentice hall, 1979, p58. 

2
-381، الجزائمر، ص3127، 18بلحاج فتٌحمة، الأسمس النظرٌمة والعلمٌمة فمً اتخماذ القمرار، المجلمة الجزائرٌمة للعولممة والسٌاسمات ااقتصمادٌة، العمدد  

382. 
3
   .24-23ص الأولى، الطبعة ،3115 والتوزٌ ، للنشر قندٌل دار الأردن، عمان، الإدارٌة، اتالقرار اتخاذ حجه، حجا حلف علً 
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ظ:  تحقيقو السراد اليدف .3

ظاغظيس شهظلوحعظلواخلرظتخاذإظتاظل دلرعظظلوجورظي سغظتحك اهظإوؤظلوسشطسرظتربظلوحعظلواجمظإوؤظ اوشطخظظظ
ظ.اس شرظتاتت رظ  لإرؤظلواجمظتحا ق

 : القرار بيئة .4

 :اشااظتتبارلرإظظاغظلوجػظذوظظ تزسشهظوااظالواخلرظتخاذإظ هظ تعظلوحعظلوجػظوهػظظظ

 ظلواخلر.ظاتخحظشخز 
 لودا ار.ظلواخلرلر 
 لوسخاشخت(.ظلوت كجاظاتجمظلوت كج)ظظلواخلرظتخاذإ ظلوسح صرظلوطخوم 
 ظوغ خهاظولود اا رظول  تسا  رظلوب ئ رظكاوستغ خلرظاظ ااظلوتح عظل دلرعظظيدتص مظلاظلوتاظلوستغ خلر. 

 الإدارية. القرارات و مراحلأنهاع  الثاني : السطمب

  :دارية نهاع القرارات الإأ : أولا 

فا ظابجئاظاػلظلهارذظلوتاظترشفظتإختتفظلوبااثػنظولوسفكخونظتاظترش فظلواخلرلراظووكغظإنظهشاكظإ
 :اشااظلواخلرلرظواغظهحاظلوترش فار

 1 : قرارات حدب أسمهب إتخاذىا -1

لإب ظل دلرتظدونظاذارسرظاغظلوسػضف غظوتتس دظ اهاتػبظظاظلواخلرلرظلوتاظتتخحظاغهظ: قرارات فردية -ظأ
لهوتػلإخلشاظواخسد رظلواخلرظأوظهاظلواخلرلرظلوتاظتتخحظاغظ امبظشخزظولاجظوتحاقظهجمظولاجظأوظ

 .تحاقظاجسػترظاغظلههجلمظلوتاظتخجمظارتحرظولاجت

 

                                                           
1
 .546- 545 ص ،3124، ااولى الطبعة التوزٌ ، و للنشر المناه  ،دار ااردن ، انفعالٌا تفكر كٌف تعلم اانفعالً الذكا  الخفاف، عباس اٌمان 
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ظ: القرارات الجساعية  -ظب

ل دلرتظامظأتزاءظآخخ غظاغظلوسخؤوا غظوتكػنظتاظظهاظلواخلرلرظلوتاظتتخحظ صخ ارظديساخلش رظتذاركظت اا
ظاغظ امبظ ظساواخلرلرظلوتاظتتخح ظاغظ امبظشخر غظأوظأكثخا ظلواخلرلرظلوتاظتتخح ظأو لوغاوبظلإخلرلرظتاتتر

%(ظاغظأولإارظلوسجرلءظ40ظ)واخؤوا هاظولإجظدوتظلوجرلاارظإنظظلوتجانظأوظلوتاظتتخحظ اوسذارسرظااظ  غظلوخئ ذ
ظلوت ظولإ تساتار ظلوػاائ ظتخرز ظوإيجاد ظواا ظلوحتػل ظوإيجاد ظلوسذاك  ظوتحج ج ظاشاا ظسب خلً ظ دءلً ظي خس ا

ظ.لوسشاابرظوتصب قظتتظظلوحتػل

 : ترشيف القرارات وفقا لدرجة التغير السطمهبة - 2 

 تعظترش فظلواخلرلرظوتااظوصب عرظلوسػلإفظاح ظلواخلرلرظوظللاثارظلوستختبرظتت ااظوظيس غظتفاعظهحلظلوشػعظاغظ
ظظ:ظعظلوؤظ عج غظاتااشع غظهسالوتاد 

:ظ تبشؤظهحلظلوبعجظدر رظلوت ث خظلوتاظيحجثااظلواخلراظواغظثعظتإمهظيامظتتؤظإاتجلداظلإخلرلرظظالبعد الأفقي -ظأ
ظ تجمؤظااظتحجثهظاغظتغ  خظإوؤظدر رظ ج جت.

ظتتؤظظالبعد الرأسي -ظب ظلوستختبر ظولوشتائج ظلواخلر ظاػفػع ظلوسػلإف ظشب عر ظتفاع ظدر ر ظلوبعج ظهحل ظ تبشؤ :
ظهظيامظتتؤظإاتجلداظلإخلرلرظ تعاضعظتاسشاظوستا عتاا.ظمإتخاذااظواغظثعظتإ

 : الترشيف حدب إمكانية برمجتيا أو جدولتيا -3

 تعظترش فظلواخلرلرظوتااظوصب عرظلوسػلإفظاح ظلواخلرلرظوللآثارظلوستختبرظتت هاظو س غظتفاعظهحلظلوشػعظاغظ
ظ:لوتاد عظإوؤظ عج غظاتااشع غظهسا

ظوتااظواحلظلوسع ارظإوؤظلإدس غظهسا:ترشفظلواخلرلرظ

إتخاذهاظ ػا ااظأوظلوتاظلاظ تصتبظتإخاذهاظ اجلظسب خلظظهاظلواخلرلرظلوتاظ تكخر:ظالقرارات السبرمجة -ظأ
تاظلوتفك خظهمااظتتخحظتاظفػءظلإػلم غظوأمطسرظوتعت سارظاحجدتظوولفحراظوتستازظتست رظإتخاذهاظ

تاادظلوذخراظ اااظواغظأاثترظهحاظلواخلرلراظشتبظ اوداػورظولإترظإاتسالظلوخص ظوز قظلوسجالظولإ 
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ولواػلتجظظل  ازلرظوتاد عظلوعس ظأوظصخمظابتغظاغظلوسالاظوغاوباظااظتحجدظذوظظلهمطسرظولوتعت سار
 .لوسػفػترظواحلظلوذ ن

هاظلواخلرلرظلوتاظ تخحهاظل دلرعظدونظل اتشادظإوؤظلإػلتجظأوظلإػلم غظأوظ : القرارات غير السبرمجة  -ظب
لوذخراظوتكػنظظماتحتظوتتصتبظتست رظإتخاذهاظلوكث خظاغظلوجاجظولوت ماظوإتتسادظل  تاادأمطسرظ

 در رظلوسجازترظولوػلإػعظتاظلوخص ظت ااظسب ختظااارمرظ اواخلرلرظلوسبخاجر.

رظو صتقظتت ااظ عسظلوسفكخ غظتاظل دلرتظ اواخلرلرظل  تكار رظأوظل  جل  رظاظواغظأاثترظهحاظلواخلرل
رادرظ إمذاءظتخعظ ج جظ اجىظلوجااعارظأوظلتتتاحظست رظ ج جتظتاظإاجىظلوجااعاراظأوظلورلرظلواخل

  .ظتحج جظا اارظله ػرظأوظتػز مظااتارظلوعس 

ظيسثل الفرق بين القرارات السبرمجة و القرارات الغير مبرمجة : ( 11جدول رقم)  

 .435صظظااخ مظابقظذسخاظظليسانظ باسظلوخفاما   : السردر                                   

 القرارات غير السبرمجة القرارات السبرمجة

مظوحدا ارظوظخصطظدق ارظزوهػظلواخلرظلوحعظيخ
 وظ تبمظ جلولظزاش رظاحجدتظوظااششرظ

وسبخاجظوظ تصتبظهحلظلوشػعظلإجرلظهػظلواخلرظغ خظلوظ
ظ تكارظكب خلظاغظل 

ظتعتسجظتتؤظ  امارظغ خظاسسجتظمدب اظظتعتسجظتتؤظ  امارظاسسجتظمدب اظ

ظ تخحظلواخلرظاختظولاجتظلوظتكخرهاظ د طظظتخاذظلواخلرظإ تكخرظ

ظتكػنظتاظضخومظاتغ ختظظتكػنظتاظضخومظثا ترظ

ظكجظ مظلوتتدتخجمظتاظااورظتجظكجظ تدتخجمظتاظااورظلوت
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ظ1:ظالترشيف حدب نهع السذك ت -4 

 : التقميدية القرارات-4-1 

 التشفيذية: القرارات - أ

ظلوبد صرظتتعتقظهاوظظظظ ظلوستعتارظلوستكخرتظ اوسذ لار ظولوغ ابظلوعس ظوتػز مظمرخلمول ظ اوحزػرظكتتظ
ظلوذ اوع.ظاعاوجرظك ف رظوظول يجازلرا

ظلوسج خظكتدبااإظلوتاظولوتجاربظلوخبخلرظمت جرظلوفػرظتتؤظف هظلوبثظيس غظلواخلرلرظاغظلوشػعظوهحلظظظ
ظظوجيه.ظلوتاظولوسعتػاار

  كة: التكتي القرارات - ب

ظوتفر لًا.ظوأكثخظتش رظلوتشف حيرظلواخلرلرظاغظأتتؤظادتػىظظتاظكامتظولنظاتكخرتظلإخلرلرظ  مااظوتترفظظظ

ظظولوستخرر غ.ظلوفش  غظلوخؤااءظإوؤظاػل اتااظأاخظو ػس 

 القرارات غير التقميدية: -4-2 

 :  الحيهية القرارات - أ

ظمصا ظتتؤظلوخأعظوتبادلظولوسشالإذرظفاهعلوتظإوؤظاتااظتاظيحتاجظا ػ رظ سذ لارظتتعتقظهاظلوتاظظظظ
ظاغظوادتذار هظاداتجيهظ جتػتظ-لواخلرظاتخحظ-ظلوسج خظ بادرظلوسذ لارظاغظلوشػعظهحلظاػل ارظوتاظولاما

ظك ظ شخلكظ-ظلواخلرظاتخحظ-لوسج خظيدعؤظوهشاظلوسذ تراظوجرلارظيعاجظل تساعظإوؤظولواامػم غظولوفش  غظل دلر  غ
ظلواػتظمااطظتػف  ظامظلوسشالإذرظاخ رظ س عاظيعص اعظوأنظاستسخظتاظلهشخلمظ س مظاغظلواخلرظأاخظيعش اعظاغ

ظظولوزعف.

                                                           
1
 .35-34ص العربٌة، الطبعة ،3126 والتوزٌ ، للنشر أمجد دار الأردن، ومراحلها، أنواعها الإدارٌة القرارات اتخاذ الأشهب، الكرٌم عبد نوال 
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ظاتعرررجدتظأ عرررادظوذلرظارررتخلت ج رإظ سذررر لارظتترررر ظتات جيررررظغ رررخظلإرررخلرلرظوهررراظسطططتراتيجية:الإ القطططرارات - ب
ظجرلارررولوظلوستعسررقظلوبحررثظتتصتربظلواررخلرلرظاررغظلوشػ  ررظوهررحاظاظولوتعا ررجظلوعسررقظارغظكب ررخظ امرربظوتترؤ

 .ظوتشالإذااظاتسالارول ظلوفخوضظ س مظتتشاولظلوتاظولوستخرررظولوسدتف زرظلوست م ر

  : مراحل إتخاذ القرارثانيا 

 1تسخظتست رظإتخاذظلواخلرظ عجتظاخلا ظوظهاظساوتاواظ:

الظاظإنظتست رررظإتخرراذظلواررخلرلرظاعاررجتظ ررجلًاظوأنظتاررعظهررحاظلوعست رررظلاظيعشرراظإا ام رررظلوتحررػلظإوررؤظاتخررحظلإررخلرظتعرر
إتخرراذظلإررخلرظتعررالظ تػلإررفظتتررؤظتررجتظتػلارر ظاررغظأهسارراظلوررحساءظولوسعخترررظاظواررمظذوررظظتررإنظلوفاررعظاررػمظظا ررثظإن

خرراذظلواررخلرلرظتتررؤظتيجشرربظتتررؤظلهلإرر ظتحاشرراظلهخصرراء.ظولوترراظتعررػدظإوررؤظإتخرراذظلإررخلرلرظغ ررخظتعاورررظ.ظو ررتعظإ
ظظ: اخلا 

ظ . محػظلوجخػلظتاظتست رظإتخاذظلواخلرلرظ:ظلإجظيامظاادثظااظيسث ظااتدلًظ جتمظلوفخدظالحادث السشبو _1

خراذظلوارخلرلرظهراظلوػصرػلظإورؤظلوسذر ترظلوحك ك ررظوتحج رجهاظت:ظإنظلوػض فررظلهوورؤظتراظإظتعريطف السذطكمة _2
ظ.تساااًاظثعظ عجظذوظظيجبظأنظتحجدظضخومظا ظواػل ارظلوسذ تراظو شبغاظلوتفك خظتاظأهجلمظذوظظلوح 

لوسعتػاارظاػمظياجمظوتفخدظذخ ختظغش رظاغظلوسعتػاارظوبإارتخجلمظتترظظ:ظإنظلوبحثظتغظظتكهين السذكمة  _3
ظ .لوسعتػاارظاظلإجظيججظلوفخدظتجتظأابابظوسذ تته

:ظ ررتعظتحت رر ظلوسذرر ترظاررغظخررلالظتادرر سااظولوػصررػلظإوررؤظلوحاررائقاظواررغظلههس رررظ س ررانظظتحميططل السذططكمة _4
اغظلورحعظ شبغراظإاتذرارتهظتشرجظإتخراذاظ؟ظوارغظتاد عظلوسذ ترظ غخضظاعخترظاغظلوحعظ شبغاظأنظ تخحظلواخلر؟ظوظ

 ؟ لوحعظيجبظإ لاغهظلواخلرظلوستخح

:ظيس رغظشررخحظترجتظاترػلظ ج ترررظوتسذر تر.ظواررغظتترظظلوحتررػلظلوسس شررظيس ررغظظتقيطيم البططدائل والاختيططار   5_ 
  .إاتبعادظ عسظلوبجلئ 

                                                           
1
 درجممة علممى الحصممول لمتطلبممات مقدمممة ،مممذكرة القممرار باتخمماذ علاقتممه و النفسممٌٌن للمرشممدٌن ااجتممماعً الممذكا  الظفٌممري، مممرزو  معاشممً احمممد   

 . 39 ،ص 3124 العربٌة، عمان ،جامعة النفسٌة و التربوٌة العلوم كلٌة التربوي، النفس اارشاد تخصص الماجستٌر،
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ئهاظوهرحلظلوتررخمظارػمظيارجمظ:ظلإجظ شفحظلوفخدظخصتهظ سشالإذرظاػفحرظارمظرؤاراظالتخطيط الطارئ والتشفيذ _6
ظ.وهظاعتػاارظاتداتجاظتاظإتخاذظلواخلر

:ظيس غظوتفخدظأنظيحجدظأتز ظلوحتػلظولوتاظيس غظوك ظاشااظأنظيح ظلوسذر ترظظالتهصل إلى أفزل الحمهل  _7
أوظأنظي ررػنظوجيررهظتررجدظسب ررخظيختتفررػنظترراظقرر ساعظلوذخررر رظوإتجاهرراتاعظوتررادلتاعظوتااو ررجهعظ.ظوهررحلظل خررتلامظ

تترررؤظارررجىظإدرلكظلهترررخلدظوتسذررر تراظوتترررؤظتا ررر ساعظوتبرررجلئ ظلوسس شررررظوحررر ظلوسذررر تراظتاوصب عررررظلوذخرررر رظظ رررسثخ
خراذظلوارخلرظهسراظإدرلكظلوسذر تراظوتا ر عظلوبرجلئ ظ.ظو رجركظتوستخحظلواخلرظتسثخظتتؤظتشررخ غظهراا غظتراظتست ررظإ

لوتسذاظلوترحو ظاظلوذرعظ(ظظ-ماظلوبرخظااارظلودس ( ظ لهتخلدظتادتظلوعاوعظلوسح طظ اعظ صخ ات غظهساظ:ظلوحػلس
ظ. ولوعاشفرظأوظلوذعػر خكساظيك عظلهتخلدظااظ جرسػمهظ صخ ات غظهساظلوتفك  . ظ .ظولوحجسظولوبج ار

:ظلاظتػ رجظلإاترجتظثا تررظوػفرمظترجدظارغظلوحترػلظلوبج تررظوكر ظاذر تر.ظوإلاظسرانظهشراكظخصرخظظالحمهل البديمطة_8
ػلظولوتاظتكتشفااظأو رهظلواررػرظولوع رػبظووكشاراظتختترفظف سراظ  شاراظ اوشدربرظاغظلوحت وتػلإػعظتاظتخظهحلظأوظذلك

ظظظواحاظلوع ػب.
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 مراحل إتخاذ القرار  : 16رقم  الذكل
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 اغظإتجلدظلوصاوبرظإتتسادلظتتؤظاخلا ظإتخاذظلواخلرظلوسحسػرتظاا ااظ.ظظ:ظلوسرجرظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
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  : تخاذ القرارإالسطمب الثالث : عهائق ومذك ت 

ظلإخلرلرظإوؤظلوػصػلظتجمظورلءظاببظتكػنظظلوتاوظظلواخلرظتخاذإظتست رظتعػ ظظلوتاظلواخلرظاتخحظتكبارظهشاوظ
 1:ظظ تاظف ساظاشااظتحسخظرش جت

ظأوظ سعااظتاظكب خظاجاػدظ حلظيجبظولوتاظاظلوسشاابرظلوسعتػاارظاغظلوكاتاظلواجرظتػتخظتجم .1
 .تػت خها

ظ ااظتكتظظلوتاظولوتاار خظولودجلارظاتفارظفسغظلوسػ ػدتظلوب امارظاغظكب ختظكس ارظتػت خ .2
ظلواخلرلرظإتخاذظتاظتداعظلوتاظلوسشاابرظلوسعتػاارظتاظلوسدتسخظلوبحثظاغظلوخغعظتتؤظلوسسادار

 ظلوسعتػاارظأاااااظأدورظتتؤظصح  ظ ذ  ظلوسبش ر

ظلوسخومرظإمعجلمظأوظلوسخؤوا غاظتاعظأوظتاب ظوتجمظلواخلرظتشف حظتتؤظلواائس غظولوسػضف غظلوكفاءلرظماز .3
 .لوعس ظتاظاتصب ااظوس ف رظولوتػلئ ظلوشرػصظتاظلوتشط س ر

ظلودصح رظلوسذ ترظاغظلوتس دظتتؤظلإجرتهظوتجمظاظولفحاظتحج جلظلوسذ ترظتحج جظتغظلواخلرظاتخحظتجد .4
ظلوسحتػلظا ئرظأوظادشرظكامتظاػلءظاظلوسختتفرظلوشتائجظتػلإمظإا ام رظوتغظلوحك ك راظلوسذ ترظو

ظاحجودظلوفخدظوأنظاا اراظباشاررتإ ظوتدلاهإظ دببظلوبجلئ ظ  غظاثتاظتا  عظ عست رظلوك امظوتغظاظلوسس شر
ظلوفتدفرظ ك سرظواحجودظإرلدتهاظتغظلوخار رظمصباتاتهإوظظوبعادلتهظ ساارلتهظوتاخلرلرظتخاذاإظتا

ظلوتاظلهش اءظتغظا دلتهظوظاظ سعتػااتهظلإخلرلتهظتخاذإظتاظاحجودظلوفخدظأنظكساظاظولهخلاق رظللا تسا  ر
ظلوتشط ساظلوجاازظ اشػلرظإو هظإيراوااظوتعظأوخاصرظتاارظلوسعتػاارظهحاظكامتظاػلءظ ػض فتهظتتعتق

 .لواخلرظاتخحظتتؤظفغصاظيدببظااظغاوباظتشرخظلوػلإتظنإظكساظا

 

 

                                                           
1
 إدارة التسمٌٌر، علموم فمً ماسمتر شمهادة نٌمل متطلبمات ضممن مقدممة ممذكرة القمرار، اتخماذ عملٌمة فً المعلومات نظم دور بلعطش، فطٌمة الجلٌط، دلٌلة 
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ظظأىسية السعمهمات الإدارية لإتخاذ القرارات . : السطمب الرابع

ظوتاػمظلوسسادارظ سعاوجرظلوب امارظولوسعتػاارظ) سعااظتحت تااظاتخد شاااظلاتخ اتاااظتخفااظأظظظظظ
إرااوااظوعجتظأغخلضظوع ظأهساراظهرػظتست ررظلتخراذظلوارخلرظتاوسحااربظ)أو(ظادرسولظلوساو ررظيحتا اراظوستا عررظ

 رررجظفاورررهاظتاررراظتجلهدلءظلوسررراواظوتسشذررر تظوا ػ ترررهاظوسرررحوظظارررج خظلوتدرررػ قظأوظل متررراجظأوظلهترررخلدظسررر ظتررراظا
عصرراظمطررختظولأشررخلمظلوخار  رررظلوسررج خ غظسرر ظترراظادررتػلاظل دلرعظترراظاعخترررظارر خظلهدلءظلوررجلختااظسررحوظظت

تغظااورظلوسسادرظاػلءظسامػلظادتثسخ غظااتس غظ ااتلاكظأااعظ ااظأوظاسادرارظااو ررظتشطرخظتراظإا ام ررظ
اش ظلإخوضظواحاظلوسشذ تاظأوظأشرخلمظا ػا ررظارثلاظتترا مظتشف رحظلواػلترجظولوترػلئ ظول  رخلءلرظولوارػلم غظهرحاظ

وتعررجظللااررتفادتظاررغظلوسعتػاررارظترراظلتخرراذظظظ.هررحاظلوسشطسرررلوسسادررراظأوظاررػرد غظأوظتسررلاءظ تعررااتػنظاررمظ
أ تاااظتسرثلاظلإرجظيحتراجظلوسرج خظلاتخراذظلإرخلرظاغظلواخلرلرظاغظأهعظلهغخلضظلوتاظتحتفظظلوسشذ رظ اوب امارظ

 تدررع خظأاررجظاشتجررارظلوسشذرر تاظأوظتحج ررجظتررجدظلوػاررجلرظلوسداررمظإمتا اررااظسررحوظظيحتا ارراظلوسدررتثسخظ اتخرراذظ
لااتثسارظتاظلوسشذ تظاغظتجاهاظولإجظ تصتبظلهاخظاغظلوبشظظلوحعظتتعاا ظاعهظلوسشذ تظأنظلإخلرلاظلوخاصظ ا

ظخفاظاع شا.ظلإياخرظااظإذلظسانظ ػلتقظتتؤظاشحااظ

وتررراظسررر ظلهارررػللظستسررراظترررػتخرظلوسعتػارررارظلوسشااررربرظستسررراظزلدرظمدررربرظلتخررراذظلإرررخلرلرظارررت سرظورشررر جتظظظظظ
اررتخجلمظلوحااررػبظإفرراظوورر ذظترراظسرر ظلهاررػللظصررائبااظسسرراظأنظلواررخلرظلتتباش رراظوا تظإتخرراذظيرررب ظتبررجومااظ

)لوكسب ػتخ(ظتاظتػت خظهحاظلوسعتػاارظأصب ظلاظيدتغشؤظتشهظخاصرظتاظلوسسادارظولوجولظلوستصػرتاظأ غظ
أصبحتظلودجودظاثلاظولوسشذآرظلوسختررظتاظلوخعظتجلرظ اوحااػبظولاظ جختااظأعظشخزظوفتخلرظلإرجظتد رجظ

ولإررمظتصرربظاعرر غظ تررر ظلوكسب ررػتخظ صخ ارررظآو رررظ اوحااررػبظلوذخررراظوتسررج خظظتتررؤظلوثلاثرررظأشرراخاظوإذل
لوتشف حعظاعص اظاعتػاارظساف رظتغظا انظلوعصبظومػتهاظتإذلظوعظيدتحبظلوسج خظلوتشف حعظ عجظتتختظلإر ختظ
 ترررر ظلوكسب رررػتخظ شائررربظلوسرررج خظلوتشف رررحعظوتاررراظوتا  ررر ظلوتشط سررراظوتسسادرررراظوه رررحلظلاظ رررجخ ظلوعسرررالظإلاظ

ظ1.ظحظلهتصابظأوظوتك امظ اوخلإا رظلوػلإائ رظلوعاديرظوتت كجظاغظلود خظلوحدغظوتسشذ ت صلا

ظ

                                                           
1
 . 42إسماعٌل مناصرٌة ، مرج  سبق ذكره ، ص  
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ظظ:خ صة الفرل

ظبظدورلل دلر ررظتتعرعتػارارظوسأنظمطعظللوسفال عظوظتب غظوشاظظساغظخلالظااظابقظمكػنظلإجظتصخلإشاظوبع
تبرخظتجراظوتسعتػاراراظتارػظيعاشظتهادراظ ررفلوسسظسد ااظدلخ ظتظتاولوػضائفظلوظلهدولرظلالاغظخاااظوادهاااظ

ظ.ظلواخلرلرظلودت سرظوتسسادرتخاذظ شتجااظ تعظإظتالوظلوسعتػاارا ػ ااظإذظتتؤظأااسظظتشرخل

مسرراظهشاوررظظإظأنظيرررجرظ رررػرتظتفػ رررظولاظيس ررغظظهإو ررظلوستػصرر ظلواررخلراظترراواخلرظتخرراذظوتختشرراظتست رررظإ
 تااظار تخحظلوارخلرظأمظتتؤظلوسذ ترظلوتاظاغظلوخصػلرظلوتاظياػمظ ااظاتخحظلواخلرظ جءلظاغظلوتعخظظاغظاجسػتر

ظتااظ.زتأخت ارظإمظلوبجلئ ظوح ظلوسذ ترظاتؤظيس غظتاظلوشاايرظاغظفثعظ عجهاظتحت تااظوظتا  سااظثعظوظ

وظوتجد جظهحاظلوسفال عظااووتظإاااشااظتتؤظأرضظلوػللإمظ جرلارظا جلم رظتاظوساورظلورشجو ظلوػششاظ
 خلءظوظهحلظااظمتصخ ظإو هظتاظلوفر ظلوسػلواوتت ا شارظل  تسا  رظوتعسالظله 
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  : تسييد

 ررفرظتااررظ اوشدربرظظمطرعظلوسعتػارارظل دلر ررظ عجظلوتصخ ظتاظلوفر ظلودا قظوظلوتعخمظتترؤظ ػلمرب

شررراجرظلودرررشػلرظللاخ رررختظتحرررػلاظ رررحر اظخاصررررظف سررراظيعرررخمظظلوسعتػاات ررررظوتسسادرررراظوارررمظتصرررػرلرظتررراظاجرررال

 اهتسررالظل وكتخوم رررظاظولإررجظاااررتظلوكث ررخظاررغظلوسسادررارظلوترراظتحػوررتظاررغظلهتسررالظلوتات جيرررظإوررؤظلهتسررالظ

اظلوسعتػارارظ خت رارظاغظخلالظأهس رظاراظترػتخظتاظإتخاذظلواخلرظظل وكتخوم رظتدا لارظسث ختظوخاصرظف ساظيخز

بج  ظلهاث ظوظا ااولظتاظهحلظلوفر ظظإاااطظلوجامبظلوشطخعظتتؤظوللإمظوساورظلورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظلو

ظتاد عظهحلظلوفر ظإوؤظابحث غظسساظ تا:ظتوولإوسامظ احاظلوسحاورظاظإرت  ل  تسا  رظ.ظ
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 (.CNAS) لأجراءلمتأميشات الإجتساعية لمعسال ا الهطشي لمرشدوق  عامة نبذة:  الأول السبحث

يعتبخظلورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظأاجظأ خزظلهتسجتظلهااا رظل  تسا  رظلوستبعرظاغظلإب ظلوجووراظ
وهاظتسث ظدر رظل هتسامظلوحعظتػو هظلوجوورظهتخلدظلوسجتسمظاظمطخلظ شتساوااظتتؤظساترظ ػلمبظا اتظل مدانظ

تصػ خاظوتحد شهظوتدا  ظأتساوهظاظسساظأمااظاسادرظكاورحراظلوتااتجظولوبصاورظاظواحلظاعتظلوجوورظوزسانظ
خجا رظ اوجر رظلهووؤظاظسساظأنظارادرظتسػ تااظلهااااظهاظل شتخسارظلوتاظتاتصمظاغظلوخولتبظلوذاخ رظ

 وتعسال.

 ظ1لوسصتبظلهولظ:ظمذ تظظوساورظلورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظل  تسا  رظوتعسالظله خلءظ.

ظأهس رظتػواظ عتااظااظهحلظلوعلاجظاجام رظتاتاااظتتؤظأخحرظاتالاوااإظحاشظلوجدلئخ رظلوجوورظإنظظظ
ظلوس جلنظتاظ تساتال ظوتسساغظ سرظخجاارظ تاجيعظ جورهاظوتاػمظللا تساتاظلوزسانظوسسادرظلإرػىظ

ظ تصتبااظلوتاظلوشفاارظوس ظلورحاظلوجامبظيذس ظولوتكف ظوظلوجساتاراظولأتخلدظلورحاظ اوتكف ظ تساتال 
ظت ا غاظ:ظلوخجاارظتغظتعػ سظ سثا رظتكػنظظشتخلكارإكظلوعسالظرولتبظاغظمدبظتاتصمظ ح ثظاعلواصظهحل

 .ظولوػتاتظلوعجدظلوساش راظولهاخلضظلوعس ظاػلدثظلهاػارظلوسخضا

ظولإجظله خلءظوتعسالظ تسا  رل ظوتت ا شارظلوػششاظوترشجو ظظلهغػلطظوساورظوتت ظإمذاءظتعظ1978ظاشرظتفاظظظ
ظ:ظلوتاو رظلوسحاورظتاظولوتحػلارظلوتصػرلرظهحاظتتجتؤظوهاارظاتػلصترظوتشس رظتصػرلرظورلوػساظهحاظتختت

 لوػلايرظاشاشقظاختتفظغ خظلوجغخلف رظرلإعتااظوتػا مظوتػساورظلوتا عرظلوا اك ظوتشػ مظازاتفر. 
 لوػساورظتاجاااظلوتاظول دتاءلرظلوخجاارظاختتفظاغظل اتفادتظتخصظوتشػ مظتػا م. 
 ظاخسدظتت ظوسحلظلوذساو رظ اوػلاارظ03ظرلإعظلوجتمظاخسدظتت ظاث ظ ج جتظواخلتقظل اك ظوتجا دظإمجاز

ظلوتجا دلرظوأرلإؤظ  اجثظتج  عظلوحجظوأرلإؤظ  اجثظاجادظ اهغػلطظلوصباظوتترػ خظاجادظ اػعظ
 .ولوػاائ 

 وت ش خهاظلوبذخ رظ اوسػلردظوتػساورظولوشػتاظلوكساظلوتج  ع. 

                                                           
1
 .  CNASالصندو  الوطنً للتأمٌنات الإجتماعٌة للعمال الأجرا   
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 ظلوحج ثرظلوتاش ارظشخ قظتغظا ساظلاظلواصاعاظترخمرظ خمااجظا ا ظتاظتشجرجظلوتاظلوعست ارظتج  ع
ظ سختتفظلوػساورظتج  عظإوؤظ ا فاترظل وكتخوم رظلوذفاءظ بصالإرظلوخاصظلوعرخعظظلوشطامظوتصب ق

 .للآواظل تلامظتجا دلر
 ظ حا  ارظ اوتكف ظا ساظلاظلواصاعاظاغظلوسشتفع غظ صتبارظولوتكف ظللااتكبالظوطخومظأكثخظتحد غ

 .تاارظ رفرظللاترالظشخ ظظوتشػ مظوتصػ خظوولامظأادغظإتلامظ فز ظوهحلظلوسذخوتراظولمذغالاتاع
 ظوتخش جظلوسجلخ  ظز ادتظا ثظاغظاخف رظمتائجظ تحا قظتدس ظاساظاظوتػساورظلوساواظلوتػلزنظظتج  ع

 .لوشافار
 ظلإترادعل ظاح صااظمحػظوتػساورظأكبخظتفت ظتحا قظإوؤظولوعست ارظلوسبادرلرظوتذج مظتج  ع

 .لوجسعػ رظلوحخسرظلور ادوراظلوذخساءظ تسا  ااإظلوسساش غظلوذخساءظشخمظاغظ تساتاول 
ظلواسرظاغظإدلر رظل اك ظوتد خهاظل  تساتاظولوزسانظلوعس ظوػزلرتظتا عرظل  تساتاظلوزسانظاسادرظإنظظظظ
ظ:كاوتاواظوتشجرجظلوااتجتظإوؤ

 ظاخسد رظاج خ ر. 
 ظولائ رظوسلار. 
 ملوجتظاخلكد. 
 اتحاار. 
 إدلر رظوسسادارظاخلات غ. 

 1.تعريف الرشدوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجراء : السطمب الثاني
ظإلإتراديراظ   ظوشش را ظإ تسا  را ظخجاات را ظوساور ظ  مه ظ اهغػلط ظوتت ا شار ظلوػششا ظلورشجو  يعخم

ذخ ع رظوتعاا ظوإوؤظأصحابظلوعس ظاغظتسػا رظاسػورظاغظشخمظلوجووراظدوروهاظلهااااظتخضظلوحسايرظلوت
تاظإشارظلود اارظلوجج جتظلوخاصرظ اولااخسد رظ ح ثظظ1978/07/01 س مظلوسخاشخظلوتاظتاجدهاظوبتار خظ

تدس ظوتسػضف غظظل لإاارظ اوسذارسرظتاظل دلرتظوتد  خظشسوماعظأصبحتظهحاظلوا ئرظتدسؤظ رشجو ظلوزسانظ
ظتد ظتغ خر ظا ظ ظلهغػلط ظوػلاير ظل  تسا  رظل  تساتا ظلوت ا شار ظصشجو  ظها ظ ج جت ظتدس ر ظوضاخر ظ س تاا
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ظو رب ظلورشجو ظلوػششاظ  C N ASAT واػلدثظلوعس ظولهاخلضظلوساش ر و تاتزظتاظلودشػلرظلهخ خت
 :شػل قظواادسرظساوتاواظ6وتت ا شارظل  تسا  رظوتعسالظله خلءظتتكػنظلوعسارتظاغظ

ظ .لوسخلقبرظلوصب رلوصا قظلهرفا:ظاذغػلظاغظشخمظم ا رظظ-ظ
لوصا قظلهول:ظاذغػلظاغظشخمظاخسدظلوجتمظيحتػعظتتؤظلإاتت غظلإاترظوجتمظلوتعػ زارظلوع ش رظولإاترظظ-ظ

ظ. كب ختظولإمتطارظوتجتظا اتب
ظ. لوصا قظلوثاما:ظيذغتهظارتحرظأربابظلوعس ظوارتحرظلوسشازتارظوارتحرظل  خلدلرظ-ظ
ظ. تخلكارظولوتغص رظولوخد شرظلوخئ د رلوصا قظلوثاوث:ظاذغػلظاغظشخمظارتحرظل شظ-
ظ. لوصا قظلوخل م:ظاذغػلظاغظشخمظاج خ رظلورشجو ظوم ا رظاج خ رظلوتعػ زارظ-
ظ. لوصا قظلوخااذ:ظاذغػلظاغظشخمظلإدعظلوساو ر-
ظلوصا قظلودادس:ظاذغػلظاغظشخمظم ا رظاج خ رظل دلرتظولوػاائ ظ.-

لمتأميشات الإجتساعية لمعسال  الهطشي الرشدوق  و أىداف وكالة ميام:  الثالث  السطمبظ
 الأجراء .  

ظظ: ميام الرشدوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجراء : أولا 

ظتاظلوسسرخظ07ظ-ظ92ظرلإعظاخاػمظاغظلوتااعرظلوسادتظتاظلورشجو ظظااامظ تحج جظلوجدلئخعظظلوجاتػرظلإامظواجظظ
 1: تاظااظتاظلوستسث ظ1992ظ امفاظ04

 ظظولوػتاءظاظلوعجدظاظلهاػارظاظلوسخض)ظللا تسا  رظلوت ا شارظأدلءلرظتد  خ ظلوعس ظاػلدثظوسحل(
 .لوساش رظولهاخلض

 لوجولظوحدابظلوعائت رظلوسش ظتد  خ. 
   شتخلكارل ظتحر. 
 لهدلءلرظوتسػ  ظلوسػ ارظشتخلكارل ظ تحر  ظلوستعتارظولوسشازتارظلوخلإا ر. 
  لوعس ظأصحابظوسحلظإ تسا  اظواعظوتسساغظوششاظتدج  ظرلإعظاش. 

                                                           
1
 .   3::2نفً جا 15المارخ فً  18-3:من المرسوم رقم  :1المادة  
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 لوساش رظلهاخلضظوظلوعس ظاػلدثظاغظلوػلإايرظإوؤظلوخلا رظلود اارظتخق رظتاظلوسداهسر. 
 تساتال ظوتزسانظلوثشائ رظتفاق ارل ظاغظلوسدتف ج غظ اهشخاصظلوستعتارظلهدلءلرظتد  خ . 
 لوسدتف ج غظوفائجتظلوصب رظلوخلإا رظإ خلء. 
 ظإمجازلرظش  ظتتؤظلوجسا  رظلهدلءلرظاغظااػلإاعظوذوعظظلوعسالظغتس  ظإوؤظلوخلا رظ اوشذاشارظلوك ام

 . تساتاإوظظصحاظشا مظذلر
 لوسداتجتظصشجو ظظتد  خ. 
 لوعلاجظااجااظامظتفاق ارإظإ خلم. 
 ظوتدلااتاعإوظظ حاػلإاعظلوعس ظوأصحابظلوسدتف ج غظإتلام. 
 .أىداف الرشدوق الهطشي لمتأميشات الإجتساعية لمعسال الأجراء : ثانيا

لوغخضظلهااااظاغظو ػدظلورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظهػظفسانظااػ ظلوعسالظوتعػ زاعظتغظإنظ
ظ :اختتفظلوسخاشخظلوتاظتػل ااعاظو دعؤظإوؤظتحا قظاجسػترظاغظلههجلمظوظلوستسثترظف ساظ تا

لوشذاطظلورحاظلوعائتاظتغظشخ قظتصب قظلوصبظلوسجامااظا ثظ جأظتصب قظلوشطامظتتؤظظادتػىظ -
لِاتجظمذاشااظاغظتئارظظ1977اظولِمصلالإاظاغظشاخظأتخ  ظ1973 رظإ تجلءًظاغظاشرظلوسخلكدظلورح

ظ.أخخىظ
ظ - ظأتسارهع ظتتجاوز ظلا ظلوح غ ظلوسساّش غ ظوأ شاءظظ16لهشفال ظتائلار ظللا تساتاا ظلوسساغ ظتػل م اشرا

   لوذاجلءظلوسدتف ج غظاغظلوثػرتظلودرل  ر.

ظ 1. الاجتساعي لمعسال والأجراءالسطمب الرابع : الييكل التشظيسي لهكالة الزسان   

ظ3308تاا ظإدلرعظوظتاشاظوأشباءاظو شتساظإوؤظهحاظلوػساورظاػلواظظ476تحتػعظلوػساورظتتؤظاػلواظ   
اائد غظتتؤظدتاتخظلوجتماظأعظلوستااتج غظواخفؤظلوسداش غظوغ خهعظظ23571اساشاظإ تسا  اظواغظ  شاعظظ13

ل   ظواختقظاػزت غظظ19تجدظلوا اك ظولوسخلتقظلوتا عرظوتػساورظظاغظلوفئارظلوسدتف ج غظاغظهحلظلوشطاماظو بتغ
ظ : تتؤظلوشحػظلوتاوا
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اخلكدظ سج شرظلهغػلطاظواخسد غظ سج شرظأتتػظواخسدظولاجظظ03اخلكدظوتجتمظولوتخت زظاغظ  شااظظ60ظ -
 . حاااظلوخا 

تا سػراظت غظظاتحاارظوتجتمظاػزترظتبخظاختتفظلوسشاشقظاشااظاتحاارظ بتجيرظلإرخظلوح خلنظو ظ09ظ -
اافاظاظا جعظاختػ ظاظااااظلوجلاتراظ خ جتاظلإتترظا جعظااتجظوظاتحات غظتا عت غظوسسادتاظ

ظ.اػمصخلكظواػمتغاز

ظ.اخسدظاتخرزظتاظلوترػ خظلوصباظلهغػلط -

ظ.اخسدظوسعاوجرظل تلامظللآوا -

ظ .روفرظولأشفال -

ظص جو رظلوػساور. -
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 ةططططططططططططططسديريططططال

 خمية الأرشيف

 الأمانة

 خمية الأمن الداخمي

 ىيئة الهقاية من حهادث العسل والأمراض السيشية

 مرمحة السشازعات العامة

 خمية الاحراء والتهثيق

 خمية الاصغاء والاترال

 خمية السراقبة الداخمية

 لجشة الطعن السدبق

 روضة الأطفال

 عةمركز الترهير الطبي بالأش

الطبيب 

 الرئيسي

الفرعية مديرية ال 

الإدارة والوسائل 

 العامة

 م.المخاطر الكبرى

 المديرية الفرعية 

 المالية والتحصيل

المديرية الفرعية   

 المراقبة الطبية
مديرية ال 

الاعلام الفرعية 

 الآلي

المراقبة 

الطبية جميع 

 مراكز

م.مراقبة 

ارباب 

 العمل

قسم 

 التحصيلات

ة طب مراقب

 الاسنان

 م.الاشتراكات م.الترقيم م.المنازعات

 م.الميزانية

 م. الخزينة

 م.الحوالات

م.المحاسبة 

 العامة

قسم المالية 

 والمحاسبة

ية عالفريريةالمد

 التعويضات

 ملحقات دفع 8

 مراكز دفع 6

 مصلحة التحويل

مصلحة النقل 

 الصحي

ة الأعضاء حمصل

 الاصطناعية

 ءمصلحة الشفا

 مصلحة الانجازات

 مصلحة الخدمات الاجتماعية

 تسيير مخزونات

 حضيرة السيارات

 المخزن

 م.أملاك الصندوق

 قسم الوسائل العامة

 مصلحة الأجور

 قسم المستخدمين

الييكل التشظيسي  : (07الذكل رقم )
لهكالة الرشدوق الهطشي لمتأميشات 

 الإجتساعية لمعسال الأجراء.
 

لورشجو ظلوػششاظوتت ا شارظظ: لوسرجر
 .  CNASل  تسا  رظوتعسالظله خلءظ
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و مدير  السادية والهسائل البذرية لمسهارد الفرعي سديرال مع السقابمة عرض:  الثاني السبحث
 .والأجراء لمعسال الاجتساعية لمتأميشات الهطشي الرشدوق  وكالة خمية الاع م الآلي في

"ظوظاج خظلود جظ"ظمحمدظدلااالوساديرظظولوػاائ ظلوبذخ رظوتسػلردظلوفختاظلوسج خظامظااا ترظإ خلءظتعظواجظظظظ
ظوتعسالظ تسا  رل ظوتت ا شارظلوػششاظلورشجو ظظوػساورظواظلود جظ" غظاباركظاباركظ"لآلوفختاظوخت رظللاتلامظل

ظ ػمظتعظا ثظله خلء ظل  ا ارظوسامتظلهائترظاغظاجسػترظواعظو اتظوواجظا2023ظااعظ10ظإ خلؤها
 :ظكاوتاوا

 (.CNAS) الهكالة في داريةالإ السعمهمات نظم واقع: الأول السطمب

 1:(السعمهمات بشظم خاصةال) السقابمة أسئمة 

 ظاااااا؟ظأدلءظتاظلوسسادرظتت ااظتعتسجظلوتاظلوسعتػاارظمطعظأمػلعظهاظااظ-1س

 .ظ خاج رظاعتػاارظ اوسسادرظورق رظومطعظخاصرظراس رظتػ جظاصبػتارظ-1ج

 ؟ظتت ااظتعس ظلوتاظله ادتظتصػ خظتتؤظلوسسادرظتعس ظه ظ-2س

 .systemsظ خلاجظإوؤظصبػتاراظاغظوتصػ خلرظتحج ثارظتتؤظتعس ظمععاظ-2ظج

ظتاظلوسعتػاارظمطامظتصػ خظتتؤظتعس ظخاصرظخت رظهشاكظه ظوتسسادرظلوتشط ساظلوا   ظتاظ-3س
 لوسسادر؟

 .ظللآواظل تلامظاخسدظوهاظتػ جاظمععظ-3ج

 ظه ظهشاكظاداارظساف رظوتخد غظلوسعتػاارظظ؟ظظ-4س

ظأ ادتظظظللإتشاءظ تعظلهاخظاتجتؤإظوإذظتػاارلوسعظتخد غظتاظاذ ترظتػ جظلاظاظكاف رظاداارظتػ جظمععظ-4ج
 . ج جت

                                                           
1
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 ؟ظلوسشاابظلوػلإتظتاظوتعسالظلوسعتػاارظإيرالظ تعظه ظ-5س

ظ خ جاظاػضفظووك ظلوخاصظ اوسسادر(ظل وكتخوماظلوبخ ج)ظتبخظلوسشاابظلوػلإتظتاظإيراوااظ تعظمععظ-5ج
 . هظظوكتخوماظلوخاصل 

 ؟ظدلر رظل ظ لوسعتػاارظمطعظوتصػ خظرلوػصايظادتػىظظتتؤظاتخلت ج رإظ ػ جظه ظ-6سظ

  تساتاظ.ظسانظل زاتختج رظتتؤظادتػىظلوػصايرظتاظلورشجو ظلوػششاظوتإمععظتػ جظظ-6ج

 ظ؟ظ دخترظلوسعتػاارظاتخ اعإظتتؤظتداتجظلوسدتخجارظلوبخلاجظه ظ-7س

 .ظظ دخترظلوسعتػاارظاتخ اعإ ظااتجرظ اوت ك جظمععظ-7ج

 صائبر؟ظلإخلرلرظتخاذإظتاظلوسعتػاارظأمطسرظااهستظه ظ-8س

ظ. ظصائبظ ذ  ظلواخلرظتخاذإ ظلوسعتػاارظمطعظااهستظ اوت ك جظ-8ج

ظ؟ظه ظلالإتظتكشػوػ  اظمطعظلوسعتػاارظلإبػلاظوجىظلوسػضف غظ-ظ9س

ظمععظلالإتظلإبػلاظسب خلظتشجظ عسظلوسػضف غظ.ظ–ظ9ج

ظلر رظ؟ااهاظلوسع اارظلوتاظتػل اااظلوسسادرظتاظإاتخجلمظمطعظلوسعتػاارظللادظ -10س

ظ:ظاتخجلاااظواحلظلوشػعظاغظلوشطعظوظهاإهشاكظ عسظلوسع اارظلوتاظلإجظتػل هظلوسسادرظتشجظظ–ظ10ج

ظظ;ظلوسختفعرظلوتكتفر ظو ػد ظلهظلوتكاا تجم ظله  غ ظتاظ عس ظلوتشط س رظ;ظا انلإدام ظلوثااتر ظو ػدظظتغ  خ تشج
ظ.أاانظلوسعتػاارظظ;ظ عسظلوتحج ثارظلوجج جتظوشطعظلوسعتػاار

ظ؟رظاظل يجا  ارظلوسحر ظتت ااظاغظإدخالظمطعظلوسعتػاارظل دلر ااهظ-11س

ظظ:ظإدخالظمطعظلوسعتػاارظل دلر رظيس غظأنظيحاقظلوعج جظاغظلوفػلئجظول يجا  ارظوتسسادراظواغظ  شااظ-11ج

 ;ظتحد غظسفاءتظلوعس  -
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ظ;ظتػت خظاعتػاارظدق ارظواػثػلإر -

ظ;ظتعد دظلوتعاونظولوتشد ق -

ظ.تحد غظإتخاذظلواخلرلر -

 (.CNASتخاذ القرار داخل الهكالة )إالسطمب الثاني: أثر 

 1:القرار تخاذإب خاصة أسئمة

 لوسسادر؟ظتاظوتاخلرظلوستخحتظلوا ئرظهاظااظ-12س

ظلإخلرلرظوهشاكظا( اوػصاير)ظظلوعاارظلوسج خ رظشخمظاغظتتخحظلإخلرلرظتػ جظهمهظلواخلرلرظادبظتتؤظ-12ج
 .ظلوسج خظشخمظاغظتتخحظروتت ا شاظلوػششاظلورشجو ظظادتػىظظتتؤظتتخح

ظ؟ظظدرلارظهشاكظأمظظاخ مظ ذ  ظي ػنظظلواخلرظتخاذإظه ظ-13س

ظخاصر.ظظإاتذار رظوجشرظشخمظاغظدرلارظهشاكظتكػنظظأنظيجبظأك جظ-ظ13ج

 لواخلر؟ظتخاذإظتاظتلالإرظوج اعظلوسػضف غظه ظ-ظ14سظ

 .لواخلرظ تخحظلوحعظهػظلوسج خظهنظتلالإرظوج اعظتػ جظلاظ اوصبمظ-14جظ

 لوسسادر؟ظتاظلوسػ ػدتظلواخلرلرظأمػلعظااهاظ-15سظ

 :ظظاا تاظاشااظواشحسخظلواخلرلرظاغظلوعج جظ ػ جظ-15جظ

 ظ ;ظلإخلرلرظإاتخلت ج ر

 ظ;ظلإخلرلرظتكت   رظ

                                                           
1
لوكالممة الصممندو  المموطنً للتأمٌنممات الإجتماعٌممة للعمممال الأجممرا   ل المادٌممة السممٌد " محمد داسممً"مقابلممة ممم  المممدٌر الفرعممً للممموارد البشممرٌة والوسممائ 

CNAS. 
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  ظ; رلإخلرلرظتذغ ت

 ظلإخلرلرظااو ر; 

 ظلواخلر؟ظإتخاذظتاظ جلئ ظهشاكظه ظ-16سظ

ظ.لهاث ظوتبج  ظمتااءل ظوتست رظدرلاتااظ تعظ ح ثظ جلئ ظ ػ جظ اوت ك جظمععظ-16جظ

ظاشه؟ظوستػلإعرفعرظللوسشاذظلواخلرظتتؤظأااسظلوتكتفرظأمظتخه ظ تعظإظ-17س

ظااسظلوتكتفرظ.ظأااسظلوسشفعرظوظو ذظتتؤظأ اوت ك جظ تعظتتؤظظ-17ج

 السطمب الثالث: نتائج تحميل السقابمة.

 : السقابمة تحميل نتائج

 :ظلوتاو رظلوتحاو  ظ ت اظاوشظتب غظلوساا ترظأائترظتغظل  ا رظخلالظاغظظ

 ظتتررؤظااااارراظأدلءظترراظتعتسررجظلوػساورررظأنظوشرراظ تبرر غظلهولظلودررسللظتررغظلوػساورررظاررج خظإ ا رررظخررلالظاررغ
ظلوسصبػتارظتغظااظمػتاظتختتظأمااظإلا(ظلوخاس رظولوسصبػتارظلوبخاج ر)ظظلوسعتػاارظمطعظاغظمػت غ

ظلوسػلكبرررظوأيزرراظااااارراظأدلءظترراظا  تدررظاررغظوارراظوسرراظلوبخاج رررظتتررؤظأكثررخظتعتسررجظوأصرربحتظلوػرق ررر
 .ظلوتكشػوػ  ا

 ظ خلاجاررراظتصرررػ خظتترررؤظدلئسررراظتحرررخصظلوػساوررررظأنظوشررراظتزررر إظلوثررراماظلودرررسللظترررغظل  ا ررررظخرررلالظارررغ
 خاج رررظوظظوتصررػرلرظتحررج ثارظاررغظلوتكشػوػ  رراظترررخظتػلكرربظأمارراظإلاظلوررشطعظاررغظلوشررػعظ اررحلظلوخاصررر

 نظلوتكشػوػ  اظتاظتصػرظدلئعظ.أهحلظرل مظ

 ظهررحلظتصررػ خظتتررؤظتعسرر ظخاصرررظخت رررظوررج ااظلوػساورررظأنظتبرر غظلوثاوررثظلودررسللظتررغظل  ا رررظخررلالظغارر
ظوإتصالظا تلامظ  امػورػتكظأهم رظازرإ بحٌو ٌكمن دورها فً  للآوراظل تلامظخت رظوهاظألاظلوشطام

 .ظماتوػالمعظواعالجرظن زتخظفي
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 ظادرراارظماا رررظاررغظاذرر  ظأعظاوررج اظورر ذظلوػساورررظأنظوشرراظتبرر غظلوخل ررمظلودررسللظتررغظل  ا رررظخررلالظاررغ
 .وتتخد غظلوكاتاظلواجرظوااظأعظلوسعتػاارظتخد غ

 يرالظلوسعتػاارظإنظلوسسادرظوج ااظادابظخاصظ أظوشاظتب غظلوخااذظلودسللظتغظل  ا رظخلالظاغ
يررالظإاشاعظظ ح ثظيعتبرخظظولاجظوك ظلوخاصرظلوذخر رظادا اتاعظلوسشاابظتبخظلوػلإتظتاظوتعسالظ

وارمظذورظاظيس رغظدلرتظلوسعتػاارظلوفعاورظتاظلوسسادرظإلإتظلوسشاابظ دءلظااساظاغظلوسعتػاارظتاظلوػظ
 ظ:ظوظاشااظااظ تاظأنظتػل هظلوسسادارظ عسظلوتحجيارظتاظهحلظلورجد

تر خخظترراظلوتحررج ثار:ظلإرجظيحررجثظترر خخظترراظتحرج ثظلوسعتػاررارظأوظترراظمذررخهاظ ر غظلوعسررال.ظهررحلظلإررجظ -
 أوظوشازظلوتخص طظولوتشط عظي ػنظمت جرظوتعست ارظلوجلخت رظغ خظلوفعاور

صعػبرظتاظإيرالظلوسعتػاارظوتعسالظ دببظمازظظرمازظل ترالظولوتػلص :ظلإجظ ػل هظلوسساد -
ظ.ظلواشػلرظلوفعاورظولإترالظولوتػلص 

إماصرراعظترراظل ترررال:ظترراظااورررظو ررػدظاذرر لارظترراظلوبش رررظلوتحت رررظوتكشػوػ  رراظلوسعتػاررارظأوظترراظ -
ظاظإيرالظلوسعتػاارظوتعسالظتاظلوػلإتظلوسشااب.رالاظلإجظيحجثظإماصاعظتتشب ارظل 

تحتررراجظلوسسادرررارظإورررؤظوفرررمظلارررتخلت ج ارظتعاوررررظ دلرتظلوسعتػاررراراظ سررراظتررراظذورررظظتحدررر غظوظاشرررهظ
تست ارظل ترالظلوجلخت رراظوتصرػ خظلإشرػلرظل تررالظلوسشااربراظوتذرج مظلوسذرارسرظلوفعاوررظوتعسرالظتراظ

ظإاتلامظوتاعظلوسعتػاار.

 اتخلتج رظوتصػ خظمطعظلوسعتػارارظتراظلوػساوررظإأمهظتػ جظظتب غظلودادسظلودسللظؤتتظل  ا رظخلالظاغ
اررتخلت ج رظهررػظتعد رردظسفرراءتظوظتعاو رررظلوعست ررارظوظتحدرر غظتجخبرررظلوسذررتخس غظوظوظلواررجمظاررغظهررحاظل 

 ظ:ظاتخلت ج رظتصػ خظمطعظلوسعتػاارظااظ تاوظلإجظتذس ظهحاظل ظاتحا قظأهجلمظلورشجو ظ

  ظات ا ارتا  عظل; 

 ظ;ظهجلمظوظلوسبادئظلوتػ  ا رتحج جظله 
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 ظمظلوخصطظوظلوسبادئفوظ; 

 ظ;ظتشف حظوظاخلقبرظلوتشف ح 

 دلءظوظلوتحد غظلوسدتسخظتا  عظله. 

 ظلوسعتػاررارظاررتخ اعإظتتررؤظارراتجرظلوبررخلاجظهررحاظأنظوشرراظتبرر غظلودررا مظلودررسللظتتررؤظل  ا رررظخررلالظاررغ
)رلإرعظظعسرلاءرظخاصررظ  ر ظولارجظارغظلووهرحلظوترقظوسعتػاراو  ردظظولإرتظتراظإو اراظلوحا ررظوتشرجظ دختر

 لواشاءظاػلإمظلوتدج  اظستسرظلودخاظاعص ارظخاصرظ ه(.ظوأخحماظاثالظتغظ

 www.elhanaa.cnas.dz  ظظ.  

 ظرلوارخلرلظتخراذإظتترؤظكب رخظأثرخظواراظلوسعتػاارظمطعظأنظلوثااغظلودسللظتتؤظ ا رل ظخلالظاغظوشاظتب غ
خت رارظإ وظارشطعظ ذر  ظلوسعتػارارظإوؤظ اوخ ػعظلواخلرلرظاتخحعظتتؤظااتتظاساظلوػساورظتاظلورائبر

 .ظاث لواخلرظله

 لإجظي ػنظوجىظ عسظلوسػضف غظلإبػلظإيجا اظولارمظظاغظخلالظللا ا رظتتؤظلودسللظلوتاامظتب غظوشاظأمه
ظوهحلظ خ رمظظوظاااوارظتاظلوتبشاوشطعظلوسعتػاارظل دلر راظتاظا غظلإجظ ػل هظلوبعسظللآخخظتحجيارظأ

 سرررراظترررراظذوررررظظثااترررررظلوسسادرررررظوتحزرررر خظلوسررررػضف غظوتاساررررعظوتفػلئررررجظلوسحتسترررررظوتتررررظظظعررررجتظتػلارررر و
 لوتكشػوػ  ا.

  وتسسارررظ عررسظلوسع اررارظلوترراظلإررجظتػل اارراظتشررجظظأن ا رررظتتررؤظلودررسللظلوعاشررخظتبرر غظوشرراظاررغظخررلالظل
 :ظتحج ثارظ ج جتظوظاشحسخظاشاادخالظتت ااظإاتخجلاااظوشطعظلوسعتػاارظخاصرظتشجظإ

 لوتكتفررر:ظلإررجظي ررػنظتكرراو فظتصررػ خظوتشف ررحظمطررعظلوسعتػاررارظل دلر رررظاختفعررر.ظيذررس ظذوررظظتكرراو فظشررخلءظ
له ارردتظولوبخاج ررارظلوسشاارربراظوتررجر بظوتصررػ خظلوسررػضف غاظوصرر امرظوتذررغ  ظلوشطررام.ظلإررجظي ررػنظاررغظ

 .ظظب رظهحاظلوتكاو فلورعبظتتؤظلوسسادارظتػت خظلوسػلردظلوساو رظلولازارظوتت

http://www.elhanaa.cnas.dz/
http://www.elhanaa.cnas.dz/
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 لوتكاا :ظتاظ عسظلها اناظيس غظأنظتػل هظلوسسادرظصعػبارظتاظتكاا ظمطرعظلوسعتػارارظل دلر ررظ
لوسختتفر.ظلإجظتكػنظهشاكظتحجيارظتاظاذارسرظلوب امارظوتبادوااظ  غظلهلإدامظلوسختتفرظدلخ ظلوسسادر.ظ

تحا رقظلوتشدر قظولوتعراونظلوفعرالظ ر غظهحلظيس غظأنظ سثخظتتؤظتػت خظرؤ ررظاتكااتررظوشرااترظوتب امرارظوظ
 لهلإدامظلوسختتفر

 وظهرحلظظتغ  خظلوثااترظلوتشط س ر:ظلإرجظتػل رهظلوسسادررظتحرجيارظتراظتغ  رخظثااتررظلوتشطر عظوأارتػبظلوعسر ظ
لإجظ تصتربظذورظظتغ  رخظتراظظدلر رظ ج جتظوظاتصػرتظوساظسامتظتت هظتاظلودا قظوإوتبش ااظمطعظاعتػاارظ

دولرظولوسدرررسوو اراظوهرررػظتسررر ظيحتررراجظإورررؤظ ارررػدظتػتػ ررررظوتجر ب ررررظوتبشررراظلوعست رررارظول  رررخلءلرظوله
 .وز ادتظلإجرتظلوسػضف غظتتؤظإاتخجلمظلوشطعظ فعاو رظلوجج جتظظلوثااترظلوتكشػوػ  ر

  يجا  رارظإدلر ررظتسلئرجظوظنظورشطعظلوسعتػارارظل أ ا رظتتؤظلودسللظلوحادعظتذخظتبر غظوشراظاغظخلالظل
ظظ:ظتج جتظوتػساورظوظاشاا

 : أدولرظوتاش ررارظوتحدرر غظسفرراءتظاررغظمطررعظلوسعتػاررارظل دلر رررظظاتررػتخظظوظهررحلظارراظتحدرر غظسفرراءتظلوعسرر
تراظتشطر عظوتشدر قظلوعست راراظوترػت خظوصرػلظارخ مظوارا ظوتب امرارظظأيزراظتدراعظ.ظػساوررلوعس ظتاظلو

تظ رررحوظاظ رررتعظتحدررر غظإارررتخجلمظلوػلإرررظوظولوسعتػاررراراظوتات ررر ظل تتسرررادظتترررؤظلوعسررر ظلو رررجوعظلوس رررخر.
ظ.وتػساورولوسػلردظوتحا قظأتز ظأدلءظتامظ

 ظػت خظاعتػاررررارظدق ارررررظواػثػلإررررر:ظتعسرررر ظمطررررعظلوسعتػاررررارظل دلر رررررظتتررررؤظتجس ررررمظوتحت رررر ظلوب امررررارترررر
 صخ ارظاشاج رظواشطسراظاساظ سدعظإوؤظتػت خظاعتػاارظدق ارظواػثػلإرظ تخراذظلوارخلرلر.ظظلوسعتػااروظ

ظ.رظوافاػاراظاساظيداعظتاظإتخاذظلواخلرلرظلورح حرظ تعظتحػ  ظلوب امارظلوزخسرظإوؤظاعتػاارظق س

 تعد ررردظلوتعررراونظولوتشدررر ق:ظتتررر  ظمطرررعظلوسعتػارررارظل دلر ررررظتبرررادلظلوب امرررارظولوسعتػارررارظ ررر غظلهلإدرررامظ
تترؤظمفرذظلوب امراراظاظ.ظيس غظوتسػضف غظلوسذارسرظتاظمفذظلوسعتػاارظولوعس ظاعػساورلوسختتفرظتاظلو

ظغظلوفخ ظولهلإدامظو ات ظاغظلوتذتتظولوتكخلر.اساظيعدزظلوتعاونظولوتشد قظ  

 حدرر غظإتخرراذظلواررخلرلر:ظ فزرر ظتررػتخظلوسعتػاررارظلوجق ارررظولوسػثػلإررراظيس ررغظوررشطعظلوسعتػاررارظل دلر رررظت
ظاتخلت ج ر. تعد دظلإجرتظلوسدسوو غظتتؤظإتخاذظلواخلرلرظلورح حرظول
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 :القرار تخاذإب الخاص الجزء

 ظلوجاررارظاررغظتتخررحظأنظيجرربظلإررخلرلرظهشرراكظأنظوشرراظتبرر غظتذررخظلوثرراماظلودررسللظتتررؤظ ا رررل ظخررلالظاررغ
 ادبظمػعظلواخلرلرظلوستخحت.ظادتػىظلوػساورظتتؤظلوسج خظشخمظاغظأوظظ(لوػصاير)ظلوعت ا

 وهحلظي رػنظظلواخلرلرظ تخاذظدرلارظاغظلا جظأمهظوشاظتز إظلوثاوثظتذخظلودسللظتتؤظللا ا رظخلالظاغ
ظارغظتت رهظلوسػلتاررظ رتعظثرعظوارغظلوسشاابظلواخلرظمتااءإ ظمتاػظظاغظهاظخاصرظاتذار رإظوجشرظاغظشخم

 لوعت ا.ظلوا ئرظأوظلوسج خظشخم

 ظلوارخلرظتترؤظ اوسػلتاررظيارػمظلوحعظهػظلوسج خظأمهظوشاظإتز ظتذخظلودسللظلوخل مظتتؤظلوجػلبظخلالظاغ
ظظتترررظتشف رررحظتارررطظوتتررر اعظلوذررر نظهرررحلظتررراظدخررر ظوارررعظوررر ذظ اوػساوررررظلوعررراات غظلوسرررػضف غظوأنظلوسشاارررب
ظ.دلءظاااااعظلوسصتػبرألواخلرلرظوظ

 هشررراكظترررجتظأمرررػلعظارررغظظرتررراظلوسسادرررظأنظوشررراظإتزررر ظلوخرررااذظتذرررخظلودرررسللظتترررؤظل  ا ررررظخرررلالظارررغ
وارررغظ ررر غظلوارررخلرلرظظارلوارررخلرلرظلوتررراظ رررتعظإتخاذهررراظتترررؤظاختترررفظلوسدرررتػ ارظوتررراظاختترررفظلوسجرررالا

  لوذائعرظلوتاظتتخحظتاظلوسسادرظيس غظذسخظااظ تا:

 ظهرررررحاظلوارررررخلرلرظتتعتررررقظ تحج رررررجظلههررررجلمظلوخئ دررررر رظوتسسادرررررظووفرررررمظلوخصرررررطظيجيةقططططرارات إسطططططترات:
وللااررتخلت ج ارظوتحك ااررا.ظتذررس ظاثرر ظهررحاظلواررخلرلرظتػ  ررهظلوسسادرررظ ذرر نظتػارر مظلهتسررالاظتصررػ خظظ

 لوخجااراظوتػ  هظلوشسػظلوعامظوتسسادر.

 لوسحرررجدت.ظتذرررس ظاثررر ظهرررحاظ:ظتتعترررقظ تشف رررحظلوخصرررطظل ارررتخلت ج رظوتحا رررقظلههرررجلمظقطططرارات تكتيكيطططة
 لواخلرلرظتػ  هظلوسػضف غاظتخر زظلوسػلرداظتشط عظلوعست ارظوإدلرتظلوعست ارظلو ػا ر.

 ظتتعترقظ اوسدرائ ظلو ػا ررظولوخوت ش ررظتراظلوسسادرر.ظتذرس ظهرحاظلوارخلرلرظتػز رمظلوسارامظقرارات تذطغيمية:
 ولوسدسوو اراظ جوورظلهتسالاظوإدلرتظلوسػلردظلوبذخ ر.

 ظتتعتررقظ اوسدررائ ظلوساو رررظولوسحااررب رظترراظلوسسادررر.ظتذررس ظاثرر ظهررحاظلواررخلرلرظلوتخصرر طظليططةقططرارات ما:
 لوساوااظتحج جظلوس دلم راظإدلرتظلوتكاو فاظوإتخاذظلإخلرلرظلوتسػ  .
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 ظاجسػتررظو رػدظهرػظلوارخلرظتخراذإظأاراسظأنظوشراظتزر إظلودرادسظتذرخظلودرسللظتترؤظ ا رل ظخلالظاغ
ظتراظور ذظلوارخلرظاتخرحظترإنظلوبرجلئ ظهرحاظتترػتخظورعظتإذلظاظ  شاعظاغظخت ارول ظمتااءإظوتست رظلوبجلئ ظاغ

 .خت ارولإظاجالظو ػدظتجمظمت جرظااظلإخلرظ تخاذظاا ر

 ارراسظأتخرراذظلواررخلرظترراظلوػساورررظ ررتعظتتررؤظإنظأتبرر غظوشرراظتذررخظظ م ا رررظتتررؤظلودررسللظلودررا اررغظخررلالظل
لوػساورظسػمااظتخسدظتتؤظلوسشفعرظلوستػلإعرظلوسشفعرظلوستحر ظتت ااظوظو ذظلوتكتفرظا ثظرل مظوصب عرظ

ظتخاذظلإخلرلتااظ.إكبخظق سرظازاترظتشجظأوحرػوااظتتؤظ

  :نتائج الدراسة

 ااهستظمطعظلوسعتػاارظل دلر رظتاظتست رظإتخاذظلواخلرظتاظلوػساورظ ذ  ظسب خظوتعال.  

 ودق اررظظااتجظمطامظلوسعتػاارظتاظار ظلوسذر لارظلوتراظتػل رهظاتخرحعظلوارخلرلرظ صرخ ظارخ عر
 .تتؤظادتػىظلوػساور

 وػاائ ظتكشػوػ  اظلوسعتػاارظدورظهامظتاظلوحرػلظتتؤظلوسعتػارظلوسصتػبرظ  لإ ظ ارجظوولإرتظ
 .اس غ

 مطعظلوسعتػاارظل دلر ررظاراتتظسث رخلظتترؤظلوػساوررظهدلءظاااااراظومذراشاتااظلوسختتفررظوتسترتظ
  .فعاورأيزاظتتؤظتا ئرظلوطخومظلوسشاابرظ تخاذظلواخلرلرظلورائبرظولو

 مطررعظلوسعتػاررارظللادلر رررظارراتجرظتتررؤظتحج ررجظلإشررػلرظل ترررالظ رر غظلوػاررجلرظل دلر رررظتتررؤظ
 .ادتػىظلوػساور

 مطعظلوسعتػاارظتعس ظتتؤظتػت خظأهعظلوسعتػاارظلوتراظتدراتجظلوعراات غظتترؤظتحا رقظلههرجلمظ
  .وأيزاظلوسعتػاارظلولازارظلوتاظيدتعانظ ااظ تخاذظلواخلر

 لر ررظارغظشرخمظلوجارارظلوعت راظأوظلوسرج خظتترؤظادرتػىظلوسسادررظ سعشرؤظأنظتتخحظلوارخلرلرظل د
 .اغظتاظلوسسادرظوهظلوحقظتاظإتخاذظلواخلرظو ذظس 
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 إتخاذظلواخلرظهػظلخت ارظ ج  ظاغظلوبرجلئ ظلوسحتستررظوتحا رقظهرجمظاعر غظأوظاعاوجررظاذر ترظاراظ
 .تاظتتختظزاش رظاحجدت

  ارررتسخلرظولوتفاتررر ظ رر غظاجسػتررررظارررغظلوعػلاررر ظأنظتست رررظإتخررراذظلوارررخلرظتترررفظ اوج شاا  ررررظول
  .لوساديرظولوبذخ ر

 .ظتحج جظلواخلرظي ػنظ جلإرظوظ ححر

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ
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 خ صة الفرل:  

ظورشجو ظظلوبذخ رظلوسػلردظاج خظامظمرتظلوتاظلوساا ترظأ ػبرظاغظإو هظتػصتتظااظخلالظاغظظظظظ
ظله خلءظوتت ا شارظلوػششا ظوتعسال ظظل  تسا  ر ظخت ر ظاج خ ظو ظلوسعتػاارظدورظاػفػعظاػل للآوال تلام

ظلوػساورظدلخ ظهاااظاػردلظتعتبخظلوسعتػاارظمطعظأنظوشاظتز إظأمهظإلاظلوػساورظدلخ ظلواخلرظتخاذإظتاظدلر رل 
ظ صخ ظظوتخد شااظواعاوجتااظ سعااظ تعظلوسعتػاارظأنظ ح ثظلواخلرظتخاذإظتست رظتاظوتعالظكب خظدورظوااوظ

ظلوحا رظأثشاءظ دخترظاتعادتااإوظظلوسشاابظلوػلإتظتاظإو ااظلوخ ػعظلواخلرظاتخحظتتؤظتتااظتإمااظواشااظابخاجر
ظاذ ترظأعظلإب ظاغظتػل هظووعظوتسعتػاارظكاف رظتخد غظادااارظلوسسادرظتػتخظ ح ثظتخللإ  ظأيرظوبجونظظإو اا
 .ظوحوظ

ظوسػلكبرظسعتػاارلوظمطعظ خلاجظوتحج ثظتصػ خظتتؤظدلئساظيحخصظوتت ا شارظلوػششاظلورشجو ظظإنظظظظظظ
ظوتعس ظخاصرظخت رظخررتظ ح ثظلوشطامظهحلظاعااظتصػرظلوسعتػاارظتكشػوػ  اظتصػررظكتساظأعظلوعرخ

 .ظذوظظتتؤ

ظ ح ثظلإجراظ  كبخظلوسخ ػتظلههجلمظتحا قظتتؤظأيزاظتعس ظأمااظإلاظلوسعتػاارظمطعظههس رظومطخلظظظظظظ
ظ.ات عظ ذ  ظلهاث ظلواخلرظتشف حظوبعجهاظتحت تااظثعظواغظلوسذ ترظتتحجد
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تترردودهعظ اوسعررارمظلوترراظ اارراتعتبررخظلوسعتػاررارظاررػردلظأااارر اظ تجرر ظإو ارراظادررتخجا ااظتشررجظاررا تاعظإو 
يحتا ػمارراظلآدلءظااسرررظارراظاظوظلإررجظتدل ررجرظأهس تارراظإرتباشرراظوسرراظيحررجثظترراظتغ ررخلرظلوب ئرررظلوحج ثرررظوظلوتصررػرلرظ

إوررؤظتشس رررظاعررارمظوظلإررجرلرظادررتخجا ااظوظوترر اعظوظإدرلكاررعظوسرراظيحرر طظ اررعظاررغظظلوتكشػوػ  رررظوظهررحلظارراظأدى
ظ . ضػلهخظوظاتغ خلرظاختتفر

تاظض ظتاوعظلوتصػرلرظلوحج ثرظأخحرظلوسعتػاارظدورلظأتسقظوظأشس ظاسراظسامرتظف رهظاظتر دىظإرتبراطظوظ
عتػاات رررظسسرراظوررعظي ررغظترراظتكشػوػ  رراظلوسعتػاررارظاررمظتكشػوػ  رراظل ترررالارظإوررؤظلوتغ  ررخظلوجررحرعظترراظاارر ظلوس

ظ. لودا قظاظت فحتظلوسعتػاارظ تكشػوػ  تااظوظمطسااظاغظيستتكااظأصب ظاائدلظتتؤظزاامظلوتصػر

هررحلظارراظيسثرر ظلوذرراءظلوكب ررخظ اوشدرربرظوستخررحعظلواررخلرلرظترراظشررتؤظاجررالارظإدلرتظلوسشطسررارظاظ ح ررثظوظ
رظلهكثررخظترر ث خلظوتصررػ خظاسادررتهظهدوليعتبررخظهررػظلوسدررسولظلوررحعظتاعصررؤظوررهظلهووػ رررظترراظإاررتخجلمظوظتػض ررفظل

ظ  .إمعاشااوظ

يررالظلوسعتػاررظاظترإنظلوك رامظإتإذلظسامتظمطرعظلوسعتػارارظتراظتترظظدر ررظلههس ررظوظت ث خهراظلوبراوغظتراظ
إتخاذظلواخلرظتاظأعظاغظلوسجالارظدومساظل رتكازظتتؤظلوسعتػاارظيفاجظاتخحظلواخلرظل اتفادتظاغظتاا ظظ عست ر

ظ. سانظتحا قظلواجمظلوحعظ تصتمظإو هظ اخلرلتهظلوستخحت ػهخعظواااعظوز

هشرراظتعظإتخاذهرراظاررغظشررخمظلوسدررسوو غظاظوظتشجرراحظأوظتذرر ظلوسشطسرررظ ررختبطظ سررجىظرشررادتظلواررخلرلرظلوترراظ رر
ظ. تطاخظأهس رظوظدورظمطعظلوسعتػاارظتاظتست رظإتخاذظلواخلرلر

ظظ:ظ ارفختبارظلوفخظإاغظخلالظااظابقظهحلظااظ ثبتهظ

وظ عرجظلوك رامظ اوجرلاررظااوررظترعظظ."ة تزيد من فعاليطة إتخطاذ القطرارينظم السعمهمات الإدار  " : يديةية الرئضالفر 
 ظ رظ.فثبارظصحرظهحاظلوفخظإ

نظطام السعمهمطات الإداريطة ىطه نظطام يقطهم بتزويطد الإدارة بالسعمهمطات فطي الهقط  "ظية الفرعية الأولطى ضالفر  
دلرتظ تدو رررجهاظ اوسعتػارررارظارررا ظتترررؤظل ظظ دلر ررررتػارررارظلنظمطرررامظلوسعأ".ظلااطرررتظظالسشاسطططب وبأقطططل تكمفطططة

   رظ.فثبارظصحرظلوفخظإاخعظوظتاظولإتظو  د.ظوظاشهظأاا ظوظأ حر ترظ
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وظ عرجظظ.ظ"عسمية إتخاذ القرار ىي إختيار البطديل الأمثطل مطن مجسهعطة مطن البطدائل"ظ:ية الفرعية الثانيةضالفر 
ظ رظ.ففخظثبارظصحرظلوإلوك امظ جرلارظااورظوظتحت تااظتعظ

يهجططد دور فعططال لطططشظم السعمهمططات الإداريطططة فططي إتخططاذ القطططرارات لططدى وكالطططة " ظ:ظالفرضططية الفرعيططة الثالثطططة
يعتبرخظأارجظأنظمطرامظلوسعتػارارظل دلر ررظلااطرتظ"  الرشدوق الهطشي لمتأميشات  الإجتساعيطة لمعسطال الأجطراء
اغظإيجا  رارظتراظار خظلوعسر ظدلختاراظوظاشرهظإثبرارظظأهعظلوسػلردظلوتاظلا جظاغظتػلتخهاظتاظلوػساورظوظهحلظوساظف ه

ظصحرظهحاظلوفخف ر.

ظ  : الإقتراحاتظ

  ظلوسعتػاارظل ظلوعس ظتتؤظتصػ خظمطع ظلوتصػرلرظيجبظتتؤظلوػساور ظذوظظوسدا خت ظو ظدور ر ظ رفر دلر ر
 لوتكشػوػ  رظلوحج ثرظلوتاظأصبحتظتذ  ظتحجياظسب خلظوتسسادارظلوسعاصختظ.

 ظأمطس ظاجال ظتا ظخبخلء ظولإ تب ظذوظ ظو ظلوسعتػاار ظل ر ظخلال ظاغ ظاشاع ظوشطامظاتفادت ظلودت ع اتخجلم
 لوسعتػاارظوظلوسحاتطرظتت هظوظاحاربرظلوف خواارظوظتػ  رظوظتكػ غظلوعسالظللاخخ غظ اوسسادرظ.ظ

 ظ ظمصا  ظإتػا م ظو ظتخوتاا ظ س م ظوتذس  ظلوسسادر ظتا ظلوسعتػاار ظمطع ظتاتت تااظأاتخجلم ظود ادت لإداااا
  ظلوشتائجظ.زتألوحرػلظتتؤظوظ

 : أفاق الدراسة

 ػعظلوبحثظ ختبطظ عجتظ ػلمبظيس غظتشاووهظاغظتجتظاجلخ ظتبعاظههجلمظس ظ ااثظذوظظف ساظأنظاػظ
وسامظ اوجػلمبظلوسختتفرظوهظوظوكػنظاجالظلوجرلارظيحتاجظوتسد جظاغظلوتعسقظولوسعاوجرظاتؤظيس غظل 

 :ظػعفوسغظ اسهظلوبحثظتاظلوسػظظسمػردظلوبع

 دلر رظ.ظتػاارظللادلر رظتتؤظ ػدتظلواخلرلرظل ت ث خظمطعظلوسع 

 دلرعظ.دلءظل رظتاظتصػ خظله دلر دورظمطعظلوسعتػاارظ
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 :الكتب

ظلوشذخظلوسشاهجظدلرظلوسعتػااراظوتكشػوػ  اظدلر رل ظلوسعتػاارظمطعظياا غاأااا ارظغاوبظاعجظ-01
 .2008ظا1طظولوتػز ما

 .ظ1994ظاظوتشذخظلوسخ خظدلرظاظارخظاظدلر رل ظعتػاارلوسظمطعظشاه غاظکاا ظشخ فظ-02

ظوتكشػوػ  اظدلر رل ظلوسعتػاارظمطعظاظلوجشا اظلواادرظتبجظلإشج تجااتلاءظإ خلل عظتااخظ-03
 .2005ظاظ1طظلوسد ختاظدلرظاظلهردنظلوسعتػاارا

ظاظولوتػز مظوتشذخظلإشج  ظدلرظالهردناظتسانظدلر رال ظلواخلرلرظتخاذإظاظاجهظاجاظاتفظتتاظ-04
 .ظ2004ظا1ط

ظلهردناظاظتسانظاظل دلر رظلوسعتػاارظمطعظاظلودااخلماظأا غظاتػىظظاظلوحس جعظاللهظتبجظمجعظ-05
 .2005ظاظ1ظلوصبعرظولوتػز ماظلوشذخظولئ ظدلر

ظوتشذخظأاججظدلرظاظلهردنظواخلاتاااظأمػلتااظدلر رل ظلواخلرلرظتخاذإظاظلهشابظلوكخ عظتبجظمػللظ-06
 .2005ظمالوتػز ظو

 

 : السذكرات

أاسجظاعاشاظاخزو ظلوطف خعاظلوحساءظللا تساتاظوتسخشج غظلوشفد  غظوظتلالإتهظ إتخاذظلواخلرظااحسختظظ-17
ظ ظلوشفذ ظل رشاد ظتخرز ظلوسا دت خا ظدر ر ظتتؤ ظلوحرػل ظوستصتبار ظلوتخبػ رظااجار ظلوعتػم ظست ر لوتخبػعا

 .ظ2013لوشفد رظا ااعرظتسانظلوعخب راظوظ

اشاصخ رظاظدورظمطامظلوسعتػاارظل دلر رظتاظلوختمظاغظتعاو رظتست رظإتخاذظلواخلرلرظل دلر رظاظإاسات  ظ-08
احسختظااجارظوش  ظشاادتظلوسا دت خظتاظإدلرتظلهتسالظاظ ااعرظمحمدظ ػف امظاظست رظلوعتػمظلوتجار رظوظتتػمظ

 .ظ119اظظ118اظصظظ2004_2003لوتد  خظوظلوعتػمظل لإتراديرظاظاد ترظاظ
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ظأشخوارررظاظلإتررراديرل ظ اوسسادررارظلواررخلرلرظإتخرراذظدتررعظترراظلوسعتػاررارظمطررعظدورظاظتت حرررظلودررعجظأمظ ررغ-09
ظوتترررػمظلوتجار ررررظوظللالإترررراديرظلوعترررػمظكت ررررظاظ اتشررررظ ااعرررظاظلوتدررر  خظتترررػمظتررراظلورررجستػرلاظظشررراادتظوش ررر ظااجاررر

 .ظ2016ظلوجدلئخاظلوتد خا

ظاررحسختظوتعرراات غاظلوررػض فاظلهدلءظتتررؤظوأثخهرراظدلر ررل ظارلوسعتػاررظمطررعظاظاررخوتظاالاتشرراظادرر غظاظار فاوا-10
ظ.2019/2020ظاظلوجدلئخظلإاوسرظاظ1945ظااعظ8ظ ااعرظاظلوتد  خظتتػمظتاظلوسااتخظشاادتظوش  ظتخخج

ظشراادتظوش ر ظااجاررظارحسختظاظلوارخلرظتخاذإظتست رظتاظلوسعتػاارظمطعظدورظاظ تعصرظتص سرظلوجت طاظدو ترظ-11
ظأووحرراجاظمحمدظأتترراظ ااعرررظظلوتدرر  خاظوتتررػمظل لإتررراديرظلوعتررػمظكت رررظأتسررالاظإدلرتظدرر  خالوتظتتررػمظترراظاااررتخ

 .2018ظظاظلوجدلئخظاظ اتشر

ظلوسا درت خظدر ررظوش ر ظراراورظاظلوارخلرظتخراذإظتراظدلر ررل ظلوسعتػارارظمطرخظدورظاظلوػا رجعظمحمدظتتاظمحمدظ-12
 .2018ظلودػدلناظلوعت ااظلوجرلاارظكت رظلوتكشػوػ  ااوظظوتعتػمظلودػدلنظ ااعرظاظدلر رل ظلوسعتػاارظمطعظتا

ظتراظلورجستػرلاظظشراادتظوش ر ظااجاررظأشخواررظلوجااع رراظلوس تبرارظتترؤظوأثرخاظلوسعتػارارظاجتسرمظاظكخ عظاخلد-13
 .2008ظاظلوجدلئخظوللا تسا  راظل مدام رظلوعتػمظكت رظاظاشتػرعظظ ااعرظاظلوس تبارظتتعظتاظلوعتػم

 

 : السج ت

ظولود اارررارظوتعػوسررررظلوجدلئخ ررررظالوسجترررر"ظظلوارررخلرظتخررراذإظتررراظولوعتس ررررظلوشطخ ررررظ"ظلهارررذظاظتت حررررظاج تحرررظ-14
 .لوجدلئخظا2016ظا7ظلوعجدظاظللالإترادير

مطرررامظلوسعتػارررارظل دلر ررررظاظلوسعخف ررررظأدلتظتررراظصرررشاترظلوارررخلرلرظظ" تخزرررخظمرررر ختظاظارررخعظلوسخصار ررررظا-15
اظ2017اظديدرررسبخظ2اجتررررظلوسشرررارتظوتجرلارررارظللالإترررراديرظاظلوعرررجدظاظظ"ظللاارررتخلت جرظتررراظضررر ظللإتررررادظلوسعخترررر

ظ. ااعرظل غظختجوناظت ارر

اعػلإرررارظصرررشمظلوارررخلرظوظإتخررراذاظورررحىظارررج خعظارررجلرسظلوتعتررر عظللااااررراظ"ظاشرررانظأاسرررجظتبرررجظاللهظتترررااظظ-16
 .ظ5ظلوجدءظ11ظلوعجدظظاجترظ ااعرظلوف ػمظوتعتػمظلوتخبػ رظوظلوشفد رظاظا"ظ جساػر رظارخظلوعخب رظ
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ظرظديدررسبخظظ"ظارررصت ظلوررشطعظترراظلوشاررجظلوعخبرراظلواررجيع"ظتبررجظلواررادرظ اررادرظاظ-17 اظاجترررظاااو ررجظلوعررجدظلوثرراما
 .اظ ااعرظورلإترظ)ظلوجدلئخظ(ظظ2011

اظظاجتررظلوبحرػثظ"ظلوسعتػارظوظلهس تااظتراظلوسجتسرمظلوسعتػاراتا"ظزغشػمظتبجظلوغامااظظتط ساظلاسجاظظظ-18
 .اظظظلوجدلئخظ1955لورظظ20اظ ااعرظظ2014ظ–ظ9جدظوظلوجرلاارظللامدام راظظلوع

ظمطرررعظ"ظدورظاظلوذررر خعظظارررت سانظلإرررجرعظظلوسرررػاشااظ  درررؤظياارررخظاظلوذرررػ ارظلوخاسرررانظتبرررجظارررت عظاحسرررػد-19
ظ.لهردنظا2006ظابتسبخظا6ظلوعجدظ ػلدسذاظدتاتخظاجترظلواخلرلرا"ظظتخاذإظتاظل دلر رظلوسعتػاار

ظ
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