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Abstract 
The study aimed to identify the relationship between psychological 

combustion and functional performance among workers of the public 
institution for neighbourhood health in Laghouat, and to know the level 

of psychological combustion and performance, it also aimed to know the 
differences in both the quality of psychological combustion and job 

performance in light of the intermediate variables (gender, civil, seniority 
at work) in the academic year (2017/2018), and then follow the 

descriptive approach, with were selected in a simple random sampling 
method. This study also used measures of psychological combustion 

and performance measure, and was used in statistical processing 
(arithmetic mean), standard deviation, and variance analysis, T test, 

applied on SPSS 20 for statistical analysis. 

The results of the study reached:  

- The workers of the public health corporation of the neighbourhood 
suffer from a high level of psychological combustion. 

- There is a relationship between the psychological combustion and 
the performance of the employees of the public health corporation 
of the neighbourhood in Laghouat. 

- There are differences between the workers of public health 
Corporation of the neighbourhood in psychological combustion of 
the sex (Male, female) variable. 



- There are differences between the workers of public health 
Corporation of the neighbourhood in psychological combustion of 
the social status variable. 

- There are differences between the workers of public health 
corporation of the neighbourhood in psychological combustion for 
seniority variable. 

Keywords: 

- psychological combustion, performance of the employees, 
neighbourhood health workers.  
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 ة:ـــــمقدم

الحياة الاجتماعية والاقتصادية   ميادين في   مختلفة  فراد لازمات حياتيةيتعرض الكثير من الأ
عليها و  بوقد اختارو مهنتهم  وتدر  فرادالألمرحلة يكون الغالبية من وفي هذه ا ,و المهنية....أ

 الأهداف,في كثير من  أخرى قد يخفق البعضلكن من ناحية  سرة بممارستها وشكلو أ بدؤ
زمات ن ثم يمكن للأينشدونها موهومة وم نون السعادة التي كاطدمون بالواقع وقد يكتشفون أتفيس

 إلىو تظهر في مجال واحد والتي قد تمتد ن تظهر في كل المجالات المذكورة أوالمشكلات أ
دثه عن في ح فالإنسانفتؤثر على شعوره بالسعادة والمتعة في الحياة.  الأخرىلمجالات ا
للتكيف مع متغيراتها واستثمارها لصالحه  و تلبية متطلبات الحياة يسعى دائما والأمانستقرار لإا
تبدا  نه في حالة عجزه عن تامين احتياجاته اليومية قدن خلال مضاعفة نشاطه اليومي غير أم

ابرز تمثل  الأخيرةن هذه راعات التي من المفترض أن تخلق  ضغوطا شديدة ولعل أالص
ف النفس تستهدعليه خاصة في عصرنا الحالي فهي نتاج التقدم الحضاري حيث  التأثيرات

نفسية مختلفة اظافة واضطرابات  عراضفوق طاقتها قد تترجم بشكل أ البشرية في تخملها أعباء
أثار سلبية أبرزها حالة ن خطورة الضغوط تكمن في حالة استمرارها  مخلفة كل هذا فإ إلى
فقدان القدرة على ’ قلت الدافعية ’ حالات التشاؤم واللا مبالات حتراق النفسي التي تتمثل فيالإ

اج الوجداني في مقابل هذا فإنه من المحتمل إن ندمإلى الإتفتقر  تيوالقيام بالواجبات ال’الابتكار
حدث ذلك عند نه قد لا يالا أ’سوء توافق الفردي  إلىيؤدي حتراق النفسي مما قد أثير الإيتسع ت

والصحية نفعالية الا’ اما لشخصية الفرد الوجدانية مر الذي قد يجعلنا نعطي دورا هأ’كل فرد 
 .فسي فالتغلب على الضغوط النفسية والشخصية وتوافقه الن

خيرة لأاد تزايد بها الإهتمام فالسنوات قد تخلفها هذه الظاهر قسلبية التي ال التأثيراتونظرا لهذه 
هته  لأهميةفراد والمجتمعات والمنضمات خاصة منها الخدماتية لأاإدراك همها : يدة أعد لأسباب

الظاهرة وجدوى دراستها وتحليلها ووضع استراتجيات ملائمة لاحتوائها والسيطرة عليها فقد اعتبر 
واهر السيكولوجية التي تعاني منها للإحتراق النفسي من بين الظ الدارسينو  الباحثينعديد من ال

’ واجتماعية كمصلحة البريد  إنسانيةوالمؤسسات الخاصة التي تقدم خدمات  تالمنظما
هم المؤسسات نظرا للدور الذي هذه أ’ومصلحة الحماية المدنية’ مؤسسات الرعاية ’المستشفى 

 ولأسبابنه غير أ نواع المخاطر التي تهدد حياتهوحماية الفرد من كل أيم المساعدة تلعبه في تقد
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 إحساسهمر الذي يساهم في لأا, كاملا بدوره العاملقد تبرز معوقات تحول دون قيام  شتى
 ذاهالآخرون مما يؤدي ي يتوقعه منه العمل المطلوب منه وبالمستوى الذ بالعجز عن تقديم

 د إلى حالة من الإنهاك والاستنزاف النفسي هذه الأعراضبالعجز مع استنفاذ الجهحساس الإ
لأن ’هي ظاهرة الاحتراق النفسيا هيا مجتمعة قد تفرز ظاهرة سيكولوجية غير مرغوب فيه

ن محصلة عدم الاتزان النفسي والجسدي الناتج عن يعيش في محيط يؤثر ويتأثر به فإ نسانالإ
هته الظاهرة تظهر في العديد من مظاهر اختلاف في سلوكه مع عائلته وفي المؤسسة وعلى 

هداف لأامن ثم تحدد من قدرته على تحقيق و  لأعماله دائهأو ثر انجازه الأخير قد يتأمستوى هته 
ن الفرد يقضي جل وقته في تبطة بالعمل لأاق خاصة من مصادر مر حتر الإ ذاويأتي هالتنظيمية 

 .إنسانيةالتي تقدم خدمات -بيئته المهنية

داء الوظيفي في المؤسسة الأحتراق النفسي بلإافي هذه الدراسة علاقة  وانطلاقا من هذا سنتناول
داء لإحتراق النفسي وعلاقته بالأاالجوارية بالأغواط بهدف التعرف على مستوى العمومية للصحة 

لإحتراق النفسي التي من شأنها أن اوكذا تحديد أهم أشكال تأثير ’من وجهة نظر العمال يفيالوظ
ساسيين هما : الجانب النظري والجانب إلى جانبين أقا لذلك فقد قسمت الدراسة و تحق  داءتعيق أ

 التطبيقي.

 هي : ثلاث فصول إلىفعن الجانب النظري فقد انقسم  -

لجملة  الإشارةشكالية مع لإامنهجي  للدراسة حيث تم فيه طرح طار اللإا:اختص بولالفصل ال  
إلى عنصر يات الجزئية اظافة أيضا ذكر الفرضيات العامة والفرض تضمنمن التساؤلات كما 

ة مع دراسات سابق ضعر  تم وأخيراهداف لناحية النظرية والتطبيقية مع الأهمية الدراسة من اأ
 التعليق عليها.

مفهوم الاحتراق النفسي بشتى  إلى:وجاء بعنوان الاحتراق النفسي حيث تم التطرق الفصل الثاني
 جوانبه.......

’ أبعاده ’ م الأداء الذي احتوى على مفهو ’ داء الوظيفيلأاتحت عنوان  الفصل الثالث:
 سبابه.......الخأ’أنواعه



 المقدمــــــــة 
 

 
 ج‌

 من فصلين هما :ص الجانب التطبيقي للدراسة فقد تضيخ اأما فيم

الدراسة الاستطلاعية ونتائجها  اجراءات الدراسة الميدانية وتضمنوجاء بعنوان  :لرابعالفصل ا
دوات جمع البيانات والمعلومات أ’ثم المنهج المستخدم في الدراسة ’الحدود الزمانية والمكانية 

 حصائية المستخدمةلإاساليب  أ إلىالوصول ’

حيث تضمن عنصر تفريغ ’ بعنوان عرض النتائج على ضوء الفرضيات  :الفصل الخامس
بعدها مناقشة نتائج الدراسة وعلاقتها ’البيانات والتعليق عليها ثم اختبار فرضيات الدراسة 

 غاية عرض النتائج النهائية للدراسة الحالية. إلىبالدراسات السابقة 
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 إشكالية الدراسة : -

لقد أثرت مشكلات العمل و التطور التكنولوجي وأحداث الحياة علي الكثير من جوانب 
ا العصر هو عصر الضغوط النفسية,وما تنعكس ذذ يعتبر الكثير من الباحثين أن هالشخصية,إ

علي ظروف الحياة التي يمر بها الإنسان , وما يرتبط عقبات قد تعوق مجرى حياتهم, مما 
ا الضغوطات يدخل الأفراد في أزمات قد تصل ذدم الاستقرار ونتيجة لهأصبحوا في حالة من ع

 إلى حالة الاحتراق النفسي.

بين  المفاهيم ذات العلاقة الوطيد بالصحة للفرد, و بأدائه  يعد مفهوم الاحتراق النفسي من
الوظيفي هدا المصطلح الذي أصبح شائع الاستخدام مند بداية الأخيرة من هذا القرن ,وذلك 
بوصف الحالة النفسية للأفراد الدين يعملون في مختلف قطاعات العمل, ولقد اكتسب موضوع 

حثين في الدول المتقدمة خلال العقود الثلاثة الماضية ,ليس الاحتراق النفسي أهمية كبيرة لدى البا
فقط في مجال السلوك التنظيمي وطب العمل ,ولكن أيضا في مجال التطوير الإداري لأن 
الاحتراق النفسي من المشكلات الإدارية الهامة في عالمنا المعاصر التي تواجه العاملين في 

ا على مرور المنظمات بأزمة يمكن أن تؤدي بها المنظمات الحكومية والخاصة, ويعتبر مؤشر 
 إلى التدني و الانحدار ويصيبها الفشل المدى الطويل.

 )56:ص 2001النفسي,(         

" المحلل النفسي الأمريكي هربرت فرويدنبيرجرإن الاحتراق النفسي تعبير جديد ,حيث يعتبر "
(, وناقش 1974الأكاديمي وذلك عام )لأول من أدخل مصطلح الاحتراق النفسي إلى الاستخدام 

" أن الدين يعملون في المهن و الخدمات هربرتتجاربه النفسية في مدينة "نيويورك" وقد لحظ "
الإنسانية كانوا أكثر تعرضا لحالات الاحتراق النفسي ودلك لتعاملهم اليومي مع عدد كبير من 

 الوظيفة. الناس مع عدم قدرتهم على تحقيق كل ما هو متوقع منهم في

 (17:ص1988عودة , )     

" ورفاقها التي وضعت مقياس كريستينا ماسلاشوضمن هذا الإطار لاحظت المحللة النفسانية "
(,أن حالة الاحتراق النفسي تصيب العمال الذين يواجهون معوقات 1982للاحتراق النفسي )

صور والعجوز عن تأدية تحول دون قيامهم بمهامهم المهنية كاملة, فتسبب لهم الإحساس بالق
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العمل بالمستوى المطلوب, وغالبا ما يترتب عن هذا الوضع حدوث ضغط نفسي يلزم العامل أن 
يتكيف معه, لكي يقلل من إحساسه بالعجز ,حيث يتميز هذا النوع من التكيف بتدني مستوى 

ل معهم, هذا وقد عد الدافعية وعدم الشعور بالرضا و بالعلاقة الآلية الجافة التي تربطه بمن يتعام
غالبية الباحثين ظاهرة الاحتراق النفسي كاستجابة رئيسية للتوتر الناتج عن أوضاع العمال و 

 شدة الضغوط النفسية و المهنية المزمنة.

هذا وقد تطور الاهتمام بظاهرة الاحتراق النفسي بين الباحثين و الممارسين على حد سواء , 
وركزت أبحاث الاحتراق النفسي على الموظفين في قطاع الخدمات الإنسانية , بما في ذلك 
الباحثون الاجتماعيون والممرضون و المعلمون , و المحامون و الأطباء , وكذا رجال الشرطة و 

و المهنيين الآخرين التي تتطلب أعمالهم اتصالا مباشرا و مستمرا مع الجمهور , وتظهر الجيش 
ظاهرة الاحتراق النفسي في القطاعين العام و الخاص, وبشكل خاص بين الأفراد الذين يبدون 
اهتماما بأعمالهم , و يتسمون بالمثالية و الالتزام, ولكن أعراض الاحتراق النفسي قد تظهر كذلك 

المهن الفنية مثل:تطوير برامج الحاسوب , والحقول الأخرى للبحث و التطوير , كما أن ثمة في 
دراسات أظهرت وجود الاحتراق النفسي بين المهندسين و السكرتاريا، كما أظهرت الدراسات 
الحديثة أن الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة )الإجهاد الانفعالي , عدم الإنسانية ,الانجاز 

ي ( يظهر في الوظائف الإدارية بصورة كبيرة في الوظائف التي يكون فيها العامل الشخص
 )114:ض2001الكلابي و رشيد,(               متصلا مع العمال.

ومن خلال رؤيتنا لظروف العمل النفسية والاجتماعية و المهنية السائدة في مؤسسات القطاع 
لنشأة ظاهرة الاحتراق النفسي, حيث نجد أن  العام في الجزائر لوحظ أنها تشكل حقلا خصبا

عاما, وربما  20الموظف قد يمكث في وظيفته بدون تغيير أو تطوير لمدة طويلة قد تصل إلى 
بعض الموظفين يبدأ مسيرته العملية و يتقاعد وهو في مصلحة أو إدارة معينة بدون أي تطوير 

ن فريسة سهلة للاحتراق النفسي , أو تغيير, ولا شك أن مثل هذا الموظف أو الإداري يكو 
وبالتالي ضحية سائغة لأسلوب و نظام العمل الغير المرن,كما أن الإدارة التي يعمل فيها ضحية 
أيضا, لأن أداء و إنتاجية الإدارة التي يعمل فيها ستكون متدنية جدا, بل قد تكون معدومة مما 

د من إحداث تغيير في النظام المتبع في يؤثر على كفاءة الجهاز الإداري ككل ,ومن هنا كان لاب
القطاع العام, وأصبح لابد من الاهتمام بشكل أكبر بالموظف وأصبح لازما علي المؤسسات 
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الحكومية أن تعمل على التخلص من الالتزام المهني المبالغ فيه ,وكذا النظام البيروقراطي وأن 
ماديا و معنويا لكل موظف للارتقاء تعمل على زرع مبدأ المنافسة و الإبداع و خلق جو محفز 

بمستوى الأداء بدلا من الاستسلام للبيروقراطية , وهذا ما دفعنا لدراسة مشكلة الاحتراق النفسي 
 في المؤسسة الحكومية و علاقتها بالأداء الوظيفي و نطرح من خلاله التساؤل الرئيسي التالي:

راق النفسي و الأداء الوظيفي هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاحت -1
 لدى عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ؟

 ومنه تتفرع الأسئلة التالية : -

 هل يعاني عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية من مستوى عال من الاحتراق النفسي؟-1

ذات دلالة إحصائية بين مستوى أبعاد الاحتراق النفسي و الأداء الوظيفي  فروق هل توجد-2
 لدى عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالأغواط؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي وفقا لبعض المتغيرات -3
 )الجنس,الحالة المدنية, الأقدمية( ؟ الوسيطية

 /الفرضيات:2

بين مستوى الاحتراق النفسي و الأداء الوظيفي لدى عمال المؤسسة العمومية  .توجد علاقة 1
 للصحة الجوارية.

 وتتفرع منها الفرضيات التالية :

 .يعاني عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية من مستوى عال من الاحتراق النفسي.1

لأداء الوظيفي لدى عمال المؤسسة .توجد علاقة بين مستوى أبعاد الاحتراق النفسي و ا2
 العمومية للصحة الجوارية بالأغواط.

 .الاجتماعية.توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى العمال  تعزى لمتغير الحالة 3

 متغير الأقدمية في العمل .ال. .توجد فروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى العمال تعزى 4
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 اق النفسي لدى العمال تعزى لمتغير الجنس .. توجد فروق في مستوى الاحتر 5

 / أهداف الدراسة:3

تهدف هذه الدراسة إلى تناول  موضوع  الاحتراق النفسي من خلال العلاقة بين مستوى الاحتراق 
النفسي و علاقته بالأداء الوظيفي لدى عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالأغواط, 

 دراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:كعينة الدراسة وعموما تهدف ال

*الكشف عن مدى تعرض عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالأغواط إلى الاحتراق 
 النفسي.

 *  الكشف عن مدى تأثير الاحتراق النفسي على الأداء الوظيفي.

 * الكشف عن مدى وجود فروق في الاحتراق النفسي بين العمال حسب متغير الجنس .

 شف عن مدى وجود فروق في الاحتراق النفسي بين العمال حسب متغير الأقدمية.*. الك

**. الكشف عن مدى وجود فروق في الاحتراق النفسي بين العمال حسب متغير الحالة 
 .الاجتماعية

 / أهمية الدراسة :4 *

لعامل مما لاشك فيه, أن للعامل دور فعال في المنظمة وبالتالي فان أي تأثيرات سلبية على ا
تنعكس سلبا على العمل بأكمله , والاحتراق النفسي من الظواهر ذات التأثيرات السلبية على 
العامل , ويظهر هذا التأثير في :انخفاض الأداء , و الإجهاد , وكثرة الغياب, والسلبية في 
التعامل مع الآخرين ,هذا إلى جانب أن شخصية العامل بمقوماته وسماته و خصائصه تقف 

 لا في إصابته بالاحتراق الوظيفي, ويمكن الإشارة إلى أهمية الدراسة فيما يلي:حائ

إن دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي ضرورة من ضرورات الاهتمام بالصحة النفسية للأفراد -1
لأهمية دور العامل في المجتمع المهني , وكذالك  بصفة عامة وللعمال بصفة خاصة,وذلك

 خطورة ظاهرة الاحتراق النفسي,حيث تأثيراتها السلبية على أفراد المجتمع المهني.
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الكشف عن مثل هذه الظاهرة من خلال أبعادها , وتجنب تأثيراتها السلبية , يقي العامل و -2
أداءه, و المتمثل في تقديم الخدمات على يساعده على التمتع بحالة نفسية مستقرة, وكذلك تحسين 

أكمل وجه دون أن يكون منهكا أو غير راض عن المهنة, أو تثقله ضغوطها ولا يقوى على 
 مواصلة العطاء .

 إلقاء الضوء على ظاهرة الاحتراق النفسي التي يعاني منها عمال الصحة الجوارية.-3

 ظاهرة الاحتراق النفسي. الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في الحد من-4

 /الدراسات السابقة:5

توجد العديد من الدراسات السابقة الأجنبية والعربية التي تناولت الاحتراق النفسي في مجال  
 العمل بمختلف مجالاته وهذا ما سنتطرق إليه فيما يلي:

 الدراسات الأجنبية:أ/

 ( :Adekla,2010/ دراسة )1

النفسي  الاحتراقحاولت  هذه الدراسة التعرف على الفروق بين الجنسين كعامل في الخبرة تجاه 
فردا ممن شملهم  1040بين أعضاء هيئة التدريس  بالجامعة, وقد استخدمت الدراسة عينة من 

( maslach(, وقد استخدمت الباحثة مقياس ) 491من الذكور و الإناث 549الاستطلاع )
لقياس الاحتراق بوصفها أداة لتقييم مستوى الاختلافات في الإجهاد الوظيفي,و الشعور بتدني 
الانجاز ,وفقدان العنصر الإنساني في التعامل لدى الموظفين من كلا الجنسين ,ويطرح البحث 

وجود فروق في  ( وأشارت النتائج إلى عدم Tثلاث فرضيات تم اختبارها باستخدام اختبار ) 
ويات الإجهاد العاطفي لدى الموظفين الذكور و الإناث .ومع ذلك فإن متوسط درجات مست

الشعور بتدني الانجاز أظهرت اختلافات كبيرة بين الجنسين ,وأكدت نتائج الدراسة أيضا أن 
 الموظفات ذوي الخبرة لديهم مستوى أعلى من الانجازات الشخصية أكثر من نظرائهم من الذكور.
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 ( :Gurbuz & Others ،2007) :دراسة -2

الوظيفي لدى المحاضرين العاملين في  الاحتراقهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى 
 شجامعة أتاتورك ، جامعة عثمان غازي جامعة الأناضول في تركيا ، تم استخدام مقياس ماسلا

كورة في محاضر يعملون في الجامعات المذ 108للاحتراق النفسي تكونت عينة الدراسة من 
 مناطق مختلفة في تركيا. 

 أهم النتائج :

مستوى الاحتراق النفسي لدى المبحوثين بمجموعة من العوامل المستقلة و الصفات  يتأثر -
 الشخصية مثل )العمر, الجنس,مستوى التعلم,الخبرة,مكان السكن,الجامعة التي يعمل بها (

بمجموعة من العوامل التابعة مثل )الرضا يتأثر مستوى الاحتراق النفسي لدى المبحوثين  -
,بيئة العمل, وظروف العمل( طبقا للنتائج فإن الاحتراق النفسي بأبعاد  الاجتماعيالوظيفي,الدعم 

 الثلاثة مرتبط بقوة مع المسمى الوظيفي أكثر مما يرتبط بالجنس .

 ( Senter.2003/ دراسة ) 3

ي لدى المعيش الرضاا الوظيفي ,و ضالنفسي , و الر  الاحتراقراسة إلى قياس مستوى هدفت الد
ظائف دائمة و دكتور نفسي يعملون ب 203, ثم جمع البيانات من نييالنفسانمجموعة من العلماء 

( 49( يعملون في مجال المحاربين ,)56,) الإجرامية(يعلمون  في العدالة 44موزعين كالتالي :)
( يعملون في مستشفيات نفسية عامة كان العامل 54, و ) الاستشاراتيعملون في مجال تقديم 

 المميز مابين المجموعة المختارة هو مدة الخدمة.

 أهم النتائج:

الوظيفي  الرضاو   الاحتراقكل مجموعة من النفسانيين أظهرت بشكل عام مستوى متدني من -
 المعيشي. الرضاو مستوى عال من 

في علاج المرضى سجلوا فرق دال إحصائيا في مستوى الاحتراق مقارنة بالعاملين في  العاملين-
 تقديم الاستشارات.
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ا ضسجل العاملين في المستشفيات الصحية العامة انخفاض دال إحصائيا في مستوى الر -
 .الاستشاراتبالعاملين في تقديم  مقارنةالمعيشي 

ا وظيفي أقل من ضن في المستشفيات كمستوى ر سجل العاملين في تقديما العلاج و العاملي-
 العاملين في مراكز الخدمات النفسية.

الهوية المهنية المتعلقة بالمركز الوظيفي كانت دالة إحصائيا بالنسبة احتراق العلماء النفسين -
 المبحوثين.

 (    HUI ;1998)/ دراسة 4

تراق الوظيفي في العمل و الذين يواجهون الاح الأفراديد من لقد قامت هذه الدراسة بفحص العد 
( 288معرفة أثر المتغيرات الشخصية على خبرة الاحتراق الوظيفي وتكونت عينة الدراسة من )

لقياس الاحتراق  سالمقايياستخدمت الدراسة العديد من  الإناث(من 84( ذكور,)144منها)
( , وتوصلت الدراسة  Hovman( ومقياس)  Jacon(ومقياس) Maslachالنفسي مثل مقياس )

الوظيفي كانت من الدرجة المتوسطة,لذلك كانت هناك استمرارية في  الاحتراقإلى أن درجة 
الوظائف الحالية لأكبر وقت ممكن,وتوصلت كذلك إلى أن الشباب كانوا أكثر و أفضل في 

مل, واتضح وجود العاطفي ,وكانوا أقل في درجة الأحتراق الوظيفي بسبب الع الإنهاكالتعامل مع 
 الوظيفي. الاحتراقكاء الوجداني و ذعلاقة عكسية بين ال

 ,(1994Bollmanlee/دراسة بولمن ولي)5

النفسي عند المرشدين النفسانيين في ولاية جنوب كارولينا ,هدف إلى  الاحتراقهذه الدراسة حول 
النفسي عند المرشدين النفسانيين في المدارس الحكومية,ولتحديد ما إذا  الاحتراقتقويم مستوى 

إلى  استنادالنفسي عند كل منهم , الاحتراقكان المرشدين في مدارس الولاية يتفاوتون في مستوي 
(مرشدا في المدارس 131متغيرات  شخصية و مدرسية مختارة,طبقت الدراسة على عينة من )

بطريقة عشوائية من هذه المدرس,كما استخدمت  اختبارهمد أن جرى الحكومية في الولاية ,بع
النفسي عند المرشدين في مدارس الحكومية في ولاية كارولينا  للاحتراقالدراسة مقياس ماسلاش 

وكذلك في  الاكتئاب, وذو مدى منخفض في الانفعالي الإجهادذو مدى معتدل من حيث مقياس 
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في مستوى  الاختلافز دلالات ملموسة إحصائيا على الشخصي ,كما لم تبر  الانجازمجال 
, إضافة لم اختبارهاالنفسي بين المرشدين فيما يتعلق بالمتغيرات الشخصية التي جرى  الاحتراق

النفسي عند هؤلاء المرشدين  الاحتراقفي مستوى  اختلافتبرز دلالات ملموسة إحصائيا على 
 المدرسة. في اختبارهافيما يتعلق بالمتغيرات التي تم 

 (1982Maslach.Jackoson) / دراسة كريستينا ماسلاش و سوزان جاكسون6

لين في لعاممن االنفسي لدى عينات كبيرة  الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى 
,وقد الاجتماعي,العمل الإدارةو التعليم, الإرشاد,مهن:المحامات, الشرطة,التمريض,الطب النفسي

 الدراسة إلى النتائج التالية:خلصت 

الذكور  أظهرتالنفسي ,إذ  الاحتراقفي مختلف لإبعاد  الإناث*وجود فروق مهمة بين الذكور و 
إلى ات على مستوى التكرار و الشدة, كما أشارت الدراس الإناثنجاز بدرجة أعلى من شعورا بالا

أفراد العينة من صغار  تالنفسي ,فقد أظهر  الاحتراقوجود فروق مهمة في مستويات العمر و 
 يالانفعال الإجهادالسن شعورا سلبيا تجاه العملاء بدرجة أعلى من فئة كبار السن من حيث شدة 

بدرجة  الانفعاليالنتائج أن كلا من غير المتزوجين و المطلقين عانوا من الجهاد  ت, وأظهر 
 الشدة. أعلى من الأفراد المتزوجين على مستوى التكرار و

 الدراسات العربية:-2

النفسي و علاقته ببعض سمات الشخصية لدى  الاحتراق( "2008/ دراسة الزهراني )1
 الخاصة" تاالاحتياجالعاملات مع ذوي 

النفسي و بعض سمات الشخصية  الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة بين 
معرفة إذا كانت هناك فروق ذات  -ؤولية(كذلك السيطرةسالم -الاجتماعي– الانفعالي)الثبات 

)سنوات الخبرة,  لاختلافالنفسي نتيجة  الاحتراقمتوسطات درجات عينة  دلالة إحصائية في
لات, في مدينة جدة بالمملكة العربية ائ(,لدى عينة من العالاجتماعيةالعمر,المؤهل,الحالة 

قياس ماملة بطريقة عشوائية ,حيث  تم تطبيق ( ع150السعودية , وقد قانت الباحثة باختبار)
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(,ومقياس البروفيل الشخصي لجوردن ألبورت,وقد استخدمت الباحثة المنهج شالنفسي )ماسلا
 الوصفي الأرتباطي ,لملائمته لطبيعة دراستها.

 وكشفت الدراسة على النتائج التالية:

النفسي و بعض السمات  قالاحتراعكسية ذات دلالة إحصائية بين  ارتباطيهتوجد علاقة -1
أثبتت الدراسة أن هناك علاقة  السيطرة(,كما -الاجتماعي– الانفعاليالشخصية: )الثبات 

 النفسي و بين سمة المسؤولية. الاحتراقبين  إحصائيةعكسية ذات دلالة  ارتباطيه

ت النفسي,من العاملا الاحتراقلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعات و منخفضات -2
,بينما كشف الدراسة عن وجود فروق  الانفعاليالخاصة في سمة الثبات  الاحتياجاتنع ذوي 

-السيطرة -لاجتماعيفي سمات:  الاحتراقذات دلالة إحصائية بين مرتفعات و منخفضات 
 سنة الأكثر. 15المسؤولية والدرجة الكلية 

سنوات الأكثر  10كثر من أظهرت الدراسة أن العاملات اللائى تراوحت سنوات خبرتهن أ-3
 .احتراقا

 .الاحتراقزاد مستوى المعانات من  ماأظهرت الدراسة إنه كلما زاد عمر المبحوثة ك-4

 أظهرت الدراسة أن المتزوجات أكثر احتراقا من غير المتزوجات. -5

لدى العاملات النفسي , الاحتراقلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات  -6
 ؤهل التعليمي.مال لاختلافالخاصة نتيجة  الاحتياجاتمع ذوي 

الوظيفي:دراسة استكشافية لمقياس ما سلاك  الاحتراق(:"2001/دراسة الكلابي و رشيد )2
 على الموظفين بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية"

باستخدام  الوظيفي بأبعاده المختلفة,وذلك الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مستويات 
مختلفة في القطاعين الخاص و  هموظفا و موظفة يشغلون مواقع وظيفت 654بيانات جمعت من 

مقياس  باستخدامالوظيفي  الاحتراقالعام في الرياض بالمملكة العربية السعودية,وتم قياس درجات 
 فقرة. 22المكون من  شماسلا
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 راسة:وكان من أهم نتائج الد

 النفسي. الاحتراقالموظفين في العينة المختارة يعانون بدرجة من -1

الوظيفي تعوى للعمر  الاحتراقلبعض من مقاييس  الاحتراقتوجد فروق معنوية في درجات -2
 ,ومدة الخدمة في الوظيفة الحالية.

 .لا توجد فروقات فيمل يخص المستوى التعليمي أو جنس الموظفين في عينة الدراسة-3

 (:2000/دراسة القرني,)3

النفسي الذي يعاني  الاحتراقهنية و درجة مهدف هذا البحث إلى التعرف على حجم الضغوط ال
السعودية,وذلك من خلال مسح ميداني لمختلف  الإعلاميةمنه المشتغلون في المؤسسات 

توظيف مقياس  الرسمية و الخاصة في المملكة العربية السعودية,وتم الإعلاميةمنسوبي الأجهزة 
هنية ,على عينة عشوائية مإلى فقرات خاصة بالضغوط ال إضافةالنفسي , للاحتراق شماسلا
 فردا. 134بلغت 

 ويمكن تلخيص أهم النتائج لهذه الدراسة على النحو التالي:

النفسي أثبتت نتائج هذه الدراسة وجود درجات  للاحتراق شمن خلال تطبيق مقياس ماسلا-1
 الانجازو  الأساسيو التبلد  الانفعالي الإجهادالنفسي في أبعاد الثلاثة في  الاحتراقمتوسطة من 

أعلة  ةالإذاعفي المملكة العربية السعودية, و مثلت  الإعلاميالشخصي في ممارسة العمل 
 النفسي مقارنة بوسائل الأعلام الأخرى الممثلة في هذا البحث. الاحتراقدرجات 

التابعة  الوسائلمن تلك  احتراقا أكثرالرسمية هي  الإعلاميةمن الدراسة أن المؤسسات  حتضوا
 للقطاع الخاص.

غي القطاع العام من إذاعة و تلفيزيون و وكالة أنباء هم  لاميةعالإمنسوبي المؤسسات -2
مقارنة بمؤسسة القطاع الخاص المتمثلة في الصحافة,وكذلك  الإعلاميةالأكثر تعرضا للضغوط 

 .الإنتاجيتعرض المشغلون في إدارة الأعلام إلى ضغوط أكثر من نظرائهم في التحرير و 
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ضغوط المعنية في مجال الأعلام هي حث إلى أن الفئات الأكثر تعرضا بتشير نتائج الب-3
 خبرة( قلالأ,الأكثر دخلا, و :)الذكور,المتزوجين ,الأقل تعليما ,الأصغر سنا

توجد فرض تدريبية كبيرة,مع توفر مساحة  يوجد انسجام وتعاون بين زملاء العمل,في حين لا-4
ذات الصبغة السلبية, كما أن إتاحة لممارسة الهوايات الشخصية  الإداريةمحدودة من التوجيهات 

 ظلت محدودة.

في محيط نفس العمل  الاستمرارغبون أوضحت النتائج إلى أن حوالي نصف المبحوثين ير -5
,بينما أبدى الباقي رغبى في تغيير المؤسسة إلى مؤسسة إعلامية أخرى أو  الإعلاميةبالمؤسسة 

 .الإعلاميإلى عمل أخر في غير المجال 

 في المنظمات الحكومية الخمية في محافظة جدة" الاحتراق(:"2000)ة/دراسة النفيعي4

النفسي للعاملين في المنظمات الحكومية الخدمية  الاحتراقهدفت هذه الدراسة إلى تحديد مستوى 
يز بين الذين مالمو و التي لها علاقة بالجمهور بمحافظة جدة ,وتحديد العوامل المسببة له 

 .الإداريةالوظيفي طبقا لخصائصهم الديموغرافية و  الاحتراقيعانون من ارتفاع أو انخفاض في 

( موظفا من الدين يشغلون  المرتبة حتى المرتبة السابعة و استخدمت 376وشنات الدراسة )
 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

 من أهم نتائج الدراسة:

 الوظيفي. الاحتراقأظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يعانون من درجة متوسطة من -1

 الوظيفي: الاحتراقهي كثر معانات من  أظهرت الدراسة أن الفئات التالية-2

 سنة. 29,أقل من 20الدين أعمارهم من .      

 الذين لهم خدمة من سنة إلى أقل من خمس سنوات .      

 حماة الشهادة الجامعية البكالوريوس.       
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الوظيفي ستة  الاحتراقكما أوضحت النتائج أيضا أن من أهم المصادر الرئيسية التي تسبب -3
ادر وهي:مصادر تنظيمية, ومتطلبات الوظيفية,وخصائص الدور, وعلاقات العمل مص

 , و التوقعات الشخصية.الاجتماعيالشخصية,و الدعم 

الوظيفي و استراتيجيات التكيف لدى العاملين  الاحتراق(."ظاهرة 1999/ دراسة رمضان ,)5
  نية"يفي وزارات السلطة الوطنية الفلسط

الوظيفي و استراتيجيات  الاحتراقالتعرف على مدى انتشار ظاهرة  هدفت هذه الدراسة إلى
نية في الضفة الغربية يلوزارات السلطة الوطنية الفلسط ةالرئيسيالتكيف لدى العاملين في المقرات 

و استراتيجيات التكيف و عدد من المتغيرات  يسالنف الاحتراقوتحديد العلاقة بين ظاهرة 
وبلغ مجتمع  ,المركز الوظيفي(,الاجتماعيةهل العلمي,الخبرة,الحالة الديموغرافية ) الجنس,المؤ 

(  موظفا وموظفة بطريقة 360(موظفا وموظفة ,اختير منهم عينة عشوائية من )1754الدراسة )
 / من المجتمع الأصلي.20عشوائية طبقية بنسبة 

لباحث استبانه النفسي ,كما استخدم ا الاحتراقلقياس  شوقد استخدم الباحث استبانه ماسلا
 استراتيجيات التكيف.

 وكان من أهم نتائج الدراسة:

نية يلدى العاملين في وزارات السلطة الوطنية الفلسط النفسي الاحتراقمستوى انتشار ظاهرة -1
و تبلد الشعور, بينما كان عاليا على بعد نقص الشعور  الانفعالي الإجهاد تعبمعتدلا على 

 .بالانجاز

 الكلية لاستخدام استراتيجيات التكيف لدى العاملين كانت قليلة.أن الدرجة -2

 الإجهادالوظيفي لدى العاملين على  الاحتراقيوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  لا-3
ونقص الشعور بالانجاز تعزى لمتغير الجنس بخلاف بعد تبلد الشعور حيث كانت  الانفعالي

 النتيجة لصالح الإناث.

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي. الاحتراقفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  يوجد لا -4
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الوظيفي لدى العاملين على بعدي  الاحتراقيوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  لا -5
ونقص الشعور بالانجاز تعزى لمتغير الخبرة بينما كانت الفروق دالة على بعد  الانفعاليالإجهاد 

 تبلد الشعور.

الوظيفي لدى العاملين على بعدي  الاحتراقيوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  لا -6
بينما كانت الفروق  الاجتماعيةونقص الشعور بالانجاز تعزى لمتغير الحالة  الانفعاليالإجهاد 

 دالة على بعد تبلد الشعور لصالح أعزب.

 تعزى لمتغير المركز الوظيفي.يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق  لا -7

سلبية دالة إحصائيا بين مجال )الصحة الجسمية و الإجهاد  ارتباطيهتوجد علاقة -8
الانفعالي(,وبين مجال )السلوك الإيجابي وتبلد الشعور( وبين مجال )الإدارة وتبلد الشعور (و بين 

 بالإنجاز(. الدعم الاجتماعي و نقص الشعور إستراتيجية)                 مجال 

(."ظاهرة الاحتراق النفسي و علاقتها بضغوط العمل لدى معلمي 1998دراسة عودة ,) /6
 المدارس الثانوية الحكومية في الضفة الغربية"

ظاهرة الاحتراق النفسي و علاقتها بضغوط  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار
بالضفة الغربية,وقياس مستوى ضغط العمل و العمل لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية 

التعرف مصادره كما هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة مابين ظاهرة الاحتراق النفسي و 
ضغوط العمل وعدد من المتغيرات الديموغرافية )العمر,الجنس,الخبرة,المستوى التعليمي,الحالة 

 النفسي الاحتراقبحثه لقياس الاجتماعية(,واستخدام الباحث مقياس ما سلاك في 

معلما أخذ منهم عينة عشوائية  (5585)ضغوط العمل,وبلغ نجتمع الدراسة   استبانهوقام ببناء 
 / من المجتمع الأصلي.10معلما و معلنة بنسبة  (558)طبقية مكونة من 
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 وكان من أهم نتائج دراسة:

أن مستوى انتشار ظاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمين المدارس الثانوية بالضفة الغربية كان -1
 معتدلا.

ضغوط العمل كانت لديهم في مستوى فوق المتوسط وكانت هناك علاقة ايجابية ما بين -2
 الاحتراق النفسي و ضغوط العمل.

,الحالة الاجتماعية ,الخبرة( على كل يوجد تأثيرات  لمتغيرات )العمر,الجنس,المؤهل العلمي  لا-3
 من الاحتراق النفسي و ضغوط العمل.

 (:1997/ دراسة زيد السرطاوي )7

 هدفت هذه الدراسة للكشف عن مستويات و مصادر الاحتراق النفسي في ضوء بعض المتغيرات

, على عينة من المعلنين في معاهد و مراكز التربية الخاصة التابعة لوزارة المعارف الديموغرافية
السعودية بالرياض,وباستخدام مقياس ماسلاش للاحتراق الوظيفي تبين أن مستوى الاحتراق 
النفسي كان معتدلا على بعدى الإنجاز الشخصي و الإجهاد الانفعالي ,في حين كان المستوى 

 استجاباتالإنسانية , كما أظهرت النتائج وجود فروق  دالة إحصائيا بين  متدنيا بخصوص عدم
  المتخصصين في التربية الذين يعانون من نقص الإنجاز الشخصي أكثر من غير المتخصصين            

 (:1986/ دراسة على عسكر و آخرون)8

ميدانية( ,وقد سعت  تحت عنوان مدى تعرض معلني الثانوية لظاهرة الاحتراق الوظيفي )دراسة
هذه الدراسة إلى التحقيق من وجود الاحتراق بين المعلمين ,حيث قام الباحثون بتعميم إستبيان 

فقرة تناولت مصادر الاحتراق الوظيفي في مهنة التدريس , للإجابة على  28تحتوي على 
النتائج أن ت البحث تمت المقارنة على أساس الجنس و الخبرة التدريسية, وقد أوضحت تساؤلا

سنوات ( 9-5)درجة الاحتراق الوظيفي حسب الخبرة التدريسية مرتفعة بين مجتمع الدراسة مابين 
 في جميع مصادر الاستبيان ,كذلك بينت أن الذكور كانوا أكثر احتراقا من إناث.
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 تعليق على الدراسات السابقة:

عديدة و أشبعت خواطرها و على الرغم من أن ظاهرة الاحتراق النفسي خضعت لدراسات 
المتغيرات المتعلقة بها بحثا ودراسة في بيئات كثيرة وفقا للأدبيات التي ميدانية حول الموضوع 
فإن المكتبة العربية لازالت تفتقر إلى مثل هده الدراسات و الأبيات في حدود ما اطلعنا عليه 

 العربية. ,ومن خلال مراجعتنا للمستخلصات و الدوريات و الكتب العلمية

يلاحظ أن معظم الدراسات المعروضة اهتمت بدراسة الاحتراق النفسي عند المعلمين و 
الخاصة ,و العاملين في مجال الخدمة الاجتماعية و النفسية أو  الاحتياجاتالمتعاملين مع ذوي 

العاملين في مجال الصحة كالممرضات, فيما لم يتم تسجيل سوى ثلاث دراسات فقط اهتمت 
( 1999رمضان ,) ة الظاهرة لدى العاملين في وظائف الخدمة الإدارية وهى دراسةبدراس

,هذا بدوره يعكس مدى العجز في (2000الكلابي ورشيد),ودراسة (2000النفيعي ),ودراسة 
التي تقيس هذه الظاهرة و تبحثها بأبعاد و مصادر و  الإداريةمكتبة البحوث العربية للدراسات 

 نتائجها.

و من الملاحظ أيضا أن معظم الدراسات تناولت العلاقة  ما بين الاحتراق و بين عدد من 
,و استراتيجيات التكيف , والرضا الوظيفي  كالضغوطالظواهر الأخرى منها النفسية وغير النفسية 

Hui (1998 ),ودراسة  sentre (2003),و الرضا المعيشي, والذكاء,كدراسات  كل من دراسة 
 (.1999رمضان ),دراسة  (2000قرني )الدراسة 

الوظيفي في ضوء  المتغيرات  الاحتراقو يلاحظ أن أغلب الدراسات تناولت مستويات و مصادر 
(,ودراسة 1982,ودراسة ) Gurbuzother(2007)الديموغرافية ,كدراسات كل من دراسة 

زيد اسة ,ودر (1998عودة ),ودراسة (1999رمضان)دراسة و , (2001الكلابي و الرشيد )
 (.1986) آخرونو علي عسكر , ودراسة  (1997السرطاني )

ين و لالوظيفي لدى المبحوثين من معام الاحتراقهذا وقد أظهرت الدراسات مستويات مختلفة من 
غيرهم إلا أن معظمها سجل مستويات معتدلة لانتشار الظاهرة مثل دراسة عودة 

  ورشيد (,والكلابي2000النفعي),(2000القرني) ودراسة(,1999ورمضان )(,1998)
 الاحتراقحول  (1998) (,وهناك دراسة 2007)    Gurbuz-Others ودراسة (2001)
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)الخبرة( هذا فيما اختلفت الدراسات في تأثير بعض  لامث المتغيراتالوظيفي و علاقته ببعض 
من الباحثين النفسي لدى المبحوثين,فيما لم يتطرق الكثير  الاحتراقوجود ظاهرة  المتغيرات

 .(2000النفيعي )لدراسة مصادر الاحتراق باستثناء دراسة 

 ومما سبق نستطيع أن نرى أن هذه الدراسة تتميز عن غيرها من الدراسات السابقة بأنها:

/ توجه الأنظار صوب الموظف الإداري , وتساهم في الاتخاذ الإجراءات و التدابير اللازمة 1
التي من شأنها مساعدة الموظف عادي على أن يكون أكثر تمتعا بصحة نفسية جيدة ممثلة في 

تجاه ذاته و مهنته ليصبح  اتجاهاتهتكيفه و مع الآخرين و كذلك تهيئة المناخ المناسب لتطوير 
 فاعلية في الحياة الاجتماعية و المهنية و بالتالي أكثر دقة و اتقانا لما يقوم به من أعمال. أكثر

خروج بالإجراءات و /بحثت في أسباب و عوامل ظهور ظاهرة الاحتراق الوظيفي و بالتالي ال2
 ة بتخفيف معاناة الموظف من الاحتراق.ليالسياسات الكف

 :  الإجرائية/ التعاريف 6

 ق الوظيفي:* الاحترا

,يشعر معها الفرد أنه غير قادر على تحملها و ينعكس ذلك على الأفراد  إضافيةنقصد أن أعباء 
 العاملين و المتعاملين معهم , وعلى مستوى الخدمات المقدمة لهم.

 *الأداء الوظيفي :

ذهنية نقصد به ذلك الإنجاز الذي يبذله الفرد )العامل( في إطار عمله من سلوكيات و مجهودات 
 وبدنية ,مقاس من خلال الأداء الوظيفي.

 عمال الصحة الجوارية:*

هم فئة من لعمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  ذا طابع إداري يتمتعون بالشخصيات 
عون 50شبه طبي و 211صيادلة و 05جراح أسنان و 23طبيبا و  66معنوية ,ويتكونون من 

 الأغواط مقر الولاية .أداري ,كما يقع موقعها ببلدية 
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 الموضوع : اختيار/ أسباب 7

 إن الأسباب وراء اختيارنا لهذا الموضوع نلخصه في النقاط التالية :

 لم تتناول هذا الموضوع من جانب العمال. الماجستير*أن أغلب رسائل التخرج سواء الماستر أو 

ق النفسي عند المعلمين و الفئات * جل الدراسات السابقة و الآتية في الجزائر فصلت في الاحترا
 الخاصة في حين لم تتعمق كثيرا عند العمال و الإطارات .

 * إلمامي بالمواضيع الخاصة بالاضطرابات النفسية في مجال العمل.

 * محاولة إنجاز و لو دراسة بسيطة قد في مجال البحث العلمي.
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 * خلاصة الفصل:

البحث العلمي دائما يبدأ بطرح التساؤل في مواضيع معينة من حوصلة مما سبق نستخلص أن 
أجل الانطلاق في وضع الفرضيات و التي بدورها نتيجة ما تراكم من دراسات سابقة 
واستطلاعات ميدانية حتى نعرف من أين نبدأ وأين نسير ومتى ننتهي من البحث و هذا المسار 

 باراتها.العلمي في البحث دائما ما يبدأ بالمشكلة واعت
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 تمهيد:

والوسائل اللازمة لتحقيقها،  الأهدافيعد الأداء الوظيفي من أهم الأنشطة التي تعكس كلا من 
كما يعبر عن مدى كفاءة الإداري وفعاليته في بلوغ مستوى الانجاز المرغوب في العمل لذلك يتم 
تكليف الأفراد الأكفاء اللازمين للقيام بالأعمال المختلفة، وتوفر لهم المكان والجو الملائم لأداء 

 الأعمال بكفاءة وفعالية أكبر.

الأداء الوظيفي في المؤسسات باعتباره المعيار الذي يحدد مدى تحقيق ونظرا لأهمية      
أهدافها ، سنتعرف على مفهومه و على أهم مؤشراته الدالة عليه و البحث في أهم المفاهيم 
المتعلقة به و المرتبطة أو حتى المشابهة ، و التطرق لأهم أساليب قياسه في المنظمات و 

دة ساهموا من خلالها في درواد الفكر الإداري قدموا نظريات متعالمؤسسات ،وكما هو معلوم فإن 
بدراسة الأداء  اهتمامهاتحديد أهم معايير نجاح المؤسسة لتحقيق أهدافها ، وسنتعرف على كيفية 

 الوظيفي و المؤشرات الدالة على نجاحه من خلال نظرياتهم .
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 مفهوم الأداء الوظيفي :

على نطاق واسع في ميدان الأعمال, ورغم نلك  (performanceيستخدم مصطلح الأداء )
يبقي من الصعب إعطاء تعريف محدد وبسيط له,أنه ينتمي إلى مجموعة من المصطلحات 

 Valises lesة )بالكلمات الحقائيب Annick Bourguignonالمتعددة المعاني أو يسميها 
mots ) أنها تحمل تفسيرات واسعة,هذا ما بين ويقصد بذلك أنه قد تتوافق مع كلمات كثيرة كما

دارية أما في  أن فكر الأداء تبقي غامضا بفعل استخدامها في عدة ميادين سياسية واجتماعية وا 
 ميدان الممارسة في مفهوم متعدد الأبعاد يطابق عدة معاني .

,تأدية وتعني انجاز ,تأدية انجاز (Toperformeأن أصل كلمة الأداة اللغوي هو من الإنجليزية)
 (859,ص2003.)سهيل إدريس,ما عمل نشاط تنفيذ,مهمة ءبشيأو إتمام 

كما يقصد بمفهوم الأداء المخرجات أو الأهداف التي يسعي النظام لتحقيقها وهو مفهوم ينعكس 
كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط والأهداف التي 

 (35م,ص1989.)عايدة خطيب ,لتحقيقهاتسعي المنظمة 

تماميعبر عن درجة تحقيق مفاهيم الأداء : المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي  وا 
يحدث لبس تداخل الأداء والجهد يشير إلى  يحقق أو يشبع بها الفرد متطلباته الوظيفية وغالبا ما

 التي حققها الفرد. الطاقة المبذولة ,أما فيقاس على أساس النتائج

ومن جهة ثانية يمكن تحديد مفهوم الأداء الوظيفي على أنه الأثر الصافي لجهود الفرد البت -
دراك الدور أو المهام ويعني هذا أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه  تبدأ بالقدرات وا 

 لدور أو المهام.على أنه نتائج للعلاقة المتداخلة بين كل من جهد والقدرات و إدراك ا

 (91,ص2006)صالح بن نوار.                                                             

الأداء الفردي لأي عامل بأنه محصلة لدافعية ذلك الموظف للعمل ( :Ketieh Davisتعريف )
 وقدرته عليه.

مجموعة من السلوك هو تفاعل بين السلوك و الإنجاز كما أنه (:Thomas Gilbertتعريف )
 (.33,ص1982)درة عبد الباري ,                                    وبالنتائج التي تحققت معا.



  الفصل الثالث :                                                     الأداء الوظيفي
 

 
47 

محطة تفاعل عوامل كثيرة أهمها طفاءات الموظف (:Richard Boyateizتعريف ) 
 (244,ص 1989.)أحمد صقر عاشور ,ومتطلبات الوظيفة وبيئة التنظيم

:فيرى أن "الأداء هو نشاط يؤدي إلى نتيجة وخاصة السلوك الذي يغير  أما مصطفي عشوي-
 (244,ص1992)مصطفي عشوي ,  المحيط بأي شكل من الأشكال ".

تمام إلهام المكونة أو وظيفة الفرد وهو يعكس  ويعرف الأداء الوظيفي :بأنه "هو درجة تحقيق وا 
 (215,ص2000اية محمد حسن ,".)رو الكيفية التي يحقق بها الفرد المتطلبات بالوظيفة

 الاستقرارأما من منظور مدرس النظم فيشير الأداء إلى القدرة على التكيف مع البيئة و -
 وتحقيق الروح المعنوية للعاملين وحسن استغلال الموارد المتاحة.

يجسد أداء العاملين "في مدى مساهمتهم في انجاز الأعمال التي توكل إليهم  تعريف محمد عبيد:
          ".دى سلوكياتهم وتصرفاتهم أثناء العمل وعلى مقدار التحسن الذي يطرأ على أسلوبهموم

 (.13,ص2000)عاطف محمد عبيد ,                            

 :أداء العامل "في القيام بالأنشطة والمهام التي يتكون منها عمله".ويعرف أحمد صقر عاشور-

 المخرجات تحت قيد تدنية المدخلات". كما يعرف البعض الأداء:"تعظيم-

 والكفاءة بمعني أن الأداء يترجم في الفعالية )تعظيم المخرجات أو تحقيق الأهداف المسطرة(
 لذا يمكن التعبير عن الأداء بالعلاقة التالية: تدنية المدخلات أو ترشيد استخدام الموارد(

 الكفاءة ×الأداء=الفاعلية

فأداء المرتفع يعني تحقيق الأهداف المسطرة بأقل قدر من الموارد في العمل أي الفاعلية والكفاءة  
 معا فهو يترجم الظاهرتين في ان واحد.

 *درجة بلوغ الأهداف المحددة )الفعالية(

 (.25,ص1995(.)أحمد صقر عاشور,*الطريقة التي تم تحقيق النتائج )الكفاءة

 : أنواع الأداء الوظيفي-2
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كغيره من التصنيفات المتعلقة بالظواهر الاقتصادية ,يطرح اختيار المعيار  إن تصنيف الأداء
,وبما أن الأداء عليه لتحديد مختلف الإبداع الدقيق والعملي في الوقت ذاته الذي يمكن الاعتماد 

صنيف من حيث المفهوم يرتبط إلى حد بعيد بالأهداف فإنه يمكن نقل المعايير المعتمدة في ت
هذه الأخيرة واستعمالها في الأداء كمعايير الشمولية ولأجلاء لطبيعة فحسب معيار الشمولية الذي 

 قسم الأهداف على كلية وجزئية تقسم الأداء إلى:

وهو يتجسد بالإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف و الأنظمة الأداء الكلي :-
نسب إنجازها إلى أي عنصر دون المساهمة لباقي يمكن  الفرعية للمؤسسة في تحقيقها ,ولا

العناصر,وفي إطار هذه النوع من الأداء ويمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ  المؤسسة 
 أهدافها السلامة كالاستمرارية ,الشمولية,الأرباح,النمو.....

ة إلى عدة وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدور الأداء الجزئي :-
ب اصر المؤسسة,حيث يمكن أن ينقسم حسأنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عن

أداء  -الإنتاج أداء وظيفة -نوظيفة التمويأداء  -المعيار الوظيفي إلى :أداء وظيفة المالية
 .قوظيفة التسوي

أنظمتها الفرعية كما يؤكد ونشير إلى الأداء الكلي للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل أداء 
أحد الباحثين  الذي يرى دراسة الأداء الشامل للمؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء على مستوى 

 مختلف وظائفها.

فإنه  تقنية,سياسية....الخ’حسب معيار الطبيعة الذي يقسم الأهداف إلى اقتصادية ,اجتماعيةأما ف
تقنية,سياسية ’ف الأداء إلى: اقتصادية ,اجتماعيةيمكن,وكان ذلك من باب المقابلة المنطقية تصني

يمكن للمؤسسة أم تحسن  سارت إلى هذه التصنيف يقول أحد الباحثين:"لا‘.....وفي 
( بالاعتماد على الاقتصادية أو التكنولوجي فحسب ,بل أن image de margueصورتها)

 الأداء الاجتماعي له وزنه الثقيل على صورة المؤسسة في الخارج ".

إذا غلى طبيعة المقابلة بين طبيعة الأهداف وأنواع الأداء يمكن القول بأن الأهداف الاقتصادية 
تدل على وجود الأداء الاقتصادي الذي تحقيقه المهمة الأساسية للمؤسسة,والذي يتجسد بالفوائض 

جتماعية التي تحققها من وراء تعظيم نواتجها وتدني مستويات استخدام مواردها,أما الأهداف الا
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ن كانت في الحقيقة تمثل قيودا مفروضة على المؤسسة يلزمها بها كل من مجتمعها الداخلي  ,وا 
)أفرادها( والخارجي  فيعبر سعي المؤسسة إلى بلوغ على أداء الاجتماعي لها وبغض النظر عن 

مع الأهداف الاقتصادية أن كونها أهدافا أم قيودا,فإن تحقيقها يجب أن يكون بالتزامن 
مشروط بالاقتصاد"وبذلك يتلازم الأداء الاقتصادي و الاجتماعي,و المؤسسة الناجحة  يع"الاجتما

                              .هي التي تعرف كيفية الوصول إلى تحقيق أكبر مستوى من الموعين 
 (90-89,العدد,2000, الإنسانيةالعلو )مجاة                                                    

 /مكونات الأداء الوظيفي:3

 الأنشطة و المهام التي يتكون منها الأداء:-

تؤدي فيها العمل ومثال على ذلك  :حسب الأوقات التي الأنشطة التي تتغير مع الزمن-1-1
 تتغير مهام مدير الحسابات وقت الميزانية في آخر عن مهمته الأخرى خلال السنة.

هي نتيجة لخبرات خاصة متميزة لكل عامل من التي تتغير بتفاوت العمال :الأنشطة  -1-2
 يؤذون العمل . العمال الذين

هي نتيجة لطبيعة الحركة التي يؤدي فيها العمال الأنشطة التي تتغير بتغيير الظروف:-1-3
بأنشطة توقف مفاجئ للأدلة قد يجعل العمال يتوقفون أداء أنشطة الإنتاج والقيام  عملهم مثل

 أخرى لمنع التوقف.

ويرى أحمد صقر أن تجمع الأنشطة إلى مهام ,إلى العمال ثن الأعمال,ثم تحدي العلاقات 
التكامل أو القدرات بين هذه الأنشطة ومعرفة العلاقات الداخلية والخارجية بين الأنشطة تساعد 

 (334.)أحمد صقر عاشور ,مرجع سابق ,صهذه الأنشطة في إعداد تصميم العمل

 محددات الأداء الوظيفي:

تعد الكفاءة الإنتاجية من أبرز الأهداف التي تطمح المؤسسة إلى تحقيقها ويتم الوصول إليها من 
يتم بتحسين الأداء عبر محدداته  لا للمؤسسة و والاجتماعية الاقتصاديةخلال تحقيق الأهداف 
 وهذه المحددات هي :
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يستطيع أداء العمل الموكل إليه بدرجة المطلوبة  مل لاونعني بها أن العاالقدرة على العمل:4-1
من الإتقان ومعرفة العمل بطرق العمل واستخدامه لها بالشكل المحدد,فعندما يكون العامل على 
معرفة تشغيل التي يعمل بها وطرق صيانتها نقول أن له القدرة على أداء عمله,وتختلف قدرة 

إلى المتوسطة إلى المنخفضة ,وقد تختلف حسب الوقت أو  الأفراد فهي درجات فمن القدرة العالية
                    بحدث تغيرات وتعتبر القدرة حصيلة لتفاعل متغيرين هما:المعرفة و المهارة 

 (.257)علي محمد عبد الوهاب ,مرجع سابق .ص                                                   

معين ,وأن يحيط  يءالمعلومات التي يتوفر عليها الفرد اتجاه ش :تعتبر مجموعةالمعرفة4-1-1
بأصول و المبادئ التي تحكم عمله ,فهي عامل هام في تكوين القدرة وتعتبر البداية السليمة 

دون أن تكون فمرة على نوعها وتركيبها  ةالماكينيجرب العمل على  للممارسة فالعامل لا
يعتبر الأساس لضمان تشغيلها  رق تشغيلها فهذا ماوخصائصها والعمليات التي تؤديها وط

 بالشكل  السليم وسبل المعرفة كثيرة منها التعليم ,برامج التدريب,القراءات التي يقوم بها الفرد.

 المهارة: 4-2

ى لهذه المعارف حتداء عمله فلا بد من تطبيقات وتدريبات ل الفرد قادرا على أتجع فالمعرفة لا
تطبيق ما يعرف الإنسان  يأوهذا ما يعرف بالمهارة ’القدرة المطلوبة إلىيتمكن من الصول 

 ويكسبه خبرة من هذا التطبيق تساعد على صقل قدرته على ما يقوم به من أعمال 

القدرة ويعززان بعضهما ويؤثران في بعضهما فالمعرفة  يكونانومنه فان المعرفة والمهارة عنصران 
وقد يكون اكتساب المهارة دافع لطلب المزيد من ’ كمل المعرفة تمهد لاكتساب المهارة والمهارة ت

 فالقدرة تمثل مزيج من علم المعرفة وفن المهارة’المعرفة

 الرغبة في العمل: 

تعتبر العنصر الثاني المؤثر في الأداء، فهي تتعلق بدوافع الفرد، كما أنها أصعب من القدرة 
، فمن الواجب على الإدارة أن تهتم بعنصر الرغبة سواء في تكوينها أو معالجتها أو التنبؤ بها

عند الأفراد وتفحص مكوناتها في الاتجاهات التي هي مجموعة أحداث وظروف التي يواجهها 
الشخص في مكان وزمان معينين، وقد بدأ اهتمام المؤسسات لها في ظل تراكم الخبرات 

 والتجارب وهذا بالتعرف على دوافع العمل ومحدداته وهي: 
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: وهي الأشياء المادية المحيطة بالعامل وتمثل المناخ المادي وتؤثر ظروف العمل الماديّة -1
على العامل بحيث تكون دافعا له لأداء عمله على أكمل وجه ونذكر منها: الإنارة، التكيف، 

ل تلعب نتاجية بر المدد الوحيد لكفاءة الوحدة الإفترات الراحة، الرطوبة، النظافة كما أنها لا تعتب
نتاجية وهذا لا يعني أن د دورا هاما في تحديد كفاءتهم الإاحتياجات نفسية والاجتماعية للأفرا

تهمل الإدارة تلك الظروف المادية للعمل باعتبارها غير هامة، ولكن الأفضل النظر إليها على 
له بكفاءة أن هناك مستوى محدد لتلك الظروف المادية كالتهوية والإضاءة لكي يؤدي العامل عم

 ).30، ص1985علي سلمي، (

: وتظهر من خلال التنظيمات غير الرسمية والنقابات داخل ظروف العمل الاجتماعيّة -2
نتاجية منذ بداية الثلاثينيات من ظروف العمل الاجتماعية كمحدد للإ المؤسسة وقد تبيّنت أهمية

 . وزميلهELTON MAYOهذا القرن كنتيجة لسلسة تجارب الشهيرة التي أجراها
()(E.J.Roethlis Berger (  في مصنعhawthoron (  التابع لشركة ويسترن إلكتريك    

 .)115،ص1983وجيه عبد الرسول العلي، (                                       بالو .م أ

اتضح أن أداء العامل يتأثر بالظروف النفسية والاجتماعية  ومن خلال التجربة التي قام بإجراءها
 والمادية وهي بالضرورة تؤثر على ارتياحه في عمله.

: تعتبر احتياجات ورغبات الفرد كعامل ثالث من عوامل زيادة الرغبة في أداء حاجات الفرد -3
يره وأنماط سلوكه العمل وهي التي يسعى العامل إلى تحقيقها وتؤثر بصفة مباشرة على طرق تفك

 وتنقسم إلى ثلاثة أنواع هي:

المتمثلة في الحاجات الأساسية التي يجب إشباعها لضمان البقاء على قيد  حاجات أوليّة: -
 الحياة وتشمل الأكل والشرب والسكن وغيره.

والانضمام لجماعة تلقى  نداجي حاجات الفرد أو العامل  إلى الإ: المتمثلة فحاجات اجتماعيّة -
 يد العون والمساعدة منه.
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وهي تلك الحاجات التي تخص العامل دون سواه والتي يرغب في تحقيقها حاجات ذاتيّة: -
وتتمثل هذه الحاجات في الرغبة في المعرفة، والتزود بالعلم وكذا التقدم والنمو واكتساب الآخرين 

 له.

 أساليب الأداء الوظيفي:

هم ونعني به تحليل وتقييم مستويات أداء العاملين وتحديد درجة كفاءت الأداء: تعريف قياس -1
                           م أي ترشيد لهذه الأنماط والمستويات. الحالية والمتوقعة كأساس لقوي

 .) 213أحمد السيد مصطفى، ب ط، ص )       

 الإنتاجأي أنه كلما انتقلت الأعمال والمهام من المستوى التنفيذي أي الآلات والمصانع وخطوط 
إلى المستويات الإدارية الأعلى كما أصبحت العملية الرقابية أكثر صعوبة، ولهذا كلما كانت 
هناك معايير كمية تعتمد على الأهداف المطلوبة المطلوب تحقيقها كلما سهلت عملية القياس 
وبالإضافة إلى ذلك فإن المقاييس المختلفة لقياس الأداء والاعتماد على الرقابة التنبؤية والمتزامنة 

 بقدر كافي يساعد على تحقيق النجاح لقياس الأداء في المستويات الإدارية المختلفة.

 .)446، ص1991عبد الغفار حنفي،  (       

تستخدم في قياس الأداء وتقييمه وتنحصر في : هناك عدة أساليب أساليب قياس الأداء -2
 الأساليب الموضوعية والأساليب الذاتيّة.

 وهي التي تعتمد على أساس الموضوعية  في قياس الأداء منها: الأساليب الموضوعيّة: -1
: وهي حجم مخرجات العمل ويعبر عنها بوحدات القياس مثل الوحدات كمية الإنتاج -

 المنتجة.
عيار يستخدم الحكم على مدى مطابقة المخرجات المعمول بها كما وهو م جودة الإنتاج: -

 أنه يعتبر مقياسا يتفاوت حسب طبيعة العمل وأهدافه.
 كميّة وجودة الإنتاج معا. -
يستعان بهذه الأساليب في حالة صعوبة استخدام  الأساليب التقديريّة أو الذاتيّة: -2

 الآخرينعلى تقديرات وأحكام  الأساليب الموضوعية في قياس الأداء وذلك بالاعتماد
 وتنقسم إلى ثلاث مجموعات رئيسيّة: 
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: تعتمد هذه المقاييس على ترتيب الأفراد محل التقييم أو المقارنة الترتيبيةالمقايس  -1
 بحسب كفاءتهم في أداء المهام الموكلة إليهم ترتيبا تنازليا.

المسؤول أو (م بالقياس : تعتمد على تقديرات القائالمقاييس التدريجية أو السلميّة  -2
 . )المدي لدرجة أداء الفرد

تعتمد على إعطاء تقديرا عن السلوك الذي يقوم به الفرد في العمل  القوائم السلوكيّة: -3
                 فهذه الطريقة تركز على الأنشطة السلوكية التفصيليّة التي يؤديها الفرد.

 .)45م، ص2000الدين محمد المرسى،  جمال(                         

 العوامل المؤثرة على أداء الأفراد في المؤسسة: 

جملة من العوامل  وفاعليتها كما يؤثر فيه هو الآخر ويؤثر مستوى الأفراد على مسيرة المؤسسة 
 سواء كانت عوامل خارجية أو داخليّة.

رات و الرغبات التي تضم كل من الإرسال واستلام : ونعني بها مدة القدتصالعملية الإ 
تجاهات والتي لها الدور الكبير في أداء العامل من خلال التفاوت في المعلومات والأفكار والإ

 صحيح. كبيرة ارتفع العامل والعكس المهارات الاتصالية فكلما كانت 

ة بين القائد وأعضاء تتوقف فغالية القيادة على نمط وشكل العلاقة الشخصينمط القيادة :
ء العامل من خلال االجماعة فعندما تكون العلاقة مبينة علا الثقة المتبادلة والحوار يزداد أد

 (.45,ص1,2000.)شوقي ناجي ,طالتشجيعات المعنوية المكتسبة خصوصا من نمط القيادة 

 معايير ومجالات تحسين الأداء:-7

ة وقابلة للتطبيق ,يمكن اعتبارها أهداف يجري إن إيجاد معايير دقيقة وواضحمعايير الأداء:
تحقيقها ليسلهم دلك في رفع الأداء ,كما تستخدم لمعرفة مدى النجاح في العمل وعن طريقها 

 يمكن تصحيح الانحرافات إن وجدت ومن هده المعايير مايلي:

ن البيانات دارية .والمعلومات اللازمة له تستمد مغالبا يطبق في الأعمال غير الإقياس العمل:
 التاريخية ودراسة الوقت وعينة الدراسة.
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لك لا ن السجلات في المنظمة,إلا أن ذيمكن الحصول على المعلومات مالبيانات التاريخية :
 افةضبالإداء .يكون المعدل الحقيقي للأ اضي قد لاتم إنجازه في الم يعكس الأداء الفعلي,لأن ما

 .ةالمنتظمتتوفر لها بيانات في  عمال أخرى جديدة لاإلى أنه تظهر الأ

قياس  يؤخذ,وهنا ومهمةل تحديد الوقت إجراء كل عمل يمكن أن يكون فعالا في حادراسة الوقت:
حركة ويضاف وقت الراحة للعامل المتوسط في الأداء وعلية يجري جمع الوقت المستغرق لكل 

 داء.ثم يتم معرفة وقت الأ ألألأتوتعطيل 

من العمل ثم يحسب الوقت الفعلي لادائه كاملا والذي يقسم على جزئيات الدراسة:يؤخذ هنا عينة 
 (.41-40,ص2003على محمد ربايعة,)  ثم يستغرق من الوقت. ثم يستخرج كل فرع

أو فعل ما أو مجموعة من الأفعال يتم في  ومن خلال هذه فإن الحكم على الأداء من خلال شئ
 الكفاية.’الفعالية ’ضوء ثلاثة معايير مختلفة لكنها و متكاملة وتتمثل في الملائكة 

كاملا والدي يقسم على  لأدائههنا عينة من العمل ثم يحسب الوقت الفعلي  يؤخذعينة العمل:
 جزئيات العمل ثم يستخرج كل فرع ثم يستغرق من الوقت 

   (.41-40.ص2003)على محمد ربايعة .

يتم في  الأفعالأو فعل ما أو مجموعة من  يءومن خلال هدا الحكم على الأداء من خلال ش
 ,الفعالية,الكفاية. الملائمةوتتمثل في  متكتلةضوء ثلاثة معايير مختلفة 
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 :خلاصة الفصل 

انعكاس لمدى  إلاما هو  الوظيفي الأداءن ,يمكننا القول أخلال ما تم تناوله في هدا الفصل من-
النتائج فقد تكون هذه النتائج  إلىالمهمة فهو سلوك يؤدي  أولمتطلبات العمل ’الموظفوفاء 

و حتى تتجاوزها وهذا يكون وفقا لمدى كفاءة تقل عنها أ أوالمحققة  للأهدافالمحققة مطابقة 
لمبذول ل ما قد يقوم به العامل للجهد امام كغير انه أ’المبذول لبلوغ النتائج وفعالية الجهد

لمهام عمله مجموعة  تأديتهن تصادفه في مسار والكفاءة والفعالية في الأداء فانه من الممكن أ
داء مهامه بالمستوى وتمنعه من أ أداءهمن المتغيرات والمؤثرات التي ربما قد تؤثر وتعرقل 

النفسي وكذا الاحتراق النفسي هاتين  المطلوب والمنتظر منه,ومثل هده المؤثرات نجد الضغط
طرق  إيجادلم يتم  إذاداء الوظيفي للعامل تلعبان دورا سلبيا في انخفاض الأ الظاهرتين اللتان قد

داء الفرد ليس بالعملية السهلة وأن دراسة سلوك وأ واستراتيجيات لمقاومة كل منهما .......كما
 داء.الأوتنوع المؤثرات التي تحكم هذا وذلك لتفاوت 

داء الفردي مع ما ينسجم تحسين توافق الأ لأجلفان المنضمة منظمة  الإطارا وضمن هذ
 ن تبذل جهود مكثفة ومعمقة لتشخيصه بدقة.لا أفها وأداءها الكلي فإن ما عليها إوتحقيق أهدا
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 :  تمهيد
تعدددل لامسةسادددم لامعيسبدددم مي أكدددم  يسدددم  ادددالبسم تتأدددع سددد، لامتتدددا   لامستك ددد   يب دددا    سدددل  
سطاأقت ددا متتددا   لاملتلاادداب لامادداأقم    سدد، عتددا بقتددتا  يبتددا تقددلبي لاالددتلاةلاب لامسبللاتبددم لامستأعددم 
خدددة  اتلددداا لاملتلاادددم أدددلةلا أدددامست   لامسادددتخلي    ددد م ميعبتدددم  س لا دددقات ا  دددي   ددد  لامل لاب 

سم فدددددم لامأكدددددم  لامتيادددددل سددددد،  دددددةكبت ا    خ ا  ددددد ا لامادددددبا ستتبم  دددددس، لاملتلاادددددم لامسادددددتخل
ميأكدددم   ادددتتتا   خطددد لاب لاملتلاادددم     ددد م فدددم لامخبدددت امددد   ادددامب  لامسعاملدددم  لامادددتطة بم
 لااك ا بم . 

أ دددال لامسلس  دددم سددد، لاالدددتلاةلاب لامست لبدددم ميت  ددد  امددد  الاأدددم س  ددد  بم  ددد،  لامادددتعاتم تدددتي 
 ست ا ستا أللابم لاملتلاام .  طيقتالاتلامتااؤمب لامتم 

 : الدراسة منهج-1
ا، ستدداع  لامأكددم لامعيسددم  لبددلأ   كبددم  ، عددال لامخبددتأ عددم لامتددم تكددلل لامسددت   لامدداي باددتخلس  

 لامأاكم . 
 باددا لم لامتتأدداطم كبددم  تظددتلا مطأبعددم عددال لاملتلااددم فددا، لامسددت   لامسة ددي م ددا عدد  لامسددت   لام  ددق

 ب  سعي ساب  لاقعبم  شاسيم س،  تا لام لاقع ميسشايم . عالا لامست   فم لامك     ي  أباتا
 حدود الدراسة :  -2
امدد  يابددم  15/04/2018تددي الددتلاة لاملتلااددم سبددللاتبا أ ددقم تاددسبم سدد،  الحدددود الامينيددة : 2-1
01/06/2018  . 
 ي كم لامل لاتبممأامسؤاام لامعس سبم تي التلاة لاملتلاام لامسبللاتبم  الحدود المكينية : 2-2
  للاتب، عسا :  لااتخللايتي  الحدود الأداتية : 2-3
 سااةشس، ا للال لااكتتلاق لامتقام  سقباس -
 لامللاة لام ظبقم: -
لامعس سبددم  سؤااددملام دداسة سدد،  سددا  (  40تا تددب  بتددم لاملتلااددم سدد،    الحدددود البيددرية: 2-4

 امي لاط .م كم لامل لاتبم أ
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 مجتمع وعينة الدراسة :  -3
مي ددكم  أامسؤااددم لامعس سبددمبتادد ، سلتسددع لاملتلااددم سدد، لسبددع لامعدداسيب،  مجتمددع الدراسددة :3-1

 .  ( 2017/2018  أامي لاط خة  فتتأ التلاة لاملتلاام  خة  لامق   لاملتلاام لامل لاتبم
 عينة الدراسة ومواصفيتهي : 3-2

أسلبتدم لاميد لاط  لامأدامد  دللعي  لامعس سبم مي كم لامل لاتبم  لتبب عال لاملتلاام  ي   سا  سؤاام
    فبسا بيم خ ا ص  فتلال لامعبتم :  اسة (  40  
 . أابطم عش لا بملامطتبقم اماختبات لامعبتم اا، أ -

لاملتس لامقلسبددم    لاملتسا بددمتسددب لتلااددم عددال لامعبتددم سدد، تاكبددم لامخ ددا ص لامتامبددم :   لامكامددم 
 ( .  لامس تبم

 سب الحيلة الإجتميعية( :يوضح توايع العينة ح1الجدول رقم )

 %لامتاأم  لامعلل لامكامم لاالتسا بم
 % 67,5 27 ستا لب،

 %32,5 13 يبت ستا لب،
 %100 40 لامسلس ع

 % 32,5   ستدا لب، ام  ،  لام( س،  فدتلال لامعبتدم % 67,5بةكظ س، خة  لاملل     ةل  ،   
 .   لامغبت لامستا لب،( س،  فتلال لامعبتم 

 الجنس:يوضح توايع العينة حسب الحيلة ( :2الجدول رقم )

 % 60 24 اات
 %40 16  ت  

 %100 40 لامسلس ع
( سد،  فدتلال  % 40ام  ،     اا ت( س،  فتلال لامعبتم % 60بةكظ س، خة  لاملل     ةل  ،   

 .   اتاملامعبتم 
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 . الأقدمية المهنية ( : يوضح توايع العينة حسب3الجدول رقم )

 لامتاأم لامعلل سلأ لامخلسم
 %  57,5 23 ات لاب  05 ق  س، 

 %42,5 17 فيا ت 06س، 
 %100 40 لامسلس ع 

 
 05( س،  فتلال لامعبتم بعسي ، أسعل   ق  سد، % 57,5بت ح س، خة  لاملل     ةل  ، تاأم  

 ات لاب فيا ت. 06( س،  فتلال لامعبتم بعسي ، أسعل   %42,5ات لاب   ام  ، تاأم  
 : الاستطلاعيةالدراسة  -4

 لامادتساتتب،ت ل  ميتيال سد، لامخ دا ص لامادبا ستتبم متللاتدب، أاا دافم امد  سدل  سة سدم أتد ل 
مفتلال لامعبتم   أاا افم ام  لامت بؤ مأعا  ع أاب لامتطأبق   لاقع لامظاعتأ لامسلت ام   اا تعتأت 

ق سعتفددم لامأكددم سدد،  اااددا ل عتبددا مأتدداة لامأكددم ايدد    اا ت ددل  امدد  تعسبدد لاماددتطة بملاملتلااددم 
لامتاكبدددم لامتظتبدددم    لامتطأبقبدددم  تلسدددع لامسةكظددداب  لامسشددداعللاب  ددد، سلس  دددم لامظددد لاعت أامأكدددم 

 ( 45  ص  1995  سكم لاملب، سختات           تكلبل فت    .
 إجراءات تطبيق الدراسة الإستطلاعية : 4-1
 

أعل لامك     ي   2018تم  فتب  ا 15( فم  لااتطة بماا، تا متا ام  سبللا، لاملتلاام   اباتأ 
لامعس سبدددم مي دددكم سؤاادددم لامفدددم  ملامسبللاتبددد لتلاادددمأدددالتلاة لام لامادددتاا لامسشدددت تخ دددم لامابددداتأ سددد، 

 امك أ ل  تا ب، فادتأ   مبدم  د، لامسؤاادم  لامتعدت   يب دا سد، قدت   لسدع لامسعي سداب  لامل لاتبم
 يدد   بتددم أيددد  ددللعا    لامللاة لامدد ظبقم   سقبدداس  لااكتددتلاق لامتقاددمك م ددا  قستددا أت ابددع سقبدداس 

 (  اسة  أ ل  قباس سل  قاأيبت ا ميتطأبق .  40
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 الصدق و الثبيت : 4-2
(  تاددددددس  عدددددددال internalconistency لامتلدددددداتس لامدددددددللاخيم(   صدددددددق الاتسددددددديق الددددددددا   : -

 ((internalconplemintarityكباتا أطتبقم لامتااس  لامستأال   لامطتبقم 

 أتددددددل: قدددددداي لامأاكددددددم أكاددددددا  سعاسدددددد  لامتتأدددددداط أددددددب، لاملتلددددددم لامايبددددددم مادددددد  أتددددددلتادددددداق مادددددد  لاا
 :  ي  لامتامم اش  لامتتا      لاملتلم لامايبم ميسقباس اا 

بيلدرجدددة  الأداء الدددوييف مقيددديس  بندددودمددد   بندددديوضدددح معيمدددل الارتبددديط كدددل (4)جددددول رقدددم
 الك ية ل مقييس

 سعاس  لامتتأاط لامأتل سعاس  لامتتأاط لامأتل
01 0.73 11 0.34 
02 0.77 12 0.64 
03 0.82 13 0.57 
04 0.64 14 0.70 
05 0.62 15 0.49 
06 0.74 16 0.62 
07 0.41 17 0.64 
08 0.63 18 0.63 
09 0.55 19 0.56 
10 0.27 20 0.57 

 لامللاة لامدددد ظبقمسقبدددداس  أتدددد لسدددد، أتددددل تتأدددداط ادددد  ابت ددددح سدددد، لاملددددل     ددددةل  ، قددددبي سعاسدددد  
(  ف دددددم تتستدددددع ألتلدددددم  دددددلق ستتقعدددددم 0.01ك دددددا بم  تدددددل  اأاملتلدددددم لامايبدددددم ميسقبددددداس للامدددددم 
 أتدددددامم بساددددد،   سدددددع لامسقبددددداس لامأتددددد لاسدددددا تدددددل   يددددد  تلددددداتس    بؤادددددل قددددد أ لامتتأددددداط لامدددددللاخيم

 لام   ق أ  .
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 الصدق التمياي:)صدق المقيرنة الطرفية(:

(  اددددددتاالا تتتبأددددددا تتاامبددددددا سدددددد،   يدددددد  24قدددددداي لامأاكددددددم أتتتبدددددد   فددددددتلال لامعبتددددددم لاماددددددتطة بم      
لتلدددددددم امددددددد   لتددددددد  لتلددددددددم    دددددددي قادددددددس لا امددددددد  سلسدددددددد  تب، كاددددددد  لتلدددددددات ي  يددددددد  لامسقبدددددددداس 

سدددددد، لامدددددداب، تك ددددددي لا  يدددددد  لتلدددددداب  %27فددددددتللا( أتاددددددأم  06فامسلس  ددددددم لام مدددددد  تقددددددلت أددددددد  
سددددددد، لامددددددداب،  %27فدددددددتللا( أتادددددددأم  06تقدددددددلت أدددددددد  ستتقعدددددددم سددددددد، لامسقبددددددداس  لامسلس  دددددددم لام اتبدددددددم 

تك دددددددي لا  يددددددد  لتلددددددداب ستخق دددددددم سددددددد، لامسقبددددددداس   دددددددي قددددددداي أكادددددددا  لامقدددددددتق أدددددددب، ست ادددددددطم 
 لامسلس  تب،  فك    ي  لامتتا   لامتبم:

 

يمثل قيم "ت" لدلالة الفرق بي  الث ث الأع ى والث ث الأدنى لمقييس الأداء (5)جدول رقم
 الوييف 

 
 لامسقباس

 

 ستتقعم لاملتلاب
 =،06  27%) 

 ستخق م لاملتلاب
 =،06  27%) 

قبسم "ب" 
 لامسكا أم

لتلم 
 dfلامكتبم 

سات   
لاملممم 

 لامك ا بم
 

 ي 
M 

 ع
S 

 ي 
M 

 ع
S 

 لامللاة لام ظبقم
90,00 4,604 52,83 10,226 8,118 10 

للا  
0.00 

س، لاملل     ةل  ، سقباس لامللاة لام ظبقم بتستع أام لق  ألتلاب  امبم  بسبا أب،  بتأب،
  طتلاف     أب، لامفتلال.

قاي لامأاكم :(Spearman-Brawn)طريقة التجائة النصفية معيدلة "سبيرمي  براو " :الثبيت
م ب ي لامأت ل أتقابي أت ل لامختأات ام  ت قب،  لامت   لام   ب ي لامأت ل لامقتلبم  لامت   لام ات

لاما لبم  أعل امك تي كاا  سعاس  لامتتأاط "أبتا ،" أب، لامت قب،   لاةب لامتتا    ي  لامتك  
 لامتامم:
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 يوضح معيمل ثبيت إستبيي  الأداء الوييف (6)جدول رقم:

 بطريقة التجائة النصفية بمعيدلة سبيرمي  براو 

 لامك ا بملاملممم  سعالمم لام أاب أعل لامت كبح سعاس  لامتتأاط
 للا  اك ا با 0.78 0.63

 بت ح  ، سعاس  لام أاب  ا   ع  للا  اك ا با  بسا، لام   ق أ .

تعتأت عال لامطتبقم :(Alpha Cronbach)طريقة التنيسق الدا    "معيمل ألفي كرونبيخ" 
ستااأم م ال لامللاأ مت ا تاتخلي  تلسا تا ، لاكتسامب لاالاأم  ي  لامأت ل مباب  قتلا   ي 

 لاكتسامب لاالاأم  ة بم فيا ت   عالا سا بتطأق  ي  عال لاملتلاام   اشقب لامتتا    ي  سا بيم:

 يوضح معيمل ثبيت استبيي  الأداء الوييف (7)جدول رقم:

 بمعيدلة ألفي كرونبيخ

 لاملممم لااك ا بم سعاس  لام أاب
 للا  اك ا با 0.92

 سسا بعتم تلاتس لامأعال  لامققتلاب   بسا، لام   ق أ . بتأب،  ، لاماتأبا، بتستع أ أاب  ا 

(  تاددددددس  عدددددددال internalconistency لامتلدددددداتس لامدددددددللاخيم(   صدددددددق الاتسددددددديق الددددددددا   : -
 ((internalconplemintarityكباتا أطتبقم لامتااس  لامستأال   لامطتبقم 

مادددددد  أعددددددل : قدددددداي لامأاكددددددم أكاددددددا  سعاسدددددد  لامتتأدددددداط أددددددب، لاملتلددددددم لامايبددددددم مادددددد  أعددددددل  تادددددداقلاا
 :  ي  لامتامم اش  لامتتا      لاملتلم لامايبم ميسقباس اا 
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بيلدرجة  الاحتراق الوييف بعيد مقييس أيوضح معيمل الارتبيط كل بعد م  (8) :جدول رقم
 الك ية ل مقييس

لاملممددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم  سعاس  لامتتأاط لامأعل لامتقي 
 لامك ا بم 

 0.01 0.84 الإجهاد الانفعالي 01
 0.01 0.55 عدم الانسانية 02
 0.01 0.61 الإنجاز الشخصي 03

لامكتددددددتلاق تتأدددددداط ادددددد  أعددددددل سدددددد،  أعددددددال سقبدددددداس ابت ددددددح سدددددد، لاملددددددل     ددددددةل  ، قددددددبي سعاسدددددد  
 (  ف دددددم تتستدددددع ألتلدددددم  دددددلق0.01ك دددددا بم  تدددددل  اأاملتلدددددم لامايبدددددم ميسقبددددداس للامدددددم  لامددددد ظبقم

 أتددددامم   أعددددال سددددع لامسقبدددداساسددددا تددددل   يدددد  تلدددداتس لام  ستتقعددددم  بؤاددددل قدددد أ لامتتأدددداط لامددددللاخيم
 بسا، لام   ق أ  .

 الصدق التمياي:)صدق المقيرنة الطرفية(:

(  اددددددتاالا تتتبأددددددا تتاامبددددددا سدددددد،   يدددددد  24قدددددداي لامأاكددددددم أتتتبدددددد   فددددددتلال لامعبتددددددم لاماددددددتطة بم      
 تب، كاددددددد  لتلدددددددات ي  يددددددد  لامسقبدددددددداس لتلدددددددم امددددددد   لتددددددد  لتلددددددددم    دددددددي قادددددددس لا امددددددد  سلسدددددددد  

سدددددد، لامدددددداب، تك ددددددي لا  يدددددد  لتلدددددداب  %27فددددددتللا( أتاددددددأم  06فامسلس  ددددددم لام مدددددد  تقددددددلت أددددددد  
سددددددد، لامددددددداب،  %27فدددددددتللا( أتادددددددأم  06ستتقعدددددددم سددددددد، لامسقبددددددداس  لامسلس  دددددددم لام اتبدددددددم تقدددددددلت أدددددددد  

تك دددددددي لا  يددددددد  لتلددددددداب ستخق دددددددم سددددددد، لامسقبددددددداس   دددددددي قددددددداي أكادددددددا  لامقدددددددتق أدددددددب، ست ادددددددطم 
 لامسلس  تب،  فك    ي  لامتتا   لامتبم:
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يمثل قيم "ت" لدلالة الفرق بي  الث ث الأع ى والث ث الأدنى لمقييس الاحتراق (:9)جدول رقم
 الوييف 

 
 المقييس

 

 ستتقعم لاملتلاب
 =،15  27%) 

 لاملتلاب ستخق م
 =،15  27%) 

قبسم "ب" 
 لامسكا أم

لتلم لامكتبم 
df 

سات   لاملممم 
 لامك ا بم

 ي  
M 

 ع
S 

 ي 
M 

 ع
S 

 0.00للا   10 9,158 4,416 52,50 4,535 76,17 الاحتراق الوييف 
س، لاملل     ةل  ، سقباس لامكتتلاق لام ظبقم بتستع أام لق  ألتلاب  امبم  بسبا أب،  بتأب،

  طتلاف     أب، لامفتلال.

 :الثبيت

تعتأت عال لامطتبقم :(Alpha Cronbach)طريقة التنيسق الدا    "معيمل ألفي كرونبيخ" 
لامأت ل مباب  قتلا   ي ستااأم م ال لامللاأ مت ا تاتخلي  تلسا تا ، لاكتسامب لاالاأم  ي  

 لاكتسامب لاالاأم  ة بم فيا ت   عالا سا بتطأق  ي  عال لاملتلاام   اشقب لامتتا    ي  سا بيم:

 يوضح معيمل ثبيت استبيي  الأداء الوييف ( 10) جدول رقم:

 بمعيدلة ألفي كرونبيخ

 لاملممم لااك ا بم سعاس  لام أاب
 للا  اك ا با 0.74

 بتأب،  ، لاماتأبا، بتستع أ أاب  ا  سسا بعتم تلاتس لامأعال  لامققتلاب   بسا، لام   ق أ .

 أدوات الدراسة : -5
  لاختبدداتبتاددا لامأاكددم  يدد  تقتبدداب ملسددع لامسعي سدداب  لامأباتدداب لامخا ددم أامظدداعتأ لامسددتلال لتلااددت ا 

لامتقتبدددم    لام ادددبيم لامسعتسدددل  يب دددا بت قددد   ااادددا  يددد  طأبعدددم س  ددد ع لاملتلاادددم  لام دددل  لامسدددتلال 
  اا تعتأدت عدال لامخبدتأ سد،  تاد   لامادتساتأ يد   لا تسدلتا  يبد  فقدل   لام     امب  سد، خةم دا 

تبدم أيت دا : " تق لامادتساتألام اا   لامساتعسيم   ا تعا شب  ا فم لامك د    يد  لامأباتداب    تعدت  
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أطتبقددم س ل ددم  لامقبدداي أاددك   أااددتل لاأ يسأاشددتأ ميتق ددم لامعيسددم تاددتعس  االاة لامفددتلال    تاددسح 
 اسم أ ل  ابلال  ةقاب تبا بم  لامقباي أسقاتتاب تقسبم . 

 ( .  204  ص  2004  س تأبس  تلتس   

 :ا م أاملتلاام لامكامبم  ي  سقباس لاشتسيب لامل لاب فم لسع لامسعي ساب لامخ
 الإحتراق النفس :مقييس  -1

مك  س، خة  الدتلاة لامسقداأةب  سدا تد فت مدلبتا سد، اطدةع  يد   لأبداب   أتاةلا  ي  ا-
لامس  دد ع تددي ت ددسبي لااددتأبا، مسقبدداس ستغبددتلاب لاملتلااددم , يسددا قددل لا تسددلتا لا بددا  يدد  
سقبدددداس ساددددةش  لااادددد ، مةكتددددتلاق لامتقاددددم فددددم ت ددددسبستا مللاأ لاملتلااددددم  عددددالا متدددد  

للاأ لاماااددبم بددم ,   يبدد   ددللا عددالا لاماددتأبا، لام  دد ع لتلااددتتا لامكامبتتاادد   ا ددت سددع س
 ملسع لامأباتاب   لامسعي ساب فم عال لاملتلاام.

بتا ، سقباس ساةش س،   تت  لام يبم س،  لاكل   شتب،  أاتأ تتعيق أشع ت لامقتل    س سا-
 ( أعال عي اامتامم:03تك  س تت   قل  ا ب  ي   ة م  

 : الإنفعيل بعد الإجهيد -1
  لامتدد تت لامتقعددامم لامدداي بشددعت أدد  لامشددخص تتبلددم لامعسدد  سددع ف ددم سعبتددم    فددم  لاال ددال بقددبس 

 (.1,2,3,4,5,6,7,8,9سلا  سعب،, بت س، لامعأاتلاب لامتامبم: 
 :سينيةعدم الإن-2

 عالا تتبلم لامعسد  سدع  لااتااتبم. االا لامتلتل س، لامخ لاص  أالآختب، بقبس سات ي  لي لامعتساي 
 (10,11,12,13,14ف م سعبتم س،    فم سلا  سعب،, بشس  لامعأاتلاب لامتامبم: 

 :بعد الإنجيا الي ص -3
   قل تطيق  يبد  "لامللاة لامد ظبقم "ميقتل,كبدم بقدبس عدالا لامأعدل تقبدبي لامقدتل متقاد   سادت   شدع تل 

 (15,16,17,18,19,20,21أاماقاةأ  لامت ا  ،  سي  ,  أاتلات : 
( لتلاب 03" فا، تتا   لامسقباس تي ت تبق ا ام   ةم  Maslach طأقا مسا ااتت  "سااةش -

  س، لامكتتلاق لامتقام,كبم با ، لاكتتلاق ألتلم اأبتأ    ست اطم    ستخق م.
 إجراءات التطبيق :  -6

أعدل لامك د    يد  تخ دم  15/04/2018سبدللا، لاملتلاادم ابداتأ لاادتطة بم فدم  امد اا، تا متدا 
التلاة لاملتلاام لامسبللاتبم فم سؤاام لامعس سبم مي كم لامل لاتبم  امك أ دل  اباتأ س، ت بس لامقاي 
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تا ب، فاتأ   مبم  ، لامسؤاام  لامتعت   يب ا س، قت   لسدع لامسعي سداب سد، ك م دا قستدا أت ابدع 
أ دل  قبداس مدل  قاأيبت دا  (  داسة40سقباس لامكتتلاق لامتقام  لامللاة لام ظبقم معبتدم أيدد  دللل  

 . قميتطأب
 لاماامب  لااك ا بم :  -7

لاملتلاادددم ل ، تأ بأ دددا  تكيبي دددا تأقددد  تتدددا   سأ سدددم  يبدددت  لاادددتساتأا، لسدددع لامأباتددداب  ددد، طتبدددق 
 يدد   اددا   لامتكيبدد  لامتددم تلعدد  لامتتددا    لا ددكم     يبدد  فقددل تسددب  لام تسددالمددي بددتي  سعت فددم سددا

 statistical  لاملتسا بددددمسعاملددددم أباتدددداب لاملتلااددددم  فقددددا مأتتدددداس  لامددددتاي لااك ددددا بم ميعيدددد ي 
package for social sciences  لامأاكددم  اددامب  لامسعاملددم لااك ددا بم  لااددتخلي( كبددم

 لامتامبم:
 لامسعباتي أغتا     ستغبتلاب لامأكم .  لامتكتلا لامتاتلاتلاب  لامتا  لامس  بم  -

مكاددا  ست اددطاب لتلدداب  بتددم لاملتلااددم فددم لامت لافددق لامس تددم  لااددتخليالمتوسددط الحسدديب  :  -
  لام مة لامتتظبسم .

 لامقبي  ، لامست اط . لاتكتلا مكاا  لتلم  لااتخللاس تي الإنحراف المعييري :  -
مكادا  سعاسد  لامتتأداط لامسأدل م أدب،  خللاس لاات تي (: pearsonمعيمل إرتبيط " بيرسو  " ) -

  لامللاةلامكتددددتلاق لامتقاددددم ت ددددقم لامسقبااددددب،  اددددامك مكاددددا  لامقت ددددبم لامت باددددبم كدددد   لامعةقددددم 
 .لام ظبقم

مكاا  سعاسد  لامتتأداط أدب، ت دقم لامسقباادب، ميتيادل سد،  أات سدا معيمل إرتبيط " جوتمي  " :  -
 أطتبقم لامتلا م لامت قبم .

مغدتا لامتكقدق سد، سعاسد   لاادتخلي( :  alphacronbackألفيكرونبديخ " ) معيمل إرتبديط "  -
 لامققتلاب سع لاملتلم لامايبم ميسقبااب، .  لاتتأاط

 لامغتا ست  سعتفم لامقت ق الاب ( لدلالة الفروق بي  متوسطي  غير مرتبطي  : Tإ تبير ) -
 لاملممم لااك ا بم    لامتيال س، ل عتبت سا أب، ست اطاب لامسلس  تب،
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 تمهيد:    
تبعددد استعرضعا ددداستعالسادددوتعاااددداتتالندددةتعلبتدددس تعااااتدددلتعااضعالإدددلتباض تددداع تعا اعردددل ع  ضاع -

عاافرددوتاتعل عاتعاددااتفوتيتدداضوتندد عتعافلددنتاا ددسانتاددلتماادد تررددلإسىت ددنتاددستضددةت ا دد ت ادد ت
ر دد اتعااسررددس تتعااىاتددلتل"تانددوتلاسررددلتعالدد لتعاعاااتددلتلاضمدد تلتذيددلتاددلتعاعاددسنتعادد تلت
تعااالتبهست عتالتا اعرضاستعا سال.ا سااتلتعا شد ت دلتاردضااتع  ضداع تعاافردوتا ااضد تبدسل عات

وت.لتتلاادددستادددلتمدددانتنددد متعا اعردددلتعاات عاتدددلتردددا سانتض  تددد تىبتعدددلتعاعاادددلتبدددتلتنددد تلتعادددااتف
تعااض تاتلتاالتثةتضفرتاتعااضتللتعااضالنتراتهس.

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها : - 1تتت
تعساوت اسنتعااسررلتعاعاااتلتاال لتعالاعاتلتالتارضاات سنتالتت تنص الفرضيةت-

 ع" ضاع تعاافرو

عند العينة الكلية الاحتراق النفسي نتائج إختبار )ت( للمقارنة بين متوسط (11جدول رقم :) 
 والمتوسط الفرضي

 

المتغير 

 المقاس

متوسط 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

درجة  الفرق

 الحرية

مستوى  قيمة ـ ت ـ

 الدلالة

ع" ضاع ت
 عاافرو

67.18 64 3,175 

1,856 39 

0.00 

 

(تللتناسكتذا تبتلتعااضارىتعافا وتااضارىتعاعتالت تثت سا تاتالت ت12تبتلتعال انتااةت)
ت ت)تر لسيتس عال تعافا و تعااضارى تباغ ت64 تث تاضارى تباغ ت ت تل تذو ع" ضاع ت(،
 ااتاضسيجتعال انتتا لتللتالإااتللتعافا تلتض لإلإ ت تثتلساتارضااتت(،تاذو67.18)عاافرو

تااضفع.ع" ضاع تعاافروت

تت تب اعرل تعااضسيج تن م تضضف  تي) تث تاا سل ت1999 اعرل تاتتع" ضاع (.لاسناة عاااتفو
تاتللتتاتلتذوتازعاع تعاراىلتعااىاتلتعافارىاعرضاعضتلتس تعاض ت تا اتعاعس
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عاااتفوتاتعرضاعضتلتس تتع" ضاع عاضعا ت ا تا اتعاضشساتاسناةتتن ذ تن متعا اعرلترا  تثت
ذوتعا فلتعا ابتلتتلعافارىتاتاازعاع تعاراىلتعااىاتلتتلعاايترتعاض ت تا اتعاعسااتلتذوتعاالإاع ت

تاض  ت تاسناة تبتل تعاعاال تعااض تاع ترفاعاتع" ضاع   تال ت    تا تعاض ت  تعرضاعضتلتس  تا و
ت(يعااا زتعاااتفوع"لضاس تلعااويعامباةيعا سالتنتعانستااسيعالعا تااغاعذتلت)تعا

 الفرضية الثانية:

 :ومناقشتها الثانيةعرض وتفسير نتائج الفرضية  - 2

عل عاتعادددددااتفوتاددددد ات ادددددسنتعااسرردددددلتع" ضددددداع تعاافردددددوتاتادددددرتعافا دددددتلتلضالددددد ت اادددددلتبدددددتلت
تعاعاااتلتاال لتعالاعاتلتبسلغاعى

تعاعاسناااض لإ تالتن متعافا تلتاسةتعابس ثتب رسوتاعسانتع"اضبسىتلتبتارالتلتبتلت الس ت
تاوت اضتعااضسيجتعاضوتلرفا تتذوتاسات،تتعل عاتعاااتفوا السضهةتذوتع" ضاع تعاافروتذوت

ت(تتا حتاضسيجتن عتعافاضت.13،تاعال انتااةت)تع  لسيتل اهستعااعساللت

 الأداء الوظيفي الاحتراق النفسي ويوضح معامل العلاقة الارتباطية بين (12:)جدول رقم

 الإرتباط
 المتغيرات

 الدلالة الاحصائية  (pقيمة ) درجة الحرية  معامل الارتباط

ع" ضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددداع ت
 عاافرو

 دال عنررررررررررررردغيرررررررررررررر  927, 38 015,-
0.01 

 عل عاتعاااتفو 
 ا تارضااتتر لسيتس عالت(غتات015,-)(تاللتاتالتاعسانتع"اضبسىت)تل اماتضبتلتالتعال انت

تاب اللت اتلت0.01)تر لسيتل  "ال تالإتالت)38( ت"لتارضااتعااعااتل ،p(ت تااعسانت0.92( )
ت ت)ا( تتل باع"اضبسى تعا "ال تارضاا تعاافرتلت0.01)تع  لسيتلال تعاعااة تذو تعاالإباال )

ت ت ا  تابساضساوتت ن تاع"لضاس تل، تات  ة تبتل ت اال تعاافرولا  تعاااتفوتع" ضاع  ا اتتعل عا
تبسلغاعىت تعالاعاتل تاال ل تعاعاااتل تذوتاتالت اسنتعااسررل تعااضسيجتعااضاثال ا ا ت ااتن م

تض لإلإهست.اع ةتذا تلتعاب ثتتااذض لسيتسترعا عالتعا تات(ت015,-اعسانتع"اضبسىت)ا(ت)
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ا اتعاعسااتلتذوتاسررلتتع" ضاع تعاافروالتمانتن متعافا تلتتض حتلا ت ااستض رلتارضاات
تزع تارضااتبتعاعاااتلتاال لتعالاعاتل تعااضتللترا تتعاااتفوتل عيهةسلغاعىت ااس ،تاضفراتن م

ت تارضاا تعاافروض رل تتع" ضاع  تتشعاال تتلعاهة تعاعسااتل تالتبا ا تاتلإان تعاعان تذو ساا س
عاعسااتلتببتيلتعاعانتاضار هةتبهستتعاضبسىذوتضاكتعاعانتاعاضراوتاا ت استلا تتزت تالتتضف تانة

ع" ضاع تتعاضفسعاشعاانةتبسااغبلتذوتااعلالتعاعانتا نتن متعااعىتس تاغتانستاعاضوتضاضجتالت
ااعسااتل، تثتللتا"اتعاعاسنتااسررلتتعاااتفوتعل عاارضااتتالإرااعسااتلتضس تترا تتعاافرو
ستتضاا ت ا تاستتاذامتعاعانتالترشبسعت سلسضهةتاضاات تالإ اعضهةتهبتاعاضبسىهةت لتعالاعاتلعال

تع"رضااعااغبضهةتذوتتعز ع  ا تهةتتع" ضاع تعاافروارضااتتعامفض،تاباالوت اكتذإا ت ااست
تتبساعانت،

تعاتن متاضسيج سا  تت تثت تي) اعرل عاافروتات ااضهستتع" ضاع (.لاسناةت1998 اعرلت ا ة
ن ذ تن متعا اعرلترا تتب  اىتعاعانتا اتاعااوتعاا عاستعاثسااتلتعا  ااتلتذوتعا فلتعا ابتلل

تعاضشسا تا ا ت ا  ت عاضعا  تاعااوتتع" ضاع اسناة تا ا تعاعان تب  اى ت ااضهس تا عاافرو
 امت استعاا عاستعاثسااتلتعا  ااتلتبسا فلتعا ابتليااتسستارضاات  ىتعاعانتاتعاضعا تالس

عاافروتات  اىتعاعانتا   تتع" ضاع ن ذ تن متعا اعرلترا تعا ش ت لتعاعاالتاسبتلتاسناةت
ت(يع"لضاس تلااتعاضعاتاويعا سالتضالتعااض تاع تعا تااغاعذتلت)عاعاايعالاسيعامباةيعاار

 الفرضية الثالثة:

 :ومناقشتها الثالثةعرض وتفسير نتائج الفرضية  -3

ذددددددددوتت اددددددددسنتعااسررددددددددلتعاعاااتددددددددلتاالدددددددد لتعالاعاتددددددددلاددددددددرتعافا ددددددددتلتلتتضالدددددددد تذدددددددداا تبددددددددتلت
تلعالاسضعزاتااض تاتتع" ضاع تعاافرو

ذددددددوتتعاعاددددددسنعافا ددددددتلتاددددددسةتعابس ددددددثتب رددددددسوتعمضبددددددساتل لتبددددددتلت الددددددس تت ماااض لإدددددد تاددددددلتندددددد
،تاذتاددددددستتادددددددوت دددددداضتعااضدددددددسيجتتعاضددددددوتلردددددددفات اهددددددستعااعسالدددددددلتع" لدددددددسيتلتتع" ضدددددداع تعاافردددددددو

ت(تتا حتاضسيجتن متعافاضت.14اعال انتااةت)

ت
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في متغير   والإناث الذكوريبين قيم "ت" لدلالة الفروق بين  متوسطي درجات (13:)جدول رقم
 الاحتراق النفسي

 
 ذكور

 
 إناث

 
 قيمة

 "ت" 
 

 
 درجة
 الحرية

 قيمة
 "P " 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

  ع م ن ع م ن
 

0.86 

 دالغير 
 عند
0.05 
 
 

24 67,42 11,420 16 66,81 10,199 ,171 38 

ت تعا  تعال ان تال تتضبتل ت" ت "ال ت ع  تذاا  تتر لسيتلضال  تبتل تتاع اسثعا  اا ع" ضاع تذو
ت)تpالإتالتتلتلاعااتارضااتعا تثتللتتعاافرو التارضااتعا "التتل با(ت"مضبسات) (ت0.86ل

،تااستر لسيتس عالتغتات(تعاالإباالتذوتعاعااةتعاافرتلتاع"لضاس تلت،تانوتاتالت0.05)تع  لسيتل
تا ترتشتات تاع اسثعا  ااتالا تذاا تبتلت  ة تت تعااضسيجتتضبتلتااس لتذا تلتلاالتمانتن م

ت.تبتلتعالارتلضال تذاا ت"تا تعاب ثتاةتضض لإ تل

عا  ااتتلاها عاافروتير تتع" ضاع ذوتامضا ت بعس تتع اسثالا تذاا تاهالتبتلتعا  ااتات
را تتس  ا تارضااتعاض اعاتاتعاش ةيت استلشسا تعا اعرتع اسثب اللتل ا تالتتبس"السزشعااعت

لذاع تعاعتالتالتل ساتت لاهاتعاافروتيذلإ تتع" ضاع الا تذاا تاهالتذوتارضاتس تعاعااتات
تفعساواع"تع لهس شعااعترابتستضلسمتعاعاااتب اللتل ا تالتذيلت بساتعارلتالت تثتش ةتتعارل
ت تتالاها ي تعالهس  تال تعااىالإتلت سااع تعااضزالتلتا ب اللتتع"افعساوعااضسيجتللت اتالتغتا

 ل ا تالتعلذاع تعااضزالتلت ا تارضااتعاض اعاتاتعاش ة.

 

 

ت
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ت(1982Maslach.Jackoson)تو سوزان جاكسون / دراسة كريستينا ماسلاش

ذوتتعاعسااتلعاافروتا ات تاس ت بتاةتالتتع" ضاع ن ذ تن متعا اعرلترا تعاضعا ت ا تارضاات
تعاعاا ساسةاهل  تعاافشي تعاضعاتةيتع اشس يرواىليعاضااتضيعاىو تع  عاةا ياا تع"لضاس ويعاعان

تمال تعا اعرلترا تعااضسيجتعاضساتل 

عا  ااتتلاها عاافروتير تتع" ضاع ذوتامضا ت بعس تتع اسثاهالتبتلتعا  ااتات*الا تذاا ت
را تتس ت ا تارضااتعاض اعاتاتعاش ةيت استلشسا تعا اعرتع اسثب اللتل ا تالتتزبس"السشعااعت

لذاع تعاعتالتالتل ساتتلاها عاافروتيذلإ تتع" ضاع الا تذاا تاهالتذوتارضاتس تعاعااتات
توع"افعساتع لهس عارلتشعااعترابتستضلسمتعاعاااتب اللتل ا تالتذيلت بساتعارلتالت تثتش ةت

ت تتالاها ي تعالهس  تال تعااىالإتلت سااع تعااضزالتلتا ب اللتتع"افعساوعااضسيجتللت اتالتغتا
تل ا تالتعلذاع تعااضزالتلت ا تارضااتعاض اعاتاتعاش ة.

ت(1982Maslach.Jackoson)تيستينا ماسلاش و سوزان جاكسون/ دراسة كر 

ذوتتعاعسااتلعاافروتا ات تاس ت بتاةتالتتع" ضاع ن ذ تن متعا اعرلترا تعاضعا ت ا تارضاات
تعاعاا ساسةاهل  تعاافشي تعاضعاتةيتع اشس يرواىليعاضااتضيعاىو تع  عاةا ياا تع"لضاس ويعاعان

تعاضساتل مال تعا اعرلترا تعااضسيجت

عا  ااتتلاها عاافروتير تتع" ضاع ذوتامضا ت بعس تتع اسث*الا تذاا تاهالتبتلتعا  ااتات
را تس تض اعاتاتعاش ةيت استلشسا تعا اعر ا تارضااتعاتع اسثالسزتب اللتل ا تالتشعااعتبس 

لذاع تعاعتالتالتل ساتتلاها عاافروتيذلإ تتع" ضاع الا تذاا تاهالتذوتارضاتس تعاعااتات
توع"افعساتع لهس عارلتشعااعترابتستضلسمتعاعاااتب اللتل ا تالتذيلت بساتعارلتالت تثتش ةت

ت ت تالاهاتي تعالهس  تال تعااىالإتلت سااع تعااضزالتلتا ب اللتتع"افعساوعااضسيجتللت اتالتغتا
 ل ا تالتعلذاع تعااضزالتلت ا تارضااتعاض اعاتاتعاش ة.

 

 

ت



 عرض و مناقشة النتائجالفصل الخامس                                                
 

 
83 

 الرابعة: الفرضية

ذددددددددوتت اددددددددسنتعااسررددددددددلتعاعاااتددددددددلتاالدددددددد لتعالاعاتددددددددلاددددددددرتعافا ددددددددتلتلتتضالدددددددد تذدددددددداا تبددددددددتلت
ت.لعا سالتع"لضاس تلضعزاتااض تاتتع" ضاع تعاافرو

ذددددددوتتعاعاددددددسنعافا ددددددتلتاددددددسةتعابس ددددددثتب رددددددسوتعمضبددددددساتل لتبددددددتلت الددددددس تت ماااض لإدددددد تاددددددلتندددددد
،تاذتاددددددستتادددددددوت دددددداضتعااضدددددددسيجتتعاضددددددوتلردددددددفات اهددددددستعااعسالدددددددلتع" لدددددددسيتلتتع" ضدددددداع تعاافردددددددو

ت(تتا حتاضسيجتن متعافاضت.15اعال انتااةت)

  المتزوجينو  العزابيبين قيم "ت" لدلالة الفروق بين بين متوسطي درجات :(14:)جدول رقم
 الاحتراق النفسيفي متغير 

 
 غير متزوج

 
 متزوج

 
 قيمة

 "ت" 
 

 
 درجة
 الحرية

 قيمة
 "P " 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

  ع م ن ع م ن
 

0.77 

 دالغير 
 عند
0.05 
 
 

13 66,46 10,517 27 67,52 11,140 
-

,286 
38 

ع" ضاع تذوتتتعااضزالتلاتتعاعزعوبتلتتر لسيتلضال تذاا ت ع ت "الت"تتضبتلتالتعال انتعا ت
ت)تpالإتالتتلتلاعااتارضااتعا تثتللتتعاافرو التارضااتعا "التتل با(ت"مضبسات) (ت0.77ل

،تااستر لسيتس عالتغتات(تعاالإباالتذوتعاعااةتعاافرتلتاع"لضاس تلت،تانوتاتالت0.05)تع  لسيتل
لتذا تلتلاالتمانتن متعااضسيجتتضبتلتااستتتعااضزالتل،اتتعاعزعوالا تذاا تبتلت  ةتا ترتشتات

 .ت"لضاس تلذوتعا سالتعضال تذاا ت"تا تعاب ثتاةتضض لإ تل

تا لتضفرتاتن متعااضتللترا تللتعاعسانتغتداتعااضدزايتتهدضةتذدوتب عتدلت تسضد تببادساتافرد تااردضلإبا ت
اتثبدد تل عاضدد تذددوت اادد تات ضرددوتمبدداةت،ت، اددستللتعاعساددنتعااضددزايتترددع تااا سذاددلت ادد ت اادد ت

ات دسلتعاعسادنت سياض تاضداذتاتاضىابدسضهةتاعاا سذادلت ادتهةت،تذرداعتع ضتسلس  ض تتضا لتالتضابتلت
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اضزايتلاتل زوتذهاتاادزةتبدا عات اامتعااهادوتبشد نترداتةتذهدات سادنتاردسانت دلتض لإتد تلند ع ت
،تتع"لضاس تدلعا سادلتتبدسمضا تع" ضداع تعاافردوعااسررلتعاضوتتعانتذتهس،ذعد ةت "ادلتعافداا تذدوت

تبض دسذاتضداثاتتعاعاااتدلتاالد لتعالاعاتدلاسرردلتعاا اتعاعسااتلتذدوتتع" ضاع تعاافروتاهاتبالت
ت. اعانتلمااتا تض الترببستابسشاعتا 

تضعساضت اعرل تعااضتلل تت( 2000عالإااوي) ان م تعا  اىتت ن ذاعاضو ت لة تعاضعا ت ا  را 
تاعا ت الل تا تتع" ضاع هاتل تعااسررس  تذو تعااشض اال تاا  تتعساو تعا ت تع  ااتلعاافرو

عااراتلتاتعامسللتتع  ااتلزةتعارعا تليا اكتالتمانتارحتات عاوتاامضا تاارابوتعلله
تضاات تالإتسستاسراكت تعارعا تلياضة تعاعابتل را تذلإاع تتر سذلعاافروتيتاا ضاع ذوتعاااا ل

ضشتاتللتعافيس تاضسيلهستتلنةاالتذا ع.ت134هاتلتي ا ت تالت شاعيتلتبا  تامسللتبسا  اىتعا
ت تضعا س تعل ثا تنو تعل اة تالسن تذو تعااعاتل تضعاتاسب  اى تيعلان ت )عا  اايعااضزالتل

 نتمباة(ايعلل اتراسيعل ثات مايتاتعل

 الفرضية الخامسة:

فرررري  عمررررال الم سسررررة العموميررررة للصررررحة الجواريررررةنررررص الفرضررررية "  توجررررد فررررروق بررررين 
 ."الأقدمية في العملتعزى لمتغير  الاحتراق النفسي

ذددددددوتتعاعاددددددسنعافا ددددددتلتاددددددسةتعابس ددددددثتب رددددددسوتعمضبددددددساتل لتبددددددتلت الددددددس تت ماااض لإدددددد تاددددددلتندددددد
،تاذتاددددددستتادددددددوت دددددداضتعااضدددددددسيجتتعاضددددددوتلردددددددفات اهددددددستعااعسالدددددددلتع" لدددددددسيتلتتع" ضدددددداع تعاافردددددددو

 (تتا حتاضسيجتن متعافاضت.16اعال انتااةت)

 

 

 

 

ت
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في  الأقدمية في العمليبين قيم "ت" لدلالة الفروق بين بين متوسطي درجات (16:) جدول رقم
 الاحتراق النفسيمتغير 

 
 سنوات 5أقل من 

 
 سنوات فأكثر 5

 
 قيمة

 "ت" 
 

 
 درجة
 الحرية

 قيمة
 "P " 

مستوى 
الدلالة 
 الاحصائية

  ع م ن ع م ن
 

0.27 

 دالغير 
 عند
0.05 
 
 

23 65,57 10,290 17 69,35 11,440 
-

1,098 
38 

ردددددااع تاتت5علادددددنتادددددلتبدددددتلتتر لدددددسيتلضالددددد تذددددداا ت ع ت "ادددددلت"تتضبدددددتلتادددددلتعالددددد انتعاددددد ت
لتتpالإتاددددددددلتتلتلاعااتددددددددارددددددددضااتعا تددددددددثتللتتع" ضدددددددداع تعاافرددددددددوذددددددددوتتترددددددددااع ت5عل ثدددددددداتاددددددددلت

(تعاالإباادددددلتذددددددوتعاعادددددداةت0.05)تع  لددددددسيتلاددددددلتاردددددضااتعا "اددددددلتتل بددددددا(ت"مضبدددددسات) (ت0.27)
الدددددا تذددددداا ت ددددد ةتاددددد تر،تاادددددستتشدددددتاتر لدددددسيتس عادددددلتغتددددداتعاافردددددتلتاع"لضاس تدددددلت،تاندددددوتاتادددددلت

لتذا ددددتلتعاب ددددثتاددددةتلااددددلتمددددانتندددد متعااضددددسيجتتضبددددتلتااددددستتتعلا اتددددلتذددددوتعاعاددددن،س تبددددتلت الدددد
ت.ذوتعلا اتلتذوتعاعانضال تذاا ت"تا تضض لإ تل

للتعاعساددنتتع" ضداع تعاافردوضا دحتند متعافا دتلتللتاد ةتعام ادلت سادنتغتداتادسثاتذدوتاردضاات
اردددضاات اعادددنتلمدددااتضدددسثاتذدددوتتضض دددسذاافردددهست،تااددد تتع"اضتدددسزع عال تددد تاعالإددد تةتاضادددسثالتذدددوت

 تددثتتدداضبىتعلذدداع تبع ددهةتبددبعضتذددوتعاضااددتةتاترددع تتع"لضاس تددل ساا ساددلتتع" ضدداع تعاافرددو
عاعسااالتاب نتلال تلها نةتااا سذالت ا تا ساضهةتاضااتضهسترداعاتعالد  تلاتعالإد اسات،تذساهد  ت

،تذا سادلتعافدا تع" ضداع تاع  تناتض لإتد تا دساضهةت،تاادستتس د ت د ةتالدا تذداا تبتداهةتذدوتاردضاا
ضلعاددد تادددلتعاااردددلاتلتاعااضددداعذلإتلتاددد ت،تاتدددز ع تتعاعادددنابدددتلتلذددداع تنددد عتتعاعادددنذدددوتتع"لضاس تدددل

عااهادوتبعاعادنتلمدااتتع" ضداع تعاافردوب الض تااا د ت،تاتا دلتللتتداضبىتتةا تهتع" ضاع تعاافرو
تذوت  ت عض ت. سالفس تعاشملتلتلاتااىتعالإتس ةت،تلات اعانتضضعا تبىبتعلتعاعانت
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 العام :  الاستنتاج

ع" ضداع تضبتلتالتمدانت داضتاااساشدلتعااضدسيجتعاعسادلتاا اعردلت،تعاضدوتب ثد ت دلتعاعاادلتبدتلتت
سلغاعىت،تااردضاات دنتبدتعاعاااتلتاالد لتعالاعاتدلا ات اسنتاسررلتت عاتعاااتفوعلتعاافروتا

،ت ادددستب ثددد ت دددلتعافددداا ت ع تعا "ادددلتع  لدددسيتلتذدددوتت عاتعادددااتفوعلتع" ضددداع تعاافردددوتاادددلت
تتع"لضاس تدلعا سالتتبسمضا ت عاتعاااتفوعل ع تعا "التع  لسيتلتذوتتاعافاا ع" ضاع تعاافروت

ت05)تلادددنتادددلتع"ا اتدددلتابدددسمضا (،تتلاثددد -  دددا)تتعالددداستابدددسمضا (تغتددداتاضدددزاي)تاضدددزايتت
ضدددةتضاسااددد تادددلتمافتدددلتاااتدددلتا اعردددس تردددسبلإلتتردددااع تذدددا ثات(تابدددساالاعتراددد تادددست05ردددااع ت،ت
التلن ع تعاب ثتاع لسبلت لتضرسس" تعا اعردلتعا ساتدلت،تبتاد تعااضدسيجتعااضالدنتراتهدستتاعاىااس

تلا ت تتالتمانتعااعساللتع  لسيتلتاافا تس 

تعاافرو.تع" ضاع ااتلتاال لتعالاعاتلتالتارضاات سنتالتاسررلتعاعا.تعساوت اسنتعا1

تبتلت.ضال 2 تتارضاات اال تتع" ضاع لبعس  تا تعااسررلتتعل عاعاافرو ت اسن تا ا عاااتفو
تعاعاااتلتاال لتعالاعاتلتبسلغاعى.

ت.ع"لضاس تلضعزاتااض تاتعا سالتتا اتعاعاسنتت.ضال تذاا تذوتارضااتع" ضاع تعاافرو3

ت.لتذوتعاعانتاض تاتعلا اتا اتعاعاسنتضعزاتات.ت.ضال تذاا تذوتارضااتع" ضاع تعاافرو4

 .ضعزاتااض تاتعالاستعاعاسنتا ات.تضال تذاا تذوتارضااتع" ضاع تعاافروت5

 تعادااتفوتتعل عاعاافردوتاتتع" ضداع اباساعت ا تاضسيجتعا اعرلتارضاضجتالا ت اادلتبدتلت،
،تع"ا اتدلت(تتعالداسعا سادلتع"لضاس تدلت،تت)بسمضا تتعاافروتع" ضاع تاتضال تذاا تذو

عاددااتفوتتعل عاعاافرددوتاتتع" ضدداع ،ات ضاددنتللتض ددالتناددسكت اعاددنتلمددااتادد تضددسثاتذددوت
 ،تا لتللتض التاا ا ستا اعرس تارضلإباتلتلماات.ت

ضلدد اتع شدددساةترادد تلادد ت"تتا دددلتضعاددتةتاضددسيجتعا اعرددلتعاضدددوتضبلإدد تذددوترىدددساتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاذددوتعلمتدداتتتتتتت
تا  ا تعاا ساتلتاعازاساتلتاعابشاتلتال اع تلاعتعابتساس تعاضوتعرضم ا تذوتعا اعرل.ع

 



 الاقتراحـــــــات

 

 :الاقتراحات
 

النفسي  و رفع  الاحتراقالتي قد تساعد في خفض مستوي  الاقتراحاتيقترح بعض التوصيات و 
الوظيفي لدي عمال الصحة الجوارية , وذلك من خلال واقع النتائج الدراسة  دائهمأمن مستوى 

 التي تم التوصل إليها.
أخرى  ومقاييسالنفسي  الاحتراقالتأكيد على إجراء دراسات مشابهة لم يتم تناول العلاقة  بين -1

 لم يتم تناولها بالدراسة الحالية.
العمومية وعلى كافة المستويات التي على عمال الصحة  التأكيد على إجراء دراسات مشابهة -2

 لم يتم تناولها بالدراسة الحالية.
لعمال القطاع الصحي تتضمن أهمية و كيفية التغلب على  وتوعيةإقامة دورات تدريبية -3

 .النفسي أثناء عملهم  الاحتراق
بالعوامل التي تساهم في رفع الأداء الوظيفي للعمال , وذلك من خلال زيادة الحوافز  الاهتمام-4

 ل.المعنوية و العمل على توفير مستلزمات واحتياجات متطلبات العم
 بالرواتب وربط الراتب بجدول غلاء المعيشة. الاهتمامالعمل على -5
 ضرورة مراعاة تناسب المهام المطلوبة من العاملين مع الوقت المتاح.-6
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 الثبات :الأداء

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 20 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,912 

Nombre d'éléments 10
a

 

Partie 2 
Valeur ,882 

Nombre d'éléments 10
b

 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,639 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,780 

Longueur inégale ,780 

Coefficient de Guttman split-half ,778 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010. 

b. Les éléments sont : VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 

VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020. 



 

 الثباتالاحتراق النفسي:

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations 

Valide 24 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 24 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,744 21 

 

 

 التميزي الصدق:

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الثلث 

 الاداء
 1,880 4,604 90,00 6 الأعلى الثلث

 4,175 10,226 52,83 6 الأدنى الثلث

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الأداء

Hypothèse de variances 

égales 
10,010 ,010 8,118 10 ,000 37,167 4,578 26,966 47,368 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

8,118 6,947 ,000 37,167 4,578 26,324 48,009 

 

 



 الداخلي: الاتساق

 الاحتراق النفسي:

 

Corrélations 

 الكلية الدرجة 3بعد 2بعد 1بعد 

 للمقياس

 1بعد

Corrélation de Pearson 1 ,412
**

 ,261 ,844
**

 

Sig. (bilatérale) 
 

,008 ,104 ,000 

N 40 40 40 40 

 2بعد

Corrélation de Pearson ,412
**

 1 -,142 ,550
**

 

Sig. (bilatérale) ,008 
 

,380 ,000 

N 40 40 40 40 

 3بعد

Corrélation de Pearson ,261 -,142 1 ,611
**

 

Sig. (bilatérale) ,104 ,380 
 

,000 

N 40 40 40 40 

 الكلية الدرجة

 للمقياس

Corrélation de Pearson ,844
**

 ,550
**

 ,611
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart-type الثلث

Erreur 
standard 
moyenne 

 1,851 4,535 76,17 6 الثلث الأعلى الاحتراق النفسي

 1,803 4,416 52,50 6 الثلث الأدنى

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 Hypothèse الاحتراق النفسي
de 

variances 
égales 

,358 ,563 9,158 10 ,000 23,667 2,584 17,909 29,424 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  9,158 9,993 ,000 23,667 2,584 17,908 29,425 



 

 الأداء:

Corrélations 

 
VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 

الدرجة الكلية 
 لمقياس الأداء

VAR00001 Corrélation 
de Pearson 

1 ,687
**

 ,644
**

 ,316
*

 ,561
**

 ,592
**

 ,302 ,457
**

 ,461
**

 ,367
*

 ,281 ,320
*

 ,295 ,623
**

 ,244 ,313
*

 ,324
*

 ,267 ,456
**

 ,313
*

 ,736
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,047 ,000 ,000 ,059 ,003 ,003 ,020 ,079 ,044 ,065 ,000 ,129 ,049 ,041 ,096 ,003 ,049 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00002 Corrélation 
de Pearson 

,687
**

 1 ,750
**

 ,337
*

 ,635
**

 ,716
**

 ,344
*

 ,601
**

 ,352
*

 ,160 ,270 ,473
**

 ,332
*

 ,404
**

 ,352
*

 ,436
**

 ,471
**

 ,393
*

 ,284 ,319
*

 ,776
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 ,033 ,000 ,000 ,030 ,000 ,026 ,323 ,092 ,002 ,037 ,010 ,026 ,005 ,002 ,012 ,076 ,045 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00003 Corrélation 
de Pearson 

,644
**

 ,750
**

 1 ,595
**

 ,643
**

 ,763
**

 ,488
**

 ,548
**

 ,435
**

 ,145 ,096 ,441
**

 ,310 ,602
**

 ,275 ,407
**

 ,477
**

 ,497
**

 ,434
**

 ,375
*

 ,821
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,005 ,372 ,554 ,004 ,052 ,000 ,086 ,009 ,002 ,001 ,005 ,017 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00004 Corrélation 
de Pearson 

,316
*

 ,337
*

 ,595
**

 1 ,449
**

 ,590
**

 ,372
*

 ,464
**

 ,288 ,104 -,020 ,395
*

 ,456
**

 ,556
**

 ,335
*

 ,434
**

 ,453
**

 ,323
*

 ,282 ,145 ,640
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,047 ,033 ,000  ,004 ,000 ,018 ,003 ,072 ,521 ,904 ,012 ,003 ,000 ,034 ,005 ,003 ,042 ,078 ,373 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00005 Corrélation 
de Pearson 

,561
**

 ,635
**

 ,643
**

 ,449
**

 1 ,746
**

 ,727
**

 ,353
*

 ,111 -,091 ,132 ,491
**

 ,465
**

 ,502
**

 -,065 ,097 ,082 ,155 ,186 ,215 ,628
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,004  ,000 ,000 ,025 ,494 ,576 ,416 ,001 ,003 ,001 ,692 ,551 ,613 ,340 ,250 ,182 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00006 Corrélation 
de Pearson 

,592
**

 ,716
**

 ,763
**

 ,590
**

 ,746
**

 1 ,606
**

 ,629
**

 ,179 ,067 -,063 ,417
**

 ,401
*

 ,535
**

 ,236 ,361
*

 ,339
*

 ,271 ,335
*

 ,246 ,742
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,269 ,683 ,697 ,007 ,010 ,000 ,142 ,022 ,033 ,091 ,034 ,125 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00007 Corrélation 
de Pearson 

,302 ,344
*

 ,488
**

 ,372
*

 ,727
**

 ,606
**

 1 ,215 ,183 -,166 -,113 ,269 ,278 ,296 -,196 -,124 -,129 ,073 ,188 ,211 ,416
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,059 ,030 ,001 ,018 ,000 ,000  ,183 ,259 ,307 ,488 ,094 ,083 ,064 ,225 ,447 ,427 ,653 ,246 ,190 ,008 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00008 Corrélation 
de Pearson 

,457
**

 ,601
**

 ,548
**

 ,464
**

 ,353
*

 ,629
**

 ,215 1 ,467
**

 ,063 -,017 ,333
*

 ,241 ,427
**

 ,334
*

 ,444
**

 ,366
*

 ,264 ,323
*

 ,273 ,639
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,000 ,000 ,003 ,025 ,000 ,183  ,002 ,700 ,917 ,035 ,134 ,006 ,035 ,004 ,020 ,100 ,042 ,088 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00009 Corrélation 
de Pearson 

,461
**

 ,352
*

 ,435
**

 ,288 ,111 ,179 ,183 ,467
**

 1 ,367
*

 ,219 ,234 ,154 ,265 ,252 ,268 ,285 ,296 ,414
**

 ,407
**

 ,552
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,026 ,005 ,072 ,494 ,269 ,259 ,002  ,020 ,174 ,146 ,342 ,099 ,117 ,094 ,075 ,064 ,008 ,009 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00010 Corrélation 
de Pearson 

,367
*

 ,160 ,145 ,104 -,091 ,067 -,166 ,063 ,367
*

 1 ,253 -,188 -,176 ,191 ,330
*

 ,348
*

 ,386
*

 ,276 ,069 ,031 ,278 



Sig. 
(bilatérale) 

,020 ,323 ,372 ,521 ,576 ,683 ,307 ,700 ,020  ,115 ,245 ,276 ,239 ,037 ,028 ,014 ,085 ,673 ,850 ,082 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00011 Corrélation 
de Pearson 

,281 ,270 ,096 -,020 ,132 -,063 -,113 -,017 ,219 ,253 1 ,379
*

 ,167 ,159 ,249 ,301 ,358
*

 ,328
*

 -,042 ,128 ,348
*

 

Sig. 
(bilatérale) 

,079 ,092 ,554 ,904 ,416 ,697 ,488 ,917 ,174 ,115  ,016 ,304 ,327 ,121 ,059 ,023 ,039 ,799 ,432 ,028 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00012 Corrélation 
de Pearson 

,320
*

 ,473
**

 ,441
**

 ,395
*

 ,491
**

 ,417
**

 ,269 ,333
*

 ,234 -,188 ,379
*

 1 ,687
**

 ,472
**

 ,226 ,268 ,313
*

 ,353
*

 ,274 ,436
**

 ,647
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,044 ,002 ,004 ,012 ,001 ,007 ,094 ,035 ,146 ,245 ,016  ,000 ,002 ,160 ,095 ,049 ,025 ,087 ,005 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00013 Corrélation 
de Pearson 

,295 ,332
*

 ,310 ,456
**

 ,465
**

 ,401
*

 ,278 ,241 ,154 -,176 ,167 ,687
**

 1 ,468
**

 ,113 ,202 ,255 ,279 ,317
*

 ,426
**

 ,572
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,065 ,037 ,052 ,003 ,003 ,010 ,083 ,134 ,342 ,276 ,304 ,000  ,002 ,486 ,212 ,112 ,081 ,047 ,006 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00014 Corrélation 
de Pearson 

,623
**

 ,404
**

 ,602
**

 ,556
**

 ,502
**

 ,535
**

 ,296 ,427
**

 ,265 ,191 ,159 ,472
**

 ,468
**

 1 ,392
*

 ,307 ,316
*

 ,326
*

 ,413
**

 ,254 ,703
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,010 ,000 ,000 ,001 ,000 ,064 ,006 ,099 ,239 ,327 ,002 ,002  ,012 ,054 ,047 ,040 ,008 ,113 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00015 Corrélation 
de Pearson 

,244 ,352
*

 ,275 ,335
*

 -,065 ,236 -,196 ,334
*

 ,252 ,330
*

 ,249 ,226 ,113 ,392
*

 1 ,785
**

 ,723
**

 ,342
*

 ,152 ,140 ,493
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,129 ,026 ,086 ,034 ,692 ,142 ,225 ,035 ,117 ,037 ,121 ,160 ,486 ,012  ,000 ,000 ,031 ,349 ,388 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00016 Corrélation 
de Pearson 

,313
*

 ,436
**

 ,407
**

 ,434
**

 ,097 ,361
*

 -,124 ,444
**

 ,268 ,348
*

 ,301 ,268 ,202 ,307 ,785
**

 1 ,841
**

 ,531
**

 ,225 ,291 ,622
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,049 ,005 ,009 ,005 ,551 ,022 ,447 ,004 ,094 ,028 ,059 ,095 ,212 ,054 ,000  ,000 ,000 ,163 ,069 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00017 Corrélation 
de Pearson 

,324
*

 ,471
**

 ,477
**

 ,453
**

 ,082 ,339
*

 -,129 ,366
*

 ,285 ,386
*

 ,358
*

 ,313
*

 ,255 ,316
*

 ,723
**

 ,841
**

 1 ,631
**

 ,184 ,274 ,642
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,041 ,002 ,002 ,003 ,613 ,033 ,427 ,020 ,075 ,014 ,023 ,049 ,112 ,047 ,000 ,000  ,000 ,257 ,087 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00018 Corrélation 
de Pearson 

,267 ,393
*

 ,497
**

 ,323
*

 ,155 ,271 ,073 ,264 ,296 ,276 ,328
*

 ,353
*

 ,279 ,326
*

 ,342
*

 ,531
**

 ,631
**

 1 ,493
**

 ,525
**

 ,630
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,096 ,012 ,001 ,042 ,340 ,091 ,653 ,100 ,064 ,085 ,039 ,025 ,081 ,040 ,031 ,000 ,000  ,001 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00019 Corrélation 
de Pearson 

,456
**

 ,284 ,434
**

 ,282 ,186 ,335
*

 ,188 ,323
*

 ,414
**

 ,069 -,042 ,274 ,317
*

 ,413
**

 ,152 ,225 ,184 ,493
**

 1 ,664
**

 ,560
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,003 ,076 ,005 ,078 ,250 ,034 ,246 ,042 ,008 ,673 ,799 ,087 ,047 ,008 ,349 ,163 ,257 ,001  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

VAR00020 Corrélation 
de Pearson 

,313
*

 ,319
*

 ,375
*

 ,145 ,215 ,246 ,211 ,273 ,407
**

 ,031 ,128 ,436
**

 ,426
**

 ,254 ,140 ,291 ,274 ,525
**

 ,664
**

 1 ,575
**

 

Sig. 
(bilatérale) 

,049 ,045 ,017 ,373 ,182 ,125 ,190 ,088 ,009 ,850 ,432 ,005 ,006 ,113 ,388 ,069 ,087 ,001 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

الدرجة الكلية 
 لمقياس الأداء

Corrélation 
de Pearson 

,736
**

 ,776
**

 ,821
**

 ,640
**

 ,628
**

 ,742
**

 ,416
**

 ,639
**

 ,552
**

 ,278 ,348
*

 ,647
**

 ,572
**

 ,703
**

 ,493
**

 ,622
**

 ,642
**

 ,630
**

 ,560
**

 ,575
**

 1 



Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,082 ,028 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 الفرضيات:

 فرضية العلاقة

 

Corrélations 

 الاحتراق الوظيفي الأداء 

 النفسي

 الوظيفي الأداء

Corrélation de Pearson 1 -,015 

Sig. (bilatérale) 
 

,927 

N 40 40 

 النفسي الاحتراق

Corrélation de Pearson -,015 1 

Sig. (bilatérale) ,927 
 

N 40 40 

 

 فرضية الفروق في الجنس:

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur الجنس

standard 

moyenne 

 النفسي الاحتراق
 2,331 11,420 67,42 24 ذكر

 2,550 10,199 66,81 16 أنثى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 النفسي الاحتراق

Hypothèse de variances 

égales 
,023 ,881 ,171 38 ,865 ,604 3,536 -6,553 7,762 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

,175 34,730 ,862 ,604 3,455 -6,412 7,620 

 

 :الحالة الاجتماعيةفرضية الفروق في 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur الاجتماعية الحالة

standard 

moyenne 

 النفسي الاحتراق
 2,917 10,517 66,46 13 أعزب

 2,144 11,140 67,52 27 متزوج

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 النفسي الاحتراق

Hypothèse de variances 

égales 
,160 ,692 -,286 38 ,776 -1,057 3,696 -8,538 6,424 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

-,292 25,089 ,773 -1,057 3,620 -8,511 6,397 

 

 

 

 

 

 

 



 فرضية الفروق في الأقدمية:

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur الأقدمية

standard 

moyenne 

 النفسي الاحتراق
 2,146 10,290 65,57 23 سنوات 5 من أقل

 2,775 11,440 69,35 17 فأكثر سنوات 5 من

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 النفسي الاحتراق

Hypothèse de variances 

égales 
,674 ,417 -1,098 38 ,279 -3,788 3,451 -10,774 3,198 

Hypothèse de variances 

inégales 

  

-1,080 32,426 ,288 -3,788 3,507 -10,928 3,353 

 

 

 فرضية المستوى:

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

 الاحتراق

 النفسي
40 67,18 10,818 1,710 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 64 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

 الاحتراق

 النفسي
1,856 39 ,071 3,175 -,28 6,63 

 

 


