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ال حيث من ه

متكي يكونث 

مهرضا حقيق

ا و الدراسات

، بهدف ايجة

النفسية صحة

و الحاجات ع

ن اتجاه الانس

خسارة، فإذا كا

 و توقعاته ال

على  عكس ية

ة التساؤل العا

مناخ التنظيمي

 في ورغبة لا

للأقوى فيه قاء

التن المناخ رة

الوظ والأداء 

وطاقا اهجهد 

التنظ المناخ ر

هب الإرتقاء و

بحيث  سواء 

تح و جهة من

ا من العديد 

منظمة أية ي

بالص الإرتقاء 

وإشباع نظمةم

ن الطبيعي ان

 الربح و الخ

ية وتطلعاته 

نحوها بايجابي

يكمن صياغة

المن هل يؤثر 
	

 

ميلا أكثر

البق عصر

ظاهر    

التنظيمية

 كل تبذل

بإعتبار و

و تمامهالإ

 حد على

م إنتاجهم

تؤكد    

في بأبعاده

و السلبية

مال دافهأ

ومن      

المنفعة و

و المعنوي

يتصرف ن

وبالتالي ي



بالشكل  

 

الفرضيات غة

 ؟

  خل العمل. 

صياغ سيتم 

 ل؟

؟ أداء العمال

داخ التنظيمي

الفرعية ؤلات

  .ي للعمال

 .للعمال

   العمال.

8 

 

للعمال  القرار

وبالتالي  يمي

وبين المناخ ا

التساؤ عن ية

الأداء الوظيفي

ل تخاذ القرار

و على أداء  

  فرعية:سئلة 

عملية اتخاذ 

التنظي المناخ 

للعاملين و في

 .ظيفي

مبدئي وكإجابة

التنظيمي و ا

عملية ا على 

 التنظيمي خ

اسالعامة الى 

  :عية

ع على تأثير ل

 على تأثير ل

  سة:

 الأداء الوظيف

ن الاداء الوظ

و الدراسة لية

ة بين المناخ 

   

 أن تؤثر مل

المنا على ثر

ذه الاشكالية ا

الفرعساؤلات 

العمل جماعة

العمل علاقات

الدراسداف 

العلاقة بين  

كيفية تحسين 

  :فرضيات

إشكال معالجة

  :و الآتي

   عامة:

علاقةهناك  

: الفرعيةت 

العم جماعةن ل

العمل تأث ات

	

 

وتتفرع هذ

/التس04

لج هل )1

لع هل) 1

اهد/ 05

 معرفة

 معرفة

الف /06

لم   

على النحو

فرضية 



فرضياتال

يمكن - 1

علاقا - 2

  



 عن 

 ي

 تميز ي

 لها

 الفرد عله

 التي مة

 حقيقيون

 لمنظمة

  .مة

 عمالهم

 يوفره ن

 الرضا ى

 معة

 وتميزها ظمة

التي و العمل 

التي الشخصية

مجمل فيمثل 

يفعل ن أ يجب

الهام العوامل 

ح شركاء أنهم

بال والارتقاء ل

المنظم داخل 

أ تجاه املين

أن ينبغي ما 

على ذلك أثر

جام وعمل تنظيم 

المنظ تصف 

مكان تميز ت

ا البصمة ثابة

تم التنظيمية 

ي ما عن عين

 أحد لقرارات،

بأ شعورهم ل

العمل لتطوير

 الصراع ص

العا مشاعر 

هو والثانية ،

أ يكون أن ي

النفس ماجستيرعلم

  128 ص ،
1.  

ة الخصائص

.  

صفات و ص

ثامب وه و ي،

و الشخصية 

مع حكم صدار

  .2تباعها

ال اتخاذ في ة

خلال من ظمة،

ل مستطاع هد

تقليص إلى ررات

على يطلق 

الواقع، في ين

ينبغي وما واقع

م رسالة ميدانية ة

 2002 مصر، ،
7، ص 2011، ن

9 

مجموعةأنه: 

1نسبيا  ثابتة

خصائصموعة 

نسبي بثبات ف

 العوامل من 

إص هي قرارال

إت يمكن التي 

للمشاركة لين

للمنظ نتمائهم

جه كل ذلون

القرا اتخاذ ي

الوظيفي رضا

للعاملين لعمل

الو بين تباين 

رسة ا د ،" وظيفي

للنشر، الجديدة معة
الأردن ،1ط لنشر،

  مفاهيم:

يعرفه بأ جلمر

الخصائص ه

مجميعني مي 

يتصف و بها،

 مجموعة عل

ا إتخاذ عملية

 للبدائل دقيق

للعامل لفرصة

ان وتعميق م،

يبذ يجعلهم ما

في المشاركة ي

الرض سبنسر ت

ا يوفره ما ي

 هناك كان ما

 
الو والآداء الرضا 

الجام دار ،"ديرين
للن المسيرة دار مه،

لحات و الم

وج فورهاند  :

هذ تكون يث

لمناخ التنظيم

ب سلوكهم أثر

تفاع ناتج وه 

  .مي

ع أن هاريسون

الد الفحص عد

ا إتاحة تعتبر

لديهم لمعنوية

مم المنظمة، 

تؤدي كما كن

هربرتحسب 

هي الأولى ين

وكلم لعاملين

                     
على وتأثيره ظيمي

  
المد ووظائف ارية
مفھوم الوظيفي ضا

ديد المصطل

:التنظيمي خ

بحي الأخرى ت

ال ف الاجرائي:

يتأ و عاملون،

 و ،أخرى عن

التنظيم ناخمل

ه يقول :لقرار

بعد وذلك ما ف

ت ف الاجرائي:

ا الروح رفع ى

داخل القرار 

ممك مستوى ل

ح :الوظيفي 

ويتياز  من ون

ال نظر وجه ن

                      
التنظي المناخ"، سى

 24 ص ،200 
الإدا العملية" علي،
الرض ، ظاھر وان
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المناخ -

المنظمات

التعريف-

الع يدركها

ع مؤسسة

ال عناصر

اتخاذ ال-

موقف في

التعريف-

إلى تؤدي

صنع في

أفضل إلى

الرضا -

تتكو والتي

من العمل

   .3سلبا

                
عيس قبقوب 1

 01، ئراالجز
ع شرقاوي 2
مر الزغبي 3



 داخل خ

 الفرد يها

.  

تم إيجاد 

كانت   1

 إلى سة

 لوظيفي

 بالنسبة 

  2ظيمي

 من كل

و  حرين؟

 عة امحمد

 نايف عة

بالمناخ تأثره ل

في يشعر لتي

.ولغيره لذاته 

حالي حيث ت

   كالتالي: 

1الوظيفي اء

الدراس خلصت 

الو والأداء قا

 أما الجامعة 

التنظ بالالتزام

ك في تنظيمي

البح بمملكة ة

جامع التسيير، لوم

الإدارية، جامع لوم

خلال من مل

ال الدرجة هو

الفرد احترام 

وع البحث الح

هذه الدراسات 

الأد على يره

خ وقد، املين؟

سابق المحددة 

 في السائد هو

ب وعلاقته ي

الت والالتزام ي

الداخلية وزارة

وعل التجارية، دية،

العلو قسم العليا، ات

العام يحملها 

ه الوظيفي ضا

إلى يؤدي مما

ول موضوح 

ص محتوى ه

وتأثي تنظيمي

العا للأفراد ي

 العناصر ن

ه الإيجابي خ

 .عة

التنظيمي مناخ

التنظيمي مناخ

و في الأمنية 

الاقتصاد العلوم لية

الدراسا كلية ستير،

10

 الذي شاعر

الرض ، ورار

مم وميوله راته

ري ودراسات

كما تم تلخيص

الت المناخ :ن

الوظيفي الأداء

من المتكون 

المناخ أن ون

الجامع في ئد

الم : بعنوان 

الم بين علاقة

 للمناطق مة

كلي ، ماجستير سالة

ماجس رسالة  ظيمي

والمش تجاهات

القر اتخاذ و 

لقدر ممثلا ون

 التراث النظري

سة الحالية، ك

بعنوان صليحة

ا على ظيمي

التنظيمي خ

يرو الموظفين 

السائ هو لائم

الوزان احمد 

الع مالتالي: 

العا والإدارة 

 
رس لأداء الوظيفي،

التنظ لاقته بالالتزام

الإت مجموعة 

الاتصال تي

يكو بحيث ة،

  بقة:

طلاع على 

مة تخدم الدراس

  

ص شامي سة

التنظ المناخ ير

المنا بين جدا

 أن الدراسة ت

ملا الغير مناخ

 محمد خالد 

كا البحث لية

والحراسات، 

 :إليها

                     
الأ على وتأثيره مي
20.  
وعلا التنظيمي ناخ
 .2006 ن 

م :ف الاجرائي

عمليت خاصة

النفسية حاجاته

راسات الساب

بالإط قمنا 

ع حديثة ومهم

  ات عربية: 

دراس  :01 ة

تأثير مدى ما 

 :ا

جد مرتفع ير

كشفت كذلك 

المن أن فيرون

دراسة :02 

إشكالي كانت 

للتدريب عامة

إ المتوصل ج

                      
التنظيم المناخ ،حة
010/2009،  اس
المن ،الوزان احمد 
البحرين الأمنية، م

	

 

التعريف-

خ المنظمة

ح بإشباع

/الدرا08

      

مواضيع

 دراسا

الدراسة -

اشكاليته:

منها نتائج

تأثي وجود

 للعاملين،

ف للأساتذة

الدراسة-

2006 ،

الع الإدارة

النتائج أهم

                
صليح شامي 1

بومردابوقرة 
محمد خالد 2

للعلوم العربية



 وذلك ،

 تنظيمي

 التي ارة

 لصالح 

 تنظيمي

  1لوظيفي

راسة الد ه

 المناخ 

 فقد ،ئر

 العينة ،

 السائد 

 غير ين

 إجابات

 ظيم وعمل،

التنظيمي زام

الت المناخ ور

الإدا في يمي

 الإدارتين ين

الت الالتزام دة

ال والآداء ضا

هذه أجريت د

طبيعة عن 

بالجزائ الريفية

الثبات، صدق،

التنظيمي اخ

العاملي بها وم

 .ية

إ على الرضا

 .الرضا 

تنظ النفس علم ص

والالتز ككل ي

محاو بين دية

التنظي المناخ 

بي الالتزام وى

زياد إلى ؤدي

الرض على ره

وقد للتنظيم ة

الكشف حاولة

ا والتنمية لاحة

الص لإستبيان،

المنا بأن حث

يقو التي شطة

بنكي كمؤسسة

ا عدم يلاحظ

من وقليل ياد

تخصص ماجستير 

التنظيمي ناخ

طرد علاقة د

 طبيعة ان ن

ومستو نظيمي

يؤ التنظيمي خ

وتأثير نظيمي

الداخلية البيئة

مح لدراسةا ه

الفلا ببنك في

الإ المقابلة، ي

الباح عتمدها

للأنش ملائم ي

ك الحاضر ت

ي إذ الوظيفي

بالحي نتائجهم

شھادة لنيل مقدمة

11

المن طبيعة ر

وجود إلى شير

يرون الذين ط

التنظ المناخ عة

المناخ حسين

  .العاملين 

التن المناخ ن

ا بإعتبار مي

هذه محور ن

الوظيفي الأداء

في المتمثلة ث

ا التي صفية

تنظيمي بهيكل

الوقت في جارية

ا بالرضا علق

ن عكسته ما و

م مذكرة لوظيفي،

 20. 

متغير بين ئيا

يش مما 1٪ 

الضبا لدى ل

طبيع في لاف

تح ان يؤكد ما

لدى الأداء ى

بعنوان :يسى

التنظيم لمناخ

وكان..رلجزائا

ا و لرضاا لى

البحث تقنيات

الوص دراسةال ت

ب يتسم الريفية

الج التغيرات 

يتع ما صفية

وهو لإستبيان،

 
ال والآداء الرضا 

 01الجزائر، معة

إحصائ دالة ط

من أقل نوية

عال التنظيمي

اختلا وجود م

مم الأمنية، ق

مستوى ارتفاع

عي قبقوب ب

ا موضوع من

با الريفية مية

عل تأثير مدى

ت من جموعة

أوضحت..ئية

 والتنمية لاحة

 يواكب لا مي

الوص دراسةال ن

الإ محاور ب

                     
على وتأثيره يمي

جام الريفية، لتنمية

ارتباط علاقة

معن دلالة وى

  .لتنظيمي

ا الالتزام توى

رغم ملائم ها

للمناطق عامة

ا إلى يؤدي ره

للطالب :03 

م الدراسة هذه

والتنم الفلاحة

وم المنظمة ي

مج على احث

إحصائي طرق

الفلا Badr ك

التنظيم هيكل

من الثاني ب

أغلب على هذا

                      
التنظي المناخ ،سى

وال الفلاحة لبنك ة

	

 

 وجود -

مستو عند

ال والالتزام

مست إن -

به يعملون

الع الإدارة

بدوره وهذا

الدراسة-

ه إنطلقت

ا بنك من

في السائد

البا إعتمد

ط إستخدام

بنك وكالة

اله هذا أن

الجانب أما

وه ،الافراد

                
عيس قبقوب 1

ميدانية دراسة



 الافراد 

 الإنتماء

 حيث ن

 في وره

 الباحث

 و ادي

 مدى لى

 منطقة 

 مبحوثين

 كأداة نة

 منطقة 

 قيامهم 

منورة، سنة 

رضا كان فز

با فرادالأ عور

منجزائرية ال 

ودو لتنظيمي

ا حدد، 201

القيا الدعم و

عل التعرف ى

إمارة في رفة

المب إجابات ي

الإستبانة تخدم

إمارة في مي

عند لذم ارة

الم المدينة إمارة 

محف وأجر ون

شع مع قرارال 

المؤسسة في

ال ناخمال سة:

13، سنة ورة

و التنظيمي ل

إلى دفته ما

عرمال إدارة ت

في إحصائية 

إست، موظف 

التنظيم ناخم

الإد تقدير ى

في العاملين نظر

وتعاو ستقلالية

 واتخاذ صال

 

ف التنظيمي خ

الدارس عنوان

نومال دينةمال

يكلهال(ظيمي

كم نورة،مال ة

عمليات و مي

 دلالة ذات ق

.  

 109 لدراسة

 :ها

مال أبعاد توى

على موافقون 

ن وجھة من عرفة

12

واست ملائم ري

الإتص و لترقية

 .أخرى جهة

المناخ تأثير ى

  .مال

ع، 1المطرفي

ا إمارة في ن

التنظ ناخمال د

دينةمبال نطقة

التنظيم ناخم

فروق وجود 

 و والوظيفية

ال عينة حجم 

أهمه النتائج ن

مست على طة

 أنهم كما) ن

المع إدارة تطبيق 

إداري بهيكل ز

وال المكافأة م

ج من عاليا هم

مدى إظهار 

العم رضا في 

 عطية سليم

العاملين نظر

أبعاد مستوى 

من إمارة في)

مال أبعاد بين 

مدى على ف

هم الشخصية

 بلغ بينما ظفا

من عدد إلى 

متوسط بدرجة

بين العاملين 

 
في ودوره ظيمي

يتميز تنظيمي

ونظا جيدة ل

دائهأ و ضاهم

في البارز ر

 تتحكم التي 

س بن محمد 

ن وجهة من 

 على تعرف

)ين العاملينب

 إحصائية لة

التعرف إلى ت

عزى لمتغيراته

موظ141 من

الدراسة صلت

ب موافقون سة

 العلاقات، ز

                     
التنظ المناخ طرفي،

الت المناخ كان

عمل ظروف ع

رض كذلك كان

الأثر دراسةال 

المتغيرات عن

للطالب :04

 عرفةمال دارة

الت في هراست

ب العلاقات و

دلال ذات لاقة

دفتوه نورة،م

تع الدراسة ور

م الدراسة تمع

توص و، انات

الدراس عينة د

الحوافز(نورةم

 .ميزة

                      
المطر عطية سليم 

	

 

كا كلما إذ

مع عاليا،

ك والتقدير

لهذه كان

ع الكشف

4 الدراسة

إد تطبيق

در دافهأ

و الحوافز

علا وجود

مال دينةمال

محاو تجاه

مجت تكون

البيا لجمع

أفراد أن-

مال دينةمال

مم بأعمال

                
بن محمد 1

2013. 



  .لاحترام

 الرضا 

 موظفي 

 في ركة

 ستردادها

 وظيفي 

 أناي  

 هلأن ك

 ظيمي

على بذل 

المحلية  

ط اسئلتنا 

في ازمة 

هذا  ازدن

ا على وتقوم 

و التنظيمي

م لدى وظيفي

شارمال، ظيمي

است وتم كل ي

 رضا إلى ي

،الوظيفي ضا

وذلك..القرارات

التنظ اخمنل

ار عصر تنا ا

قلة المراجع

صعوبة ضبط

ضع العالم ف

ولم يزولكنه  

 الزملاء بين 

ا ناخلما بين

الو الرضا و ي

التنظ يكلهال 

في إستبانة6 

يؤدي منخفض

الرض على لبي

ا اتخاذ في ة

ال أبعاد ض

  .ي

ه الدراسة زادت

متمثلة في ق

صرسالة هو 

بسبب وضاتنا 

. المعنية. ة

 .2011، ماليزية

 جيدة علاقات

ب العلاقة :ن

التنظيمي ناخ

، سؤوليةمال، 

 60توزيع تم 

م تنظيمي اخ

سل أثر اهل ي

شاركةمال من

انخفاض ك

الوظيفي لرضا

وغ  مرام هذه

 الاخيرة الم

عداد هذه الر

 على فرضيا

الرسمية جهات

م حكومية مؤسسة

13

ع وجود على

عنوانب 2011

بين المن علاقة

،كافأةمال(يمي

 حيث، وظفا

منا توفر لعها

التي القرارات 

م العالي توى

وكذلك..عليهم 

ال انخفاض ى

حول دون بلوغ

عوبات هذه

في اع جهناه

قق الميداني

الج مع صل

 البحث.

م في حالة دراسة، 

ع مرتفعة رجة

Pangil   1

العلا على رف

التنظي ناخمال

مو 1020 سة

ألع النتائج من

اتخاذ في ركة

ستمال فضلون

 عبء ه

إلى أدى )يمي

قبات التي تح

 وتذليل صع

واجبير الذي 

كننا من التحق

التواص صعوبة

 لتحقيق هذا ا

 
الوظيفي الرضا و

بدر موافقون ة

 

 & Others

التعر إلى راسة

 أبعاد وكانت

الدراس شملت 

م عدد إلى سة

شارمال بعد ف

يف لا ؤسسةم

هأن مهنظر  

التنظي يكلهال

  :سة

خرى فان العق

ذه الحواجز

عائق الكبالن 

عدم تمكهذا 

صوبالتالي  ونا

 العمل أكثر 

                     
و التنظيمي ناخلما ن

الدراسة عينة 

ات أجنبية: 

sدراسة  :0

الدرا دفته، 

و، الحكومية 

ش قد و) رارات

الدراس وصلت

بخلاف وذلك 

مال ذهه في 

وجهة من

ا..سؤوليةمال.

عوبات الدراس

من  جهة أخ

ر لكسر هذ

كما ان، صة

ضف الى ه

مستجد كورون

 اصرارا على

                      
بين العلاقةخرون، 

	

 

أفراد أن-

 دراسا

5الدراسة

1الوظيفي

 ؤسسةمال

القر اتخاذ

وتو  كلها

،منخفض

الموظفين

م يعتبر

.كافأةمال(

/صع09

م   

جهد أكبر

المتخصص

، ضالفرعية

مرض الم

الامر الا 

                
بانقيل و آخ 1



ت 

 لاخلاقية.

خل المؤسسات

 

 صادية 

صادية بالقيم ا

تنظيمي داخ

الثاني: 

  

سسات الاقتص

سسات الاقتص

 السلوك الت

الفصل

 

 الاقتصادية.

ي داخل المؤس

 

ي داخل المؤس

 في تحديد

ك التنظيمي.

ل المؤسسات

وك التنظيمي

 م الاخلاقية.

وك التنظيمي

م الاخلاقية
 

مفهوم السلوك-

مفاهيم حول -

مفهوم السلو -

مفهوم القيم -

علاقة السلو -

أثر القيم -

 قتصادية.

 

 

 

1-

2-

3-

4-

5-

6-

الاق

 

 

 

 



ي تعيشها 

لي مزيدا 

ظيفي له 

 اليوم و التي

سريع و بالتال

ثر الاداء الوظ

المشهودة عة

لتكنولوجي الس

فلابد أن يتأثر

  يقا له.

السريع البيئية 

مة و التغير ال

 بيئة العامل ف

لابداع لا معي

15

لتغيرات ا ظل

العولمةمواكبة 

الذي يشمل ب

ون مشجعا للا

ظ في تنظيمي

فرض عليها م

خ التنظيمي ا

ب منه أن يكو

 

ت مناخ وجود

لاقتصادية فيف

 داخل المناخ

ئد مما يتطلب

 

  

و ظهر أهمية

ت بما فيها الا

ع و التطور

تنظيمي السائ

	

 

تمهيد: 

تظ   

المؤسسات

من الابدا

بالمناخ الت

   

 



 مؤسسي

 في بما 

 الأخرى 

 بها حس

 القائمين

 جتماعية

 عملية 

 عن ضا

 الإداري

 تنظيمية

 صائص

 و اصره

 لعاملين

الم المناخ ف

 المؤسسة أو 

 الأشخاص ة

يح كما موقف

ا و المؤسسة 

اج بيئة شكل

منها داخله 

الرض أو حباط

ا السلوك أو 

الت الحقائق ل

الخص مجموعة

عنا خلال من

ال رضا و داء

 ، الأردن ،

عرف حيث وية

 الناس من ة

أنظمة أو، قية

م أي في قات

 فلسفة و قافة

ش في جميعا 

تتفاعل التي 

الإح إلى ديان

 الإدارية ملية

حول الأفراد ا

وم والقوانين ة

م الإدارية ت

أد على يؤثر 

1 ط، للنشر حامد

  .141ص 

التربو الإدارة 

بمجموعة ؤثر

الفوقي الأنظمة

العلاق إلى عها

ثق من أساسا 

 تتكامل و ه

 العناصر ن

يؤد و عاملين

العم على رها

يحملها التي ة

القيادة ونمط ل

للعمليا محركة

مما لعناصر

ح دار، التربوية ت

، ص2010عمان،  
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 في لإنساني

المؤ الخفي ام

ا و الفرعية ة

جميعه تشير ث

 المناخ ستمد

قادته هتمامات

من العديد من

الع على ثرانؤ 

وتأثيره لتنظيم

والشخصية ة

العمل ستويات

الم البيئة باره

ال هذه بتفاوت

المؤسسات في تقبلية

 و التوزيع، للنشر

  

ا السلوك تابه

النظا مجموع 

الأنظمة و ظام

حيث، ..الخ 

يس، كما 1وقف

اه و جماعة

م يتكون بها 

يؤ  هامين ين

ال في لسائدة

الإدراكية فاهيم

ومس لتنظيمي

  .2لإداري

باعتب لمؤسسة

ب أخرى طبعا

 
المست التحديات و 

ل العلمية يافا دار 

. التنظيمي

كت في نيول 

 عن للتعبير 

النظ اتجاه ف

المفاهيم و ب

المو ذلك في 

الج رغبات عن

 خاص مناخ

كبعد القرار ذ

ال القيم إلى ا

المف إلى ذلك

ال الهيكل في 

الإ السلوك لى

  .لتنظيمي

ال داخل مناخ

إلى أ مؤسسة 

                     
التنظيمي السلوك 

،1 ط التنظيمي، ك

هوم المناخ 

كلارنس قول

التنظيمي هوم

المواقف و اعر

الأساليب و ف

الافراد على 

ع يعبر إنه 

م للمؤسساتو 

إتخاذ وعملية 

ايضا يشير 

وكذ بالتحديد 

ف والمتمثلة ية

عل التأثير ت

ية المناخ ال

الم دور تجلى

م من مناخات

                      
،محمد حسن حمد

 15 . 
السلوك ناجي، سين

	

 

مفه.  1

يق   

المفه بأنه

المشا ذلك

الوظائف و

بتأثيرها و

و عليها،

 .للعمل

و    

 الإتصال

، والعمل

للموظفين

الموضوعي

ذات المميزة

. اهمي2

يت

الم تختلف

                
مح حمادات 1

ص، 2008
عارف،حس 2



 كعملية 

ل بالعمل 

لتنظيمي 

وربما  يل

 هو كما

 تعديلها 

 بعدم سم

 في شرية

 والثقة ون

 و الأداء 

 المناخ 

 الارتقاء

 توجهات

 المناخ 

 المناخ 

 الإتصاللى 

شارك العمال

ا أن للمناخ ال

وتعدي تشكيل

ك النسبي بات

 و تغيرها في

تتس فإنها جية

والبش المادية 

والتعاون سجام

 في الحيوية 

يساعد بها 

وا السلبية، ي

 سلوكات و ت

توفير أن كما

 وعناصر اد

 3.وفعالية 

 258 .ص 

 التنظيمي عل

من خلالها يش

، كما1دورهم 

ت ناحية من 

بالثبيتميز  مي

ف الشديد لبطء

التكنولوج يرات

الإمكانيات ر

الانس في الية

 وعدم مبالاة

 .2لمتدني

تعمل التي ة

النواحي صويب

و نوعية ا يعة

ك به والتحكم 

أبعا بتوفير ر

بكفاءة ؤسسة

  .305 ص، 
،2009 الأردن، 

تركز المناخ 

م التي لقرار

و بمكانتهم ن

العاملين فراد

التنظيم لمناخ

بال تتسم والتي

والتغير لأسعار

وتطوير معها 

 والطرق المثا

واللام لوظيفي

ال بالأداء عادة

والبيئة مؤسسة

وتص لايجابية

طبيع على رف

 السلوك هذا 

المستمر تمام

المؤ أهداف ق

،2008 وائل، دار
والتوزيع، لنشر ء
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، كما يتسائل

ال إتخاذ ملية

العاملين شعور

الأف والوظيفي

الم، حيث أن 

و السائدة عية

كالأ لتنظيمية

 الملائمة إلى

الاساليب  يه

الو الدوران دة

ع المقترنة ف

داخل الم عام

الا النواحي ز

التعر في ساهم

 لتفسير لعمل

والاهت لفعالة،

وتحقيق لأداء

د الرابعة، الطبعة 
اثراء دار ،1 ط ،

وس عدة طريق

وعم لموظفين

ش في تساهم 

و الأخلاقي ك

،والسلوك هات

الاجتماع قاليد

ا البيئة تسود 

إ دوما العمل 

فيه تتوفر لا 

بزياد تتسم كية

التكاليف وزيادة

الع السلوكن 

تعزيز شأنها 

يسة الى أنه 

ال وبالتالي ،م

الف للإدارة اح

ا تطوير في 

.  
 
  .20 ص

الأعمال، منظمات
معاصرة مفاھيم ي

ط عن قياسه 

ال بين لاقات

ضافة الى انها 

السلوك صين

والاتجاه دات

والتق والعادات

 التي تغيرات

 تستدعي هي

الذي نظيمي

سلوك وآثار ة

و النوعية ض

ود توازن بين

من سياسات

، بالاضافةلين

مؤسساتهم خل

النجا مفتاح 

م في الأخير

.خ التنظيمي
                     

ص، مرجع سابق 
م في التنظيمي وك
التنظيمي السلوك ،

ق يمكن بحيث

العلا ربط لى

ؤسسة بالاضا

ترص دور في 

والعاد القيم ر

و القيم إطار 

المت بعض س

وه الثبات أو 

التن فالمناخ 

سلبية أبعاد ن

وانخفاض تاجية

حيث أن وجو

س تبني على 

للعامل لنفسية

داخ جماعات

هو الملائم 

، حتى يساهم

صر المناخ
                      

،محمد حسن حمد
السلوك سلمان، مود
وآخرون، حمود ظم

	

 

بح ،هاداخل

عل تساعد

داخل المؤ

علاقة و 

حتى تغيير

في الحال

على عكس

 الاستقرار

،المؤسسة

من يعاني

الإنت تدني

ح   

التنظيمي

ا بالصحة

والج لأفرادا

المؤسسي

المؤسسي

عناص - 3
                

مح حمادات 1
محم لعميان 2
كاظم خطير 3



 في ئدة

 و طويل

 التي عية

 عادة رن

في حالة 

 يؤدي 

 شأنه من

 بكفاءة 

 وبين رة

 عناصر

  لاشراف

 و ملين

 ذو صال

 حركية 

 على سة

 إلى لك

السائ علاقات

الطو المشروع

والفرع رئيسية

المرن لتنظيمي

، أما فمعها 

ذلك فان طاره

من ما، لاقتراح

لها الأهداف

والإدار بينهم ل

الع من سسة

الاذلك أن  ي

العام مبادرات

والاتص سلطة

في كبير أثر

المؤسسو  لفرد

ذل تتعدى بل

 199 

للع الداخلي 

ا تكون التي 

الر الوحدات 

ال فالهيكل ،1ة

يتعامل لا و 

إطا خارج ين

لا متحمسين ر

ا تحقيق على

الاتصال بيعة

المؤس في تبع

التنظيمي مناخ

م من يحدي 

الس ل تفويض

أ ذات نماطها

ال أهداف قيق

ب فقط، وسين

3عمان، لادارية،

التركيب حدد

 الإدارية ت

يوضح حيث

المؤسسة اف

 الرسمية غير

للعاملي لاقات

غير ويجعلهم 

ع كبير تأثير 

طبو  لعاملين

  .2سة

المت القيادي 

الم طبيعة ديد

الذي الهابط 

الذي يخول ،

وأن القيادة أن

لتحق اللازم ي

للمرؤو ليمات

  169 ص، 2 
ا المنظمات في عي

18

يح الذي كل

المستويات على

، حذ القرارت

أهدا تحقيق ب

غ بالتنظيمات

علا لأية جالا

و الإطار، هذا

ت له مؤسسة 

لل بدقة ؤوليات

المؤسس داخل

النمط حيث

تحد فيئيسي 

والاتصال ب

الديموقراطي 

أ إذ، والإبداع

الإنساني فاعل

والتعل لأوامر

2002عمان، زيع،
والجماعي الفردي ي

الشك أو لبناء

ع يدل الذي 

مراكز اتخاذ 

تتطلب التي ة

ب يعترف لا 

مج يتيح  لا

ه خارج صالات

لأي تنظيمي

والمسؤو لأدوار

د السائدة قات

الإشراف، بح 

وهو عامل رئ

كأشكال العقاب

 اللامركزيف 

و الأفكار ديم

التف في ايجاد

ا إصدار لى

 
والتوز لنشر صفاء

الانساني السلوك ة

 : كالتالي 

الهو  : مي

 و الادارات 

و السلطة ط

والأنشطة مال

و للمتغيرات 

فإنه ير مرن

اتص أية من 

الت الهيكل ن

الأ تحديد مدى

العلاق نوع كذا

نمط يمثل 

، ووفاعليتها رة

ك لديكتاتوري

الاشراف كس

وتقد التفاعل ع

و حتى ف سسة

عل تقتصر لا

                     
الص دار التنظيمي، ك
دراسة التنظيمي ك

العناصر هذه

التنظيم هيكل

 نمط وهو 

نمط يبين و  

الأعم بمختلف

 التأقلم فرص

الغير تنظيمي

التخوف إلى 

ذلك أن لعمل،

م يعكس فهو

وكذ بينهم فيما

: القيادة مط

الإدارة لنجاح 

ال  المركزي 

بعك ذلك و هم

يشجع مما ن،

المؤس ونشاط

لا هي، إذن 

                      
السلوك كاظم، ضير
السلوك القريوتي، 

	

 

ه تصنيف

اله-3-1

،المؤسسة

 المسطح

ب تضطلع

ف يتيح ما

الت الهيكل

 بالعاملين

ال تحسين

ف وفاعلية،

ف العاملين

نم-3-2

 الأساسية

 التسلطي

مساهماته

الاتجاهين

و الجماعة

،سواء حد

                
خض حمود 1
قاسم محمد 2

  219 .ص



 لمتبادلة

 ورائهم 

 داخل 

 الأوامر ر

واعتقاده  

 وفعالية 

 وعدم ت

 على ما

 ،للعمال

 تحسين 

 من زيد

 من وعة

 التي حة

 مدى يد

 تحقيق 

ال الإنسانية ت

فرصة ابداء أر

العمل سياب

إصدار يخول

 التفكير في 

خصائصه يد

الاتصالاتطء 

هام مؤشرا لة

ل المعنوية وح

 من يزيد ذي

يز و ،اتخاذه

بمجموع لأخذ

الصحيح راحل

وتحدي القرار،

في فشله بت

العلاقاتكس 

 

ف للعاملين يح

وانس تدفق ى

تنازلي الذي ي

الخمول إلى 

وتحدي نظيمي

، لأن بطيمي

الفعالة صالات

الروح رفع إلى

الذ الأمر ،تهم

ا في لمركزية

ا يتطلب سليم

المر معرفة ر

ا أثر لمعرفة 

ثبت إذ تعديله 

يعكصل حقيقي 

 1.المنشودة 

يتي لأنه اهين

على تحافظ ها

اي التواحد اه

بالعامل ؤدي

التن المناخ ين

التنظي للمناخ 

الاتص وجود د

إ تؤدي التي 

واقتراحات  رهم

والم القرارات 

الس القرار خاذ

المعايير هذه م

 لاستطلاعات

أو القرار عن

19

تواص وبناء ،

 الأهداف يق

باتجا لإتصال

يبدوا أنها ت

إتجا في صال

تؤ الهرمي لم

تكوي في عالية

 أضيفت ابية

يعد لذا ،يمي

 الهامة وامل

أفكار إبداء ص

تضارب يجة

اتخا أنسبان 

أهم ومن سب

الا و شاورات

ع للتراجع داد

العاملين، لدى

تحقي أجل من 

الإ هو الجيد 

للمؤسسات سبة

الإتص ليه فإن

السل أسفل لى

بفع لاتصالات

ايجا خاصية 

التنظي المناخ

العو أحد  :ت

فرص لهم تاح

نتي ينشأ لذي

آخذين بالحس 

المناس لتوقيت

المش اركة في

والاستعد ،سة

 
 .  
 

ل المعنوية وح

 المؤسسة في

الإتصال  :ت

بالنسصالات 

وعل  ن كفاءته

إل انسيابها و 

الا تمل صورة

هناك أن طة

ا فيخلل  ك

  2 .جيد

القرارات إتخاذ

يتحيث  ،سسة

ال راعالص ض

، العمل بيئة 

ا اختيار على

و المشا  رار،

للمؤسس العام 

                     
220ص ،ع سابق
170 ص ،سابق

الرو ورفع همم

في والعاملين ة

الإتصالات مط

فالاتص تطور،

وترفع من ،ت

و أعلى من ت

، لتكتمية آرائه

ببساط تعني ت

هناك أن تعني

ج تنظيمي خ

إ في مشاركة

للمؤس نتمائهم

يخفض و مل

 في لإنسجام

ع تساعد لتي

القرا بها يمر 

 للصالح قرار

                      
مرجع القريوتي، 
مرجع س ،كاظم ضير

	

 

اله تحفيز

القيادة بين

نم-3-3

والت التعلم

المؤسسات

والتعليمات

بعدم أهمي

الاتصالات

تع فعاليتها

مناخ وجود

الم-4- 3

ان وتعميق

العم طرق

الإ مستوى

ا المعايير

 أن يجب

الق تحقيق

                
قاسم محمد 1
خض حمود 2



 وأهداف

 روتينيا 

 وعدم ل

عكس أن 

 لا الذي

 حافز رى

 ضرورة ن

 في و 

 خفض 

 من تبر

 فان ر،

 و تقديم 

 كليا قوم

 باع

 ص مصر،

 عمان،

و أسس على 

كان إذا، في

والإهمال لملل

مما يع تشجيع

ا العمل أن ك

ير لا وبالتالي

ذلك أن ،وقع

خاصة ملين

إلى و ناحية 

تعت أصبحت 

كبير بشكل ي

ما الاتصال 

تق لا التي ت

إشب ف بها إلى

  308 ص

م، 2009عصرية،

ع والطباعة، وزيع

يبنى ألا أو ة

الروتيني العمل

ا إحداث إلى 

ت عدم بسبب 

ذلك، والتطوير

و دوره، همية

عمال أمر متو

العام بين ف

 من المجتمع 

، كونها3آلة 

الآلي التشغيل 

يعيق نوعا م

التنظيمات في 

تهدف عاملين

ص عمان،، 20 .2 

الع المكتبة ،1 ط ،

والتو للنشر مسيرة

المؤسسة صالح

فا إحباطهم و

 يقود لروتيني

 والتطوير، ث

و بالتجديد سم

بأ بإحساسه 

بين العولوجيا 

المخاوف من 

 في البطالة م

على تعمل لة

 على تقوم يا

وي  التفكير 

تواجد مكانية

للع والوسائل ت

004ط والتوزيع، 

البشرية، الموارد ة

الم دار، 1ط يمي،
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مص تحقيقى 

أو العاملينز 

الر فالعمل ر،

التحديث إلى 

تتس الروتينية 

العامل فقدان

ف من التكنول

العديد ثير ي

رقم رفع عكس

آلة مجرد سهم

التكنولوجي ت

 على مشجع

إم وهي طوير

الأدوات ع من

للنشر وائل دار ل،

ادارة وممارسات 

التعلي المؤسسات ة

أنه يهدف إلى

ميته في تحفيز

الابتكا و جديد

ه عدم السعي

غير لأعمال

ف إلى يؤدي ه

إلا أن التخوف

ثة في عمله

يع المتطورة ا

أنفس يعتبرون 

كانت فإذا مي،

م غير ظيمي

التط في تسهم 

في توفير نوع

 
الأعمال لمؤسسات

 3  
دراسات في حديثة

إدارة في لتنظيمي

ذلك أ  أجلها،

.   

تتبلور أهم  :

التج يتضمن 

مما ينتج عنه

افي المقابل  

يومه نهاية ي

  

رغم فوائدها إ

ولوجيا الحديث

التكنولوجيا ام

حيث عاملين

التنظيم لمناخ

تنظ مناخ ن

 أن يمكن تي

.  

ت المؤسسة ف

                     
ال في التنظيمي ك

308ص ،جع سابق
الح الاتجاھات ميد،

ا السلوك، المجيد 

أ من اتخذ ي

1  شخصية و

:العمل طبيعة

 روتيني غير 

م، واللامبالاة 

ف  ، أهمية له

في بقيمته امل

 .2الأداء في

ر : تكنولوجيا

 العامل للتكنو

فاستخد عامة

الع لدى عنوية

ال في الهامة 

تكوين إلى ي

التت و الآراء 

 .4الآلي غيل

فكرت:  حوافز

                      
السلوك العميان، ان
مرجع العميان، مان
الحم عبد الفتاح بد

عبد محمد فليه، ه
 302. 
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 لظروف

 لأهداف

 عن ات

 أو سين

 للمؤسسة

ن يا إما 

   .2رؤساء

حيث  هم

 تعمل و

 في قدوة

 في حكم

 وتسود 

وثيقة  عية

ال بمراعاة لك

  .1جيد ي

الأ لتحقيق مي

معلوما من جه

والمرؤوس ساء

ل الأعلى يس

عادة ماتكون 

الرؤ قبل من ة

بينه التآزر و 

و معقولة، ل

ق المدير سلوك

التح على قدرة

حاجاتهم باع

اجتماع لاقات

وذل أخرى حية

تنظيمي مناخ 

تنظيمال بناءال

تحتاج بما ها

  المؤسسة.

الرؤس بين لاقة

الرئي مع ميع

الداخلية ات

ديكتاتورية طية

التلاحم من 

العمل أعباء 

سل ويمثل عمل

الق العزلة، عدم

بإشب فيه ملون

بعلا يتمتعون

ناح من نشودة

 توفير على 

ا هو أساس 

تزويدضرورة 

رؤساء نظر 

العلا بما فيها

الجم وعلاقة 

العلاقا وهذه 

تسلط أو طية

بدرجة و الية

كما أن صال،

الع نحو تماء

ع لاجتماعي،

العام شعرونه

يو  أو روتين
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المن الفعالية ق

ساعد كلما يد

مل الجماعي

ض و الجماعة 

في جيدال مي

ب المؤسسةل 

نفسهم،أ ساء

المختلفة، ها

ديموقراط وازنة

عا معنوية وح

الانفص ستوى

والانت الرضا ل

الا القبول رر،

يش كما  رقابة

أ ملل أو وى

وتحقيق حية،

جي الحوافز م

العم  معروف

 أهداف  على

تنظيم المناخ 

داخل همة جدا

الرؤس بين و 

وإدارته ؤسسة

ومتو مرنة ية،

برو فيه ملون

مس انخفاض 

من خلال هام

القرا موقفية ،

الر أسلوب ام

شكو دون فيه 

 
  298 .ص 
  

ناح من نسانية

نظام كان كلما

كما هو : ي

مؤسسة تقوم 

 إلى يقودها ي

هي مهخلية: 

البعض، ضهم

المؤ أقسام ين

سلبي أو جابية

  .لتنظيمي

العام يتميز: ح

و الجماعي 

المه أداء سيير

الأمور تناول

لاستخد يميل 

 يعملون حيث

 .لعمل

                     
،مرجع سابق ميد،
171 ص ،سابق

الإن والرغبات 

ك أي محيطة،

الجماعي عمل

ذلك أن الم  ،

ها، و بالتالي

الداخل علاقات

وبعض ؤوسين

بي العلاقة ى

ايج هابطة، و

ع المناخ ال

المفتوح مناخ

 العمل ستوى

تسي علىهدة 

ت مرونةضفي 

ي ولا لمواقف،

حي المشاركة،

الع في القدوة 

                      
الحم عبد الفتاح عبد
مرجع س كاظم، ضير

	

 

 الحاجات

الم البيئية

الع-3-8

التنظيمية،

أدائه كيفية

الع-3-9

المرؤ بين

إلى إضافة

أوصاعدة 

انواع - 4

الم-4-1

مس ارتفاع

جا الإدارة

فيض العمل

ال مختلف

ا روح فيه

نسبة تزيد
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 ، المفتوح

 في اني

 على طة

 علىد 

 على اج

 سلامة 

 و رقابة

 المسؤول

 يميلدما 

 نطاق ي

المؤسسة 

 على ثر

 علاقات

 لوظيفي

هنا نجده 

 و للوائح

 حاجاتهم 

 من المناخ 

التفا في لمثل

الأنشط توزيع

  .1ه

ن قبل الافراد

والإنتا العمل 

غم أنه يعكس

الر في زيادة ن

ا قبل من شر

خصوصا عند

في المسؤولية 

اتفشل  و، د

تؤثر لكنها و 

الع مستوى ع

ال الرضا وى

فالمدير ه،  ة

ا يستخدم ،ب

 لإشباعمال 

عموما اقل 

الم يضرب ء،

ت تحديد في ة

طاقاته حسب 

منمل الجدي 

 نحو شديدة

ورغ لإجراءات،

من يعانون م

مباش بعد ذات

خ  المرونة، ى

 تفويض على

الأفراد حساب 

اجتماعية ت

ارتفاع ماعية،

مستو ، وقليل

الاجتماعية ت

كالرفيق الطيب

كز جهود العم

 101 ص ة،

 الأفراد دى

الأداء على ة

الكاملة لحرية

 يؤدي فرد كل

حيث العمر، 

ش بتوجيهات 

والإ القوانين ن

أنهم إلا وارهم،

ذ سيطرة مع 

مستوى خفاض

ع يعمل لأفراد،

 على بالعمل

علاقا سيادة 

الاجتم اجات

ق الإداري مل

الحاجات شباع

ك يراه الجميع

و بالتالي يترك

الإسكندرية، 200 
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لد المعنوية ح

بالرقابة قليل م

ال لاضافة الى

ك بترك ،حرر

سيطرة المدير

يقترن ك أنه

عن لانحراف

أدوا بمتطلبات

الشخصية ت

انخففيها  نية،

بالأ الاهتمام 

ب الارتقاء لى

يتم فيه ضبط

الحا إشباع ى

العمل لكن ،ل

إش عن لرضا

ي الآخرين، ر

، ووالإنتاج ل

04الوفاء، دار ، 

الروح بارتفاع

اهتمام و ية،

ا، بالام حد 

التح من سيطة

لس الموجه ى 

ذلك ،بينهم ي

ا عدممثل  ة،

ب لتزامهما و 

العلاقات في ف

روتينتبدوا  ير

 مستوى فاض

عل عملفي ي،

 .العمل ء

عكس المنض 

مستوى رتفاع

جماعة العمل 

الرفي الاخير 

مشاعر إيذاء 

بالعمل قليل 

 
1ط التربوية، ارة

ب يتميز:  قل

الاجتماعي ت

إلى محدود ي

بس درجة وفر

ويسمى:  بط

الاجتماعي عد

الاجتماعية ت

النظام في ن

ضعف و رقية

والتقاري لإدارية

انخف جر عنه

العسكري لوب

أداء عن ظيفي

 :العائلي مي

بار يزيتم أنه

 تماسك توى

ويحصل ف ط

إلى يميل لا 

اهتمام وكية،

                     
الإد في التنظيمي 

المستقل مناخ

الحاجات شباع

الإداري سلوكه

تو احتمالية ع

المنضب مناخ

البعد متطلبات

الحاجات شباع

للعاملين عنوية

الورق لأعمال

الإ الأعمالل 

سينج العزلة ى

الأسل إلى رب

الوظ الرضا ق

التنظيم مناخ

، ذلك ألأداء

مست ارتفاع ،

متوسط معنوية

 الاجتماعية،

سلو كموجهات

                      
السلوك حسن، مد

	

 

الم-4-2

إش يتضمن

وس العمل

مع  الأفراد

الم-4-3

م حساب

إش حساب

المع الروح

ا في كثرة

مما يجعل

إلى المدير

أقرب ضيق

تحقيقفي 

الم-4-4

الأ رصانة

الإنسانية،

الم والروح

با يتصف

ك القوانين

                
محم رسمي 1



 هناك ل

 في نهم

 شعرون

 بمظهر 

 صاحب

  لإنجاز

 فرعية ت

 أنفسهم 

 عزلة ي

 وعزلة 

 على رة

 للقواعد 

   3.ل

بل القائد وجيه

بين الترابط ت

يش تجعلهم هم

 يظهر الذي 

ص للإنسان جا

بالإ الشعور م

جماعات جود

على نقسمون

في يعيش ما 

انفصالضا و 

القدر بافتقاده 

 طبقا العمل 

العمل شكلات

 10  

لتو وجود فلا 

لعلاقات وجود 

بينه صداقات

 تسلطمال ور

نموذج بأنه سا

عدم عن ناجم

وجلاضافة الى 

منا، فالعمال 

غالبا مؤسسة

شعور بالرضا

 المدير سلوك

،الأفراد جات

مش حل في راد

02ص ،2004 ة،

 الأعمال، از

 لا لكن ينهم

ص تكوين على

الديكتاتو دور 

إحساس معه ن

الن والرضا ية

بالا لجماعة،

منخفضة جدا

الم في مسؤول

عكس عدم الش

سل يتصف ،

بحاجغير مبال 

الأفر معاونة،

   نها:

الإسكندرية النشر،

23

وانجا مؤسسة

بي الشديدة دة

ع يساعدهم ا

 يمارس لانه 

العاملين عطاء

المعنوي الروح 

ال تماسك توى

 . فراد

ح المعنوية الم

الم و ،لرتيبة

، مما يعك2ار

الاستقالة لات

لجماعة و غ

م على يعمل 

  .ي

ظيمي نذكر من

وا الطباعة لدنيا ء

الم أهداف يق

بالمود عاملون

ما هذا املين

ب المتسلط، 

بإع اهتمامه ن

 مستوى ض

مست انخفاض

الأف بين اعية

خ يعكس الروح

ا الأعمال هم

اعتبا أو تمام

معدلا ارتفاع 

ثر من روح ا

ولا الأنشطة،

ناخ التنظيمي

 المناخ التنظي

 
الوفا دار ،1 ط ة،
  24 . ص

  حة.

بتحقي كاف م

الع يشعر حيح

العا يرهق لا 

 .1ة

يشبهه بالأب: 

من أكثر لعام

بانخفا يتميز 

ا الاجتماعية،

الاجتما لاقات

المناخ هذا: ق

تنهكه سجمين

اهت أي معه 

 الأداء، توي

أكث بالإنتاج م

 توجيه على 

رة على المنا

ثر على سير

                     
التربوية الإدارة ت

ص، سابق مرجع
سابق، نفس الصفح

اهتمام دون ية

صحي متعددة،

 والقائد عمل،

واحدة عائلة ن

:الأبوي مناخ

ال الصالح لى

و ، مهنته ش

ا الحاجات ع

العلا مستوى 

المنغلق مناخ

رابطين أو منس

العمال يولي

مست نخفاض

الاهتمام فراد،

 القدرة افتقاد 

وامل المؤثرة

دة عوامل تؤثر

                      
أساسيات ،حسن مد
، محمد حسن حمد
مرجع س حسن، مد

	

 

الاجتماعي

م رئاسات

الع مجال

من وكأهم

الم-4-5

إل الساعي

يعيش مهنة

إشباع عدم

وانخفاض

الم-4-6

مترا وغير

ي أن دون

ان الأفراد،

الأف تحفيز

والقوانين،

. العو 5

عدهناك  
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 تصادية

  .هم

 لثقافات

ل حسب 

 البيئة ر

المؤسسة 

 الفترات 

 عنه يب

 التي ئ

ايرتها أو  

زلة أكثر 

كل مالية 

بية على 

اقت سياسية، 

بينه فيما صراع

ال القيم، اليد،

 الأحداث كل

تؤثروبالتالي 

قة بمنتجات ا

 أو الكساد 

وتغيب القلق ن

والمبادئ القيم

و بالتالي مسا

 

ظف يميل للعز

طات من مشاك

ف تكون سلب

ظروف ة في

ص عي وجود

والتقا لعادات

يلات و فهم

و، علمي كل

لتي لها علاقة

حالة ففي ،ل

من سلبي جو 

 وكل نظرهم

م و فهمها و

.بلد آخرفي 

 تجعل الموظ

تلك الضغوطا

 النتيجة سوف

عوامل متمثلة

يستدع مما تهم

ا س و تأثير

 مثلا في تأوي

بشك التفكير ة

  1.جاز

لاقتصادية ال

تنظيمي ككل

التنظيمي اخ

ن وجهات و 

مؤسساتهم اخ

ا عن أخرى ف

ت العمل و 

رود وتختلف ت

و  أو مرضه

24

مجموعة ع  :

 على سلوكات

ل في انعكاس

 فهي تتحكم م

طريقة على 

الانج على فع

بات السوق ا

جو المناخ الت

المنا يسودف 

فكار العمال 

لمنا إدراكهم ى

 تابعة لبلد ما

شكل ضغوطا

هو دائم الشرو

 أحد أقاربه أ

. 

 30.  

 يط الخارجي

وتؤثر لعمال

التي تتمثل : 

ك التنظيمي ف

و تصرفاتهم

الداف مستوىو 

تقلب   :صادية

ل و على ج

صة مثلا سوف

تعبر عن أف 

ث تؤثر على

 في مؤسسة 

تلك التي تش 

ع الجماعة فه

لاق او موت

تنظيمي فعال

 
00ص ،رجع سابق

  25 ص 

ثرة من المحي

يتبناها ا سائدة

الاجتماعية 

على السلوك 

وت سلوكياتهم 

المنتوجية و ة

الاقتص البيئة

ى حالة العمال

نحو الخوصص

   .2تحفيز

  :الثقافية ة

يثح  ثقافتهم،

ختلف الثقافة

:الأسرية كل

وجود بعقله مع

ماعية كالطلا

ون سلوكه الت

                     
مر المجيد، عبد مد

،مرجع سابق ميد،

لعوامل المؤثر

س اجتماعية 

البيئةعوامل 

الاتجاهات و

 على ثم من

كفاءة على ية

اعوامل من  

ية تؤثر على

للمؤسسات نح 

والتح لاستقرار

البيئةعوامل 

و درجة فيها

معها، و قد تخ

المشاكعوامل 

ا أو غير موج

 بظاهرة اجتم

بالتالي لا يكو

                      
محم السيد عبده، 
الحم عبد الفتاح عبد

	

 

ال -5-1

أم قانونية

ع -5-2

و المحلية

ومتقاليده 

الاجتماعي

5-3-  

الاقتصادي

 التحويلية

ا عناصر

ع -5-4

ف يعتقدون

التعايش م

ع -5-5

أو عدوانيا

أو تتعلق

الأداء و ب

                
فاروق فليه 1
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 في ركة

و انجاز 

 بالثقة ر

ي احترام 

عائلة في 

تتعامل و 

 تهيئ ة

 تنظيمي

مما ، لات

 الخلق 

 بالأفراد، 

 روح

المشار لتشاور

لى التحفيز و

الشعورن فكرة 

تتمثل في ي،

مثل الع صبح

تت المادية لقيم

الصالحة لقيم

الت البناء كس

رمية الاتصالا

على مشجعا 

 المناطةات 

الر وارتفعت ء

الت على قائمة

 سينعكس على

مي سلبا، لأن

الإداري لطاقم

تصهتمام بالغ  

ال عندما تسوء

فال، الصعبة 

ية  فهي تعك

لاجراءات هرم

م يكون فانه 

مسؤوليا  في

الأداء في ت

ق الإدارية ات

هذا س فان يه

لمناخ التنظيم

ال  أخلاقيات

هية عمالها اه

ك مؤسسات ع

وظروفهم  م

د البيروقراطية

في الا غ فيها

المرن ظيمي

 .يمي

تعكس جدية 

التناقضا و ت

25

الممارساانت 

فيه داء الرأي

عكس على الم

 القيم بمثابة

 راحة و رفاه

ة، لأنه هناك

حاجاتهم ظف

د بذلك وجود

رسمية المبالغ

التنظ البناءن 

التنظي المناخ 

 ة الاهداف 

التعارضات ود

 

إذا كا : دارية

إبد وتقدير رم

 و من ثم ينع

 تراحاته.

هذه: لمهنة

، كما توليدة

هر الاستغلالية

توظ أو خسارة

 .1تبدادية

يقصد:  ظيمي

ذي يجسد الر

، لكنبالقلق ر

حقق ايجابية 

واضحة سسة

وجو ضعف ا

 .إنتاجهم وى

 
  28 ص 

الإد ممارسات

احترا وعلى 

لاقات العمال

ء تهميش اقت

 أخلاقيات ا

الجيد القيمشر 

عد عن مظاه

والخ الربح ت

الاست س القيم

التنظ البناء 

و المركزي الذ

الشعور و اط

فيح  الحالات،

المؤس  : سة

كلما  يسوده 

مستو زاد ثم ن

                     
،مرجع سابق ميد،

والم سياسات

القرارات صنع

و بالتالي علا

مل غائبة جرا

عامل قيم و

 لعمالها وتنشر

بعيدة كل البع

معادلات وفق 

عكس الأمانة 

طبيعةعامل 

الروتيني ون 

بالإحبا لعمال

ا مع والتكيف

المؤسس هداف

مناخ تنظيمي

ومن للعاملين

                      
الحم عبد الفتاح عبد

	

 

الس-5-6

ص عملية

الأعمال و

لدى العام

ع -5-7

المؤسسة 

ب تماسكها

موظفيها 

من مناخا

ع -5-8

مرن الغير

يصيب ال

و والإبداع

أه-5-9

وبالتالي م

ل المعنوية

                
ع المغربي 1



 لمكاتب

تؤثر في 

أنو  سسة

 فتأثيرها 

 تلك كبة

لاحباط و 

 و قيم ع

 مما ير

ق المزيد 

الي عدم 

 تؤثر ين

 بالتوتر 

  265. ص

ال تنظيم اث،

مال و حتى ت

مؤس لكل لابد

ف البيئة تلك ي

لمواك اللازمة

 تسبب له الا

مع تتفق لا ي

الضمي تأنيب

معتدلة سيخلق

وتينية و بالتا

الموظفين فيها 

 تتميز وظفين

ص ،مصر ،200 

الأثا ضوضاء،

سلوكيات العم

 

لا لذلك ،سسة

في يحدث ما 

ا المهارات ب

ن عدم قرته 

التي سلوكيات

يصاب بتبما 

 المخاطرة الم

الى الرو دفع

 يعمل التي ل

الموظ بين ائدة

 9الحديث، جامعي

الض لإضاءة،

نعكس على س

ظيمي سلبي.

نتجات المؤس

 متابعة من 

اكتساب حاولة

 انتاجيته، لأن

الس بعض انا

 و تجعله رب

 العمال على

سيد العشوائي

للعمل لإنسانية

السا لعلاقات

الج المكتب ظمات،

26

الإ  العمل من

ئة السليمة تنع

 السلوك التنظ

من نوعيةعن 

تمكنها التي 

مح إلى ملين

لعمل تعكس

 سسة.

أحيا لوظيفي

زه في العمل

يشجع  الذي 

ا أو لتحفظي

  .لوظيفي

الإ البيئة شكل

ال كانت فإذا 

المنظ مستوى على

ة ئ أحوال بي

، لان البيئراد

ط، مما يجعل

ي المسؤولة ع

المهارات ات

العا هؤلاء فع

على البقدرته 

ي داخل المؤس

ا العمل طلب

ق حيال مركز

 التنظيمي خ

ال المنهج اع

على الاداء ا

تش التي صفات

التنظيمي، خ
 

ع التحليل تنظيمي،

و تعني  :مل

الأفر بها عمل

ف لهم الاحباط

هي  :ولوجية

ذ  الاطارات 

دف في يتمثل

.  

ثقة الفرد ب : 

لوك التنظيمي

يتط قد : قيم

فيصيبه القلق

 .جية

فالمناخ : طرة

عكس اتبا ،ع

   .داء

لتنظيمي ع

الص و صائص

المناخ سلبية 
                     

الت للسلوك العلمية 

العم ظروف-

يع التي الخ. 

و ربما تخلف

التكنول البيئة

هتمام لتوفير 

ي العاملين ك

1 التكنولوجية

 الفرد قدرات

ى السلوؤثر عل

الق تناقض -

، فالموظف 

إنتاج على سلبا

المخاط درجة-

يز و الابداع

الأد تحسين ي

المناخ ال ير

الخص لابد أن

أو ايجابية ة
                      

الموسوعة ،محمد
	

 

 5-10-

...التهوية

نفسياتهم و

ا-5-11

تولي الاه

سلوك على

ا التغيرات

ق-5-12

بالتالي تؤ

 5-13-

أخلاقيات

س ينعكس

 5-14-

من التحفي

في الرغبة

تأثي.  6

لا   

درجة على
                

م الصيرفي 1



مرتبطة  

 نظام ة

 رضاى 

  .عاملين

  العمال

 الداخلي 

بكل لات 

عن حالة 

هو ايضا  

 من مل

 بقدر عد

   2لعمال

زداد كلما 

   العمال

 ءا على

التنظيمي اخ

المؤسسة و ة

س حتى على

في على الع

رم اقتراحات 

التركيب حدد

الاتصالاعيل 

ية الناتجة ع

سة و يفكر ه

العم تصميم 

والبع الأساس 

تصال بين ا

فالمردودية تزد

فة و سلوك 

ترسم بناء لتي

المنا ايجابية 

للمؤسسة خلية

 والتي تنعكس

لاداء الوظيف

 بالتالي يحتر

يحو  إطاره 

العمل بتفعل 

تين و السلبي

ي سير المؤسس

في التحكمة 

 في لجماعي

لال تعزيز الات

 المرؤوسين ف

جهات و ثقاف

ال و الانشطة

 256ص 

 وبالتالييح، 

الداخ البيئة 

ئة المحيطة،

لات على الا

 الهابط فهو

لاقات خارج

ظام و يجعل

تطرد الروت 

 و بالتالي في

نظيمي بمثابة

ال العمل على

ذلك من خلا

و العمال و 

س حسب توج

الادوار و تلف

، ص2003، كندرية
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صحيح لعكس

هو لتنظيمي

 و تأثر بالبيئ

لاامط الاتص

الصاعد و 

ح بوجود العلا

 صبغة  النظ

،المؤسسات 

ماعة العمل و

فالهيكل التن 

ع الاعتماد لة

منعزل وذ ي

 المؤسسة أو

ظيمي مدروس

مختل ى عليها

الإسك الحديث، عي

وال ،ل أنفسهم

ال المناخ بار

يحدث تأثير 

  .مراعاتها

تنظيمي ونم

الإتصالمنه 

مرن يسمح 

مما يعطيها 

داخل سياب

ليته داخل جم

،ن انتاجيتها

محاول أي لى

فرد أساس ى

ل بين عمال

من هيكل تنظ

تبنى التي رعية

 
 .299 ص 

الجامع المكتب : ة

العمال أداء ى

باعتب، 1سسة

 الطبيعي سي

وبذلك وجب م

ن الهيكل الت

ل المقصود م

ضمن هيكل 

المؤسسة، م 

وانس تدفق لة

يحس بفعالل 

كيفية الرفع من

الأول بالدرجة 

على الأعمال 

 اتصال فعال

ضم  ايجابيا

والفرع لرئيسية

                     
سابق، مرجع ميد،
الإدارة علم في ات

على ينعكس 

 داخل المؤس

فمن  مفتوح 

موظفين بها و

العلاقة بين 

مط الاتصال

ض ،رائهمآداء 

في السائدة 

تبدوا في حال

لك أن العامل

فعال  في كي

 اجتماعيا عله

ا تصميم عن

لتنظيمي هو

خ التنظيمي

ال الوحدات دد

                      
الحم عبد الفتاح عبد
أساسيات : محمود ت

	

 

 ذلك فان

بالعلاقات

اجتماعي

الم الأفراد
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نم   

فرصة ابد

للعلاقات

تانماطها 

الخمول ذ

كعنصر ف

جع خلال

ع الإمكان

فالمناخ ال

كان المنا

يحد حيث

                
ع المغربي 1
طلعت منال 2



 فيخلل 

المؤسسة 

 يتيح لا

 خارج ت

 خلال 

 نقل و 

 لمؤسسة

 العديد ل

 عن ف

 تنظيمي

تسير  مي

 و عمل

، وكذا ته

بدون أن 

جيتها إلا 

خ وجود تعني

ي تؤثر على ا

فإنه لا ر مرن

اتصالات أية 

منن العمال 

بث على عمل

عمال الم عوة

ينقل بل فقط 

يكف لا العامل

ية السلوك الت

التنظيمي صال

للع الطبيعي 

لفعاليت )هابط

، بالمؤسسة رة

ي تطوير انتاج

ت الاتصالات 

للتغيرات التي

الغير تنظيمي

 من التخوف 

  .لين

بين الترابط ق

يعم ذلك في و

ود عليه رص

 المعلومات ل

الفرد ا تجعل 

هل من ايجابي

الإتص عملية  

السير في ه

ه صاعد،( ن

إدارة عن ادرة

سسة تفكر في

 

بطء لفعالة، ف

لالفرعية وفقا 

الت الهيكللة 

 إلى لعاملين

   .ظيفي

ظيفي للعامل

لتحقيق وسيلة

هو و مؤسسة

الحر و الجيد 

ينقل لاصال 

 الجاذبية صفة

وسيه مما يسه

ية في جعل 

لأهميته رسمي

الإتجاهين ذو

الصا علومات

نه مامن مؤس

  169 ص، 2 

 16 ص، 2008
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لاتصالات ال

 الرئيسية و ا

أما في حال، 

بال يؤدي ذلك

ف الاداء الوظ

 الاداء الوظ

و يعتبر يمي

الم أمن إلى ء

 السلوك في 

فالاتص ماعة، 

ص لها عملية

ملائه أو مرؤو

ي تفكر بجدية

الرس غير صال

ذ الإتصال ى

المع في ريف

، لأنهلإتصال

2002عمان، زيع،
  

8القاھرة، ،  1ط 

ي يقوم على ا

غير تحديداته

الرسمية غير

ذ فان إطاره ج

 الى اضعاف

تاثيرها على

التنظي المناخ 

يسيء أن أنه

قيمة ذا هو ا

ك ووحدة الجم

ع فالاتصال  

ؤسسة بين زملا

و الادارة التي

الإتص تهمل 

علىن تعتمد 

تحر أو تشويه

ا مجالاتها 
 

والتوز لنشر صفاء
170ص ،ع سابق

.   
، التوزيع و للنش 

ا المناخ الذي

الذي تتغ مرن

غ  الاتصالات

خارج لعاملين

 سوف يؤدي

الاتصال وت

 أبعاد من د

شأ من ما كل

ما كل و قاليد

على تماسك 

 الأفكار، و 

داخل المؤ ت

و، 4الانتاجية

لابد أن لا ف

، و انمنه دة

ت لأي حاسمة

بما فيه ولوجيا
                     

الص دار التنظيمي، ك
مرجع التنظيمي، ك

219ع سابق، ص
الفجر دار ، عولمة

هذا ،1مؤسسة

  ،2نظيمي

الم التنظيمي 

لم حتى مع ا

للع علاقات ة

كل هذا  ،3ر

تكنولوجيا ا 

كبعد لإتصال

ك و لشائعات

التقا و عادات

يحافظ بما ه

كالخبرات ئل

الإتصالات كة

 الرفع من  ا

ف بناء و لس

الإستفاد على

الح و الفورية 

التكنو  عامل
                      

السلوك كاظم، ضير
السلوك كاظم، ضير
مرجع القريوتي، 
العو و الإتصال، مد

	

 

الم أهداف

التن المناخ

 الهيكلو 

تجده يتأقل

لأية مجالا

الإطا هذا
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الإ   

ال مواجهة

الع و القيم

به للتمسك

الرسائ من

شبك تدعيم

وبالتالي  

سلس بشكل

ع الحرص

 المعالجة

تغفل عن
                

خض حمود 1
خض حمود 2
قاسم محمد 3
أحم بخوش 4



 في كفاء

 بأول لا

لعائلي و  

قرارات و 

ينعكس  

ابية نحو 

 لأهداف

 تنسيقها

 الأداء نة

 أنه في 

ي بكمية 

 التعاون

طيب فهم 

 اهتمام 

الأكطارات و 

أولا العاملين 

عكس النوع ال

طي أهمية لق

مما لجماعي

منافسة الايجا

الأ لتحقيق يلة

وت الجهود فر

رصان على ر

ثناءات حيث

 سوف يضحي

ا نسبة زادت 

 عليه انه ط

دون جتماعية

لاجهزة و الاط

تدريبخلال 

.  

 التنظيمي يع

ذلك أنها تعط

ال العمل طلب

ق جو من الم

وسي فهوتهم، 

تضاف إلى ج

تؤثر بالتالي 

ن هناك استث

فإنه  ، العمل

 كلماى مبدأ 

مة لأن يبدو

الاج حاجاتهم 

 .96ص  ،20 

الا آخر قتناء

من خ لإمكان

1الحالات ميع

  .لعاملين

أنواع المناخ 

على مراتبها ذ

تتط والمهام ت

ه بل و يخلق

هم و طموحات

يحتا وهذا ف،

،والجهد وقت

جتماعية، لكن

جماعة  اسك

معتمدا علىر 

عامل الصرام

 لإشباععمال 

 003الجزائر،  نة

29

اق يجب لذلك 

الإ قدر منها 

جمي في ؤسسة

 الوظيفي لل

لافضل من أ

في أع لأفراد

النشاطات و 

لديه حسن ما

 تعكس ذواته

والمعارف ت

الوق وتوفير ف

الاج لحاجاته

تما مستوى ن

لانساني أكثر

و غيب ع، 

كز جهود العم
2.  

قسنطين ، المطبعية

لجديد، كبة ا

الإستفادة سن

المؤس كفاءة فع

قته بالاداء 

كس النمط الا

الأ لدى عنوية

 المؤسسة في

ي المؤسسة أح

يحسون أنها 

الخبرا لتبادل 

الأهداف حقيق

ل اشباعات ه

الرفع من  الى

تم بالجانب ا

،داخلها لبقاء

بالتالي يترك، 

2الأعمال جاز

 
ا للفنون الزھراء ة
   

كنولوجي لموا

حس و لرقمنة

رفبغية   صال

ماعي وعلاق

الجماعة يعك 

المع الروحيه 

ف العمل بيعة

 الموظف في

 مة قدما لانه

 وسيلة هو ك

تح في يساهم

وفرت له قد 

سعى المدير 

 ذلك أنه أهت

ا في رغبتهم

بالاجتماعية 

وانج لمؤسسة

                     
مؤسسة ، لمؤسسة
102ص ،ع سابق

 بالعنصر التك

وتفعيل ال ال

الإتص أساليب

العمل الجم 

لعمل ضمن 

لذي تكون في

طبف  العمال،

تاجية فيقدم  

معة المؤسسة

كذلك لأعمال

يس مما لأدوار

العامل ذلك 

حيان إذا ماس

داري المقدم،

ر ازدادت ال

يتصففهو  

ال أهداف قيق

                      
ال في الإتصال، يل
مرجع  حسن، حمد

	

 

و ربطته 

المجا هذا

وأ بوسائل
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ال   

المفتوح ال

اقتراحات 

على الانت

السير بسم

الأ وإنجاز

الأ وتكامل

، ونوعيته

بعض الأح

العمل الاد

العما لدى

لايخافونه

بتحق كاف

                
فضي دليود. 1
مح رسمي  2



 في لاء

 من لك

 العمل ة

الزملا من ملاء

وكذل العمل، 

جماعة كانت

العم جماعة 

يوم ساعات 

ك، مبينه منافع

وتتكون ملين،

العامل معهم

للم حقق تبادل

30

العام بين ضا

م يقضي ذين

، وكلما تحمل

الرض على ثير

الذ الجمهور 

العم في تكون

  

 
. 

تأث لها هذه ل

فرادوأ ؤوسين

تت التي رسمية

  .1عمله ن

  

                     
102 ص ، سابق

العمل جماعة 

والمرؤ رؤساء

الرس غير عمل

عن الفرد رضا

                      
مرجع  حسن، مد

	

 

    

والر العمل

الع جماعة

لر مصدرا

 

                
محم رسمي 1



 نتصور

 إشباع 

 مؤسسات 

 تدفق ق

 لشعور

 المعنوية 

ن أن يمكن لا

الفرد يستطيع

داخل الم ملية

يعيق ماإزالة  

ال تعزيز على

 يرفع الروح 

لا حيث دولية

ي لا كما ، ه

العم بهذه كثر

 على والعمل

ع يساعد ما

 ايجابي جيد

الد و لإقليمية

مجتمعه في ر

أك الاهتمام ب

و الموجودة ت

مم لإتجاهات

لوك تنظيمي

31

الإ و المحلية 

تدور التي ث

وجب لذلك،  

القنوات حسين

الإ جميع في

ضمن سلو  ة

  سة.

 المؤسسات 

الأحداث عن ا

الآخرين دفرالأ

وتح جديدة ل

وف الإدارية ت

المؤسسة إلى 

و أداء المؤسس

كافة في صال

بعيد أو مفرده

بالأ الإتصال 

إتصال قنوات 

المستويات ع

 الإنتماء كذا

لى منتوجية و

   الفصل:

الاتص مارس

بم يعيش سان

 خلال من لا

ق فتح خلال 

جميع بين ت

وك الوظيفير 

ومن ثم عل ل

	

 

خلاصة 

يم   

إنس وجود

إلا حاجاته

من وذلك

الإتصالات

راربالإستق

بين العمال



الميداني ي

. 

 سة.

لجانب ا

 رسة.

 اني.

 شري.

 كاني. 

يقة اختيارها.

 نة.

 

 

بع في الدراس

  هج.

 سة.

ال

الدرا مجلات 

 المجال الزما

 المجال البش

: المجال المك

: العينة وطري

 تعريف العين

  الملاحظة.

  الاستمارة.

 المنهج المتب

 تعريف المنه

 منهج الدراس

 

مبحث الأول:

مطلب الاول: 

مطلب الثاني:

مطلب الثالث:

مبحث الثاني:

مطلب الاول: 

مطلب الاول: 

مطلب الثاني:

الرابع:  مبحث

مطلب الأول: 

مطلب الثاني:

 

 

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

الم

 



 جمع ي

 العلمية 

ن طريق 

المؤسسة 

العالمية  

1 ..  

المتبعة في 

 م والأدوات

عنا وذلك عن

يفي داخل ا

ظرا للظروف

9ريس كوفيد 

والمنهجية ية

الملائم لمنهج

شكلة موضوع

بالاداء الوظي

  ، هجية

، نظذ المشرف

ء انتشار فيري

العلمي تقنيات

ال على ساس

 الارضية لمش

ب  و علاقته

العلمية والمنه

 رفقة الاستاذ

 البيوت، جرا
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التق على ما 

بالأس تقنيات

والذي يهيء 

ي خ التنظيم

 له الصبغة ا

صور ميداني

الحجر داخل

 بدرجة وقف

الت هذه عتمد

ي لدراستنا و

مناخلادراسة 

حتى تعطى  

 الميدانية كتص

ت الوقائية و ا

  

توت العلميةت 

وتع بالدراسة 

   

لاطار النظري

 الميداني لد

وهذا  لاغواط

دراستناجاءت 

خاذ الاجراءات

  

 

لدراساتا 

المتعلقة ت

ذلك، في دمة

عد عرض الا

يأتي الجانب

طاحن الامية 

عليه فقد جا و

طلبت منا اتخ

 

	

 

  تمهيد:

       

المعلوما

المستخد

بع    

فصوله يأ

الاقتصادي

و   

و التي تط

 



من شهر 

رة، و تم 

 مشرفيهم

تسنى لنا 

 مطاحن

 و قرب 

  النشاط

 حد إلى

ثاني ابتداءا م

توزيع الاستمار

2.  

م وبعضواط 

، ولكن لم يت

م مؤسسة عن

 عن عليها ف

بين  لمتكاملة

إ نائي للبحث

 السداسي الث

 تعذر علينا تو

2020جويلية 

الأغو مطاحن

دراستنا لإتمام

ع أولية فكرة

التعرف بهدف

  دراستنا. ت

الم الوحدة هذه

البن التكامل ا

من 2/2020

فقد  19وفيد 

ج 26 بتاريخ 

م مؤسسةخل 

لإ المطلوبة ط

ف هدف تكوين

مة الجزائر، ب

ومتطلبات سب

ه بالتالي فإن

هذا يحقق ال
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2019معية 

ر مرض الكو

نا عملنا هذا ب

العمال داخ مع

الشروط على 

بهد ستطلاعية

جنوب العاصم

تتناس التي حها

.وب. النظري 

مجا عن حث

  ة.

  ي.

ي السنة الجا

ة جراء انتشار

، حيث اكملن

  ي.

م المباشر ك

 شرية لتوفرها

  .19وفيد 

  ني. 

اس سة كزيارة

كم جن 400 

مصالحه ي من

للتفكير متداد

البح تتطلب ه

جلات الدراسة

جال الزماني

سة ميدانيا في

لعالم المحيطة

رفقة المشرف

مجال البشري

الاحتكا خلال

البش الموارد ة

 الفيروس كوف

مجال المكان

الدراس ميدان 

دينة الاغواط

أي لمعرفة  و

ام هو  الحال

له الإمبريقي ط

 الأول: مجلا

 الاول: المج

م إجراء الدراس

را لظروف الع

صور ميداني ر

: المالثاني 

خ قد أردنا من

مصلحة في 

بسبب انتشار

 الثالث: الم

إلى نزولنا ن

لواقعة في مد

حولها  ومات

يدان بطبيعة 

والنشاط لعقل

 

	

 

المبحث 

المطلب 

تم   

ونظر اوت

وضع تص

 مطلبال

لق        

خصوصا

مقابلتهم ب

المطلب 

كان      

االأغواط 

معلو جمع

المي     

لل النظري

  .كبير



 إلى كر

 بزيارة ا

 :إلى يرا

، مطاحن

 لعمومية

 غلى ت

مؤرخ في 

 وصاية 

 العادية 

سبق الذك كما 

قمنا قد هذا 

أخي خلصنا ث

م مؤسسةص 

ال الإقتصاية 

انقسمت ،حيث

الم 378/82 

 تحت صبحت

 غير لجمعية

 يهدف الذي 

أجل ومن، 

حيث بحثنا، ء

امل فيما يخص

المؤسسات ة

والكسكس، ية

  

8  رقم مرسوم

BUHL وأص

ال قررت حيث

 الدراسة ضوع

خل مؤسساتنا

لإجراء لأنسب

كرة وتقديم شا

هيكلة لإعادة 

الغذائي عجائن

  طيف

 عباس

 جزائر

 سنطينة

   ارت

.البخاري صر

مر تحت198 

LER ويسرية

ح، 1997مبر
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بموض صلاحية

 الوظيفي داخ

الأ لى الميدان

وم بإعطاء فك

أجلها من ئر

والع للسميد ة

سط ERIADا

بلع ERIADا

الج ERIADا

قس ERIADا

تيا ERIADا

 

قص، مستغانم 

 80جانفي0 

السو الشركة 

نوفم في ؤرخة

ص الأكثر جي

بالأداء  يمي

عل والتعرف ت

  :غواط

 الميدانية نقو

الجزائ سعت ي

الوطنية ؤسسة

ومشتقاتها ئية

ومشتقاتها ئية

ومشتقاتها ئية

ومشتقاتها ئية

ومشتقاتها ئية

 :  في تتمثل

، الجلفة، زان

 3في لأغواط

طرف منها 

المؤر المداولة 
 

  الأغواط

النموذج ميدان

لمناخ التنظي

البيانات جمع

الأغ مطاحنة 

خلال الدراسة

التي صلاحات

المؤ هيكلة دة

  :وهي ية

الغذائ صناعات

الغذائ صناعات

الغذائ صناعات

الغذائ صناعات

الغذائ صناعات

ت وحدات 7 ة

غيلز، مهدية، 

   

الأ مطاحن سة

زهتجهيث تم 

 لجلسة طبقا 
                     

 مطاحن، رية

الم على بحث

اعلاقة  على

ج إطار في ية

عام لمؤسسة

من خ  

الإص ظلفإنه 

إعاد ثم، 19 

جهوية سسات

للص الجهوية 

للص الجهوية 

للص الجهوية 

للص الجهوية 

للص الجهوية 

الأخيرة هذه م

،تيارت، غواط

:1المؤسسة 

مؤسسة نشئت

حيث، 1982

 تيارت رياض
                      

البشر المواد 

 

	

 

الب تم لقد 

ع الكشف

استطلاعي

تقديم ع-1

    

ف و لذلك 

988بداية

مؤس خمس

 المؤسسة

 المؤسسة

 المؤسسة

 المؤسسة

 المؤسسة

نظم حيث

الأغ وحدة

نشأة 2-

ان   

27/11/2

الري مجمع
                

مصلحة 1



 الطابع 

  

 ذات فروع 

 

 ALIMAN 

 جوان 10 

شكل على ها

تيارت رياض

TAIRE HO

 قنطار250 

في عامل18 

هيكلته إعادة

  

الر لمجمع  ة

OLDING- 

 00لين قمح 

 

 8ب تقدر لة
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إ إطار في ة

  1997/12

 

مملوكة1  %

 AGRO ية

 1980 د

 1983( 

 الأغواط-

 تار

  لين 

 قنطار،100 

 .كغ 25 غ،

عمال على ط

مساهمة شركة

5 /2في مؤرخ

 :  SPA هم

 00دج312 

الغذائي ناعات

السميد ،198 

(SN,SEMP

-بوشاكر عية

هكتا 06 بنية

 +صلب قمح

 00صلب ح

كغ 10 كغ،0 

 .ن

الأغواط طاحن

ش إنشاء رت

الم العقد وجب

 لأغواط

أسه ذات ركة

 2000000ي

للصن لعمومي

 80الفرينة  :

( PACؤسسة

الصناع منطقة

المب هكتارن1 

ق  قنطار1 :

قمح ساعة24 

 .كغ 10  

 

 05كغ، 02 

. 

واللين لصلب

مط مؤسسة وي

بتيار مساهمة

 :لتالي

لموج : ساهمة

الأ مطاحن  

شر :القانونية 

الاجتماعي ل

ال معلمجا  :

 الإنتاج طلاق

المؤ هيكلة دة

الم : جتماعي

 10الإجمالية

 25000زين

 4اليومي، ج

 :صنعة

، كغ 25 تاز

 .كغ 25 ي

 2كغ، 01 از

.كغ 50 خابز

ال القمح من  

تحتوي : شرية

 

	

 

الم لشركة

ال القانوني

المس شركة

: التسمية

 الوضعية

المال رأس

الساهمون

إنط تاريخ

إعاد تاريخ

الاج المقر

ا المساحة

التخز قدرة

الإنتا قدرة

المص المواد

ممتا سميد

عاد سميد

ممتا دقيق

المخ دقيق

:  النخالة

البش الطاقة



 

 وتطبيق

 لمؤسسة

 بالمدير 

 وإلى ها

 لها مح

 تحرير 

 مركز .

 إعداد ا

 3 و ل

 للتوزيع ضة

 فرعية ريات

و المؤسسة ل

للم الداخلية ح

 :التالية 

ب مباشرة بطة

منه الضعف ط

يسم ما وهذا 

إلى لإضافة

...الداخلية ل

وكذا الأجهزة 

التشغيل ماقبل

العريض الشبكة 

مدير وأربع، ة

عمل تنظيم و 

واللوائح قوانين

المراكز من ل

مرتب الداخلية 

نقاط إلى شير

 المؤسسة، ل

بالإ الفاكس ا

العمل علاقات

 بصيانة عقة

م عقود إطار 

 إلى لإضافة

العامة لمديرية

 تسير على ل

الق تطبيق على

كل بمساعدة 

 الرقابة و يق

تش تقارير عداد

داخل لاحظها

وكذ لصادر،

ع يخص يما

المتلع عمليات
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 في 11 منهم

با ن،متليلي،

الم من نظيمي

يعمل والذي 

ع يسهر كما 

 المهام ذه� م

للتدقيق خلية ى

وإعد المصالح

يلا التي عف

والص الوارد ريد

في المصالح 

الع جميع دارة

م مؤقتين26 

 :التالية ع

بريان، غرداية 

 . جار

التن الهيكل ن

 .لمصالح

العام المدير 

ك بتيارت هوية

ويقوم الوحدة 

على لمؤسسة

ا جميع مراقبة

الضع أوجه ى

 .كلها

البر بإدارة فة

بين التنسيق 

إد في لمركز

 

 .الأغواط ن

 :لي

 6تنفيذ، 44 

البيع نقاط من

، المنيعة، ست

التج من ؤسسة

يتكون:  1سسة

ال من جموعة

الريس ترأسها

الجه المديرية 

مديريات تلف

ا تتوفر:  لية

بم يقوم ركزي

على القضاء 

هياك لكل تمر

مكلف مصلحة

 وكذا لأفراد،

ال هذا أهمية 

                     

مطاحن شرية،

كالتال موزعين

تحكم، 24 ،

 

م تتكون :وزيع

تمنراست، آفلو 

المؤ زبائن في

للمؤس تنظيمي

مج منها واحدة

يتر:العامة رية

 عن لصادرة

مختل بين سيق

الداخلي الرقابة

مر مدير رأسها

 يمكن التي 

المستم تطوير

م هي :لعامة

الأ واستقبال ت

 تكمن :لآلي

                      

البش الموارد 

 

	

 

م 2010 

إطار 24

متربصين

التوز شبكة

، الاغواط

ف والممثلة

الت الهيكل

و كل تظم

المدير 1-

ال القرارات

التنس وكذا

وا التدقيق

يترأ، العام

الأساليب

الت بتحقيق

ال الأمانة

المراسلات

ا الإعلام

                
مصلحة 1



 من لك

 مؤسسة

 الرغبات 

 يقوم ي

 

 ومراعاة

 من يرها

ذل وغير اتها

الم بنشاط قة

 تلبى فيه ا،

التي المالية ت

 والتحليلية مة

و الأجور ديد

وغي والتعيين،

وتعاقدا ؤسسة

 

 :التالية ئف

المتعلق نونية

إنتاجيا او ريا

العمليات وجيه

العام محاسبة

تحد من سسة

وا الاختيار 

بالمؤ لمتعلقة

.التقليدي ف

بالوظائ القيام 

والقان الإدارية

تجاري كان ء

تو على سهر

 .مصالح

الم باستخدام ة

المؤس داخل ل

الترقية، ين،

 .سسة
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ال والملفات ت

الأرشيف من لا

 خلال من سة

ا المنازعات 

 

سواء نشاط، 

تس والمالية رة

الم من جموعة

المحاسبة ات

العمال شئون

التكوي برامج 

المؤس متلكات

البيانات حفظ

بدلا الحاسوب

المؤسس ومات

 

 المؤسسة ط

بجميع مكلفة

 .الأغواط ن

لأي الفقري 

الإدا فمديرية 

مج المديرية ه

عمليا مختلف

ش بتسيير تم :

 إلى لإضافة

. 

مم على حفاظ

ح وكذا طويرها

 في حفظها 

لمعلو بنك عن

 ومتابعتها سة

 والدورية ة

لنشاط الشامل

م مصلحة ي

 .خارجية

: 

 الية

مطاحن بشرية،

العمود لمال

 وبفضله ط،

هذه وتضم ة،

بم يهتم :اسبة

  البشرية رد

بالإ جتماعية،

.ابه تختص ي

 .العامة ائل

الح مهمتها :ن

وتط متابعتها

يسهل التي ت

ع عبارة هي:

للمؤسسة وازنة

الشهرية قارير

ا السنوي قرير

هي :لقانونية

والخ الداخلية 

الفرعية ريات

والما الإدارة ة

البش الموارد حة

ال رأس عتبر

للنشاط لبشرية

المالية الإدارة

المحا مصلحة

الموار مصلحة

الإجت جوانبهم

التي لوظائف

الوسا مصلحة

الأمن مصلحة

 

	

 

وم البرامج

المعلومات

 :الميزانية

المو إعداد

التقا إعداد

التقر إعداد

ال الشئون

اتهوعلاقا

المدير 2-

مديرية -أ

مصلح- 1

يع    

وا المادية

با المكلف

م .1

م .2

ج

ال

م .3

م .4



 

 مادة كل

  ..انيك

 لصحية

 التوزيع 

 وهي ة،

 ولها ،يد

 لمتوسط

 

 لسوقية

الفرعية صالح

شك في احونة

 ؤسسة

ميكا كهرباء، 

ال للمواصفات

 عمليتي خلال

السابقة مذكورة

السمي الدقيق 

ال الأمدين في

 .السنة أيام 

ال الحصة ة

المص مجموع 

الطا إلى خوله

المؤ داخل فرة

 بالإنتاج صة

ل مطابقتها ى

خ من مؤسسة

الم النقاط في 

 إنتاج في ثل

ف إليها رمي ي

وطيلة لسوق

زيادة القمح، 

 بين بالتنسيق

دخ من ابتداء

 .لاستهلاك

المتوف زونات

الخاص جهيزات

مدى تعيين ية

للم الحسن ر

 المتواجدين ر

 .البيع قاط

 تج

يتمث الأولى، ة

التي ستراتيجية

ال في كبير ب

 تحويل جية
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ب ويقوم تقني،

ا المنتوج ابعة

للا قابل فاعل

المخز وتسيير 

التج مختلف ة

بغي الأولية اد

السير ضمان 

والتجار بازين

ونق المخازن ف

للمنتج تسويقية

بالدرجة تاجي

الإس أهدافها 

طلب عليها ي

تكنولوج حسين

الت بالجانب ف

متا في همتها

ف ائينه منتوج

و الشراء ظيفتي

صيانة ظيفتها

الموا بمعاينة 

على لمديرية

والخب البيع، ط

مختلف إلى ج

الت العمليات ف

إنتا هدف لها 

لتحقيق وفقها

التي المنتجات 

وتح والإبداع

 .جية

المكلف يديرها

مه وتكمن :ج

كم خروجه ة

بوظ تقوم :ت

وظ :لصناعية

 وتقوم :نوعية

ال هذه تعمل :

نقاط عبر نعة

الإنتاج بنقل م

بمختلف تقوم:

 الأغواط حن

و تسير ساسية

 توفير في ثل

و التحديد :ة

الإنتاج الطاقة

يد :التقنية رية

 :مثل ا

الإنتا مصلحة

غاية إلى ولية

المشتريات لحة

ال الصيانة حة

النو مراقبة حة

 .ابه 

 التجارية رية

المصن للمواد 

تقوم :النقل ة

 :المبيعات ة

 :مؤسسة

مطاح مؤسسة 

أس مهام لثانية

 

تتمثل :مؤسسة

الإستراتيجية 

ا زيادة وكذا 

 

	

 

المدير 3-

لها التابعة

م .1

أو

مصل . 2

مصلح. 3

مصلح. 4

 المعمول

المدير 4-

 والتسويق

 :تضم

مصلحة/1

مصلحة/2

الم أهداف

    

ال بالدرجة

.والطويل

الم مهمة

الأهداف

للمؤسسة،



 لكل ن،

 الإنتاج 

للتكوين برامج 

 برامج سطير

 

 وصنع ثائق،

وتس إعداد ت،

 .المنتج سين

الوث وسير م،

والمعدات لات

تحس جديدة، ق

48

للإعلام نظام 

بالآلا لمتعلقة

أسواق تطوير

 وضع ليات،

ا التسيير نية

ت الجديدة، ت

   

المسؤول حديد

 .جية

ميزان إعداد :

 وتقييمه،

المنتجات طوير

تح : الوظيفية 

الإنتاج ورفع ،

الإنتاج ظيفة

و وتحليله تج

تط :التسويقية

 

	

 

 الأهداف

المصالح،

وظ أهداف

النات تنظيم

 الأهداف

 



تبر جزءا 

ى عليها 

ن العمل 

د متباينة 

هنا يكون 

ل النساء 

 الشكل. 

ية عنقود 

قية لأنها 

ية واحدة 

د كل ما 

ة، و هي تعتب

مجتمع لتجرى

فراد  لا يمكن

تكون العناقيد

طبقية لكن ه

صبيان، الرجال

ة أسواق بهذا

لعينة العنقودي

تغناء عن البق

 أساس خاصي

لأقسام) لتجد

 

نات الميدانية

ون ممثلة للم

متجانس الافو 

  

ي يحدد أن ت

 في العينة الط

لأطفال، الص

ن هنالك عدة

ث في حالة الع

 يمكنك الاست

طبقات على أ

ل الطبقات (ا

 

.284ص  ، 20

جمع منه البيان

على أن تكو

راسة صغيرا و

 مناص منه.

أ العناقيد الذي

نفس المثال  

ل واحد به الأ

نها كأن تكون

هذا ما يحدث

 العناقيد أي 

حيث تقسم الط

رور على كل

.حسب المثال

000فكر العربي، 
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سة الذي تجم

د المجتمع ع

 مجتمع الدرا

لعينة أمر لا 

بقية في مبدأ

نة الطبقية.. 

وجد في محل

نسة فيما بينه

حل واحد. وه

ن تذهب لكل

ينة الطبقية ح

د عليك المر

قة أو قسم، ح

ي، القاھرة، دار الف

ة اختيارها.

  

 مجتمع الدراس

وعة من أفراد

 عندما يكون

 بل اختيار ال

 المعاينة الطب

 عكس العينة

ع الملابس تو

ها. أما متجان

راضك من مح

 ولا تحتاج أن

حدث في العي

خرى لذا لا بد

 عن أي طبقة

 
اھج البحث اللغوي

عينة وطريقة

ريف العينة.

ينة على أنها

 تأخذ مجمو

ات الميدانية

تمع الأصلي

 :ةودي

 تختلف عن 

فيما بينها أي

سام أي جميع

ينة في داخله

رخذ جميع أغ

فراد المجتمع

ص وهذا لا يح

لطبقات الاخ

ع أن تستغني

                     
في علم اللغة و منا

 الثاني: العي

 الاول: تعري

تعرف العين   

، بمعنى أن

  

و في الدراسا 

 وحدات المجت

العنقوالعينة  

وهي     

ها متجانسة في

وق بدون أقس

نعني به متباي

يمكنك أن تأخ

 فيه جميع أف

س الخصائص

توفر في ا ت

ه ولا تستطيع

                      
ر الھدى. مباحث في

 

	

 

المبحث 

المطلب 

         

من الكل،

.1الدراسة

و         

على كل و

تعريف -

   

في داخله

شكل السو

وهذا ما ن

وبالتالي ي

واحد تجد

تحمل نفس

محددة لا

تحتاج إليه

                
لوشن، نور 1



 منهجية

الملائم  

 لمنهجية

كاليته و 

 اعتمدنا

 التعرف

 جمع ن

و عرض 

ن خلال 

م يكتمل 

  

والم العلمية ت

المنهج على 

الإجراءات الم 

من اشك حقق

ا هذه دراستنا 

ا من خلالها 

من تمكنه لتي

  

ت و تحليلها و

ا الميدانية من

صادية، لكن لم

 ر الفيروس. 

  .220 ، ص

التقنيات على 

 بالأساس ت

 من مجموعة

  .الدراسة ية

ليتح الباحث 

د باحث، ففي

م يمكن  التي

وال والمبحوث

 دقيقة. نتائج 

مع المعطيات

وزيارتنا غواط

سسات الاقتص

لانتشار غواط

،1983 الجزائر،

 ما بدرجة ف

التقنيات هذه 

بم الاستعانة 

بداي منذ منها 

عليها يعتمد 

الب عليها عتمد

سة الحالة و 

 ظة

و الباحث بين

 إلى لوصول

باحث في جم

مطاحن الاغ 

 داخل المؤسس

مطاحن الاغ 

الجامعية، بوعات
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يتوقف عملي 

 وتعتمد سة

تم الإطار ذا

م انطلقنا التي

 وآليات يات

اع التي ناهج

مناهج دراس 

الملاحظة أداة

ب الاتصال طة

ال أكثر بهدف

ستعين بها الب

دارة مؤسسة 

اء الوظيفي 

ة الاقتصادية

المطب ديوان صال،

 ع البيانات.

عمل أي اح

بالدراس متعلقة

هذ وفي ذلك،

ا التساؤلات ن

تقني عدة ناك

والمن مواضيع

 في الأنجح 

أ سسة، وعلى

ت بأنها نقط

أ أو معين هج

على تقنيات يس

  م مايلي:

تواجدنا في اد

بالأد تنظيمي

مال المؤسسة

 
والاتص الإعلام لوم

ساليب جمع

نجا أن به سلم

الم لمعلومات

 في ستخدمة

عن موضوعية

هن ما دراسة 

الم باختلاف 

 الوسيلة لأنها

المؤس داخل ل

جمع البيانات ت

لمنه ستخدامه

هذه الدراسة ع

وع تم استخدام

  لاحظة.

 الاداة أثناء ت

المناخ التقة 

ضور أغلب عم

                     
عل في العلمي حث

 الثالث:  أس

المسل من 

ال جمع  في

المس العلمية ت

م إجابة إلى 

 مشكلة على

بحث تختلف

لأن ة المقابلة

الاتصال نظام

أدوات وتعرف

اس ..ضمن1ت

عتمدنا في هذ

ولهذا الموضوع

 الاول: الملا

عتمدنا هذه ا

مة حول علاق

بب عدم حض

                      
البح مناھج رسلي،

 

	

 

المبحث 

      

المتبعة

والأدوات

للتوصل

ع فللبرهنة

الب تقنيات

تقنية على

ن ووصف

و      

المعلومات

اع   

نتائجها ول

المطلب 

اع   

نظرة عام

عملنا بسب

  

                
مر بن أحمد 1



 الإجابة

 لأساسية

 في خدم

ئلة على 

 استعمال 

  .2رسة

 من وعة

 لمستوى

 طريق 

 أفراد ى

 هدف ع

 ان،

  144  ص

ا المفحوص 

الأ البحث ت

تستخ  حيث

ء هذه الاسئ

إلى  لدراسة

ق اهداف الدرا

مجمو عن بة

ل ومناسبة يقة

عن البحث 

على بتوزيعها 

مع تتماشى 

عما والتوزيع، شر

،2005القاھرة، ،

من تتطلب 

أدوات من ارة

م والاتصال،

 الا بعد اجرا

ال موضوع ع

لة التي تحقق

للإجاب للرأي 

  :التالية ت

دقي صياغة ه

 بموضوع قة

 ناسب، تقوم

وصحيحة قة

للنش صفاء دار يق،

للنشر، الكتاب ركز

التي الخبرية 

الاستما عتبر

الإعلام علوم 

بنفسه  ظتها

مع يتوافق ما

للأسئل الدقيقة

استطلاع عن

بالخطوات ان

وصياغتهدفه، 

المتعلق ومات

من منطقي ب

دقيق نتائج ى

والتطبي النظرية ،

مر البحث، مناھج
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 الجمل أو ة

وتع 1البحث 

 في وخاصة

ملاحظ باحث

بم الاستخدام 

ا الصياغة ن

ع عبارة هو 

الاستبيا بناء 

بهد ترتبط ان

 

والمعلو يانات

بأسلوب مرتبة

على الأخير ي

العلمي البحث يب

م عن دراسة مع ة،

الأسئلة من ة

أغراض سب

لاجتماعية  و

الب يستطيع لا

 حيث من رة

من التحقق ورة

الاستقصاء و

دراسة و يمر

الاستبيا حاور

  .3عرضها ة

البي لجمع لة

م الأسئلة من

في نحصل ي

 
وأسالي البحث ناھج

14  
الجامعية والرسائل

  ستمارة.

مجموعة ضمن

حس الباحث 

و الا لإنسانية

لا دقيقة مات

الاستمارة مية

ضرو مراعاة 

أو الاستفتاء 

الد مجتمع راد

 تبيان.

 ستبيان.

مح من محور 

وطريقة حتواها

وسيل هو يان

م عدد على ي

لكي مصداقية

                     
من غنيم، محمد ان

48. ، صع سابق
و البحوث وكتابة د

 الثاني: الاس

تتض أداة هي

طريقة يحددها

الإ العلوم في

معلوما على 

أهم وترجع، 

مع لاحصائية

أو الاستبيان

أفر إلى وجهة

الاست هدف د

الاس محاور د

 لكل فقرات ع

مح في جذابة

فالاستبيا الي

 حيث تحتوي

بكل مص عبئتها

                      
عثما عليان، صطفى

  82 .ص
مرجع شنب، أبو ل
إعداد العايدي، ض

 

	

 

المطلب 

ه   

بط عليها

ف الشائعة

الحصول

،المبحوث

الا الطرق

فا   

الأسئلة مو

تحديد 1-

تحديد 2-

وضع 3-

ج العينة و

وبالتا 4-

استمارة، 

لتع العينة

  .دراستنا
                

مص ربحي 1
ص ، 2000

جمال محمد 2
عوض محمد 3



  الفرعية 

 :لي

 الوظيفي 

و يدرس 

ى وصف 

لاتجاهات 

ج البحث 

ي، وهو 

 عن علم 

لإجراءات 

 والتساؤلات 

كالتا كانت نا

لاقته بالاداء 

  .لمنهجية

 علميا، و هو

ذا المنهج إلى

عرف على الا

ج من مناهج

صطلح أكاديمي

لبحث عبارة 

تمثل في الإ

الرئيسي ؤل

دراستن وضوع

 مال.

  مال.

و علا نظيمي

غة العلمية وال

سيرها تفسيرا

ع، ويهدف هذ

يضا إلى التع

  راد.

ثر من منهج

البعض بمص

 أن منهجية ال

 المنهجية تت

والتسا لبحث

مو توافق حاور

للعم اذ القرار

على أداء العم

المناخ التنتنا 

طى له الصبغ

فا دقيقا، وتفس

ودة في الواقع

ت، ويهدف أي

طور لدى الأفر

ا تامين بأكث

 ما يسميه ا

ن أشار إلى 

وضحوا أن
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ال إشكالية لال

 .عليها ابة

المح من وعة

ى عملية اتخا

و ع لتنظيمي

موضوع دراست

هذا  حتى تعط

 سة.

 وصفها وصف

كما هي موجو

 جمع البيانات

ص النمو والتط

معرفة وإلماما

 البحث، أو

فها؛ فهناك من

 وآخرون أو

خلا من مارة

الإجا يمكن ما

مجمو إلى ارة

 .رافية

على أن تؤثر 

ال المناخ على

بما يوافق م 

وه ن الاغواط

 في الدراسة

   .ج

ظاهرة قصد و

و العلاقات ك

ث معينة بعد ج

سة خصائص

ث العلمي م

معالم لإعداد

اء في تعريفبر 

 بوجه عام،

الاستم هذه ة

بم الاستمارة 

الاستما تقسيم

سوسيوديمغر ت

 العمل جماعة

ع العمل تأثر 

الاستمارة سئلة

مطاحنصادية 

نهج المتبع

ريف المنهج

بظ لتي ترتبط

أو المواقف أو

هر أو أحداث

ماعات، ودرا

 إعداد البحث

ة مُحددة الم

ي اختلف الخب

هج العلمية

بصياغة قمنا 

محاور تحديد

ت تم فقد وعليه

بيانات :  01

يمكن لج: 02

 علاقات :03

اسئم تصميم 

ؤسسة الاقتص

 الرابع: المن

تعري الأول: 

هو الطريقة ال

 أو الظواهر أ

ئن من ظواه

فراد والجمد الأ

حيث يتطلب

وكذلك طريقة

لبحث"، التي

تأصيل المناه

 

	

 

 وقد 5-

ت حيث تم

و   

1لمحور ا

2 المحور

3المحور 

تم   

داخل المؤ

المبحث 

المطلب 

ه   

الظروف 

ما هو كائ

والقيم عند

ح   

العلمي، و

"منهجية ا

دراسة وت



في ضوء 

ذلك عن 

وع المراد 

ها وصفا 

لنفسية و 

  ة.

ة... إلخ، وف

طبع يختلف ذ

للموضوع ورية

و يهتم بوصفه

الني البحوث 

حليلي للدراسة

يات المدروسة

تنفيذية، وبالط

.  

وصفية تصور

 في الواقع، و

 استخداما في

ي الجانب التح

يرها من الآلي

ي اللائحة الت

 تفكير معينة.

ن دراستنا و

رة كما توجد 

هج شيوعا و

ني و بالتالي
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 وأساليب وغي

 البحث العلمي

ميات لطريقة 

لان الوصفي 

قع او الظاهر

 أكثر المناه

انب الميدالج

ي من أدوات 

على منهجية 

ارة عن عموم

  .ة

بالمنهج لية

لى دراسة الوا

فيا، وهو من

م الاستغناء ا

البحث العلمي

ن أن نطلق ع

 والأخير عبا

هج الدراسة

الحال الدراسة

ذي يعتمد عل

يرا كميا وكيف

سبب الوباء تم

ة في كتابة ا

نالأخير يمك

منهج العلمي،

منه الثاني: 

ا تحددت قد

الذهذا المنهج 

بر عنها تعبي

كما أننا و بس

  

   

 

	

 

المستخدمة

التعريف ا

مفهوم الم

المطلب 

لق    

، هدراسته

دقيقا ويعب

التربوية، ك

     

 

      

  

  

  

  



  
 

 خاتــــمة
 



 الفرد ين

 فتصبح 

ك وجب 

 غير أو 

 و ؤسسة

 حسنه 

 متغيرات

 على يز

 المعقدة 

  جنب 

 يشاركوا

 مناسب 

بين تحدث هرة

تام  رضا عن

..لذلكفيها قاء

رسمية طريقة

المؤ في لبقاء

لوظيفي و تح

م بين ملاءمة

بالتركي العامة

 المحلية و ة

إلى جنبا عها

ي أن لعاملين

 تنظيمي ناخ

ظاه عن يعبر

ع بها يقوم ي

البق ويحب ها

بط سواء أديته

ال إلى يدفعهم

الاداء الو وى

والم التأقلم و 

ا الفعالية يادة

العالمية غيرات

مع والتعايش 

لل يمكن لا ه

من خلق خلال

ي فهو وعموما

والتي الكبيرة ود

فيه ويندمج ها

تأ وكيفية عمل

ي مما طلباتهم

مستو درجة 

 لها الداخلية 

زي في تساهم 

المتغ مع كيف

التغيرات هذه

انه غير رية،

خ من مؤسسة
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وع ،ير الادارة

الجهو لبذل رد

اتجاهه ؤولية

للع والمناسب

ومتطعمالها  

في الزيادة ي

بالنظم ويتأثر

 التي الأفراد 

للتك جاهدة ن

ه لمواكبة سبل

البشر مواردها

الم بدعم شعروا

أساس سي مي

الفرد تدفع نها

بالمسؤ فيشعر

و الجيد ظيمي

 احتياجات ة

وبالتالي لها 

و يؤثر فتوحا،

سلوكيات من

الراهن الوقت 

الس بكافة ض

م على تعتمد 

يش أن دون ة

  .سواء حد 

التنظيم لمناخ

بأن العلاقة هذه

ف أهدافه، فها

التنظ المناخ ر

تلبية محاولة 

بالانتماء ور

مف نسقا سسة

تتضم التي رة

في لمنظمات

تناهض أن ضا

 أن لابد لك

عالية وفعالية 

 على هدافهم

في ال  لالتزام

ه وتتميز ،سة

وأهداف قيمه ي

توفير مؤسسة 

إلى الإضافة

والشعو فيها 

المؤسباعتبار  

الظاهر لفعالية

الم تسعىحيث 

أيض وعليها ة،

لذل تحقيقها ل

 وبكفاءة ناءة

وأه أهدافها مع

	

 

  

الا   

و المؤسس

هي قيمها

م كل على

با رسمية،

الاستمرار

 استمرارب

والف، البيئة

، حالأداء

والمتشابكة

سبيل وفي

بن مشاركة

م يتماشى

 



  
 

قائمة المراجع 
 والمصادر



  معية

 ب

 ط رية،

 كومية

  16 ص

 ، دار

 لتوزيع،

 زائر،

الجامع بوعات

  2011، ن

المكتب ظمات،

البشر الموارد ة

حك مؤسسة ي

، ص2008 

التربوية، سات

 2 

 كلية جستير،

 .2006 ن 

وا لنشر اثراء

الجز  سنطينة

المطب ديوان ،

، الأردن1ط 

المنظ مستوى 

ادارة مارسات

في حالة راسة

، القاهرة، 1ط

المؤسس في ية

2002عمان، 

ماج رسالة  ي

البحرين منية،

ا دار ،1 ط 

قس ، لمطبعية

والاتصال، لام

للنشر، مسيرة

 على لتحليل

ومم دراسات ي

د، الوظيفي ا

ط ، التوزيع و

المستقبلية يات

والتوزيع، شر

التنظيمي تزام

الأم للعلوم بية

معاصرة، هيم

ال للفنون زهراء
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الإعلا علوم ي

الم دار هومه،

ال التنظيمي، 

في الحديثة ت

الرضا و يمي

و رللنش فجر

التحديا و يمي

لنش الصفاء ر

وعلاقته بالالت

العرب نايف عة

مفاه لتنظيمي

الزه مؤسسة ،

في العلمي ث

مفه الوظيفي 

للسلوك علمية

 مصر

الاتجاهات د،

   مصر

التنظي المناخ 

الف دار ، ولمة

التنظي لسلوك

دار لتنظيمي،

و التنظيمي خ

لإدارية، جامعة

ال السلوك ن،

، المؤسسة ي

البحث مناهج 

 

 الرضا ، هر

الع الموسوعة 

م ، 2009 ،

الحميد عبد ح

، 2009رية،

 بين  العلاقة

 

العو و تصال

محمد، ال سن

  الأردن ، 

ا السلوك ظم،

المناخ الوزان، 

الإ العلوم قسم

وآخرون حمود

في ، الإتصال

  بالعربية:

 مرسلي، بن 

  1983 ئر،

ظاه مروان ي

ا محمد، يرفي

الحديث، معي

الفتاح عبد ربي

العصر لمكتبة

ل و آخرون، 

.2011ية، 

أحمد، الإت ش

حس محمد ات

1 للنشر، ط 

كاظ خضير د

 احمد محمد 

ق العليا، سات

ح كاظم خطير

 2009 ن،

فضيل .دليو

20،  
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 رية

 لوم

 2002  

2010  

 ، دار1

 سالة

، 

ربي، 

 نظر هة

النظري لعلمي،

 والنشر، عة

 2004 ،

العلو كلية ، ر

201.  

 2مصر، شر،

0عمان،  زيع،

1التعليمي، ط

رس ميدانية سة

وائل دار عة،

ار الفكر العر

وجه من عرفة

الع البحث يب

الطباعة لدنيا 

الوفاء، دار ،

ماجستير سالة

 ، 0/2009

للنش الجديدة ة

و التوز للنشر

ا المؤسسات 

دراسة ،" ظيفي

الرابع الطبعة 

ي، القاهرة، د

المع إدارة بيق

وأسالي البحث 

الوفاء دار ، 

1 ط تربوية،

رس  الوظيفي،

قرة بومرداس

الجامعة دار 

ل العلمية يافا 

إدارة في يمي

الوظ والآداء ا

 2.  

الأعمال، ت

 البحث اللغوي

تطب في ودوره
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 مناهج غنيم،

  2000 ن،

1 ط لتربوية،

الت الإدارة في 

الأداء على ره

بوق عة امحمد

 ،"المديرين ف

 دار ،1 ط ،

التنظي لسلوك

 200. 

الرضا على ره

 2001، ئراجز 

منظمات في ي

غة و مناهج 

و التنظيمي خ

20. 

غ محمد ثمان

عمان لتوزيع،

ال الإدارة يات

ف التنظيمي ك

وتأثيره نظيمي

جامع لتسيير،

ووظائف دارية

التنظيمي، وك

المجيد، ال عبد

05عمان، عة،

وتأثيره نظيمي

الج جامعة ل

التنظيمي سلوك

ث في علم اللغ

المناخ طرفي،

13ورة، سنة 

عث عليان، فى

وال للنشر صفاء

أساسي حسن، 

 2  

السلوك حسن، 

التن المناخ ة،

ا وعلوم رية،

الإد العملية" ،

السلو ناجي، 

ع محمد فليه،

والطباع توزيع

التن المناخ"، 

وعمل تنظيم س

الس سلمان، د

هدى. مباحث

المط عطية يم

المنو المدينة 

مصطفى ربحي

ص دار طبيق،

ح محمد رسمي

2004كندرية،

ح محمد رسمي

 .كندرية

صليحة شامي

التجار صادية،

علي، شرقاوي

 عارف،حسين

فل عبده اروق

والتو للنشر يرة

عيسى بقوب

النفس ستيرعلم

محمود عميان

20  

وشن، نور اله

20  ، 

سليم بن محمد

إمارة في لين
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 بحث،

 نظمات

2003. 

 2ط يع،

الب مناهج عن

المن في ماعي

3لإسكندرية، 

والتوزي للنشر 

ع دراسة مع ،

والجم الفردي 

ا الحديث، ي

 وائل دار ل،

الجامعية، ئل

 الانساني وك

الجامعي مكتب

الأعمال سسات
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والرسائ بحوث

السلو دراسة ي

  .واط

الم : الإدارة 

المؤسس في مي

الب وكتابة داد

2005  

التنظيمي وك

الأغو مطاحن

علم في سيات

التنظيم سلوك

إعد العايدي، 

5القاهرة، شر،

السلو لقريوتي،

 1993 

م البشرية، رد

أساس ،محمود

الس العميان، ن

 عوض محمد

للنش الكتاب ز

الق قاسم محمد

3عمان، رية،

الموار مصلحة

م طلعت منال

سلمان محمود

  .عمان، 20
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لاححق ق
 

ملا



 نقوم لتي

 مؤسسة ل

 صحة ث
  اهتمامكم

ا للدراسة زمة

داخل وظيفي

حيث بدقة، نة
ا الاستبانة ه

  حمد كروم

 

اللاز معلومات

الو الأداء على

الاستبا أسئلة 
هذه تولوا ن

  فقط. ي

محد/ : لاستاذ

  الاغواط 

  ماع

 يموغرافيا

  بيان

الم لجمع مت
 ان:

ع التنظيمي خ
  ها.

 على لاجابة
أن منكم أمل
  ها.

العلمي لبحث

  .لاحترام

ااشراف      

2/2020  

1 

اثليجي مار

الاجتم لمع 

دي و جتماع

الاستب مارة

صمم التي نة
بعنوا عمل و

المناخ تأثير 
بها الوظيفي ء

بالا التكرم نكم
نأ لذلك تكم،

نجاحه عوامل

ال لأغراض لا

الا و التقدير 

    

2019 جامعية:

عم ةعجام

ليةك

اج لمع قسم

استم

الاستبانة هذه 
و تنظيم صص

معرفة على ف
الأداء من ور

من نأمل جال،
اجابت صحة 
ع من أساسي 

الا تستخدم لن

 فائق بقبول 

  

الجا السنة

أيديكم بين ع
تخص ماستر 

الوقوف الى ة
يطو أن له ف

المج هذا في 
 على كبيرة 
 عامل رأيكم 

ل اجاباتكم يع

وتفضلوا ونكم

    نة

  فاضل:

نضع أن سرنا
م شهادة لنيل 

الدراسة هذه 
وكيف لاغواط،

رأيكم لأهمية 
 بدرجة عتمد
و ضرورية م

جمي ان علما 

تعاو حسن كم

عزوز دمان   

 

  

الا الاخوة

يس         
 دهاباعدا

وتهدف   
الا مطاحن

 ونظرا       
تع النتائج

فمشاركتكم

 ونحيطكم

لك شاكرين

 

  

  

  

الطالب: 



2 
 

  شخصية. معلومات :01 المحور

  الجنس.-1

  أنثى           ذكر

  العمر.-2

    سنة41  من أكثر                   سنة 40 الى 31 من        سنة 30 من أقل

      .................................................................................... :العمل رتبة-3

  الخبرة: سنوات- 4

        سنوات 10-6 من     سنوات05-03 من    سنوات 03 من أقل

  لا  أحيانا  نعم  الاسئلة

  للعمال. على عملية اتخاذ القرار أن تؤثر العمل يمكن لجماعة  :02 المحور

ادى  spaهل انتقال المؤسسة من طابع عمومي الى شركة - 5
  الى تغيير قيم العاملين نحو تحسين الاداء

      

هل ترى انهمن الطبيعي مقاومة التغيير التنظيمي منطرف - 6
  العمال

      

        فقط الادارة مسؤولية هو التغيير هذا هل- 7

 أدائك حقيقة فعليا  تعكس بك الخاصة الاداء تقييم نتيجة- 8
  لعلمك

      

 مستوى على التكنولوجيا مستوى في تغيير حدث هل- 9
  المؤسسة

      



3 
 

        هل اضاف لك التغيير فرص للترقية -10

        الشخصية اهدافك على التغييرات هذه اثرت هل-11

        عملك أداء في بحرية تتمتع هل -12

 تطلب حال في القرار لاتخاذ الكافية الصلاحيات لديك -13
  .ذلك الوظيفي موقعك

      

  و على أداء العمال. التنظيمي المناخ على العمل تأثر علاقات   :03 المحور 

        هل ترى أدائك مرتفع-14

 بهذه عملك عن الآخرين  تخبر  حينما فخورا تكون هل-15
  الشركة

      

 و الضعف نقاط توضيح يتم أدائك وتقييم مناقشة عند-16
  التطوير إمكانية

      

        هل أنت راض عن مديرك الحالي-17

        علاقتك بزملائك يميزها التعاون و تقديم النصح-18

        هل عندما تعبر عن رفضك تجد زملائك يؤيدونك-19

هل ترغب في البقاء بمؤسستك حتى ولو توفر لك العمل -20
  في جهة أخرى

      

عملك مع عمل زملائك يسوده هل تحرص على أن يكون -21
  الاتقان و التناسق

      

  معنا. تعاونكم على شكرا




