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 ممخص الجراسة:

لجػ  عبخ الؽيدبػؾ عمى العلبقات الاجتساعيةمجػ تأثیخ التشسخ الإلكتخوني ىجفت دراستشا الحالية لسعخفة 
 دراسة تأثیخ عیشة مغ الصمبة الجامعییغ بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط، كسا أف الجراسة تيجؼ أيزا إلى 

 ، وثقة الأفخاد في بعزيع البعس.الرحة الشفدية والعاشؽية للؤفخادالتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى 

شالبا وشالبة، وتع استخجاـ السشيج  04عمى عیشة متكػنة مغ  تسثمة في الاستبيافأداة الجراسة الستع تصبیق 
 الػصفي. وبعج جسع بيانات الجراسة تع تحمیل ىحه الشتائج التي نمخريا ؼيسا يمي:

  .تبیغ أف ىشاؾ علبقة سمبية بیغ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ وجػدة العلبقات الاجتساعية 
  الإلكتخوني يسكغ أف يؤدؼ إلى انعجاـ الخغبة في السذاركة في السشرات تػصمشا إلى أف التشسخ

 الاجتساعية والتفاعل مع الآخخيغ. 
  .تبیغ أف التشسخ الإلكتخوني قج يؤثخ عمى الخضا الاجتساعي والانتساء الاجتساعي 

 الأولى. وتع تفدیخ الشتائج وفق نتائج الجراسات الدابقة، والتخاث الشطخؼ السعتسج في فرػؿ البحث
 الكمسات السفتاحية: التشسخ الإلكتخوني، العلاقات الاجتساعية، الفيدبهك.

Abstract : 

The aim of our current study was to determine the impact of cyberbullying 

through Facebook on social relationships among a sample of university students 

at Amar Thelidji University in El-Oued, Algeria. Additionally, the study aimed 

to investigate the influence of cyberbullying through Facebook on individuals' 

mental and emotional well-being, as well as their trust in others. 

A questionnaire was administered to a sample of 40 male and female students, 

and a descriptive approach was used. After collecting the study data, the results 

were analyzed, and the following findings were summarized: 

 A negative relationship was found between cyberbullying through 

Facebook and the quality of social relationships. 

 It was observed that cyberbullying can lead to a decreased desire to 

participate in social platforms and interact with others. 

 Cyberbullying was found to impact social satisfaction and social 

belonging. 

The results were interpreted in light of previous studies and the theoretical 

framework adopted in the initial chapters of the research. 

Keywords: Cyberbullying, social relationships, Facebook. 
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في عرخ التكشػلػجيا الحجيثة، أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي أداة أساسية في   

حياة الشاس. ومغ بیغ ىحه الػسائل التي اكتدبت شعبية كبیخة ىػ ؼيدبػؾ، الذبكة 
غ السدتخجمیغ حػؿ العالع. ومع تدايج الاجتساعية العسلبقة التي تجسع بیغ السلبيیغ م

 .استخجاـ ؼيدبػؾ، ضيخت ضاىخة مثیخة لمقمق تعخؼ بالتشسخ الإلكتخوني عبخ ىحه السشرة
يعج التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ مغ السدائل الاجتساعية والشفدية التي أصبحت محل 

نػع مغ التشسخ الحؼ  اىتساـ الباحثیغ والسختریغ في مجاؿ الاتراؿ والعلبقات العامة. إنو
إلى  يحجث عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، حیث يدتخجـ الأفخاد الؽيدبػؾ للئيحاء والإساءة

انتذار الذائعات أو  تشسيصيعأو  الآخخيغ عغ شخيق الشذخ العمشي لمتعميقات الدمبية والسدیئة
 .عشيع
يسكغ أف تؤثخ بذكل تذكل ىحه الطاىخة تحجيًا كبیخًا لمعلبقات الاجتساعية، حیث و   

سمبي عمى الفخد والسجتسع ككل. فالأثخ الشفدي والاجتساعي لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ 
زيادة التػتخ والرخاعات بیغ السدتخجمیغ، وانعجاـ إلى  يسكغ أف يكػف مجمخًا، حیث يؤدؼ

حیث  .ةالثقة بیشيع، وتخاجع التػاصل الػجو لػجو، وتأثیخه عمى الرحة الشفدية والعاشؽي
استكذاؼ تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى إلى  حه الجراسةنيجؼ مغ خلبؿ ى

العلبقات الاجتساعية والرحة الشفدية، وفيع التحجيات التي تػاجييا السجتسعات الحجيثة في 
مػاجية ىحه الطاىخة الدمبية. مغ خلبؿ تحمیل الآثار الشفدية والاجتساعية لمتشسخ الإلكتخوني، 

سكششا تصػيخ استخاتيجيات وحمػؿ فعالة لسكافحتو وتعديد العلبقات الاجتساعية الرحية عمى ي
 .مشرة ؼيدبػؾ وغیخىا مغ وسائل التػاصل الاجتساعي

استكذاؼ مشيجية شاممة لفيع التشسخ الإلكتخوني عبخ  دراستشا ىحهفي  وسشقػـ  
عاد الشفدية والاجتساعية لمتشسخ سیتع تحمیل الأبو ؼيدبػؾ وأثخه عمى العلبقات الاجتساعية. 

الإلكتخوني وتقجيع إشار عاـ لمتعامل مع ىحه الطاىخة. ستتع دراسة العػامل السؤثخة في زيادة 
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التػتخ والرخاعات بیغ السدتخجمیغ، وتأثیخه عمى ثقة الأفخاد وتخاجع التػاصل الػجو لػجو. 
وني وتػضيح أىسية الجراسة في كسا سیتع تحمیل الآثار الشفدية والعاشؽية لمتشسخ الإلكتخ 

 .تػعية السجتسع وتصػيخ استخاتيجيات لمترجؼ ليحه السذكمة الستدايجة
شطخًا لمتصػرات السدتسخة في مجاؿ وسائل التػاصل الاجتساعي وتأثیخىا عمى حياتشا، ف  

فإف استكذاؼ تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يعج مػضػعًا ميسًا وحاليًا. يأمل 
ثػف والسخترػف أف تديع ىحه الجراسة في تػعية الشاس حػؿ ىحه الطاىخة وتذجيع تبشي الباح

  .سمػكيات صحية ومدؤولة عمى الإنتخنت
إلقاء الزػء عمى التشسخ الإلكتخوني عبخ إلى  عمى ىحا الأساس، يتصمع ىحا البحثو   

 دراستشا إلى وقج تع تقديع ؼيدبػؾ وأثخه عمى العلبقات الاجتساعية والرحة الشفدية، 
أربعة فرػؿ. الفرل الأوؿ ىػ الإشار العاـ والسشيجي لمجراسة، خررشاه لعخض إشكالية 
وفخضيات الجراسة، وكحا أىسیتيا وأىجافيا مع عخض مفاـيسيا. ثع السخور لسجتسع الجراسة 
وعیشو وكحا السشيج والأدوات السدتخجمة، لتیمو في الأخیخ حجود الجراسة مع عخض الجراسات 

 لدابقة السختبصة بسػضػع دراستشا.ا
أما الفرل الثاني ىػ مشرة الؽيدبػؾ كأحج روافج مػاقع التػاصل الاجتساعي، تع تقديسو 
لسبحثیغ الاوؿ عخض عاـ لساـية مػاقع التػاصل الاجتساعي كسفيػمو، خرائرو وأىسیتو، 

 الاجتساعي "الؽيدبػؾ"خجماتيا وتأثیخاتيا، أما السبحث الثاني فخررشاه لسشرة التػاصل 
 حیث تع عخض مفيػمو، خرائرو، دوافع استخجامو، إيجابياتو وسمبياتو.

والفرل الثالث خررشا لمتشسخ الإلكتخوني والعلبقات الاجتساعية، حیث تع التصخؽ في 
السبحث الأوؿ لسفيػـ التشسخ الإلكتخوني، انػاعو، أبعاده، والآثار الشفدية الستختبة عشو، أما 

الثاني فتزسغ مفيػـ العلبقات الاجتساعية وأنساشيا، اىسیتيا ومطاىخ الاىتساـ بيا،  السبحث
 وكحا مدتػياتيا.



 مقجمة
 

 
 

 ج

وفي الفرل الأخیخ السعشػف بالإشار السیجاني لمجراسة تع عخض نتائج صحيفة الاستبياف 
الستزسشة خسدة محاور. أما السبحث الثاني فقسشا بتخريرو لسشاقذة وتفدیخ نتائج 

 .الفخضيات
 ثع خاتسة وقائسة السخاجع وكحا السلبحق.

 



 

 

 
 
 

 
 الفصل الأول 

 الإطاز العام والمنهجي للدزاست
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 الإشكالية: -1
التكشػلػجيا الحجيثة والتػاصل الإلكتخوني، تذيج مشرات التػاصل الاجتساعي في عرخ 

تصػرًا سخيعًا وانتذارًا واسعًا. تعج ؼيدبػؾ واحجة مغ أبخز ىحه السشرات التي حققت شيخة 
عالسية كبیخة، حیث يدتخجميا ملبيیغ الأشخاص حػؿ العالع لمتػاصل وتبادؿ السعمػمات. 

ؾ، يشذأ تحجؼ متدايج يتعمق بطاىخة التشسخ الإلكتخوني عبخ ىحه ومع زيادة استخجاـ ؼيدبػ 
 .السشرة الاجتساعية

يعج التشسخ الإلكتخوني ضاىخة قمقة تؤثخ عمى الأفخاد والسجتسعات، وتشصػؼ عمى استخجاـ 
الػسائط الخقسية والإنتخنت لإيحاء الآخخيغ وإثارة الزخر الشفدي والاجتساعي. وفي ىحا 

التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ في شكل تعميقات مدیئة وتذيیخ ونذخ الدياؽ، يتجمى 
 .السعمػمات الكاذبة والرػر الخادشة لمحياء وغیخىا مغ الدمػكيات الزارة

تتختب عمى ضاىخة التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ تجاعيات اجتساعية خصیخة. فعمى صعیج 
تخوني في تفكيظ الرلبت الاجتساعية، العلبقات الاجتساعية، يسكغ أف يتدبب التشسخ الإلك

ذلظ، إلى  وزيادة العجاوة والتػتخ بیغ الأفخاد، وتقػيس الثقة والتعاشف الستبادلیغ. بالإضافة
قج يعاني الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني مغ تأثیخات نفدية وعاشؽية سمبية مثل القمق، 

 .والاكتئاب، وانخفاض تقجيخ الحات
تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عبخ  مجى"ما بق، تشصمق إشكالية ىحه الجراسة: وبشاءً عمى ما س

 فيدبهك عمى العلاقات الاجتساعية؟" ال
 وللئجابة عمى الإشكالية الخئيدية قسشا برياغة التداؤلات التالية:

 زيادة التػتخ والرخاعات بیغ السدتخجمیغ؟إلى  ىل يؤدؼ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ 
  التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقة الأفخاد في بعزيع البعس؟ىل يؤثخ 
 انعجاـ الاتراؿ الإنداني الحؿيقي وتخاجع إلى  ىل يؤدؼ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ

 التػاصل الػجو لػجو؟
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 ىل يؤثخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى الرحة الشفدية والعاشؽية للؤفخاد؟ 
 الفخضيات:  -2

 الخئيدية:الفخضية 
 تجىػر العلبقات الاجتساعية.إلى  تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤدؼ 
 التشسخ الإلكتخوني يديج مغ حجة العجاء والعجائية في العلبقات الاجتساعية. 
 التشسخ الإلكتخوني يقمل مغ مدتػػ الثقة والػد بیغ الأفخاد في العلبقات الاجتساعية. 
  مغ التػاصل الػاقعي ويفزل التػاصل الافتخاضي عمى الػجو التشسخ الإلكتخوني يقمل

 .لػجو
 .التشسخ الإلكتخوني يدبب زيادة في مدتػيات القمق والاكتئاب والتػتخ الشفدي 
 :أىسية الجراسة -3

أىسية ىحه الجراسة مغ الحاجة السمحة لفيع تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى  تشبع
رخ الخقسي. يعتبخ ؼيدبػؾ واحجة مغ أبخز السشرات العلبقات الاجتساعية في الع

الاجتساعية في العالع، حیث يدتخجميا ملبيیغ الأشخاص لمتػاصل والتفاعل الاجتساعي. 
 .ومع زيادة استخجاـ ؼيدبػؾ، يربح التشسخ الإلكتخوني عبخ ىحه السشرة ضاىخة مقمقة ومؤثخة

الطاىخة عمى الرحة الشفدية  يتداءؿ العجيج مغ الباحثیغ والسختریغ عغ تأثیخ ىحه
والاجتساعية للؤفخاد، وعمى جػدة العلبقات بیشيع. فيع تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ 
يداىع في تدميط الزػء عمى أبعاد ىحه السذكمة وتحجيجىا بذكل أفزل، وبالتالي يسكغ أف 

تقمیل تأثیخه الدمبي يداىع في وضع استخاتيجيات وحمػؿ فعالة لمترجؼ لمتشسخ الإلكتخوني و 
 .عمى العلبقات الاجتساعية

ذلظ، فيع تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يداىع في تعديد إلى  بالإضافة
التػعية والتثؿيف لجػ السدتخجمیغ والسجتسع بذكل عاـ بخصػرة ىحه الطاىخة، وتعديد 

 .ومتعاونةالدمػكيات الإيجابية والسداىسة في بشاء بیئة رقسية آمشة 
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 :أىجاف الجراسة  -4
 :تحقیق السجسػعة الخئيدية مغ الأىجاؼ التاليةإلى  تيجؼ ىحه الجراسة

 :تحمیل آثار التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى العلبقات الاجتساعية .1
 دراسة تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عمى جػدة العلبقات الاجتساعية بیغ السدتخجمیغ. 
  والعاشؽية التي يسكغ أف تشجع عغ التعخض لمتشسخ الإلكتخونيتحجيج التغیخات الشفدية. 
 :استكذاؼ أسباب وعػامل التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ .2
 الؿياـ بأفعاؿ التشسخ الإلكتخونيإلى  تحمیل السحفدات والسؤثخات التي تجفع السدتخجمیغ. 
 لية حجوث التشسخ فيع عػاقب وتأثیخات العػامل الاجتساعية والشفدية التي تديج مغ احتسا

 .الإلكتخوني
 :تقیيع الآثار الشفدية والاجتساعية لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ .3
 دراسة تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عمى الثقة بیغ الأفخاد ومدتػػ التػاصل الإنداني. 
 تحمیل تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عمى الرحة الشفدية والعاشؽية للؤفخاد الستعخضیغ لو. 
 :ستخاتيجيات وحمػؿ لمترجؼ لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾاقتخاح ا .4
  تػفیخ مجسػعة مغ الإرشادات والتػجیيات للؤفخاد والسجتسع لمتعامل مع التشسخ

 .الإلكتخوني
  تقجيع تػصيات واقتخاحات لتعديد الػعي والتثؿيف بذأف التشسخ الإلكتخوني وتعديد

 .الدمػكيات الإيجابية في السجتسع الخقسي
تػفیخ فيع أعسق لطاىخة التشسخ الإلكتخوني إلى  بػاسصة تحقیق ىحه الأىجاؼ، تيجؼ الجراسة

عبخ ؼيدبػؾ وتأثیخه عمى العلبقات الاجتساعية، وتقجيع إسياـ ؾيع في مجاؿ التػعية والػقاية 
 .مغ التشسخ الإلكتخوني وتعديد العلبقات الإيجابية في السجتسع الخقسي
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 مفاهيم الجراسة:  -5
 التشسخ الإلكتخوني: -5-1
يعج التشسخ الالكتخوني ضاىخة ججيجة ضيخت في الأوساط " التعخيف الاصطلاحي: -5-1-1

التخبػية بیغ الصلبب الجامعي، والتي تشجرج ضسغ مطاىخ تتسثل في التخفي الالكتخوني 
ي يتحرل والسزايقات الالكتخونية والقحؼ الالكتخوني والسصاردة الالكتخونية وىػ الجرجة الت

 1". الالكتخوني عمیيا الصالب الجامعي في مؿياس التشسخ
ىػ استخجاـ التكشػلػجيا ووسائل الاتراؿ الإلكتخونية لإيحاء  التعخيف الإجخائي: -5-1-2

إرساؿ بعمى ؼيدبػؾ  وخاصةوتعخيس الآخخيغ للئىانة والتشسخ والتخػيف عبخ الإنتخنت. 
أو  الذائعات، التشسخ المفطيأو  السعمػمات الكاذبةالتيجيجات، نذخ أو  الخسائل العجائية

السشذػرات، إنذاء صفحات مديفة لمتذيیخ بالأشخاص، أو  الاستيداء بالآخخيغ في التعميقات
 .ذلظإلى  وما
 العلاقات الاجتساعية: -5-2
"ندق التفاعل بیغ الجساعات والأفخاد، بحیث يعصي  التعخيف الاصطلاحي: -5-2-1

متسیدا ليحه العلبقة ويعصیيا الزسیخ الجسعي والعربية معشى خاص السذاركػف معشى 
 2أىجافيا".إلى  ويػجو الفعل

تعشي الخوابط والتفاعلبت بیغ الأفخاد والسجتسعات، وتذسل  التعخيف الإجخائي: -5-2-2
تعتبخ عاملًب و الشػاحي الاجتساعية والثقاؼية والاقترادية والدياسية والعاشؽية والذخرية. 

 "لمتكػيغ الذخري وتأثیخه عمى الرحة العقمية والخفاـية العامة للؤفخاد ميسًا
 
 

                                                           
بػشارود سعاد، بػقجيخة زيشب، التشسخ الإلكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لجػ الصمبة الجامعییغ، محكخة ماستخ في عمػـ   1

 .08، ص 2020/2021التخبية، تخرز عمع الشفذ التخبػؼ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ، 
 .91، الجدائخ، ص 1ناصخ قاسيسي، دلیل مرصمحات عمع اجتساع التشطيع والعسل، ديػاف السصبػعات الجامعية، ط  2
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 الفيدبهك: -5-3
ىػ مغ أىع وأشيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، ىػ مػقع " التعخيف الاصطلاحي: -5-3-1

عمى يج مارؾ زوكخبیخج الحؼ كاف شالبا في جامعة ىارفارد، حیث  2004ويب أنذأ سشة 
السػقع أف يقػـ بإعجاد نبحة شخرية عغ حياتو تكػف بسثابة بصاقة يسكغ لمعزػ في ىحا 

 1".ىػية وتعارؼ لسغ يخيج أف يتعخؼ عميو ويتػاصل معو
الؽيدبػؾ ىػ مغ أكبخ وأشيخ وسائل التػاصل الاجتساعي  التعخيف الإجخائي: -5-3-2

الإنتخنت. تػفیخ مشرة للؤفخاد والسجتسعات لمتػاصل والتفاعل عبخ إلى  ييجؼ ،في العالع
يسكغ لمسدتخجمیغ إنذاء حدابات شخرية ومذاركة السحتػػ مثل الرػر ومقاشع الفیجيػ 
والسقالات، والتعمیق عمى مشذػرات الآخخيغ والإعجاب بيا، وإنذاء مجسػعات وصفحات 

 لمسػاضيع السيتسیغ بيا.
 مجتسع الجراسة وعيشتو:  -6
بكمية العمػـ  الصمبة الجامعییغيتسثل مجتسع الجراسة في جسيع  مجتسع الجراسة: -6-1

 .الؽيدبػؾالإندانية والعمػـ الإسلبمية والحزارة بجامعة الأغػاط والحيغ يدتخجمػف مػقع 
العیشة كمسة مذتقة مغ الفعل عیغ الحؼ يفیج في المغة العخبية معشى  عيشة الجراسة: -6-2

حث ليذكل السادة إختار، ويسكغ تعخيفيا بأنيا إختيار جدء صغیخ مغ وحجات مجتسع الب
يسكغ القػؿ أنيا عبارة عغ عجد محجود مغ السفخدات التي سػؼ أو  2الأساسية لمجراسة.

يتعامل الباحث معيا مشيجيا، ويدجل مغ خلبؿ ىحا التعامل البيانات السصمػبة. ويذتخط في 
ىحا العجد أف يكػف مسثلب لسجتسع البحث في الخرائز والدسات التي يػصف مغ خلبليا 

 3 .السجتسع
                                                           

، 2014، دار أسامة ونبلبء لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، 1عمي خمیل شقخة، الإعلبـ الججيج وشبكات التػاصل الاجتساعي، ط  1
 .64ص 

، ص ص 2010، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 4ي في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، طأحسج بغ مخسمي، مشاىج البحث العمس  2
167-168. 

 .133، ص 2000، عالع الكتب، القاىخة، 1محمد عبج الحسیج، البحث العمسي في الجراسات الإعلبمية، ط  3
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بذكل قرجؼ متاح عمى تع اختيارىا ، فقج  القجصيةالعيشة فيي وبالشدبة لعیشة الجراسة 
، وقج تع التػاصل الاجتساعيلغخض  الؽيدبػؾف ػ يدتخجم الحيغبالكمية السحكػرة  الصمبة

 .التفاعل مع الأفخادفي  الؽيدبػؾف ػ يدتخجم الحيغ( مفخدة مغ 40اعتساد )
 سة:امشيج الجر   -7

تعتسج الجراسات العمسية في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ عمى مجسػعة متكاممة مغ السشاىج 
العمسية السدتػحاة مغ العمػـ التجخيبية لتحاكي نتائجيا العمسية القابمة لمتعسيع، فالسشيج ىػ 

الحؿيقة العمسية سػاء كانت إلى  وسیمة لمغاية مغ حیث استعسالشا لو مغ أجل الػصػؿ
 1.مػمةمعأو  مجيػلة

وعخفو الباحث حمسي محسػد وعبج الخحسغ صالح عبج الله: " وصف الطاىخة معیشة في 
 2تمظ الطاىخة ولعػامل السؤثخة. الػقف الخاىغ، ؼيقػـ بتحمیل خرائز

التي  التحمیمية عمیيا في ىحا البحث ىي الجراسة الػصؽية ناإف نػع الجراسة التي اعتسج
الطاىخة، وعادة يختبط السشيج الػصفي غالبا  وتحمیل تدتخجـ لأغخاض الػصف السجخد

بجراسات العمػـ الاجتساعية والإندانية والتي تدتخجـ فیيا مشح نذأتو وضيػره، حیث يقػـ عمى 
أو  نػعية في فتخة زمشية معیشةأو  حجث معیغ بصخيقة كسيةأو  رصج ومتابعة دؾيقة لطاىخة

الحجث مغ حیث السحتػػ والسزسػف، أو  عجة فتخات، مغ أجل التعخؼ عمى الطاىخة
نتائج وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع وتصػيخه،  وأما الأسمػب السدتخجـ فيػ إلى  والػصػؿ

السدح، فيػ عبارة عغ عسمية تحمیمية لجسيع القزايا الحیػية، إذ بفزمو يسكغ الػقػؼ عمى 
 الجػانب التي ىي بحاجةالطخوؼ السحيصة بالسػضػع الحؼ يخغب في دراستو والتعخؼ عمى 

الػاقع الاجتساعي أو  تقیيع شامل، فيػ في مجسمو أداة لتػضيح الصبيعة الحؿيؿية لمسذكمةإلى 

                                                           
 .14، ص 2010ت الجامعية، الجدائخ، عبج الشاصخ الجشجؼ، تقشيات البحث العمسي في العمػـ الدياسية، ديػاف السصبػعا  1
، ص 2004، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 3احسج بغ مخسمي، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، ط  2

289،287. 
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إلى  الأسباب الجافعةأو  وتحمیل تمظ الأوضاع والػقػؼ عمى الطخوؼ السحيصة بيسا
 ضيػرىا.

 أدوات الجراسة: -8
التي يعتسج عمیيا الباحث في جسع ويقرج بأدوات الجراسة، تمظ الصخؽ والأسالیب والػسائل 

 .واستقاء السعمػمات الخاصة بسػضػع البحث
، تكػف الجراسات الإستكذاؼيّة فيي تدتخجـ فيالسلبحطة السباشخة )البديصة( اعتسجنا عمى 

عادةً غیخ مقرػدة حیث تعتبخ البجاية لبحث عمسي ججيج، عمى سبیل السثاؿ عشج ملبحطة 
 دوف وجػد أؼ تخصيط لحلظ. سمػؾ معیّغ بصخيقة مباشخة و

الاستبياف في جسع البيانات السیجانية مغ خلبؿ الاعتساد عمى الاستبياف بالإضافة إلى 
" مفخدة مغ شمبة كمية العمػـ الإندانية والعمػـ الإسلبمية 40عمى عیشة قجرىا " الػرقي

 .والحزارة بجامعة عسار ثميجي _ الأغػاط
بحث التي تػفخ الجيج والػقت عمى الباحث والسبحػث ويعج الاستبياف وسیمة مغ وسائل ال

عمى حج سػاء، وىي تحطى بأىسية بالغة في الأبحاث العمسية، وتعخؼ الاستسارة بأنيا تمظ 
الػسیمة التي مغ خلبليا يسكغ التعخؼ عمى معمػمات وآراء وأفكار السبحػثیغ حػؿ أو  الأداة 

أو  ، فزلب عغ البيانات الذخريةثلبث محاورإلى  مػضػع الجراسة". لحلظ فقج قدست
الجيسغخاؼية، كسا مخت بسخاحل مختمفة، وىي السخاحل الستعارؼ عمیيا مغ الشاحية السشيجية، 

الرياغة الشيائية للؤسئمة. وبعج ذلظ تع عخضيا أو  قبل أف تربح جاىدة لمتػزيع بعج الإعجاد
 يا بالذكل الشيائي.عمى الأستاذة السذخفة ومجسػعة الأساتحة السحكسیغ لیتع صياغت

 حجود الجراسة: -9
تع إجخاء الجراسة السیجانية بكمية العمػـ الاندانية والعمػـ الاسلبمية  الحجود السكانية: -9-1

 والحزارة بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط.
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غاية إلى  04/06/2023تع إجخاء الجراسة السدحية مغ  الحجود الدمانية: -9-2
11/06/2023. 
( شالب وشالبة 40تع إجخاء الجراسة السدحية عمى عیشة قجرىا ) :البذخيةالحجود  -9-3

 جامعية بكمية العمػـ الاندانية والعمػـ الاسلبمية والحزارة بجامعة عسار ثميجي بالأغػاط.
 الجراسات الدابقة: -10
السػسػمة بعشػاف "أثخ استخجاـ الألعاب  (2022دراسة خيخية محمد عبج القادر ) -10-1

الإلكتخونية عمى مدتػػ التشسخ الإلكتخوني لجػ شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة عساف"، 
 رسالة ماجدتیخ في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التعمع، جامعة الذخؽ الاوسط.

تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "مدتػػ تأثیخ المعب بالألعاب الإلكتخونية عمى التشسخ 
شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة عساف"، اعتسجت الباحثة عمى السشيج الإلكتخوني لجػ 

 الػصفي التحمیل لسلبءمتو لإجخاءات الجراسة وترسيسيا.
 وىجفت الباحثة مغ خلبؿ دراستيا لسجسػعة مغ الأىجاؼ تسثمت في:

 مدتػػ المعب بالألعاب الإلكتخونية لجػ شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة عساف. 
  ػ التشسخ الإلكتخوني لجػ شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة عسافمدتػ. 
  الفخوؽ في مدتػػ المعب بالألعاب الإلكتخونية ومدتػػ التشسخ الإلكتخوني لجػ شمبة

 .الأساسية في العاصسة عساف التي يسكغ أف تعدػ لمجشذ والرف السخحمة
 الإلكتخوني لجػ شمبة السخحمة العلبقة بیغ المعب بالألعاب الإلكتخونية ومدتػػ التشسخ 
 الأساسية في العاصسة عساف. 

 وخمرت الجراسة لشتائج مفادىا كالآتي:
 حیث أف مدتػػ المعب بالألعاب  تأثخ شمبة السخحمة الأساسية بالألعاب الإلكتخونية

 الإلكتخونية لجػ شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة عساف قجر بجرجة متػسصة.
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 كتخونية لجػ شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة عساف بمغ درجة مدتػػ التشسخ الإل
 متػسصة، حیث أف اكتداب سمػؾ التشسخ الإلكتخوني يأتي مغ تقمیج محاكاة الصمبة الآخخيغ.

 ( 0.05تػجج فخوؽ دالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة=α في مدتػػ المعب بالألعاب )
 عاصسة عساف تعدػ لمجشذ ولرالح الحكػر.الإلكتخونية لجػ شمبة السخحمة الأساسية في ال

السػسػمة بعشػاف "استعساؿ تكشػلػجيا الإعلبـ  (2012دراسة بمسهلاي بجر الجين ) -10-2
والاتراؿ الحجيثة في العلبقات الاجتساعية"، رسالة ماجدتیخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، 

 تخرز وسائل الإعلبـ والسجتسع، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ.
الشقاؿ في علبقاتيع تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "مجة استخجاـ الصمبة للئنتخنت والياتف 

 .الاجتساعية وفي الدوج خرػصا"
 ىجؼ الباحث مغ خلبؿ دراستيا إلى جسمة مغ الأىجاؼ نػجدىا ؼيسا يمي:

 التقخب مغ السػضػع الحؼ نبحث ؼيو ومحاولة الإلساـ بو قجر الإمكاف. 
  اتف الشقاؿعادات وأنساط استخجاـ الصمبة للبنتخنت واليالتعخؼ عمى. 
  ف الشقاؿ في العلبقات الاجتساعيةاستخجاـ الصمبة للبنتخنت والياتمجػ التعخؼ عمى. 
  الشقاؿ كػسیمة لخبط علبقة اتجاىات الصمبة لاستخجاـ الانتخنت والياتف التعخؼ عمى

 .الدواج
 وخمرت الجراسة لجسمة مغ الشتائج نػجدىا في الشقاط التالية:

 لشقاؿ مغ شخؼ الصمبة، وكحا يتزح مجػ الإؾباؿ الػاسع لاستخجاـ الانتخنت والياتف ا
تشػع عاداتيع في ىحا الاستخجاـ مغ حیث الأوقات السفزمة، والسجة السدتغخقة، 
 والسكاف السفزل للبستخجاـ، والخجمات السعتسج عمیيا، وغیخ ذلظ مغ عادات وأنساط

 استخجاـ ىاتیغ الػسیمتیغ.
 مفة، وأف كل الصمبة معطع الصمبة يدتخجمػف الانتخنت في علبقاتيع الاجتساعية السخت

 .السدتجػبیغ يدتخجمػف الياتف الشقاؿ في علبقاتيع الاجتساعية
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  معطع الصمبة السبحػثیغ يخفزػف استخجاـ الانتخنت والياتف الشقاؿ كػسائل لخبط
 .علبقة الدواج

  استخجاـ واسع للبنتخنت والياتف الشقاؿ في أوساط الصمبة، وأف معطسيع يدتخجمػف
أغمبيع يخفزػف الدواج مغ  علبقاتيع الاجتساعية، غیخ أف ىاتیغ الػسیمتیغ في

 الأشخاص الحيغ تعخفػا عمیيع عبخ ىاتیغ الػسیمتیغ.
( السػسػمة بعشػاف "استخجامات الصمبة لمتشسخ 2021دراسة مرصفاوؼ عبج الشػر )

الإلكتخوني عبخ مػقع الؽيذ بػؾ"، محكخة ماستخ تخرز اتراؿ وعلبقات عامة، جامعة 
 ياؼ بالسدیمة، الجدائخ.محمد بػض

تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "مدتػػ التشسخ الإلكتخوني عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 ؼيذ بػؾ".

 ىحه الجراسة إلى تحقیق مجسػعة مغ الأىجاؼ ولعل مشيا: سعت
  محاولة التعخؼ عمى مدتػػ إنتذار التشسخ الإلكتخوني عمى مػاقع التػاصل

 .الاجتساعي
  التػصل إلى نتائج وتػصيات تداعج عمى إنخفاض حجة إنتذار التشسخ محاولة

 .الإلكتخوني
 الكذف عغ الفخوؽ بیغ شمبة جامعة أدرار في مدتػػ التشسخ الإلكتخوني. 

 وتػصمت الجراسة إلى نتائج مفادىا أف:
  أفخاد العیشة يؤكجوف باف أسباب التشسخ الالكتخوني عمى مػقع الؽيذ بػؾ تتسثل في

 .الإعلبـوسائل 
  أفخاد العیشة يقخوف باف تتسثل العػامل السجرسية لمتشسخ الالكتخوني في تجىػر الاحتخاـ

 .بیغ الصالب والسعمع
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   أف أفخاد العیشة يقخوف باف تتسثل العػامل الأسخية لمتشسخ الالكتخوني في ضعف
 العلبقة بیغ الاباء والابشاء.

 اعة الاقخاف لمتشسخ الالكتخوني تدمط أف أفخاد العیشة يقخوف باف تتسثل العػامل جس
 الجساعة عمى الفخد.

  أفخاد العیشة يقخوف باف تتسثل العػامل وسائل الاعلبـ لمتشسخ الالكتخوني في الألعاب
 .الالكتخونية

  أفخاد العیشة يقخوف باف الاستخجاـ السفخط لمؽيذ بػؾ يديج في انتذار التشسخ
 الالكتخوني.

 نػع التشسخ الأكثخ مسارسة و إنتذاراً عمى مػاقع التػاصل  أف أفخاد العیشة يقخوف باف
 .التشسخ الخقسي الاجتساعي يتسثل في

السػسػمة بعشػاف "إستخجاـ الؽيدبػؾ  (2022دراسة أحسج بن قدسية ) -10-3
وإنعاكاساتو عمى الؿيع الاجتساعية لجػ الصمبة الجامعییغ"، أشخوحة دكتػراه في عمػـ الاعلبـ 

 والاتراؿ، تخرز دراسات الاتراؿ الاجتساعي، جامعة عسار ثميجي الأغػاط، الجدائخ.
ػمة الؿيع الاجتساعية لجػ تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ "تأثیخ استخجاـ الؽيدبػؾ عمى مشط

 أفخاد عیشة الجراسة مغ الصمبة الجامعییغ الجدائخيیغ".
 سعت الجراسة لتحقیق جسمة مغ الأىجاؼ نػجدىا ؼيسا يمي:

  .التعخؼ عمى شبيعة دوافع عادات وأنساط استخجاـ الصمبة الجدائخيیغ لسػقع الؽيدبػؾ 
 استخجاـ الصمبة الجامعییغ  التعخؼ عمى شبيعة الجوافع والحاجات التي تكسغ وراء

 .لسػقع الؽيدبػؾ
  تذخيز تأثیخ استخجاـ مػقع الؽيدبػؾ عمى الؿيع الاجتساعية لجػ الصمبة

 .الجامعییغ
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  التعخؼ عمى الفخوؽ في تأثیخ استخجاـ مػقع الؽيدبػؾ عمى الصمبة الجامعییغ
الجراسي  الجدائخيیغ في ضػء الستغیخات الجيسغخاؼية التالية: الجشذ الدغ السدتػػ 

 التخرز، والجية الجغخاؼية.
 خمز الباحث مغ خلبؿ دراستو لجسمة مغ الشتائج مفادىا كالآتي:

  يشعكذ الؽيدبػؾ إيجابا عمى مشطػمة الؿيع الاجتساعية لجػ أفخاد العیشة مغ الصمبة
 الجامعییغ.

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تأثیخ الؽيدبػؾ عمى الؿيع الاجتساعية لجػ
 .بة الجامعییغ تعدػ لستغیخ الجشذ ولرالح الإناثالصم

  تػجج فخوؽ جدئية ذات دلالة إحرائية في تأثیخ الؽيدبػؾ عمى الؿيع الاجتساعية
 .لجػ الصمبة الجامعییغ تعدػ لستغیخ التخرز ولرالح الكميات العمسية

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تأثیخ الؽيدبػؾ عمى الؿيع الاجتساعية لجػ
لستغیخ الدغ؛ بالشدبة لكل مغ بعج الحخية، التثقف ضبط  صمبة الجامعییغ تعدػ ال

 .الشفذ، والؿيع الػسیمية كمل
  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تأثیخ الؽيدبػؾ عمى الؿيع الاجتساعية لجػ

الصمبة الجامعییغ تعدػ لستغیخ شػر التكػيغ؛ بالشدبة لكل مغ بعج: ضبط الشفذ، 
 .الػسیمية ككلوالؿيع 

  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تأثیخ الؽيدبػؾ عمى الؿيع الاجتساعية لجػ
الصمبة الجامعییغ تعدػ لستغیخ الجية الجغخاؼية؛ بالشدبة لكل مغ بعج: الاندجاـ 
والتشاغع الجاخمي، الأمغ الػششي، الؿيع الغائية ككل، ضبط الشفذ، السداعجة، والؿيع 

 الػسیمية ككل.
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 السقاربة السشيجية: -11

تبيانت الجراسات الدابقة في عیشة الجراسة، وحجسيا، والفئة السدتيجفة، كحؿ تشػعت متغیخات 
الجراسة، ويسكغ القػؿ أف الجراسات الدابقة ليا دور ميع في تعديد الجراسة الحالية وتحقیق 
أىجافيا، رغع وجػد بعس الاختلبفات في الأىجاؼ، وإف تشػع الجراسات الدابقة ولتشاوليا 

كثیخة في مػضػع الجراسة، قج أكدبت الباحث سعة الإشلبع عمى كل مغ جػانب  جػانب
، فػقج اتفقت ىحه الجراسات مع والؽيدبػؾ التشسخ الإلكتخوني وكحا العلبقات الاجتساعية

دراستشا في بعس الشقاط حیث ساعجتشا في بشاء الإشكالية وصياغة التداؤلات كسا أف الشتائج 
لجراسات ساعجتشا في دراستشا الحالية مغ خلبؿ اختيار السشيج التي تػصمت إلیيا ىحه ا

 السشاسب لمجراسة وكحا أدوات جسع البيانات.
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

 الفصل الثاوي

افد  مىصت الفيسبىك مأحد زو

اقع الخىاصل الاجخماعي  مى
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 تسييج:
مع زيادة انتذار استخجاـ الؽيدبػؾ، أصبحت لو تأثیخات وآثار عسيقة عمى العلبقات 

الفرل، سشقػـ بتدميط الزػء عمى مشرة الاجتساعية والجيشاميات السجتسعية. في ىحا 
الؽيدبػؾ كخوافج مغ روافج مػاقع التػاصل الاجتساعي، ونتشاوؿ العػامل التي تجعميا فخيجة 

 .وتؤثخ عمى الصخيقة التي يتفاعل فیيا الأفخاد ويتبادلػف السعمػمات والتجارب مغ خلبليا
مػاقع التػاصل الاجتساعي.  في ىحا الفرل، سشتعسق في دراسة مشرة الؽيدبػؾ كأحج روافج

سشبجأ بتعخيف مفيػـ مػاقع التػاصل الاجتساعي وفيع خرائريا وأىسیتيا في السجتسع 
الحجيث. سششاقر أيزًا خجمات مػاقع التػاصل الاجتساعي وكيف تؤثخ عمى شخؽ التػاصل 

 .والتفاعل الاجتساعي بیغ الأفخاد
يػـ مشرة الؽيدبػؾ بذكل مفرل. السبحث الثاني حیث سشتعخؼ عمى مفإلى  ثع سششتقل

سشدتكذف خرائريا واستخجاماتيا الستعجدة في التػاصل والتفاعل الاجتساعي. سشتشاوؿ 
أيزًا أىع الجوافع التي تجفع الأفخاد لاستخجاـ مشرة الؽيدبػؾ وكيف يؤثخ ذلظ عمى سمػكيع 

والدمبية لاستخجاـ وتفاعميع مع السحتػػ والآخخيغ عمى السشرة. سششاقر الجػانب الإيجابية 
 .الؽيدبػؾ وتأثیخىا عمى الأفخاد والسجتسعات
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 السبحث الأول: ماهية مهاقع التهاصل الاجتساعي
يعير عالسشا السعاصخ في ضل تصػرات تكشػلػجية متدارعة، حیث أصبحت وسائل التػاصل 

سشقػـ بتحمیل عشاصخ ، السبحثلحا، في ىحا . الاجتساعي جدءًا لا يتجدأ مغ حياتشا الیػمية
السبحث الأوؿ الحؼ يخكد عمى ماـية مػاقع التػاصل الاجتساعي وتأثیخاتيا. سشدتعخض 
السفيػـ العاـ لسػاقع التػاصل الاجتساعي، وندتعخض الخرائز والأىسية التي تسید ىحه 
السشرات. كسا سشدتكذف الخجمات السقجمة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي وتأثیخاتيا 

لسدتخجمیغ. ستكػف ىحه العشاصخ الأساسية اللبزمة لفيع وتحمیل الأثخ السحتسل لمتشسخ عمى ا
 .الإلكتخوني عبخ الؽيدبػؾ عمى العلبقات الاجتساعية

 السطمب الأول: مفيهم مهاقع التهاصل الاجتساعي
تقجـ مػاقع التػاصل الاجتساعي فخصًا لمتػاصل الفعّاؿ والسذاركة في السشاقذات وتبادؿ 
الأفكار والآراء مع أفخاد آخخيغ مغ مختمف الثقافات والبمجاف. وتعج ىحه السشرات فزاءًا 

 .ميشيةأو  حیػيًا لبشاء وتعديد العلبقات الاجتساعية، سػاء كانت شخرية
 وؼيسا سشحكخ أىع التعاريف التي ذكخت لسػاقع التػاصل الاجتساعي:

تمظ السجتسعات " عمى أنيا جتساعي مػاقع التػاصل الا (2018ماجج نبیل )الباحث  يعخؼ
الافتخاضية التي تتيح لسدتخجمیيا بشاء ممف شػخػرػي، حیث تسكشيع مغ مذاركة السمفات 
والرػر وتبادؿ مقاشع الفیجيػ، وكحلظ تسكشيع مغ إنذاء السجونات الإلكتخونية، وإجخاء 

ذوؼ الاىتسامات السحادثات الفػرية، وإرساؿ الخسائل، بحیث تمبي احتياجات مدتخجمیيا 
الستساثمة ليجتسعػا في مجسػعات لمتػاصل وتبادؿ الأفكار ومشاقذتيا، أصبحت مػاقع 
التػاصل الاجتساعي مغ الػسائل الأساسية لتبادؿ السعمػمات ومتابعة تصػرات الأحجاث، 
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وترجرت مػاقع التػاصل الاجتساعية ثلبثة مػاقع ىامة ورئيدية ىي: الؽيدبػؾ والیػتیػب 
 .1"أب والػتذ

عسمية التػاصل مع عجد مغ الشاس إلى  يذیخ مرصمح التػاصل الإجتساعي بذكل مبدط
)أقارب، زملبء، أصجقاء،...( عغ شخيق مػاقع وخجمات إلكتخونية تػفخ سخعة تػصیل 
السعمػمات عمى نصاؽ واسع فيي مػاقع لا تعصيظ معمػمات فقط بل تتدامغ وتتفاعل معظ 

السعمػمات عسغ ىع في نصاؽ شبكتظ وبحلظ تكػف أسمػب لتبادؿ أثشاء إمجادؾ بتمظ 
 .2السعمػمات بذكل فػرؼ عغ شخيق شبكة الأنتخنیت

يعج مفيػـ مػاقع التػاصل الاجتساعي مثیخ لمججؿ نطخا لتجاخل الآراء والإتجاىات في و 
أشمق دراستو، وقج عكذ ىحا السفيػـ التصػر التقشي الحؼ شخأ عمى إستخجاـ التكشػلػجيا، و 

 .3استخجامو مغ قبل الأفخاد والجساعات عمى الذبكة العشكبػتية العسلبقة عمى كل ما يسكغ
بأف مػاقع التػاصل ( 2022) درابمية فجوػ بػشارب بػلػداني خالجالباحثاف  وتزيف

، (web0.2آلية إلكتخونية حجيثة الإصجار ضيخت مع الجیل الثاني لمػيب )" الاجتساعي ىي
أتاحت لخوادىا باختلبؼ مدتػياتيع الاجتساعية والعسخية والثقاؼية والايجيػلػجية الاتراؿ 
والتػاصل ؼيسا بیشيع وتكػيغ رأس ماؿ علبئقي ذو شابع افتخاضي، لتبادؿ الأفكار والخبخات 
ومذاركة الاىتسامات والسیػلات عبخ إجخاء السحادثات الفػرية وإرساؿ الخسائل مغ خلبؿ 

                                                           
ت التعميع ماجج نبیل محمد حدیغ، أثخ خرائز مػقع التػاصل الاجتساعي "الؽيدبػؾ" في تحدیغ ميارات الأكاديسییغ في مؤسدا  1

، 2018العالي الفمدصیشي بغدة، الجامعة الاسلبمية بغدة، عسادة البحث العمسي والجراسات العميا،  رسالة ماجيدتیخ إدارة أعساؿ، 
 .12ص

 .24، ص1،2013خالج غداف يػسف السقجادؼ، ثػرة الذبكات الإجتساعية، دار الشفائذ لمشذخ، الأردف، ط   2
، 2014الجدائخ،  -، جدػر لمشذخ والتػزيع السحسجية 1لإعلبـ الججيج السفاـيع والػسائل والتصبيقات طاإلى  رضػاف بمخیخؼ، مجخل  3

 .19ص



 الفرل الثاني:                     مشرة الفيدبهك كأحج روافج مهاقع التهاصل الاجتساعي
 

 
 

22 

الرػتي وتبادؿ الرػر والفیجيػىات والسمفات والخوابط أو  السخئيأو  الكتابي التػاصل
 .1"والتفاعل ؼيسا بیشيع بالتعمیق والإعجاب

مػاقع تتيح للؤفخاد "بأنيا  مػاقع التػاصل الاجتساعي (2014) ريع مخاكرالباحثة كسا تعخؼ 
تقاسسػف ؼيو ىػيات، ؼيو علبقات جیجة، وي التفاعل في مجتسع افتخاضي، تكػف و  التػاصل

الفیجيػىات، والتي يدتقبمػف و  الرػرو  واىتسامات مذتخكة ويتبادلػف ؼيو عجدا مغ السػاضيع
 .2"تعميقات عمیيا مغ شخؼ السدتخجمیغ الحيغ يشتسػف ليحه الذبكات ويسمكػف روابط مذتخكة

تكػيغ إلى  شبكات تػاصل اجتساعية تيجؼ"ىي (: 2016الباحث العػفي حسدة ) اعخفي وقج
صجاقات، وتداعج عمى تبادؿ السمفات والسعمػمات ومقاشع الفیجيػ الخاصة بالسیجاف 

غیخ أو  التفاعل معيا وكحلظ إمكانية الجردشة السباشخةو  التعمیقإلى  الدياسي، وتيجؼ
 .3"السباشخة التي تتصخؽ حػؿ مختمف الأنذصة الدياسية
تشتاج تعخيف لسػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ التعخيف التي تصخقشا ليا سابق يسكششا اس

السجتسعات الافتخاضية التي تسكغ السدتخجمیغ مغ بشاء ممفات شخرية وتبادؿ بأنيا تمظ 
السمفات والرػر ومقاشع الفیجيػ، وإنذاء السجونات الإلكتخونية، وإجخاء السحادثات الفػرية، 

سعمػمات والتػاصل الفعّاؿ بیغ وإرساؿ الخسائل. تعج ىحه السػاقع وسیمة أساسية لتبادؿ ال
الأفخاد والجساعات، حیث يسكغ لمسدتخجمیغ التػاصل والتفاعل مع بعزيع البعس، 
ومذاركة الأفكار والسرالح السذتخكة، والتعمیق عمى السحتػػ السذتخؾ والتفاعل بو. تعتبخ 

التػاصل مػاقع التػاصل الاجتساعي أداة حجيثة تمبي احتياجات السدتخجمیغ في التػاصل و 
الاجتساعي عبخ الإنتخنت، وتديع في تذكیل شبكات اجتساعية رقسية تجسع الأفخاد ذوؼ 

                                                           
درابمية فجوػ، بػشارب بػلػداني خالج، استخجامات مػاقع التػاصل الاجتساعي ودورىا في تذكیل اليػية الافتخاضية "ؼيدبػؾ   1

مجمة السحتخؼ لعمػـ الخياضة والعمػـ الاندانية والاجتساعية،   -ولاية الصارؼ دراسة میجانية عمى عیشة مغ الذباب في-نسػذجا"
 .396 ، ص2022، الدشة 02،  العجد 09السجمج 

ماجدتیخ في  رسالةريع مخاكر، استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعية وعلبقتو بالذعػر بالػحجة الشفدية لجػ الصمبة الجامعییغ،   2
 56، ص2014الجدائخ، ، عمع، جامعة بدكخة

الساجدتیخ في عمع  رسالةالػػعػػػفػي حسدة، دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكیل الثقافة الدياسية لجػ الصالب الجدائخؼ،   3
 .35، ص2015/2016، أبػ القاسع سعج الله - 2الاجتساع الدياسي، تخرز عمع الاجتساع الدياسي، جامعة الجدائخ 
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الاىتسامات والسیػؿ الستساثمة وتديع في تبادؿ الأفكار والسعمػمات وتعديد العلبقات 
 .الاجتساعية

 مهاقع التهاصل الاجتساعيوأىسية خرائص السطمب الثاني: 
 أولا: الخرائص: 

الذبكات الاجتساعية بعجد مغ الخرائز التي تجعميا تتسید عغ بؿية التصبيقات تتسید 
والسػاقع في شبكة الانتخنیت، الأمخ الحؼ ساىع في رفع أسيع ىحه السػاقع بالشدبة 

آخخ إلا أنيا تذتخؾ مع بعس في إلى  لمسدتخجمیغ، ورغع تشػع ىحه الخرائز مغ مػقع
 عجد مغ الخرائز نػردىا في التالي:

الذبكات الاجتساعية ىي إنذاء صفحة إلى  الخصػة الأولى لمجخػؿ التعخيف بالحات: -
ويقػـ مغ خلبليا ، معمػمات شخرية وىي الرفحة التي يزعيا السدتخجـ ويصػرىا

بالتعخيف بشفدو مغ خلبؿ الشز، الرػر السػسيقى والفیجيػىات وغیخىا مغ الػضائف 
اعية للؤشخاص بتعبئة وتشطيع علبقاتيع الأخخػ. كسا تدسح مػاقع الذبكات الاجتس

 الاجتساعية وصفحاتيع الذخرية بالصخيقة التي يحب أصجقاءىع رؤيتيع بيا.
تدسح الذبكات الاجتساعية للؤشخاص بخمق صجاقات  طخق ججيجة لتكهين السجتسع: -

 أصجقاء مع يبادلػنيع الاىتساـ والسحتػػ وبالتالي فيي تداىع بذكل فعاؿ في تجدیج مفيػـ
السجتسع الافتخاضي الستػاجج مشح بجاية تصبيقات الأنتخنیت غیخ أف الذبكات الاجتساعية 
دعست شخؽ ججيجة للبتراؿ بیغ الشاس، فسدتخجمي ىاتو السػاقع يخیخوف في الاتراؿ بیغ 

السجمجة في مػاقع الذبكات كسا  " والتصبيقاتTagsمختمف الأسالیب الخقسية مثل الػسع 
مجسػعات قخاء الكتب لمتػاصل حػؿ الكتب التي أحبػىا إلى  الانزساـبإمكاف الأشخاص 

 .1... وغیخىا مغ الخجمات

                                                           
ار، استخجاـ مػاقع الذبكات الاجتساعية وتأثیخه في العلبقات الاجتساعية دراسة عیشة مغ مدتخجمي مػقع الفايدبػؾ مخيع نخيساف نػم  1

 .53-52، ص ص 2012في الجدائخ، رسالة ماجدتیخ،  تخرز الإعلبـ وتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة، جامعة الحاج لخزخ باتشة 
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: مغ بیغ الأمػر التي ساعجت بذكل كبیخ في انتذار الذبكات سيهلة الاستخجام -
الاجتساعية ىي بداشتيا لحا فإف أؼ شخز يسمظ ميارات أساسية في الانتخنیت يسكشو خمق 

تساعية، فسغ قبل كاف بإمكاف الأشخاص الحرػؿ عمى صفحات وتدییخ مػقع شبكة اج
شخرية ولكغ السذكل كاف صعػبة خمق ىحه الرفحات وتصػيخىا واستزافة السػقع غالبا 
ما يتحسل تكاليف. في حیغ أف الذبكات الاجتساعية مجانية ومفتػحة أماـ الجسيع فأغمبیتيا 

و التدجیل في مػاقع أخخػ مغ خلبؿ تتيح للؤشخاص التدجیل فیيا في الػقت الحؼ يتع ؼي
 إرساؿ دعػة مغ شخؼ أعزاء سابقیغ في السػقع.

تجدیج التفاعمية إلى  لقج سعت مػاقع الذبكات الاجتساعية مشح بجاية ضيػرىا التفاعمية: -
 بیغ أفخادىا لزساف الاستسخارية والتصػر.

السػسيقى، سػؽ ىي شبكات تبشى مغ خلبؿ مرمحة مذتخكة مثل الألعاب  الاىتسام: -·
 الساؿ، الدياسة، الرحة والذؤوف الخارجية وغیخىا.

 أىسية وسائل التهاصل الاجتساعي:ثانيا: 
لقج ضيخت العجيج مغ السػاقع الاجتساعية عمى شبكة الانتخنت وانتذخت وبذكل مثیخ في 

جسيعيا في العقج الأوؿ مغ الألؽية الثالثة وقامت بجحب ملبيیغ السدتخجمیغ إلیيا، واشتخكت 
 خرائز معیشة لتصغى بحلظ عمى أكبخ مػاقع الانتخنت.

وما يسید ىحه السػاقع تخكیدىا عمى بشية العلبقات وأىسیتيا، ابتجاءا مغ التعارؼ وانتياءا 
بالعلبقات الػثيقة، وساعج في نجاح ذلظ عجة عشاصخ تقػـ بتػفیخىا وسائل وشبكات التػاصل 

 1 ا:الاجتساعي نحكخ مشي
أناس مذابيیغ لو مغ حیث السرالح والانتساء إلى  لسدتخجـ التحجثيدتصيع ا .1

 والخرائز الجيسغخاؼية.
 يدتصيع السدتخجـ التحجث مع الكثیخ مغ الشاس وفي وقت واحج. .2

                                                           
فشجوشي حسدة، آثار استخجاـ الجسيػر الخياضي الجدائخؼ لسػاقع التػاصل الاجتساعي، أشخوحة دكتػراه، تخرز الإعلبـ   1

 .115، ص2014/2015، الجدائخ/ -3-والإتراؿ الخياضي، جامعة الجدائخ 
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 .1تػفخ شبكات التػاصل الاجتساعي حخية التعبیخ الحاتي عغ الاىتسامات والآراء .3
مغ نػعيا أنيا تسكغ السدتخجمیغ مغ بب الحؼ جعل وسائل التػاصل الاجتساعي فخيجة الد

اترالات بیغ الأفخاد لا يسكغ أف إلى  شبكاتيع الاجتساعية، ويسكغ أف يؤدؼ تػضيح وإبخاز
مشتجويا"، أو  يكػف بیشيع أؼ اتراؿ لػلاىا. وتحسل وسائل التػاصل الاجتساعي شابعا "نادويا

مختمة، أو  متجاندة، حیث تداعج السذارؾ فیيا عمى نذػء مجسػعات التزامغ، وجساعات
وصجاقات متشػعة واستخجامات لغات ججيجة مغ . خلبليا، والأمخ الحؼ يذعخ السدتخجـ 

حات والسفاـيع، وما ىػ مقبػؿ جساعة يدػد فیيا تعخيف خاص بيا لمسرصمإلى  بالانتساء
 .مقبػؿخ وغی

وىحه الػسائل تؤثخ في العسميات الاجتساعية والثقافة بذكل كبیخ، وذلظ عغ شخيق الػصػؿ 
السعمػمات والسعخفة وتقػـ بالتأثیخ إلى  والسجتسع والصبيعة ورأس الساؿ بالإضافة للئنداف

 .عمى الدياسات والاستخاتيجيات والبخامج والسذاريع بسا في ذلظ ترسيسيا وتشفیحىا ونتائجيا
ئل التػاصل الاجتساعي أصبحت ترسع لأغخاض محجدة في الحىغ لسكافحة الفقخ إف وسا

وجحب السانحیغ والستبخعیغ، جحب الجاعسیغ لمحسلبت الدياسية، ولتشدیق السػاعیج الغخامية 
 .وتشطيع السطاىخات، وتشدیق وتشطيع الجساىیخ لتذجيع الأنجية الخياضية

الاجتساعي التي تذيج ديشاميكية مغ التصػر واستفادت الذعػب مغ خجمات وسائل التػاصل 
 مشيا: والانتذار، فجعمت

أدوات لتػحیج الخؤػ والتػجيات وحذج الخأؼ العاـ خمف القزايا الدياسية الخئيدية التي  .1
 أحجثت تغییخا جحريا في مذيجىا الدياسي.

خ، قامت بمعب دور فعاؿ في تأجيج احتجاجات الذعػب السصالبة بالجيسقخاشية والتغیی  .2
 حتى أصبحت بسشدلة مصابع جػتشبػرغ " لمجیل الججيج.

                                                           
 .115، صالسخجع نفدوفشجوشي حسدة،   1



 الفرل الثاني:                     مشرة الفيدبهك كأحج روافج مهاقع التهاصل الاجتساعي
 

 
 

26 

تعتبخ اعلبما مختمفا عغ الاعلبـ التقمیجؼ مغ حیث الصخح والتفاعل وسخعة نقل الخبخ  .3
وتجعيسو بالرػرة الحية والسعبخة، فتقػـ بشقل الحجث أولا بأوؿ ومغ مكاف حجوثو بدخعة 

 . 1اىائمة، والحؼ لا يدتصيع الاعلبـ التقمیجؼ بحاراتي
ذات تأثیخ عالي الفاعمية بتفػقيا عمى العجيج مغ الفزائيات في الشقل السباشخ للؤحجاث  .4

والػقائع، لع يترػره محممػ الاعلبـ والاتراؿ وخیخاتو متطسشة صػرا ومقاشع مخئية، التقصيا 
 السذتخكػف مغ أبشاء الجیل الالكتخوني الججيج في سباؽ اعلبمي مع القشػات الفزائية..

 يمي:  ىع استعسالات الذبكة ؼيساأف تمخز أ  ويسكغ
 الاستفادة مغ قػاعج البيانات الزسة ججا. -1
 قخاءة وسساع آخخ الأخبار العالسية والسحمية.  -2
استخجاـ البخيج الالكتخوني حیث يسكغ ارساؿ واستؿباؿ الخسائل مغ والى جسيع انحاء  -3

 وسخعة ىائمة. كبیخة تالعالع بكسيا
والأزياء والآداب والخياضة السحمية والعالسية في أسخع وقت  معخفة آخخ أخبار الفشػف  -4

 وبتكاليف قمیمة.
 التدػؽ ونذخ الاعلبنات السختمفة لمػضائف والدمع والسشتجات والاشلبع عمیيا. -5

 خجمات شبكات التهاصل الاجتساعيالسطمب الثالث: 
وىي ممفات يقجـ فیيا الفخد بياناتو الأساسية  صفحات الهيب:أو  السمفات الذخرية  .1

 البمج والاىتسامات والرػر الذخرية.و  والدغ مثل الاسع
وىي خجمة تسكغ الفخد مغ الاتراؿ بالأصجقاء الحيغ يعخفيع  :العلاقاتأو  الأصجقاء .2

 الحيغ يذاركػنو الاىتساـ نفدو في السجتسع الافتخاضي.أو  بالسػاقع
غیخ أو  الأصجقاءإلى  ىحه الخجمة بإرساؿ الخسائل سػاء: تدسح إرسال الخسائل  .3

 الأصجقاء.

                                                           
 .116، صنفدوفشجوشي حسدة، السخجع   1
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تتيح ىحه الخجمة لمسدتخجمیغ إنذاء عجد لا نيائي مغ الألبػمات ورفع  البهمات الرهر: .4
 .1تبادليا أيزاو  تحػيمياو  مئات الرػر وإتاحة السذاركات ليحه الرػر للبشلبع عمیيا

أو  ص تكػيغ مجسػعات بيجؼ معيتتيح الذبكات الاجتساعية فخ  السجسهعات:  .5
السؤسدیغ السيتسیغ بيا أو  الأىجاؼ محجودة ويػفخ مػقع الذبكات السؤسذ السجسػعة

كحا و  مداحة مغ الحخية أشبو بالسشتجػ حػار مرغخ كسا تتيح فخصة التشدیق بیغ الأعزاء
 وإعجاد الغیخ الحاضخيغ. معخفة عجد الحاضخيغو  دعػة الأعزاء لتمظ السجسػعات

: تع استخجاـ ىحه الخجمة عمى السدتػػ التجارؼ بذكل فعاؿ حیث تدسح ىحه رفحاتال  .6
الخجمة بإنذاء حسلبت إعلبنية مػجية تتيح لأصحاب السشتجات التجارية فخصة عخض 

 يحجدونيا. السشتجات لمفئات التيأو  الدمع
 تأثيخات مهاقع التهاصل الاجتساعي:السطمب الخابع: 

تخكت مػاقع التػاصل الاجتساعي تأثیخات عمى كل الجػانب في الحياة الیػمية، الدياسية 
والاجتساعية والاقترادية والثقاؼية كسا تخكت برسات واضحة عمى الحياة الاعلبمية مسا أثخ 
عمى وسائل الاعلبـ التقمیجية وعمى جسيػر الستمقیغ، مغ قخاء ومذاىجيغ ومدتسعیغ، ومغ 

 ثیخات ما يمي: بیغ أىع التأ
البحث عغ إلى  تكػيغ جساعات ضاغصة حیث أدت الحخية الافتخاضية بالذعػب العخبية -

 الحخية الػاقعية في الذػارع عغ شخيق مدیخات التغییخ والانتفاضات. 
انتذار السجتسعات الافتخاضية التي تػاضب عمى استعساؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي،  -

الكتخونية إلى  مكاف محجد، وىحا ما قج يؤدؼ مع الػقتأو  ةثقافأو  دوف ارتباط بؿيع
 ة وابتعادىا عغ الاتراؿ السباشخ.العلبقات الاندانية والاجتساعي

ىتساـ أكثخ التػجو نحػ اقتراد السعخفة الحؼ يعتسج عمى التكشػلػجيا وتصبيقاتيا، والا -
 في حياة الذعػب الستقجمة. ، المتاف ستربحاف سمعة ىامة واستخاتيجية بالسعخفة والسعمػمات

                                                           
ػف دنيا، أثخ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى سمػؾ الذباب الجدائخؼ، محكخة ماستخ، تخرز اتراؿ كاتب فارس، عق  1

 .61-60، ص2016-2015الجدائخ،  –أـ البػاقي  -وعلبقات عامة، جامعة العخبي بغ ميیجؼ 
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، وتغییخ مياـ ر الدمع العابخة لمحجود والقاراتتغییخ وسائل تخويج الدمع والخجمات وانتذا -
ووضائف مكاتب التدػيق والاعلبنات في الذخكات والسؤسدات بفزل انتذار مػاقع التػاصل 

 .1الاجتساعي واعتسادىا عمى التكشػلػجيا
"اعلبـ السػاشغ وصحافة السػاشغ" أصبح مرجرا لمسعمػمة ضيػر نسط اعلبمي يدسى  -

 والرػرة
التحفطات حػؿ صجقیتو ىحا الاعلبـ الججيج الالكتخوني وىػ نسط يشذط خارج  رغع بعس -

نصاؽ الاعلبـ التقمیجؼ الخسسي والفزائيات ويختمف عشو مغ حیث السمكية، فالإعلبـ 
مكیتو تكاد تكػف الاعلبـ الالكتخوني فس ، أماالخػاصأو  ؼ تكػف ممكیتو لمحكػمةالتقمیج

، ويختمف عغ التقمیجؼ مغ حیث الديصخة عميو، حیث تخاؾبو الحكػمات مذاعا لكل الشاس
السػاشغ وفي أو  الججيج يتحكع ؼيو السدتخجـأو  وأصحاب الأمػاؿ بیشسا الاعلبـ الالكتخوني

غ الالكتخوني أيزا مغ بعس الأحياف السدود بالخجمة . كسا يختمف الاعلبـ التقمیجؼ ع
الأحياف)صحفیػف  معخوفة في كثیخ مغأو  حیث السرجر، فالإعلبـ التقمیجؼ مرادره رسسية

محتخفػف ومخاسمػف ومخبخوف ) في حیغ أف الاعلبـ الالكتخوني مرادره ىي السػاشغ والتي 
 قج تطيخ غالبا بأسساء مدتعارة وىػيات غیخ معخوفة.

الالكتخوني الججيج وانقدامو، نتيجة تعجد الػسائط وتشػع  انذصار جسيػر وسائط الاعلبـ -
 الخصاب السقجـ.

التػجو نحػ إحجاث تغییخات عسيقة في مفاـيع اعلبمية ضمت راسخة لدمغ شػيل، وكانت  -
مفتاح السيشة الرحؽية وعسػدىا الفقخؼ، مثل السرجاؾية ومرجر الخبخ، والتي بجأت تعخؼ 

الاشاعات التفاعمية أو  لتحل محميا الأخبار غیخ مػثػقةاضسحلبلا في العالع الافتخاضي 

                                                           
تخصج أىع السلبمح في الجوؿ العخبية، قدع  أ. عبج الكخيع تفخقشیت، مػاقع التػاصل الاجتساعي الايجابيات والدمبيات دراسة وصؽية  1

 .7الجدائخ، ص -2العمػـ الإندانية، جامعة البمیجة 
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العالية بیغ السخسل والستمقي، وفػرية الفعل ورد الفعل، والتذارؾ بیغ أكثخ مغ شخز واحج 
 .1والتعمیق عمیيا في نقل الأخيار والأحجاث

 السبحث الثاني: مشرة التهاصل الاجتساعي "الفيدبهك"
ىحه الجراسة إلى استكذاؼ مشرة التػاصل الاجتساعي  فيالسبحث الثاني  نيجؼ مغ خلبؿ

"الؽيدبػؾ" بذكل أكثخ تفريلًب. سشتشاوؿ في ىحا السبحث عجة عشاصخ تداىع في فيع مفيػـ 
الؽيدبػؾ وتحمیل تأثیخه عمى العلبقات الاجتساعية. سشتشاوؿ مفيػـ مػقع الؽيدبػؾ، 

 وندتكذف الخرائز الخئيدية التي تسید ىحه السشرة.

 طمب الأول: مفيهم مهقع الفيذ بهكالس
تعتسج ؼيدبػؾ عمى نسػذج شبكة اجتساعية، حیث يسكغ لمسدتخجمیغ إنذاء ممفات شخرية 
تحتػؼ عمى معمػماتيع الذخرية والتفاصیل الأخخػ التي يخغبػف في مذاركتيا. يسكغ 
للؤشخاص أف يربحػا "أصجقاء" مع بعزيع البعس عغ شخيق إرساؿ شمبات الرجاقة 

سػافقة عمیيا، ومغ ثع يسكشيع مذاركة السحتػػ مع بعزيع البعس، مثل الرػر والسقاشع وال
  الفیجيػ والخوابط والسشذػرات.

 وؼيسا يمي سشدتعخض بعس التعاريف التي تخز مػقع الؽيدبػؾ:

دفتخ ورقي يحسل إلى  تذیخو  ( تعشي وجو الكتاب،Facebookإف اصل تدسية ؼيذ بػؾ )
مجسػعة، وتعتبخ ىحه الصخيقة شائعة في أوروبا أو  لأفخاد في جامعة معیشةصػرة ومعمػمات 

، فعميو فإف الؽيذ 2لتعخيف الأشخاص خرػصا في الجامعات الأجشبية ببعزيع البعس
ىحا ما جاء أيزا في و  معمػمات للؤفخادو  التي تحسل صػرو  بػؾ ىػ تخجسة لػاجية الكتاب

الدمصة الافتخاضية( بحیث عخفو  -الؽيذ بػؾ  كتاب أستاذ عسار عبج الخحساف) جسيػرية
معمػمات لأفخاد في جامعة و  دفتخه ورقي يحسل صػراإلى  اسع يذیخ Facebookبقػلو 

                                                           
 .8، صنفدوأ. عبج الكخيع تفخقشیت، السخجع   1
، الدػداف، 1فزل الله وائل مبارؾ خزخ، أثخ الؽيذ بػؾ عمى السجتسع، ط  2  13ـ. ص 2010، مجونة شسذ الشيزة، الخخشػـ
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تعتبخ ىحه الصخيقة شائعة لتعارؼ و  مغ ىشا جاءت تدسية السػقع،و  مجسػعة،أو  معیشة
ىحه الجفاتخ  الأشخاص خرػصا في الجامعات الأجشبية، حیث يترفح السشذػر في الجامعة

 1.الصمبة السػجػديغ في نفذ الكميةلسعخفة السديج عغ 
أحج السػاقع الاجتساعية، السخررة " أنو عمى( 2020عخفتو الباحثة صػالحية غشية )

لمتػاصل الاجتساعي وتكػيغ العلبقات والتفاعل مع الأصجقاء العائمة الدملبء، وكل مغ 
الجغخافي.... أيزا تبادؿ السعمػمات والرػر تتذارؾ معيع اليػاية والاىتساـ والحید 

السجسػعات، وكل إلى  والسمفات الرػتية، والفیجيػ، والتعميقات والإجاب، وانذاء والانزساـ
، 2004ذلظ في بیئة عالع افتخاضي عبخ شبكة الانتخنت، أسذ السػقع مارؾ زوكخبیخج عاـ 

لبب الجامعة والسػضفیغ وتجيخه حاليا شخكة خاصة محجودة، كاف في بجايتو مخرز لص
وىیئة التجريذ، واتدع ليذسل الأشخاص الاعتباريغ )الذخكات(، وكل شخز عادؼ تجاوز 

 .2سشة" 13عسخه 
يقرج بالؽيدبػؾ في ىحه الجراسة ىػ ذلظ السػقع (: "2022عخفو الباحث أحسج بغ قدسية )

أو  خؼ أفخادالستاح عمى شبكة الأنتخنیت في شكل روابط تذعبية يتع استخجاميا مغ ش
 .3"جساعات، ويتيح عسمية التػاصل والتفاعل برفة آنية بیغ مدتخجمیيا

كسا يتع مغ خلبؿ مػقع الؽيذ بػؾ نقل الانذغالات والتجارب وتبادؿ الخبخات في شتى 
 جسيع السياديغ. السجالات وفي

عبارة عغ مػاقع ويب عمى " وأنب (2015صفاء بػقمػؿ ومخيع بػحسمة )وعخفتو الباحثتاف 
الذبكة الانتخنیت التي تدسح للؤفخاد التػاصل ؼيسا بیشيع في بیئة افتخاضية، حیث تتيح 

                                                           
عبج الخحسغ عسار، جسيػرية الؽيذ بػؾ، الدمصة الافتخاضية، دراسة استصلبعية لعرخ ما بعج الحجاثة، دار بغجادؼ لمشذخ   1

 45، ص 2014والصباعة والتػزيع، الجدائخ 
الاعلبـ  صػالحية غشية، اعتساد الأساتحة الجامعییغ عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كسرجر لمسعمػمات، أشخوحة دكتػراه، تخرز  2

 .205، ص ص2019/2020والاتراؿ في التشطيسات، جامعة العخبي التبدي، تبدة، الجدائخ، 
أحسج بغ قدسية، إستخجاـ الؽيدبػؾ وإنعكاساتو عمى الؿيع الإجتساعية لجػ الصمبة الجامعییغ، أشخوحة دكتػراه تخرز دراسات   3

 .27، ص2021/2022الاتراؿ الاجتساعي، جامعة عسار ثميجي، 
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لسدتخجمیيا مجسػعة مغ الخجمات مثل السحادثة الفػرية الفیجيػىات ومذاركة السمفات وغیخىا 
 .1"مغ الخجمات

يعج مغ أىع مشرات " مػقع الؽيدبػؾ عمى أنو (2022)خصابي أحلبـ  الباحثة وعخفت
، تكػيغ علبقات بیغ الأفخاد في مختمف أنحاء العالعإلى  التػاصل الإجتساعي حیث ييجؼ

كسا تتيح لمسدتخجمیغ التعارؼ والتػاصل ومذاركة السعمػمات وتبادؿ الخبخات مغ خلبؿ 
يجسع إىتسامات ومرالح الأفخاد والسؤسدات في مكاف واحج لو ، أدوات تقشية تفاعمية

 .2"والسفیجة جامات متعجدة تتسید ىحه الذبكة بتصبيقاتيا الستشػعةاستخ
عبارة عغ مػقع تػاصل " بأف مػقع الؽيدبػؾ ىػ (2022) الباحث حجاب سعیج ويزيف

اجتساعي عالسي، يزع علبقات افتخاضية، يتيح للؤشخاص التفاعل والسذاركة داخمو ونذخ 
 .3"ميسا كانت السدافة الفاصمة بیشيع السعمػمات وتبادؿ السعارؼ بیغ شخائح السجتسع،

مػقع تػاصل بأنو  لسشرة ؼيدبػؾ تعخيفاستشتاج  شا، يسكشالدابقةمغ خلبؿ التعاريف 
اجتساعي عالسي يقجـ خجمات التػاصل والتفاعل بیغ الأفخاد والجساعات في بیئة افتخاضية 
عبخ شبكة الإنتخنت. يدسح لمسدتخجمیغ بإنذاء ممفات شخرية والتػاصل والتفاعل مع 
الأصجقاء والعائمة والدملبء والأشخاص الحيغ يذتخكػف معيع في اليػايات والاىتسامات 

مذاركة السعمػمات والرػر والسمفات الرػتية والفیجيػ  وتذسل خجماتو جغخافي. والسكاف ال
يعج مشرة  وىػ والتعميقات والإعجابات وإجخاء السحادثات الفػرية وانزساـ إلى السجسػعات.

متشػعة ومفیجة تجسع بیغ اىتسامات ومرالح الأفخاد والسؤسدات في مكاف واحج، مسا يتيح 
 .نذغالات في مختمف السجالات والسياديغتبادؿ الخبخات ونقل الا

                                                           
صفاء بػقمػؿ ومخيع بػحسمة، دور الفايدبػؾ في التحریل الجراسي لمصمبة الجامعییغ، محكخة ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ،   1

 .38، ص2016/2015الجدائخ،  ،أـ البػاقي -جامعة العخبي بغ ميیجؼ 
كخة تخخج لشیل شيادة الساستخ في عمػـ الإعلبـ خصابي أحلبـ، دور الؽيدبػؾ في تفعیل التدػيق الإلكتخوني لمسذاريع الرغیخة، مح  2

 .21، ص2021/2022الجدائخ،  –أـ البػاقي  -والإتراؿ، تخرز صحافة مصبػعة والكتخونية، جامعة العخبي بغ ميیجؼ 
 ،مةالسدی –حجاب سعیج، صفحات الؽيدبػؾ التجارية أؼ أثخ وأؼ فاعمية لػلاية السدیمة، محكخة ماستخ، جامعة محمد بػضياؼ   3

 .17، ص2022الجدائخ، 
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 Facebookخرائص الفيدبهك: السطمب الثاني: 
 يتسید الؽيذ بػؾ بسجسػعة خرائز تتيح لمسدتخجمیغ إمكانية التػاصل مع بعزيع

 البعس ويسكغ ذكخ ىحه الخرائز كسا يمي:
   خاصية لهحة الحائطWall:  وىي عبارة عغ مداحة مخررة في صفحة السمف

 السدتخجـ.  ىحاإلى  الذخري لأؼ مدتخجـ بحیث تتيح للؤصجقاء إرساؿ الخسائل السختمفة
  خاصية الشكدةPokes: إلى  التي تتيح لمسدتخجمیغ إرساؿ "تكدة" افتخاضية لإثارة الانتباه

 الأصجقاء يقػـبعزيع البعس )وىي عبارة عغ إشعار يخصخ السدتخجـ بأف أحج 
 بالتخحیب بو.

   خاصية الرهرPhotes  :التي تسكغ السدتخجمیغ مغ تحسیل الألبػمات والرػر مغ 
 السػقع.إلى  أجيدتيع

  خاصية الحالةStauts  :التي تتيح لمسدتخجمیغ إمكانية إبلبغ أصجقائيع بأماكشيع وما 
 . 1يقػمػف بو مغ أعساؿ في الػقت الحالي

  خاصية الفيجيهVideo  وتػفخ لمسذتخؾ إمكانية تحسیل الفیجيػىات الخاصة بو
إمكانية تدجیل لقصات الفیجيػ مباشخة وإرسالو إلى  ومذاركتيا عمى ىحا السػقع، بالإضافة

 كخسالة مخئية )صػرة وصػت(.
  خاصية الحمقاتGroups وتسكغ السذتخكیغ مغ إعجاد مجسػعات نقاش في مػضػع 

 ما.
  خاصية الأحجاث اليامةEvents  وتتيح لمسذتخكیغ إمكانية الإعلبف عغ حجث ما :

 جارؼ حجوثو واخبار الأصجقاء والأعزاء بو.
 خاصية الإعلان Place Market : وتسكغ السذتخؾ مغ الإعلبف عغ أؼ مشتج يػد

 البحث عغ أؼ مشتج يخغب في شخائو.أو  الإعلبف عشو،
                                                           

ماجدتیخ في عمع رسالة بػعسخ سيیمة، الاتجاىات الشفدية الاجتساعية لمصمبة الجامعییغ نحػ شبكة التػاصل الاجتساعي "ؼيدبػؾ"،   1
 .56-55، ص2013/2014الشفذ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
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  خاصية الإشعاراتNotifications: محفاظ عمى بقاء السدتخجـتدتخجـ الإشعارات ل 
 عمى اتراؿ بآخخ التحجيثات التي قاـ بالتعمیق عمیيا سابقا. 

 فايدبهك: مشرةاستخجام  السطمب الثالث: دوافع
أسذ ؼيدبػؾ في بجاياتو لغاية التػاصل الاجتساعي، وتحقیق التعارؼ وأيزا التفاعل بیغ 

ترسيع إلى  دفع زوكخبیخج الأشخاص وأصجقائيع، وقج كاف ىحا ىػ الدبب الخئيدي الحؼ
السػقع، ولكغ مع الػقت وفي ضل انتذار استخجاـ السػقع، واكتدابو شعبية واسعة مغ خلبؿ 

الاشتخاؾ في إلى  إدخاؿ العجيج مغ التصبيقات الججيجة عميو، بخزت أسباب أخخػ تجفع الأفخاد
 ؼيدبػؾ، مغ أىسيا:

 والصخائف والكتابات الأدبية، : ففي ؼيدبػؾ الفكاىة والأخبار الاستخخاء والتدمية
والرػر والسذاىج السرػرة الصخيفة والتعميقات السزحكة، وؼيو فخصة لستابعة ما يفعل 

 1 الآخخوف والكلبـ معيع، والكتابة ليع، وؼيو متدع لستع عجيجة.
  تبادؿ السعمػمات والأفكار والآرا غدو اد ؼيدبػؾ يتبادلػف السعمػمات السفیجة عغ

تف والجسعيات والسذخوعات والجامعات والجورات التجريبية والػضائف الزخائب واليػا
الذاغخة، ويتبادلػف السعمػمات والقرز الجيشية والأحاديث الشبػية والأقػاؿ السأثػرة والأذكار 
والأدعية، كسا أصبح ؼيدبػؾ وغیخه مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي بعج انجلاع الثػرات 

 الشقاش وتبادؿ الآراء والاتيامات.و  لمججؿ العخبية مشبخا لمخصابة وساحة
 يطل كثیخ مغ الشاس عمى نفػرىع مغ تمظ التقميعات الججيجة مثل مجاراة السهضة :

البلبؾ بیخؼ، والآيفػف والآيباد"، "والتػيتخ والدكايب وماؼ سبيذ والؽيدبػؾ"، فسشيع مغ 
التقميعات لعمو يجج فیيا ما يبقى وؼيا لسبجئو ويبقى عمى نفػره، ومشيع مغ يقخر تجخيب ىحه 

  تيافتو  يبخر ما يحيط بيا مغ ضجيج

                                                           
 .214صػالحية غشية، مخجع سابق، ص  1
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  في ؼيدبػؾ قمػب جخيحة وعاشمػف عغ العسل، ومرابػف  :اليخوب من الهاقع
ومشبػذوف مغ جساعاتيع الػاقعية يبحثػف عغ ملبذ مغ مذكلبتيع وضغػشات  بالاكتئاب،

الشرح، لكغ مغ يختادوف أو  أصجقائيا الجعاءأو  حياتيع، وؼيو مغ يصمب مغ أصجقائو
غیخ أف ىحا السجتسع الافتخاضي السددحع بدكانو  ؼيدبػؾ ليدػا جسيعا ىاربیغ مغ الػاقع،

 الػاقعي. أصبح وجية مسیدة لسغ ضاؽ عمیيع عالسيع
  :مػاقع التػاصل الاجتساعي إلى  يمجأ الكثیخ مغ الذباب عجم وجهد فخص لمعسل

يفخغ فیيا الذباب شاقتو وقجرتو عمى العصاء لمبصالة، وعجـ تػافخ فخص عسل  كشتيجة
 مػاقع التػاصل الاجتساعي لميخوب مغ الػاقع السخيخ .إلى  والإنجاز، فیتجو

 ،التخمز مغ العدلة والػحجة مغ خلبؿ التػاصل مع الآخخيغ والتفاعل معيع برفة دائسة 
حجة فيشاؾ مغ يبحث عسغ يقاسسو نفذ الاىتسامات واليػايات، لكي يتخمز مغ الػ 

 .1السجتسع والانفراؿ عغ
 أؼ التعامل مع الغیخ وىحا ضخورؼ في حياة أؼ إنداف، حیث التفاعل الاجتساعي :

يسكغ مغ خلبؿ ؼيدبػؾ مثلب إعادة الاتراؿ بالأصجقاء القجامى، والعسل عمى بشاء علبقات 
ججيجة معيع، تعقب مداىسات الأصجقاء، وما يصخحػنو مغ مػاقف وما يشػوف ،شخحو 

إلى  كة الأصجقاء بسعمػمة وملبحطة ما، عبخ نذخ معصيات وروابط دعػة الأصجقاءمذار 
حفلبت واجتساعات ومشاسبات عجة، استعساؿ تصبيقات الألعاب وتبادؿ ىجايا وىسية إنذاء 

 السذتخكة.  مجسػعات وصفحات خاصة شبقا للبىتسامات
 
 
 
 

                                                           
 .215خجع الدابق، صصػالحية غشية، الس  1
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 الفايدبهك ايجابيات وسمبيات مشرةالسطمب الخابع: 
 الايجابيات:أولا: 

مدتخجميو تديل عمیيع الكثیخ مغ أعساليع وتػاصميع، ومغ إلى  يؤدؼ ىحا السػقع خجمات
 ىحه الخجمات:

 التهاصل بين الأعزاء السذتخكين في ىحا السهقع :و  إتاحة الفخصة لمرجاقة -1
 وذلظ عغ شخيق :

  بعج اخح إتاحة الفخصة لإضافة مغ يذاء العزػ إضافتيع مغ الأصجقاء لمتػاصل معيع
مػافقتيع، فالخيار والحخية متاحة لسغ يخيج أف يزيف صجيق لو عمى السػقع، وتتاح ليحا 

إيجابا عمى الصمب الحؼ أو  يخفس ىحه الرجاقة عغ شخيق الإجابة سمباأو  الرجيق أف يقبل
يتمقاه، ويسكغ لسغ يتمقى شمب الرجاقة أف يتحخػ عغ الذخز شالب الرجاقة عغ شخيق 

الاستفدار عشو مغ الأصجقاء الآخخيغ وفي حاؿ تست السػافقة عمى أو  ةنبحتو الذخري
 1 الرجاقة يدتصيع كل مشيع التػاصل مع الآخخ.

 بعزيسا عمى ىحا السػقع، حتى وأف كانا لا يعخفاف بعزيسا في إلى  إرشاد صجيقیغ
 الػاقع الحؿيقي. 

 سابقا وبالتالي تػسيع  اقتخاح أصجقاء ججد لسغ يخيج مغ الأصجقاء القجامى الحيغ يعخفيع
 شبكة الرجاقة والتػاصل التي يستمكيا. 

  إتاحة الفخصة لسذاىجة كل الأصجقاء مخة واحجة مختبة أسساؤىع أبججيا مع أرقاـ ىػاتفيع
 السػجػدة عمى نبح حياتيع إذا كانت ىحه اليػاتف متاحة للؤصجقاء. 

  الخسائل واليجايا الافتخاضية إمكانية التػاصل والتفاعل مع الأصجقاء عغ شخيق الجردشة و
حاليا بحیث يبقػا عمى اتراؿ مدتسخ عبخ ىحا السػقع وإبلبغيع عغ الأعساؿ التي تقػـ بيا 

 الافتخاضي.

                                                           
 .56-55صفاء بػقمػؿ ومخيع بػحسمة، السخجع الدابق، ص   1
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 الدمبيات: :ثانيا
مغ الجانب و  التقشيات التي أثخت في حياة البذخو  الؽيدبػؾ حالو حاؿ الكثیخ مغ الاختخاعات

تحقیق و  ساعجت الذباب عمى تشفیح أعساؿ مفیجةالشذاشات التي و  السزيء لمسجسػعات
 . 1الآثار الدمبية عمى مدتخجمیيا الكثیخ مغ الأىجاؼ فيشاؾ الكثیخ مغ

 السػقع حتى يبجأ بالتشقل مغ صفحة لأخخػ إلى  : بسجخد دخػؿ السدتخجـإضاعة الهقت -
أف  لا يجرؾ الداعات التي أضاعيا في التعمیق عمى صػر الأصجقاء دوف و  مغ ممف لآخخو 

 الكثیخ مغ الػقت دوف فائجة. يغیخه، فالؽيدبػؾ ييجرأو  يديج أؼ فائجة لو
: مازالت عسمية انتحاؿ شخريات السذاىیخ تزخب أششابيا بقػة في انتحال الذخريات -

تخويج الإشاعات وكدب و  الابتدازو  الذبكة العشكبػتية، متخحة مشيا مكانا خربا لمتذػيو
 الساؿ.

ججاؿ الحؼ دار حػؿ حؿيقة خرػصية السدتخجمیغ في : تابع الكل الالخرهصية -
معمػمات التي أكج السػقع عمى الحفاظ عمى و  سخية بياناتيع مغ صػر 2009الؽيدبػؾ في 

 عجـ تسميكيا لصخؼ ثالث.و  سخيتيا
 تػاجو أغمبية السػاقع الاجتساعية انعجاـ الخرػصية مسا تدبب بالكثیخ مغ الأضخار السعشػية

 أضخار مادية.إلى  قج ترل في بعس الأحيافو  الذباب الشفدية عمىو 
 
 
 
 
 
 

                                                           
بػعبج الله صفاء، لعسارؼ أمیشة، استخجاـ مػقع الؽيدبػؾ في الػضيفة الاشيارية، محكخة مكسمة لشیل شيادة ليدانذ، كمية العمػـ   1

 .39، ص2019/2020الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد بػضياؼ، السدیمة، الجدائخ، 
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 :الفرل خلاصة
في ىحا الفرل، تع تشاوؿ مشرة الؽيدبػؾ كأحج روافج مػاقع التػاصل الاجتساعي البارزة، 
وتع استعخاض أىسية وانتذار ىحه السشرة. أيزًا، تع تدميط الزػء عمى الػضائف الأساسية 

كسا تع  ،لمسدتخجمیغ وتديع في تعديد التػاصل والتفاعل الاجتساعيالتي تػفخىا الؽيدبػؾ 
في الفرػؿ و . وعخض ايجابيات وسمبيات استخجامو، دوافع استخجاـ الؽيدبػؾإلى  التصخؽ 

القادمة، سشدتكذف التحجيات والآثار الستعمقة بالتشسخ الإلكتخوني عبخ الؽيدبػؾ وتأثیخه عمى 
 .تفريلًب العلبقات الاجتساعية بذكل أكثخ 
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 تسييج:
يعتبخ التشسخ الإلكتخوني عبخ الؽيدبػؾ مغ السذكلبت الاجتساعية الحجيثة التي نذأت مع 

استخجاـ التكشػلػجيا إلى  تصػر وانتذار وسائل التػاصل الاجتساعي. يذیخ التشسخ الإلكتخوني
لإيحاء الآخخيغ وتعخيزيع للئىانة والتشسخ والتخػيف. يتع تشفیحىا عبخ والػسائل الإلكتخونية 

أو  مشرات التػاصل الاجتساعي مثل الؽيدبػؾ، حیث يسكغ للؤشخاص القامػس المفطي
الأكاذيب، الانتقاـ الذخري، إنذاء صفحات مديفة أو  العشف المفطي، نذخ الذائعات

 .لمتذيیخ، والعجيج مغ الأفعاؿ الزارة الأخخػ 
في ىحا الفرل، سشدتكذف التشسخ الإلكتخوني وتأثیخه عمى العلبقات الاجتساعية. سشبجأ 
بتعخيف مفيػـ التشسخ الإلكتخوني وفيع أنػاعو وأسبابو. سششاقر أيزًا أبعاد التشسخ الإلكتخوني 
وكيف يؤثخ عمى الأفخاد والسجتسعات بذكل عاـ. سشخكد أيزًا عمى الآثار الشفدية لمتشسخ 

 .خوني وكيف يؤثخ عمى صحة الزحية الشفدية والعاشؽيةالإلكت
السبحث الثاني حیث سشتشاوؿ مفيػـ العلبقات الاجتساعية. سشدتكذف إلى  بعج ذلظ، سششتقل

أنساط العلبقات الاجتساعية وأىسیتيا في الحياة الیػمية. سشتشاوؿ مطاىخ الاىتساـ بالعلبقات 
الدعادة والخفاـية الذخرية. سشتحجث أيزًا عغ الاجتساعية وكيف يسكغ أف تؤثخ عمى 

مدتػيات العلبقات الاجتساعية وكيف يتذكل التفاعل والتػاصل بیغ الأفخاد في البیئات 
 .الاجتساعية السختمفة
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 السبحث الأول: ماهية التشسخ الالكتخوني
. سشقجـ في ىحا السبحث، سشتعخض لسفيػـ التشسخ الالكتخوني وندتكذف شبيعتو وتعخيفو

تعخيفًا شاملًب لمتشسخ الالكتخوني ونػضح كيف يختمف عغ التشسخ التقمیجؼ. سشدمط الزػء 
عمى العشاصخ الخئيدية لمتشسخ الالكتخوني مثل استخجاـ الػسائط الخقسية والتػاصل عبخ 

 الإنتخنت في تشفیح الدمػؾ التشسخؼ.

 السطمب الأول: مفيهم التشسخ الالكتخوني

التشسخ الإلكتخوني أو التشسخ عبخ الإنتخنت، يذیخ إلى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية ووسائل 
يتزسغ أنذصة و التػاصل الاجتساعي لمتدبب في الإذػ أو الإساءة للؤفخاد عبخ الإنتخنت. 

مثل التذيیخ والتذػيو والتيجيج والابتداز ونذخ السعمػمات الكاذبة أو الخاصة بالذخز دوف 
ية، والدخخية والتيكع عمى الآخخيغ، وخمق بیئة سمبية إذنو،  وإرساؿ الخسائل العجائية أو الكخاـ

 .تؤثخ عمى الزحايا نفديًا وعاشؽيًا

التشسخ الإلكتخوني قزية ىامة في عرخنا الخقسي، حیث يدداد استخجاـ وسائل  ضاىخة وتعج
عخض ليحا الشػع مغ التػاصل الاجتساعي والتكشػلػجيا الخقسية، مسا يديج مغ فخص الت

 .فيسو بذكل أعسقللتشسخ الإلكتخوني اتعخيفات وؼيسا يمي سشتصخؽ لأىع  .الاعتجاءات

بأنو أحج " ف التشسخ الإلكتخونياتعخف (2022وججاف محمد وايساف عبج الحميع )الباحثتاف فشجج 
 الأخخػ أشكاؿ العجواف باستخجاـ أجيدة الكسبیػتخ واليػاتف السحسػلة والأجيدة التكشػلػجية 

والإىانة والدخخية  الأذػفیجيػىات بغخض أو  صػرأو  نذخ نرػصأو  عغ شخيق إرساؿ
وىػ مغ أنػاع التشسخ الحجيثة الحؼ  ،والتيجيج والزخر لذخز آخخ بذكل متعسج ومكخر
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عبخ أدوات التػاصل  الافتخاضيةالبیئة إلى  التقمیجية الاجتساعيةشسخ مغ البیئة تحػؿ ؼيو الت
 .1"السختمفة الاجتساعي

يقػـ شخز " متشسخ"  مسارسات وأفعاؿ سمبية"عمى أنو ( 2022) خیخية محمد الباحثة وتعخفو 
يكػف مغ خلبؿ وسائل الإتراؿ الإلكتخونية وعبخ الانتخنت لإزعاج الزحية وابتدازىا، وقج 

صػتية تتزسغ التيجيج والتخػيف، وقج أو  ىحا التشسخ عمى شكل رسائل إلكتخونية كتابية
تكػف عمى شكل نذخ الرػر والفزائح والسعمػمات التي لا يخغب الزحية بأف يعخفيا 

 .2"أحج
ىػ الفعل العجائي الحؼ يقػـ " بأف (2021) الباحثتاف بػشارود سعاد وبػقجيخة زيشبوتزيف 
الستشسخ الكتخونيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ضج شالب آخخ اضعف مشو  بو الصالب

 .3"نفدياأو  اجتساعياأو  معشػياأو  بغخض إلحاؽ الأذػ بو سػاء كاف ماديا
استغلبؿ الإنتخنت والتقشيات الحجيثة الستعمقة بو " بأنو (2021) وسار نػاؿ وعخفتو الجكتػرة

متعسجه ومتكخرة وعجائية نطخاً لأف ىحه الػسیمة أصبحت بيجؼ إيحاء أشخاص آخخيغ بصخيقة 
شائعة في السجتسع وىػ كحلظ تػضيف أدوات الاتراؿ الحجيثة في تػجيو إساءة متعسجة 

صػر وفیجيػىات أو  ومتكخرة للآخخيغ وقج يتزسغ ذلظ إرساؿ رسائل إلكتخونية مدیئة
غ وقجرىع، وتدبب ليع تذتسل عمى صػر مغ الدب والإىانات التي تحط مغ شأف الآخخي

 .4"السادؼأو  مقجار مغ الألع السعشػؼ 

                                                           
وججاف محمد محمد عمي، إيساف عبج الحميع عمي الكػلي، "التشسخ الإلكتخوني وعلبقتو بالإستقخار الشفدي لجػ السخاىقیغ" السجمة العخبية   1

 .5ـ، ص2022 -تذخيغ الثاني  - 2العجد تدعة وأربعػف تاريخ الإصجار:  -لمشذخ العمسي، الإصجار الخامذ 
خیخية محمد عبج القادر، أثخ استخجاـ الألعاب الإلكتخونية عمى مدتػػ التشسخ الإلكتخوني لجػ شمبة السخحمة الأساسية في العاصسة   2

، 2022عساف، رسالة ماجيدتیخ، تخرز تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في التعميع، جامعة الذخؽ الأوسط، عساف الأردف، 
 .35ص
بػشارود سعاد، بػقجيخة زيشب، التشسخ الالكتخوني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لجػ الصمبة الجامعییغ، محكخة ماستخ، تخرز   3

 .18، ص2020/2021 –جيجل  -عمع الشفذ التخبػؼ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي 
لخرػصية، مجمة الخسالة لمجراسات والبحػث الإندانية د. نػاؿ وسار، التشسخ الالكتخوني في الجدائخ بیغ حخية التعبیخ وانتياؾ ا  4

 .182، ص2021/ جػيمية  03/ العجد:  06السجمج: 
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شكل مغ أشكاؿ مغ خلبؿ ىحه التعاريف يسكششا استشتاج تعخيف التشسخ الإلكتخوني بأنو 
العجواف والاعتجاءات يتع مسارستو باستخجاـ أجيدة الكسبیػتخ واليػاتف السحسػلة ووسائل 

ة بإرساؿ أو نذخ رسائل نرية أو صػر التػاصل الاجتساعي، حیث يقػـ شخز أو مجسػع
أو فیجيػىات متكخرة بيجؼ الإيحاء والإىانة والدخخية والتيجيج والزخر لذخز آخخ برػرة 
متعسجة. يحجث ىحا التشسخ في البیئة الافتخاضية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي وغیخىا مغ 

لزحية، ابتدازىا، نذخ وسائل الاتراؿ الإلكتخونية. يتزسغ التشسخ الإلكتخوني إزعاج ا
صػرىا أو معمػمات خاصة بيا دوف إذنيا، وتػجيو التيجيجات والإساءات السعشػية والشفدية. 

 .ييجؼ إلى إلحاؽ الأذػ بالزحية وإلحاؽ الزخر الشفدي أو السادؼ بياو 
 وأسبابو أنهاع التشسخ الإلكتخونيالسطمب الثاني: 

  أولا: أنهعو
 :1الإلكتخوني وىي مػضحة في الججوؿ الآتيلقج تعجدت أنػاع التشسخ 

 أمثمة الهصف الشهع
 التشسخ

 الاجتساعي
تسید أف شخرا ما يػاجو أو  يرعب ؼيو تحجيج
ما يذار إليو أحيانا باسع أو  التشسخ الاجتساعي،

التشسخ السختبط بالعلبقات لأنو أو  التشسخ الدخؼ 
غالبا ما يتع تشفیحه خمف ضيخ الذخز الػاقع عميو 
التشسخ ويشصػؼ عمى إلحاؽ الزخر بدسعة شخز 

 علبقاتو الاجتساعيةأو  ما

 الكحب ونذخ الذائعات 
 إيساءات الػجو الجدجية الدمبية والتيجيج

 الإزدراءأو 
تذجيع الآخخيغ عمى إستبعاد شخز 

 إجتساعيا . 
 إحخاج شخز ما في العمغ

إلحاؽ  ىػ بذأنو يتسثل ىحا الشػع مغ التشسخ كل ما التشسخ البجني
ركل وإتلبؼ أو  الأذػ الجدجؼ مغ الزخب

لحاؽ الزخر السستمكات ويقػـ التشسخ البجني با
 بالذخز السعتجؼ عميو 

 ضخب وركل
 أخح وكدخ أشياء لذخز ما

عسل إيساءات لذخز عمى مدتػػ الیج 
 مثلب

                                                           
مرصفاوؼ عبج الشػر، استخجامات الصمبة لمتشسخ الالكتخوني عبخ مػقع الؽيذ بػؾ، محكخة ماستخ، تخرز اتراؿ وعلبقات   1

 .24ص ،2020/2021الجدائخ،  –عامة، جامعة محمد بػضياؼ، السدیمة 
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السزاعفات المفطية مغ ويسثل كل ما يتعمق  المفظي التشسخ
 الإىانات والتخىیبأو  محببةالسشاداة بأسساء غیخ 

الترخيحات إلى  الإساءة المفطية إضافةأو 
الجشذ كسا أف ىحا أو  العشرخية الحادية لمجيغ

الشػع مغ التشسخ يسكغ أف يبجأ ضاىخياً بذكل غیخ 
مؤدؼ وغیخ ضار إلا ما يمبث حتى تتراعج 

 الفخدؼ  مدتػياتو في التأثیخ عمى اليجؼ

 بة كتاأو  السزايقات المفطية مغ قػؿ
 إستخجاـ تعميقات جشدية غیخ لائقة 

 الدخخية 
 التيجيج بإلحاؽ الزخر وإيحاء شخز ما 

سخ شالت
الإلكتخوني 

 الخقسي

وىحا الشػع يكػف ؼيو التدمط عبخ الأنتخنت سمػكاً 
سمصػؼ إلا يدتخجـ أىع التقشيات الخقسية لسا في 
ذلظ أجيدة الكسبیػتخ واليػاتف الحكية وتصبيقاتيا 

 الذبكات الاجتساعيةمثل 

 مقاشع الفیجيػأو  نذخ الرػرأو  إرساؿ
الشرػص السدیئة عبخ الذبكات أو 

 الإلكتخونية
 إختخاؽ حدابات الآخخيغ عبخ الأنتخنیت 

 تقمیج الآخخيغ عبخ الأنتخنت 
نذخ وتخويج الذائعات وتجاوؿ الأخبار 

 وإقراء الآخخيغ عبخ الانتخنت  الكاذبة

 الإلكتخونيأسباب التشسخ ثانيا: 
  :1ويقػـ الستشسخ إلكتخونيا بسسارسة التشسخ مجفػعا ببعس الأسباب، ومغ ىحه الأسباب

 لفت أنطار الآخخيغ لو؛ ليربح محػر الاىتساـ.إلى  رغبة الستشسخ وخاصة السخاىقیغ -
 التخمز مغ الذعػر بالإحباط والطيػر بسطيخ الذخز القػؼ. -
 .خطيػر بسطيخ الذخز القػؼ والسديصالخغبة القػية عشج الستشسخ في ال -
شعػر الذخز الستشسخ بالغیخة مغ الزحية لأسباب متشػعة، مثل احتخاـ الآخخيغ  -

 لمزحية وحبيع وتقجيخىع لو.
أسباب تختبط بالأسخة، مثل نسط التخبية القاسي، وإىساؿ الآباء في متابعة أبشائيع، والبیئة  -

 سخ.شالسذحػنة التي يعير فیيا الست الأسخية

                                                           
 .35خیخية محمد عبج القادر، السخجع الدابق، ص  1
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وسائل الإعلبـ والتكشػلػجيا الحجيثة السػجية نحػ العشف وتعديد مفيػـ العشف وأىسیتو  -
 عمى الآخخيغ والحرػؿ عمى مشافع ليع. لمديصخة

 الطخوؼ الاقترادية غیخ السدتقخة. -
 معاناة الذخز الستشسخ وتعخضو لمتشسخ مغ آخخيغ. -
الػىسية التي تػافخىا مػاقع التػاصل الفخصة القػية لمتخفي وانتحاؿ الذخريات  -

 والانتخنت لمذخز الستشسخ والتي تذجعو عمى التشسخ. الاجتساعي
 : أبعاد التشسخ الالكتخونيالسطمب الثالث

يعج التشسخ الالكتخوني أحج أشكاؿ التشسخ ضيخ نتيجة التصػر التكشػلػجي والاستخجاـ السفخط 
عمیيا، الأمخ الحؼ جعميا بیئة ملبئسة لانتذارىا لسػاقع التػاصل الاجتساعي وغياب الخقابة 

 :1بدخعة، وليجه الطاىخة مجسػعة مغ الأبعاد نحجدىا ؼيسا يمي
أسساء مدتعارة لحدابات وىسية لمتخفي وخجاع إلى  : يقرج بو المجػءالتخفي الالكتخوني -1

دابات الزحية واستجراجيا عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي بسعشى ؾياـ الستشسخ بفتح ح
وىسية وإخفاء شخریتو لخجاع الزحية واستجراجيا لجخػؿ ليجه الحدابات والتعامل معيا، 
الأمخ الحؼ يجعمو ىجؼ مباشخ ويديل عمى الستشسخ إلحاؽ الأذػ بو دوف الخػؼ مغ كذف 

 ىػيتو.
ويقرج بيا تعخض الزحية لمسزايقات مغ خلبؿ ؾياـ احج السزايقات الالكتخونية:  -2

أو  التحخيس والإساءةأو  وسائل التػاصل الاجتساعي بالحذج ضج الزحية الحدابات عبخ
الإرغاـ والاستغلبؿ مثاؿ: أف يقػـ الستشسخ أو  السياجسة بالفیخوسات والبخامج الزارة،

أصجقاء إلى  الالكتخوني باختخاؽ الحداب الذخري لمزحية ويقػـ بإرساؿ الذائعات الدیئة
إلى  تبادليا معو شخريا عبخ السشاقذة وذلظ جشباالزحية وصػر جشدية محخجة لو تع 

مزايقة إلى  جشب مع عشػاف البخيج الالكتخوني ورقع ىاتف الزحية، أؼ لجػء الستشسخ

                                                           
 .18بػشارود سعاد، بػقجيخة زيشب، السخجع الدابق، ص  1
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الزحية مغ خلبؿ تحخيس الآخخيغ ضجه والإساءة إليو ومياجسة حدابو بفیخوسات ضارة 
إرساؿ صػر محخجة مغ اجل اختخاقو واستغلبلو في نذخ معمػمات وإشاعات تذػه شسعتو و 

 لأصجقائو وإيياميع أنو ىػ مغ أرسميا ليع.
ويقرج بو تعخض الزحية لمدب مغ خلبؿ التعميقات والخسائل  القحف الالكتخوني: -3

البحيئة، واستلبـ الرػر الإباحية وتذػيو الدسعة، وتمفیق الرػر والزغط للبستغلبؿ 
ا لو وتيجيجه بشذخىا وفزحو بیغ الجشدي وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ الرػر السمفقة وإرسالي

شمباتو خػفا مشو وكحلظ تحخيس الآخخيغ لدبو  لمستشسخالآخخيغ وبالتالي الزغط عميو لیمبي 
 وقحفو في عخضو وشخفو مغ خلبؿ إرساؿ رسائل مدیئة لو وصػر إباحية لمتحخش بو.

لكتخوني : ويقرج بيا تعخض الزحية لإصخار مغ قبل الستشسخ الاالسطاردة الالكتخونية -4
عجة حدابات لتخصجه وإجباره عمى التػاصل والسلبحقة بقرج الإذلاؿ أو  مغ خلبؿ وىسي

والتخىیب والاستغلبؿ وزعدعت شخرية الزحية أماـ الآخخيغ والاشلبع عمى معمػماتو 
الذخرية وإسخاره ومحاولة معخفة عیػبو ونذخىا لإىانتو والدخخية مشو وإلحاؽ الأذػ الشفدي 

 1 .تو بشفدووالحط مغ عديستو وثقبو وإحباشو 
 لمتشسخ الالكتخونيلأثار الشفدية السطمب الخابع: ا

يطيخ لجػ ضحايا التشسخ الالكتخوني أعخاض نفدجدسية، وتػتخ وقمق، واكتئاب، وخػؼ مغ 
السػاقف الاجتساعية الججيجة، ويتعخضػف لمشبح، وتطيخ لجييع مذكلبت سمػكية كالانتحار، 

تعاشي الكحػؿ إلى  مخوقج يرل بيع الأ، والاضصخابات الشفدية والعقميةاضصخابات الأكل 
  .والسخجرات

كسا قج يعاني الزحايا مسا يمي: تجني في الرحة الشفدية، فقجاف الثقة في الشفذ وفي 
الآخخيغ، تجني تقجيخ الحات، مذكلبت في تكػيغ صجاقات. كسا يربح الفخد ضحية التشسخ 

 بالقمق والارؽ، وقج يربح عشيفا ومشدحبا.مكتئبا ومذػشا، يراب 

                                                           
 .18بػشارود سعاد، بػقجيخة زيشب، السخجع الدابق، ص   1
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الاكتئاب، وانخفاض الثقة بالشفذ، والتػتخ الجائع الذعػر إلى  وقج يؤدؼ التشسخ الالكتخوني
الانتحار، وقج تعسع مذاعخ إلى  بالخػؼ، وعجـ الاستقخار، وفقجاف الأماف، ويسكغ أف يؤدؼ

ء، وقج تجوـ ىحه الاثار لفتخة الزحية عمى معطع أدائو في البیت في العسل مع الأصجقا
 شػيمة.

لإشخاؼ عمى الأبشاء كسا أف أسخ الزحايا تتدع بزعف الاندجاـ الأسخؼ، ويقل فیيا ا
وتبالغ ىحه الأسخ في حساية أشفاليا وبيحا تفذل في تعميع أشفاليا ميارات  وتفتقخ لمجؼء

 ب في الخارج.ئلغاالدمػؾ الاجتساعي السشاسبة، ويكبخ أشفاليا وىع لا يعخفػف شخيعة ا
إذ يبالغ الػالجاف في حسايتيع أو، ، أسخ مزصخبةإلى  ويشتسي الستشسخوف الزحايا في الغالب

تستاز أسخىع بقمة الخقابة وعجـ وجػد نسط إشخاؼ مشاسب، وتفتقخ لمجؼء والحشاف والجعع 
يشتسػف  والاندجاـ بیغ أفخادىا مغ جانب آخخ، إف الستشسخيغ والزحايا والستشسخيغ الزحايا

 1 .العشفأو  لأسخ تدتخجـ العقاب الجدجؼ
 السبحث الثاني: ماهية العلاقات الاجتساعية

في ىحا السبحث، سشدتكذف مفيػـ العلبقات الاجتساعية ونتعخؼ عمى شبيعتيا. سشقجـ 
تعخيفًا شاملًب لمعلبقات الاجتساعية ونذخح كيؽية تذكميا وتصػرىا في سياؽ السجتسع. 

العلبقات الاجتساعية في حياة الأفخاد والسجتسع وكيف تؤثخ عمى  سشتحجث عغ أىسية
 الخفاـية العامة.

 السطمب الأول: مفيهم العلاقات الاجتساعية
قبل التصخؽ إلى مفيػـ العلبقات الاجتساعية، يسكششا أف نفيع العلبقات بذكل عاـ عمى أنيا 

ت في سياؽ معیغ. وتعتبخ الارتباشات والتفاعلبت التي تحجث بیغ الأفخاد أو السجسػعا

                                                           
( 2( العجد )5السجمج ) يسشية مجورؼ، التشسخ الالكتخوني )مقاربة مفاـيسية(، مجمة التكامل في بحػث العمػـ الاجتساعية والخياضية  1

 .144، ص2021ديدسبخ 
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العلبقات الاجتساعية أحج أىع جػانب حياتشا الیػمية، حیث تمعب دوراً حیػياً في تذكیل 
 ىػيتشا الاجتساعية ونسػنا الذخري.

رابصة تخبط أو  علبقة" أنيا ( يعخؼ العلبقات الاجتساعية2023فشجج الباحث أحسج ىجاجي )
بجساعة أخخػ في إشار مشطع وىػ ما يعخؼ بالعلبقات جساعة أو  فخد بجساعة،أو  فخد بفخد

إشار غیخ مشطع والحؼ لا يسكغ أو  الخسسية التي تشطسيا المػائح والقػانیغ الجاخمية لمسؤسدة،
قج تكػف إيجابية وقج تكػف سمبية، و  أف تزبصيا بالقػانیغ والمػائح بل تكػف تمقائية عذػائية

اعي الشاتج عغ ولاء وانجماج ورضا الفخد داخل فالإيجابية مغ أشكاليا التساسظ الاجتس
الجساعة، والدمبية مغ أشكاليا الرخاع الشاتج عغ التشافذ وعجـ السذاركة وانعجاـ الثقة 

 .1"والاحتخاـ بیغ الأفخاد
 نػع مغ الرلبت والخوابط بیغ فخديغأنيا "تعخفيا ب (2018الباحثة الخامدة رمزاف ) بیشسا
ل الستبادؿ والاىتساـ السذتخؾ، في إشار مجسػعة مغ العادات أكثخ، تقػـ عمى التفاعأو 

والتقالیج والأعخاؼ التي تحكع السجتسع، والتي تختمف عغ غیخه مغ السجتسعات، وىي أساس 
استقخار السجتسع واستسخاره، فالفخد لا يدتصيع العير دوف علبقات تخبصو بغیخه مغ الأفخاد 

 .2"ذلظ... غیخإلى  الجراسة العسل الأصجقاء السعارؼ الجیخاف، زملبءإلى  ابتجاء مغ الأسخة
يعتبخ مرصمح العلبقات الاجتساعية مغ أىع محاور الجراسات في السجاؿ عمع الشفذ و 

 أكثخ في سمػؾ معیغأو  السػقف الحؼ مغ خلبلو يجخل شخرافإلى  الاجتساعي، فيػ يذیخ
علبقة ما وفي ىحا يقػؿ الجكتػر محمد مرصفى زيجاف أنو يسكغ ؾياـ علبقة اجتساعية بیغ أو 

فخديغ إذا كاف وجػد أحجىسا ونذاشو يؤثخ في ترخفات الفخد الآخخ في حالاتو الشفدية، 

                                                           
أحسج ىجاجي، التحزخ وأثخه في تغییخ العلبقات الاجتساعية دراسة حالة السجيشة الججيجة الذيخ سیجؼ محمد بمكبیخ، أشخوحة دكتػراه   1

 .90، ص2022/2023)ؿ ـ د(، تخرز عمع الاجتساع الحزخؼ، جامعة أحسج دراية أدرار ،
دور الذبكات الاجتساعية في مجاؿ العلبقات الاجتساعية، أشخوحة دكتػراه، تخرز وسائل الاعلبـ والسجتسع،  الخامدة رمزاف،  2

 .134، ص2017/2018الجدائخ،  -03-جامعة صالح بػبشیجر قدشصیشة 
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صجيقیغ بل يسكغ أف تقػـ علبقة أو  وعمى ىحا يسكغ ؾياـ علبقة اجتساعية بیغ شخيكیغ
 .1"ة بیغ غخيسیغ اجتساعي

ومغ كل ىحا فإف لمعلبقات الاجتساعية أثخ في التفاعل الاجتساعي الحؼ يحجث بیغ الأفخاد 
في مختمف مجالات الحياة الإندانية، فلب بج مغ وجػد علبقات اجتساعية بیغ الأفخاد وىحا 
بػية الحفاظ عمى الجعع الاجتساعي حتى يخفف مغ حجة العشاء ويديج مغ الذعػر بالدعادة 

 .2يػفخ تقجيخا لمحات والثقة بيا ويػلج السذاعخ الإيجابية والتآلف والتآزر ؼيسا بیشيعوكحلظ 
الحالة الصبيعية "ىي بأف العلبقات الاجتساعية  (2021) أسساء محسػد الباحثة محمد وتزيف

لمرفة البذخية للؤفخاد تشذأ نتيجة اجتساعيع وتفاعميع أثشاء تػاججىع مع بعزيع البعس 
باستعساؿ وسيط )اترالي في جساعات مختمفة لتمبية  غیخ مباشخةأو  جو لػجوبرفة مباشخ و 

حاجياتيع مغ خلبؿ السذاركة في مختمف التفاعلبت والسػاقف، وتتكػف ليع تػقعات ثشائية 
مؤقتة حدب شبيعة العلبقة التي أو  تتحجد بيا الأدوار، التي قج تكػف دائسة شػيمة الأمج

 .3"تخبصيع داخل السجتسع

عخيف تاستشتاج  شابشاءً عمى التعخيفات السحكػرة والتػصل إلى نقاط مذتخكة بیشيا، يسكش
ىي الخوابط والرلبت التي تخبط الأفخاد ببعزيع البعس، سػاء  بأنيا لمعلبقات الاجتساعية

كاف ذلظ بیغ فخد وآخخ أو بیغ فخد وجساعة، وتتأثخ ىحه العلبقات بالتفاعل الستبادؿ 
ف وفقًا لإشار مشطع قج يكػف رسسيًا ومحكػـ بالقػانیغ والمػائح، أو غیخ والتػاصل، وتتكػ 

تتشػع ىحه العلبقات بیغ الإيجابية التي تذسل بحیث مشطع وقج يكػف تمقائيًا وعذػائيًا. 
التساسظ الاجتساعي والػلاء والانجماج والثقة، والدمبية التي تذسل الرخاع والتشافذ وعجـ 

تعتبخ جػانب حیػية في حياة الأفخاد، حیث تداىع في و والاحتخاـ.  السذاركة وانعجاـ الثقة
                                                           

 .68ص، الجدائخ، ديػاف السصبػعات الجامعية، محمد مرصفی زيجاف، عمع الشفذ الاجتساعي  1
علبـ الخياضي السخئي ودوره في تشسية العلبقات الاجتساعية لجػ فئة ذوؼ الاحتياجات الخاصة، أشخوحة دكتػراه، حسادؼ عامخ، الإ  2

 .67، ص2015-2014، الجدائخ، 3اتراؿ رياضي، جامعة الجدائخ و  تخرز اعلبـ
ییغ، أشخوحة دكتػراه، تخرز عمع ، مػاقع التػاصل الاجتساعي وبشاء العلبقات الاجتساعية لجػ شالبة الجامعمحمد محسػد أسساء  3

 .33، ص2021الاجتساع الاتراؿ والعلبقات العامة، 
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تمبية الاحتياجات الاجتساعية والعاشؽية وتعدز الانتساء والانجماج الاجتساعي، وتؤثخ عمى 
 ية.في مختمف مجالات الحياة الإندانالتفاعل الاجتساعي والجعع الاجتساعي 

 أنساط العلاقات الاجتساعية: السطمب الثاني:
 تتعجد ترشيفات العلبقات الاجتساعية بتعجد واختلبؼ الباحثیغ وسشػضحيا ؼيسا يمي:

ذلظ أف الانداف ما إف يػلج حتى يجج نفدو محجدا بعلبقة : العلاقات الأولية والثانهية -أ
اجتساعية أولية وثانػية، ويقرج بالأولية ىي تمظ العلبقة التي تخبط الفخد عمى الأقل 

وىػيتو فالإنداف قبل كل  ا أمو وأبػه، ومغ ىحه العلبقة يدتسج وجػده،بإندانیغ آخخيغ ىس
نتعامل معيع  فالعلبقات )الأولية( السباشخة تعير مع الشاس الحيغ ،اجتساعيةعلبقة  -شيء 

والتي  بذكل مشتطع وغالبا ما تكػف علبقات مثل العائمة الأصجقاء الجیخاف، وزملبء العسل،
 كامل شخرية الفخد.تسثل محيصا أساسيا لشسػ وت

 Primary Groopعمى دور الجساعات الأولية  C.H.Cooleyكسا أكج تذارلي كػلي 

تشسػ داخل سياؽ  Selfوالتفاعل الاجتساعي في نذأة الذخرية ونسػىا مغ مشصمق أف الحات 
 .1 الاجتساعية. العلبقات

مجسػعات اجتساعية كبیخة مثل أما الشػع الثاني فيػ ما يعخؼ بالعلبقات الثانػية التي تخبط 
مػاششیغ في بمج، وىي علبقات أو  شبقة اجتساعية كبیخةأو  عساؿ مرشعأو  شمبة جامعة

تتدع بالخسسية في التعامل مع الآخخ وعجـ مشح الثقة بجوف تسحيز وتحكسيا ضػابط 
 العقاب والتذخيع، وتسثل السحيط. الدمػؾ الخسسي، كالقػانیغ والسؤسدات

يقرج بيا تمظ العلبقات التي تقػـ بیغ أدوار الدوج والدوجة والأبشاء  الأسخية:العلاقات  -ب
 ويقرج بيا أيزا شبيعة

الاترالات والتفاعلبت التي تقع بیغ أعزاء الأسخة وبیغ الأبشاء أنفديع، وتعتبخ الأسخة 
 لمدمصة.ستجة وأبػية وتتسید بتػزيع ىخمي م الحزخية أسخة

                                                           
 .101محمد محسػد أسساء، السخجع نفدو،  ص   1
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يصخح "ماكذ فیبخ" نػعیغ مغ العلبقات : والعلاقات السغمقةالعلاقات السفتهحة  -ج
أو  الاجتساعية السفتػحة والسغمقة، ويقرج بالسفتػحة الارتباشات التي يقبل فیيا الغخباء

نقابة حخؼية، أو  شائفة ديشية خاصةأو  شبقة اجتساعية معیشةإلى  غیخ السشتسیغأو  الأقارب
 يةئاشـ الستبادؿ، بیشسا يعشي بالثوالعاشؽية والاحتخا وعادة تكػف خالية مغ السشافع السادية

شبقة إلى  السشتسیغأو  العلبقات السغمقة الارتباط السحرػر بیغ الأقارب دمػية وقخابيو
تخبط بیغ أصحاب ذوؼ السرالح أو  العلبقة السػقعية التي تسمظ الدمصةأو  اقترادية

 .1يةالستبادلة مغ أجل اشباع حاجات ورغبات مادية ومعشػ 
 :ومظاىخ الاىتسام بيا أىسية العلاقات الاجتساعية السطمب الثالث:

تعتبخ العلبقات الاجتساعية ضخورة ممحة لأؼ إنداف ذلظ أف الفخد لا يدتصيع أف يعير 
بجوف ىحه العلبقات. وىحا لأف العلبقات الاجتساعية تداعج الفخد عمى تحقیق العجيج مغ 

 كثیخة ومشيا ما ذكخه مارفغ أولدغ ؼيسا يمي:الأمػر، بالاعتساد عمى عػامل 
خمق علبقات مع الآخخيغ، لأنيا تتدبب في إلى  حیث أف الفخد يدعى :الجداء الحاتي -1

 إشباع مطاىخ الشفذ، ويجونيا لا يذعخ بالستعة والدعادة في صحبة الآخخيغ.
العلبقات الاجتساعية تسج الفخد بالأساس الاجتساعي السدتسج مغ  :الاىتسامات العامة -2

 الاىتسامات السذتخكة بیغ الجساعات.
 جتساعیػف بحلظ نحػ بعزيع البعس.حیث يذعخ الفاعمػف الا التهقع والاضطخار:  -3
الحياة الاجتساعية تقػـ عمى الاعتساد الستبادؿ، فالسشبع الأصمي في  :الاعتساد الستبادل -4

 ىحه الرػرة لػلا سمدمة مغ العسميات الإنتاجية التي قاـإلى  شيائية ما كاف ليرلصػرتو ال
 سمدمة مغ العلبقات الاجتساعية. بيا العجيج مغ السيارات الإندانية، وبالتالي

الجيغ يصالب الفخد بالتعاوف، فالجيغ الإسلبمي يحت عمى أف يحب السخء  :السعتقجات -5
 معو تعاونا إيجابيا.لأخيو ما يحب لشفدو، وأف يتعاوف 

                                                           
 .103محمد محسػد أسساء، السخجع نفدو،  ص   1
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ىحا العشرخ، وذلظ بيجؼ ضبط إلى  العلبقات الاجتساعية في الغالب تحتاج :القهة -6
 1 .عات مغ أجل سيادة علبقات سػيةسمػؾ الأفخاد والجسا

 ػدوىحه العػامل تمعب دور ميع في نذأة العلبقات الاجتساعية، وغمبة عامل عمى آخخ يع
وليحا نجج بخوز سسات أحج ىحه العػامل عمى باقي العػامل  ،التػضيف الاجتساعي الدائجإلى 

وعسػما فإف ىحه  ،في مكاف آخخأو  عامل آخخ في زمافالأخخػ في مجتسع ما وبخوز 
 العػامل ىي ما يجعل العلبقات الاجتساعية ذات أىسية في السجتسع.

 : مظاىخ الاىتسام بالعلاقات الاجتساعيةثانيا
تع بالفخد كػنو السػرد الأساسي في عسمية الإنتاج، وقج أصبحت السؤسدات الحجيثة تي

أسيست ىحه الشطخة الحجيثة في زيادة الاىتساـ بالعلبقات غیخ الخسسية التي يكػنيا الفخد في 
العلبقات الخسسية التي تخبصو بدملبئو ورؤسائو في العسل، ومغ أىع إلى  بیئة العسل، إضافة

 يمي: مطاىخ ىحا الاىتساـ نحكخ ما
داخل السؤسدة، إذ تعقج ىحه  الدمػكيةالبخامج التجريبية الخاصة بتشسية ميارات العاممیغ  -

القادة الإداريیغ والسلبحع أف البخامج التي أو  البخامج لمعاممیغ العاديیغ، كسا تعقج لمسذخفیغ
ل تعقج ليحه الفئة الأخیخة تتزسغ قجرا أكبخ مغ السيارات والخبخات الدمػكية، وفغ التعام

وبشاء علبقات قػية مع الآخخيغ، عمى اعتبار أنيا تديج في الخوح السعشػية لمعاممیغ، وبالتالي 
فيي تؤثخ عمى مدتػػ إنتاجیتيع بذكل إيجابي، ولا يكاد يػجج بخنامج تجريبي يعقج لأؼ 

التكيف والتػافق مع العسل وحدغ  تحقیقإلى  مدتػػ مغ مدتػيات العاممیغ إلا ويدعى
الدملبء والخؤساء والسخؤوسیغ، وتحقیق قجر مغ التػازف بیغ حاجات العاممیغ التعامل مع 

 وأىجاؼ السؤسدة وتحقیق الشجاح التشطيسي والحفاظ عميو.

                                                           
بمسػلاؼ بجرالجيغ، استعساؿ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ الحجيثة في العلبقات الاجتساعية دراسة میجانية بجامعة بدكخة حػؿ   1

بدكخة،  –استخجاـ الانتخنت والياتف الشقاؿ في اختيار الدوج، رسالة ماجيدتیخ، تخرز وسائل الاعلبـ والسجتسع، جامعة محمد خيزخ 
 .90، ص2011/2012
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اىتساـ السؤسدات الحجيثة بتصبیق ما تػصمت إليو الشطخيات والأبحاث الحجيثة في العمػـ  -
الاجتساعية مغ خلبؿ تصبیق جسمة مغ  الدمػكية )الدمػؾ التشطيسي( والعمػـ الإدارية والعمػـ

الاىتساـ بالأفخاد باعتبارىع السػرد الأساسي والجػىخؼ و  السبادغ التي جاءت بيا ىحه الأبحاث
داخل السؤسدة عغ شخيق تمبية حاجاتيع ورغباتيع السختمفة، والاىتساـ بسذاكميع داخل بیئة 

 .1العسل وخارجيا
لخسسية بیغ العاممیغ في مختمف السدتػيات تشذيط قشػات الاتراؿ الخسسية وغیخ ا -

التشطيسية والاىتساـ بالاترالات الراعجة بیغ العاممیغ والإدارة العميا بعجما كاف سابقا 
التقمیل مغ اليػة إلى  اترالا ذو اتجاه واحج وىػ الاتراؿ الشازؿ، حیث يدعى الخؤساء

ؼ العسل وبشاء مشاخ تشطيسي السػجػدة بیشيع وبیغ العساؿ ومعالجة مذاكميع الخاصة بطخو 
 ملبئع.

مذاركة العاممیغ في اتخاذ القخارات وتفػيس الدمصة السختكدة عمى نسط الؿيادة الجيسقخاشية  -
بشاء علبقات قػية مع العاممیغ إلى  كأسمػب تتبشاه أغمب السؤسدات الحجيثة التي تيجؼ

 .2عساؿ والإدارةقائسة عمى التعاوف والثقة الستبادلة وتقمیل الرخاعات بیغ ال
 السطمب الخابع: مدتهيات العلاقات الاجتساعية

ويسكغ  إف العلبقات الإجتساعية تختمف مغ خلبؿ أساس تكػيشيا والؿيسة التي تختكد عمیيا
 تمخيز ىحه السدتػيات في سبع أنػاع ىي:

الكل : ىي تمظ العلبقة التي تترف بالإيجاب حیث يتستع بيا القائج الحؼ يعتبخه القيادة -
بأنو يترف بالإيجاب وىػ الحؼ يقتخح ويخصط إذف فيي عبارة عغ الدمصة السصمقة بالشدبة 

 للآخخيغ السشخخشیغ في ىحه العلبقة.

                                                           
یشر وسيع، واقع العلبقات الاجتساعية داخل السؤسدة الاقترادية الجدائخية، محكخة ماستخ، تخرز تشطيع وعسل، جامعة محمد فش  1

 .67، ص2015/2016الرجيق بغ يحي جيجل، الجدائخ، 
 .67السخجع نفدو، ص  2
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في ىحه العلبقة يتقبل الأفخاد الصاعة وتشفیح الأوامخ والإخلبص في الػاجبات  :التبعية -
فخاد بػاجباتيع بدبب الخػؼ وتبعية وىي نػعاف إستبجادية وتعاونية، فالإستبجادية يقػـ فیيا الأ

 ة والتقجيخ السػجػد بیغ الأفخاد.الآخخيغ، أما التعاونية فیتع التعاوف وذلظ لمصاع
ىي أحدغ العلبقات لأنيا ليا جانبيا الخومشدي العسیق، فيي صمة تقشية  :الرجاقة -

مغ العلبقات التي عسيقة الجحور عاشؽيا، فيي تستاز بالسحبة والإحتخاـ والتقجيخ وىحه العلبقة 
 تجوـ شػيلب بیغ الأفخاد. 

ىي تمظ العلبقة التي يسكغ أف تكػف بیغ العامل مع زمیمو في  :التجاورأو  الدمالة -
بیغ الجیخاف فيي علبقة مختبصة بعػامل الدمانية أو  بیغ التمسیح وزمیمو في الجراسة،أو  العسل

 .1والسكانية
ىي تمظ العلبقة التي تطيخ البعج السقرػد مغ الفخد فيي عبارة عغ إنذاء  :الإنعدالية -

 العلبقة لكي يشدى تمظ السذاكل.  علبقة نتيجة السذاكل السختمفة ليحا يحاوؿ الفخد خمق ىحه
تيجيج السجتسع لحلظ الرخاع السػجػد إلى  ىي أخصخ العلبقات لأنيا تؤدؼ :العجوانية -

 لكياف الفخد الآخخ فيي علبقة كخه وعجاء بیغ الأفخاد.بیغ أفخادىا، وتعتبخ تيجيج 
 الدمالة ولا الرجاقة ولاأو  : إف الفخد في ىحه العلبقة لا يعخؼ تمظ الدعامةالحيادية -

 كخه وىػ غیخ إنعدالي فيي علبقة يكػف الفخد فیيا حياديا ولا يبجؼ بأراءه نحػأو  عجاء
 . 2الآخخيغ

 
 

 
 

                                                           
الخياضية عشج السخاىقیغ في ضل السقاربة و  جنيةمختارؼ ياسیػػػػػػػغ، تأثیخ العلبقات الاجتساعية عمى التعمع في درس التخبية الب  1

، 2016/2017، الجدائخ، 3زرالجة، جامعة الجدائخ  –بالكفاءات، أشخوحة دكتػراه،  معيج التخبية البجنية والخياضية سیجؼ عبج الله 
 .41ص

 .42 مختارؼ ياسیػػػػػػػغ، السخجع نفدو، ص  2
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 :الفرل خلاصة
استعخاض مفيػـ التشسخ الإلكتخوني وتحجيج أنػاعو وأسبابو السحتسمة. تست  تع في ىحا الفرل

مشاقذة أبعاد التشسخ الإلكتخوني وتأثیخه عمى الأفخاد والسجتسعات، وخاصة الآثار الشفدية 
لمتشسخ الإلكتخوني. ثع تع التحجث عغ مفيػـ العلبقات الاجتساعية وأنساشيا السختمفة، 

تساعية والتأثیخ الإيجابي الحؼ يسكغ أف تحققو عمى الرحة الشفدية وأىسیتيا في الحياة الاج
والعاشؽية. أيزًا، تع تشاوؿ مدتػيات العلبقات الاجتساعية وكيف يتذكل التفاعل والتػاصل 

 .بیغ الأفخاد في البیئات الاجتساعية السختمفة
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 السابعالفصل 

 الإطاز الميداوي للدزاست
 
 



 السيجاني لمجراسةالفرل الخابع:                                                الإطار 
 

 
 

56 

 تسييج:
البحػث الاجتساعية والإندانية، بكػنيا تجعع الجانب تعج الجراسة السیجانية الجدء الأىع في 

الشطخؼ وتدسح لمباحث بإكتذاؼ جػانب ميسة في البحث العمسي، وكحا الاحتكاؾ مع 
 مفخدات عیشة الجراسة، والػصػؿ إلى نتائج الجراسة.

ففي الجانب السیجاني تبخز قػة الباحث، وقجرتو عمى التحمیل والتفدیخ والاستشتاج، وبالتالي 
الػصػؿ إلى الشتائج العمسية أكثخ دقة ومػضػعية، يتػج بيا الباحث مدیختو البحثية لمطاىخة 

 محل الجراسة.
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 عخض نتائج صحيفة الاستبيانالسبحث الأول: 

في ىحا السبحث، سشقجـ عخضًا لشتائج صحيفة الاستبياف التي تع تػزيعيا عمى عیشة مغ 
ياً لمشتائج الستعمقة بسػضػع التشسخ الالكتخوني عبخ الؽيدبػؾ السذاركیغ. سشقجـ تحميلًب واؼ

 وأثخه عمى العلبقات الاجتساعية.
 السطمب الأول: عخض نتائج محهر البيانات الذخرية

 (: تهزيع  مفخدات العيشة وفق متغيخ العسخ01الججول رقم )

 الشدبة التكخار العسخ  
 %30 12 سشة 21سشة الى  18مغ 
 %25 10 سشة 25إلى  22مغ 
 %15 06 سشة 28إلى  25مغ 

 %30 12 سشة 28أكثخ مغ 
 %100 40 السجسهع

 

 
 (: تهزيع  مفخدات العيشة وفق متغيخ العسخ01رقم ) الذكل

30 

25 
15 

30 

 العمر

 سنة 21سنة الى  18من 

 سنة 25إلى  22من 

 سنة 28إلى  25من 

 سنة 28أكثر من 
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(، يتزح أف ىشاؾ فئتیغ سائجتیغ في 01مغ خلبؿ تحمیل البيانات السقجمة في الججوؿ رقع )
سشة،  21و  18الأشخاص الحيغ تتخاوح أعسارىع بیغ العیشة السجروسة. الفئة الأولى ىي فئة 

سشة  28٪ مغ العیشة. والفئة الثانية ىي الأشخاص الحيغ يبمغػف مغ العسخ 30والتي تذكل 
بالإضافة إلى ذلظ، تذكل فئة الأشخاص الحيغ . ٪ مغ العیشة30فأكثخ، والتي تذكل أيزًا 

یخًا، تذكل الفئة الأخیخة مغ ٪ مغ العیشة. وأخ25سشة  25و  22يتخاوح أعسارىع بیغ 
 .٪ مغ العیشة15سشة  28و  25الأشخاص الحيغ يتخاوح أعسارىع بیغ 

 28سشة والفئة التي تديج عغ  21إلى  18أف الفئتیغ الأكثخ شیػعًا ىسا الفئة مغ  ندتشتج
 ٪ مغ العیشة.30سشة، حیث يذكل كل مشيسا 

 السدتهى الجامعي(: تهزيع  مفخدات العيشة وفق متغيخ 02الججول رقم )

 الشدبة التكخار السدتهى الجامعي
 %50 20 أولى ليدانذ
 %17.5 07 ثانية ليدانذ
 %07.5 03 ثالثة ليدانذ
 %12.5 05 أولى ماستخ
 %12.5 05 ثانية ماستخ
 %100 40 السجسهع
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 (: تهزيع  مفخدات العيشة وفق متغيخ السدتهى الجامعي02رقم ) الذكل

( يتزح لشا أف أغمب أفخاد العیشة فئة أولى ليدانذ بشدبة كاسحة 02رقع )مغ خلبؿ الججوؿ 

، أما فئة الى ماستخ وثانية ماستخ جاءت %17.5، وتمیيا ثانية ليدانذ بشدبة %50بمغت 

 .%07.5، أما الفئة الأخیخة ثالثة ليدانذ بشدبة %12.5بشدبة قجرت بػ

 الجامعي أولى ليدانذ.ة أفخاد العیشة مغ السدتػػ يندتشتج أف أغمب

 (: تهزيع  مفخدات العيشة وفق متغيخ التخرص03الججول رقم )

 الشدبة التكخار التخرص
 %50 20 عمػـ اندانية
 %50 20 اعلبـ واتراؿ

 %100 40 السجسهع

50% 

17.50% 

7.50% 

12.50% 

12.50% 

 المستوى الجامعي

 أولى ليسانس

 ثانية ليسانس

 ثالثة ليسانس

 أولى ماستر

 ثانية ماستر



 السيجاني لمجراسةالفرل الخابع:                                                الإطار 
 

 
 

60 

 
 (: تهزيع  مفخدات العيشة وفق متغيخ التخرص03رقم ) الذكل

عمػـ إندانية واعلبـ واتراؿ  متداوتیغ حیث ( أف الفئتیغ 03يتزح مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
  .%50بمغت ندبة كل واحجة مشيسا 

أثخ التشسخ الالكتخوني عمى العلاقات الاجتساعية عبخ السطمب الثاني: عخض نتائج محهر 
 الفيدبهك

 لمتشسخ الإلكتخوني الطمبة للأفخاد زيادة التهتخ والزغط الشفدي (: يهضح04الججول رقم )
 عبخ الفيدبهك

 الشدبة التكخار العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

(، يتزح أف الغالبية العطسى مغ الصلبب 04مغ خلبؿ تحمیل البيانات في الججوؿ رقع )
، والتي تقػؿ إف التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤدؼ الأولىمػافقػف عمى العبارة 

50 50 

 التخصص

 علوم انسانية

 اعلام واتصال
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أما الباقي  .٪87.5التػتخ والزغط الشفدي بیغ الصلبب. تذیخ ندبة السػافقة إلى إلى زيادة 
٪، وىع غیخ مػافقیغ أو يعتبخوف أف التأثیخات قج تحجث 12.5مغ الصلبب، فتقجر ندبتيع بػ 

 .في بعس الأحياف فقط
أف الغالبية الكبیخة مغ الصلبب يخوف أف التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ ندتشتج 

الشتائج تعكذ أىسية التػعية حػؿ التشسخ  وىحهيؤدؼ إلى زيادة التػتخ والزغط الشفدي. 
الإلكتخوني وتأثیخه الدمبي عمى الرحة الشفدية لمصلبب. يجب أف يتع تعديد الػعي وتقجيع 

لمتشسخ الإلكتخوني وتقمیل آثاره الدمبية عمى التػتخ والزغط الشفدي الجعع لمصلبب لمترجؼ 
 .لجييع

لمتشسخ  الطمبةزيادة في حالات الرخاعات والخلافات بين الأفخاد (: يهضح 05الججول رقم )
 عبخ الفيدبهك الإلكتخوني

 الشدبة التكخار العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

(، يتزح أف الغالبية العطسى مغ السبحػثیغ 05مغ خلبؿ تحمیل البيانات في الججوؿ رقع )
مػافقػف عمى العبارة الثانية، والتي تقػؿ إنيع لاحطػا زيادة في حالات الرخاعات والخلبفات 

 .٪75بیغ الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ. تذیخ ندبة السػافقة إلى 
٪، وىع غیخ مػافقیغ أو يخوف أف الحالات 12.5أما الباقي مغ السبحػثیغ، فتقجر ندبتيع بػ 

 .تحجث بذكل متقصع
أف الغالبية الكبیخة مغ السبحػثیغ تلبحع زيادة في حالات الرخاعات والخلبفات بیغ ندتشتج 

يع بأف التشسخ الشتائج تعدز الف ىحه .الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ
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الإلكتخوني يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة الرخاعات والخلبفات بیغ الأفخاد، وىحا يذیخ إلى أىسية 
الترجؼ ليحه السذكمة وتعديد ثقافة الاحتخاـ والتدامح في البیئة الخقسية وتعديد حل الشداعات 

 .بصخؽ سمسية وبشاءة
الستعخضين لمتشسخ  الطمبةتجىهر العلاقات الاجتساعية بين (: يهضح 06لججول رقم )ا

 الإلكتخوني عبخ الفيدبهك
 الشدبة التكخار العبارة
 %50 25 نعع
 %25 10 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

(، يتزح أف الشرف تقخيبًا مغ الصلبب 06مغ خلبؿ تحمیل البيانات في الججوؿ رقع )
الثالثة، والتي تقػؿ إف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤدؼ مػافقػف عمى العبارة 

أما  .٪50إلى تجىػر العلبقات الاجتساعية بیغ السدتخجمیغ. تذیخ ندبة السػافقة إلى 
٪ يخوف 12.5٪ الباقي مغ الصلبب، فيع غیخ مػافقیغ عمى ىحه العبارة، في حیغ أف 25الػ

 .أف الحالات قج تحجث بذكل متقصع
أف نحػ الشرف مغ الصلبب يخوف أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ قج يؤدؼ إلى شتج ندت

التأثیخ السحتسل لمتشسخ  ىحه الشتائج تعكذ تجىػر العلبقات الاجتساعية بیغ السدتخجمیغ.
الإلكتخوني عمى العلبقات الاجتساعية وتذیخ إلى ضخورة الترجؼ لمتشسخ الإلكتخوني وتعديد 

 .ثقافة الاحتخاـ والتعاوف بیغ السدتخجمیغ في البیئة الخقسية
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الطمبة الرخاعات والسهاجيات الذخرية بين  زيادة من حجة (: يهضح07الججول رقم )
 سخ الإلكتخوني عبخ الفيدبهكالستعخضين لمتش

 الشدبة التكخار العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

تعتقج أف نحػ العبارة الخابعة ) لمصمبةمغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ 
( الذخرية بیغ الأفخادالتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يديج مغ حجة الرخاعات والسػاجيات 

 .%12.5لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %75مػافقػف بشدبة 
أف نحػ الشرف مغ الصلبب يخوف أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ قج يؤدؼ إلى ندتشتج 

مغ حجة  إمكانية الديادةإلى  ويذیخ ىحا تجىػر العلبقات الاجتساعية بیغ السدتخجمیغ.
الرخاعات والسػاجيات الذخرية بیغ الأفخاد، مسا يبخز أىسية مكافحة التشسخ الإلكتخوني 

 .وتعديد ثقافة التدامح والتعاوف في البیئة الخقسية
 الستعخضهن لمتشسخ الالكتخوني بزغهط نفدية الطمبةشعهر (: يهضح 08الججول رقم )

 عبخ الفيدبهك تؤثخ عمى التفاعلات مع الآخخين
 الشدبة التكخار     العبارة
 %75 35 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع
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(، يتزح أف الغالبية العطسى مغ السبحػثیغ 08مغ خلبؿ تحمیل البيانات في الججوؿ رقع )
مػافقػف عمى العبارة الدادسة، والتي تقػؿ إف السدتخجمیغ الستعخضیغ لمتشسخ الإلكتخوني 

بزغػط نفدية تؤثخ عمى تفاعلبتيع مع الآخخيغ عبخ ؼيدبػؾ. تذیخ ندبة السػافقة يذعخوف 
٪ الباقي مغ السبحػثیغ، فيع غیخ مػافقیغ عمى ىحه العبارة، في حیغ 12.5أما الػ .٪75إلى 
 .٪ يخوف أف الزغػط الشفدية قج تحجث بذكل متقصع12.5أف 

أف التشسخ الإلكتخوني يدبب ضغػشًا نفدية لمسدتخجمیغ عمى مشرة ؼيدبػؾ، مسا  ندتشتج
يجب تػعية الأفخاد حػؿ ىحه السذكمة و يؤثخ سمبًا عمى تفاعلبتيع وتجاربيع الاجتساعية. 

واتخاذ إجخاءات لسكافحة التشسخ الإلكتخوني وتعديد بیئة آمشة وصحية عمى مشرات التػاصل 
 .الاجتساعي

تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى مدتهى الثقة  نتائج محهر وتحميل لث: عخضالسطمب الثا
 والهد في العلاقات الاجتساعية

 نفديمفي  ثقة الطمبةتأثيخ التشسخ الالكتخوني عمى (: يهضح 09الججول رقم )
 الشدبة التكخار     العبارة
 %50 20 نعع
 %25 10 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 السجسػع

(، يتزح أف الشرف تقخيبًا مغ الصلبب 09تحمیل البيانات في الججوؿ رقع )مغ خلبؿ 
مػافقػف عمى العبارة الدابعة، والتي تقػؿ إف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤثخ عمى 

٪ الباقي مغ الصلبب، فيع غیخ 25أما الػ .٪50ثقتيع في أنفديع. تذیخ ندبة السػافقة إلى 
 .٪ يخوف أف التأثیخ يحجث بذكل متقصع25ي حیغ أف مػافقیغ عمى ىحه العبارة، ف
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التشسخ الإلكتخوني قج يؤثخ عمى ثقة الصلبب في أنفديع ويؤثخ عمى ترػرىع أف  ندتشتج
لقجراتيع الذخرية. يجب أف يتع التعامل مع ىحه السذكمة بججية وتقجيع الجعع اللبزـ لمصلبب 

 .ة ثقتيع وتعديد صػرتيع الحاتيةالستعخضیغ لمتشسخ الإلكتخوني لسداعجتيع في استعاد
قجراتيم الثقة في تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك عمى (: يهضح 10لججول رقم )ا

 ومهاىبيم
 الشدبة التكخار العبارة
 %50 20 نعع
 %25 10 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 السجسػع

تقخيبًا مغ السبحػثیغ (، يتزح أف الشرف 10مغ خلبؿ تحمیل البيانات في الججوؿ رقع )
مػافقػف عمى العبارة الثامشة، والتي تقػؿ إف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤثخ عمى ثقتيع 

٪ الباقي مغ السبحػثیغ، فيع 25أما الػ .٪50في قجراتيع ومػاىبيع. تذیخ ندبة السػافقة إلى 
 .بذكل متقصع ٪ يخوف أف التأثیخ يحجث25غیخ مػافقیغ عمى ىحه العبارة، في حیغ أف 

التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى ثقة الأفخاد في قجراتيع أف  ندتشتج
ومػاىبيع. يجب أف يتع الترجؼ ليحه السذكمة وتقجيع الجعع للؤفخاد الستعخضیغ لمتشسخ 

 .الإلكتخوني لمسداعجة في استعادة ثقتيع في قجراتيع وتعديد قجراتيع ومػاىبيع
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 تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك عمى ثقتك في الآخخين(: يهضح 11لججول رقم )ا
 الشدبة التكخار     العبارة
 %50 20 نعع
 %25 10 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 السجسػع

يؤثخ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة التاسعة )
لتمیيا لا  %50( مػافقػف بشدبة الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقتظ في الآخخيغالتشسخ 

 .%25وأحيانا بشدبة 
التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى ثقة الأفخاد في الآخخيغ. أف  ندتشتج

 ىحا يسكغ أف يؤدؼ إلى تخاجع الثقة الاجتساعية والتػاصل الإيجابي مع الآخخيغ. يجب أف
يتع الترجؼ لسذكمة التشسخ الإلكتخوني وتعديد الثقة في الآخخيغ وتعاوف السجتسع لخمق بیئة 

 .أكثخ احتخامًا ودعسًا
تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك في ثقتك في نهايا (: يهضح 12الججول رقم )

 الآخخين وترخفاتيم
 الشدبة التكخار     العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

يذكظ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة العاشخة )
 %75( مػافقػف بشدبة التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ في ثقتظ في نػايا الآخخيغ وترخفاتيع
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غالبية السبحػثیغ مػافقػف يسكغ القػؿ أف  .%12.5% وأحيانا بشدبة 12.5لتمیيا لا بشدبة  
 .عمى أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤثخ في ثقتيع في نػايا الآخخيغ وترخفاتيع

أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى ثقة الأفخاد في  حیث ندتشتج
الاجتساعية نػايا وترخفات الآخخيغ. قج يتدبب ذلظ في انعجاـ الثقة والذكػؾ في العلبقات 

والتػاصل مع الآخخيغ. يجب مكافحة التشسخ الإلكتخوني وتعديد ثقة الأفخاد في نػايا 
وترخفات الآخخيغ لبشاء بیئة أكثخ تعاونًا وتفاىسًا عبخ ؼيدبػؾ ووسائل التػاصل الاجتساعي 

 .الأخخػ 
العلاقات تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك عمى ثقتك في (: يهضح 13الججول رقم )

 الاجتساعية بذكل عام
 الشدبة التكخار     العبارة
 %50 20 نعع
 %25 10 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 السجسػع

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الحادؼ عذخ 
( بذكل عاـ يؤثخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقتظ في العلبقات الاجتساعية)

 .%25لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %50مػافقػف بشدبة 
أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى ثقة الأفخاد في العلبقات  ندتشتج

الاجتساعية بذكل عاـ. قج يذعخوف بعجـ الثقة في الآخخيغ وقج يتخددوف في بشاء وتصػيخ 
مغ و  .ة التي يعانػنيا عبخ وسائل التػاصل الاجتساعيعلبقات ججيجة بدبب التجارب الدمبي

الزخورؼ أف يتعامل الأفخاد مع التشسخ الإلكتخوني بححر ويدعػا لتعديد الثقة في العلبقات 
الاجتساعية عبخ اتخاذ إجخاءات الأماف والتػاصل مع أشخاص إيجابییغ والحفاظ عمى صحة 
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عغ الجعع الشفدي والسداعجة في استعادة  العلبقات الحالية. قج يدتفیجوف أيزًا مغ البحث
 .الثقة والاحتخاـ في العلبقات الاجتساعية

تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى نسط التهاصل عخض وتحميل نتائج محهر  السطمب الخابع:
 والتفزيل لمتهاصل الافتخاضي عمى الهاقعي

تقميل التهاصل الهجو تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك إلى (: يهضح 14لججول رقم )ا
 لهجو مع الأصجقاء والعائمة

 الشدبة التكخار    العبارة
 %50 20 نعع
 %12.5 05 لا

 %37.5 15 أحيانا
 %100 40 السجسػع

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الثاني عذخ 
التػاصل الػجو لػجو مع الأصجقاء يؤدؼ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى تقمیل )

 .%12.5ثع لا بشدبة  %37.5لتمیيا أحيانا بشدبة  %50( مػافقػف بشدبة والعائمة
يسكغ القػؿ أف نرف السبحػثیغ يخوف أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤثخ عمى تقمیل 

أثیخ قج التػاصل الػجو لػجو مع الأصجقاء والعائمة، في حیغ أف آخخيغ يخوف أف ىحا الت
أف التشسخ الإلكتخوني عبخ  ومشو ندتشتج .يحجث أحيانًا أو قج لا يحجث عمى الإشلبؽ

ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ عمى التػاصل الػجو لػجو مع الأصجقاء والعائمة، وقج يؤدؼ إلى 
تقمیمو في بعس الحالات. يجب تػعية السدتخجمیغ وتعديد التػاصل الػاقعي والذخري مع 

 .الآخخيغ لمحفاظ عمى العلبقات القػية وتقػية التػاصل الاجتساعي
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الانخفاض في مدتهى التهاصل الهجو لهجو مع الآخخين بدبب (: يهضح 15الججول رقم )
 استخجام فيدبهك وتعخضك لمتشسخ الإلكتخوني

 الشدبة التكخار    العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

استخجاـ ٪( يخوف أف 75يسكغ القػؿ أف معطع السبحػثیغ ) مغ خلبؿ معصيات الججوؿ
ؼيدبػؾ وتعخضيع لمتشسخ الإلكتخوني يؤدؼ إلى انخفاض في مدتػػ التػاصل الػجو لػجو 

٪( مغ السبحػثیغ يخوف أنو لا يحجث 12.5مع الآخخيغ. ومع ذلظ، ىشاؾ أيزًا ندبة )
٪( أخخػ تذیخ إلى أنو قج يحجث انخفاض 12.5انخفاض في التػاصل الػجو لػجو، وندبة )

 .بذكل أحيانًا
أف استخجاـ ؼيدبػؾ وتعخض الأفخاد لمتشسخ الإلكتخوني قج يؤدؼ في الغالب إلى  جندتشت

انخفاض في التػاصل الػجو لػجو مع الآخخيغ. يجب أف يكػف ىشاؾ تػعية حػؿ التأثیخ 
الدمبي السحتسل لػسائل التػاصل الاجتساعي وضخورة الحفاظ عمى التػاصل الذخري 

 .علبقات القػية والرحيةوالػاقعي مع الآخخيغ لمحفاظ عمى ال
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الأفخاد الستعخضهن لمتشسخ الإلكتخوني بعجم القجرة عمى (: يهضح شعهر 16لججول رقم )ا
 إقامة اترالات حقيقية وعسيقة مع الآخخين

 الشدبة التكخار    العبارة
 %50 20 نعع
 %12.5 05 لا

 %37.5 15 أحيانا
 %100 40 السجسػع

نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الخابع عذخ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ 
يذعخ الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني بعجـ القجرة عمى إقامة اترالات حؿيؿية وعسيقة )

 .%12.5ثع لا بشدبة  %37.5لتمیيا أحيانا بشدبة  %50( مػافقػف بشدبة مع الآخخيغ
القجرة الاجتساعية والتػاصمية للؤفخاد، ويسكغ أف  أف التشسخ الإلكتخوني قج يؤثخ عمى ندتشتج

يحج مغ قجرتيع عمى إقامة علبقات عسيقة ومعشػية مع الآخخيغ. يجب أف يتع التػعية حػؿ 
آثار التشسخ الإلكتخوني وضخورة تعديد التػاصل الحؿيقي والعسیق مع الآخخيغ لبشاء علبقات 

 .صحية ومجتسعات قػية
الأفخاد الستعخضهن لمتشسخ الإلكتخوني أن فيدبهك يقمل (: يهضح اعتقاد 17الججول رقم )

 من فخصيم لمتهاصل الحقيقي والتفاعل الهجو لهجو
 الشدبة التكخار    العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع
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مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الخامدة عذخ 
الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني أف ؼيدبػؾ يقمل مغ فخصيع لمتػاصل الحؿيقي )يعتقج 

 .%12.5لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %75( مػافقػف بشدبة والتفاعل الػجو لػجو
الإلكتخوني يعتقجوف بذكل عاـ أف ؼيدبػؾ يقمل مغ فخصيع  الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ

لمتػاصل الحؿيقي والتفاعل الػجو لػجو. ىحا يذیخ إلى أف ىشاؾ تأثیخ سمبي يختبط بؽيدبػؾ 
وتعخضيع لمتشسخ الإلكتخوني، حیث يذعخوف بأف الاستخجاـ السكثف لمسشرة يؤثخ سمبًا عمى 

 .جو لػجو مع الآخخيغقجرتيع عمى التػاصل الحؿيقي والتفاعل الػ 
ىحا يعشي أف استخجاـ ؼيدبػؾ وتعخضيع لمتشسخ الإلكتخوني يؤثخ عمى فخصيع لمتػاصل 

 .الحؿيقي والتفاعل الػجو لػجو، ويجعميع يذعخوف بالتقمیل في ىحه الفخص
(: يهضح الذعهر بأن التهاصل عبخ فيدبهك والتعخض لمتشسخ الإلكتخوني 18الججول رقم )

 قجرتك عمى بشاء علاقات اجتساعية قهية ومدتجامةيؤثخ سمبًا عمى 
 الشدبة التكخار    العبارة
 %75 30 نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الدادسة عذخ 
الإلكتخوني يؤثخ سمبًا عمى قجرتظ  ىل تذعخ بأف التػاصل عبخ ؼيدبػؾ والتعخض لمتشسخ)

لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %75( مػافقػف بشدبة عمى بشاء علبقات اجتساعية قػية ومدتجامة
12.5%. 

يذعخوف بذكل عاـ بأف التػاصل عبخ ؼيدبػؾ وتعخضيع لمتشسخ  الصمبةيسكششا القػؿ 
الإلكتخوني يؤثخ سمبًا عمى قجرتيع عمى بشاء علبقات اجتساعية قػية ومدتجامة. ىحا يذیخ 
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إلى أنيع يخوف أف استخجاـ ؼيدبػؾ وتعخضيع لمتشسخ الإلكتخوني يعیق قجرتيع عمى تكػيغ 
ر يسكغ أف يشتج عغ التأثیخ الدمبي لمتشسخ ىحا الذعػ و  .علبقات اجتساعية قػية وثابتة

الإلكتخوني عمى الثقة والاعتداز الحاتي للؤفخاد، مسا يؤثخ بجوره عمى قجرتيع عمى بشاء 
بالتالي، يطيخ مغ البيانات أف التػاصل  .والحفاظ عمى علبقات اجتساعية صحية ومدتجامة

اً يؤثخ عمى قجرتيع عمى بشاء عبخ ؼيدبػؾ وتعخضيع لمتشسخ الإلكتخوني يعتبخ عاملًب سمبي
 .علبقات اجتساعية قػية ومدتجامة

تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى مدتهيات السطمب الخامذ: عخض وتحميل نتائج محهر 
 القمق والاكتئاب والتهتخ الشفدي

التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك إلى زيادة السذاكل (: يهضح 19الججول رقم )
 للأفخاد الشفدية والعاطفية
 الشدبة التكخار    العبارة
 %50 20 نعع
 %25 10 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 السجسػع

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الدابعة عذخ 
يؤدؼ التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى زيادة السذاكل الشفدية والعاشؽية )

 .%25 متداوؼ تقجر بػ بشدبة "أحيانا"و "لا"لتمیيا  %50مػافقػف بشدبة  (للؤفخاد
أف تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى السذاكل الشفدية والعاشؽية للؤفخاد قج  ندتشتج

يكػف متشػعًا ويعتسج عمى الطخوؼ الفخدية والعػامل الأخخػ. قج يعاني بعس الأفخاد مغ 
العاشؽية نتيجة لمتشسخ الإلكتخوني، في حیغ قج يكػف لجػ آخخيغ زيادة السذاكل الشفدية و 
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التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ قج يكػف لو تأثیخ سمبي عمى  فإف بالتاليو  .تأثیخ أقل
 .السذاكل الشفدية والعاشؽية للؤفخاد

الدمبي عمى حالتك الشفدية والعاطفية بدبب التشسخ  (: يهضح التأثيخ20الججول رقم )
 الإلكتخوني عبخ فيدبهك

 الشدبة التكخار    العبارة
 %100 40 نعع
 %00 00 لا

 %00 00 أحيانا
 %100 40 السجسػع

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة الثامشة عذخ 
( عمى حالتظ الشفدية والعاشؽية بدبب التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾلاحطت تأثیخًا سمبيًا )

 .%00لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %100مػافقػف بشدبة 
أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يدبب تأثیخًا سمبيًا قػيًا عمى حالة  ندتشتج

ومغ  .ي ىحا الرجدالسبحػثیغ مغ الشاحية الشفدية والعاشؽية، دوف وجػد أؼ استثشاءات ف
الصبيعي أف يكػف لمتشسخ الإلكتخوني تأثیخ سمبي عمى الحالة الشفدية والعاشؽية للؤفخاد، حیث 
يسكغ أف يؤدؼ إلى الذعػر بالإحباط والقمق والاكتئاب، وتجىػر الحالة العامة لمعاؼية 

والحساية  لحا، يجب معالجة مذكمة التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ وتػفیخ الجعع .الشفدية
 .للؤفخاد الستزخريغ لمحج مغ التأثیخ الدمبي عمى صحتيع الشفدية والعاشؽية
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الأفخاد الستعخضهن لمتشسخ الإلكتخوني بانخفاض في (: يهضح شعهر 21الججول رقم )
 مدتهى الخضا الشفدي والدعادة الذخرية

 الشدبة التكخار    العبارة
 %50 20    نعع
 %25 10 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 السجسػع

مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة التاسعة عذخ 
يذعخ الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني بانخفاض في مدتػػ الخضا الشفدي والدعادة )

 .%25لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %50( مػافقػف بشدبة الذخرية
أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى حالة الخضا الشفدي  ندتشتج

والدعادة الذخرية للؤفخاد الستعخضیغ لو. قج يذعخوف بالاستياء، والحدف، وعجـ الخضا عغ 
ومغ السعخوؼ أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف  .حياتيع الذخرية بدبب ىحا الشػع مغ التشسخ

وعاشؽية كبیخة عمى الأفخاد، وبالتالي يؤثخ عمى مدتػػ الخضا الشفدي يدبب ضغػشًا نفدية 
والدعادة الذخرية. قج يؤدؼ ذلظ إلى تجىػر الحالة العامة لمعاؼية الشفدية للؤشخاص 

 .الستعخضیغ لمتشسخ الإلكتخوني
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التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك عمى مدتهى التهتخ (: يهضح تأثيخ 22الججول رقم )
 لجى السدتخجمين والقمق

 الشدبة التكخار    العبارة
 %50 20    نعع
 %12.5 05 لا

 %37.5 15 أحيانا
 %100 40 السجسػع

يؤثخ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ العبارة العذخيغ )
مػافقػف بشدبة ( التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى مدتػػ التػتخ والقمق لجػ السدتخجمیغ

 .%12.5ولا بشدبة  %37.5لتمیيا أحيانا بشدبة  50%
أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ قج يؤدؼ إلى زيادة مدتػػ التػتخ والقمق لجػ  ندتشتج

السدتخجمیغ. قج يذعخوف بالزغط الشفدي والتػتخ الشاجع عغ التشسخ الحؼ يتعخضػف لو عبخ 
الدمبية عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي مثل التشسخ تعتبخ التجارب و   .مشرة ؼيدبػؾ

الإلكتخوني عاملًب ميسًا في زيادة التػتخ والقمق لجػ السدتخجمیغ. قج يكػف لمتعخض السدتسخ 
لمتشسخ الإلكتخوني تأثیخ سمبي عمى صحة الأفخاد الشفدية والعاشؽية، ويسكغ أف يديج مغ 

فخاد أف يكػنػا ححريغ ويتبعػا إجخاءات الأماف لحا، يجب عمى الأ .مذاعخ القمق والتػتخ لجييع
ويدتخجمػا وسائل الحساية السشاسبة لمحج مغ التشسخ الإلكتخوني وتأثیخه الدمبي عمى مدتػػ 
التػتخ والقمق. كسا يشبغي تعديد الػعي والتثؿيف حػؿ ىحه السذكمة وتذجيع ثقافة الاحتخاـ 

 .والتدامح في البیئة الخقسية
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أن التشسخ الإلكتخوني عبخ فيدبهك يسكن أن يؤدي إلى زيادة (: يهضح 23ول رقم )ججال
 حالات الاكتئاب والزغط الشفدي لجى الأفخاد

 الشدبة التكخار    العبارة
 %75 30    نعع
 %12.5 05 لا

 %12.5 05 أحيانا
 %100 40 السجسػع

العبارة الػاحج والعذخيغ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ نلبحع أف الاتجاه العاـ لمسبحػثیغ نحػ 
تعتقج أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة حالات الاكتئاب )

 .%12.5لتمیيا لا وأحيانا بشدبة  %75( مػافقػف بشدبة والزغط الشفدي لجػ الأفخاد
أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ قج يكػف لو تأثیخ سمبي عمى الرحة الشفدية  ندتشتج

ويسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة حالات الاكتئاب والزغط الشفدي لجػ الأفخاد. قج يذعخوف بالتػتخ 
لحا، يجب عمى الأفخاد أف  .والقمق ويعانػف مغ تأثیخات سمبية عمى حالتيع العقمية والعاشؽية

ل يكػنػا ححريغ تجاه التشسخ الإلكتخوني وأف يتخحوا إجخاءات لحساية أنفديع، مثل تقییج التفاع
مع السذاركات والأشخاص الدمبییغ، والتبميغ عغ التشسخ والبحث عغ الجعع الشفدي إذا لدـ 
الأمخ. تعديد الػعي حػؿ آثار التشسخ الإلكتخوني وتػفیخ بیئة رقسية آمشة ومتعاشفة يسكغ أف 

 .يداىع في الحج مغ حالات الاكتئاب والزغط الشفدي السختبصة بيحه الطاىخة
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 ي: تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضياتالسبحث الثان
 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الأولىالسطمب الأول: 

 لعجائية في العلاقات الاجتساعيةالتشسخ الإلكتخوني يديج من حجة العجاء واالفخضية الأولى: 
تأثیخ سمبي لمتشسخ الإلكتخوني عمى العلبقات الاجتساعية عبخ ؼيدبػؾ. تػضح الشتائج  يػجج

أف الغالبية الكبیخة مغ الصلبب يخوف زيادة في التػتخ والزغط الشفدي بدبب التشسخ 
الإلكتخوني. ىحا يعشي أف التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يؤدؼ إلى زيادة العجاء 

بالإضافة إلى ذلظ، تذیخ الشتائج إلى زيادة في حالات  .قات الاجتساعيةوالعجائية في العلب
الرخاعات والخلبفات بیغ الأفخاد الحيغ يتعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ. ىحا 
يطيخ أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يديج مغ حجة الرخاعات ويؤثخ سمبًا عمى العلبقات 

 .الاجتساعية بیغ الأفخاد
أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يؤدؼ إلى تجىػر العلبقات الاجتساعية بیغ  ندتشتجكسا 

السدتخجمیغ. ىحا يعشي أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يعسل عمى إنذاء بیئة سمبية وتأثیخ 
إلى أف التشسخ  تذیخ الشتائجبالإضافة إلى ذلظ،  .سمبي عمى العلبقات الاجتساعية الرحية

ضغػشًا نفدية لمسدتخجمیغ عمى مشرة ؼيدبػؾ ويؤثخ سمبًا عمى الإلكتخوني يدبب 
 .تفاعلبتيع وتجاربيع الاجتساعية

بذكل عام، يسكن استشتاج أن الشتائج تجعم الفخضية السطخوحة بأن التشسخ الإلكتخوني يديج 
. تمظ الشتائج تدمط الزػء عمى أىسية من حجة العجاء والعجائية في العلاقات الاجتساعية

ة التشسخ الإلكتخوني وتعديد ثقافة الاحتخاـ والتدامح في البیئة الخقسية لمحفاظ عمى مكافح
 .علبقات اجتساعية صحية وإيجابية
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 الثانيةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية السطمب الثاني: 
التشسخ الإلكتخوني يقمل من مدتهى الثقة والهد بين الأفخاد في العلاقات : ةالفخضية الثاني

 الاجتساعية.
نتائج الجراسة تذیخ إلى أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يقمل مغ مدتػػ الثقة والػد بیغ 
الأفخاد في العلبقات الاجتساعية. تعكذ ىحه الشتائج تأثیخ التشسخ الإلكتخوني الدمبي عمى 

لمشتائج، وفقًا  .العلبقات الاجتساعية والتػاصل البیغ الأفخاد عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي
يتأثخ الصلبب والأفخاد الحيغ يتعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني بتخاجع في مدتػػ الثقة بأنفديع 
وبقجراتيع الذخرية. قج يتأثخ ترػرىع لأنفديع بذكل سمبي، وىحا يدتجعي الترجؼ ليحه 
السذكمة وتقجيع الجعع اللبزـ ليؤلاء الأفخاد لسداعجتيع في استعادة ثقتيع وتعديد صػرتيع 

علبوة عمى ذلظ، يسكغ أف يؤثخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقة الأفخاد و   .لحاتيةا
في قجراتيع ومػاىبيع. قج يذعخوف بتخاجع في الثقة في قجراتيع الذخرية ويذعخوف بتقمیل 
ؾيسة ما يستمكػنو. لحلظ، يجب تعديد الجعع والتػجيو للؤفخاد الستعخضیغ لمتشسخ الإلكتخوني 

بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أف  .يع في استعادة ثقتيع في قجراتيع وتعديد مػاىبيعلسداعجت
يشعكذ التأثیخ الدمبي لمتشسخ الإلكتخوني عمى ثقة الأفخاد في الآخخيغ. قج يؤدؼ التشسخ 
الإلكتخوني إلى تخاجع الثقة الاجتساعية والتػاصل الإيجابي مع الآخخيغ. وىحا يتصمب تعديد 

لسذكمة التشسخ الإلكتخوني وتعديد الثقة في الآخخيغ وتعاوف السجتسع لخمق التػعية والترجؼ 
 .بیئة أكثخ احتخامًا ودعسًا

عشجما يؤثخ التشسخ الإلكتخوني عمى ثقة الأفخاد في نػايا وترخفات الآخخيغ، فإنو قج يؤدؼ و 
يع مػاجية إلى انعجاـ الثقة والذكػؾ في العلبقات الاجتساعية والتػاصل مع الآخخيغ. مغ الس

التشسخ الإلكتخوني وتعديد ثقة الأفخاد في نػايا وترخفات الآخخيغ لبشاء بیئة أكثخ تعاونًا 
 .وتفاىسًا عبخ ؼيدبػؾ ووسائل التػاصل الاجتساعي الأخخػ 
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أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى ثقة الأفخاد في العلبقات  ومشو ندتشتج
الاجتساعية. يسكغ أف يذعخوا بعجـ الثقة في الآخخيغ وتتخدد في بشاء وتصػيخ علبقات ججيجة 
بدبب التجارب الدمبية التي يعانػنيا عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي. يجب عمى الأفخاد 

تخوني بححر والدعي لتعديد الثقة في العلبقات الاجتساعية مغ خلبؿ التعامل مع التشسخ الإلك
اتخاذ إجخاءات الأماف والتػاصل مع أشخاص إيجابییغ والحفاظ عمى صحة العلبقات 
الحالية. قج يدتفیج الأفخاد أيزًا مغ البحث عغ الجعع الشفدي والسداعجة في استعادة الثقة 

 .والاحتخاـ في العلبقات الاجتساعية
 .يسكن القهل بأن الفخضية الثانية تحققت بذكل عاما لح

  الثالثةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية السطمب الثالث: 
التشسخ الإلكتخوني يقمل من التهاصل الهاقعي ويفزل التهاصل الافتخاضي الفخضية الثالثة: 

 مى الهجو لهجوع
أف استخجاـ ؼيدبػؾ يقمل مغ الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني يعتقجوف بذكل عاـ إف 

فخصيع لمتػاصل الحؿيقي والتفاعل الػاقعي والػجو لػجو. يذعخوف بأف الاستخجاـ السكثف 
يسكغ القػؿ أف و  .لمسشرة يؤثخ سمبًا عمى قجرتيع عمى بشاء علبقات اجتساعية قػية وثابتة

ل الػاقعي استخجاـ ؼيدبػؾ وتعخض الأفخاد لمتشسخ الإلكتخوني يؤثخ عمى فخصيع لمتػاص
والتفاعل الػجو لػجو. يعتبخ ىحا الاستخجاـ وتعخضيع لمتشسخ الإلكتخوني عاملًب سمبيًا يقمل 

 .مغ فخصيع في بشاء علبقات اجتساعية قػية ومدتجامة
ومغ الشتائج الستحرل عمیيا، يسكغ أيزًا أف ندتشتج أف الأفخاد يخوف أف التػاصل 

لمتػاصل الػاقعي والتفاعل الػجو لػجو. يذعخوف  الافتخاضي عبخ ؼيدبػؾ ليذ بجيلًب جیجًا
بأف التػاصل الافتخاضي لا يقجـ نفذ مدتػػ الارتباط والتػاصل الحؼ يسكغ تحؿيقو في 
التػاصل الػاقعي. وىحا يعشي أنيع يفزمػف التػاصل الحؿيقي والتفاعل الػاقعي عمى التػاصل 

حیث يؤكج الأفخاد ة الثالثة تحققت، لحا، يسكن القهل بأن الفخضي  .الافتخاضي عبخ ؼيدبػؾ
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الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني أنو يقمل مغ التػاصل الػاقعي ويجعميع يفزمػف التػاصل 
 .الافتخاضي عمى الػجو لػجو

تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى مدتهيات القمق السطمب الخابع: عخض وتحميل نتائج محهر 
 والاكتئاب والتهتخ الشفدي

التشسخ الإلكتخوني يدبب زيادة في مدتهيات القمق والاكتئاب والتهتخ الفخضية الخابعة: 
 الشفدي.

أضيخت الشتائج أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة في مدتػيات 
القمق والاكتئاب والتػتخ الشفدي لجػ الأفخاد. تع ملبحطة أف الأشخاص الحيغ تعخضػا لمتشسخ 

لكتخوني يعانػف مغ مذاكل نفدية وعاشؽية أكثخ مغ غیخىع، مسا يذیخ إلى تأثیخ سمبي الإ
يسكغ اعتبار أف الفخضية الخابعة  بشاءً عمى ذلظو  .قػؼ لمتشسخ عمى الحالة الشفدية والعاشؽية

تحققت، حیث يؤدؼ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى زيادة في مدتػيات القمق والاكتئاب 
لشفدي لجػ الأفخاد الستعخضیغ لو. لحلظ، يجب تػفیخ الجعع والسداعجة للؤفخاد والتػتخ ا

 .الستزخريغ مغ التشسخ الإلكتخوني لمتعامل مع السذاكل الشفدية والعاشؽية التي قج تشذأ عشو
ومغ الصبيعي أف يكػف التشسخ الإلكتخوني لو تأثیخ سمبي عمى الرحة الشفدية، حیث يسكغ 

حالات الاكتئاب والزغط الشفدي، وتجىػر الحالة العامة لمعاؼية الشفدية. أف يؤدؼ إلى زيادة 
لحا، مغ الزخورؼ العسل عمى مكافحة التشسخ الإلكتخوني وتػفیخ بیئة رقسية آمشة ومتعاشفة، 
وتعديد الػعي حػؿ آثاره الدمبية عمى الرحة الشفدية، وتػفیخ الجعع والسداعجة اللبزمة 

الججيخ بالحكخ أف الآثار الشفدية لمتشسخ الإلكتخوني يسكغ أف ومغ  .للؤفخاد الستزخريغ
تختمف بیغ الأفخاد، حیث تتأثخ بالطخوؼ الفخدية والعػامل الأخخػ. لحا، يجب متابعة 
البحػث الإضاؼية في ىحا السجاؿ لفيع أكثخ تفريلًب عغ تأثیخات التشسخ الإلكتخوني عمى 

يسكن القهل بأن  .يج أو تقمل مغ تأثیخه الدمبيالرحة الشفدية وتحجيج العػامل التي قج تد 
  .الفخضية الخابعة تحققت وتم دعسيا بهاسطة الشتائج
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 خلاصة الفرل:
في السبحث الأوؿ، قجمشا نتائج استبياف حػؿ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ. تع جسع 

بیغ التشسخ  البيانات مغ عیشة السذاركیغ وتحمیميا. أضيخت الشتائج أف ىشاؾ ارتباط إيجابي
الإلكتخوني والسذاكل الشفدية والعاشؽية، بسا في ذلظ زيادة في مدتػيات القمق والاكتئاب 

 .والتػتخ الشفدي
في السبحث الثاني، قسشا بسشاقذة وتفدیخ الشتائج. تست مشاقذة العلبقة بیغ التشسخ الإلكتخوني 

ج تختمف بیغ الأفخاد وتعتسج عمى والسذاكل الشفدية والعاشؽية، وتع التصخؽ إلى أف التأثیخات ق
الطخوؼ الفخدية. تع أيزًا التأكیج عمى أىسية مكافحة التشسخ الإلكتخوني وتػفیخ الجعع للؤفخاد 

 .الستزخريغ وتعديد الػعي بآثاره الدمبية
بالإضافة إلى ذلظ، تحققت الفخضيات التي تع شخحيا في الجراسة. أثبتت الشتائج أف التشسخ 

ؼيدبػؾ يؤدؼ إلى زيادة في مدتػيات القمق والاكتئاب والتػتخ الشفدي  الإلكتخوني عبخ
 .للؤفخاد الستعخضیغ لو. تع تأيیج ىحه الفخضيات بشاءً عمى الشتائج والسشاقذة

بذكل عاـ، يسكغ استشتاج أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى 
ب العسل عمى مكافحة ىحه الطاىخة وتػفیخ الجعع الرحة الشفدية والعاشؽية للؤفخاد. لحا، يج

والحساية للؤفخاد الستزخريغ، بالإضافة إلى تعديد الػعي والتثؿيف حػؿ آثار التشسخ 
 .الإلكتخوني وتذجيع ثقافة الاحتخاـ والتدامح في البیئة الخقسية
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تعير السجتسعات الیػـ في عرخ رقسي متقجـ حیث يتفاعل الشاس مع بعزيع 
الاجتساعي. ومغ بیغ ىحه السشرات، ؼيدبػؾ يحتل مكانة البعس عبخ مشرات التػاصل 

بارزة كػاحجة مغ أكبخ وأشيخ شبكات التػاصل الاجتساعي في العالع. وعمى الخغع مغ الفػائج 
العجيجة التي تقجميا ؼيدبػؾ في تػاصل الأفخاد وتبادؿ السعمػمات، إلا أنيا أيزًا تػاجو 

مغ بیغ ىحه التحجيات الدمبية التي و  .اعيةتحجيات ومذكلبت تؤثخ عمى العلبقات الاجتس
تػاجييا ؼيدبػؾ، يبخز التشسخ الإلكتخوني كسذكمة خصیخة تؤثخ عمى سلبمة وسمػؾ 
السدتخجمیغ وعمى جػدة العلبقات الاجتساعية التي يبشػنيا في العالع الافتخاضي. يعج التشسخ 

والتيجيجات والدخخية  الإلكتخوني عمى ؼيدبػؾ ضاىخة تستج لتذسل الاعتجاءات المفطية
وانتذار الذائعات الزارة والتذػيو الذخري والإيحاء الشفدي والاستيداء بالآخخيغ عبخ 

 .السشرة

تحقیق فيع أعسق لتأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى العلبقات إف 
الاجتساعية يتصمب إجخاء دراسات مػسعة تمقى الزػء عمى شبيعة ىحه الطاىخة وآثارىا 
السحتسمة عمى الفخد والسجتسع بذكل عاـ. تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحمیل تأثیخ التشسخ 
الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى العلبقات الاجتساعية وتقجيع نتائج قج تداىع في رفع الػعي 

  .حػؿ ىحه السذكمة وتػفیخ أساس لاتخاذ إجخاءات فعالة لسػاجيتيا
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 نتائج الجراسة:

ؿ دراستشا لسػضػع التشسخ الإلكتخوني عبخ الؽيدبػؾ وأثخه عمى حیث تػصمشا مغ خلب
 :نحكخىا كالآتيشتائج العلبقات الاجتساعية لجسمة مغ ال

  تبیغ أف ىشاؾ علبقة سمبية بیغ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ وجػدة العلبقات
مدتػػ الاجتساعية. يعشي ذلظ أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يؤثخ بذكل سمبي عمى 

 .الثقة والتػاصل والتعاشف بیغ الأفخاد في البیئة الخقسية
  تػصمشا إلى أف التشسخ الإلكتخوني يسكغ أف يؤدؼ إلى انعجاـ الخغبة في السذاركة في

السشرات الاجتساعية والتفاعل مع الآخخيغ. قج يختار الأفخاد الاندحاب وعجـ 
 .التي يسكغ أف يتعخضػا لياالسذاركة بدبب الخػؼ مغ التشسخ والآثار الدمبية 

  .تبیغ أف التشسخ الإلكتخوني قج يؤثخ عمى الخضا الاجتساعي والانتساء الاجتساعي
يذعخ الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ بعجـ الانتساء وعجـ الخضا عغ العلبقات 

 .الاجتساعية، مسا يؤثخ عمى رفاىیتيع العامة
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 الاقتخاحات والتهصيات:
مغ خلبؿ الشتائج الدابقة، نػصي باتخاذ بعس الإجخاءات والتجابیخ لمتعامل مع مذكمة 

 كالآتي:التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ وتحدیغ العلبقات الاجتساعية عمى السشرة. 
  تعديد الػعي والتثؿيف حػؿ مخاشخ التشسخ الإلكتخوني وتأثیخه الدمبي عمى العلبقات

 .الاجتساعية
 لاحتخاـ والتدامح والتعاوف بیغ السدتخجمیغ عمى ؼيدبػؾتذجيع ثقافة ا. 
 تصػيخ آليات وأدوات لمكذف عغ التشسخ الإلكتخوني والتعامل معو بفعالية. 
  تػفیخ الجعع والسداعجة للؤفخاد الستزخريغ مغ التشسخ الإلكتخوني وتعديد قجراتيع عمى

 .التعامل معو
 الاجتساعي السفیج عمى مشرة ؼيدبػؾ تذجيع السذاركة الإيجابية والبشاءة والتفاعل. 
 تفعیل سياسات حساية قػية وقػانیغ صارمة ضج التشسخ الإلكتخوني. 

باخترار، فإف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى العلبقات 
الاجتساعية، وىحا يدتجعي التجخل واتخاذ إجخاءات لمترجؼ ليحه السذكمة وتعديد بیئة رقسية 

 .ة ومتعاشفة لمسدتخجمیغآمش
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 .2014لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف، 
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 .2022/2023جامعة أحسج دراية أدرار ،

حسادؼ عامخ، الإعلبـ الخياضي السخئي ودوره في تشسية العلبقات الاجتساعية لجػ فئة  .6
ذوؼ الاحتياجات الخاصة، أشخوحة دكتػراه، تخرز اعلبـ واتراؿ رياضي، جامعة 

 .2015-2014، الجدائخ، 3الجدائخ 
لاجتساعي وبشاء العلبقات الاجتساعية لجػ شالبة محمد محسػد أسساء، مػاقع التػاصل ا .7

 .2021الجامعییغ، أشخوحة دكتػراه، تخرز عمع الاجتساع الاتراؿ والعلبقات العامة، 
مختارؼ ياسیػػػػػػػغ، تأثیخ العلبقات الاجتساعية عمى التعمع في درس التخبية البجنية  .8

وحة دكتػراه،  معيج التخبية البجنية والخياضية عشج السخاىقیغ في ضل السقاربة بالكفاءات، أشخ 
 .2016/2017، الجدائخ، 3زرالجة، جامعة الجدائخ  –والخياضية سیجؼ عبج الله 



 قائسة السخاجع
 

 
 

89 
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 الأغهاط _  جامعة عسار ثميجي
 العمهم الإندانية والعمهم الإسلامية والحزارةكمية 

 عمم عمهم الإعلام والاترال قدم

 

 اسخبيان

 عطخة وبعج: ةتحيالطالب... الطالبة... إلى 
التشسخ بعشػاف " اتراؿ وعلبقات عامةالساستخ تخرز في إشار تحزیخنا لسحكخة 

لحا نخجػ التكخـ بالاشلبع  "الإلكتخوني عبخ الفدبهك وأثخه عمى العلاقات الاجتساعية
والاجابة أماـ الاختيار الحؼ تخونو مشاسب، عمسا أف اجابتكع ستكػف مفیجة ججا لمصالب 

 البحث العمسي.غخاض أ لا في إوسػؼ تعامل بدخية تامة، ولغ تدتخجـ 
 الاستبياف.ذكخ لكع سمفا حدغ تعاونكع معشا في استكساؿ بيانات ون
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 السحهر الأول: البيانات الذخرية

  سشة 25إلى  22مغ   سشة  21إلى  18مغ   :العسخ .1
 سشة 28أكبخ مغ    سشة 28إلى  25مغ 

 ثانية ليدانذ   أولى ليدانذ   :السدتهى الجامعي .2
 ثانية ماستخ   أولى ماستخ   ثالثة ليدانذ

   اعلبـ واتراؿ  عمػـ اندانية :التخرص .3

 الاجتساعية عبخ الفيدبهكأثخ التشسخ الالكتخوني عمى العلاقات السحهر الثاني: 

 أحيانا لا نعم العبارة الخقم
تخ والزغط يؤدؼ التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى زيادة التػ  01

 الشفدي بیغ السدتخجمیغ
   

یغ لاحطت زيادة في حالات الرخاعات والخلبفات بیغ الأفخاد الستعخض 02
 لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ

   

لبقات يؤدؼ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى تجىػر العيسكغ أف  03
 الاجتساعية بیغ السدتخجمیغ

   

 تعتقج أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يديج مغ حجة الرخاعات 04
 والسػاجيات الذخرية بیغ الأفخاد

   

يذعخ السدتخجمػف الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني بزغػط نفدية تؤثخ  05
 تفاعلبتيع مع الآخخيغ عبخ ؼيدبػؾعمى 

   

تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى مدتهى الثقة والهد في العلاقات الاجتساعيةالسحهر الثالث:   
 أحيانا لا نعم العبارة الخقم
    وني عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقتظ في نفدظيؤثخ التشسخ الإلكتخ  06
ثقتظ في قجراتظ دبػؾ عمى لاحطت تأثیخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼي 07

بظ  ومػاـ
   

    عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقتظ في الآخخيغ يؤثخ التشسخ الإلكتخوني 08
ثقتظ في نػايا الآخخيغ يذكظ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ في  09

 وترخفاتيع
   



 

 
 

في العلبقات الاجتساعية يؤثخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى ثقتظ  10
 بذكل عاـ

   

تأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى نسط التهاصل والتفزيل لمتهاصل الافتخاضي السحهر الخابع: 
 عمى الهاقعي

 أحيانا لا نعم العبارة الخقم
الػجو لػجو مع يؤدؼ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى تقمیل التػاصل  11

 الأصجقاء والعائمة
   

تلبحع انخفاضًا في مدتػػ التػاصل الػجو لػجو مع الآخخيغ بدبب  12
 ؼيدبػؾ وتعخضظ لمتشسخ الإلكتخونياستخجاـ 

   

يذعخ الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني بعجـ القجرة عمى إقامة  13
 ترالات حؿيؿية وعسيقة مع الآخخيغا

   

ؼيدبػؾ يقمل مغ فخصيع يعتقج الأفخاد الستعخضػف لمتشسخ الإلكتخوني أف  14
 اصل الحؿيقي والتفاعل الػجو لػجولمتػ 

   

ىل تذعخ بأف التػاصل عبخ ؼيدبػؾ والتعخض لمتشسخ الإلكتخوني يؤثخ  15
 سمبًا عمى قجرتظ عمى بشاء علبقات اجتساعية قػية ومدتجامة؟

   

 والتهتخ الشفديتأثيخ التشسخ الإلكتخوني عمى مدتهيات القمق والاكتئاب السحهر الخامذ: 
 أحيانا لا نعم العبارة الخقم
سذاكل الشفدية يؤدؼ التعخض لمتشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ إلى زيادة ال 16

 والعاشؽية للؤفخاد
   

بب التشسخ الإلكتخوني لاحطت تأثیخًا سمبيًا عمى حالتظ الشفدية والعاشؽية بد 17
 عبخ ؼيدبػؾ

   

ػ الخضا لمتشسخ الإلكتخوني بانخفاض في مدتػ يذعخ الأفخاد الستعخضػف  18
 الشفدي والدعادة الذخرية

   

ػػ التػتخ والقمق لجػ يؤثخ التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ عمى مدت 19
 السدتخجمیغ

   

تعتقج أف التشسخ الإلكتخوني عبخ ؼيدبػؾ يسكغ أف يؤدؼ إلى زيادة حالات  20
 لشفدي لجػ الأفخادالاكتئاب والزغط ا

   

 


