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  اهداء
 اهداء إلى الذي عكف على تربٌتنا صغارا و تنشئتنا على أحكام الدٌن الحنٌف 

 الى الذي تذوق مرارة الحٌاة ابتغاء أن نأكل اللممة الحلال، 

 إلى من تتجلى فٌه صفات الموة و الحنان إلٌن ٌا من جعلت للدنٌا طعما إلٌن ٌا سندي والدي العزٌز،

 لتً حرلت نفسها أٌاما كً تنار لنا الطرٌك إلى نبراس الحٌاة و الشمعة ا 

 إلى عبك الجنان، إلى الراضٌة المرضٌة... إلٌن أمً الحنونة، إلى من تشاركنا الاٌام حلوها و مرها 

 إلى الزهور التً تزٌن بستان بٌتنا... 

 إلٌن أسرتً الكرٌمة و صهري الغالً بدٌرٌنة ثامر ... 

 طالب و المدافعٌن عن حمه إلى من علمونا النضال فكانوا صوت ال

 إلى أسرة الحركة الوطنٌة للطلبة الجزائرٌٌن و الشكر موصول 

 إلى ربان السفٌنة و لائدها رئٌس المكتب الولائً للحركة الوطنٌة للطلبة الجزائرٌٌن شمس الدٌن بن حرزالله، 

 الاخوةوبوسكٌن محمد إلى اخوتً التً لم تلدهم امً ومن ٌبادلوننً الحب والاحترام و 

 إلى ناصر لاٌدي وشول ز وشتٌح أ.. إلٌكم ٌا نجوما تضًء سماء جامعتنا كلما أظلم الزمان أضاءوا  

 إلٌكم اساتذتنا الكرام وعلى رأسهم خضرون تواتً و مساعدي حسٌن 

 والنوعً عبد المادر وجخدم موسى والوناس ع وخوٌلد م وخٌر الدٌن حجار 

 ٌلات و الزملاء وإلى عنفوان الروعة كلها إلى الزم

 بوشمال م ف حمدي ب صٌلع م خضرون م بوحملة م بوحملة ص كل باسمه... 

 أهدٌكم ثمرة جهدنا هذا و الذي تعبنا و سهرنا كثٌرا طوال سنوات ها نحن الٌوم نمطفه 

 .راجٌن من المولى أن ٌبارن لنا فٌه و ٌتمبله منا

 

  

 

 

 

 محمد لمٌن        

 



 

 شكر وعرفان

  سبحانه و تعالى على توفٌمه لنا تمتمام هذا البحا المتواضع بعد شكر الله

 أتمدم بجزٌل الشكر إلى الوالدٌن العزٌزٌن الذٌن أعانونً و شجعونً 

 على اتمستمرار فً مسٌرة العلم 

 و إكمال الدراسة الجامعٌة  النجاحو

 كما أتوجه بالشكر الجزٌل إلى من شرفنً بإشرافه على مذكرة بحثً  

 الذي لن تكفً حروف هذه المذكرة  "تواتً خضرونذ الدكتور " الأستا

 تمٌفـائه حمه بصبره الكبٌر علً

 ولتوجٌهاته العلمٌة التً لا تمدر بثمن

 و التً ساهمت بشكل كبٌر فً إتمام و إستكمال هذا العمل

   علوم الاعلام والاتصالإلى كل أساتذة لسم  

 ن ساعدنً من لرٌب أو من بعٌد كما أتوجه بخالص شكري و تمدٌري إلى كل م

 على إنجاز و إتمام هذا العمل

 رب أوزعنً أن أشكر نعمتك التً أنعمت علً و على والدي  "

 "و أن أعمل صالحاً ترضاه و أدخلنً برحمتك فً عبادك الصالحٌن

 

 

 

 



 

 إهداء 

 إلهً لا ٌطٌب اللٌل إلا بشكرن ولا ٌطٌب النهار إلى بطاعتن .. 

 ات إلا بذكرن .. ولا تطٌب الآخرة إلا بعفون .. ولاتطٌب اللحظ

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. "الله جل جلاله"

  "سٌدنا محمد صلى االله عليه وسلم"إلى نبً الرحمة ونور العالمٌن  

 إلى من علمنً العطاء بدون انتظار ..  

 إلى من أحمل أسمه بكل افتخار .. 

  أن ٌمد فً عمرن لترى ثماراق لد حان لطافها بعد طول انتظار أرجو من الله

 الدي العزٌز و ..وستبمى كلماتن نجوم أهتدي بها الٌوم وفً الغد وإلى الأبد

 إلى ملاكً فً الحٌاة ..

 إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان و التفـانً .. 

 وحنانها بلسم جراحً إلى أغلى الحباٌب أمً الحبٌبة

 تمـاسموا معً عبء الحٌاة  ً وأخواتً الذٌنخوتإلى إ

 و إلى كل من ٌؤمن بأن بذور نجاح التغٌٌر هً فً ذواتنا   

 و فً أنفسنا لبل أن تكون فً أشٌاء أخرى

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل

 

        

 

 أحمد كمال             
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تمثل استراتيجية الاتصاؿ موضوعا جديرا بالبحث والدراسة ذلؾ لما ليا مف أىمية في إدارة 

المنيجيات والتنظيمات الحديثة مف خلبؿ الدور التأثيري الفعاؿ والذي ازداد تطوره مع ثورة الاتصالات 

الشركة وتحدد ليا الاتجاه الصحيح فالإدارة الاستراتيجية ىي البوصمة التي توجو  والتكنولوجيا الحديثة.

الذي يجب أف تسير فيو، وتأتي الاستراتيجية لتكوف ىي الخريطة التي تحمميا معو لتبيف معالـ المختار 

لذا نجد الشركات والمؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا ، وبذلؾ يصل إلى اليدؼ المراد تحقيقو والوصل إليو

 ؿ بيف الأطراؼ المتعاممة.إدارة تستعيف بالحصوؿ عمى الرضا المتباد

دارة المؤسسة التربوية كغيرىا مف المؤسسات تعتمد عمى الاستراتيجية الاتصاؿ مف أجل تحقيق  وا 

أىدافيا كما اعتبرىا أداة اتصاؿ تعمل عمى تحسيف العلبقات العامة والإنسانية بيف المتعامميف داخل 

ق بيف مصالح المؤسسة ممثمة في معاملبت الإدارة حيث أف الإدارة الاستراتيجية تعمل عمى التنسي

داخل وخارج التنظيمات والتعاملبت الداخمية  ةالمسؤوؿ مع العماؿ لماليا مف اىتماـ بالدراسة الاستراتيجي

وكسب ثقة الوافديف لمقطاع، وخمق صورة ذىنية طيبة عف إدارة المؤسسة التربوية نبدأ مف الداخل بحيث 

ل طرؼ للآخر، فاستراتيجية الاتصاؿ تعمل عمى تحسيف العلبقات الداخمية يكوف التفاىـ متبادؿ وا عانة ك

وتعزيزىا أيضا تعمل عمى خمق روح الجماعة بيف عماؿ الإدارة عمى اختلبؼ مستويات الإدارة عف 

 طريق استخداـ العلبقات الإنسانية ورفع روح المعنوية وتوطيد استراتيجية اتصاؿ داخل المؤسسة.

نحاوؿ مف خلبؿ ىذا البحث توضيح أىميتو الاستراتيجية الاتصاؿ داخل  وانطلبقا مما سبق

المؤسسة التربوية والدور الذي تقوـ بيا الإدارة التربوية لذا نقسـ البحث إلى خمس فصوؿ حيث أدرجنا 

في الفصل الأوؿ الإطار المنيجي لمدراسة مف ناحية تحديد الإشكالية ويمييا تحديد الفروض المراد 
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ف صحتيا، كما تناولنا أىمية الموضوع وأىدافو، أما الفصل الثاني  تناولنا فيو الإجراءات التحقق م

المنيجية لمدراسة الميدانية مف خلبؿ التطرؽ لمجاؿ الدراسة المكاني والزماني، وتمت الاستنارة إلى 

 ي البحث.المنيج المستخدـ في ىذا البحث وكذلؾ العينة المناسبة، وأدوات المنيجية المستعممة ف
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 إشكالية الدراسةأولا: 

يعتبر الاتصاؿ مفيوـ واسع النطاؽ حيث ظير مع ظيور الإنساف وأعتبر أىـ نشاط إنساني وتطور بتطوره مع 

ر معينة وىي المؤسسة بصفة عامة مرور العصور والأزمات ومع كثرة الأنشطة الإنسانية احتاج إلى العمل وفق دوائ

 والتربوية بصفة خاصة.

وقد دعت الحاجة إلى تنظيـ ىذه المؤسسات إلى استغلبؿ الاتصاؿ المؤسساتي الذي يعتبر الشرياف الرئيسي في 

ار، نجاح المؤسسة، فالاتصاؿ داخل المؤسسة يستند إلى استراتيجيات معينة سواء كانت إنتاجية أو خدماتية النمو والاستمر 

ومف أجل ذلؾ فعمى رجاؿ الإدارة تجنيد استراتيجية العمل لممنظمة والتي تساىـ مع التقمبات البيئية التي تعمل ضمنيا، 

وذلؾ بامتلبؾ واحتساب القدرة عمى التحميل والتغير والتنبؤ وىذا ما يحقق الإدارة الاستراتيجية الاتصالية التي تحسف بيا 

 ف صورة المؤسسة لدى الجماىير وخمق نوع مف الثقة والتآلف بينيما.الوصوؿ للؤىداؼ المسطرة لتحسي

لأف الجودة في معناىا تشير لنفس الشئ، حيث انيا الالتزاـ بتقديـ ما  اكثير  تختمفالجودة في العمل والتعميـ لا إف 

، ودة توضع بمجموعة قراراتيناسب المعايير والإجراءات والمقاييس التي تـ وضعيا مف الإدارة العميا، حيث أف مقاييس الج

الجودة في التعميـ ىو خمق بيئة تعميميّة افضل واحسف، حيث يكوف التعميـ يؤدي الدور المخوؿ لو وىو المعرفة والإدراؾ و 

 .وتوسيع مدارؾ الأفراد ليستطيعوا تطبيق العمـ ويتحوؿ لعمل

افية لولاية الأغواط كنموذج لما ىو عميو ومف بيف المؤسسات التربوية تبرز ثانوية مصطفى بف بولعيد بمدية العس

ومدى إدخاؿ الاستراتيجية الاتصالية بالمؤسسات، وبيذا فإف محاولة معرفة استراتيجية الاتصاؿ في المؤسسة التربوية 

 الإشكاؿ الآتي: طرح ستدعي ي اتحوليا الى جودة في العمل مم

 ؟ثانوية مصطفى بن بولعيدفي كيف تساهم استراتيجيات الاتصال في تحسين الأداء الوظيفي 
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  التساؤلات الفرعية:

 ىل أنشطة الاتصاؿ تساعد العماؿ عمى أداء وظائفيـ في ثانوية مصطفى بف بولعيد؟ -

 ما ىي الاستراتيجيات الاتصالية المطبقة في ثانوية مصطفى بف بولعيد؟ -

 بولعيد؟ىل تساعد ىذه الاستراتيجيات في تحسيف الأداء الوظيفي في ثانوية مصطفى بف  -

في ثانوية مصطفى بف  ماىي المعوقات التي تحوؿ دوف نجاح الاستراتيجيات الاتصالية في تحسيف الأداء الوظيفي -

 بولعيد؟

 :الفرضيات

 تساىـ الاستراتيجية الاتصالية في تطور الأداء الوظيفي في ثانوية مصطفى بف بولعيد. -

 .يساعد الاتصاؿ الفعاؿ في نجاح ثانوية مصطفى بف بولعيد -

في ثانوية مصطفى  سواءا مع الجميور الخارجي أو الداخمي تساىـ الاستراتيجية الاتصالية في تطور الأداء الوظيفي -

 بف بولعيد.

 ثانيا: أهمية الدراسة

تعود أىمية الدراسة إلى أىمية استراتيجية الاتصاؿ ودورا كبيرا في ضماف استمرار المؤسسة خاصة في وقتنا الراىف 

ميا سواء كانت حكومية أو خاصة إلى استخداـ استراتيجية الاتصاؿ لتحسيف صورتيا وكسب حيث اتجيت معظ

 استمراريتيا.

ومف خلبؿ حاجة الجزائر لمثل ىذا النوع مف الدراسات للبستفادة منيا في وضع استراتيجيات وسياستيا الاتصالية 

كشف عف الدور الذي تمعبو استراتيجية الاتصاؿ في مؤسساتيا الإدارية ومؤسسات التربية بصفة خاصة ولذلؾ سنحاوؿ ال
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والوسائل المستخدمة بيا بمؤسسة التربية لتحقيق أىدافيا، وكما أنو في وقتنا الراىف أصبح مف الضروري الاىتماـ 

ه باستراتيجية اتصاؿ لأنيا جزء لا يتجزأ مف السياسة الاتصالية لممؤسسة، ودفعيا إلى معرفة المستوى الذي وصمت إليو ىذ

 الأخيرة في تطبيق الاستراتيجية الاتصالية لضماف اتصاليا الدائـ بجماىيرىا.

 ثالثا: أهداف الدراسة

مف البدييي أف تكوف أي دراسة ميما كاف المجاؿ المدروس أف تقوـ عمى أىداؼ تسعى لتحقيقيا، لذا فكل باحث 

 تحقيق:مطموب منو رسـ خطوط عريضة لدراسة الموضوع، وىذه الدراسة تيدؼ إلى 

محاولة اثارة اىتماـ مسؤولي إدارة ثانوية مصطفى بف بولعيد لأىمية استراتيجية الاتصاؿ ودورىا الفعاؿ في نجاح  -

 العمل الإداري.

 البحث عف مدى تطبيق مثل ىذه الاستراتيجيات في الإدارات. -

 محاولة معرفة المشاكل والصعوبات التي تعاني منيا الاستراتيجيات. -

 و إدارة الثانوية مف مجيودات في سبل تحسيف صورتيا مع الجميور.الكشف عما تبذل -

 رابعا: أسباب اختيار الموضوع

باعتبارنا دارسيف في تخصص إعلبـ واتصاؿ وعلبقاتنا العامة فقد ارتقينا إلى معرفة واقع استراتيجية الاتصاؿ في 

 الضوء عمييا وىي: المؤسسة التربوية وشغفنا إلى معرفة الأسباب الدافعة لمدراسة وتسميط

 / العامل الذاتي:1

 معرفة مدى تطبيق المعارؼ النظرية مع ما ىو موجود في أرض الواقع. -

 طبيعة التخصص الذي ىو الاتصاؿ دفعنا إلى معالجة موضع يوفدنا ويثري معارفنا أكثر. -
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تربية خاصة، والرغـ في اىتماـ شخصي بيذا النوع مف الدراسات، دراسة الاتصاؿ في المؤسسات الإدارية ومؤسسة ال -

 التعمق والتوسع في ىذا المجاؿ مع العمـ أف ارتباط العمل بالاىتماـ أو الميل الذاتي يحقق دافعية أكثر لمعمل.

 محاولة التوصل إلى معارؼ ومصطمحات جديدة. -

 / العامل الموضوعي:2

ية مصطفى بف بولعيد، مما جعل ركيزة مف الركائز الأساسية لمؤسسة التربية ثانو  تعتبر استراتيجية الاتصاؿ

ومحاولة معرفة عالـ الاتصاؿ لما لو  الأسباب التي أدت إلى اختيارنا الموضوع متعددة وكثيرة في حقل الإعلبـ والاتصاؿ

أىمية في حياة مجتمعات وتحسيف الآراء في العمل وتحقيق النتائج الإيجابية وخاصة في الجزائر الذي يعتبر فييا ىذا 

 ث الساعة، وقد لـ تعطى لو أىمية بالغة، الاتصاؿ في إدارة مؤسسة تربوية بصفة خاصة.الموضوع حدي

 صعوبات الدراسةخامسا: 

مف بيف أىـ الصعوبات التي واجيتنا عامل الوباء )فيروس كورونا(، حيث واجيتنا في التحرؾ مف ناحية السعي 

موضوع، ضيق الوقت بغض الظروؼ الخاصة لدينا مف الجانب لجمع المادة العممية، قمة المادة العممية التي تعالج ىذا ال

 المادي والمعنوي.

 سادسا: المفاهيم والمصطمحات

 :مفهوم الاتصال/ 1

، والذي يحمل معنييف اثنيف ، الأوؿ ىو الربط بيف  "لصو "ذر جاؿ في المغة العربية مشتقة مف الكممة اتص :لغويا -

  ".والانتياء الى غاية معينة غو مالب"معيف تربط بيف الطرفيف ، أما الثاف ىو شيئيف أو شخصيف إني ايجاد علبقة مف نوع 
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 مشقة اصلب مف الكممة و الاتصاؿ لغويا في القواميس Communication إف كممة الاتصاؿ المترجمة عف الانجميزية

أكسفورد فيعرؼ الاتصاؿ بأنو الغاية ، اما قاموس أساسا الصمة وبموغ  صل " الذي يعنيالعربية كممة مشتقة مف مصدر " و 

 1 "." نقل وتوصيل أو تبادؿ الأفكار المعمومات

ير مف الناس وىـ في ىذا قد يتفقوف او يختمفوف بعدد ک ىلد -كفعل او کفيوـ  -اؿ " الأتصاؿ يشيع استعم اصطلاحا: -

، بسيط لأنو فعل وعممية س الوقتالبسيطة والمعقدة في نفاتصالا " الاتصاؿ " اليوـ بعد مف المفاىيـ  يعتبرنوحوؿ منا 

كبيرا  صار مجالاالواسعة  وتطبيقاتوستعمالاتو باوـ بشكل اداري او عفوي ، ومعقد لأنو قبيولوجية واجتماعية اولية الكل ي

عمماء النفس والادارة يركزوف اىتماماتيـ عمى قضايا اكتساب السموؾ  أفالعممية ، فنجد مثلب  الاختصاصاتلمتدخل بيف 

مـ ومف ىنا يعتبروف الاتصاؿ وسيمة لمتأثر في سموؾ وىذا عممية ميمة في التعميـ ، وعمى ىذا فإف الاتصاؿ مف جية والتع

 2.الأطراؼ لمتأثير عمى الطرؼ الأخرأحد  يستخدمونظرىـ ىو عبارة عف سموؾ المفظي أو المكتوب الذي 

ات بيف مرمل ومستقبل عبر قناة مف أجل الوصوؿ الى ىو عممية تفاعل اجتماعي تتـ مف خلبؿ تبادؿ المعموم :إجرائيا -

 .و التعاطف والتعاوف التفاىـ 

 : الاستراتيجية/ مفهوم 2

  .استراتيجية القوات المسمحة -فف وعمـ وضع الخطط الحرب وادارة والعمميات الحربية  لغة: -

  .لاقتصاد القوميبامستقبمية لمنيوض  ...  وضعي الحكومة :خطة شاممة في أي مجاؿ مف المجالات

                                                 
 .23ص  ،2000أحمد ماىر، كيف ترفع ميارتؾ الإدارية، دار الجامعة الإسكندرية،   1
 .24-23، ص2010، 2عمر مصباح، منيجية البحث في العموـ السياسية والإعلبـ، ديواف المطبوعات الجامعية، ط  2
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 1.: ىذا الحاكـ استراتيجية سابقة واضحةبراعة التخطيط -

 كممة استراتيجية ليس ليا مرادؼ في المغة العربية وىي منقولة بمفظيا الاصمي مف المغة اليونانية : اصطلاحا - 

Stratégos " المشتقة مف الكممتيف كممة " Stratos " والتي تعني عسكري وكممة " ago " لتي تعني قيادة فيي تشير وا

إلى " القائد العسكري " خلبؿ العصر اليوناني ومعناىا مف مصدرىا الأصمي يعطينا بعض الدلالات لتعريفيا مثل : ) 

( كما يمكف جمع تعريف رالدىاء في المناورة العسكرية لمتضميل او الخداع او المباغتة او المفاجأة لمعدو لتحقيق النص

ر ، ىارت ، وبوفر بأنيا ) فف توزيع استخداـ الميارات ٹالقرف التاسع عشر العسكرييف أمثاؿ : فيف شامل لمكتابات قادة

 بالوسائط والقوى العسكرية لتحقيق اىدافي الحرب التي حددتيا السياسية : 

حياف يكوف و تعرؼ استراتيجية في قطاع الأعماؿ : " خطة عمل طويمة الأجل ترمي إلى تحقيق ىذه المنشاة في معظـ الأ

التي تشمل جميع قطاعات وادارات المنشأة واختيار الأسواؽ المستيدفة وتطوير مزيج مف السياسات التسويق  –الفوز 

 2.الموارد الازمة لتحقيق الأىداؼ المناسبة لكل منيا ، وتخصيص

اىداؼ الشركة  حقيقخطة لت اسموب استثمار عاـ أو محدد يستخدمو فرد أو مؤسسة أو مدير صندوؽ وىي اجرائيا : -

 .باستخداـ معيف لمموارد

 :مفهوم المؤسسة / 3

لو أساسا واسس  المؤسسة تقوؿ اسس ، يؤسس تأسيسا ويقصد بيا الفعل اسس أنشأ فأسس البيت أني جعل لغة: -

 . المشروع اي أنشأه

                                                 
 قاموس المعجـ الوسيط، المغة العربية المعاصرة، قاموس عربي عربي، تعريف ومعنى الاستراتيجية.  1
 .106، ص2009، 1ات النشر والتوزيع، بيروت، طعمي محمود، موسوعة الاستراتيجية، المؤسسة الجامعية لمدراس  2
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ية او خيرية أو عامة اعوحسب قاموس العربي الشامل : فالمؤسسة جمع مؤسسات تعنى جمعية او شركة امست لغاية اجتم

 . او اقتصادية

: المؤسسة حسب قاموس المنفعل " Enterprise " اف كممة مؤسسة عندما تبحث عف اصميا فيي في الواقع ترجمة لكمة

بأنيا منشاة او مؤسسة تقوـ بوظيفة داخمية او خارجية لفائدة صالح العاـ باعتمادىا الرئيسي عمى المشروعات المخططة ، 

 1.متعددة الأغراض المختمفة موحد تنتج الخدمات في اطارالمتصمة المنظمة و 

: المؤسسة ىي مجموعة مف الطاقات البشرية والموارد الطبيعية كانت أو مالية أو غيرىا يعرفيا احمد طرطار:  اصطلاحا -

ضمونة يا مف طرؽ والتي و التي تستعمل فييا بينيا وفق ترکيب معيف و تكيف معمد قصد انجازىا و اداء المياـ الم

  .المجتمع

يعرؼ الدكتور زيف خنوس ومرواف : أف المؤسسية ىي الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط الانتاجي والنشاطات 

 2 .المتعمقة بو ، وتخزيف وشراء وبيع مف اجل الاىداؼ التي وجدت المؤسسة مف اجميا

ار قانوني محدد مف اجل تحقيق ىدؼ يكوف اقتصادي او مجموعة مف الوسائل المادية والمعنوية في اط إجرائيا: -

في ميداف محدد أو أكثر بشكل مباشر أو  اجتماعي وىي وحدات اقتصادية يتـ بنائيا بشكل مقصود وتختص بتقديـ خدمات

 غير مباشر ويكوف ليا النظاـ الأساسي ولائحة تحدد أىدافيا ونظاـ العمل.

 / مفهوم الجودة:4

ما درجة عالية مف النوعيّة الجيدة والقيمة الجيدة، وتُعتبر الجودة معياراً موثوقاً بو، ليتميّز إنجاز ما ىي بموغ شيء لغة:  -

عف غيره مف الإنجازات الموجودة في البيئة نفسيا وفي المجاؿ نفسو، ويكمف امتيازه بأف يكوف خالياً تماماً مف أيّ عيب مف 
                                                 

 .24، ص1995، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، 2عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، ط  1
، 1عبد النور جبور، وسييل إدريس، قاموس المنيل، ط  2  .394، ص 1980، لبناف، دار الأدب والعموـ
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عف طريق الانقياد لمجموعة مف القواعد والقوانيف والمعايير القابمة لمتحققّ مف الممكف أف يكوف سبباً للبنتقاد، ويكوف ذلؾ 

مدى الجودة، وقابمة لمقياس أيضاً، وىذه المعايير وُجدت لنيل رضا المستيمؾ أو العميل أو المستخدـ، وحتى يُعدّ أف المنتج 

 .عيوب بو تساوي صفرلقد حقق معايير الجودة يجب أف تكوف نسبة ا

أصبحت لا  سات، وفي نطاؽ أوسع فإفّ الجودةيشار إلى أفّ مصطمح الجودة يرتبط ارتباطاً وثيقاً مع المؤسّ : حااصطلا -

وجودة المخازف التي تُخزّف بيا  ج، وجودة العامميف، وجودة الفحص،ينحصر مفيوميا بالمنتج، بل أصبح يرتبط بجودة الإنتا

علبقة بجودة المنتج النيائي، وتوكل ىذه المياـ  التوريد، فكلّ ما ذكر لوما بعد  المنتجات، وجودة التوريد، وجودة خدمات

بيا، وىذه الأقساـ ىي: تخطيط الجودة. ضماف الجودة. ضبط  ت مراقبة ومتابعة الجودة والتحكـإلى أقساـ المؤسّسة لغايا

 .الجودة. التطوير المستمرّ 

 / مفهوم الأداء :4

 "Performer" و الذي اشتق بدوره مف الفرنسية القديمة "To Perform" ميزيةمصطمح مستمد مف الكممة الانج لغة: -

 .والذي يعني تنفيذ ميمة أو تأدية عمل

ىو تحقيق الأىداؼ التنظيمية ميما كانت طبيعة وتنوع ىذه الأخيرة . ىذا التحقيق يمكف أف يفيـ في اتجاه  اصطلاحا: -

الأداء ىو تنفيذ العامل لأعمالو ومسؤولياتو ، "عػمل" عػممية التي تػؤدي إلى النتائجالنتائج " أو بالمفيػوـ الواسػع لم "المبػاشر

 .النتائج التي يحققيا الفرد بالمنظمة ي ترتبػػط وظيفتو بيا.ويعنيالتي تكمفو بيا المنظمة أو الجية الت

لمتوقعات المطموبة منو ، و مدى  ػمولأداء ىو العمل الذي يؤديو الفرد و مدى تفيمو لدوره و اختصاصاتو و فيػ :إجرائيا -

 .إتباعو لطريقة أو لأسموب عمل الذي ترشد لو الإدارة عف طريق المشرؼ المباشر
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 سابعا: الدراسات السابقة

السياحية الجزائرية عبر المواقع الالكترونية دراسة وصفية  الدراسة الأولى: بعنوان استراتيجية الاتصال في المؤسسات

نيل شهادة الماجستير في عموم واتصال تخصص مجتمع المعمومات من اعداد الطالبة امال بدرين تحميمية مذكرة ل

كمية العموم السياسية والاعلام قسم عموم  3جامعة الجزائر  2010/2011واشراف الأستاذة صفوان حسيني الدراسية 

 .اعلام والاتصال

التزايد المستمر في عدد المواقع الالكترونية السياحية ارتقاء لنحصر مشكمة ىذه الدراسة مف خلبؿ وجود تنافس الكتروني و 

ية لجمب اىتماـ الى اشكاؿ تالي ما ىي الاستراتيجية الاتصالية متبعة مف طرؼ المؤسسات السياحية عبر المواقع الالكترون

 . مستخدمي الأنترنت

يدؼ إلى الدراسة ظاىرة ووصفيا قصد الحصوؿ واتبعت الباحثة في دراستنا عمى استعماؿ المنيج الوصفي التحميمي الذي ي

عمى المعمومات الخاصة والدقيقة ، واعتمدت في عممية جمع المعمومات عف ظاىرة في وصفيا عمى اداة تحميل المحتوى 

وىي تقنية غير مباشرة تنطبق عمى مادة كتوبة واعتمدت الباحثة في تحديد البحث عمى العينة القصدية التي تعرؼ بأنيا 

 . ياتالعينة التي يقرر الباحث مقدما مفرداتمف 

 إلى النتائج التالية: ةوتوصمت الدارس

فرضت التغيرات التي شيدىا العالـ مع دخوؿ عصر المعمومات وثورة الاتصالات عمى المؤسسات السياحية أف تعيد  -

لموقع الالكتروني المؤسساتي في المطبقة لتواكب تمؾ التغيرات وتعمل عمى ادراج ا النظر في استراتيجيتيا الاتصالية

  .استراتيجيتيا الاتصالية
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تعدد الامكانيات التي يمكف أف توفرىا شبكة الانترنت لخدمة الاتصاؿ السياحي الجزائري الا انيا تواجو بالرغـ مف  -

 .  ستثمار ىذه الامكانيات ليس قوياالمؤسسات السياحية الا

عبر مواقعيا لتقديـ ضماف اعلبمية كثيرة لكوكا تصب في المقاـ الأوؿ في  يمكف القوؿ أف المؤسسات السياحية تسعى -

الاعلبـ عف المنتج السياحي ثـ في خدمة الاتصاؿ بالسياح المحتمميف اما الخدمات التفاعمية فمـ تسجل تواجد كبيرا خاصة 

 ة.المواقع الخاصة لمديريات السياح في

الكافية لمبحث في مواقعيا الالكترونية بحيث يستطيع عما يبحث عنو في تسعى المؤسسات السياحية لتوفير امكانيات  -

  .ردة مف اقل تمؾ الإمكانياتجير مف المواقع بالنجاح السياحة ممحتوى صفحات الموقع بل تكممت جيود الكث

غـ اىمية ىذه لا تطرؽ اغمب المواقع الالكترونية إلى ذكر التاريخ الذي ترى فيو اخر تحديث المحتوى او جزء منو ر  -

 .مكاف ثابت مف الموقع الالكتروني الخدمة كدلالة عمى ديناميكية الموقع الالكتروني مف مجرد ذكر ىذه المعمومات في

: بعنوان ) دور استراتيجية المؤسسة في تحديد المنهج التسويقي ( دراسة حالة المؤسسة الاقتصادية الثانيةالدراسة 

ايشي . الطالبة فطيمة برعي واشراف الدكتور كمال ع إعداد العموم والاتصال منمذكرة لنيل شهادة الماجيستر في 

 .جامعة الجزائر لخضر باتنة

تمحورت الاشكالية منظور ضرورة التوافق بيف الخيارات الاستراتيجية شاممة وسياسات المنيج التسويقي لممؤسسة واعتمد 

ممة المنيج التسويقي لممؤسسة واعتمدت الباحثة عمى منيج الوصفي الباحث الاشكالية ثابتة كيف تضبط الاستراتيجيات الشا

التحميمي مف خلبؿ بحوث التالية ) البحث المنيجي والبحث الحقمي ( وتـ اختيار الباحثة العينة الدراسة ىي الطريقة 

وات البيانات تمثمت الاحتمالية بالاعتماد عمى الأسموب العمدي بيدؼ الوصوؿ إلى الدراسة البحث بطريقة صحيحة اما اد

 .في المقابمة والملبحظة 
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 :وتـ الوصوؿ إلى النتائج التالية

أف الاستراتيجية التنافسية توضح الكيفية التي يمكف مف خلبليا أف تنافس المؤسسة في ميداف الأعماؿ وفي ظل التغيرات  -

ية تمكنيا اكتساب افضميو تنافسية لتفرض البيئية الحادة التنافس فإف كل مؤسسة بحاجة إلى أف تبني استراتيجية تنافس

 .نفسيا في السوؽ او عمى الاقل التكيف مع متغيرات البيئة المحتممة 

يتطمب تنفيذ الاستراتيجية الشاممة الربط بيف مختمف السياسات التشغيمية المشكمة ليا وخاصة ما يتعمق بالمزيج و  -

 .ف الا بنجاح الاستراتيجية عمى مختمف المستوياتالتسويقي ليا لأف نجاح الاستراتيجية العامة لا يكو 

انعداـ كل المؤشرات التي توحي بتطبيق شروط احدى الاستراتيجيات الشاممة مما يصعب عمى الباحث الوصوؿ إف  -

 .الييا

 القصير.و اغمب المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ليس ليا اىداؼ استراتيجية وكل ما تيتـ بو ىو المدً  -

المبادرة بمسايرة كل ما ىو  ر عند معظـ العامميف في المؤسسات وسيرىـ عمى نفس الروتيف دوف ييداـ ثقافة التسو انع -

 .جديد

بعنوان ادارة الجودة الشاممة واستراتيجية المؤسسة ) دراسة ميزانية المؤسسة سونمغاز ( مذكرة لنيل  :الثالثةالدراسة 

عداد الطالب نعيم محمد العيد واشراف د عمي عبد الله جامعه محمد شهادة الماجيستر تخصص في استراتيجية من ا

  .بوضياف مسيمه كميه العموم الاقتصادية والتسيير

تمحورت الاشكالية حوؿ تعي المؤسسة الجزائرية تحوى بناء استراتيجيات تمكنيا مف استخداـ اساليب ادارة الجودة الشاممة 

 .انت ) مفاعمة ملبحظة و استبياف (وعينة قصدية اما الادوات فك واعتـ الباحث عمى منيج الوصفي التحميمي
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 : صمت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو 

  .مكانية انتاج اداة الجودة الشاممة في المؤسسات الجزائريةإ -

 ة.ة في تطبيق ادارة الجودة الشامممتعدد نقائص -

 .سنقص كبير في الاتصاؿ وايصاؿ المعمومة وتدفعيا بشكل سم -

 .الجودة الى المتخصصيف في الجودة ترؾ ميمة ومسؤولية -

 .المتكاممة بالنسبة لطرؽ التحسيف نقص العمل بروح طريق العمل -

 .ة الجودة الشاممةعدـ تماشي الييكل التنظيمي مع متطمبات ادار  -

 .ث يتغير العامميف أف لا قيمة ليـبيئة العمل غير مواتية بحي -

 .العميا بإدارة الجودة الشاممة في سونمغاز عدـ التزاـ الادارة -

بعنوان ) استراتيجية الاتصال في المجلات الاعلامية ( دراسة وصفية الاستراتيجية التوعية المرورية  الرابعةالدراسة 

تراتيجي من اعداد الطالب عيسی ولاية غرداية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في عموم والمال فرع اتصال اس

 .جامعة ابراهيم سمطان شيوط الجزائر 2013/  2012رموش واشرف الدكتور نور الدين تواني سنة الجامعية كو ب

البحث حوؿ الاستراتيجيات الاتصالية التي ينبغي انتياجيا لضماف نجاح العممية التوعية ضمف وجود  إشكاليةتمحورت 

والاتجاىات  لذي ييدؼ إلى وصف وتوثيق الأوضاعخطة استراتيجية ، اعتمد الباحث عمى المنيج المسح الوصفي ا

  .الحالية اي انو يشرح ما ىو قائـ بالفعل في المحظة الراىنة واستعمل ادوات جمع البيانات التمية ) المقابمة ، الملبحظة (
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 : الدراسة إلى النتائج التالية توصمت

جويمية 09  إلى غاية صدور الأمر رقـ  2001 غياب تفصيل حقيقي لقانوف المرور الساري وىو قانوف مرور السنة -

مما لـ يعرؼ للئبداع اللبزـ لأصحاب المخالفات  2001المؤرخ في اوت  14 - 10المعدؿ والمتمـ لقانوف رقـ  2009

بدأت  2010المرورية الناتجة عف عدـ احتراـ قوانيف المرور وبتفصيل قانوف المرور والشروع في تطبيقو بداية فيفري 

 .لمرور بالانخفاضحوادث ا

 .ية وتطبيق القانوف الردعي الصارـالتي شيدت اطار حممة توعية المرور  2010لـ يدـ الحاؿ طويلب عمى انقطاع العاـ  -

لـ تشيد امتداد واحد اي انيا  حوادثوخلبؿ ىذا أف بالرغـ مف تراجع العمل بالقانوف الردعي مرة واحدة الا اف نلبحع مف  -

مما يشير أف سنة التوعية كاف ليا أثر واضح في التقميل مف الحوادث المرور واف  2010يا بعد سنة عادة لتتناقص تدريج

العمل التحسسي والتوعوي المستمر كفيل بأف ىذه الظاىرة عمى المدى الطويل فالردع نتائجو فعالة عمى المدى القصير 

 .تظير أثار ليا عمى المدى البعيد لكف التوعية

بعنوان التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر : واقعه ، اهميته، وشروط  :الخامسةالدراسة 

 والتسيير الاقتصاديةتطبيقه . جامعة محمد بوضياف مسيمه كميه العموم 

سمطاف حالة الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية بسكرة ، مذكرة مقدمة ضمف نيل شيادة الماجيستر مف اعداد الطالب 

محمد رشدً واشراؼ الدكتور حسف عثماف تمحورت الاشكالية حوؿ اىمية وشروط تطبيق التسيير الاستراتيجي في 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي بغرؼ وصف وتحميل 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واستعمل الباحث ادوات جمع  الأىمية التي يمعبيا التسيير الاستراتيجي في تنمية
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 البيانات التالية ) الاستمارة ، المقابمة ، الملبحظة ( وتطمب الدراسة وضع عينة تتضمف جميع أفراد المجمع الموضوع

  .الدراسة

 : صمت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو 

تفتقد الى  عموميا إلى وجود رسالة خاصة ما توضح ليا فييا المؤسسات التي تفتقد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في -

 .الرؤية الاستراتيجية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنظيمية لا يسمح ليا بتطبيق استراتيجيات الفعالة كوف ىذا مشاركة العماؿ في  ىتبنت -

في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسات والذي يتراوح اتخاذ القرارات الاستراتيجية نتيجة تدني مستوى مشاركة العماؿ 

 المنخفص.بيف المتوسط 
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الثانيالفصل   
 

للذراست التطبيقيالإطار   
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 أولا: منهج الدراسة

الطريقة المؤدية إلى  ويقصدأساس أي دراسة عممية لأنو ممزوـ بقيادة الباحث في مختمف مراحل البحث  يعد المنيج

  1.ف عف الحقيقة بواسطة القواعد العقمية حتى نصل إلى النتيجة معمومةالكش

عمى  المرتكزوعميو فالمنيج المناسب لدراستنا ىو المنيج الوصفي الذي ىو عبارة عف أسموب مف أساليب التحميل 

حصوؿ عمى معمومات كافية ودقيقة مف ظاىرة أو موضوع محدد مف خلبؿ فترة أو فترات زمنية معمومة وذلؾ مف ال

المستخدمة في الدراسات الخاصة بالواقع المناىج نتائج عممية تـ تفسيرىا بطريقة موضوعية ويعد المنيج الوصفي أكثر 

في  الاجتماعي .. إذ ييتـ بتصوير الوضع الراىف وتحديد العلبقات التي توحد بيف الظواىر والاتجاىات التي تسير

، وىذا المعمومات لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا يعتبر طريقة الوصف ، كما انو2طريق النمو والتطور والتغيير

عمل العمميات العقمية التي تجعل ، ولا بد إف يصاحب الوصف بعض وتصنيفيا وتحميميا تحميلب دقيقا عف المشكمة

المنيج الوصفي لعدة  مد عمىجعمنا نعت الثانويةو موضوع دراستنا الاستراتيجية الاتصاؿ في ، يا بامتيازمدا عمالباحث ب

  :منيا

إف عنواف الدراسة يتناسب مع المنيج الوصفي مف اجل وصف استراتيجية الاتصاؿ والوقوؼ عمى واقعيا داخل  -

مع تحديد ملبمحيا ومعالميا وخصائصيا والكشف عف أىـ الوسائل التي تعتمدىا مديرية التربية  التربية،المديرية 

 .الثانويةف أىـ المشاكل التي تواجو استراتيجية اتصاؿ في ، وأخيرا تحديد ووصياتلتحسيف صور 

كما أف ىذا المنيج يتيح لنا استخداـ جممة مف الأدوات جمع البيانات مثل استمارة المعمومات والملبحظة التي مف  -

 خلبليا نحصل عمى الإجابات للؤسئمة المطروحة.

 

                                                 
، ص 2002ي )نماذج تطبقيو لمتعميـ والتنفيذ التجريبي ، دار المعرفة الجامعية(، : أصوؿ الفكر والبحث العمم جماؿ محمد أبو شيف  1

149 
 .96أحمد مرسي ومناىج البحث العممي في العمـ والاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية بف عكنوف الجزائر، ص   2
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 ثانيا: مجتمع الدراسة وعينته

موظف يعمموف  80ويبمغ عددىـ  ثانوية مصطفى بف بولعيد بالعسافية كافة العامميف فييث يتكوف مجتمع دراسة مف ح

حجـ المجتمع فقد لجانا إلى اختيار العينة العشوائية البسيطة مف ىؤلاء العامميف  لكبربمصالح وأقساـ المؤسسة ونظرا 

 . ( موظفا 40عدد أفراد العينة )  % ويبمغ 50بنسبة 

تحديد الباحث لمخطوات والإجراءات التي سوؼ يتبعيا في البحث وىذه تشمل العينة وتحديد في  تفيد عينة الدراسة

أساليب اختيارىا سواء عمى أساس عشوائي أو غير عشوائي وذلؾ وفق خصائص أو معايير معينة يحددىا الباحث 

 .1ت وتفسيرىاكذلؾ يوضح الباحث الأساليب المنيجية والإحصائية التي سوؼ يتبعيا في تحميمو لمبيانا

 المعاينة في الدراسة الميدانيةثالثا: 

مف الأدبيات وتقاليد العمل البحثي المتعارؼ عمييا، أف يحدد الباحث أثناء إجراء الدراسة العممية لأي موضوع مف 
ساليب المواضيع العممية التي تطرح إشكالا بحثيا الإطار الميداني، وتحيمو في احد خطواتو المنيجية الأساسية إلى أ

منظمة ومؤطرة عممية يعتمدىا الباحث في بناء توجو منيجي لمموضوع المراد دراستو، وتحديد إطاره الميداني القابل 
  .لمتوصيف والتحميل والقياس

ولعل ما يصطمح عميو في منيجية إعداد البحوث العممية خاصة في حقل العموـ الإنسانية والاجتماعية بالمعاينة، تشكل 
احد ركائز البحث العممي، فمف خلبؿ المعانية التي يقوـ بيا الباحثاف أثناء الدراسة الاستطلبعية ثـ  ىذه الأخيرة

الميدانية لمجتمع البحث، يمكنيما التعرؼ عمى مؤشرات ومتغيرات موضوع الدراسة البحثية وتحديد الإطار المنيجي 
أساس اختيار الباحث لمجتمع بحثو تعتبر احد محددات والنظري والميداني لمدراسة كما أف "المعاينة" التي تبنى عمى 

 .2ىوية البحث العممي

استراتيجيات الاتصال الداخمي في المؤسسة التربوية وتأثيرها  "ػوانطلبقا مف ىذا المعطى في إطار الدراسة الموسومة ب
حثية تمييا فروض لمدراسة عتماد عمى خطوات منيجية لتأطير الموضوع في إشكالية بالا" حاولنا  عمى جودة التعميم

                                                 
 .108أحمد بف مرسمي ، مرجع سابق، ص   1
 151ـ ص:1989جتماعي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، غريب سيد أحمد :تصميـ وتنفيذ البحث الا 2
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صدر عنيا تحديد متغيرات أساسية لمدراسة ومصطمحات أكثر حضورا في مراحل التعريفات الأولية لممفاىيـ، وكذا 
 .الجوانب النظرية المعالجة ثـ الارتكاز بعد ىذه العناصر عمى ما أبانت عنو الدراسة الميدانية مف معطيات

ونحف نقوـ بتوزيع دليل الاستبياف الذي تـ تحكيمو مف  عة عمار ثميجي بالاغواطولقد اعتمدنا عمى عينة مف طمبة جام
نظرا في وضعيات اتصالية  عماؿ وموظفي مؤسسة مصطفى بف بولعيد بالعسافيةقبل أساتذة قبل عرضو عمى 

يمة، الذي صعب مف الم انتشار فيروس كورونابسبب لمظروؼ التي تعيشيا ولاية الأغواط مف فرض الحجر الصحي 
تساعدنا فيما بعد عمى وضع التحميل و لممبحوث الإجابة عمى تساؤلات الاستبياف بطريقة واضحة ومنظمة  تتيحوالتي 

  الكمي والكيفي في الدراسة الميدانية.

ولأف وضعية المبحوث الذي توجو لو أسئمة الاستبياف ىامة وضرورية في تحديد وقراءة إجاباتو إزاء الأسئمة، فمقد سعينا 
عماؿ لى توزيع الاستبياف في أوقات لـ يكف فييا ضغط وحضر أي خارج أوقات الحجر الصحي المفروض عمى إ

واستغرقت  2020 جواف 20إلى غاية  2020 ماي، وشرعنا في عممية توزيع الاستمارة بداية مف أواخر شير المؤسسة
داخل القطاع المؤسساتي  العماؿ والموظفيفركزنا فييا عمى توزيع الاستبياف عمى  ،العممية فترة زمنية تجاوزت الأسابيع

 .كونيـ يشكموف مجتمعا بحثيا لمؤسسة مصطفى بف بولعيد

، ولقد كاف حجـ العينة ضئيلب جدا مقارنة بما كاف مخطط لو، وىو محاولة منا مفردة  40وتـ تحديد حجـ العينة ب 
دة، لكف دخمت ظروؼ عمى الخط حالت بيننا وبيف الحصوؿ عمى عدد كبير مف مفر  60الى الوصل الى أكثر مف 

العينات لعدة أسباب، منيا ما ىو متعمق بنقص في العماؿ بالمؤسسة وكذا لـ نستمـ الاستمارات الخاصة ببعض 
 مفردة فقط. 40العماؿ، كميا أمور جعمت منا نحصل عمى 

يع المباشر للبستمارة إف أمكف، أو عف طريق وسائل التواصل الاجتماعي اعتمدنا في توزيع الاستبياف عمى طريقة التوز 
  وتسمميا بعد إنياء المبحوث الإجابة عمى الأسئمة التي تـ إدراجيا في كل محور مف محاور الدراسة البحثية.

ئمة التي ركزنا محاور أساسية وأدرجنا في كل محور عدد مف الأس ثلبثولقد ضمف دليل الاستبياف في الدراسة البحثية 
سؤالا موجيا لممبحوثيف  20فييا عمى متغيرات الدراسة وما تقتضيو مف تساؤلات، وقد وصل عدد أسئمة الاستبياف إلى 
 .وواجينا في مراحل توزيع الاستبياف مصاعب مثل صعوبة الاتصاؿ بيننا وبيف المبحوثيف 

مبحوثيف حاولنا فييا وبشكل مستمر توفير الظروؼ إف المعاينة التي تمت عف طريق توزيع دليل الاستبياف عمى ال
الجيدة لممبحوث لمتفاعل مع العمل البحثي الذي ننجزه، بترؾ الوقت الكافي لو للئجابة عمى تساؤلات البحث الذي 

" كمتغيرات أساسية في موضوع الدراسة تكررت  الأثر، التعميـ,  الجودة‘  الاتصاؿ,  الاستراتيجية "اعتمدنا فيو عمى 
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وذلؾ سعيا منا لتحديد الجوانب المنيجية لموضوع الدراسة  الثلبث،في بناء منيجي للؤسئمة في محاور الاستبياف 
وضبطو بالأسموب الذي يجعمنا أماـ معطيات لمدراسة قابمة لقياس صحة فروض الدراسة مف عدميا، وبعد استخلبص 

 . الكمي لنتائج الدراسة ما خمصت إليو إجابات المبحوثيف مف معطيات ، قمنا بالتحميل

  : تحميل المعطيات الكمية المتحصل عميها في الدراسة الميدانية

ترتكز الدراسة الميدانية لأي بحث عممي ودراسة بحثية عمى ما تـ تحصيمو مف نتائج كمية ومعطيات قابمة لمقياس 
خذ في الحسباف جوانب الربط المتاحة يستعرض الباحث تبعا لمنتائج المتحصل عمييا قراءة عممية ممنيجة تأو الكمي، 

 .1منيجيا بيف المعطى الكمي والطرح النظري لموضوع الدراسة وفق متغيراتو الأساسية وفروض الدراسة الموضوعة

استراتيجيات الاتصال الداخمي في المؤسسة التربوية وتأثيرها عمى جودة وانطلبقا مف موضوع الدراسة الموسومة ب" 
ريقة المعاينة التي تـ اعتمادىا في حيثيات العمل النظري والميداني المتبع فقد تضمف الشق التطبيقي " وتبياف ط التعميم

لمدراسة نتائج الدراسة الميدانية بعد توظيف أداة البحث المشار إلييا واعتماد دليل الاستبياف وتوزيعو عمى فئة 
 المبحوثيف.

نيف لـ نغفل في ىذا الجانب الياـ مف الدراسة ادارج كل ما لو صمة وبعد تحديد الجداوؿ واعتماد عممية التبويب والتص
بقراءات معطيات الدراسة الميدانية سواءا مف خلبؿ إدارج نماذج بحثية تمتقي مع النتائج المتحصل عمييا أو التركيز 

المعطيات الكمية عمى الدلالات الإحصائية وما تعبر عنو كميا وكيفيا وفق الطرائق المنيجية المعتمدة في تحميل 
 لمدراسات البحثية.

وبعد اعتماد كل ىذه الخطوات في إطار التعريف بمحاور وتفاصيل الدراسة الميدانية تـ وضع الجداوؿ المعبرة عف 
الدلالات الكمية والمعطيات المتحصل عمييا بالتراتيب المتعارؼ عمييا والمحاور الأساسية المدرجة في دليل الاستبياف 

، وسعت الدراسة الميدانية إلى الخروج بعد التحميل الكمي عماؿ ثانوية مصطفى بف بولعيدمبحوثا مف  40الموزع عمى 
والكيفي لمبيانات والمعطيات المتحصل عمييا بمحصمة النتائج العامة التي تـ الوصوؿ إلييا بعد التحميل وصولا الى 

 . النتائج

 

 

                                                 
 .210غريب سيد أحمد :تصميـ وتنفيذ البحث الاجتماعي، مرجع سابق، ص:  1
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 ل عميها وفق محاور ومتغيرات الدراسةالتحميل الكمي والكيفي لمبيانات المتحصرابعا: 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 : تحديد الجنس 01الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الجنس

 %75 30 ذكور

 %25 10 إناث

 %100 40 المجموع

 :01وانطلاقا من الجدول رقم  

الذيف تـ استجواباىـ في إطار الدراسة  المدرج في الدراسة الميدانية والذي يوضح البيانات الشخصية لفئة المبحوثيف
 الميدانية انطلبقا مف متغيرات السف والجنس والمستوى التعميمي عمى النحو الأتي:

مبحوثة مف أصل التعداد الإجمالي لفئة المبحوثيف الذيف استيدفتيـ الدراسة البحثية في شقيا  10 تضمف تعداد الإناث
فيما أباف الجدوؿ الإحصائي الأوؿ الذي خص قراءة  %25عميو نسبة  الميداني، وقد شكل عدد الإناث المتحصل

ورغـ أف ىذا  ،%75مبحوثا مف فئة الذكور ما يعادؿ نسبة  30بيانات عامة لممبحوثيف وبخصوص فئة الذكور تسجيل 
ل كيفي، المعطى العاـ الذي يخص تحديد جنس المبحوثيف في الدراسات البحثية لا يؤشر ولا يدلل عمى توصيف وتحمي

بل ىو يقود الباحث إلى التعريف بعينة الدراسة في احد سماتيا العامة، فاف ما يمكف تسجيمو أف عدد الإناث مف فئة 
مف  الجزائرمف عدد الذكور الذيف استيدفيـ العمل البحثي، ويحيل ىذا إلى أىمية العنصر النسوي في  أقلالمبحوثيف 

،وىذا ما أكده تصريح صحفي لوزير التعميـ  س بو في المؤسسات التربويةفيـ يشكموف عدد لابأ حيث التعداد والكـ
طاىر حجار الذي أشار أف نسبة تواجد الطالبات في الجامعة الجزائرية يقدر بنسبة  السابق العالي والبحث العممي

ئرية، لذا يبقى ، وىي نسبة تتجاوز نصف تعداد الطمبة الجامعييف في الجامعة الجزا 2017بالمائة خلبؿ عاـ  62.5
تعداد الطالبات في المؤسسات الجامعية أكثر مف تعداد الطمبة مف جنس الذكور وقد اتسع ىذا الفارؽ بيف الجنسيف 

مؤسسة جامعية في الجزائر تسجل ارتفاعا في تعداد الطالبات الجامعيات  106ف قرابة إخلبؿ السنوات الأخيرة، 
في المؤسسات الجامعية عمى تواجدىف في الكثير مف المؤسسات التعميمية  وينعكس ىذا التواجد الكمي الواضح للئناث

 القاعدية منيا المؤسسات التربوية.
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 : يخص توزيع المبحوثين وفق معطى الجنس 01رسم بياني رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الحالة العائمية02الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الحالة العائمية

 %7.5 03 أعزب

 %90 36 متزوج

 %2.5 01 مطمق

 %100 40 المجموع

 :02وانطلاقا من الجدول رقم 

أفراد، في حيف وصمت  03بالمئة بتعداد قدره  7.5لقد تضمنت العينة عددا معتبرا مف العماؿ الغير متزوجيف بنسبة 
د الكمي، بالمئة مف عدد المبحوثيف الإجمالي، وتواجدت حالة طلبؽ واحدة مف التعدا 90نسبة المتزوجيف الى ما يقارب 

وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف الظروؼ كميا كانت مساعدة لإكماؿ نصف الديف وىو ما يعطي العينة راحة 

75% 

25% 

 الذكور

 الاناا
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تامة مف أجل الاتصاؿ وتقديـ جودة عالية أثناء العمل وىوا ما أفادنا بو أحد المبحوثيف الذي صرح بأف "الحياة 
 العممية"الشخصية تساعد في رفع الروح المعنوية لمحياة 

 يخص توزيع المبحوثين وفق معطى الحالة الاجتماعية: 02رسم بياني رقم 

 

 : مستوى الدراسة03الجدول رقم 

 يجةتالن العدد مستوى الدراسة

 %05 02 ابتدائي

 %05 02 متوسط

 %12.5 05 ثانوي 

 %77.5 31 جامعي

 %100 40 المجموع

 :03وانطلاقا من الجدول رقم 

لبيانات الكمية لعينة المبحوثيف الذيف استيدفتيـ الدراسة الميدانية وىو مستوى الدراسة لدى الذي يتضمف احد ا
 المبحوثيف 

درجنا في بيانات السمات العامة لفئة المبحوثيف معطى المستوى التعميمي الذي انبثقت عنو مجموعة مف المعطيات 
وىذا  % 77.5مبحوث قدرت نسبتيـ ب :  31بحوثيف ب مف العدد الإجمالي لفئة المالجامعييف الكمية إذ بمغ تعداد 

97% 

3% 

 عزاب -1

 متزوجٌن -2

 مطلمٌن -3
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و بمغ تعداد الفئة  % 12.5ما نسبتو راجع لكونيـ أساتذة داخل القطاع، وشكل المبحوثيف الذيف مستواىـ ثانوي 
ينمحور عمميـ في كونيـ عماؿ مينييف، وبما أف أغمب العينة  مبحوث 04 الطور الابتدائي والمتوسطالمبحوثيف مف 

  وى عالي فإف ذلؾ ينعكس بالإيجاب عمى أدا المؤسسة ككل والاتصاؿ بصفة خاصة. ذوي مست

 يخص توزيع المبحوثين وفق معطى المستوى الدراسي: 03رسم بياني رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5% 5% 
12% 

78% 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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  الوظيفة: 04الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الوظيفة

 %78 31 أستاذ

 %12 05 عوف مكتب

 %10 04 عماؿ مينييف

 %100 40 المجموع

 :04وانطلاقا من الجدول رقم  

يوضح أن تشكيل الثانوية يتكون عموما أو غالبا من الأساتذة سواءا الرسميين أو المستخمفين ضف الى ذلك 
ورغـ أف ىذا المعطى العاـ الذي يخص تحديد رتبة المبحوثيف مجموعة معتبرة من العمال المهنيين وأعوان المكتب 

بحثية لا يؤشر ولا يدلل عمى توصيف وتحميل كيفي بل ىو يقود الباحث إلى التعريف بعينة الوظيفية في الدراسات ال
 .الدراسة في احد سماتيا العامة 

 

 

 

 

78% 

12% 

10% 

 أستاذ

 عون مكتب

 عمال مهنٌٌن
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  الأقدمية الوظيفية: 05الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الوظيفة

 %55 22 10إلى  5من 

 %28 11 16إلى  11من 

 %17 07 25إلى  17من 

 %100 40 المجموع

 :05طلاقا من الجدول رقم  وان

 55عينة بنسبة  22يتبيف لنا أف الثانوية تتكوف مف مجموعة عماؿ ذوي الكفاءة ولكف ناقصي الخبرة حيث وجدنا 
بالمئة  28عينة بنسبة  11سنوات ، في حيف تواجدت  10بالمئة مف العدد الاجمالي لممبحوثيف لدييـ خبرة أقل مف 

بالمئة وىـ  17مبحوث بنسبة  07سنة بتعداد  17اتي أخيرا ذوي الخبرة لأكثر مف سنوات ، وت 10لدييا خبرة تفوؽ 
 مف يشكموف الفئة الأقل في عينة الدراسة ولكف الأكثرة خبرة في المجاؿ التعميمي.

ليس الميـ في حياتنا أف يكوف رأس المرء أبيض ليتحدث عف تجاربو ولكف الأىـ ومف خلبؿ ما سبق يمكننا القوؿ بأف 
مف عينة الدراسة  الأساتذةأف يحمل شغفاً لمتعمـ والتعميـ وحب التجربة، فمف ىذا المنطمق وحسب ما حدثنا أحد ىو 
حنكة وفيـ في دراسة  ـذو الخبرة والأقدمية لي العماؿافادنا بطرحو " أف  ،قدمية في مجاؿ العمل الأخبر و ال ي ذو 

 مع التلبميذ أو الزملبء في العمل". ي يعالجيا سواءاالمعطيات والمسائل التي يتعرض ليا، وكذا القضايا الت

 

55% 
28% 

17% 

 10إلى  5من 

 16إلى  11من 

 25إلى  17من 
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 استراتيجية الاتصال بالمؤسسات التربويةالمحور الثاني: 

 درجة الوعي بالاتصال: 06الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %90 36 نعـ

 %10 04 لا

 %100 40 المجموع

 :06وانطلاقا من الجدول رقم  

 36ة مف العدد الاجمالي لممبحوثيف أجابوا بنعـ عمى معرفة الاتصاؿ وىو ما يعادؿ بالمئ 90ف أف ما نسبتو يتب
بالمئة حيث ينعكس ىذا إجابا  عمى أداء  10أفراد بعدـ معرفتيـ بالاتصاؿ فكانت نسبتيـ  04مبحوث، في حيف أجاب 

 .المؤسسة

 

 

 

 

 

90% 

10% 

 نعم

 لا
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 الوسيمة الاتصالية المستخدمة داخل مؤسستكم: 07الجدول رقم 

 يجةتالن العدد ةالاجاب

 %70 28 اتصاؿ شخصي

 %7 03 استدعاء

 %23 09 ىاتف

 %100 40 المجموع

 :07وانطلاقا من الجدول رقم  

بالمئة مف أفراد العينة المدروسة يستعمموف الاتصاؿ الشخصي في  70تبيف لنا النتائج المتحصل عمييا أف ما نسبتو 
بالمئة يستعمموف الياتف، في حيف تستعمل نسبة  23بيرة ،ونجد نسبة المؤسسة بيف المسؤوليف والموظفيف وىي نسبة ك

 بالمئة الاستدعاء كوسيمة اتصاؿ داخل المؤسسة. 07

 

 

 

 

 

70% 

7% 

23% 

 الاتصال الشخصً

 الاستدعاء

 الهاتف
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 اشكال الاتصال: 08الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %30 12 أوامر

 %60 24 تعميمات

 %10 03 اعلبنات

 %100 40 المجموع

 :08وانطلاقا من الجدول رقم  

بالمئة مف أفراد العينة المدروسة يستعمموف بنسبة أكبر الاتصاؿ عمى  60تبيف لنا النتائج المتحصل عمييا أف ما نسبتو 
بالمئة مف أفراد العينة يستعمموف الاتصاؿ عمى شكل أوامر فيما يستعمل  30شكل تعميمات بالثانوية، فيما نجد نسبة 

 شكل اعلبنات.بالمئة مف أفراد العينة الاتصاؿ عمى  10

ومف خلبؿ ما سبق يتضح أف الافراد العامميف بالمؤسسة يحبذوف التواصل المباشر عوض الاتصاؿ عف طريق 
 الاعلبنات وغيرىا مف الأشكاؿ الأخرى.

 

 

 

 

31% 

61% 

8% 

 أوامر

 تعلٌمات

 إعلانات
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 وجود استراتيجية اتصالية منظمة من عدمها داخل المؤسسة: 09الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %83 33 لا

 %17 07 نعـ

 %100 40 المجموع

 :09وانطلاقا من الجدول رقم  

بالمئة  83يتبيف لنا مف الجدوؿ أف نسبة الافراد الذيف أجابوا بػ: لا عمى عدـ وجود استراتيجية اتصالية منظمة تقدر بػ 
 الثانوية.بالمئة، وىذا يعتبر عائق كبير يؤثر عمى حسف تسيير  17أما الأفراد الذيف أجابو بنعـ تقدر نسبتيـ بػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90% 

10% 

 نعم

 لا
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 مدى مطابقة الاستراتيجيات في التواصل بين الجمهور الخارجي والداخمي لممؤسسة: 10الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %55 22 لا

 %45 18 نعـ

 %100 40 المجموع

 :10وانطلاقا من الجدول رقم  

مى استعماؿ المؤسسة لنفس الاستراتيجية المستعممة لمجميور يتبيف لنا مف الجدوؿ أف نسبة الافراد الذيف أجابوا بػ: لا ع
 45بالمئة أما الأفراد الذيف أجابو بػ نعـ قدرت نسبتيـ بػ  55الداخمي مع الجميور الخارجي كانت نسبتيا تقدر بػ 

مييا الاتصاؿ بالمئة، وتعتبر ىذه النسبة متفاوتة ومتقاربة جدا نظرا لكوف عينة المبحوثيف تعمل في نطاؽ ضيق يحتـ ع
مع الاشخاص المعنييف عبر الادارة سواءا كانت ىاتو العينة تتمثل في اساتذة وعماؿ ما يدؿ عمى أف استراتيجية العمل 

 داخل المؤسسة ليست نفسيا استراتيجية العمل مع الجميور الخارجي لمثانوية.

 

 

 

 

 

55% 
45% 

 لا

 نعم
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 المحور الثالث: تأثير استراتيجيات الاتصال عمى أداء الموظفين

 مدى استعمال المؤسسة لاستراتيجية الاتصال كاسموب لمتسمط في الخدمات: 11الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %65 26 لا

 %35 14 نعـ

 %100 40 المجموع

 :11وانطلاقا من الجدول رقم  

ض لمسيطرة مف خلبؿ بالمئة مف العينة تنفي وجود عممية تسمط أو فر  65مف خلبؿ النتائج المتحصل عمييا نلبحع أف 
الاستراتيجيات الاتصالية التي تقدميا المؤسسة عمى الخدمات، في حيف جاءت نسبة الذيف يؤيدوف أف الادراة في 
المؤسسة يفرضوف التسمط والسيطرة في بعض الاحياف، وليذا يمف القوؿ أف وجود نوع مف التسمط أو السيطرة التي 

 تعكر جودة الاداء .تفرض في بعض الاحياف عمى الموظفيف قد 

 

 

 

 

65% 

35% 

 لا

 نعم
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 استراتيجية الاتصال وتحسين ظروف العمل: 12الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %78 31 نعـ

 %22 09 لا

 %100 40 المجموع

 :12وانطلاقا من الجدول رقم  

 78العمل يقدر بػ يظير لنا أف نسبة الافراد الذيف أجابوا بػ نعـ عمى نجاح الاستراتيجية الاتصاؿ في تحسيف ظروؼ 
بالمئة يروف عكس ذلؾ، ومف خلبؿ اجابات المبحوثيف يتبيف أف الاستراتيجية  22بالمئة مف افراد عية الدراسة، وبنسبة 

 تمعب دورا كبيرا في النيوض بالمستوى الاداري وتحقيق اىداؼ المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

22% 

78% 

 لا

 نعم
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 تي تستعممها المؤسسة للاداء المهنيتوفير الظروف الملائمة من خلال استراتيجية ال: 13الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %83 33 نعـ

 %17 07 لا

 %100 40 المجموع

 :13وانطلاقا من الجدول رقم  

يظير لنا أف نسبة الافراد الذيف أجابوا بػ نعـ عمى توفير الظروؼ الملبئمة مف خلبؿ استراتيجية الاتصاؿ في تحسيف 
بالمئة يروف عكس ذلؾ، ومف خلبؿ اجابات المبحوثيف  17مف افراد عية الدراسة، وبنسبة  بالمئة 82الاداء يقدر بػ 

يتبيف أف الاستراتيجية المقدمة تتدخل بنسبة كبيرة في تحسيف الأداء لمعامميف داخل المؤسسة وىذا ما قد ينعكش ايجابا 
 عمى مردود الموظفيف والعماؿ.

 

 

 

 

 

 

18% 
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 لا

 نعم
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 وانعكاسه عمى جودة الاداءالمناخ التنظيمي : 14الجدول رقم 

 النيجة العدد الاجابة

 %88 35 نعـ

 %12 05 لا

 %100 40 المجموع

 :14وانطلاقا من الجدول رقم  

الذي يوضح النسب حوؿ المناخ التنظيمي ودوره في جودة الأداء، وقد اشارت اجابات المبحوثيف عمى أف المناخ 
 12بالمئة مف العدد الاجمالي لممبحوثيف، في حيف كانت نسبة  88 التنظيمي لو دور فعاؿ في تحسيف الجودة بنسبة

لكل منظمة مناخ تنظيمي خاص بيا يتكوف مف العديد مف الأبعاد بالمئة ترى عكس ذلؾ ، ولا يسعنا الا أف نقوؿ أف 
 والخػصائص التػي تتفاعل معا لتحدد تأثيره الإيجابي أو السمبي عمى الأداء الوظيفي بيا. 

لمناخ التنظيمي الإيجابي يعمل عمى توفير بيئة تنظيمية داعمة ومساندة ومحفزة لمتجديد والابتكار وتحمل إف الذا ف
 .المسئولية والمخاطرة لتطوير أساليب العمل وتحػسيف الأداء وضماف إتقانو وجودتو

 

 

 

 

13% 
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 طرق ومناهج العمل وعلاقتها بتقديم الواجبات الداخمية: 15الجدول رقم 

 يجةتالن دالعد الاجابة

 %25 10 نعـ

 %75 30 لا

 %100 40 المجموع

 :15وانطلاقا من الجدول رقم  

 30الذي يبيف مدى علبقة الطرؽ والمناىج المتبعة في الثانوية، حيث أكدت اجابات المبحوثيف والذيف قدر عددىـ بػ 
 25ريحية في حيف يرى ما نسبتيـ بالمئة بأف المناىج الحالية تساعد عمى أداء الواجبات بكل أ 75مبحوث وبنسبة 

مبحوثا بأف الطرؽ والمناىج المتبعة في الثانوية لا تساعد عمى القياـ بالواجبات  10بالمئة مف المبحوثيف بتعداد 
 المطموبة مف قبل الادارة.

طويره لتحقيق ومف خلبؿ ما سبق يمكننا القوؿ بأف الثانوية تعتمد وتفوـ بتقديـ مناىج عمل تساعد عمى رفع المستوى وت
 الأىداؼ المرجوة.

 

 

 

 

75% 
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 لا

 نعم
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 كفاءة العاممين ودورها في انجاح وافشال استراتيجية الاتصال: 16الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %92 37 نعـ

 %08 03 لا

 %100 40 المجموع

 :16وانطلاقا من الجدول رقم  

بالمئة  92العامميف عمى جياز استراتيجية الاتصاؿ تقدر بػ  الذي يبيف لنا أف نسبة الافراد الذيف أجابوا عمى تأثير كفاءة
بالمئة مف أفراد العينة الذيف يروف عكس ما يراه الاخروف، ومف خلبؿ ما وجدناه بعد تحميل  08مف أفراد العينة، وتمييا 

تمف بإختلبؼ معطيات الجدوؿ وجدنا أف نجاح أو فشل استراتيجية الاتصاؿ بالثانوية تضمنيا كفاءة العامميف وتخ
 مستوياتيـ.

 

 

 

 

 

 

8% 

92% 

 لا

 نعم
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 استراتيجية الاتصال ومدى كافيتها لتحقيق الابداع في الثانوية: 17الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %35 14 نعـ

 %65 26 لا

 %100 40 المجموع

 :17وانطلاقا من الجدول رقم  

بالمئة  65يجية المقدمة مف قبل الثانوية يمثموف ما نسبتو يتبيف لنا أف نسبة الافراد الذيف أجابوا عمى عدـ كفاية الاسترات
مف العدد الاجمالي لممبحوثيف وىي نسبة كافية لاستخلبص نتيجة تبيف أف عمى الإدارة تقديـ استراتييجيات وحموؿ 

طمبات بالمئة بأف الاستراتيجيات كافية وتتماشى مع مت 35أخرى لتحقيق الابداع في العمل، في حيف يرى ما نسبتيـ 
العمل وتحديث الاستراتيجية أو تقديـ خطط أخرى مف شأنو أف يحوؿ دوف تحقيق الإبداع العممي في المؤسسة وكذا 

 الابقاء عمى النظاـ الحالي الذي يحقق المردود المطموب مع الموظفيف.

انوية جمب وتقديـ وفي الأخير لا يسعنا إلا أف نقوؿ بأف التكييف مع متطمبات الوقت يفرض عمى الإدارة في الث
 استراتيجيات جديدة تتماشى مع تطور الأزمنة.

 

 

 

8% 

92% 

 لا

 نعم
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 المعوقات التي تحول دون تحقيق استراتيجية الاتصال : 18الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %50 20 نعـ

 %50 20 لا

 %100 40 المجموع

 :18وانطلاقا من الجدول رقم  

يروف أف ىناؾ معوقات تحوؿ دوف تحقيق الاستراتيجيات المرجوة ىـ يتبيف بنا مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أف مف 
بنفس التعداد مع مف يروف عكس ذلؾ بأف المنظومة الجيدة والتي تمتمؾ الكفاءة الجيدة لا يمكنيا أف تواجو العراقيل، 

حيحة ولكف ومف خلبؿ بعض الاجابات تمكنا مف تسجيل بعض المعوقات التي مف شأنيا أف تعطل الاستراتيجية الص
 لا توقفيا ولا تحوؿ دونيا.

 

 

 

 

 

 

 لا 50% 50%

 نعم
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 الادارة وعممها عمى القضاء المعوقات : 19الجدول رقم 

 يجةتالن العدد الاجابة

 %27 11 نعـ

 %73 29 لا

 %100 40 المجموع

 :19وانطلاقا من الجدول رقم  

مى القضاء عمى المعوقات التي تحوؿ دوف فرادا يروف بأف الادارة لا تعمل ع 29بالمئة بتعداد  73يتبيف أف ما نسبتيـ 
مبحوثا بأف الادارة تعمل عمى القضاء عمى المعوقات وىـ  11تحقيق الاستراتيجيات بشكل صحيح، في حيف يرى 

بالمئة، ولا يمكف الا القوؿ بأف عمى الادارة العمل عمى توسيع مجاؿ تطبيق الاستراتيجيات وكذا  27يشكموف ما نسبتو 
مكنو أف يتطابق مع تغييرات الزمف الحديث الذي يتطمب التكييف في جميع المجالات خصوصا الادارية مراعاة مع ما ي

 منيا.

 

 

 

 

 

73% 

27% 

 لا

 نعم
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 وجاءت كالتالي: 19المعوقات التي تم تسجيمها أثناء طرح السؤال رقم 

 كثرة الاستقبالات يوميا بدوف تحديد اليوـ الخاص بذلؾ مما أدى الى تأخير في العمل. -

 ير الخطوط الياتف في المكاتب والغياب لشبكة تربط بينيـ لتسييل الاتصاؿ عدـ توف -

 تداخل الصلبحيات -

 عدـ وجود استراتيجيىة اتصالية -

 غياب الانترنت في جميع المكاتب -

 الموظف يعمل والمسؤوليف يحصدوف  -

 عدـ احتراـ السمطة السميمة -

 عدـ احتراـ القوانيف والنظاـ الاخمي لممؤسسة -

 نقص روح المسؤولية لدى بعضيـ -

 تدخل الييئات الخارجية في القرارات -

 .قصر روح المبادرة والمشاركة في الرأي -
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 نتائج الدراسة خامسا : 

، وبعد الملبحظة المباشرة والحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة المتضمنة في  بالثانويةمف خلبؿ دراستنا لحالة الاتصاؿ 

وكذا دراسة ىياكل ووظائف الاتصاؿ ومعوقاتو استنتجنا أف الاتصاؿ بجد ضعيف بسبب عدـ استمارة الاستبياف ، 

حوؿ وضعية الاتصاؿ بحيث أغمبية  المستجوبةويتأكد ىذا مف خلبؿ إجابة العينة  تصاؿللبوجود تسير عقلبني وفعاؿ 

 : اليةتوصمنا إلى الاستنتاجات الت ، ومف ثـ الثانويةمنيا ترى إف الاتصاؿ ناقض داخل 

ة العممية الاتصالية بصفة عقلبنية وىذا ما أدى إلى وجود بياب ىيكل اتصالي خاص يقوـ بتسيير وتنظيـ ومراقغ -

في مجاؿ  "اتصاؿ عشوائي وسمح للئدارة احتكارييف المعمومات وىذا ما خمق ما يمكف تسميتو " بالإدارة السمطوية

 ة.الاتصاؿ أدى بدوره إلى غياب سياسة اتصالية واضح

 كميةأي مف قمة إلى القاعدة حيث إف القمة لا تمبي متطمبات القاعدة فيما يخص  النازؿنستنتج ضعف الاتصاؿ  -

 المعمومات .

عمييا الاتصاؿ  لممؤسسةأما بالنسبة للبتصاؿ الصاعد خاصة عند فئة العماؿ التي بسبب موقعيا في الشكل اليرمي  -

 .ي نفس مستواىـلذا يتـ المجوء إلى الزملبء ف بالقمة،

إف غياب الوظيفة التحفيزية في مضاميف الوسائل الإدارية التي تنشرىا الإدارة يؤثر سمب عمى عممية الفعالية  -

والاندماج لاف ىذه الوظيفة تحفز المستخدـ عمى المسايرة والتأقمـ مع أىداؼ ومشاريع المؤسسة فيكوف ىناؾ شعورا 

و  الثانويةفي  شيدناهجيودات أكثر عمي سبيل الإنتاج إلا إف ما مال يصو عمى بذؿبالانتماء إلى المنظمة وبالتالي تشخ

 قباب ىذه الوظيفة وعميو يكوف مردود المستخدـ ضعيف. 

وبالتالي توضح دور كل فرد  المستخدميفواف الوظيفة العممية التي مف شانيا خمق جو مف الحماس والمنافسة بيف  -

في مضاميف الرسائل المنشورة مف طرؼ الإدارة وعميو تؤثر سمبا عمى العلبقات  ، جاءت بشية ضعيفةالثانويةفي 

 ة.العمل بيف المستخدميف وكذا صورة المؤسس
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بالنسبة لمعراقيل التي تحوؿ دوف قياـ العممية الاتصالية عميقة فعالة فقد حطيا مجموعة مف الموظفيف في نقاط تالية  -

وح مبادرة ومشاركة في الرأي ، تقضى الوسائط ر خارجية في القرارات ، قتل  ىيئات، نقض بروح المسؤولية ، تدخل 

 .المادية ونقص في أخصائي في ىذا المجاؿ

ترى بضرورة إنشاء خمية اتصاؿ يعبر عف الرغبة في اتصاؿ لكف في  المدروسةكما يمكف استنتاج إف أغمبية العينة  -

 .ستراتيجية قد تنظـ وتصير العممية الاتصالية داخل المديرية الواقع غياب الاتصاؿ وىنا عمل عشوائي بدوف أية ا
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  توصيات سادسا: 

 :يجب أف تراعي ما يمي الثانويةجد إف إدارة ن

 .الإجرائي لوسائل الاتصاؿ المتاحة الاستعماؿ -

 .الحفاظ عمى الوسائل المتاحة -

 .إدخاؿ وسائل اتصاؿ جديدة -

جح يجب اختيار وسائل اتصاؿ جديدة ومتمثمة في الوسائل الاتصاؿ الجماعية مف أجل أف يكوف الاتصاؿ نا

كالصحافة المكتوبة ، الإذاعة التمفزيوف والممصقات والمراسلبت واختيار الوسيمة يختمف حسب نوع الفئات التي توجو 

كل ىذا يدخل في إطار الاتصاؿ  إلييا الرسالة الإعلبمية ، وذلؾ بعد دراسة دقيقة لتمؾ الوسائل ويتـ توزيع الإعلبنات ،

  .مف اجل تبياف وتوضيح أىميتيا الخارجي لممؤسسة أي علبقتيا مع باقي المؤسسات ومع جميور وذلؾ

يجب عمى الاتصاؿ داخل المؤسسة أف يسمح بتوافق وتناسق مجيودات كل فرد في المؤسسة وذلؾ مف اجل 

 يا تتمثل فيما يمي : والتي يقدؼ الاتصاؿ في تحقيق المسطرةتحقيق الأىداؼ 

ميما كانت  المؤسسةالذي يجب أف يكوف متدفق حتى يسمح لكل الأفراد داخل  لمثانويةير الاتصاؿ الداخمي س -

 . رواتبيـ أداء مياميـ عمى أحسف وجو

 .لممؤسسةعلبـ الموظفيف بطريفة مستمرة حوؿ الاسترالية والأىداؼ المسطرة باعتبارىـ ينتموف إ  -

وعالـ الشغل،  التربية المديريةما تتميز بو ميولة اقتناء المعمومات والأخبار حوؿ  لأـ مجمة شيريةأو  إنشاء جريدة -

 .رعمى استمرارية الصدو د مع التأكي

مكتب أو خمية اتصاؿ تسمح بتنظيـ سير الاتصاؿ الداخمي للئدارة الذي يجب أف يكوف متدفق حتى يسمح لكل  -

 وجو. يما كانت مراقبيـ الأداء مياميـ عمى أحسفالأفراد داخل مديرية التربية م
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معمل مف اجل تقوية الإعلبـ الميني، فيذه لـ أشرطة واستعماؿ وسائل التكنولوجية الاتصالية الحديثة كطريقة يتقد -

 .الأخيرة تكوف عبارة عف إعلبـ تربوي ميني

نما عمى أساس  ليس عمى أساس تدفق الثانويةتحقيق الديمقراطية والحرية التعبير في  -  .تبادؿمراسي وا 

ونظرا لاف الاتصاؿ يفترض سمفا توافر الحصوؿ عمى المعمومات والمشاركة فييا وتبادليا ، فاف مختمف الوسائل -

 .ينبغي إف تشترؾ في عممية تحقيق ديمقراطية الاتصاؿ

 البشرية لإثبات ذلؾ إلا مف خلبؿ:  كما إف ترشيد استخداـ العلبقات

  .لعامميفحسف اختيار ا -

  .دقة وحسف توزيع العامميف عمى مناصب العمل -

  .الخدمة أىدافيا المؤسسةتوفير المناخ الملبئـ والصحي لمعمل ولا يتسنى ذلؾ إلا مف خلبؿ تفعيل الاتصاؿ داخل  -

ـ وتأىيميـ العمل عمى تنمية ميارات وقدرات العامميف وتوسيع معارفيـ في مجاؿ العمل المنوط بيـ مف خلبؿ تدريبي  -

وذلؾ كل  المؤسسةبصفة مستمرة ووفق برامج عبر الزمف والعمل عمى مكافأة العامميف الذيف يبذلوف جيد لتطوير تدخل 

 .حسب مرتبتو في سمـ الإداري 
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 مناقشة الفرضياتسابعا: 

 : مناقشة و تفسير الفرضية الأولى -1

 ي في ثانوية مصطفى بف بولعيد.تساىـ الاستراتيجية الاتصالية في تطور الأداء الوظيف -

وليا دور الثانوية مف خلبؿ ىذه الفرضية وما توصمت اليو مف نتائج تعتبر إستراتيجية الاتصاؿ ميمة في 

أساسي في تحسيف الاتصاؿ داخل وخارج المديرية و تعتبر عامل ميـ في مساعدة عمى تحقيق الأىداؼ المرجوة، غير 

التساؤلات ليذه الفرضية أكدت تقريبا عكس ما توقعناه، بحيث أف مديرية التربية  أف ما لمسناه مف خلبؿ الإجابة عف

ية جبالأغواط إحدى المؤسسات التربوية الفعالة والميمة إلى أنيا لا تحتوي عمى أحدث طرؽ الاتصاؿ ولا وجود للئسترات

ولا وجود  بالثانويةية الاتصاؿ % يقيموف إستراتج 6.38العامة لممؤسسة وىذا ما ىو مبيف مف خلبؿ ىذه النسبة ب 

% وىذا ما يفسر أف إستراحية الاتصاؿ  40. 43لقسـ الإستراتجية الاتصاؿ لكف ىناؾ اتصاؿ بنسبة متوسطة تقدر ب 

غير مطبقة بمديرية التربية، وبالتالي فإنيا لـ تثبت صحة الفرضية بحيث لا تعتبر إستراتجية الاتصاؿ مف عوامل 

  .تراتجية العامة لممؤسسةتنفيذ إس المساعدة عمى

  مناقشة و تفسير الفرضية الثانية : -2

 يساعد الاتصاؿ الفعاؿ في نجاح ثانوية مصطفى بف بولعيد. -

، مف خلبؿ تحقيق أىداؼ المخططة داخميا و  ثانوية مصطفى بف بولعيدىناؾ دور ىاـ تمعبو استراتحية اتصاؿ داخل 

التي تعطينا دلالات أف الفرضية قد ثبتت بعدة اعتبارات حيث بمغت نسبة خارجيا ، حيث كانت نتائج المتحصل عمييا و 

في تحقيق أىداؼ وبالتالي ثبتت صحة ىذه الفرضية أف  بالمؤسسةحاح إستراتجية الاتصاؿ ن% ،  68.06الإجابة 

 .الثانويةىناؾ دور كبير للبستراتجية الاتصاؿ في تحقيق أىداؼ 
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 :مناقشة و تفسير الفرضية الثالثة-3

تساىـ الاستراتيجية الاتصالية في تطور الأداء الوظيفي سواءا مع الجميور الخارجي أو الداخمي في ثانوية  -

 مصطفى بف بولعيد.

لتحسيف علبقاتيما داخميا و خارجيا حيث  الثانويةخلبؿ ىذه الفرضية و ما توصمنا إليو مف نتائج حيث تسعى دائما مف 

 . ككل المؤسسةالتالي تحقيق أىداؼ حسيف العمل لدييا و تحقيق اتصاؿ فعاؿ و بأف ىذه الأخيرة ليا دور كبير في ت

لدييا  الثانويةأف ما لمسناه مف خلبؿ الإجابة عف التساؤلات ليذه الفرضية أكدت تقريبا عكس ذلؾ باعتبار أف غير 

ىو مبيف مف خلبؿ ىذه النسبة مصالح خارجية إلا أننا لا نرى أحيانا محاولة مديرية تحسيف علبقتيا خارجيا و ىذا ما

% وبالتالي فإنيا لـ تثبت صحة  25.03% ، وأف الموقف حوؿ تحقيق العلبقات الداخمية و الخارجية النسبة  53.3

 .ىذه الفرضية بإف إستراتجية اتصاؿ تقوـ عمى تبادؿ الآراء وتحسيف علبقتيا الخارجية
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ماعية بصفة عامة ومديرية التربية بصفة خاصة في الجزائر تعاني مشاكل عدة عمى مستوى إف المؤسسات الاجت

استراتيجية الاتصاؿ كوظيفة وكجياز عمى مستوى الخدمات الاجتماعية التي تقدميا ىذه المؤسسات ، وما يمكف قولو 

يكتمل نشاط المؤسسة مف اجل ىو لابد مف وجود الاستراتيجية الاتصاؿ كجياز ومكتب وكتنظيـ ونشاط ووظيفة لكي 

تحقيق أىدافيا المرغوبة و تحقيق سمعة طيبة وتأييد ناجح لكي تكوف ذات رواج دائـ يزوؿ بأتفو الأسباب فالتكامل 

يعتبر سر دواـ أي مؤسسة اجتماعية كانت ونجاحيا سواء عمى مستوى الخدمات أو عمى مستوى أي إداري أو عمى 

 . المستوى الميني أو حتى المادي
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الاستراتٌجٌة.
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ملاحقال  
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة عمار ثميجي بالأغواط

 كمية: العموم الإنسانية والإسلامية والحضارة

علام واتصال  قسم: عموم وا 

 استمارة استبيان

 

 

 شيادة الماستر في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ممة لنيلمذكرة مك

 تخصص: اتصاؿ وعلبقات عامة

 إشراف:                                                                    إعداد الطالبين:
 بوشماؿ أحمد كماؿ                                                        د/خضروف التواتي 
  محمد لميفصيمع 

 
 
 : ملاحظة

مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام ىذه الاستمارة خاصة بإعداد بحث عممي في إطار إنجاز مذكرة 

 نرجو منكـ مساعدتي بملؤ الاستمارة بكل صدؽ وموضوعية والاتصال

 ىذه المعمومات والتي ستستخدـ لأغراض البحث العممي

 

 2021 - 2020السنة الجامعية : 

وتأثيرها على جىدة التعليماستراتيجيت الاتصال الذاخلي في المؤسست التربىيت   

 دراست ميذانيت على مىظفي ثانىيت مصطفى بن بىلعيذ بالعسافيت



      
 

 
LI 

 

 محور الأول: البيانات الشخصيةال

 الجنس:                      ذكر               أنثى  -1

 مطمق                   الحالة العائمية:              متزوج             أعزب -2

 المستوى التكويني:  -3

 جامعي ابتدائي              متوسط              ثانوي                 

 عمال مهنيين                        الوظيفة: أستاذ             عون مكتب -4

  25إلى  17من             16إلى  11من            10إلى  5الأقدمية: من  -5

 المحور الثاني: استراتيجية الاتصال بالمؤسسات التربوية

 لا    هل تعي معنى الاتصال؟        نعم        -6

 ؟مؤسستكمما هي الوسيمة الاتصالية المستخدمة داخل  -7

 اتصال                 استدعاء                 هاتف -
 ماهي الأشكال الاتصالية المستعممة في مؤسستكم؟ -8

 أوامر                  تعميمات                 إعلانات
 منظمة في مؤسستكم؟هل ترى أن هناك استراتيجيات اتصالية  -9

 نعم                  لا              

 تستعمل نفس الاستراتيجيات في التواصل بين الجمهور الداخمي والخارجي لممؤسسة؟ -10

 نعم                  لا              
 المحور الثالث: تأثير استراتيجيات الاتصال عمى أداء الموظفين

 مستعممة في التواصل معكم؟الفرض السيطرة من خلال استراتيجيات ل ؤسستكممفي نظرك هل تسعى  -11

 نعم                  لا              

 تساهم في تحسين أدائكم ؟ المقدمة من طرف مؤسستكمهل الاستراتيجيات  -12

 نعم                  لا              



      
 

 
LII 

 

 ئمة لكم من خلال استراتيجية معينة تكون دافعة لأدائكم المهني؟: هل نجحت مؤسستكم في توفير الظروف الملا 13

 نعم                  لا              

 : ماهي أهم المعوقات التي تحدث دون تحقيق استراتيجية اتصالية في مؤسستكم؟14

...................................................................................... 

 : هل ترى أن المناخ التنظيمي داخل المؤسسة ينعكس عمى جودة الأداء؟15س

 نعم                  لا              

 : هل طرق ومناهج العمل الحالية حالت دون القيام بواجباتك بعممك داخل المؤسسة؟16س -

 نعم                  لا              

ممين بالاستراتيجية اتصال في المؤسسة التربوية عمى نجاح أو فشل جهاز : هل تؤثر كفاءة العا17س -

 استراتيجية اتصال؟

 نعم                  لا              

 : في رأيك هل الاستراتيجيات الاتصال المستعممة في المؤسسة كافية؟18س -

 نعم                  لا              

 حول دون تحقيق استراتيجيات الاتصال؟: هل ترى أن هناك معوقات ت19س -

 نعم                  لا              

 : هل تعمل الإدارة عمى تطوير استراتيجيات الاتصال والقضاء عمى معوقاتها؟20س -

 نعم                  لا               -
 


