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Abstract:

This memorandum discusses the importance of creativity and innovation in enhancing
competitive advantage within economic institutions, particularly in light of the rapid
changes in the global business environment. Organizations are increasingly required to
adopt strategies that enable them to adapt and respond to emerging challenges, with
creativity and innovation standing out as key tools for achieving this goal. The study
demonstrated that the institution under analysis adopts effective policies to foster
creativity. These include providing a flexible organizational environment, encouraging
freedom of thought and idea exchange, and implementing incentive systems that link
creative performance to rewards. The institution also seeks to support employees’
innovative capabilities through continuous evaluation and by encouraging both
individual and collective initiatives. The findings revealed a strong and direct relationship
between creativity and innovation on one hand, and competitive advantage on the other.
Creativity generates new ideas, while innovation transforms these ideas into marketable
products or services with added value, thus granting the institution a lead over its
competitors. This interaction between creativity and innovation has enabled the
institution to offer unique solutions, achieve customer satisfaction, and improve
performance quality. In conclusion, the memorandum asserts that creativity and
innovation are no longer secondary options, but rather strategic pillars for institutional
success in the modern era, especially given the ongoing changes and increasing
challenges that demand high levels of flexibility and the ability to continuously renew and

adapt.

Keywords: Creativity, Innovation, Competitive Advantage, Economic Institution.
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il gall Guia
Effecti | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide ge
cumulé
Valide  s3 44 93,6 100,0 100,0
Manqua Systeme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
il gal) jas
Effecti | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide | ge cumulé
[2530] 11 23,4 25,0 25,0
[3035-] 11 23,4 25,0 50,0
[4045] 10 21,3 22,7 72,7
Valide
[4550 ] 5 10,6 11,4 84,1
[50 55 7 14,9 15,9 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systeme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
il gall paglal) (g gaal)
Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
S age ge valide [ ge cumulé
$sb 17 36,2 38,6 38,6
ERIEN 10 21,3 22,7 61,4
Valide
) S 17 36,2 38,6 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
[ 7]



i gl) 5 i)
Effecti | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide | ge cumulé
Gl s 5 e Jil 14 29,8 31,8 31,8
10 A5 20 42,6 45,5 77,3
Valide — <5
4150 10 o0 10 21,3 22,7 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
¢ SN g £ 1Y) a5l Aol g A i) aSiamisa s JR
Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
s age ge valide | ge cumulé
axd 31 66,0 70,5 70,5
Valide V¥ 13 27,7 29,5 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
€ A gall JA13 SN £10Y) adad B LAY g3 oS S
Effectif | Pourcenta | Pourcenta | Pourcenta
S ge ge valide | ge cumulé
B 14 29,8 31,8 31,8
laa 13 27,7 29,5 61,4
Valide s 9 19,1 20,5 81,8
fan foum 8 17,0 18,2 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systeme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
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A gall 313 SN 1Y) La a8 8 el JSR 235 B

Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
25 31 66,0 70,5 70,5
Valide 2 5 13 27,7 29,5 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
AU .30 Ay oy Aol RS 3 ) 90 aanapall Jis5 0
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
pxd 13 27,7 29,5 29,5
Y 13 27,7 29,5 59,1
Valide
R 18 38,3 40,9 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manquan Systeme 3 6,4
te manquant
Total 47 100,0
§ i) g 1) g Bo LS agual ¢pdl) (bl gal) ualiind A gall 1AL L
Effectif | Pourcenta | Pourcenta | Pourcenta
s ge ge valide | ge cumulé
Jandl 83 g2 (ppand 14 29,8 31,8 31,8
Apndil) 3 )l 3 a5 17 36,2 38,6 70,5
Valide — ciwall JU€i¥) Jal e 13 27,7 29,5 100,0
skl
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
[ %)




Uy

T LS CulS 1319A0 guaall B laliall g cusanill g LS g £ 1) ABLES Aa gall aadi JA

Jalal
Effectif | Pourcenta | Pourcenta | Pourcenta
s ge ge valide | ge cumulé
Pes] 22 46,8 50,0 50,0
Y 6 12,8 13,6 63,6
Valide
[N 16 34,0 36,4 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
Ssnagal) JA13 SIS0 9 £ agal (il Cppidh gally s gall laih) pusdll S
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
JSEY) (e BN 15 31,9 34,1 34,1
saall
Valide Jeaxd) 44y adas 9 19,1 20,5 54,5
Jaal) 3US 20 42,6 455 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manquan Systéeme 3 6,4
te manquant
Total 47 100,0
SN £ 14 Juail o AT S pd g Adiag Cilawn'sa e glal gl S 5d 2055 A
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
pxd 19 40,4 43,2 43,2
Y 6 12,8 13,6 56,8
Valide — wajcus o 19 40,4 43,2 100,0
s el
Total 44 93,6 100,0
Manquan Systéeme 3 6,4
te manquant
Total 47 100,0
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dila) Jlo ¢ dwugall JA Cl jatall g e tay) By LS o (i

Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
S age ge valide | ge cumule
Calh gall s 16 34,0 36,4 36,4
Goalall 380 gal) 15 31,9 341 70,5
Valide  dald 43l e papass 13 27,7 29,5 100,0
Lelay) \SaY) dawl
Total 44 93,6 100,0
Manqua 3 6,4
e Systéme manquant
Total 47 100,0
Syl o Wunlia A gal) 2l Ja
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
s ge e valide e cumulé
pxd 22 46,8 50,0 50,0
iy 9 19,1 20,5 70,5
Valide
Ll 13 27,7 29,5 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manquan Systéme 3 6,4
te manquant
Total 47 100,0

¢ Gomd) B Lgudlii e IS bt i 5 Ao gal) s i

Effec | Pource | Pourcen | Pourcen
tifs | ntage tage tage
valide cumulé
Ay g AE api 16 34,0 36,4 36,4
Y g e lay
J=d 2535 Jilas 15 31,9 34,1 70,5
Ll Bl
Valide
O LY 13 27,7 29,5 100,0
gl g L ol il
Jalall
Total 44 93,6 100,0
Mang Systéme 3 6,4
uante manquant
Total 47 100,0
(7]




pSiga A Baaa cladd g cilaila gl B SN aalu JA

Uy

Effect | Pourcen | Pourcent | Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
palu 28 59,6 63,6 63,6
Valide alwal 16 34,0 36,4 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqu Systeme 3 6,4
ante manquant
Total 47 100,0
Osa 0 Uy (B 55 N 5 Siual) cilaaddl g cilaiial) g2 Ja
Effecti | Pourcent | Pourcenta | Pourcent
fs age ge valide age
cumulé
pxd 34 72,3 77,3 77,3
Valide ¥ 10 21,3 22,7 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systeme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
el Yo cpaadliall aa 4 e 3asaad) ciladdd) o) cilaiial) 5350 (i i
Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
s age ge valide | ge cumulé
¥ il il 16 34,0 36,4 36,4
el 583 gl ae 4 jlia 20 42,6 45,5 81,8
Valide — 4l dadlls
S Y 48) e 8 17,0 18,2 100,0
il Clagil il
Total 44 93,6 100,0
Manqua 3 6,4
e Systéme manquant
Total 47 100,0
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SN 5 £1aN) JYA (pa U G ) cillaal) (i a3 JA

Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
pad 15 31,9 34,1 34,1
Y 6 12,8 13,6 47,7
Valide P 9 19,1 20,5 68,2
BT 14 29,8 31,8 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manquan Systeme 3 6,4
te manquant
Total 47 100,0
Gl (B dsgall Jaail) B laslu JSEN) g plaY) o) Al Ja
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
axd 31 66,0 70,5 70,5
Valide Y 13 27,7 29,5 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manquan Systéme 3 6,4
te manquant
Total 47 100,0
L) ao 2l L g iS5 gf By <l e gl padiiaad o ?
Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
S age ge valide | ge cumulé
aad 34 72,3 77,3 77,3
Yy 9 19,1 20,5 97,7
Valide
3 1 21 23 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
[ =)




Uy

Gladi) ) cilaiial) Cppnil S ana Ao (il gall guandd oy S ?

Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
s age ge valide | ge cumulé
g1V AEE ) 55 9 19,1 20,5 20,5
JSEY) 5
Cualia g 21 447 47,7 68,2
Valide )
A Gl sal s
ol g acall b 14 29,8 31,8 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
DS gl 5 sl Glasdl) o) cladial) Cpady H;ﬂ aldl aagi a ?
Effectif | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
S age ge valide | ge cumulé
et 28 59,6 63,6 63,6
Valide Y 16 34,0 36,4 100,0
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéeme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
diflal Jlo 2 paaal) sk (e plalg B A0 a5 G
Effect | Pourcen | Pourcent | Pourcent
ifs tage age age
valide cumulé
Jacladiy yd g 16 34,0 36,4 36,4
Jen e,
Jadl 1 \sall Jy gas 11 23,4 25,0 61,4
Valide
laalisalls ol yie V) 17 36,2 38,6 100,0
Oaeuall 3lalSa
Total 44 93,6 100,0
Manqu Systéme 3 6,4
ante manquant
Total 47 100,0
(=)




Uy

Adlial) el g aSiun e ABe & S ?

Effecti | Pourcent | Pourcenta | Pourcenta
fs age ge valide | ge cumulé
Jladll g 481l 18 38,3 40,9 40,9
e i)
Dl 8 Ol 17 36,2 38,6 79,5
Valide iclial
ERCENINEN] 9 19,1 20,5 100,0
Ol sl 5
Total 44 93,6 100,0
Manqua Systéme 3 6,4
nte manquant
Total 47 100,0
(=)
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