LIRYL ol sl daala
Al pslaly (358l Als

dalaial) 3 gua M&Lw\ Gl@al) | g

Selall Balgd J iluiatiia el AT 583
Lﬂ‘ 3094 Byl Laadld
s Al il s llal) alae) e
S O g% T é‘s":'u“‘.-.‘p -

:AEBlal) st g lac

2024-2023 : daalall 4ol







LIRYL ol sl daala
Al pslaly (358l Als

dalaial) 3 gua M&Lw\ Gl@al) | g

Selall Balgd J iluiatiia el AT 583
Lﬂ‘ 3094 Byl Laadld
s Al il s llal) alae) e
S O g% T é‘s":'u“‘.-.‘p -

:AEBlal) st g lac

2024-2023 : daalall 4ol




é)&;hb#\%;\&ﬁwbdsﬁu‘-\
Gpese 3 gl ol ond a8y (sl A ) U
ol 3 3lag Qo dhiy ol g 3,8 00 3 5

S ety 5 oo il 3 K 2T AW e S




oedWl Oy el ,

B Gl et G B i) SN Sl
Aol slael )y wilger g axilay Lis Jouy







:Jj\-»‘-?.J\ dosl®

-

dadal) G s—iaall | a2)l)
62 Al Jalad A aledd) sy (ubila | L
63 Aoy ald Jias | .2
64 Al <)) dajallg dalad) clBdlal) alagf o LYY cMalaa | .3
65 4l A,<l) daally 8y gua (ot B G LGN cBlalaa | 4
65 ouial cn L) 98 3| .5
66 Ol Qs Al gjsi | -6
67 ol Qe s Adal) pajgi | 7
67 Laadd) s Lind) o)) 2355 | .8
70 Aol aldy) and g laddl ClaiYly olwadl agiadl | .9
71 Juai¥) Adeld (g jlmall Cihad¥) 5 (plaad) augiall | .10
72 Lalad) ABMally Lalid) el qui)) (g obaad) Cilad¥) g lwad) agial) | .11
72 Ladaial) 5yga ) gaal (giboal) Cihad¥) g oluad) agiall | .12
74 s 15V Jalrag 4 7 gamall Gulil) aduzail) Jalea Lis) gilii| .13
75 Laliia )0 Gpeand 8 dalad) ClBlall Japa) Jlasdy) HLad) milii | .14
77 Aadiial) 5y gun Cpmund (B Aagial) S Jagad) Jlasd¥) Las) @il | .15
78 Juaty) e ld gaay dalad) i) 5l Japd) jlasi¥) L) milii| .16







(IS LB

daial) s—aall | A8yl
66 o) a Al 2 5| W1
66 ol ua Ll a3si| .2
67 bl Jagall Cua Al ajgi| .3
68 Laadd) Clgian qaua Al ad) aqj gl 4







Dt
g

- U3

! 4alla

Gl dyga sl Lol aiuds ¢ Apaall Ay Al 8 A&l dpeal dalall el Jias
Jlail dala JSim @l 4 Uibadisad Gladd (e 40 Loy dusall Ady8all 3yl b
oald o ApesSa il o g Auspall e ¢ Leaslay Al Jaly dads Jelis slaly Jualsiy
Oo Abaginad) bl ) SadY) 138 5ha e oS Qb A el e dliad W e iy Y
skl mabyg dediall leadl) Gaje A (e lexe (plalaially 1) sgan

lapales lals DA e (38a3 desiiag amie algay iillas Aelall ClBall o8
Olalal) ALAY) 8 Jiiall 200 Layseen s dussiall 25l V) (e oSl alal) layseen
Szl dale 4l 5 S el agd Jlee b o5 Gluusadl Qlel o) G ¢ dgall Jals
Jahy i) yeaially ALaaVl 5a€ JSG e dalall L) a3 ¢ Luie oY Jid
Obisall A5 pels agin aal@ll GBSy Cpibasall Gn daalall Bl DA e ¢ Al
coed oDl s Al 5 BlA g dedaially

Y15 Y O ASulaiag s Ale Aaldly (slaill ) 1)) o Jaxd Aalall ClDally
P o clalall @lgys clala g ladl s delal) Gl aaluds ¢ Guwgadl Ul
Lssall (e en gl agpmnds agd Jeall gyl cpuad 1S5 2glSlie Jag agiVldily alaiay!
dgsaa) Silsally ClESAE Asall 265 G0 a5 aelend agdld ua ool 136
Gl wilhgs alge Gaa Jady 138 cagitihas L)l anysed (8 Lla 5o caali Sl
L) A dransy Bygem (06<s Aunnpall skl aalud dalall OBl chusugal) Jals dalall
Ll Jahy Aalal)l LAl figh Hiaal)l ilasall Jaa L 138y Leapla o dussgall 038 Jal
Ayl S Aalall Gl aadis o) o) eVl ik Apiliadl Glusall Wiy e addaiil
Ol e Lt o8 _alatill ldia e 4l

Gl daday ) zliad by Al Asledd) dawsd) o liuhy DA e it
Aspall Audliall o ety Aalall OBl o g8 Lgiiad 3yl ae Lgdlaal ppaail Al S dalal)
Ngnaii Lusnssall J3has a)al seenll ae leloe alatis 355 dslerl



Dt
g

dafyall Calanf o
Linhas Jaad) 4l (g Bylanse 0S5 Cilal Biad ) anw oale Ciny o gonge S
A Lalil) 3 lpadl Sy clgiiad ) and Calaal LIS cluhall e laje oo
bl el Gl e ol -
33 Al dalias daladl el (o Jrad Al pailaddl aaf Sl -
e Laa¥ )y olaidy] danill 8 dalall Gl e by -
Galedl Gl Jae adluly gk die Cagill -
Agigalse 3yl dalall llall 3k & il Al Cligead) aaan
igudagall JLEA) Gl o
b Lo Lgaal (e e gaiasally R8I (g panmgall HLa) Gilad aaa3
PG Gl o
el Bl Alall ld ppalsall aadsl) Jspall -
caalse 1388 o g LY Canlly D) aalgally alaia¥) -
Maiadd pe Gl Al oda oS -
1dge g gal) ilaad) o
iyl il calide e il 8 Al el apb A el oy -
LAz LaaYls
Apudliil) )yl \gase 31y Aususpall dalal) LB Wajig AU Ll -
Gy Laglell il gae o Cagdglly Jiall b Aalad) Bl Guki s e i
el
dafpal) Loaaf o
dalnl) 4uapy) o
Lol alay dalal) cilBMal) Aufs o
L Gl bt e Al (g Leg daladl el 4y ne @
dland) uapY)

(@AY alladl & basi Y Jilly pailadl) (e de sanes dalall Q) e @



Dt
g

- lgalgs elal 8 Aalal) B B ) JSLEA aaf o gl e
A3l by o
SR AR IR

Laly dglae Aulp calaall 5aY) & delall DUl adly Glsiny elie g Ly
i) Gaads JualVls SleVl b sieald) salgd dn duhal Ala 580 oy Aukind
Al s L duhall oda IS i a8y cdphind g)5iie daelay 2009 4 dale @lBle
Al Llaall 5yl dalad) B
A Ayal)
oseeall Al Ll et 8 Al Bl 50 Olsims alea Jls yed (Erd Al
palgd ol Alea 5,800 cladsad o) ol Slalipe — Lpalai®¥) Aually Aplase dulpy i)
oda iaa. 2014/2015 din dale clle s Juail aadd JuaiVl Dl asle b il
Ay (B AR Hgeanll Jailagll Lapll (38a3 8 dalall Bl g0 ddjaa ) Ayl
o8 4SS il ag agle 351540l Jalgall e Capll &bel‘ ol e LeSlly Sl iy Slalise
Al Aussiall 8 cplelall g gl Loayll (3ia 8 Aalad) Bl o0 Lat 8 Ayl
el A8 o
i) ANSEN) o

lyskt gl Cum dplenall JleeY) &y 8 dgpanll IS (o daladl LRl e
oohi o Sy B Lae 50 Bl e el 4nls Ll LS () Joally L)l S hals
: ) g
fhalse ) AV aglia g Jhall by die Srpa Gt A Aalall QL) aalud Cas
e i) ANKEN) o

A il e o VLAl (e de sana g ALY Blhaia (g

) Asdl) AdKiN) -
¢ dabaiall 5ypa Alay dalall Bl 2l
Al e Al AdKEN) -

¢ Lalaiall 3 0) g GJL Aalall g_ala)ud\ da



Dt
g

s A e dl) Aledy) -
¢ Ll V) ANy Caslie samm iball 4yl dalell L £dls 58 L
duu))al) cilua B o
iyl Al @
Ll Ay caglia samm Jhall By Ange Bysa Gl (8 dalall QL) aalis
:de il cilua i) o
DY) el Al -
CCaglie sams = il ayy Aie 8y Cpuad 8 Aalall D)) dealud 0 2ag
s ALY de 8l A Al —
G ~ Al Gy Aaiie Bygea Gpuad b dalad) GBI JE (e daial) GLBU G aas
Caglie
s ALY e Al A il -
cCaglie sam — il ayy Asuse 3 JlalY) Aol o Aalal) Bl s
Ayl Lagia o

Lo il S Ay el & dus cCnll paungal dnld (ki el o Ladie]
Sl Dlaia s Aalal) G g pmse Jon Al Glu) (e adde Joanll Koy Lo aal Lo
e LS cahall Jae daladl il Jon 45l culaslaally cn i) 4800 s dualal) c )y
Gam— il ap Bysa el 8 deladl Gl 36Ty adly e dlhadl Cilesleall pan
- Assgall o lgaysh alg paprd) 13 Laalae) & dilan) A e Gislas

Aatin) & LS oyl il aagl) meidl e bl Jdas 8 slaeY) [,
Eim Jlasy) SPSS 20V zalipll alasinly calibll Julas 55 AUl dilasy) clylasy)
cshasl Slaayl Gl alasial 2
4 Al 3gaa o
My o el B e Aol Auhally Ll SSWl Jlaall sl idblSe agas -

sl s yihad)

2024 Gl A orid el e duhiall Bukii K5 tdyia) agaa -



Dt
g

Al apads o0
el dadie Leghind Jpad 400 ) L))y Leud Sluapdl) e (@il JISEY) dalladl
Joadll ¢ la i il L) Jea g ) bl aal e Aila Laguiinig alall cagiall Y|
JsY) Gl et 3 Caalie B e oysn gobail ¢ gy danaliy amlia Ha) Giages V)
Lalall Bl a5 foalias Apeal 5 Lgiiet DA e Aalall G 2 gae Jsli ) 4k

dalal) DLl Ayl dyjlie 1 Gl Gl 5 Aabiial Byoa asede SN i) Jsliy
Gl o (sS0 Aabiial) Bypa o Aalall Bl B GG Jeadll Wl ¢ dadiial) 3y5ea
03 Qe 1 B Canally dadiiall Bygam aasyl Aalad) el Jlai) a5 Ll 1 J5Y)
& Aalal) QB aals Al JSLa 2 bl Gl 5 Aadaiall Bygea (pend dalall )
Gialie B ey Landail) Culall e sle g Gl Juadl) Ll Zadaiall Zaadl) 5)all oy
il bl Ganally Aol agiall UsY) s i) Jae Fusnalls et Jsli JsY)

) Asliay iy

A pal) ciligria o

Ll Jae Flia s anal Bl il s3a Jsa clupally clilasd (aii -

Jality gy gonmpall () g gl (an






dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

-~

e
ann Ui Cun ladaiall A pudl dadll 3245 3 Lysae bsd canli dalal) lilall Chnpial
& saally lalaall (e dadaial) Ayleny 2y adaat 3 ghealus e Sliad daliial) Cilaage
danll 3ol ) 28 daladl Bl o) I ALYl dabaiBY ) )l s ddll dudlial) dealse

- i) Jlexin Caliaall Loay 525 el 1 8 llgioall 28 5pai5 4 gudl

508 8305 ) (sas Lae agilss (SN Liay (g Amdipe il dal) <3 dalall cldlall (3
Llaiul o bl 55 WS aull o Slally ZLY) (8 5508 301 Lo i Gl (&
Ay setll aball (Slgriusall

p ol Juadll 138 8 Ly 13gs ¢

dalal) clBal) aggda  JgY) Giagall
dadilal ) g aggda 1 S gl
Lalaial) 5y gua g dalad) colBlall Ay udaii A jlha @ AN Cuaasal)



sl yl) (g ) oWy carpliall HUBYI: JgY1 fuadl
dalad) cilBlal) 2 ggda :JgY¥) Ciaall

Capyleill Goamy S5 ¢ daledl Bl il o)) Lagal) s dalal) ClBlall Cayjpes aliag
S e (@) ilal) e leany 3K Laiy o Jlai¥) cuilall e dalal) cllall
) dadsy o delall L G e Caplatl) alaae a0 Sk sy o)V cpailal) e
Ll ol 8 Adlaily
dalad) cilBMad) Ciy s @ Jg¥) athaal)

el aan 5 e Ay DA e cdalad) G aal L) dalall ¢,
Lalad) clBlad) Ciy a5 : J5¥) g A1)

b Jiay L dalel) ) e vy Lee " Gy Cua alhuad) 13 ol Caylaill aaem
feganal) acina)l Jals Aims dogene i (Al seanll ) paddll Glaaly S Juas
S Jalgill Alad Jilaas pladind Cing ¢ e ganall G dules ADe Gty . (g3

adaial) (p Jolinall aalailly L)l (3ias ) Caagy 3 Tabial) el Loyl dalall chlilall s
ideal Tae ) bads 6 2 melps Glabe DA ge bapla o WA el yaleny
ligelany

leald elly s dal e adinally dlall 35 ) Cangy sl Ll o dalal) i)
4l (e 5 cdallias Ailua o Jandy aadinall 4235 dunieS cled 485040 3)0all 5l e Jaas
2ol allall e lean 8 of e ypeall o3 Sy dal e Rasall Jaxt (94

ale 8 OIS Aalal) GlEDlall & sgial Basiall LN 8 Aaladl Gl dran 4iedd oyl Caaal
Op ASESly Ladl i) cVLEN) 5y dujlee o deladl Gl : UK 8y (2020)
Gy cadinally Jae¥ls CVLals Gosudl) laal Gadl Ahagiudl ljmlens ol
ainis sgandl e Alalis Ayl 5))a) callatiy el ia¥ )y AAIAY) adlly ilujlaall Juadl alasin

FeIN 5y Gl ailly Jlailly Gla ¥ e

21 a6 1999 ¢ pems ¢ 5l dgmalad) Il ¢ alailly fgabeall Aalall Ml ¢ aall 3 dens !

790 2002 ¢ caisilly sdall 3oyl 1 e Slady) Juai¥ly dalal) clial) cpoal of Q3 =lla ?
3 Public Relations Society of America, Learn About Public Relations, What is public
relations?, Retrieved from: What Is Public Relations | Learn About PR | PRSSA | PRSA,
09/04/2023 .

_3_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

Y e el Aalell Rl 1aan gyl Canag 38 (IPRA) 40 5l) dalel) clidlal) dpan

B el AalKal) DA A3 5y dusples & Aalall el tCapeill TE b Gies )
Bgsall dualsll b P o Glosleall alid oo oly Byseany Glabiiall Gn wlladlly
Sl

Al Lo Aai by el (ia3 Aalall Clillal's (aiadl) Falal) lBMa)l 2¢e) CIPR J L
s Caagy daandly iy o3 Jlaall & Aelall GlDlall 5 .dlie gAY alghy Ly als L
o Asladll 5 Y einaly 4l Lhaall sgal) g bl gD e Ll acally sl
Py seans Aakiiall G Joliiall aaliilly 4l (s
Lalal) cilidad) 5LAS : G g dl)

388 aplS] prllaanS daladl G L ¢ axill b Gl 4l apl Lol dalel) ClEall a3
Opdad)l Al Ay A AaY) sanial V) 8 Agladl culS Cua Euaall peaell 3 el
ALY jliiee dale ) Jsad & ¢ dana dubeS Jaally 4l T 52l (D) i) & e
s dendl e gl aslidl Jlee ol oY) @lli 3y andll delia Giluwie gaa) A Ll
Gl Lo Gilaglas b dilaiall oVaY) G piadll jpae (md) Ny agadlae ) 5)aY) Cuaiad
D Al il gleall A8, Aalacall yg g Adge iy plad) e g U sl maty calpal

Ja3 Y agillie o) Gluusall e Galgpaaly Qe dlay g 18 s hagd i)l Cangll (S
bl Jlea) peme oy A5 dyleally alaally dalss sy Jleall gay dale 8)pmy LI aa
bt s Ll il apaies Llag) Alales Gl Al (gyspall (po adly (gl 8 Hlal
G oSl sl 4l 18 (1926 —1914) op b ddlall Gl chd o sa5 3y 3l sla
ol Al e Jsf Oy Jlaall 138 8 S sae allly A6 Cua Dbl ) WS 5yl
Cilasteally ad g5 5y5pms L allaey 4ililse & bl My Slysion dasla 8 dalall Ll
sl daslall

! International Public Relations Association, PR Definition, IPRA, Retrieved from: IPRA |
PR Definition, 09/04/2023.

2 Chartered Institute of Public Relations, About PR, CIPR, Retrieved from: About PR
(cipr.co.uk), 09/04/2023.

24 Ga 20066 51 caslly Sl sy 1 cciluslans ashlia dalad) A’ dagine dgens deal
25 e« 2004 ¢ 53 capsilly paall aala s cdalad) Bl Guad (ella mllis Cilue ane Jaxall 2 !

_4_



Tl ylld (6 21 oy comaliad) yUsS1 1 JoN1 Juadll
o Apddl sl e els (B Sl oS dalall Bl sels of JAI (Say La (e
i il y e cppdall Gl 8 jels 38 gyly) Jalai€ Wl o)) ang

Aalad) cilBblad) dsaaf @ AN Cullaal)

el g gl g 50 e alafis Claainall s Lginaal iy cdlalall Rl sed 2y

b e Lenaly Ll e (85 el Jala 508

Giledanlly gl Sbas 3 sees Alaals daa oDl 5 LIS Jal L) gl A L]
Auld o acluy Legin Uslad Jiny sleadls Qg o2 (g Il (558 Lo cclusssally
il

Las cagilaliialy agilie )y saalead) lalail agd e cilusally ciligd) selud Lalall L) .2
Nelee lalads Lgiluli 8 dulio cihat Silaa e i) oda 2o Ly

eyl agl Gacay lee ccligll i) jseeall degiie dula) lodd dalall D g .3
LAl Allaadls de Laia)

zoo i e ac by lae pualaally cilinglls s3eal o SladY) Cakall dalell BV (3ia3 .4
sgaall Gasii & Aanlelal)

ainall 2ol Les ualeall G Doelaia¥) Adgpud) o e Load dalall Dl Joai .5
eealss A alaall e Gl e cilaaills

Zlai ¢ pdie 5 8 35l sday Akl el Cilaaiaall 8 Al aladl DU 56 38 ala)) L6
A adinallys dre Jabeii A jseandly Al JUaiVl dagipe dugal) 8 dalall LB

Al Adgpadl el L Liph e Sa Al Al Bl gas) Ll @l L7
AagSall e Gslaia ol Hseen () aeisad JUllys ikl sall

A570ac 1993 ¢ (il caysilly il dmalad) usnssall ¢ Aalal) cilBally (2l ¢ Cpunll oo |
S1 = 2004

_5_



sl yl) (g ) oWy carpliall HUBYI: JgY1 fuadl
dalad) ClBMat) Gl g 1galea @ G Cullaal)

fod i ) 5 tsalal) (e Ao sens o dusie 5] 8 Aaladl LAl () sadlall adiay
Aalad) cililal) galaa 1 J5Y) £ Al

et Aspall 3 daalill Aalall L)) 2235 foalie ) Aalell clially el e hd Jaass
by quiladl a)say). 1
Islse Ol cappalan ey selins lalall aulin 1558 o Aalad) QB Grwladl e iy

S aaliay (3niy agallias derdl Lald Loldial
¢ Aspall jualan aa ciil) L2

s o omiilly celaa¥ly SEY gl Cum e Wpmlen g5 @5 o dausal e o
sapall Ll Giays esnll 1aa 2D IS5 Alaiy] Lelils) s
s aaliall Jilgh) JLaa).3

O Aaiall o Ciag @Al Ay J G gean JS el dpdle) ) Al Ay S G
- Oolls Ahaall 258 Blelie aa ¢ fi5as Jlad 0 Ll Jgay et S Jilgll padius
: bl alia) .4

A0 laalia il ¢ g Alaiy) Lelily (DY Zuliall Gapdl) Jaind o dsal) o g

i of Audlie Jiluy e cpaliill S uall Qi oy s
Al zaag.5
S8 Oy Aliag Aasgtes Adany 058 BILa) Willyy of peci ol desall Lo qaa
c oseeall Al s Alen Al patind o sy WS delay Grlay et Aagall il
faliae pady Lehlan o Wyseend el o duwsall o Cay adinall Zexd e 555016
e Laa¥) Blgpea) & @bl el cdalad) AT will dajile Ll cole JS8 aciall
t leal) anidil).7
s bl (gypn IS8 AL Ly lenaly il iy as o dsasall o Gy
il Ll pnily (Cangilly (apdlly Ciaally 3l Bl ads el Cilagly lghdas

. 228 = 2003

_6_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

L) dlead) Culgn JS Jady ol cbales e guingas Salid aaiil) (5 o cana - Letllad 335
Lol ) aanl Y dadasll e
Aalad) clBal) i @ (SED gAY

oY) 038 padli g Aaladl CBLRIL o gliidial) Ly adifin ) Gund) 5 BIS (e 2ae @llia
PN
Jaally Ler Galalall ens dsnsall cp Jalita paléd alag) e Jaall 5 dsgall Jala e el .1

Agall Jals (plailly delead) gy me iy JSIN seanll dluls e

Dseenl) A8 € e laja duusall e aay L JS 258 8 Gl Gaall slel 2

Slsha 250 5 dusgall ma®i s oliays

el 5 deally Jsill Gl 5 Jaally dalad)l CalaaVl dlaall 5 gl slalL cluall W3
- lhpatl) JS Ayl ABIAY) adlls tsaluall

Oo Dl ey Gl Y all angl Sl poslua) dghan vie el Cage A3 (e slaa) 4
Al psay ey Addall a5 Jilial)

1) Blaall i) oY lyy Hsgeal) A8 il o Lajys maags dabea 8 Gl k) W5
@ D seanll 2y digall IST Lo Gloju 5 Cise Flaall 1 b GGl Gy s
Glelay) i ) Sl el b pailall Jaadl el iliall plia) olb SIS dusal
Jajalen A ALY 5 dgall alall wllally peai N 231 LAY,

Slo damy 138 5 gole € LT Biat dpaa (e ST saldl adiig aaiaall Aaldy b deabludl 6
Jemlas dusall Jala seaadl anli g

i Aalall OBl hme 3 Lyl bghall e GVl gAY Gluwsal g gslell L7
Ll lees Lol (S8ay

CSar (s WSk (5 Ja (oo gemsall Jlailly laial) e daall alell ia ) malia g L) .8
Pl e e mla S Jseasll

A77 = ¢ Bl 2 ccpand) s 2



sl yl) (g ) oWy carpliall HUBYI: JgY1 fuadl
daliial) 3y gun aggda : (ALY Gyl

G IS Sy Bypall asede ety Tavin. dalial) 3ypeal) ¢ ginge Joliiin ¢ Canaal) 2 b
pailadll Bl 5 5ypall slady CligSe (ajmivin gl ) Grlaiin & . aleally 3AY) Jhe
. Calaws
Aaliiall 3ygua @ lsily et 0 g5 ullaal)
P pealiilly L) i ¢ g lsil 5 Rpalad sualia il (e
Aalaiall §)gua iy i 0 JY) g A

CsSl (e il a3 A el LSl ) dgaldl) pe Jea¥) Ga Bygeall a3
Sy conaal) Apnbaidy) Gl Ala 3 lgpead S duuiall (greme Can gd ¢ lgadt Caray;
1 SY Cus Bygeall Canylad Choaed

e (Al a8l adya sSlas Sl Bypa o o) Gl Ada it 2)58eS) Gugald e
S gyl QL2

frsgal) e Lo Gt L35Sy Al Alladly 28l ¢y seail) & sanal) gl 2 4 dalaidl) 3 guall
ledllaje B

s oladl Lo Lt L) Al cleldadyly V) (e de gense 1o dabiid) 3)guall
Yoot olatl LS ey et Sl 58 gealld ¢ e

SENY) LAY @l e a s A Jgeal 13 (g Al A e Llee! 1 & Aediial) ) guall
OsSiy (Bl ven adine dolan 38 dsa) Lo ganage Glapus galliadd) ¢ Slluall ey Halall
G o(bl 5l 5al) Al Cleas e @l pe iy Loy (Rabe ) Anlay)) osa dadhaie Cilala
gy couls e o Ll NS Clgaglll 5 clalaiVly clSsladl oda 325 M5 ¢ ea psina )l

L3y pe s

LSall 558 Lusge AaSall Alae (5Sl5 asgiall 8 5ol adey) Jilgs AN 5ygual) (S isaS Ay !
95 4=« 2011 ¢ Al 3 e 8 g caislly ydall
2 Jeanluc Giannelloni, L’influence de la communication par I’événement sur la nature de

I’image d’Enterprise, Recherche et application en marketing, Vol 8, N1, France, 1993, p 10.
® Philip Kotler et autre, Marketing Management, 12eme édition, Pearson Edition, France,
Paris, 2006, p 643.

_8_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

DY) clellai) degene Ll e dabiid) $ypall Capat (S Aalal) Cligll p o
s ga ailSslus atlalad) e i ) g e el olad) Lo (et L ) bl
|

s B8] SENT Y sl e o ¢ S Jpeal 35 Ay Aadil Bypea s
Mg smsal) oy ailiadd 35304
Lalaiall 55 £losl 1 SED gAY

top sl 3G ) Aadiial) 5)pa s (Say 438 Westphalen "ol ' cua
: Aggd el By gall. ]

caladl 8 0oy Aaatiall 28 ) llay) dusall iz 5 ) 5yseall ag
: A88al) 5y guall) .2

A 5 i) cdngall Jaaa) b))l (et ) 5yseall a5
: A5 4l By guall .3

iy (S0 eAilia Bypeall 038 5S5 Of Lylas Gl cdagional) 2 S50 ) 5yseall ay
S Apst iyl Bypeall i dglee 8 Calykal sac Jalal Bl Gl 13 Biay of alell g5 8
b b Lo g s adgd Ciliays cdlayall o3 530 sall (Bilall ) Aila] cdbagiondl) 45al
B1yal) Byguall @

DA e L syl (53 Al Bysall A
Adlal) 5y 9all @

i) ) dsall gAY e on ) A
tolial) 3y 9all @

GAY) Gl Glawsdl dudlie lie¥l 8 BT 1Y) 3aam o Ka ssa Jid g
cAadgid) ypeall cand o) Sa A ualead) o il Wasens

S caislly A oy Anadl o il Cliailialy GER Jalge sAalbe) a5 guall (15 ppeain i |
.29 B0 2004 ¢ paae 3l daala ceﬂcy\

_9_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

paddiall 5)gall @

ey elgie Lt leldai) agie JS any chsusall it cpfiaal 31 (i pety Ladie Chaal
gens O sl Aala ysa ) Al ysea I a0 Wb Sligh saxill ey Y1 anlal
sV o lete IS Ll sadl ban dulully Aulag)) puabiall Ll saage Bypea cuilall oo
.la\)ﬁ\
Ladaial) 5y guall Sl g cliga 1 S Callaal)
Lalaial) 5 puall ciligSa @ JgY) g AN

il lgumey & aaili Aygiees Aple yualic sae Jalul dag o debidl 3yse clisSe
DAY palial) (e 8yseall 4ila ()s<i8 daliial) adlgs dida ) sganll
A e el (5S5 praalys Gusalay adls s e US o rdgalal) jualisdl 1
: Augal) ) —

Wsens o83 (Say 5 Ghilly aedll Jom ) s o i 13 Aadaial) 5y5eal age (58 2ay
Lk 5f Ll OIS ehgms 2AY1 (50l Lipma Lelilail @iy g Lgalaiiag Lginadd (uSny dalaiall auld

e

glhdll b dme LlSe adhy seb @l 5 Aakiiall o 28 Ldaay Al B)pall daph s I
bl 4 Jaxs (20
talad) —

G Ay Bie Al Lie gd Ausngall dald Wle) dadiiall Joall b Cilinsgal) aus
) Lecany (e Ciluawgall
1l g ) -

Bale Cangd 5 Auma pli den 5 o ff 3alu 58 e et S Algus Spaita Blie ladl
Ao @iy oy (sd Cpae ey B pdiis Audlia (e alad) Bl e b Cusy play)
oLVl i (8 malll bl daglia 05 e et dsbily Lalai@¥) Lo lanl) el
Dbl g lov Baar San el il ST Ll o0 8L Aime dmans daluiils alaa¥) 38,
a1 ol Al adll (amy 5 WY1 5 Lpulu) ClaladY) dpaty Jagpe Hledll 7oty 4ilaadla

- osganll

090a ¢ 1983 ¢ salille Sl ale (8) gually Aalad) clBall Gsac e !

_10_



Tl ylld (6 21 oy comaliad) yUsS1 1 JoN1 Juadll
Ao ginall jpualind) .2
Clgpnnall y5em 5 gl dumyall Lalal) jseall 5 e liia¥) 5ysallS (AT Hsa Bie 2y

Jsn L) ey ) alall g L) 20a5 3yseall 4l Aaliiall DSy Amand il G

omleall Gilite Gajla g B i) dadiall dnads el Jtl) oSy 5 Aalaidl
Aaaial) 5 gual) alag) o SED gAY

b Y A Al iadl) 5yseall oLy alagl e
JPLY NI |

ol e IS Rsusall o il gt i) clainay Cilaglaally cililully Cajlaall 4p 2l
Algiaall 3ylai o ) claball iy daaddll il o DdleY) diley DA e bl
i Adlaadl o3a Y dlasal) o2 ddlaaa il cled f latie e 4ed8 Loy dusuiall
el A dllgiaal Ay e Al
gl ) 2

a8 dylaill Ladle f dakaiall cilaiie gas 2l dglalall Jlad) 350y lalaiVl 4ie juxys
olSl ol AV iy e dpatll 2l Al s il Al 3 Ll S Llag) eV 13 S
adly A&y Aalll aysndy LN Adblse saa Jia a8 Al Aadls Cilala Ay xdlsl)
bl g Joladll die e LY
teSobed) 22l .3

458l Al 3y geall dagalad Gy 3l @lgl (uSaiy 3] colaiDU dua)lad) dgal) el 138 ey
plaiVly oS o ladine LU acady o 4l o dy L dllatia 5 dunsal) e 40l
GlSole o Al Adle ) A8 il Jie 580l GLSSLA ey (6 8 dlslully Jadise
A LLaYl el Jed 0% (S of Sy S Al

22502 2017¢ gleee aisill 5 8l gdlae o ¢ Aall) 5y guall dolivag dalal) clBalic (5yal Glsun) !
T2 e 2001 ¢ QSU a3 ¢ Apadiadl) Ao slsSim 8 il cdeal JolS e

¢ lpse ¢ Al el LanlSYhlgh dalall clall jsap GlSEN LAY bsa (psS dll mlla
.63 022009

L) Aol Asaclpall dnals B pail) aglell 48 Alls ool ) adipal) B30 ¢ ) 3o o)y (sl
.89 L= 2012¢ G&hall ¢ A&

_11_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

s Wiay) ayl) .4

alally culalally A8EIL 48550 Alall iy Lelaay) 2l e daaldl) bysall Gl
lalaial) GhlY L dusall e o0 jyn e laal bling deleall £ o 138 daadl) 5)salld
LSS paimall ol giasbpns 5 Aususpal) JlacY) dns g clgo

oY) 0S8 (Jiad) Q) o) o s Adaa Alie ddee Gy JSIE Bypeall o) Gan Lea i
OrsSil Aglaal) da e Aadiial) adiaty IS aainal) ola) dalaiall dulpd) aniy clglud) (S
LeSlgine W)sean sl Ll 3)5eall
dalaial) 3) g lawy gailad @ ESUY Qlhaal)
daiial) §) 0 pailad @ J oY) g A

Poh Lo lgie SN ailiad Baey dakaial Bygeall jaal
: b jieen g Ayilali dakiial) 3)gua. 1

Osoel ke e Bypear Aabiidl) Jon gl o A ok Levie adl Al aalis
& Ll abial N sypall e leda JSa s cAediial) Bysa Jsa agileldail (e loja Lol
Al e 8yfial 3ypall Lin (45 ek Cogu Aarall COLEA Bk o GiSlgiuall Qlsaiul Al
Jiadaial)
t L §y8ea dalitall 5 ga.2

DB et Cllgal) of alas e iy b pSlginall Cilsa (e Abya lae i 3y pealld
e 5 Y e bl Al s oSlgadl Ly e ) Ly o Cigpee s WSy ol
g Al (S8 Laie 51 580 Gl e V) 3ypeal

iles s Cilaiie LSyl Jie 588 Glaal 1 L gypeall (8 dagall iyl 1Y
el Clatie 8325all A8 Jie 5alE L cdgling Al ]

Cually gl o dudliadl il aae Ala) of 3y0all 580 3,8 AN 54 ypall Jsed 11
s Aadaiall Wl ol cleadla) Baley agally sl e SIS ity 4 i Byseall (68 Lovie

- saal) 5500l 5300

2190@ 620086 OL«: ¢ C‘D)‘m E) J.\:Zuﬂ ;\é..a]\ )\J ¢ 1.L: 3 U‘ﬂ‘ ?'b ¢ O CJLA ‘%5‘)\)5 1

_12_



Tl ylld (6 21 oy comaliad) yUsS1 1 JoN1 Juadll
: Al Auadd by gall.3
s «aomdl Janal 3aals 3ygemy cWSYI (Kay ¥ 13gdy AT ) (add e alids 3yall of (o
gl cileUadll Ll Calise Cojla (e 35000 yseall Ayga a3 Cany

t Aaa g AL 3 gual) .4

S lelaidl e waall aShy) dassi dal e Bl 4 aiy cdadiiall e adle b B)seall
Hpals caal) o S5 Cag gypeall Jilaty g Leviad Gl L gt Lab Al ()66 Lo Llle
Cing S clage 058 O (S Lebilatd el 3ypeall Ll + S JS3 Bymma ()65 allall b 250
el b el cillalaay) Alas)
: owbdll AL Audaiall 5) gl .5

3335 ¢ sganll ol A3 Sl ygeall dapla o Copnill aSs ¢ aladl Cind) il aladiid
Aglay ol Al CilS elou Lgle Dl colypis A
: Lgd Jakadiag 5 gualia Aaliiall 3)0uall.6

Slo 2y Lhla Glaglas o el AV L35S ) duhaail) 5yseall e calias dlly ag
2-:‘-%93‘ Ldle) ey
dadiial) 3y g cilans 1 (AL g i)
toot landl o sdladaiall 3yguall Ly anti il Abidall Cilassd) (ho dpal) Sllia
s 4dal P |

e Gl e 55puall plai ¥ clelhil e b A8 i Y Ll 5ysall of
abine 3 o LeiSly  JISU QI ce Byspally e Wy o el pdlll Unpsds 2a3 Jy ¢ oo sun e
Gilaslie DA e (A oo Alels 588 J5 ) gslali sale 2V ¢ adll) Aisa e glaY)
ALY clasbed) JS e Jgeanll agiysi arad lgle (jsloasy ALt
s ill dagliall.2

QS oS A s st Al dalsal) aaaiiy cculdlly el deglie ) Al syeall Juad
Bl 3laiy JAY) lpamys ¢ Ll 3ypally By clyaiall 28 (anyy ¢ Lo Jainall )
DA e )l

.30 [ é—’LMCA‘)AcaMu:}d\ SJJ.«A ﬁm&ﬁhw\ QM\‘SJ&JJ RPY Q},';_-u. ‘;'Il.q;‘)l
30 g= ¢ éd\.m@‘)a Bady Jgrue 9 dyna ‘;_'a\_,g;_)z

_13_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

rAauAl (39 Al Jalady azead).3

DA e IS o Al Aylay ety AV ¢ 4 i) el e dadll 3ypall o
A8 (95085 LA 3sas (e p)l) o JSS deleall By5a e (Gihath 3)5eall gouase dolanll
Ciyis ¢ @Al Glelas e pgiiiat P e DY) Lo oSS o) 8 slention A8y
Jalatiy ety andi 4083 jpem seandl lgie (6 Aalaa) Heallsy e Leally il of lly e
aluls Apasas OLaYl Gman (B 08 8 ) DBy Ll §y8
:eadal) Ay ) e384

oo dapn e lulal s b ¢ Y1 ) ahmie ShY (S ) 5o Aadll peall
62 Aadll Hoall DA (b ¢ Bty Aanie sal laal ) ga5 Lild 131 ¢ Cuaatll Chla

o e Yy ¢ agdlafiee ae A Y Y @Al il Cslegy ¢ Aasl e cailsa ALY

. agilala
s deiieally 5l 5

lax¥ s Lliailly i gall olact o)y A diinal) ildpailly Sloludly 3ol 8 Aadl) seal) agus
Jes LAY ol claladly clelly) bylicls V) ol L&dl dudl 5)eald ¢ dabiadl
Miins A e aal 38 3 LSSl £ of ey palad s Llailly e guin sal)
tOlally Glajll agaa add 6

e Al oygeal 4nsSE 8 iy Y 2yl (Gl Lol 3saal Leladty Aadl) bypeall au
oSy Al seal) Sy Jr ¢ 4 Gy A Alladl & oaly e sa sl laladty s dims a50a
ekl e dpad Hea s QLY ¢ Gloll e ey ¢ eSSl saddl )y L )
daiad Dsa 05 gl o oy @lliyg ¢ Jiisall e Smb ¢ pualall e Aiad ypa 35Sy,
datll e 45,8 e ab aflalieg 43S ey 4byled iy cialisa)) SLYIs 4 e

.lcm\gb

Ay () Glasdll gu A CuSlgtoall Liall & gual) sl b hgadl £1a8]) ) caene o bl !
.28 ) 2011 SUA‘)\)“ c.Lu.uJ\)“ d)aﬂ\ daalac Jlac! U\a\ asadl ‘):\MLQ

_14_



sl yl) (g ) oWy carpliall HUBYI: JgY1 fuadl
Lalatal) 5) g g dalad) Culidlalt 4 pa%s Aylea D) Ganyal

Lad c3adae (Uil Aty (e 1ot Oy 2 Y dadaidl 3yseal 5 dalal) Ll ddeaiall Ayl o)
Gaiail Agygpem Agylall Jalaally Dlain) culS Ua (e agie ol il g1 3 L ale (g
c Al Lmpall e bl 5 el g g alall Ay 8 A pmgally Jadill e a3l
Aaaiall Luadll ) gual) oLy g Aalal) cil@ad) @ Jg¥) calhaall

aadle) DA (e opalen ool clill 4adl) 3)gall JS&E el (& HuS 9 dalall Gl
o clidl Jah dabad) clall lead sl aladl il Calisay Sl e daaaall Clagleall
O 4w A8 ADle Gl ) elull 2 bay L aplally Jalal o) seans il 5] G Jualsill jua
L ey Ayl Lab Cage cpila o AR 038 K555 o) gpen

belhae seand) 0585 of amg A @lilly Aalal) cildanally cilosbeall IS ) Apeall iy
A 13 Loyseany il (of copbylall gy daliad) Jaally Laa)ll ) el aaliill Ll clale
. BOULDING aslill 3a3 b aaluis dpeall ji5 b cclgill 8 Aalall clilall Jue dayls
o gl Oy elelany ) Aadl) gypeall o aainy L) Hsle of ) i KOUNETH
Dl ) iy LS Ay 5ysmall dapda Gld el L gll) (8 s ) (535 Byseall 028
Gl Gulis alall B e 5l e gl o sy ) dagall 5aY) e o Lele
Ja gl dalall el Ll b Gl degad) o3 yfindy clgy alaia¥) jualesl)
Ji 8 aseall o3a ity copalen gladl 8 Sl e dulay) 4 5ya JiS) Adlida lagen
Alidinsall aylially dgdill clilasyly Glull ddladl chally 4pdall 3)lsally dleiall Cilaglaall
Jle¥) Jio painall daxd 3 i) Ly aaly ) e laa¥) Jle¥) e 5800 ) dalayl
Aalall B aalus dilaiall o lBle Layys clidl) Gl Lo Laa¥) dlelly cileyally 4,80
dangiad) culidl) Cabiie o) ) J<i DA e il e dies dad $ypa JS S
Pailine Jlail Jilug alaaiuly

b g AK5aY) saaiall Gl 3 358 500 e ls LSl e cupal dae Al s,

Al daan 3yly) o uled 0S5 @lSGE eda 3 Aaladl el daday K5 ((2001) ale

10202 2007 « jean caysilly Haall jadl) s olda cAalad) colilal) b Jladl) Jad¥) ¢ yie dese cilaa !
2 Philipe A. Boiry, les relations publiques ou la stratégie de la confiance, paris, Eyrolles,
1989, p 34.

_15_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

ASyi A Aaladl ) Adghase 5 o) dalal)l GBI 2y aal ¢ PAUL GARRETT aiiny

Byseay 525 Aueall Jand Ay Cuad Aalall B o (1931 ple b AS5aY) )5ise s
G Jlee) PIa o seanll 48 sl I3V UB Ga Biaie 23n (A J clgiiial) ddlaa
GASIL dusugall o 2815 Y dalel) wliall of PAUL GARRETT agk oS5 Ldalpialy s
Ayl Slabw o Gty L 13 38l #pnslly ¢ aally ial) alaiely Ly cilaslall 3,6,
el maaai e Jeally LN Leahitie) aaiy IR g el S gl lgle Gy Cua
Nelaa¥ \gsle] Jd (ol
Aalal) cilidlad) Aaps A dadl) Jalaal) @ AN il

L (pes edpylan 46188 Ly ilaia) DA e ddlidall e laia¥) aglall 3y alaS dalall L
GV g Al Eaall Sadhy oA alall 138 delg olu)) 8 agad Aplaill Jalad) (aed (e
Aalsnd) Bl
s Ay yal Llelant) 4,084 .1

Gl LAY ¢ luaY) Jelall el ey 4 ahanill ok e AV e dghell Alelal) S5
4 ast g sl ool Aalaiall candaiil) @bl Ll (g (55l L adatt PUA (e Oslany
ide s organisationnel communication edaill JLa) oSy Uay & adinall
G Ay Jeall Jlae 3 Apepl) Adelall Hglaie Cadagis cAlaliall jseylly ilaall 4l
Bl Llaal o sl LS bl salhlly @l b S #pdy i aafi 3 aabey dalal)
£l Asnsgall e adati ) At aelsilly il SN Jualy el ganes dalall Ll
cGAY) Glansall dsdl ADle sae e o Jlal) sl e

oo lain) S dngall ola 5 Jal Tsal) Lplan 5 G S palad LS ¢ JSS asinally
b ledie GG 8 Akl Aule il Apulud) LLaadll " jely padld LS
et Bl Glas (e e LY Gl agde 5l La g g 8 £ LY o)) el dglua) sl of -

c oY) adinal 3 Jelill dags el Qb o -

.Suac&hc_;fc'é);c&cl
354 (o 1974 ¢ dpaSuyl dunalall dijeall s g laia¥) ale Fli cdena o dens
90 ¢ Buailly Al cp dalad) Bl s e

_16_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

sl ae alelad 0 JS Lgeaiiig AN Jusll Al (DA ST, Jax el 028 o) -

s Jalall o Addalall 4, ,\8a 2

o LSl G e lan) Jalall lalis amy o3 e laa¥) ol e Lol 4y)la adiad
Glaially A G cplsill e ey @ad Al cladanlly SV o 2 Al Jolal dlee
LoaBle (pae s sl AV G slaidl IS iy

Aall ladgs o (alpaly cJalanll 3an o€ Aussial) o Aaladl el Slasl S5 13 W
Jall) dgylas bl iy Calaal (ld 13as e e laad) aalil) (he ggi Caany ¢ gand) Clalsi ae (3
Gl aed 0sSs Ols WY el Jals gpslalall ) O Cumy caaiil (gl ) aagi o oS
S 5 A o agiSa bysay cipaslatil) Cilaall 5 adanill @l gludly dalaial) <l ) all Aslie 8
Aalall by obull oLl 5% Ly (gAY clabiall Jilugs dabiall Gn ekl cdlelil)
Gl iy adanll JLail) Jid o~ las saaty LS ool ddee 8 sl (e pss Slaa) )
Sladally Al o 3l Jiy Leie g hall Sangy 2Bl b il Ghas e 3yl
Ol Gy eiwdl Jolall e zué Organisationnel Change ephanll sl L
Aadaially dalal) lEal) daday alad Jalad 8 dalal) el Sliad] dege i ccila il
dpalaiill adlsall duhy A 3201 ) Jalal) 4ppka8 g aflaasay Jaldll @y jualie aaat Carg
il dal ye S 5 el el e alawly 3815 (e dedaiall dlias W e g )
Lo s bl gelany) olull dplal) el aaas of J) S 8 58 o e sl sV
Oe OS ang adly dgplail) ol Aol (e Guend 38 dadaiall Qlal (g5t SISy ¢ andaiil] oLl dsiay
L3 Vs cdalal)l LBl aladiad ufis 8 Aadaid) of HULEG zslay SULLIVAN (i s
2pal dalall OB ujles 5 Aalaiall s Aabial) A0 Auball sl adly Loy by 3a

Lol G AR Aagda sy 3 Jelal ol e aghy of cany AU Gl

92 Lo ¢ Gl gaye ¢ Ai e !
90 L ¢ (ilas e ¢ A e 2

_17_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

ol b aabld dl sslad Aliay day Aspally Aalad) Bl Jygaias o hud g liasl il ()

O ddacaiall V) G daleall, il aast (DA e dlledy Ly bl 3 dalall ClBlal) 3)l)
Al el datiaal il gisally Jalaidy)
:Aadds of) ALy 484l .3

Ll o Aadaiall jlasi lajliels cigadly WjiSly sl aal o ddidasl) 25 dpla) o
& pland¥ls BN sae o ading a3y bl Sheind o Cuny dielia¥) Gl A
D3 b amy Agala gl A8l a6 5y0alS dalall el 50 Al Gl & ey D) 305
PelaV1 o Aladl 5o il Biny Wl adail) 3 laass

die I ol Bt b ol agy 3 (Lald ladsat adagll W zdsall ay Ul
Adanl) @l oLy (JdY) (o (38 Lol @ pmle dadada gl A8l laill dea (e AV (Jelil)
glsl asay e A Lelaal¥) Gl sda o dlabladll 45l sl cagin L el (jglalay
Al il eall sa 13ag S e Bliall ) Caags Al Al calblinl) e gl
A dgelaa¥) sl P e Guliny JolSn ) Glidlell degane oelaal) oLl aaiys
Los chleLaally (aldal aoaw; jelaa¥) JSI) JSE 6 Jax diwie A05e el degena call
el sl ssm ol A Y s o Ble (e agin iy

Al 50 Jiay o35 Auspall 8 layes Lalall cUllall 4y dyaa] (g seaidid) (yfiall) 38505
Lnsall adamill L) Jals 8 Jlai) 4y asiy 3 ysall 5 Al oLy agh 8 aalis G
)3 A e catlsals agiillags Gaunyleall (s Aabiall Bl dulyy A shaiall @l 2y La
Aaday il 5 dusiall 8 Jead) lSuE (ARl a1y Gluhll magis cAaladl i)
s el elly ey g dalell Bl
Aadaially Aalal) D) sl DlSa 32a3 @

Bl e dgle Gshiany Los smpladll L Sadiy AU 3 o 3 0aY) cae @

A3 o Gle e cssae e

99 (a ¢ Gl paye ¢ i e P

Vg pilly ABEN il sl udaall cAdpeal) alle ¢ g laial) ale b A kS clladl o aad) ne buld) ae
152 (a <1981 ¢ cuysSlie

_18_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!
CalaaY) a8 Lealea] 520 5 Aaladl ClBa)) sjlaas )00 S5 Al caillagl) Gapla o
oAbl 8 Sl esall ¢ L) 40
Lyss o5 o) ol Ladie dasall caplaiil)l Jell 8 Aaled) cHllall 5l Ll 222 LS
oo Lo Gl Lo S5 deledl i)l Jsn lagleal) (po ust (0SS cpe Y UAL (illadg Bsa
ally AlexSy ¢ WS Aalad) G gy Jand A LaSH an 8y5pun Lialy Jslag S
AN Ladanll jualiall jilu ae L Jelan il
Jalall Wyseen o Janall (e g Al dalal) Bl 5o Gpb go Al aalaiudy
Dseend) 2Dl ae ald) Jalaill o oasylaall oW oS ) Appaally Al lplSaY) g dday
i gy 5 < Oladyly I3V i ady gl ¢ il Lol (gsiuas cagiladsi Guldy Jal

Fdana lee el Lo danal) A las Gl

s dgalanl) A8l 4 aa .4

G 5 aADA e Jed Al S okl Guill e Lesd el s daled) clilall e
general alall ol Ayl aaig o Sl a0 dse daliy 50 drane Gud ) oy iy
Gl lagip Lo Wl agallians ahdV) Calaal of Gl e aséy Lle Slaasystem Thery
el ¥ slrall Builld o gidall Gualls Blaall Guall (0 (s kil Jae a8l 5 4] ety g3l S
e Valie dpplall Al ae Jeldly Al Zgdall Guill o oaSall e dn)lall ) ae
NG EGEON | PRGN RN |

tealic dag)l e Gudl) aghy LS
Leiias ) s ) e gungalls ilaal) @
c bl g 3 Gudl) (ailiad 20aT e
cadhal g 8 Gudll Jey Y @
c Aaslall Andls ands Guall Calaal o Adals Gle aagi @

sl sy abal Gn Jalie dldie] ADle spas Saah Lafie JSS Ciiays Gl Gy

sl Adee Jemw Guillh. (AY) ehaY) e B Dass Jia sba¥) sl & pull o Cus

28 Lo« 1975 ¢ jeme cCijlaall Jla ¢ adail) duayag dgelaia¥) 4Bl ¢ppun ) !
38uacé.1\.u@)4¢.lmésam2

105 e ¢ il gage ¢ dns e ?

_19_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

e By Ansall Bsa Grealy Al Glaglill 2l ) o WS leals el

Gings g lhpall Lpludl JEY) BLS mua) Fgidl lall alan of Cusy ¢ seendl pe )

Gilphall 3l aal o Gudl) Aphs o LS o alally Jalall jseandl a8 G cplsilly 3815
He g

L)l DA e iay Ally cadasil)l Jabs daladl B 30) Loy Jaxd ) A8kl agh o)

Asall Jasd o3 aaimal) SHUaY) i ) Aabidal) ¢ Bad) o Jolgial) Jelal) elly gl 2gul)

Aoyl Bliay) die dalall B 5 Jae b gledin L Wle lasgie dlling DA e

Al ) agedall Sl 0% Resource  dépendance juladl e alael) 1aag ¢ Gl
SO o seiall Ll cadlaal ian (e 4K 8y Apaylal) jabiadlly aile b adanll 4 Ly
aaludly aalanill ol L awliy Al 29<H ey 5 similarité Domain il | 48k aseie
Zoasll g ecalaal) s clleal) dabial)
daaial) 8 gual 4 0810 Jalaall : G Gllaal)

DA e ol Lall Lrandl @) I Shad) Glaall julee @i Gladaid) g5ise e
by Pl (e Fortune” (1) 68 dlae L3l cdusssall ) jedii

Lo 2 clghysaa (ppand Caagy Glphaill (e de sana o dussgall 2t 43le
: (a1915-1856) sl el paisd 3 Lpalad) 30ay) 4y hai .1

3 e 21920 1900 (e Lo AS55aY) sasiall cil¥sl) & Galall 5y)aY) dyylas cyelaig el
G Al Bygea ) 5 Al 5l el 8 L Al sda il G sl JY) L)
gy Jeall 38 o Laliall Alladll ilojslSall o Wdfing PlA e Dlladll Gind Qulad iins
:ledalsy ?"i e 5 S L giase
:alY) Jdaa Baag -

Dals¥ls Ciladatll (e ¥ (ia e aaly Caplia sl Gy e atalsl silagall il o cang
. sl gy e

55u4l‘ &u@fc'é‘,;.c‘gsl
56UAGCA)AS\U»3.1GL>‘9;:;&:;2
A60a ¢ 2004 ¢ Lysu il Lol s Ly B il i ¢ pall s ey 2

_20_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!
D Asagil) Baag -
Eopiall (Baaig sany Glawal Baaly ddad (e aalgl) Cangd) <ty Aai) O Gl DA (e
D gpadl) -
goad ey (JSS Aahidl clelaal o Jaad) & deseas o 38 alaal aday VI sy

valal) dalaell duad &) daliadll

DAyl -
Apms Loy Lputmasti 5 al W1y CUUA 0 e i 3 ALl S5 Tt 8
Ly il

: ddali) oo -

wedl daud ) Gead) WIS Al ddaludl aas (6K Lol 1) clsind) el e Leludis
Ay DA G Aigall QB paan AE 138 aabg o gyaY)
Dl -

Aadaill b4y palal) a3l 4l 0 JSy e i IS 00 of oy
: Blgbusally Alandl —

o pls s ALY G AL ()5S Cuny gy el Alalaa (il adey Cilad)l) Ble)ye
B sbeedls Jandl (e (b
P dand) B LRI -

Jasll s ¥ ame (aiad] Alysha el dadiiall d cplalall et o dladladll
POy Bkl -

el OsS Sn i) S e ISl agils agilafite o dpas sl cpilisall # Leud
Losaaally g lay) e 5l

tet ol e dlaa e dpphaill o2 gl
Y all Aads gl A5an DA (e Gl calgal) Slady Gphall duadl apaatl alall Coslul) Gula o

A 3 el el (LY Ay pall el Al by el

ey e syl oY) s leal) QlSl) aglee e aguyis ale osluly Jlaall jlas) e

-42u4‘é-.’1-“@_}‘°‘d)-‘-‘d\d-“349‘) 1



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!
gl 5 mbilly laplaadll alear 5aY) asl Cua cJlaally HIY) G deall Dlghse arnili @
o) A sall algall g ¢ laly Jlaall
: 21925-1841 'J gl ' 1 \ay) sl 4plas .2
IS Jaaat) A glaeS dpalall 531 Al e L AaDlia 3,5 & (o)) oSl dgplas Cpela
Dpa peaiS Ll sl ey 4 Ay Elie] ) culal) b gall) by el

Lagae dpaplaiil) cililanlly o Ll dalald) dllal) CallSaaly dyall
P i syl )Y e ool 04 dayl "Jsld' saa )

tJand) apudi -
5o LSl )l 85 asally el s e hadly Gulalall =y Les Ganaddll 50l 4de gy

il & Adillg 3)30al) Baly)g

Al gpnally Aalid) -
Alldl e G A ghalld (Glatise Al shasally ddalud) 5SS
am.m -

S BE) alsialy el DAY axe
:Qgledll 7y sl -

Aalal CalaaY) axdy Loy e leadl Jasll 3y5
ool 4t —

COAS G daysi 313V o3 ¢t Gilaa) At hl)l Cluiall bl (S5 dgase dlee o
eliyg 3adna Cilydige e @D U8 g ¢ 5V Clan) cilllaiag 1)y 5e cafilan) gagall 31 daliidll
AV dac e g Ailaie il ) e

onalll gad) e il e desene Lol AAS) mpd b Wysa el (B el Ak
-l dmy gl Jgeasll hagad s giall

Opend (o) ladaial) cpunill Coagd Apaliai@¥) (il 8ysmyy ) Ayl ) cladaidl Ll

+ saall Cangll Jgeaslly ¢l e YIS 1 55l

750-4 3 d.ﬂ.uj\ ?‘}d\ 3 U)“-‘J\ o ac) 1

_22_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!

M\Lﬂe‘dﬁu\ ﬁl’é—
cdalad) Glaal Calite sal agilly 3ysall 2agi o
c i A AV sl 8 dsall Cledg b e

D leWlae sagki 5 clajn ) Giagie Sl cV ) 30at DA (e gl dee 3855 3305

76uac@ucéfcugk;;)ul

_23_



dolyldd (g ol Jooldly ompliadt HBYY 1 JgY1 Juad!
: halll AdA

Lo eVl bl L i o ap B ol (8 508 Lt Aalal) chlidlall g i b

) leaall Bl 3yl Llall il gl (e Ly Cilisusgal) alina cilaa Lgladd (e 32kl
i) Calide e Lot

Aakaiall 4l Cangd Lo (o Auseyall Byseall (KI5 ¢ ggall (n BES £l Jeadll 14 Ldje sl

Sl S S5 el a3 0 st K ) gla B 5

_24_



St )

YW - NG (I I




Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

-~

e

Oladaiall 25all (g dplaill lgidle s dadsiall §ysmy oyl 3 Zally deal dalall B
Aadaiall s Caillag (e Aada S daladl Gl e nis Y syskiall Jeall 8 Lews cAipaal)
linade CulS Ul Aakiie 5125 Y 1A clglygem a8 Aall daaa] Liad lealass Leish dalse (has
Ll dlaels Glashindy Glulis sy Glo Jand ¢ Lalal) Gl 3)laY Lals dalias o aud (e
Ay s HE) 5 Gl Caligal) Jems cAugne Rude el o a8 ¢ Jae malng
csae Jilugs cul i aladiuly

Lalgar Lol o U JSLEA mpes ) (558 cblay) old e Lils dalall clial) a5 LS
Dl dinbie S L) diadl) 138 iy Uil dles cal) Jgeagll a6 (52 Caaglly
Laaial) 5y gua anuyd dalad) cilBblal) Jladl qudbad 5 dpagdliind @ J¥) Cuagall
Ladiial) 5y gua (et dalad) cilBad) g0 Juadli ¢ Y Giapall

Aaliiall Agiadl) 5)guall Uiy B Aalall ciliall Aalsi AN JSLERY ¢ G Gaal)

_26_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

Lalilal) ) gua amy) dalad) clBal) Jlad) qullad 9 dpagind 1JsY) Giagal)

@5 Al by claglin) e a5y ol Gla e lels deladl cllall e
fed Jadiig gt pall Bypall ol ) Wy
Aadiiall §)gua Cpeand B dalad) A8Mal) Ll 1 JY) cullaall

Al 3HlaY) G ddh Adle deag Marwick &Pill Ju 5 cligyle Glaldl e IS iy
skt dadiiall daadi Gilaa) AulKa) Gl Lagd) b A dl) Ldyea )] Guy dalaiall daalil)
@MﬁL%MQM£&umwj&L1h&&ipmbyﬂﬁpwﬁmthﬂﬂgﬂ
aaf 22w ) Aaadl 5y seally Lal il 8yl Aalie il Eigan ey @lld Gl dal il
sa S A "D el dlall Glallad) o Laali)l o b of G ol Gl
Pty Aiad
DY Tl —

Lilia] Aglae (e Yoy sladl e 40 Lo eyl cadlsl) 138 485 Vol Camy <l @dlll (S 13
Ledyy i s o b e Apue @llS Ledusisl
[ VN

&Y byl sypall o LS e pa e adais Lo ulil alad o Y Ldbe):\sj\du?:j&%‘ﬁ
a4 il dails shle olling Al (e pe LelaaVl AGLEN DA (o Y) 3885 Y 2
Capai (b Dina Bygeay Slic (yfaaty (W) Loy Jant A samgl) diplal) o tJ 6 a padl)
tesl) oladaiall 4yiadl 5y puall Lalall CHBall (165 bl fivd apeds (Sayg . dpla 46k
s Aal8)al 8 pual) dnariiin . 1
Gl e Al lens Dloall iy adde dladlaally Guilhsall po JlaiY) galin punli A e

JAlalald)
P Ayl 8 peal) Al .2

ABLaall Clanspally Galdl g Uailly dasSall o A skt PR G

DAl (Sl e s cala¥) 88 9 L) B G Aalal) clilal) 5y (Gl s ssae o !

131 = <2008
e 2 Lo cagll 5 Ll 5 dellall @i Adliall Cigh b dalall clillal) g Aali ple )
.89,= <9009

_27_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

rCpeodally Cppastall gal 8) gual) il .3
- le lllly Glgeally dpaddll Ghill je bl Jialsilly Glagleall i) @aall BlA (e
rcilaliial) Gladd (e Cpdaiicall 5 §) gual) duasiyid .4
Galal) oy deasl) Graady oY) ek A e
s Lladl) 3))a) daifiad .5

RSP WL RCAJ S A VOG- PRV R PP SOPRPRVE PRCADS PR RIS (JUFEN  ERrN
cele Y Juail) palin 2y pdais clusall plagyl) G fl
;e Ladia¥) cliMal) il .6

il A Aale pe aplill 3aclE 5 ) adail ey Jledll JuaiY) gkl
p o Agdley) clidal) dagiiu) .7

DA e gl bl Gnslind Sle¥) Jiluy ae dygdy il Juail uls alay) DA (e
Aabiall maailly Juai¥) Chlee s dgall okl (ajd Al
re AU cilabiiad) aladiod Al .8

Lebusyy 0 A ST i)l DA (e Aaliiall (el psen ety slae 1 pe Bl Gy
Jelal) cialaiall adsa 5yl slae¥) Qi hainl o pajally ciily) e dugall dige gl
Aaliie de gane Alaiuly agre Jualsill agl Ay pSIY) il Jlyls Jaih ¢ €Y uds aysall ae
sl ool (gsinnal) (ppainnall Caunilly adaill JUaiN) 3y (g desiiag
reN ol Lagifyicd .9

e¥5 A8 Ol Adpae AUglaay Sl Vsl (593 (e 21 Algla Be (585 Uglae DA (10
Neadle s paitiall Yl (55

agdlaal (guiail dalel) Al oslalall lezamy ) 5 Led) ol Al Cladl i) (axy 228
clea Lab canlial) daat i) g gl s 08 Caall A 5y5 e e 3855 o pgall (1a

Al waly 4adg Y LaSe 1A ol 8 AT el mliay Y sl

.90uacégu@fsﬁ‘5§cw\l

_28_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

o ) DL Lgallee 8 35l Jl al8Y) Gladl 8 o< ) 3yseall o g Y 128 (ST
e Laily ageally LAl sl Y ASualin Alee Bypaalls (Jisally gkl Calida
Jolall lsha il (5 ¢ Baxly 2aaTy ey sally slaid aiusall Jeliilly A sl
Aaaial) 5) g am)) Aalad) Bl B Jlai¥) il ALY Gllaal)

Jaly Gl g lasheally HISEY) L Jan A0 Alwsll 5 cleadl 1) JLai¥T asede
- O o ldinl) B

B Calalally o lladl BIaY1 Cp ISV il shealls @iliall Jolal clilee asly IS 4y LS
Jual ) bpealaall Cilusssall 5l LS capeall o jidad) aqdll st Chagr cagilsius
Ayl Lty o Tl Lled) 31031 Lgeaaiind dolee o)l ly

A Akl R Ll Ll hsae 2y JLat¥1 ol mimid Al Caplaall DA (g
el ARl il o Al jalea (st lilly alawW) Ba3 ) gy

laghe alasind (PIA (e Ailisal) §yseall Gruad 8 "Jlai¥) Lalad)l Gl 5y Calagi LS
Tpeans doman Joay e 4leii Lo S cdgall pales ciline 00 L) CulllY) e
il ya Y Al Gl Jead ) s Lee YL 03] diliall aleadl el e
: Gob oo Allall jalae Jeli e dal duall
3 ydlall Luaddl) eylaty) .1

DS g oA seeally Awsdl G cplelall oy dpesdl Auaddll VLW sl
4l 3ysa Aabaldll zylas Jah aedlalad ol Gealgall Sy Cum ¢ aY) 138 13 Cle L)
aelail A Lilubs dabiiall Al (584 agd ld Hseandl @) 448 o (45555 e
5 Aa)ldll Clesanadl ¢ l8) ddae (8 08 50 dpaddl) CVLADD el e 4l
2l dpall ygeall i e (5 i
(e 2) adill ) -

rcaplaall 038 aal b ey aadl) ally Lalad) Cayledll s

. 920“ @M@fs'éj:\h J,g.ul\l
1380.4 cd.ﬂ.u e )yl OLA.J)SjSJ.AC ‘;Jc 2

_29_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

alall el 4clY) ) 4l ilaslaaly adiiall 5 adial) o cllgiua) 2aels Zlaiall dleal) @
sl e g lay)
Opadd O deliiy hile Ylai) gesyy AY (add e paje oo Hle oaddll ol o
S (egally a2l il
A el Sady et ) o Galiis cpiiludl Gu el DA e
- gridially U G dnsl ey bl Jlatyl Jiay %
c g yeal) Aeaally g V) eyl s el Aald Slanll ady 8 aaluy 4
fsnpal) olai) (il Jladl 25 o apally bl Capaill o Juai¥) ol (S o
- lgileadd (Byguill Leanias
L) Jalsall HaT (ula duial) 8ysa Gaund 3 oaaddll aull 4l A jsall e Ll o
ek et Jadid sl miell sealie b ae dalal
kil e cpadlell aal) JLEay) o
Gleadl) (e Cpudivall ae dpadd GELe 4al) 5y juin %
e B paladl e A Aend o Jpeanll Loga allity ddiealld ige 4agi A5 5ys i o0
B G e lelall e Aadiall e el el (A3 (B Aulag) Bygea G Byg i o
Ao Cpaaiall T ol il 56 S ¢ g 8 Aadiial) (yseny
Pl (Ggedl) -
dal (e dabaidd)l jaleny aludl Jlad) colgil aladin) af e il Gysudll Cajey
gl dpaddll Gl aelall Gl il cllatieg dadaially dalaiall Chleglaally anns
Calgd) ¢ g SNy bl apl leie Jilug sae Jlexinly @llds clayaleny dadaiall o JaY)
A sl
Gy Gasdll Jlae 4 elall Juadl ala " cadl e aluall Gysudll Cappen oSay LS
LRae g U A gale Alatiad Bia3 AU L)y Jlugl) (e de sana aladinl
A Jalaal) e A6 Capplail) S (e

lagsalen Calida g dupall Cp il dille (psSig el ) ilall Gusucll ey @

palall ¢ gl Ll adll s o Aaledl clMall dpulad) Jalaal) (ny dese jaaa colan e dess |
A77 = <1993«

_30_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

O Sy oanlly Aadiiall G Jelill sy 4l Alels Ll Ay pdlad) Gigudll e
N Taiti ) A5l Al
Lo (eS8 Auswpall Bysem Gt (8 bl Gysuil) ae Anladl Clillell JolS5 angl oo Wi o
b
Lo leolaiie dsay 8 daaluall Ml e bl aags J Ll cilblaial Zlaiadl) quglud o
leilatiiag duwnyall Bygd (o @)l (A by
Ll aaleal) 48 30l o
iy paalaad) cdilasy) L2
Al Bl Pa e lgie La)ladl Lagiads aleall dpall 48l 3)pall JS
P S e lgae Aalall Bl gaadios 3 4 pualanl)
s Agilauall cUdeY) -
o Alall B JalS angl o SBeY) (o gl 138 Jidd delall B Jlexinl e,
g Aabiial) Jualsi Adee (& (V) il (o gl 138 aa Sy ¢ a5l el ealic 4
el & Aayall Bl e o35 (Ble) 13 adhy Cua (dysepall 5ysuall Baiat Ay Wymlea
Bpear dacadie lBle) Lol uiidl Zilad) cDEY) 95 o oSS Akl Wl
o 2 JBe gl CURL Lehe it JS ok calings cialiiall L) g Lo Apadl ol Aaliial
Ciady @il leand oo lEBle) 8 Giaatl 2K @A) e @l Aoy bl @IS
Ao ool 5ol Ay sindl
Glaiial zgpn o GleY) Jlaiul e e s 6o cldaid) e Juaddl
Asgally Aaleiall ClDleY) aadid e g G VD L Lads gl i 8 dalaialls
Trandl (o€ A o2 b rziid) sl 5 Aebiid) o) o ladiee sl ehd 0K Laxic e
A8 ilase mumgy olgtudl vie HLAY) Al b Lols Daie dabiid) L gian
Al laadlly halall ASHE 8 5)Sal o3a padiiy Grlall Gual agiess o s gl

ety

13204 ¢ 1972 bl el Cpe daels ¢ Gadailly Ayl cp daladl cilBblall ¢l A dese (s |

_31_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

35S Slgiaa) lggiidhy A Glatially Slaall Gl (S dlish o1l 5)50 585 Laxie @
anl o s WY A AlBleY) (e psill o alaie) dabatally coding Lo sa5 s2na ey Jlas
"ol A0 5Kal oda e sadieall SHEN el ras b ales cpel 8 dadaidl)

cleddl i bt 135 soriiall ) s Aadalall sy JAIS 2ag Ladic o
Msusd) 3 Galelall il sall Gl S8 e W) i o
: Le parrainage et le sponsoring 4, —

dnsall Bypa et Alee 3 dalall QB Lde 385 A Allaiy) ) e AT g
Apail) cile gaal Ll 1980) e o) Alaal Aaglil) hlaiul) sasg Cipla (e Cija s
e oo o il @iy Aol Al dpt 1) dplaill Addagl) e leda S8 Y L& Ja B Al
Agleal

Ayl chalnll deidl Jlsel) gsane il o LleDurafour "y 1 ey
dal e Cliwsadl lgle 385 ) collaliall aal e Jaliall s ol a8 L "clig) ) cilaiall
laal jlans el o LS clelalit 50 sty Lealalad (53l Lgdisn (ppuund 1355 ¢lghygum (ppman
Pk Lad Jid dleyll elys (e
e dalxth Al jualead) a6 Al dpdall 3)sall ju3e0 @
Anall e Laia¥) A gpadll Ljlas UL 5 adinall J2)y 2Dl Sp5e0 o
) Galaall 3)l5 il gall Cilysing pdy @
1A pAd) Aaday) sy -

AN el 2,0 dyiel) gl aaii A e Al JLad) aca 3 L ciladaial) adied
LS el mis Gual o iy cgpudlial) Gn Lidle Bypa (pant leie Aslaa A il
s B e clgiad 38 1 (el pe ) Lghlatiag Lgiadlay Capeill s L
Oswisa Ay "adsd A sl e e ads Al GlGE) el e sganll Glad
20 o) ooy Cpliaall JUala S alligSle allign Jiie calial "2l Sl 48555 ¢ pusisng

D gAY Ladanl) eylasy) .3

¢ 2003 cpalyll ¢ Sl 458 o lY)5 bysally dogn A0 Aran (nSE Balad ady qual ¢ jadgls aale !
219 L=
221 o ¢ gapall et il 5 alale 2

_32_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

layalead 2 3y0m slae) DA (e Jslad (oAl bl JIE 2o dalall el andius
tJie Aflussgall 8yseall QS (pad 8 degiiall cLaN) 220 55
D oajlaal) Al -

w8 DA e oy G gl JuaiY) pla pal e e 5 Aplatl els Gajlaall iad
G Aszall Jaales AL Hlall Juadl (e Liind gl LS eled g il ahall ilarally Gl
Gl Lals ilange W Gajlaall bty agbis llen (sl cgpesall (padsiall 5 Gullal
Glowsall a8y cchleladl) calite A dlalall Gluwgalls Caypailly 3laall Japlitl Cangd dpasSa
Mlagin die aligg ¢yapmall Aadaiall dgall (ga 42 pall Aaliall jualiy (iajlaall o2a 8 22
s Aggiall bl -

P Asall Aaar b iy Wghpea Gt dans el ) W AT adat qslulS e
G aliad Claglaas eysall egpejsall coparsinal AN LY Slels o 4350 b Jiad
P Y lgianh
oY) oyl e Bysdiie dswiall Jea laglaa @
el \gliie s Assall Al Ausgall L0 el Joa Glasles @
Asnspal) lgad®i ) saaall laiiadl g lal e
Do) Jam -

S JSlad) e ) Y colaliiad) pales aled Jlaall g 3 dwsall Jalial lan age 85
b e slow dabiiall am dedial) Sl Aallae dglee o Cus cAabiidl ae lgiseals
o WDl et b dekid) ade S5 L aal e ey oSleiaad) S sl Sl Guesal
o Aiaall CBlatYl Ailaiall elsu tAggiadl HplEl dsaall Calall dgaaall LdleY) byl

s Opealusall AL el dadaial) iyl

31uac2001 6)aac:*\:\.vd\d..gﬂ\:tcwcuﬂ\}dﬁ@@w\J@icJM\m@ﬁWI
_33_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

DAl Glegdaa -

P ob Lo baolaely Aaladl Bl gilad agiy ) le giaal) (s (g

e JV-ai{ I

Jadi Cuny clelen Jugnl lisha JS8 o pungi ctladia sae 5 Amia Ge Bl a5
Olaadly il aila il iy clgibis B Olaniall aals Tusssally Taid laglae il 4sla

L psalls e sall

oS el 3N seanll eadly odl JAT Gy e GLS jlaal ) lansal) £ liss
Sl exid ) Gluliall e e 5 L gie Jlestind casll ol aiaa i
daliial) 5)geal) (g€ B 3i3al) Jalsall s AN Callaal)
P YIS Ay dgall §ypea (a6 A Ja Al Gl isally Jalsall (e aall Hlia
D eaally AR sgand) gal Aadl) 3y guall Jisdd -
Ll S o e ) pualeadl cilide sl Chgay Bamy oLl (e dediiad A cadl Ja
aal L il il sl of (e a1l Lot Al Faaal SV cilidall dans o5 (gas Ayl 3 suall
P IS ikl o3 aaat (S5 @AY pmlaall Jalat pae a4 V) Cansees
- Aldinall I aans By )y (uidasalls JAI seand) rdpaliiilly dpagal) cISSY -
Jlags Tl clelans aladl Ghll 1S5 tAulamdy) Lalley) Jiluglly Al cylsgl -
Sley)
VISl Cijlaalls clagSally il gAY sgend) adiaall Ay AL clmas -
Lzl #1858 dpallal)
oy Sladdll Jgadiag (jsmdlially A5l lgailys (50y5ally (ladll sganl) :4lliAa jalea -
gl (sl malin puasd Cigadl e Ll ) Gilegladll o oliy o83 & L DA (e
Gavdill Jalgall (g0 el lyjliie) (8 i o ay A dl) Syseall el o ) s o Vs
Aalal)l Bl dlenl) dsylaally dalal) cluhall il L)) dilaYl 4Dty delaiaYls

(0 Aaulu) Jalgall (e el Blebye sy Ulee A5 a3 5ypuall (585 el g o Ui

_34_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

AaBlally it O g Y NS Al ) Aalai@ g Apulindl Ciburially Al jeall o il
(aball Gamy S35 Aiall lgmla () ARl lleall daule e S Oy Alaadlly
P oseall galyd Jagladll
1245 A8 el Allal) 3ypeall (8 3lly Comaiall Jalis dpanty Ayl yall 5ypeall Jasladl oy @
- Bygeall 03¢ dntialelly anlu¥) allaall o Capaill dids Dy aldl) o iy
Al Lgnagi Al dagepall B)guall allaay i€ Tasads puny @
Ll Ty aleal) ) Gt pally dlaladall 5ypall il ISEY) IS @
dpads o) Gl ey Al Byseall Jalda Jalye 28lS daylial Axfiall anil) el puny @
Lalal) cilpadal) el 2 G e ol gsal) Galai s daladl Wil (pe (0 sSE Ll
daalal) Lplll JIKEDU old Gl 5y ety e Ay bysa e <l cilalaid) 3
b (as saamall jooll A8SE Hladlly Saall canll (g3lls duhradl dilaially dusuie IS
Auball el seadl g dpeal Ji Yol JS aaadlly Al o Llilia, Wikl
Assall 3 5adial)
(Cuilasal) ) 1 ARNAl | pgand) g2 Apiad) 5y gual) Ji85 .1
IR e T L) Aat) i) 39 sSal Ldid Al Lgae i ) Bygeall sy ol )
Sygeall (psSiy sl J (ST Al Wpem ol Jenw ela¥) 138 e aiind ) lS,allé el
Eigays il ) dalay ey desall olad jseanll Lo S8 AU LY o Captll (e Y
il Gl Glubid) eSS ) dalay sgandl s Bypall S5 daiiad)l 4alinl) oy
g
LS asdi (Al dpdall ylsall 3o A deled) QLY B ) Gl Galghesall S (gad
ApY) Jilsall s dsea JalSS o caigia clld mlag Al Gk dasepall 3)sall 5 puas
YV ol gal) ae Jaledll 8 4S5 saals A8lE e jisal) o3g] aa Ledind 3ygeall Gl 3825 e
A o cpilagall g Lail i Jalse Bac Ay s pall dalall 3peall Gl aii st Ll s
P lsall JRAN 8 Laags

Jaala uliy Lplae Aud) 2 ¢ Agmalad) Luscpall 400N 5)gual) JuSiT b AR JLad¥) g0 ¢ Al grene !
e ABle jawads Jual 5 eVl asle b jiule sabd Jal AeSe 550 ¢ o) o sage oy
29 Ga ¢ sl o il

_35_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

W P!‘h ~ o
TS P JOR R
i o /
\
\ \‘\\ T
- - \\ / AR ¥
o e —
\\
~
Bt e
alc
) A Aaah

soall Skl gal) 45y
Sl laad s d
&n&v‘-u

b sadt o) Bygall a5 B 8 55all Julgalt 1 01 43, Sl

samie llalin ) dalay 8ol seand) ool 5yseall J05 of Golad) JSEH (S (g ey
Ol ssanall Y llily Bysuall o edn (8 Glasdill S Lo 2als JPAYU Gl 48 e
O Y Cangg bygeally dginadl GhLY! asen 3 L AN o ai A8 (G e pdal
o dale IS U Dl of i Jelsall e ZaaaBU By JSAI 8 53l dalgal) &S Liie )
Aggthaall 3 el ) sam g3l a Leans ae Jalsall 0da SIS 8 S e Baa

teAY sgand) oA LA M) ) gual) Jis55 .2

Dseanll e paye s GBI AEEAY Brpeall lely Aadle Al Ty dsall g o)

Gy (Sl Lepee alaie¥) Sy 48U Jaly sady Ay dbeal 581 )l seandl ) Lol
O b leadli A Jalgal) (e laae e e 38

_36_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

4 o) Al )y

ek [ o )
\\ )l \9‘“ -
Y : Ayl ds il
N
\\‘ :
T 1
S R Sl ada g0
S8 AL B
A (# awa )
,' 'm
wa 7
l ey)

Ay skl AL 5,80

U s Byl a5 B 8 35alt Jalgalt 1 02 43, Sl
w8l S ol L dege s e Ak G Ly S ) cLSY) ol JAD e,
L) cilbladly dseall pen JolSi 8ygpn o Al e S5 Lals Gl JS3N 8 syl
s (Gl Ly gt i )il ppendl o2 Lhpms ilaral Bagn o) JHiekcs gl
Jalgad) aan Lo 1305 clgie Lulay) Lo bl () gaSing dnally QLI sty Liaplly T 0l

.IL;)';}[\

56&@h@fs@i¢wl

_37_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

daliiall 5 gua Cpwnd dalald) ClBDal) 9o Juads :Cf'lfd\ Eiaal)
dalilal) e g daladl clBad) A8l J Y callaal)

D) datlise SISy cdadaiall §yseall oliys dalall Dl N Gylall Cllaal 138 3 i
Aadaidl 3ygeall ol Jabie A Alal)
Aalalall Liadl) jguall pliy g dalad) cliadl @ J5Y1 g A

a2 dla) PR e opalen (sl Aadaiall Apall) 3)gall JS5 el 3 S Hon Aalall ClElall
Labaiall Jahs daladl CilBlall jlead 3Ll Ll jiul Caliday dakiiall (e dagaall Gl sleally
A5 ADle la ) dabiall pliad L apladly Jalal) o)seans dakiiall B3] o dualsill e s
O () Aprall pady Laaliilly Adpeall Laa (aage Gauls (o A8all 020 K055 coysean (s 4im
el aaliil) Wl ¢ lggle lalle seandl 06 o cany ) dabiially Lalald) lhasally il sleal
CD Jas danb sass o 13 L layseans Aabiad) ol (bl G Jalia) Jedlly Lyl )
Loaalil) 3at 8 aaluiy dijeall 35 gd cchlalaid) 8 dalal)

G Al sysall o adey oludl)) dilu of ) i BOULDING KOUNETH

A4Sy Sypeall Aapda (l lld L B st ) (st Byseall s2a b L ol Ol cledeny
e B e gl o iy S degal saY) e (A Lo Dl S eyl elSs
Aalall A Ll & dnld dagall o8 yiats gy alaia¥) paleall cilalasl Guldy aladl 1
Majaalen ladl 3 Aadaidll e dulay) A0ad bysa JS00 Adlaa lagen Jag Al cculalaid) b
Ll cladyls Aebaiall by Apid) a)lsally Aaleiall ilagleall Ji 8 ageall sda Jiaii
daxd 8 Aebaiad) L aaley Al Aelan) Jleed) o S5l ) ALl cdpliiud) a)lialls
Adlaall ae GlBle duyyy i) Gaed delaal) dle)lly clejilly 4l el i aaiaall
e Glshy) JSE PR e debaiall e da 38 Bypa JSE 8 delall QB aalus

Zaabae Juail Jilag Aladiuly ddagiveall Cclidl) Cilise

102 U=« 2007« jme caysilly Siall jadll s o] Lo chalal) clBal) b Jladl) Juat¥) « e dese laa !
2 Philipe A. Boiry, les relations publiques ou la stratégie de la confiance, paris, Eyrolles,
1989, p 34.

_38_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

Aadl) 5y puall £y Jalpe B Aaladl cliMal) dab b 1 AL gAY

O 8 Allads 508 Aaalise dalall LBl aalu Jalpe 53 Lusngall Ladl) 5ysuall el ey
el dlee 3 Aulid Jabie ZE Ll Gl Jlae & Gfialll eanss clelalie (g dlaye
Pt Aadaiall diadll 3)guall
s Byl (3 Adaja. 1

Lna A jyal) 038 L Aaaiall Apiadl) 5yguall ol dolee o (Ao Aajall yguall B8 Alajpa e
Allad Adlad) Aadliin) oy of Aedaiall o oy GUAl Ladpen Y Lagd ol g (6 pmlead) oY
Jily z ) e calall clall 5yl Lald cAalisall aihly) b cplelall <y 50455 45y £l
LAl dlay) ypee 8

Jie lylesYS 4dle) Jiluy dae) PA o dua Asjall oda 8 dalall Bl digds s
lale gOUY) seand) olal ity in caloe Cishd s dadiial) Joo nilfinl Led moasi
Aape @b o lely agiladl 8 dakiiall 5y (S,
D Byguall Ao Aiblaal) dsja. 2

oda o dlsilaall aiad 5S lagen oladaiall b dalall Bl Jas 5ysad) G Al e ey
et Jlail Al g ddeall s3a Ll g Cand JS e Lgileny USSR 2l 5yseal
38 e aila gl Jlai) Aally Gld 2y L aglladl 253)5 agil o Jsemnl) Ly dadaidl) juales pa
oball debidl 3)pa Ry B L o capadll JUlly duSe 430 o Jpand) Gaday ) seand)
2 A dylad s e Lliall 4plis,

aalsi il Usena 5l dasbes Lajalian 0S5 38 ) Clagil) (e 4585 Lniilin ol olld 3y
by e 455 Leg el (g Asladl R 83ga] 45 a5 Lo DA (e @lldy cdadaial) Jas 5)5 p0u
kil sean sl ddla)
: by geall Balaied Adaga .3

Gl allsty Lale IS5 dinan ) s Al 3 Aakiidl Jaay Ladie 3yeal) 3aleind Alaje 5

Jia 8 aan e Ll seanll gladl (8 Gula) 4d)sa salaial 5y5 0 adle il (e

SVl asle ad (LAl 5 DoY) e G dale 585 ¥l iy dalal) cllal) e (BseS
63 Ca « 2008/2007 « il drala ¢ e¥ls dplad) akell LIS Juai¥ly
189 (Gl gaye ¢ e dene lan

_39_



Tnbaiol Byge Jo doladl B i S Jaadl)

asf . AL Aaliia olad dlgag iy 4ke Wis it il jseen g8 (Jla) e e )5l ol
e 13l Lislely Aulady) 43y g 5ol Aallas) lingl i) A8 laay Alsjpal) 038 (3 dadaidl
B O ledde Bliall o Jeny o) 4)sem 2l (8 Aalaiall #las Jla (& J5Y) 4ypea

S oAl ciladaie o zLeni¥) gl Al Lt 5l s U sale) e Jand 4l Jla b L
Aal) Lakiiall 3)pa e a8l ety daga ) Aalal) ClBall daga Jpaii ilaall o2 Pla
oy Aaliiall Uy iliy e Joally jsgendl cidn GSAlll 5% Jylats agpdill Caimpes
sliy sale) Jolad celld 6 Lelis Jla b L) e ) claslal) e a5 aie Zgadl) 4jpea

il e B 3ygua

Asnigall a1 5y guall Cpwal b galad cladaag dalad) clBblad) G Gullaal)
D Agi Al §) el Cppaund B cllal) Ayles. 1

Aaleall o 2a3 Aalad) G Jlas s L5 s ) Jlee) g sana 1 ix Ailee Ll
Lol dadaiall olat) jsgend) snas cilaladl 8 555l Jalsad) apand Dol Laghy Sldat (panai Lin

p AU Ol 8 i Wl Alaad) @l Lo ) JlacY) & sane

daladl BN ) ganiaa

Galall ATl Julas sganll calalas) aas
;___H____‘j_‘ﬂ \ / inr“?‘j'- alalasl el
,;_1_1‘_1]__“" \ SR PAEET '“._L.I"—_]J'I .Lg.n.cljt N 5 '\-lell_ll j:lﬁ'_'llll
' e————3 -
BT IO I I SRS | Pl I PV | R P

Jab e Jaslassll

30 Gac 2007caisil 5 all ZO) diSac 1 Lo ¢ Agadl 5 gual) dolia g Sl Sibuag ¢ ellia lasls !

_40_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

g alel Aalaiall Aadl) §yseall Gpuat & Jidhy 438 dglaal) Gl jualial adgial) 51 e Wi
Jopile gt ol 5yl A5k olg Aalaiall Lgma Jolai ) clidl)
p Aalaiall LA M §)geall Cpeand B dalad) CiliSal 7 lad Clasaa .2

Al A3l bysean el Aabaiall Al ypall Guead A deled)l Glillall ~las gy
sl Gualdd cppaie e

bl 3.l o (JY) Aapally elld (g lgihal Bdan 4 dedaidl 3eliSy Adled e
CHY) pead A5k Adgiue o iy Lgilaal Bias 8 Aadaiall Aabial) 3))gall 5))0) aad dylaY]
DY oalelall 30US e Caigiy 1has dadaiall clilad) #od b aadis ) Adphll delaid) Jala
omlaall 5ylay1 s Cilgas s Blial) Juasi (A dalall L) alasiin) 3 dalad) cilallal

- Alall Bl e Claane F e Lo L b U OS] g s dadaid) e dle i)

Alady 5

=

Lalall L] dalaiall

ClBall )Y

20u4c &h@f‘ﬁ};&&&l
e 2006 <) calall (55l Aaalall 3y) e calad) ClBadl B3] ¢ ipnall teme ¢ JulS Aol 2

.10
— 41 -



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

i) jgual) Ui JAaaS duig Sy dalad) cliMal) : Gl callaall

G (o e lee i agillalis sl e dalall clidal) Jlas 8 ¢slalalls ¢ sialdl) iy
Dseeall mllae el Al gylll Cogllaall slanyl b alal) Ghll JSin g ale " A dalall
ol Jsie 8 lgape iy 4adll ypuall clyy JS& 8 dalal QB 50 oo (s SIS,
Jelall 3ais clabiiall drans s bl 8 awliall Gaoal e Gyl daladl Bl oy
Sle b ol daly Glaaly Aagipe cilS 2o clabiiall g Al Gladll olad seandl pa bl
sl Dy cladaiall 3 Al Aalell el 31 igd LeS L Agall) Bypeall peat ol cileslal)
SR seaad) (e AN laaly Gladl 8 da)y Jlal dauals e aw) Gpb oo cladaiall
Aalsiall s lally
Gaad ) Aol A Aia ) 8geall I g

I Al sladl b aafiy sk @l 81 (e 48 Jaalall oaglgsill gkl 80 adl
Cilinlai e 4235 Lo Juadid . ilalaiall Bla lipd dinds clelasind Jlagll STy aal (e Cinadl
Lleladind Che g Cum L and) Ly pas Wyseen ao Jualsil ilalaial) e Al cciladia
dalgas il Jal o skl 13a JaSind (o3 dalal) iRl anid Lgias Lgaludly dadaiall 5y)2Y) b
Falad) Bl s jleal o (e 4 Loy dyig SO cilipdal) Calid aladinly 4sy JoST e

Jlusll Caslags ) Gguall ady (Al g4 ()l eanll G dabidl 30 3)lak alaaY) ()
G JledY) b ) o Lae Al g Uy Ll o clamiall gl dal e sVl
sani b g les elaa¥) dualgll @l Calidd aall mdeas U JaaS Lle o (g3)
alaiall aalg ey N LSl 3gd aadiaall e il lesy) el samlie I olaY)
Ji e bl elaa¥) dualsll it S P ge lpslaal Ldsass lebalsis Leadsal
b leandy Loy S0l 3 pe detiall Banivaal) cilerall e Joalsiall laaleicly uleall
Lilay S Lellae (ana Aalal) cllally L3l & pailadd) (o degene jig o din Lo Gl

:\.Q_AAT 4:@:\2}} ila L;";

12 & uldl aslally Gl Alaa casal) AdLa) Dl Jl 6 cAaig S alad) cilidlal) ¢y 2y !

_42_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

D Y seeal) e s Apray Ch 2xe allall Jilai e 3as Abee 4 5% O L
. sl
- iyl el a5 8 505 Aalaiall alge s o 50l 4l ()6 of 4l (S o 2
Jilusll 3 e Ll can il (DA e dabiall Adbay) Jilu )l 48185 dale dd e 4l (68 o) W3
Dleal) il e 48 gl il
Aele Jany Al Cilasbeal) A (e ST &paal) i) g L) e syl 400 o8 of .4
Cils ) elaay) Jualsill cladia oLiily 4 S adlsal) 3l 488 o iy o L5
1 Adaie S p gl dalial) cilaaally Ol g caliag Al g AY) Lill 5] ey
Al JleYh delaay) clal) Lyl suaal) cligl e coladaiall calise ciadie) adl
pa ol o QAN Jad o cpdlsdl o Glashadly Glaiidl e P e el
QB Gl claiidl ol Ha e P e e lpdi Sl Gloslaadl Pla (e Lilatid
) Byseall Cpuaty JiS Gl Lo AU Calaal) st ) and Aip 5SIY) Aalal
iy e @llys cleia loin 1536 o (b LAYy Gpatilall eyl Aalasall e Alady) Bseall
- S9SN Sle Y
e 4l Loy Aabiiall e aladl el Gl o L) G Lleas Aabiid) bypa Gaead -
¥ laaly ccibinally ecligaall © Jie apaals Sl DA e Giagiual) seeall e 5l
- LBl oSlaly ¢ oo lan¥) Jualsill adlsas dg)LaY) adlsally (s SOy
Aala Aadd))) Aol G licl (lyseen die daliidll ddlaae daadiy ol o Jasd -
2l 53 seanll ol Cargin s (gAY Cileiially seanlly dadiiall Gy Jeas)
Aslie Claglaall Jand oaudi gb ¢ U g 7<)
bl Jas ity ¢ Jlee¥) alle b 3aslsia Ledaady Cangind) Hoanl) (o dedaiall Cuji -
- ) dsasll deadl (o Jraip allall dadaiall
st S daady cdaalsill Gliaie jie Wagas il o dabidl deas dleay 5)lals Al -
Joil) LiSay ¢ Gan W Lol lgunan (8 2l f dadial) f 3558l e ) dysel) 3y50m
Syl ladaiall Lty Al clilaal) aal (e a8 3 gV dalell el callalin ol

05l el AL ey o AaglsiS Asaia _ elaiaY) Jualslll Sl e el B8 (Glad s ]

_43_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

o AuatY) juall e 3 Aplayl 8y0m 0260 L lele alaieY) L alladl Jea ey Lolaial

Ggaolalls lalal by les
Lapad ) A5l B Aaliiall §)gua By00) culyl] @ SEN @ A

CilS o) i Lol Bagaa 388 A 5Ky 5 AY) Glaid) Al delaal) Il cils il
Aalall QB (o020 o ¢ Hsgandl pn dialsilly ZLAYVE ddlas Cylia ) seanll Lelils) 4ag
Oo S i) sl A Y Aaladl DR Cinald caaal) sl 13 ae Al ¢ Gl 3805
Bl 4 hpradly il el Gl LS o draJalaill Caging Taa bl el @l
Cada g gl LAl aladiu) cdge Laal) SISl Plaial ¢ adlsall 3)lal8 ¢ Zoa gl <0l aile i
Pl cladaiall Lualle ) clginall lelal o ) el stV aladind ¢ dm gl i€l Culyalail

g K] ladaial) wdlses clisaally Lo lainy) IS yaal) eyl gl cial Llae
Aialig Aoty Joeagll (he Lt ¢ Bana Sualinns 35 ye laliiall b dalall Gl oLl e
405 58N Aalall GOl gl i 3) ¢ Lsal 5 WD lee gy Ldhaa 1oaels Lege clayalend
Fl)llS 3axeie kil e agre Jualslly dwilaiall je g dfidall jaleadl I Joasll 40l<a)
(v sl ¢ o) 2S¢l ¢ Sl ) e laa¥l Jualgll adlse ¢ A KN A LAY
i) e Sl s Lalall B il ¢ AHLAY) Glegenall ¢ g 5N 3 l)
iCloud 5 Dropbox 1,IS (5) adlsa leaiii Al dnland) clipdall Plail'...«Online events
Glardy Glegleall  jdg P e (GBI Sleadll digudle (€aig505 Jw (,Gmail
2, Jual sl

IS agie Ay gan Ciaald ljaleny dabiiall (p oudil) alal) Jailsll 3a Dled cllf il
Gl ) Marsh Charles 5 Guth. W David &y (fyle jued s e 8 Jd (63 (e
Dseanll 2m 18 ¢ peand) e Joaty S Aa) s Cugll o LeaBinas daliiall dualal Dulsll S
Adlun Cpbplal) G ALl diladl Cansal Jy cdadaiall oo Ladlys Lygnd Gsmie pels el

(A GhlY e dalug Y el sl

351 a6 Gils e < lie Clagll ve (lasg canly |
& Aalall Gl jaige 5 Aalae cdlagleall ailugl pas b dalel) el St ¢ (paV) dens aise
07 5= 20046k 5 54 ol sl 8 Glaly sl il Jla 3 el Ghagll

- 44 -



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

JaeYL delaay) clKal Lyl sanal) clil) Jde cldaid) Glide ciade) adl el
by o cladaiall Jaad s cadlpd) e Glogleally culaiial) (e DA e @lldy 4ylail
O Cun cilaiidl 3 Hpa pae DA gy e Wds Sl Glesbaal Pla e Leilatial 3)50a
Glaiiall Lo g oa (e Baxxie Qhla agd i (i)l L 5Sl) dalie (580 Al dolasleal) 35850
e saad) 13 Jea lailly (graall gl Alia 0585 13 g st S Aalaially cilexally
Aplatl) Aokl o Lde 1)) dald aglacly ageldial o Matd W8S 35 5SN) ) seanl
ol 23555 Aol sl lgaiiay (0 8 B8 s oLl LS sl o Leaiiad Y dadaiadll 3)5a
DLSS Ay LSy ((Jigh adgn 8 "lgiadle s dabiiall aud pasad " dle Jhay L sag adisall (8 Al
Cilalaially A3ylia Laa pe laiase cilfinly Lgined ) WS Lgatia and o dplanll dalaid) 2dle 3y
Jilag oo Lalas ALY @l o e dpalas o Ay baliy) A aagi g) ccusl) e gAY
dflaas slaal) Lgy ooy Bilus L1 Lginans ) Gns sl o Al gl Dley)
leiysa Gpeady Adlal¥) b ol Lo Gaxiad dage Lailug (85 0y debiall 4p)laiil) A3lall
gl

sae e anall aglaall ailll g Lilaty) atlulns iy ) delad) el ad adiny
Hleaal ey Aplatl) Leildle 5 Aalaiall 3y geal (5pucll didla Jailuy iad 465 U]
: Aalaiall A adgall. 1

Gllally Glagleall IS a0 ¢ L Bile dgalsS Gamgs (S9SN dabiidl afse aanay
L b Ll moys delill L Jiy Lad) LGS Hliely ddaall clildly Glag il
S Aebial Jid Al A dsaalls dppad) jualiall S e iy (A8 apanaly ¢ daualy dgpea
@ dlsall i LS ¢ Llagialy Loleaads ekl 4plail) Adlell Goun ¢ JalSie (gya
2 il ailelaia) Jpm il Aalasall Alubyay el 3laill 3558 seand] cilalus callal
1A LAY Jiluslly A SN L sl adlgdll. 2

srexil DB Fege 440K Mailing list Lpapll o316l s Loay dalall chlBlally 36 axiuy

Aadiiadl et 8 laee Sty cpllall Aelidl) seen asec o g ASy) il

.362 Ua ¢ LB-’L“‘ e “;A}L.e ;.ﬂ.h)l\ e ‘Q\AJ}] u.u.u\,gl
2 Susanne Elizabeth Gaddis , On-Line Research Techniques for the Public Relations
Practitioner, Handbook of Public Relations. USA : SAGE Publications ,2001, p 593.

_45_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

DY) S e Gapnil) (e agiSai News letter 4lal Jiluy anysan aglaai cpdll iy Sy
Glly Jaine joeen () ApLay) diluyll 3 Jup WS dgilardy dabaiall e saaall laglaall
Labaidl e Clestes aliiilg Lysy agloail 4s €YY Jilull dead 8 Jasuilly SRSY) 4
DY Daw 0585 As i) gy oD anisi e g S 1 Aaxd S LS L Lgilagiiag
lilatiieg dabial) cladd sad Adundil) agilalasly dileie saaie quialse Jea delaidll jales
L aalad) Bl e lea et (s30 (el Aege Lpayi clgal e DU 3 0Kiy La
Sy Jalsil) clud. 3

Gsina L8 DA e gy Wehpa ely dal e colaa¥) Jualsil) @l€s dabiiall caligy
Jualsill Cl€as aat adinal) mihd Calitd Aabiiall lgaddi Al cilaadlly Coymy Jibs Diliay S,
foh Lad Wiag leadll e Ao sana (323 gd Aadiiall 3)5um ¢l By5 juin Cinpal e laia)
Labadl lal -
Alugall 3 KU ad palls Cay el
iakiial) 3y50m diluay o
ceastsiSall ekl Aslse -
il (e B mibd Y Jeadll -
Aadaid) gt i leaally calatiall dagla 53 -

Cila jiall g Lgilaties dabiiall olad jseendl ol Adjray alall il cledaiul Hlall -
Agibagihinl sk o Jeall (g5l

Aabidl e aaliall sl -

cagilabing axdlse Gl o (pilasdl o Capaillysaaa Gl Qi -

sty Jalall Fio dalall la g danlial) 3ylaY) Hlodl (Sad Jlaain¥) 8 Lgpall a3 -

ey Y Al Buaa eldaV) dualdll Gl jie 79 il e laal¥) dlgpual Gas3 -

2 Gl

354 G oS3 Gu page ¢ slie Clagl) ae claag cpuly !
s 12 ¢ cuallll oglally il dlae capaall ALy 450 a3 cdig AN Aalad) clBlall (a2, °
266 =< 2019

_46_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

Slailind Gen legs s Ulla Lelaa¥) lSudl) Jind Jaill WiSay ¢ Gaw Lo o bl

SIS ¢ Galie gle b i ¢ g ¢ pnli€ S dadaiall Jals Al delall il
e Y alels law a3 MySpace+, Google, Twitter, Facebook Viadeo, LinkedIn
3 b S g Galails ¢ agd Sligiaaly Sledll Gajes mleadl ge dualsill ¢ Lie
Aadaiall ddline Ao a3 dime Lliad Jsa agre Ailially culSos)
1)) clBall B cligaall. 4

Whe ¢ W (ldina) cldaidl jule e Clagladl g e duasdll clisadl sl
L DA e degiiall alealls 2B lill Cileay agh 2lSe) Gad oed ¢ Ll cbelaal
G ot gy Aadaiall A8lE Jaagd Ay 23 Al Cila e s cileagis JISE e 43y
sl slar (e Cpalal cplele elig digad) o Slie) e ¢ dadaial Cilafiey Cledd zg
e Sl Jualsill o hlisnall oda  ceddial ransy Lo 13a ¢ A g lBY) e sl ala)
Gilblay Dle 4 b 08 Jeag lodlly dladl Joa agre lall Jalis «hainl ymleal)
i ) e maleal) gy dedaiall
rAgad )l clBdal) A dplad) cilipdail) Nl 5

Dl AV LaiY) la € lSHd Wpdgs Al dplaad) ikl ciladaiall (o S Jatud
ilestadl 51 clard ¢ laglead) (33 GlardS ¢ LeDlaey LBl dpland) dwsall Leas
s ¢ Ledload 1Ll 5 Al sl Ay (3885 (e LeiSay Lan ¢ Lguilisal g SSIY) all i
esal) Gysusill Liils DUkl (s ¢ pgie Wiges 24l lily 33 58505 o6 oA dga
Tasell pealic (sl atysny Bl sDandl sWsn Jsniie AT Cila (e ¢ agadl Apladll giadlal
e o) S awll e sene selialst PIA e peblaay pilinal (s ekl Gyl
- elaay) Ly
p il dalad) Bl 3 . " Manager RP "dlagleal) iyl 6

Sy Cilimay Lnalal) 5aY) Sl 3l el Gl glgiSS smage Si Al
Jaly Jlaty) Glbadilin e A6 Jee jad daladl Bl Gllee 3)0Y saaa Adlgas

AN Aabiall adseS Gl Lyl 0 paall De¥l alpl e sdle ¢ ddaidl #)la,

Ayl 18 A8 5 Wy gag Aalall cilidlall o B Baaal) it dslie Clagh se g gl |
355 L ol 24 & diaelanyl alall dlas ¢ ladgai Manger RP dluigall

_47_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

ilee bl Wla st ¢ gl GE) Glesane ¢ AlaY) Jilull ¢ Lelaay) el
Gldail) 3 alasin) Jlae o) s cadadly cladsll Z ) aed ol an Al dadaid) culalial
Gaall bl e Jyseana Y
Aadiiall 4023 5y gual) oLy b Aalad) cilBlal) Anlsi A1 JSUaal) @ GG Gl

biadhy Lea 5 dabiiall Grans a3eiy ol Jal e ofimelel (oads g daled) ClEle)) aly a5
aile AUy b )seandl 48 acny dpall Ak doans Bl oLl Ak Jady .+ aaailly o L)
Gob oo A cllay clille |5 o dadlaally L) b Ly e Sy Ledlaaly Lgilluy 4o
el dulay) Jils (e daladl colallal) anads L

oy CusSE 8 (06S5 Al Bygeall cag Wpsalea ol Ll 5) gueall Gty esiaill ddplas g5
AGhlA Aaglae ) dale e LSl
Aaaiall 402 M) 5) guall £y A Aalad) cilBlad) anlsi ) Addlal) JSLaal) :J5Y) qullaal)
Aalad) cilBlal) dAqlsi ) DSl Cigps 0 JgY) Al

plazily lyifia agd dgag ade e sy BHY) OV lae addy dadaiall JAla S5 COISEL A
adall agdll Slie s Capeailly bl Taladly KA & Gmlal e et laitly oeb (Adlaadl)
CAadaial el o

olpm llian pgaand Gl Gm 05 O a3 el aae et Ldlh IS ma 3)lallyy
Loyl YIS e anty 38 51 aals Gyl dgse IS 8 (el 138 S

Jlaal) =i axe s cauagll 138 dalle Adgiue lgle adi VY aua 8 dalall L) 3y,
LlSaly ally ASiall od8 Slim) e acluyy ST auadll o i of 4l e o & Ll Ay
ol ol adles Ll (s Lebn A8laall Hpua ol 3 Aaladl 500 A8l eV W e i ¢
Uslans lle &Yy Al ol diyea Yyl Lgale i sy Aalad) ) 5)l) 4als 38 Al

2l el Jlaaind o0 Ll Apsdssala Jola dlay

334 (o il gage cind gl DLl e !
- 860a « 2004 ¢ ApuSay chaadall dapedl s ¢ dgleally ey caen e Jelow)

_48_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

clalaial) §)gual) oLy B dsaisal) Lggalss ) Aa)al JsLial) Glaud = A £ A
Al Lalal) & Aol JSUial bl el jlaial oS
el Ll =58 (8 Ayl plaY) Jaa - -
(Ala¥) Dl Jlea)) dakaiall Jaby (L3I0 SLaaY) ae -
oAl Calaals dalaidl Caloaal cp (oaladll -
Ayl Lalle 5 Ldlaals dabiidll e o sbeall 288G Jlaall a0 pe -
G 2555 Aae Aalil Ales PR o Aadaiall Ak drans ol (b Aypudll 32Y) JS8 -
Akl ae A3l aslad) Jalaall Callal asls Al cdIS) mlle s il glaally
Aagylallys Caslial) cgll 8 Allull Jhay) Lals e 0 Gl JLaiY) Jiluy aladiad aae -
il
Adaal) Jsliiall jaldie @ GuBN g4
Naag sl dapy 8 DA pe Aalaial)l Gihhl (e Gl S Lgie iled 28 Aal (L)
b Lo st lajallae aal ey Jalal) sl Canen
S\ I IOV PR |
pgpany lellas (s lein Dalead duiall puiagh casusall (8 Jlaadl o Llle el L g
@) YU AWIS aglany Llall )31 4 papali Lo die CaBshy aa)s0 olis leiend (b agalend pan
o il die paly B 13 Y cagilalen agalse b e agdedd G 3ag g la) Vs S
VTN BUFSR VISR
sdlaaYly Juasll .2
agxd Aailylsuin) s (8 aglaag cagd il dd (e dialgiadl JlaaYl Jleadl )52 )
Haghay Ve L) 286 U8 LS (lgd) ey dniall o bl
t L) o Aalaiall Z WA (e By ghanal) i) o alaisy) L3
3 Asall s o el agasall CilelSIL Aadiid) Cilfie) axe e SUb 1 ()5S 8

AL L) ) L 5% Lae eSS (55hse

T2 Ga oGl gae bl s2ale !

- 49 -



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

riagll dplia & ude) Jilug aladiul .4

dwnsall momaall HLEAY) @iy VS (LI ey clalatly aullig cilaled Auball axe Can
Al Jua¥) 8 Al Sley) Jils)
oAl aly g clalad duuisall aal) agdl) axe .5

Mgisind Allatind 5 ey I il ys Glals agh e dalaial) 5,8 23e 4
daliall A1) §;guall sl B dalad) clBMal) Al Al dua Al JSLiial) S0 Gullaall
polghas

Aabiall Ldalall ) e s dpalad) Al e aai JSLIe
: bl 2
sl A abanBy) A8 pall (als -

agiy A0 adagil lie AN Cilosleall aguait (cailS duuwpe A BN alaes o gy aaily
lelaiie oy Lo aSall o dussal) o Cilygaais e bl (5 38 ALY alans 4oy el G
2 CligSiy st Gk e ?@LL&}T & 238 Alaild e B olgu (ABla ddjaa S s
o paily Ajaall agileals (s daah pee il CORL AL o) Cagpaalls Aapmaa e Lealine (55
dale ddiay Gluwgall 8 Alalall Glaiedl JS Gsale aglls agdn doany Lo U5 3y
aedsd axe g agfhl AL eV cludi die aaly cleaV) 1 ald ddiay lgae Jalaiall Lol
VPSR VWU SR BV 1P O P TYR DU N A -
oY) plard) -

cuilly Caiall Jleel elya dajla (l el Aabiaal lugall AAL 38V 358
Aadg ) Canall lleny sl dusall e xing Lo 138 cilingal) o3 alane laagds ol il
o3 ol iy i) Jlael o Clpaiill Caslsn gsis (ga o 13a5 cagio cailal) dals 3ydiusally
Al o) (Jallyy ledamas Leil) o dsall Bie () W dialaiag 38 <) je ) Qe )Y

Neiilyyy Amsall o A A8laal) jpeen ol

Gaala calal) Ll Gulae o ol AaSae dsale AlaY) aslall Appall Anall Sliall el ne apSl) s !
.308 o ¢ 2006 <3 ¢ s';udﬁ\

_50_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

: gllaal) Glaaly Agal) ik -

U Allginl oty Lad LasSally Alsall bl LIS 0l (A1 o ans olal) olaas 8
el elld A laya dgag Alall 55 s cle el Jls sshad JASL (gaghy Y anaaid cculatiall
st s Al Lleay cellgionall Aylan Cilimeny cJlaad) bl o)y culalasly SIS oy 5l anaais
Glussall Glatiey Glipaliy lSslu olad (A Jawy asatll (1o g5 iy Wlle (5as8y Gl
Ngre Jalaiall
D aey) Jilug il -

0555 8 Ll LS cagaiag Y g W Aglee A SO YD Alley) Bilugd ol Wil Ui LS
058 Lo DSy dlgale o)ty asfi be a1y Al ae dalafll G sl Al 5 Jilially
Mgl e il 3 babe Law DleY) Jilus

sad Aliay Y clealla aay o S Lo Blugll ol Plitud Zaysadl) 5ylaY) e Sl
A carelie b aSail) adaind Y Ll Ausgall cilgla Loga ol clgiilys sl (o Juasll
- P s g el Jiluy e Lk 8
Ladiial) Aa L) 5y pum Uy b Lggalsd Al JSUiall dalad) ciliblal) dgalse 4ds s A Gullaal)

LS cdaliiall 5yseall iy i) Lggals A Lamylall 5 Alalal) JSLa) Jay dalall Culbllal) o g

Adala Jsliad) da e i AN Jalgadl : 680 g A

fshle lein (e
:osgand) olad Liat) §yal)) ddudd .1

i s e lgilhely Jlie¥) 8 leaagy caliiall jualea o) Al Llall 3)3Y) Olad 520 )
dabaiall _aplawill JGell 8 Lidla ladge dalall lEBlal) 3)0Y Leacd g0 Jo (et sl
3 Aaads b o ddalall cildlall bl dalow cign WS dgibiag 5 Wheda a3,

Adle Gleacada o dxiline e Ll

309 Um b gase Sliall el ve wQ) e

_51_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

dac Aapb Ggeedy Y GulY) e S ) rdalall GBI )0 dagdal Llall 3)0Y) g (52
alall cen Lo 13) dadand) ad) (s e Walds cul€ o) LS L) jlany (pandls cdalall culdial)
Ll Al Lgadany 5 ayen (pe Jliy Law 13 Y
Crlaladl clabow .2

L) b A dadaially Gulalall JS oy cdai Lgpilaga o gy Y daled) QB #las )
S 3 Laalady Aale)l el maly Adled o i asslin) axe o Adsid) e colala)
Ciadiall el 4 dll 5ypally o)V mediy ) seanl)
Lyl g Lalal) clilsay) .3

Slo i cadanill Il JAb gpn BLEK Adlal)l Bl cdpalai@Y) )yl s o
L) sl 5 o) il saaaal)l CalaaSU Jaasll 8 7 lad e 4l L g 5 clglalis Alad
leilalialy ¢leiilka) Jleinl e )oY 3 a8 5 cdalall cldlal) bl e sl sl dudasl
0o @l gabdll 5 abadll auzagy hlall Al e Lgihal (e a3 clally Ghlgalls St (g
- AU 5y ally Wlaad s e 5ylay) saelue ils

Al Cplaal) Gl aiany of Al cAgllell Al ol Alagall S 86 e 2 Y L
Laily g3 Ll and Aedle ) Gliwgall Alla 4 5 cgylaYly e laal¥) o ALl aslell 3 caidly
G elanyl 5 Gulall (B e elpd doas e Y QI canlds ) Gl e Capaally
cllaally Jalaall dglaie Gladie 5 czlad (o Auiall 48iad Ll Glpise cagiulyn il S
- Ay )y e )
Lyl Jslial) Ja e i Al Jalgadl @SB g A

alai®Y )y daubind) 5 delaay) Ll (Lolad) Calaa¥ly gsalad) (e Aegene Jali
Ghpaially cJalgall dmplay ol Al el a0 Alladll saudpll dalall Gl 3)l0) GBS
Bydivne ASaliny A0 3 lagite Lels Jiad dusal) o) (eld e Aol 2l 5 L laaY)
Gl ol Y Al Wl 5 ldlee] b dalell B yla) aniii S 13gly damal) L) as
aniy (g Aalaiall al )l ol gal) Aida e 5y)aY) adla ofy cdalaiall OIS Ja 8 Ailad Sl

245 (G gy cObatbs aula (5338 (A0 Gl e !
2007 ymn 3l caysilly Sl padll Hla ] b cAipand) el b dalell @Bl cOlas e desa
Ad11 =

_52_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

) Jae (Bl & Aanaial) 238l AVl LAl aglags ) cAaaalSYls Al 5o WSIL L g jlas

S ALaYL cdaaslall Al jaleadl g Gilage e JlaiV) dujles L cdalall oLl
Jidaidl Calaal Gaian Jal (e dseall A0S Gl

121 e 1999 ¢ pean alE) cdunalall Al ¢ guaailly 7 abal) Lalal) cilEblal) (aall 31 e !

_53_



Tnbaiol Byge o Loladl BN G Sl feadll

Juadll daila
Dseeall Gladgiy Asall Jleel Gn sl ald e o daalil) Al Gl )
) LSl DA G Aadsiall 8ypem Gpund ) and Sladiall gan of 4 A8 Laas clagas
clalail e g Al gy $ileal) J<UBLlS Sl dalell Gl Jee ey claypaleal
t gl Culgs Al e 555 ¢ seanl
Jalinall bl dlee a3 (gyg pall (e A3 ) sl i seandl ilaladl Fle Jdas -
clayalea s dwusal) Gule
- A8l §ygeall e oyl Jal e dadaidl s calalasy) st -
- olelal) (g Ll aae Gl e Capl) Jal (e clldg cigal) Jidas -
Jandl ol LS iy Jilailly sl Slilee PUA (e 2 papdll gy CilaliaVl sl -
+ Aglyall 3)guall Gl
Al alla) Y b AaDle bl il s Glldy thigally Lalal) Glaludl auy -
At el 3 jgeally ae DUy Loy dusyall
Callu¥ s ) Tl gl iy 3l AN gy Aaaloll Aadiiall 3ypeall )y tlaasall -
+ A5t el Byguall ol
135 Jahally Cilgmaall (mny el o) Qi (may ddall Adee v el 8 1ESal) )

leadlal 5 JIal s ) gl Anal) 3xl dlee DA (o SIS Cnyg

_54_



)
| il

“T
3l

| e

L

da

e

8)5+2

>

down §

(

(J
\

)

e

J

oo

S

s

<O




gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

-

Ligali
2 Ay Aalell DRl gonge Cailsn ably Cilie ) (gybail) Juadll 8 Uiyl of aey
leisaal (530 lgim () Al lly ofiall Calide g ola ) alial) Ciliday Caglae s il
s Fassse e pomsall 13a Ay V) Gkl Joadl) 138 6 (35l cAnsgall 3y5m Gpunt
e Garar S Jhalls sl aals agilensi dpma dal (e clliy Caglia (sa il
tofinae () Jeadl) 138 apnds 23 4ale
Caglia samm ihall dy Siey w38 1 J ) Candl)
Lelsal 5 Auayal) Apmgia 1 BN Canal)
leldas 5 geilall ¢ hal 2 Cullil) Gl

_56_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

Ciglia g el & deipay a1 Y] Giagal)
elgu caainall milpd Califal Badaie ladd (e 4ed® Ll By AlSa Jiliad) dy dswe Jis5
AlaYU Gl 138 DA e adde Gyt b ey ¢ (Al dplat cilead o Al Gy cilard

Ngeath ) ilandl] aafs dussall 0dgy Cappaill )
AU yghis dfall b A ciy il 1 JgY) cdlaal)
3 G elaal¥ly galai®y) calladll e JS 8 dala AlSa clLalsalls aypll Ui Jiny

Lpac A sly mad (g)lady gelia glls ) Lpagee dunse o Li) lgie o8 Dl s
Al ay el adinall B)shiie lads aay
Cua (Dbalpally 2yl & Und A sale) cilad ciladla) el A yiliall 4y duswge il

baBY) aill ALl abai@y) Jalaial) 13gd ALISH Capail) dppa cllly A1l Caac
30 & Fosall 89-75 ady a1 A&al Biy et il ay daewge culS ATl elaaVly
Lpe CLalsally 2l g Ul e Jasg A ccDlalgally 2l ()5ilE ecaially 1975 jaenns
Lihaes aiadi Cua cDlalgally ) 5l Calyl) Cad glats elia aulls D Auagee aaly
b Caliaa gDl 8 Lyl aiaiis desend) duulaall 2ol ) L2l auadsy diale
~2000 &) Gl sam Aail) 38 Gaa il 39 saldl 1 sald) 385 LSOy AL cdlal salls
SLOU ALl Dl salls 2yl Adlaiall dalall acfgll 222y 530 2000 <5l 05 & =504l 03
P G sy
(b zle (s degnge Cagrh b Aoy Dliialse COlalsally 2l Gleds apafiy ek —

Aalal) daliad) (e g
¢ Cplalatiall Coyla (o EBlialsally 2yl Adlatiall aabiall (8 P dalall Jag il paas —
¢SO SLL) ™l salls aypally dlall cufd colalial) dapca 488 W) pyand —
) Olalsally sl 3y Lyl Al CBlalgally 2yl Pl cllalis Jall Je dagas —

ALy AL edlalsal) alaie (g apll (glats (gabaal alls I3 Lagas dusniha

s Jyanall gyl G L

aanhyas Jalaia <0 Ll ¢ lae a0at) 4050 asdyal) Cipna gl 1an calyginad Tan,

cOlalaiall ¢ Wsa ol anlatis o LY ()8 4,040

ol L b S cplalarial) cillabial Aaaial) 3l agusdyal) Ul

_57_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

SE et i e ) gy 2001 saewss 20 B8 Z5all 417701 ) 52850 pguall @
Lagee Gl Plainly 4l Jal o Leabis 288" ihall eVLa e Jalaia )

4Ll 4Ll clal sall
Painy) Al saas ) Gagyg 0 2001 aenss 20 8 #o5al) 418-01 s2uinill aguisall @
Va2l laad Cimcad] asupall 138 Cansed ) Glaad e dead S e Subadll
G Aupl @ladll padadll aldle IS5 Lapll alghall laa) byl Sl gyl
sl Pl W ¢ (regime d'exclusivite) auads alan ) Ll cleaall (adadl) ol
ciadl iy (regime d'autorisation) alail aadls ayyudl Joall 2l cilaad i
PS¢ LY Aalaial) ashpall Ll Jasad) peypesail alai 1) (6 A3 dyagpll chleadl)
Ay e sl Gasially 2002 Liils 14 3 gyl 2002-43 28) sl gl
Sl e Tasl€ 20 ae o I3 @l B AY) el ay Aesall g8 i
29000 oo ST e jihall iy g . Gpdes @ilss sl lad) slilas el
Gysen She 8 5 2l ais 5 Aalles b Laite S50 86 5 s e 3780 5 paiine
Al a5kl She 3 5 Jsalls gl 5l a5 gl kel
Allally dga el cilanill) 1 Y allaal)
dand aafly (gHlall gupll Gluall Glead 4 Ja Glend dleay Jhall By diie a6
- Bl ) eV el L) 3okl il Saalia ¢ canad) adall cGluall e g MUY
o Aie¥) ) 5V a3 Al et il ap dger Tl ekl aae Luslals
Lypac Uslan pa Bhlsey dussgally 2 Sy (uilalgall (Gsia alfin) JiS5 Al Gleaddl -3 ga
O dS (Opihalsall dadiall Gleaddl skl Juai¥ly ilosleall L gl i€ s} @3 )l ¢ Uad
A g Y Aaladl chlaadl) aUaill i) Gy s ¢ clilad¥ s it Juadl S5 380 (e
A0Y) el 8 Len st (Sans ¢ Al i Ausssa elhs )
D gAY il -
G Aleny rand () Ag SN B)eal) JS s oplalatially AL ek g agiyg
T sl 36y

_58_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

b Agig SV ) ABUy -

3 Ase (63 L) lardll e Jgeanll Ldlonianl Ly 28Uy 4y pSINV) Conad) 48Uy Jias
Ca e gsll sl Olalsall (K Linh e 3 g LD asas ae dexd Glly il
call A8y aladiuls asyy «@iball Sl e o Silasil gise o sa dls 6l G 2l
LYV Al e pully 0 Caat Al A SN

GBaiad o0 ) Glisiye z)la A SN Splulll a5 cApunlalinall caad) 48lay ileasd L,
(Jlsa¥) Cand U jalda b Cagill dala @llia aad ol Cua pilalgall CBlgal) o 3yaal)
gy 5 sl Jlamin) 5Ll (e = Lpuslaliaall Ziladl — Ll o2a 4sgii Lo ) ddls)

ooy ihall s Anse i 2l AN Cilejsally Lpphlinadl Caudl ddlay e lalaely
o i Ally g ST cleadl
Dawd) Gladd e

Caeed Ally Cpidalsall JIsaY) Cnns diat 2l Slansie gla saalsiall L) cilegsall jisi )
gl clilesl)
D amayll o ey clasd e

diany desiinn IS paldll (gpud) Q8311 JSI ae Aoyl caanl) d8lay Jlad) Byl o0 )
zila il cilard z. )l CaiS) Lald 5K LlaaY) Ll 4ls codnay CaiS e sl
S amy zilad bl dsiad G gla gy Clea cala J< s Al 2 Al Sl o
L 8y5 i Lo Ly A8l aganall V) g5sall e lajledannd o5 ) 40, pSIV) 55l
Gaadl) Al 2016 e & il 2y Swse cillal (spall ) clerd s g Uadl)
Jia cpdally cail) Cllee Clide o ha) (e lpaba (S Al dslalial) 48l Jae s )
i gAY) gl BL o el a She (A saalsiall VI Cibeall 3eal e lse¥)
wnll S PR e e lpeSlly elall lgd ady d8lad) s3a (gaedy (pdl) il die clyilall opad
il e el 8 Ailad Jleaind ) d8la) cal) 4l o3 cuil) e ol
Loshall duwges JEl) Calgdl alaie Jie CIB clilay je adall sexi Jll pdlsddl DA

] adse e Alag Clghd g ol A e dBlad) o3 e Jgeandl 25 cdgyiliall 4yl

_59_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

il ASE e el e

p ol Lo claadl) oda Jaii 3
D auayl) o gl clad o

Cedlls bl s g (2 Galalatially calEY) IS Ap AN ciland cupiy) ASuE s 3
dalia IS 3 ) csapll palin dum) o gAY 4lSa) aed I ila gaun Cles o Slay
L) i o8y e Uil ALK a gy (g ady elliay o) laadl) (0 JSEN 138 (e
DAy ) dgSall (e zilad il cledd o

A <Y sl JSG e 355 JS dalatie 0 Aualal) cilegled) Sl 3yl e
b dplual) clleal) idS o Jpaall alead o

G2 Sl ggiwe o S (Al FSY) adally coad) Gllee S daa)ye Gl PA (1
il a4l V) e 5 AE DA e el a cilend Silulag) e a2 lls e gola
& DY ¢ il A1) & Aliaially calall Zadill 038 #lad Gond Al Clazgally Hlaliall sy
e o dase o 3p Y @lall guall Gleall 8 JSE PA e kbl bl e
oo AV dua) o gD Al AU (gapall Gluall &) DA e ol W)l ) A0l
ol a A Gl s ) AGE e dabadll B oY) e ) 5o
: JE Giilgl) e cladd e

SMS Zaxd & 53uaa Ak " Galnge Jil) Cailed) Jalaia ae @iV L Jhall 2y caallal
Gob o b 5 gla gun Gl o ) Gllead) e adis and S 3ol Jilull
Jie cluall alal (S dpaldll 03g 5 cobuall alia J) 4] 8l dpas Jilay Jl)
pelaai Bypal ALy Bk o bl oo ddaal aadna) dijre (e dpedl) Gl Y (5535 (i sal)
Dokt Capat Aalal) Zeddll il a8 iall ayy Awie of angy oy S0 Jl) Calgdl e
S Gn e A (Jlal¥ls DleY) Laglp€ e slaieYh clasdll ikt malin 4 Ussale
Closlaall Lingh i€ aladinl o Joadll ) (A Jalfie load e (Al hall (& Glosall
eVl

_60_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

Lgslsal 5 Aapal) dngria 1 ALY Cuasal)
o Lehalinls duball s3a (3 lgle slae¥) &l b)) ) ) 13 8 i
Caglie (s 2l Asnpe Alla Ay Lo llaidd) WLl (ol A e adlgl) ()
LBl Culal aa a5 Ly llg salads 4hsias Caypailly Lilae Aol - el o 3gail) 3a3 s

Al asal) Aufpal) dagia 1Y) callaall

aen Goslaly Auhall meie paad (e WU Auhall 8 dxgial) dpmgiad) allaall 13 8 o,
Auhall die s aaing (il
Lyl g ¥l

Caliddd Jaliis ple Ciuas a2 Cum ¢ sl diagll meidl sa 4cli) & o3 el
Dol 4le sy dalall D) Jiall il 8 Al duhal) Glpiey Alall ) jualiall
Aamaa @ ) Jeasll sl Gypiall sty Lads Cdadaiall 5)ea (paad’ LU
clila) e quglad <Ll

ria Y bl Al ULl Les ¢ Auhal) oda i G jaliadll e cue s pladial
Al bl -

Cila gl s ey g 48Ul luhall (e Lgpent Ays cliaae ladlae) 5 Al clibll La
L) ASed aBlse s Chalaall (s ) ALY L dealall
LIy clily -

Gl (e anilly dglaall Luhal) m85 J) Jeasl) Cargs Y1 llall pen b Ladic)
Ll 5 leglaall pen b L)l jobiaddl sl e AV 138 iy Cua il 311 e
duhal) adiaa s I

e Llis) dal e g jeas dig cand) #35 adde et o oS e JS 8 asinal)
Aal) Jie 2ty arendl Cinll i LG (S0 Ajre SNy Andine o Giny Gl e Yy
caslie gnm i) ap dete elug)s Jlee G L) adine Jidhy dus aainall
Al die sl

3gmys ¢ aainall 2Da pea o Auhall eha) 5 13 Lo adinad) e Alal) LAY esalll Sy
b inall Al ams IS Cum caainal 2l 35C g gl Ly palls dalad) Cadlall ) L) elld

CAflsdall e Aiell Cslul e Ladiels Slale 13 (g5bue Ly

_61_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

Al a3 Aleaioaal) g @ ALY calladd)

Sbaiad) Yl
bl e cula st Al (e degane eia S aimy comulad O e Ly Jadl
Cus ¢ Auhll gonagal dalay Alalliy 3paitey dasgie (588 o ALY o3 oy o Grans

p A JKal e andill <

gy sl -
pall 5 aledl) gl (cdl (il 18 ARG Aial)l S e Apaddl) bl dedy
JAaigal)

r AUl g3l -
P il Al Clyie e 5 e5al) 1
daladl clddMal) o
"Il ¢ V) ¢ daalid’ alayl 3 4 Llla 3" Al Jeiall ) esall 1 iy
ST 09 e penall a6
daliial) g Cppuni @
Glla) o G BLEY) saad 5 ¢ AT 4 e psaall 13 sSiy l) uial) (8 e3all 128 Jich
P S et IS e Cen il ASLEWY) e dil) o)

5 a5 4 iq 3 daall 2 dayal 1 45 4
[5-4.20] 14.19-3.40] | 13.39-2.60] | 12.59-1.80] 11.79-1]
sy (35a (8l5a Llas (s s By (3lse ne

) das)
A e 5 (0.8 = 5/4) Lebiadl bl sae o e 5 saall Clua &5 alial) 138 o
;A ) el Cilngid) e Jgeaal
sty e s ) 3 179 1 e -
(Bilse e )l 23 2.59 A 1.80 o -

lae ) 503 3.39 ) 2.60 G -

_62_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

il ) 5 4.19 N 3.40 e -
Bady $lse M) i 5 A 42 0e -
Ll A Aletiaal) clibnll Alany) Aadlaal) cudlad < Lol

20 laay) SPSS zaliy e slae¥) & i) 4 degngall cljlally cliball dallad
P Aliaie Ailianyl @l Gany Bl &5 Cua
AlanY) Gaa 5 li didas -
Ay gaiuall el ddila gl) 5 dpadlll (ailadl) Qs -
Ghle sai Auhall die Glnde GLlaiu) aadl gladdl Glha) 5 sleall Lugd) -

Lalauy)

bl e el ) i) stV Jalaa -
dudpdl) 3131 aag cld sl Cathaal)

Sdatll 8 oleadind A L)y 4imdiay ebiall Gl sae ol L Aubal) o2 &
Sl Gaa e Cagdgll (e WiSa o3 a1 ¢ Slany)
(& \sasss W Jalaa ) Lyl el ¥l

) Ll 120 o Lo e )5 clo dmy Gas AN Shliall DU Gall Jalaall 128 a3y
Glusy L 8 5 cafid (Al anll uld (8 Lhmange 5 Dhlall Gaa e Sl @l S 1 (e
t A Jsaall ddaimse oo LS 313 Gaally LAl # L Sl dag

L) @bl Julas 102 a8) Jgaall

¢ Ligs Wl dad Cadll 2 dall 2l
0.801 3 daa Lua
0.755 3 Gl | Aalad) clddial)
0.734 3 Juaiy)
0.723 4 Aaliial) §)gea Cppnd
0.803 13 £ ganall

02 8, (salall SPSS20 cilajda sy Ao quilllall dlae) a1 jaaall

_63_




Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

5 0.723 gn cnglp W Jalae aladiul GLaa) @ld debee of Jaadl Jsaall DA e

Lo 138 Agdiag b dad inige 0.803 il Jalee dad ciady Gliial) i aead L1 0.801
P e A g Faay iy ebiall 5 lill) Adlaae 5 L) A cld e dy
du)dl) Gaa 1Ll
(OmaSaall ) Wl Gua -

Al i AaDle (e S (Jlatll 3 i ) jealiadl O e gLl Jsead L iy
degane o LtV e Liad @3 Jal e cdiigacaall 5 dgsalll dali G olgm o lalind]
ISy e zaags 52 s pea o) ol e ¢ oalal) il Jlae (8 580 53 33LY) (e
Loy
AR Gy Gaa -

WD) alay asd 20 3LV (e aaill L ( peSaall ) gialal) Baa e Bl ey
31l Gl Clusy Liad Cua clead) oty (o2 ey Gl Dhdine (e pd5e JS Bludl (524
O cduadi aaall SN dajally QL) CbE (e 3588 IS G BalipV) Clelas Glus P (e
G Jeaal) Gig ((pearson ) geup wlie Je alie¥) PlA

Al A0S A jlly Aalad) clBMal) slagl C BaLi Y cSlalaa : 03 A3 J gandl

LA Ldlaiay) Ladll | Blay) Jalea 5,34l sl
(3usdide ) g | 0.000 0.769 ORI
(uadide ) gy | 0.000 0.834 RN Aalal) il
(Gus e ) g | 0.000 0.803 Juary)

03 a8, (galall SPSS 20 clape sga Ao qlllall dlas) a1 jaaall
Cal€ Al LN dajall dalad) caliMally dalal) aladd (Bl E e o oded Jgandl cun
Stllse 0.05 S8 dysine gsimars 0.05 o ST LS 8 0.834 50.769 G Lo bysmna
ALY slae e e @lly ¢ olaindl 3K daally ddadine sl aes of zlima) WSy

kil Camg Ll dinla

_64_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

4l A0Sl Ao jally Bygua Cppaund BBy BLGY) cDlalaa 104 28 Jgan

LAY Llay) 4adl) | Bl ) Jalaa 3,441 al)
(Z\.h«.gh P TS ) Jha 0.001 0.466 1
(awgie e ) g2 | 0.000 0.537 2
- D) (i
(3a &l ) QI 0.000 0.614 3
(Augie e ) Jla | 0.000 0.581 4

SPSS.20 cilajia s o lllall dlas) (et aal)
CalS Al AN dasyal) 5 dadiiall Bygea Caend b G Bl Y1 Eales o ol Jganll
Sl s 0.05 il dysies ssisars 0.05 o S G 2 0.614 5 0.466 G Lo bysans
pren Lind Ay ¢ jene pa Aatiye dabiidl Bisea Gauest jsae G pies of zlE) LSy
ALl Caen g Lad A3l 45LauY) jslae
Lo g gmilill) £ 180 ¢ Callal) Cuaall
Caslae g el iy Anse Bypea Cpend (b Aalall G aalid S il dal e
285 o5 ¢ Jabe o gLiul) olacly Ly elug) 5 dlee duhall adine plial) & ¢ Ll ¥ 43Ys
Qe 13 g lajind & dua ¢ dale 13 e 45080 Al Gl
L) 2B A8 sanal) Lailadd Ldagl) Juladl) il 10 Y1 qallaall

siaall (Cpudl Guinl) 1 b ARG Adhiel) ailadl) ey o i ) ki Cige

igal) 3yl 5 addasl
oial) qua Aial) W a3 105 oy Jpal
Yo dogual s A
80.4 11 S
19.6 02 i
100 13 £ gaaal

04 a8 Galdl i) SPSS.20 clajba spda o cullhal) dae) et jdaal)

_65_




gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

ial) Gua Ll 28 a8 101 ady Joil)

L) g3 o EXCEL cilajia @ juaal)
:daladl) o
02 &byl aae il Wiy (11 adoxe il dum €A (g 108 Agal) laja alina of gy
Ll ) ays a8 DA Gl jelag by oSl A o 2o s @llia o Laadll (e

) s Al 23355 :06 a8y J gl

%o ol s vl
7.1 1 W 25 (B
41.1 05 5 35-25 (e
51.8 07 L 35 (e s
100 13 £ gaxal

04 Galdl) i SPSS.20 clajia spd Ao lllall dae) (a1 jdaal)
) s Al e 102 A8, Jed)

35-25 ¢

Al

1 2 3

Ol spa Ao EXCEL @lajha 1 juaal)

_66_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

Judatll e

oo % 51.8 o A el Jia Al o (R 35 e SSY) el 2l o W iy
Agyenl) 25l o3a e ST adiad ¢ Wil Gan 13 g Al aas
) Jagall s Aial) 23355107 a8y Jgaad)

% dopal] sl )
39.3 05 R
50 06 s
10.7 02 W il
100 13 £ saxall

04 a8 Gald) i SPSS.20 clajia spia o culllal) dae) a1 sl
alad) Jagal) dial) 98 :03 PEJ Je&d)

g
S0 )

Lhe Solalys

04 a8 Galdl il SPSS.20 clajba spd o culllal) das) et jaal)

SRIC

Aoy aalad) g ¢ Giglie (g el wy dge b QR calail il o) W
Al @llgd e cpliastia agded of 6 %50
Aaadd) aoa Al )8 4365 :08 aBy Jgandl

%o dpuuil sy Lasdl) clgin
7.1 01 Ll e B
30.4 04 Slgiw 21 (1a
62.5 08 g 2 eSS
100 13 £ ganal)

04 a8 Galal il SPSS.20 cila e s Ao qullhal) das) et jaall

_67_




gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

Laadl) Clgin cuea Al 28 a8 :04 a8 JSi)

70
60

50
40

30
20

10
0

1 2 3
Sériel 7,1 30,4 62,5

04 ad) Galdl i) SPSS.20 il e spua o culllal) dlae) et jaaall

Juladll @

OSar Lo 135 %62.5 das Jalay Le g 02 o ST agiend clsin Jleal) Al o) Laadls
ed Ol Ao o Baadl Wil LS cAantiSall 5y agises Bl jeally (pg3liar pesls oppuds
Al chleal) e Sl adiat Ll 6 %7.1 Glsin 1 e i
Apl) il AdBlia g s 1A alhaal)

Apleall o gial) CQlas 58 Saill Gladse sad duhll die lajie ilaladly o))l ddjeal
Jiad) yumidl jslae clle Je duhall due abi cllay dbeall il aiy) 1K 5 das gl
- el D) b S

_68_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

: dalad) Bl Yl
dalad) clBMall dadboe —

ol LS A sally daa bl sy 2alill dgloany) L) 6 Jsaall ey

da i iady) | Jawgiall
‘s <),8dl)
Rga | b | gled) | lual)
dwwiall J8 e 25ea Aalal) )
s | 01 | 0927 | 3.72 O e
feyall Ay Bygem LY
. AL Laay et 8 dalall Glda) aalud
Gilsa | 03 | 0.995 | 3.50 & et
[PRIPREW
. 5 Opend 8 dalad) O]l Craa bl
G | 02 | 0.886 | 352 | T eT
ALY sl dadaial)
3lsa / 0.936 | 3.58 Al

05 a8 Galal) jli) SPSS.20 clajia sga Ao cllal) das) (et juadl)

b Oela Ll dalall B dealisey dilxie i aal o) Jeaall DA e Taadl
)8 (gilme calnilye 3.58 il M Sleall lavgidl 0S5 Lo g8 g agdyha (e Ly e Al
Lalall D) Lealue Jea ) 0% dnsall Jd e Agud) a5eall of Jleall iy & 0.936
il olen hugiar AV Adsall Jind 5 o3 Jeaa Lo ga saaall 5 JSEN Aal e L
o el Tawsall G Loy geend ob Jlaad) (g 5 0.927 o)38 (5)lma Caliaily 3.72

il lime Galai) 5 3.52 &l ols asgiey A0 A 3 dawgell Gl Al dagbi

10.995 (5lma Calail 53.50 &l ln o giay ZGEN A yall 3580 o38 iliald AL aa

_69_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

dalad) cliMal) Jd (pa dagiall Gy —

dagiall ¥ and g laal) Giai¥y buad) augiall : 09 a8 Jgand

da 0 iy | iy | lawgial)
- <4l
Aol | Bl | gleall | alual)
Ay Assar Aalall Bal) dalias 06
(88l5a 01 1.074 | 3.90 418 Dilaglre Jleall Caglie sam il
Llaatued) S e

Gilse | 03 | 0.906 | 3.58 : ‘

Lleadld)
) Lonse ilojl dgalse A dalall B 2eloa

(38152 02 0.895 3.66 i
Al uy

(idlga / 0.958 | 3.71 L)

0543, @alall i) SPSS.20 clajda sga o qilall dae) ¢t jdaall

b Cela Agall Jleadl i 8 degal) GLIVL dilaie <l aal o Jsaad) DA (e Jaadl
0¥ (gHlma ahailye 3.71 il Al Sleall bugial 085 W 8 5 agdyh (0 Ly (e Als
Jlaall Caglie o yiball 2y dse Aalall D)l dalias 206 3)kall Cels 5 0.958
o8 g)lme Calaily 3.90 il olea Lasgia V) Ayl 8 Claaidl JS e 4818 Glaglae

L.\.n}.m.\ 3\_).1133\ :\_\S)A é Glaaald) cabiag ua;.) |9 @ aﬁzﬁd QLQ)SM a.ls.a Q)SSS‘ &"_1;1;5 ¢ 1074

fealse b Aalall B 2ol 3l Celage 0.895 &by ilma Cilail 5 3.66 &l s

Calyad) 5 3.58 &l bes daugiey U a3 ZABD Adyall 3 pihall 2 daswie Sl

- 0.906)lns

_70_



gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

Juatyl ddeld —

Juai¥) Agle b ) g jlaall Gilai) 5 leall augiall @ 10 a8y Jgaal)

-

da Qs | by | Jaasial

- fAdl
Algal) | Al | glaal) | alead)

cullud 32 Lo dalal) CLlEdal) daliae ading
(38154 02 1.015 | 3.48 Ay Ll Aewsd) c Jeal il gaiad
- il
Slaad) (s Jeaal il iy Lalall chBall o585
Ay Gl e il
a5l depan daladl Bl dalian Jaxs
el eV il K Jlay e
(BBlsa / 0.927 | 3.49 Lo
0548; galal) ki) SPSS.20 lajia s o callhall dlas] a1 juaal)
s & Cela Luugal)l Jlae ks 3 JlaiV L dabeiad) bl aal of Jsaall DA e Laadls
0.927 0338 gylma Cibaily ¢ 3.49 &l A luall Jansiall 0385 Lo 58 5 aghyla (e Liay (g
Sy el Jealgill Gaiat] Gl ae e dalal) colidal) dalias ading 3)lall Cicla o
Dl Celas 0.817 )8 (gylima Caliaily 3.84 &by olus Jagiay V) Aipall 3 il 2y
b Al Adye (& day Gual o Gl Jleadl G dualsill Soii dalal Gl o s
ey daladl el dalias dosi Bliall Celage 1.015 (gilime Cibail 5 3.48 a1l lus
3.16 il bes Lasgiay (AL ks & ZAIGD Agyall 8 el eVl B Jlay e all
.0.955 lme il

(38194 01 0.817 | 3.84

Gise | 03 | 0.955 | 3.16

_71_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

Lalad) ABdadly Aalid) sl i gjbimadl CiladY) 5 (obuad) aagiall @ 11 a8 Jsaa

-

L Qi | Gy | hwgial y
338 gl el whrall | alaad) )
(ablsa 02 | 0.936 | 3.58 dalad) bl dat b
(dl3a 01 0.958 | 3.71 dalad) ClBal) Jd pa Aadiall LYY
(3dlga 03 0.927 | 3.49 Juaiy!
Cablsa / 0.940 | 3.59 At
0508, salall Hii) SPSS.20 cilajia spa o qulllal) dlae) (et duaall
dabitall 5y gua pewnd LG
dabiiall 319m@ jgaal glmall CilaiY) g alualdl Jawgiall 1 12 aB) Jgand)
da 0 iy | i) | hawgial)
.. <),adl)
Adblgal) | @l | glmal) | obwal
) aym Jleadl 613 Bgas Sl O 3520
Ghlsa | 03 | 0.931 | 3.70 ’ o
Aagiia yall AL Alie I yihal
. 2 il mp dnlld Je Jlaiy)

Glse | 01 | 1.105 | 3.62 | €

Sl

— Bl a5y Aser dablell LY Jaa

(3dlsa 04 0.922 | 3.74 | allal duys e dhael Lo Giglia s

Jlaall
Glse | 02 | 0.870 | 3.76 o b

M}qﬂ Z\a):m 3)pa c«U:n;}[

(Rlga / 0.957 | 3.70 Laal)

0548; galal) ki) SPSS.20 lajia s o callhall dlas] a1 juaal)

5 Jlead) il (e Jol) A 38 dusispe Bygacy Ailaia it aal of Joaadl DA (e Jaadls
a3 Hlall Cela 5 ¢ 0.957 o) (gHlaa Glaalye 3.70 &l A Sleall langid) 0S5 L
) Al Jiat Aagiie il I Adie ) il apm Jled) sl G 1 OIS
Jsea (A Aalall QB Blall Ciela 5 ¢ 0.931 5)3 gyl Caladl 53,70 il bes Jans iy

Cabail 53,76 &l b Jagiay 538 55800 6 Lssall Adyia 5ysem o lacY Ausustal) Jid (pe

10.870 535 (5lene

_72_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

Gyl a8 LA : ) Calbaal

Aadiial) Bygea (a3 Aaladl Bl He0 Hlad) 3 Gy Auhal) edgd wlul) Cargdl ()
lele Cusy A A jdll o3 daia (o SEI alse V) A5 Caglia (e el ap A
gsase dsn S Gaxll Jal (g et lamyd D LY Aphl) ) i o Cum oAl
P A s e At IS Aaia (e SEI xais Al
i) Ayl
Ll ) A5 Caglie samm iball ayp dsie 3ygem Gpuent 3 Aaladl el aalis
e 8l clus,dl) e
b s el Apdajdl) -
cCaglie o — il dy At bysea Gaend 8 dalall L)) daalual 56 2
s Al As Al dua @l -
REPIORPXIVES, N IRTE WIE DS SPWGTIE JU P PN AR UG RN
A Lo @l La &Y -
cCaglie o — il ayy dwge (8 JLad¥] Aol gaa daladl LD il
O (gyaal anadal) ajgill LA oY) £l

o5 ) aysill 5 plaadV) Jilanl bl Aadle (lava cany Sluaill 38 Hlad) Jal (g
asiins Ly ylast) Jidatl Aliiall cihriall (e Lyl agang ate e S e 2y Sy Jal
il chpia) slad e e IS msenall cplall L) ehal 5 cplal) ad Jalae sy
Aads 10 35lam ¥ o Al cuhpaniall il st Jalae (35S of cany 40 J dalall sl
Al il e bliy) s ae Giad dal e ¢ 0.05 oo 25 of 43 zsansal bl
Gy cAliinall chaiall o)) Jalaal LA el o lilall caslal) a5l e G Jal s

(1_)}( l)uuufu}m&ujs..gui

_73_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

£ 1) Jaleag 4y 7 gameal) (bl aduzail) Jalaa Lol gilii 0 13 a8 Jgandl

s lsil) Jalaa Oalidl) ad& Jalza Csameall cplil) el il slay)
Skewness FIV Tolérance
0.1210- 1.327 0.7540 daladl Bl dat Lisa
Ji (e dagiall )
0.4810- 1.581 0.6330
Aalad) )
0.0460- 1.455 0.6880 Syl ddlad

06 ad) alall i) SPSS.20 clajba spa Ao lllal) dae) (a2 jeaal)

daalig) Alfisdd) 2beY) aead FIV Gl st deles ad of dsaall DA e oy
gl Cun ((10) e J8 (Jhad¥) ¢ Aalal)l B J8 (e dagial) LY ¢ dalall @)
oo OSI Cela @ Tolérance gsewdll cplall ad of ) dslaayl « ((1.5815 1.327) ow
Mad o e Tali)) aag pte i aias ¢ (0754 5 0.633) om Calii Cua ¢(0.05)
O 01 (e 8 lpiia gaend SKEWNESS ¢l Jalae dad () Lagl Laadls WS Jiisall il
(bl Adlsie]) agds apysill i bl
bz Al Lad) : SGY g odl)
P Al yl) dpuda

Llse VI Ay Caglia gam ilad) iy dwsa Byga a8 dalal) QB aalud

Al A saclE e alaie¥) o5 leady o Ledod (530 Ajras bl Hlisl Jal e
4 dall duk il Ho -

Bysa Opend b Aalall DRl daalie dsag pany 0.05 (e Sl Aggieal Al culS 1)
~alse W) ANy Gaslae g Jiball 2 At
AL La @l H1L -

Ny e Bysa (ol b Aalall LR daaluay 0.05 o Sl dysiaal dal) culS 13
L2 W) AN Casliae s yihad)

Opend g Aalal) BN Lpual adll a1 Jilas aladiuly L duapl) las) dal gey

p AU Jsaadl (B e o LS ¢ Hibadl np dsiie Byga

_74_



Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

L&ASJ%M‘;ALM\ GlBMall Jasad) jlaady) jLddl Y PBJ: 14 Jgaad)

sig F F R? R SigT T beta <)

i)
0.000 | 15.129 | 0.240 | 0.490 | 0.000 | 3.890 | 0.490 | 0.398

07 a8 Galdl Jli) SPSS.20 clajba spa o qllhl) dae) ot jaaal)

55 il aag Al 15,129 i ded DA (e lgle Jeanial) bl Joaall DA o
0.000 dad Y dabiic §ysm Cpund 8 dalal)l Gl 0.05 (gsine s5ine vic Ailias) AN
.0.95 48l g5iue 2 elllag Sig.F

5 % AN e Lilas) Al a5 3.890 il Lysuadll T dad o) Gl Laadly
Aalall el olay) Byl agas oo il copelal LSe 0.05 AN e oo Sl 25 0.00
53 e Jy L lay R2= 0.240 :aaill Jalae ¢ 1% 49 0)% dabiic §y5m st
sotiall 8 ALalal) cDEAY) e (24% ) Cast Lo i e (dlad) ) Jiiall iial)
copa] clyidl oy ((76%) 4iad Lo iy 5 ¢ (daliie 8ysa (pua) ol

Aalall el ggima 51 agmy UL ¢ (gsine Japad)  Jadl) jlaaiV) zdgar of o l3a 54
50.05 o Ji L@V e Y Lilaa) ) f ded DA o @lldy daliiae 5ysm Gauead
Agsieall (ssise vie il gag zlinad Wi JEl 5 daliae d5as HL Aol Gl Jis Sl
) ap Aser Aadaie Bysea (pad 8 Aalall @I 0.05
AV Al Luapdl) s -
REPCORPINE )N IRTE WIS VS SPIES. Jll  OUF [EALEL [ DYYWOURSY. . JEEQ RN

AU LA 3ae 8 e alaie) 8 el ) Ledsd (530 Apmas bzl sl dal o
Lhdal Luadl Ho -

Bysea (pand 8 Aalall Dl daalisdd 50 gag a0y 0.05 (e ST Ay ginal) Ll il 13)
- Cislae (s — el 2 duwye
Ao A dl H1 -

Bysa Gpend 8 Aalell GlDlall daalual 556 Sas 0.05 e J81 dpsieal) Al cilS 1)
Fslae (g — el 2y Ae

G daalue A0 Tl dadd) laadV) Jidad aladiuly b dooapdll las) Jal e

P AU Jgaadl (8 e o WS ¢ ilad) ap dise Bygea Gt S dalal)

_75_




gl g — Sty A gl dalall SN Ailys  Aeded) fuad)

sig F F R? R SigT T beta | bl

i)
0.004 | 3.850 | 0.174 | 0.372 | 0.004 | 1.962 | 0.272 | 0.180

07 ad) galall i) SPSS.20 ey spa Ao lllal) dae) (a2 jeaal)

Gsime dic il aag 4l ey 3.850 i dad DA (e lele Juanial gitll DA o
.0.95 A& s 2ic &l 50.004 =Sig dad Y dse bysa & 55 0.05 gsixe

0.004 & 28 ANV (ggimay Wilaa) Alla a5 1.962 Cialy ygunall t dad of Gl Laadly,
b daaludl il syl Ll agmy e il celil W& 0.05 AVl e o Ji Lo
osddl 58 e Jay L laay R%= 0,174ty Jeles gl 5 «%37.2 0)28 dassse 3)5a
2l uiall 8 Alalall RV e 17.4% G b e e daaluad) 5E0 Jid)
oAl il oyt % 6.82 4iad Lo Ay 5 ¢ At byga

Laaludll A0 goina S asms JEIL geine Jamad) JJadll laaiy) zdsas of o 1aa Sy,
Sl 5 0.05 o i VS e Y Lilas) 1Al F dad P& e Sl 5 dsiga bysem
- agms HL Alal e il Jais

Ny Aawse Byga Gmead g delall G dealud 6 2 plme) Wik Jull
sl (s — il
Al e dl) dpdajdl) Jlsd) -

G — el 0y At Bysa (st 3 Aalall G e dagiall GBI HEL aa

Caslia
:Utﬂ\ Jbﬂ\ﬁ&l&&s Jmc‘}z\eﬁl.g_mﬂ) }\ L@J}.\Eddﬁxaﬁﬂ}&h@)ﬂ\ ‘)Lﬁ;\ d;\uA
iy jhal) il Ho -

e Bygea (pend (A Aatiall G B agag 2300 0.05 e ST A siaal) dadl) culS 1
caslia g — el b
Ao dpa )@l HI -

B Fanie Bygea Gpead 8 Dadiall LU 5L agas 0.05 e 8 A siaa) dadl) cailS 1)
Laslaa (s — Sl

Opend 8 Axgial) LU dapdl dadd) Hlaai¥) Jidas aladiiuly L dpeapdll Ll daf e

P saadl (8 (e s LS ¢ Caslie (o — iball by diie 3)50a

_76_




Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

dalaiall 5)gua Cpmund B Aaiall LIS Jasad) jlasiy) JLEA) milii : 15 A8, Jgaa)

sig F F R? R SigT T beta <)

i)

0.000 | 10. 351 {0.177| 0.421 | 0.002 | 3.271 | 0.421 | 0.274

07 ab) alall Jlai) SPSS.20 il gpa Ao calllal) dae) (a1 seaall

oAb aag 4l iy 10.351 i dad DA e lgle deaaial) bl Joaall DA (e
dllay 0.002 =sig dad ¥ 0.05 sine (ssime e Aabiidll Bygea Gaund 8 daiiall LB
. 0.95 48l g5 2ic

o Jil 25 0.002 5 38 AN e 3.271 il guadl T ded of X Ly
Bysea Opend 8 Aadiall GlBU el L)) agay oo bl cojelil WS ¢ 0.05 ANV (g5
Joiall i) 358 e Jy Loy 0. 177 = R2 sl Jalae ¢ 512 %42, 1 0)08 dalaiall
¢ Aabaiall Bypa (pend ) il b Alalall @AY e 17.7% G L i e
Al il oy % 82.3 i L s

Daall) Bl (ggina il agns ML (goine Jasadl adl laai¥) #isei of o 138 Sy
Al s ML 5 0.05 o B Y2 e O F el DA e el (3 Glendl] Gygass aa
- agass HT alal

Aalaiall 8ypem (pead A dagiall GLBU T dgag il Liey Jull
A el Al jLad) -

caslie (gams — il ap Ase B JLalY] Ao sae dale) DI il

AU LA saclE o alaie W) 3 leaady sl Ledsd (530 Ajmay bl sl Jaf e
Ljhall Ladli Ho o

G Jla) Aol paa daledl B b ey 0.05 e ST Ayl dedl) clS 13
slaa (s — el a dssa
Ao Al fll HL o

A Ase 8 JhatV) Aol saa daladl i)l 5 0.05 oo S8 4y sinal) Lol il 1)
Sl Jasall adll jlaatV1 il pladiuly W il 5lad) dal ey ¢ Caslie (g = il
S Jeandl (8 e s LS ¢ el by dwie (B JlaiV] leld saa Aalall GlBL)
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Al e — S Al A gl el S Aalys  Adedl) faadl

Juai¥) Aol (g ay Aalad) cilBblad) AU Jagead) jlasd¥) AN mili : 16 a8 Jgaad)

sig F F R? R SigT T beta <)

i)

0.000 | 14.558 | 0.233 [0.482| 0.000 | 3.815 | 0.482 | 0.312

07 ab) alall Jlai) SPSS.20 il gpa Ao calllal) dae) (a1 seaall

G 5 a4l miy 14,558 i dad DA (e lgle Jaaid) il DA o
A8 gise die <l 50.000 =Sig dad ¥ bl 2y dsie 8 JlaiY) Aleld saa dalal)
. 0.95

oo J a5 0.00 o 8 ANV s 3.815 il Lswadll T dad of XS Laadly
fwse b JhatV) el caay s Bloy) asas oo ol Cpell L& 0.05 AVl i
Joiual) paaiall 3538 e Juy L laag 0.233 = R? yoaill Jalae ¢ e % 48.2 o)d jiliall iy
5 Aabiidl 3ga il juidl 8 Alalall GBEAY) e 23.3% Cus b paadi e L]
Al i) oyedi % 76.74ed Lo iy

Juaty) Bleldl gyina i asms UL (goima Japdl il jlaaiV) zisas of o 13 S
50.05 e J8 eV (sgine oY F el PIA (e ey ddaiall 3y50m Sihal) ap duse
1 asas HL Al G dl) Jis

ol s Aie 3 JlalY) Ao ld o dalal) il T aga g oz il ey Sl
oilil) AGBlag padi 1 aal ) callaall

Pl Ai8le 5 el (Say lginayd lidly Auhall Adlan) ) Gaye lodl oy
fek WS L) Jaagiall

b AUIS L ela Cua ¢ Aadiye Olsine ihadl 23 Aasgal Aaladl el slagl il

Aalall L)) daalis L0 WS ¢ IV ASall dalall B JE e daial) Gl il
LYY andly 2laia¥) duwsad) o e Jay Lee ARIEN Agyally JlaiV) Aeld 5 ¢ 40 A5l
sgall g Al dal e caudlids 3k

el &5 ¢ IV Anyall b Aadaiall s 3 Ll ST iBal) ayy Aewsdl JlaiY) 4lels
Jray Lo (AN Agpall & Aaled)l ClDlal) daalie il 5 (Al dgpall & degiadl il
Slo Aailaally i) JS Aijpeas dala¥) Jal e Jlail¥l ddelsy alaa¥) S g dasall

c N e (Kae dae S
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Sl Joles 1(02) o3, gelad!

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression eléements cas de
d'un élément d'un élément corriges suppression de
I'élement

s daalocall 10,9455 3,202 ,520 ,801

clayl el 10,8148 2978 615 , 755

Aflad Juany) 11,0305 2,885 ,656 734

e 10,7908 3,124 ,694 723

Ly Jols (03 o3y kol
Corrélations

dantosall il [Aassal)_ el | Juasy)_ddlad | dalall_ciBsial

i Laabead Corrélation de Pearson 1 469 ,389 ,769
Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,000
N 50 50 50 50
<y _dagdl  Corrélation de Pearson 469" 1 537" 834"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 50 50 50 50
idad Juaiy)  Corrélation de Pearson ;389" 537" 1 803"
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Oswad 5ma  Corrélation de Pearson 769" 834" 803" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Mt

Al A aibad 1(04) 23 ald)

Cyadd)
) Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage . i
valide cumulé
w25 o G 1 71 71 71
i 35-25 ¢ 5 41,1 41,1 48,2
Valide .. ot
4 35 e s 7 51,8 51,8 100,0
Total 13 100,0 100,0
PR PRLAPY
, Pourcentage | Pourcentage
Frequence | Pourcentage . ,
valide cumulé
g 1 ¢ JB 1 71 7.1 7,1
. Glgiw 2-1 (e 4 30,4 30,4 37,5
Valide i »
Clgia 2 (0 S 8 62,5 62,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
alad)_Jajsal)
) Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage . ,
valide cumulé
gl 5 39,3 39,3 39,3
ol 6 50,0 50,0 89,3
(AT 2 10,7 10,7 100,0
Total 13 100,0 100,0
Gadal)
) Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage . ,
valide cumulé
U84 11 80.4 80.4 80.4
Valide s 02 19,6 19,6 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Statistiques descriptives
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M Minimum Maximum Moyenne Ecart type
e s 13 2 5 3,72 927
_ZAanbaatl Ll 13 1 5 3,50 995
_3haalaat_ il 13 1 5 3,52 .BB6
M valide (listwise)
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
_laagah =i 13 1 5 3,90 1,074
_Ziagal oL 13 2 5 3,58 9086
~3Aadall L 13 1 5 3.66 895
N valide (listwise
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
1 Jleadyi_aglad 13 2 5 3,48 1,015
2 ety _auilad 13 1 5 3,84 817
_3 ket A0l 13 1 5 3,16 955
M valide (listwise)
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
_lisa Speal 13 1 5 3,70 ,931
_ 2% sa St 13 1 5 3B2 1,105
3 St 13 2 5 3,74 922
_ 43 sa et 13 2 5 3,76 870
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rhal) Jalail) :(06) o8, galall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymeétrie
Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std
Lanloall s 13 2,00 5,00 3,5800 73404 -121 337
dagdl it 13 2,00 5,00 3,7133 , 74386 -,481 337
-,w.;._;\_b,_; 13 2,00 5,00 3,4933 , 74760 -,046 337
N valide (istwise)
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients Statistiques de colinéarité
Modele standardisés t Sig.

A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,305 374 6,171 ,000
Aanloall s 022 ,096 ,034 ,233 817 754 1,327
dagal_aldy) 140 103 216 1,362 180 633 1.581
Juazy) ddeld ,229 .098 354 2,328 .024 688 1,455

a. Variable dépendante : i pa Jaead
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clpadl L) :(07) a8 gald

Variables introduites/supprimées®

Modéle

Yariables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

1 dalall Ziala]

.| Enirée

a. Variable dépendante © s gt
b. Toutes varahles requises saisies.

ANOVA®
Modéle Somme des dd Maoyenne des D Sig.
CAITEs Cames
Régression 2746 2,748 15,129 ooo®
Résidu E.T13| 48| 162
Total 1,450 | 49 |

a. Variable dépendante 5= sl

h. Valeurs predites - (constantes), Zil_ddal

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deuy ajusté Erreur standard de I'estimation
1 Aan® 240 224 42605
a. Valeurs prédites : (constantes), 222l _dd.!
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig. Statistigues de colinéarite
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance WIF
(Constante) 2274 373 g,101 000
ZEal ddal el 102 .499‘ 3.898| .EEII3| 1,000 1,000

a. Variable dépendante © 3 5a jpad
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 372® 74 055 47011
a. Valeurs prédites : (constantes), kwalead) i
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig
cares cares
Régression 851 1 851 3,850 ,004°
1 Résidu 10,608 48 221 | |
Tota 11,450 49 | |
a. Variable dépendante 13 pa e
b Valeurs prédites :ccns:an:;s::. Al S5
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 3,061 334 9,160 000
! Lt S 180 081 272 | 1,962 | 004 | 1.000|  1.000
a. Wariable dépendants [ e pesd
2 Lol i
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Emeur standard
de 'estimation
1 421° 77 160 44315
a. Valeurs prédites : (constantes), dacadl <y
ANOVA®
Modéle Somme des camés dd Maoyenne des camés D Sig.
Régression 2,033 1 2,033 10,351 Jooz°
1 Résidu 9,426 | 48 196
Total 11,455 | 49
a. Variable dépendante 3 pa Jewas
. Valeurs prédites : :cc"stan'.;sj:. Aasadl L
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients Sig. Statistigues de colingarité
standardisés
A Erreur standard Eéta Tolérance VIE
{Constanie) 2,687 322 8,341 (0 ]4]
1 .00
fagall Yl 274 0as 421 3217 0oz 1,000 0

Variable dépendante (5 e g
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Ermeur standard
de l'estimation
1 482° 233 217 42705
a Valeurs prédites : (constantes), Jeesd) audsld
ANDVTA“
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
Carres CAITES
Reégression 2,667 1 2 667 14 558 .ooo®
1 Résidu B.793 48 183 | |
Tota 11,458 49 | |
a. Variable dépendante |5 pe eeeas
Valeurs pradites :-:u:ns.'.an'.r;sj:_ o) Al
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarits
standardisés
A Ermeur standard Béta Tolérance WIFE
{Constante) 2,614 292 8,95 00a
1 a 00
Juasf) audsld 32 082 482 3815 00a 1,000 0

a. Variable dépendante 5y guaaas
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Cilide 40 @A) slly Il LLES delall Bl e cagsll Gmll s Ciagy
Guiaty gie ¢l Clunssall §y0m Gaunt 8 Cilalaially iliwsgal) J313 Lalad) Bl el
alal) Dl oalic Jade e Ganl 3a gginl 3y clgiils dumgad) Gy Jladll Joalsil
L )ysas Anladl Bl o 4t BN g3all 3 L3S, &5 adlaal 1385 45alae aaats asgdall Japcal
& Aalall QB sen Sluls cygaall 238 ol Jabye paad P (e Al 3ysall o by (B
) seany dussall (o (38151 (Ba8a5

+ Byl (et ¢ Al ¢ Jlai) ¢ daledl @l dabisd) LK)

ABSTROCT:

This research aims to identify public relations as a communication
activity and the role played by various public relations programs within
institutions and organizations in improving the image of institutions,
defending them, and achieving effective communication between the
institution and its customers. This research included: A conceptual
introduction to public relations to control the concept and define its principles
as well as its objectives. Then we focused in the second part on public
relations and its role in building the image of the institution by defining the
stages of building this image, and highlighting the efforts of public relations
in achieving harmony between the institution and its public.

Key words :public relations, communication, institution, image

improvement.



