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  ملخص الدراسة بالعربية:

علاقة ادارة جامعة عمار ثليجي بولاية الأغواط بالرقمنة التعرف اكثر على  إلى الدراسة هذه هدفت   

  الجامعي و المقارنة بينها و بين الأساليب التقليدية في الأداء و أثرها على الأستا

 عينة على توزيعها تم إذ المطلوبة، المعلومات لجمع الاستبانة أسلوب استخدم تم الدراسة هذه ولأغراض 

تمت مراسلتهم  ،جامعة الأغواط عمار ثليجيداخل  أستاذ جامعي يعمل 60 مفرداتها تعداد بلغ ميسرة

 المتوسط جاء، وقد spssوجداول   النسبية الدوائر على بالاعتماد البيانات تحليل تم وقدالكترونيا، 

 الرقمنة تأثير أن على يدل متوسط تقييم وهو 3.02 يساوي سؤال 42 يضم الذي للاستبيان الكلي الحسابي

  .الجامعي للأستاذ التعليمي أداء على متوسط كان

  :أهمها النتائج من لعدد الدراسة وخلصت

 ي لعالم الرقمنة اعتمادا على الدراسة الميدانية فإن أغلب أساتذة عينتنا ليس لديهم استعداد كامل ونفس

 .والأسباب متعددة

  يحسنون استعمال جهاز الحاسوب بدرجة متوسطة و تسجيلهم للمعلومات فيه الأساتذة أغلب رغم أن
 من يجعل، و الأكثر تنظيما بدرجة كبيرةيوفر لهم الوقت، إلا أنهم يجدون أن الطريقة التقليدية هي 

 في الجامعي خبرة الاستاذ نقص فهم يعتبرونبدرجة كبيرة،  ممكن وقت أقل فيو  إليها السهل الوصول
إستعمالها بدرجة كبيرة، و  على تجعله يتحفظ التي الرئيسية المعوقات أحد االرقمنة استعمال تكنولوجی
 العملية في الخبرة ذوي مع الأساتذة الجدد الأفكاربين وتبادل الحوار تفعيل تعمل على يرون أن الرقمنة

  أداءالأستاذ الجامعي بدرجة كبيرة. يحسن مما التعليمية

 :المفتاحية الكلمات

 .أداء الاستاذ الجامعي – رقمنة الإدارات
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  ملخص الدراسة باللغة الانجليزية:

Summary of the study: 

 This study aimed to learn more about the relationship of the administration of 

Ammar Thleiji University in the state of Laghouat with digitization and its impact 

on the university academy and compare it with traditional methods of 

performance For the purposes of this study, a questionnaire method was used 

to collect the required information, as it was distributed to a simple sample of  

60 university professors working inside the University of Laghouat Ammar 

Thleiji, who were electronically corresponded, and the data were analyzed 

based on the proportional circles and spss tables, and the total arithmetic 

average came For the questionnaire, which includes 42 questions, it equals 

3.02 which is an average rating indicating that the effect of digitization was 

moderate on the educational performance of the university professor. 

The study concluded a number of results, the most important of which are: 

 Depending on the field study, most of the professors of our sample are 

not fully and psychologically prepared for the world of digitization, and 

the reasons are multiple. 

 Although most professors improve the use of the computer to a 

moderate degree and record information on it saves them time, they find 

that the traditional method is the most organized to a large degree, and 
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makes it easy to access and in the shortest possible time to a large 

extent, they consider the lack of experience of the university professor in 

The use of digitization technology is one of the main obstacles that make 

it highly conservative to its use, and they see that digitization works to 

activate dialogue and exchange ideas between new professors with 

experience in the educational process, which greatly improves the 

performance of the university professor. 

key words: 

Departmental digitization - university professor performance. 
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  معتمدا سريعا تطورا مفهومها تطور التي الحديثة المجالات من الإدارةالجامعة تعتبر  مجال في   

 والتعليمية الإدارية النظم أن الاجميع ادارة المؤسسات  لتطوير بذلت التي والجهود الاهتمام من وبالرغم
 جودة أداء تحسين في تتمثل تحديات تواجه -والعشرين الحادي القرن بداية في وهي-برحت ما فيها

 .الاستاذ الجامعي
 ان إذ فيها، المتبعة الإدارية والأساليب النظم المراجعة تستحق التي الجوانب أبرز من وكان   

 لا التطوير هذا وأن الجامعية، المؤسسة في وتربوي تعليمي تطوير لأي أساسية ركيزة هو الإداري التطوير
 .حديث إداري تجديد غير من يبدأ أن يمكن
 من الأخرى المجالات في الإدارة شهدته بما أسوة ضروريا مراأ الجامعية الإدارة تطوير أصبح لذلك

 إلى ماسة الحاجة فأصبحت الحديثة، والمفاهيم والأساليب النظريات اعتماد حيث من وتحديث تطوارت
 .والتعليمية الإدارية العملية في الأمور تسيير من يمكنها بما الجامعية الإدارة تطوير
 وموظفين إدارية وأقساما وحدات هياكلها تتضمن متكاملة مؤسسات هي الجامعات أن المعروف ومن

 وإداريين قادة وجود ذلك ويتطلب المؤسسات، هذه أهداف تحقيق لأجل يعملون وعاملون وإداريين
 رسالة تحقيق لأجل أعمالهم أداء في الحديثة الإداريةارات بالمه المعرفة من عالية درجة على وموظفين
  .. الجامعة

 المؤسسات في العاملين تأهيل أجل من ومتميزة جديدة إدارية أنماطا أيضا يتطلب ذلك وأن   
 الإدارية المداخل أحد هي   Total Quality Management الشاملة الجودة إدارة تعد إذ الجامعية،
  .الشأن هذا في الناجحة الحديثة
 من عدد على ترتكز التي والحديثة العصرية الإدارية الأساليب من واحدا الشاملة الجودة إدارة مفهوم ويعد

 المهاارت وبين الابتكارية والجهود الأساسية الإدارية الوسائل بين المزج حيث من الموجهة الحديثة المفاهيم
  ..المتخصصة الفنية

 من الكثير وقدموا به الباحثين اهتمام ازداد العالم دول في تطبيقه وانتشار المفهوم هذا ولأهمية   
 التعليمية المؤسسات فيها وبما المؤسسات من الكثير واسهمت وتطبيقه تبنيه على تساعد التي الاسهامات

 ادركت التي الجامعات من الكثير تبني في ولعل الشاملة، الجودة إدارة أنموذج تطبيق كيفية معرفة على
 الميدان في يطرأ لما متابعتها على دليل خير الشاملة الجودة لإدارة وعملياتها خططها تحديث ضرورة
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 الشاملة الجودة إدارة فلسفة تبني من المتحققة النتائج بأن تأكد أن  حديثة، وفلسفات أفكار من الإداري
  .القديمة الإدارية النظريات أو الفلسفات حققتها ان يسبق لم نتائج
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وإحدا لتطوير

التطور من ة
م ممكنة فئة 
ال والتعليم مة

بالتعل لمضي
 .كتروني

الجد النمط ا
قدم الاتصال 
ي جعلته التي 

لرقمنة اع ضو 
جد نمط تباره
يد بالجزائر 
لدر الجزائرية 
عن فضلا مي

منهجي للدراس

الية الدراسة

دراسة تمثل  
على فالتعرف 

داء الوظيفي 

مكذا و يعتبر 

ه جاءت وقد
م خلال من 
جامعة كانت 

هاب لالكتروني
التع مراحل خر

ال على لقادرة
الاستفادة عليم

لأكبر ستفادة
معا بصفة ليم
ال أجل من 
الالك التعليم ت

هذاأن حيث 
ا و الإعلام 
 الميزات و ت

موض يكتسي و
باعتب قطف س

جديد مشروع
 الجامعات ي
العلمي البحث 

الاطار الم
 
 

	

 

إشكا- 1

      
ف ،الحديثة

نوعية الاد

ك

و
الجزائرية
 وكنموذج
الا التعليم
آخ العالي
ال المؤهلة
التع قطاع
الاس فرص
التعلي منها
تبنيها تم

تمخططا

ح
تكنولوجيا
الإمكانيات

و
ليس الراهن
م باعتباره
في الجارية
 و العالي



     لجامعي     

 اليوم د

 الاستاذ 

  ل؟
 الاستاذ 

يمي في 

بالشكل  

 الجامعي

ت داخل 
الاستاذ ه 

  ..جامعية

ال الاستاذ اء

يعد الذي مات

تحسين أداء

والوقت والمال
على أداء ها

ى أداءه التعلي

الفرضيات غة

داء الاستاذ ا

 .عليمي

 أداء الادارات
 يمكننا توجيه
 المنظومة الج

أدا في أثرها 

المعلوما جتمع

جامعية في تح

الجهد و توفير
أصنافه ختلف

لاتصال على

صياغ سيتم 

  
تؤثر على أد 

على أداءه التع

تطوركيفية  
...وكيف عي

داخل حسن 

و الجامعية ت

مج سمات ن

   

ؤسسات الج

ومات الى  تو
بمخ لاتصال

لمعلومات والا

الفرعية ؤلات

 لوقت والمال
 أصنافها لف

صال تؤثر ع

 البحث عن 
لاستاذ الجامع

نحو أداء أها 

المؤسسات رة
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من كونه ،مية

شكل التالي: 

خل ادارة المؤ

 

لوجيات المعلو
لمعلومات والا

كنولوجيات ال

التساؤ عن ية

 له الجهد وال
بمختل لاتصال

علومات والاتص

 الرغبة في 
تطور أداء الا
ها و ايجابياته

ادارة رقمنة   

لدول الناما ي
  .دول

دراستنا بالش ة

 الرقمية داخ

  :فرعيةسئلة 

جامعي لتكنول
الم تكنولوجيا 
  ؟ ة

 للأستاذ  لتك

مبدئي وكإجابة

معلومات وفر
معلومات والا

ولوجيات المع

لموضوع هي
بالتالي على ت
ة من خدماته

         سة 

في التعليم و 
الد تقدم و قي

ةصوغ  إشكالي

التكنولوجيا 

اسالعامة الى 

ن الاستاذ  الج
استخدام ت

التعليمية عملية
رف السابقة 

  ة؟

و الدراسة لية

كنولوجيات الم
الم تكنولوجيا 

  . مية
لتكنوللأستاذ  

  موضوع:
ع اختياري لل
و انعكاسها ب
جيا والاستفاد

منهجي للدراس

 المعلومات 
رقي مستوى ى

ا المنطلق نص

تساهم كيف 
  ؟لجامعي

ذه الاشكالية ا

  يؤدي اتقان
 تؤثر معيقات

في العم امعي
 تؤثر المعار
ملية التعليمية

 :ضيات

إشكال معالجة
  :و الآتي

ن الاستاذ لتكن
 استخدام ت

التعليم لعملية
رف السابقة ل

ب اختيار الم
من أهم دوافع
ت الجامعية و
عمال التكنولوج

الاطار الم
 
 

	

 

تكنولوجيا
على مؤشر

من هذا و

ك 
ال

وتتفرع هذ

هل .1
هل .2

الجا
هل .3

العم

الفرض - 2

لم   
على النحو

اتقان  .1
معيقا .2

في ال
المعار .3

سبب- 3
م   

المؤسسات
نحو استع

 



     لجامعي     

  يدرسها 
   في:

لى تقديم 

 في زمن 

ي عملية 

بدءا من 

   

تبر جزءا 
ى عليها 

ن العمل 
جأنا إلى 
 الأصلي 

ال الاستاذ اء

التي لظاهرة
ة هذا البحث 
 انعكاسها عل

 التكنولوجيا 

.  

في ة تطورات

الاستمارة بع 

 . خل الادارة

ة، و هي تعت
مجتمع لتجرى

لا يمكن فراد 
لبحث فقد لج
كل المجتمع 

 

أدا في أثرها 

ا القيمة فيه 
 وتكمن أهمية
ت الجامعية و

تقان استعمال
  ة.

اخل الجامعة

دون ملاحظة

  ة.

 وقد تم توزيع

ة الاغواط داخ

انات الميدانية
ون ممثلة للم

ومتجانس الاف
مناص منه لل
لدراسة على ك

.284 ص،  20

و الجامعية ت

 تتوفر أن ب
منها،  ستفادة

 الى الادارات

ضرورة ات من
راتنا الجامعية

الادارية داتنا 
 ذ.

ي كما هو د

ساتذة الجامعة

فيفري وشهر 

 ثليجي بولاية

جمع منه البيا
على أن تكو

صغيرا وراسة 
نة أمر لا م
تعميم نتائج ال

000فكر العربي، 

المؤسسات رة
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يجب لطالب
الاس يمكن ئج

ل التكنولوجيا 

يعتريه م  لما
ل بها في ادار

مؤسسات منها 
 الجيد للاستاذ
ستاذ الجامعي

عمل اس مجال

ابتداءا من ش

جامعة عمار 

راسة الذي تج
د المجتمع ع

 مجتمع الدرا
 اختيار العين

ومن ثم ت دية

دار الفة، القاھر ،ي

ادارة رقمنة   

ا به يقوم ث
نتائ من حقيقه

قة بين ادخال

موضوع نظرا 
ساتنا و التعامل

 التي تعاني 
نة في الاداء 
توى اداء الاس

م في الرقمية 

راسة ميدانيا 

بجث الميداني 

  

: "مجتمع الدر
وعة من أفراد

 عندما يكون
ي ولما كان
هي عينة قصد

 
اھج البحث اللغوي

         سة 

   
بحث أو راسة

تح إلى يصبو 
معرفة العلاق 

 .ساتذة
همية هذا الم
 داخل مؤسس

:  
برز المشاكل

الرقمن تأثيرى 
بب بقاء مست

 التكنولوجيا ة

   
م إجراء الدرا

 2020.  
م اجراء البحث

الدراسة. وع

نة على أنها:
 تأخذ مجمو

ات الميدانية
جتمع الأصلي

ه ممثلة عنهم
                     
في علم اللغة و منا

منهجي للدراس

ية الدراسة:
درا أي همية

 وما العلمي،
لحرص على
ضل من الاس
لتأكيد على أه
ة المعلوماتية 

ف الدراسة:
 مشكل من أب
ف اكثر على

سبلاع على 
  . يس
أهمية عن ف

 :د الدراسة
 الزمانية: تم
 الشهر لسنة 
 المكانية: تم

موضوع و نة

تعرف العين   
، بمعنى أن

  

و في الدراسا 
 وحدات المج

ممصغيرة ينة 
                      

ر الھدى. مباحث في

الاطار الم
 
 

	

 

أهمية- 4
أه   

ا وجوهرها
 ال

أداء افض
 ال

السرعة

أهداف- 5
  طرح
 التعرف
 الاطلا

التدري
 الكشف

حدود- 6
/الحدود1

منتصف 
/الحدود2

العين- 7

         
من الكل،
.1الدراسة

و         
على كل
اختيار عي
                

لوشن، نور 1



     لجامعي     

اساتذة ي 
ل الادارة 

كما توجد 
شيوعا و 
ن خلال 

في جمع 

لال نظرة 
 نوعيةظة 

 و عوبتها

سئلة من 

 و كورونا

 المتعلم 
  
 ا

ال الاستاذ اء

 عمار ثليجي
الرقمنة داخل 
   . س

او الظاهرة ك
ثر المناهج ش

يساعد من  به

بها الباحث ف

من خلايدانية 
في ملاحظ، 
صعدرجة  و 

بطرح الأس منا

ض المستجد ك

 الإنسان عة
  . التدريس 
أنها وبما ،مية

أدا في أثرها 

لجامعة  سات
في  ينمسجل 

تشار الفيروس

راسة الواقع ا
 وهو من أكث
 وإن الأخذ 

ات يستعين ب
  ي:
وزيارتنا الميد 

يا لمستعمليها
ه التكنولوجيا

ثم قم فرعية، 

ي ازمة مرض

بصنا ومعنية
عملية حسين
التعليم نظومة

و الجامعية ت

ادارة المؤسس 
ماساتذة  60 

ب أوضاع انت

يعتمد على در
يا،فيكميا وك

 هذا البحث،

سة على تقنيا
ستخدام مايلي

الجامعية سة
ذه التكنولوجي
ستعمالهم لهذه

 و الاسئلة الف

 :يلي ما
ضع العالم في

 راسة.

و ،وتحديثه م
تح إلى تهدف 

المن في لأخيرة

المؤسسات رة
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لون في سج
ت ارتأينا اخذ 

بسبب لكترونيا

حليلي الذي يع
 عنها تعبيرا ك
 أن أهداف 

  حديدا دقيقا.
ي هذه الدراس
موضوع تم اس

المؤسسادارة  ي
هذتي تقدمها 
اسيحات عن 

ن الفرضيات و

فيما تمحورت 
عنية بسبب وض

بموضوع الدرا

التعليم تطوير
 و ،الرقمية ة
الأ الحلقة عة

ادارة رقمنة   

ص بنا هم المس
ت والمستويات

ال ستبيانلاا ا

  
الوصفي التح
دقيقا ويعبر 
التربوية، كما
لة الدراسة تح

اعتمدنا في ة:
جها ولهذا الم
ء تواجدنا في
و الخدمات الت

توضي لاساتذة
    . .هها

ة انطلاقا من
  .ساتذة

 باتالصعو  ض
المع الرسمية 
 .ذة
المتعلقة ب معة

لت جديدة مية
التعليمية سائل

الجامع ر ادارة

         سة 

راسة الخاص
 التخصصات

ووزعنا لاسئلة

  الدراسة: 
تبعنا المنهج 
صفها وصفا د
ث النفسية و ا
ى تحديد مشكل
ة في الدراسة
و عرض نتائج

أثناءذه الاداة 
ومل بالرقمنة 
الا من بعض 

تجاه الرضا 
صميم الاسئلة

الاسمن  شوائية

  :سة
بعض هذه تنا
 الجهات مع 

ير من الاساتذ
الجام مكتبة 

  رائية:
علم صيغة ي

الوس مع فاعل
برتعت :جامعية

منهجي للدراس

ن مجتمع الدر
من مختلف  

الا اوضبطن. 

ج و أدوات 
اتب الدراسة: 

ع، ويهتم بوص
 في البحوث
لميداني على
ت المستعملة
ت و تحليلها و

: اعتمدنا هذة
كيفية العمل 

طلبنا  ولات 
نوع من هناك
تص كان قد  و
بسيطة عشة 

وبات الدراس
دراستن في هتنا
 التواصل وبة

 حضور الكثير
في المراجع ص

عاريف الاجر
هي تعرف : 

المتفا و فاعل
مؤسسات الج

الاطار الم
 
 

	

 

حيث كان
 جامعيون
الجامعية.

منهج- 8
منهج-1

في الواقع
استخداما
التطبيق ا

الأدوات-2
المعطيات
الملاحظة
عامة حول
الاستعمالا
إن كان ه
: استمارة

على عينة

صعو-9
واجه لقد 
 صعو

عدم 
 نقص

التع-10
الرقمنة-

الف الواعي
ادارة الم-



     لجامعي     

 لهذه ها
 ويتصل

 .  

 هيئة ضاء
 أداء دة
 حيث ي،
 تقويم ي

 فقرة45 
 تقديرات

 الثاني  
 قدرات ب

 تقديرات
 التدريس 

 والمادة 
 الأداء 
 جودة ق

 الدراسة
 لتدريس
 دريسي؟

 2010ة
 رضا رر

. .معينات

ال الاستاذ اء

أدائه طريقة 
و ، تؤسسها 

للطلاب توفره

أعض أداء ة
جود تقويم لى
الوصفي نهج
في استبيان د

 5من كونت
الت نسب أن 
 و للتدريس ط

جوانب جمالي
التق نسب نت

 تنفيذ قدرات

الجامعي ستاذ
تقويم بأهمية
لتحقيق دريس
ا طرحت وقد

ال هيئة لعضو
التد الأداء وى
سنة السودان 
المقر محاور 
والم التعليم ر

أدا في أثرها 

فإن، تطبيقية
التي نظيمات
ت الذي ماعي

  .المهام أو 

جود تقويم" ن
إل هدفت "فيذ
المن الباحث ع

إعداد تم دسة
تك الكلية، تذة

النتائج ظهرت
تخطيط قدرات

لأج المئوية ة
كان فيما61 
ق  الثاني نب

الأس لأداء ية
ب التدريس ة
التد الأداء يم
و ،الجامعي 
ل التدريسي ء

مستوى تحسين
 بجامعة طالبا
05 من كون
مصادر ستاذ،

و الجامعية ت

والت النظرية 
والتن الهياكل 

الاجتم و قافي
 الدور وإدراك

بعنوان20 ) 
والتنف لتخطيط

اتبع بابل، عة
الهند لكلية سا
أسات لدى عي
وأظ التدريس 
ق – الأول  ن
النسبة بلغت ث

 % 9.بابل
وللجان69.8 

تقويمي دراسة 
هيئة اطلاع 

تقوي في لاب
التعليم جودة

الأدا تقويم ي
ت لغرض عات
ط 1410 من
يتك للطلبة جه
الأس لأداء ة

المؤسسات رة
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مجالاتها في
 إلى ترجع ي
الثقا والمناخ، 
و بالقدرات بدأ

 :( 010يلي
الت مؤشري ن

جامع هندسة،
مدرس 225 غ

الجامعي200 
 وتنفيذ دريس
وللجانبيين عي

حيث الجودة،
ب جامعة – 
 % 8 ريس

" بعنوان20 ) 
إلى هدفت 
الطلا أراء من 

ج تحسين في
في المعتمدة ب
الجامعا قبل ن
م عينة على ه
موج والثاني ة

الثانوية عايير

ادارة رقمنة   

ف الإنسانية ة
التي العوامل 
،تقدمه الذي ي
تب التي الفرد 

الطفي مسلم د
ضمن بابل عة
اله كلية في س
بلغ مجتمع ن
09/2010سي

للتد التخطيط 
الجامع تدريس

 مستوى إلى 
الهندسة كلية

للتدر لتخطيط

 :( 012حمد
 "الجامعي ب
م الاستفادة رة

ف أرائهم همية
والأساليب ائل

من اعتمادها 
متغيراته راسة
لأساتذةل موجه

المع الأستاذ، 

         سة 

والمعرفة خبرة
من مجموعة 

التعليمي مون
لجهود صافي

  سابقة:
عبد محمد سة

جامع – ندسة
التدريس هيئة 

من مدرسا62 
الدراس وللعام 

 هما ساسيين
الت قدرات نب
 تصل لم   س
ك مدرسي ى
ا قدرات  ول

أح إبراهيم حمد
الطالب نظر 

وضرور لتعليم
لأه الطلاب 
الوسا أهمية ي

 الواجب سبل
لدر الوصفي ج

م الأول انين
 لأداء رئيسية

منهجي للدراس

للخ الأساسي 
م على تتوقف
بالمضم لأخر

الص الأثر هو 

راسات السا
دراسة  :01 

الهند كلية في
 أعضاء لدى
 2الدراسة نة
  التدريس ء
أس جانبين لى

جوان لإجمالي
التدريس تنفيذ 
لدى الجامعي 
الأول للجانب 
5. 

أح دراسة :0
ن وجهة من 
الت جودة في 

إدراك وكذلك
هي ما :تالية

الس هي ما  ؟
المنهج لباحث

استبيامطبقا  
الرئ المعايير 

الاطار الم
 
 

	

 

 المصدر
ت الوظيفة
الأ بعضها

 الأداء:-

الد-11
الدراسة  

ف التدريس
ل التدريس
عين بلغت
أداء جودة
عل موزعة

 التقويمية
 قدرات –

 التدريس
 التقويمية

55.6% 
2الدراسة
التدريسية
التدريسي
و التعليم،
الت الأسئلة

الجامعي؟
ال استخدم

/2009،
الطلاب،



     لجامعي     

 الكوادر 

،  الجزائر
ع التعليم 

ويهدف  ؟
رية التي 

م العالي 

، والطلبة 

يم العالي 

 والبحث 

ال الاستاذ اء

 قلة بسبب ا

 العلمي في 
 يساهم قطاع
 في الجزائر؟
امعات الجزائر

ت في التعليم

س، والباحثين،

يثة في التعليم

لتعليم العالي

أدا في أثرها 

وهذا لمقررات

والبحث عالي
كيفلتالي: 

وجي والتقني
وجية في الجا

ت المعلومات

وهيئة التدريس
 .ة

لوجيات الحدي

علومات في ال

و الجامعية ت

وال والتعلم يم
 .خبرة 

التعليم العير 
لية دراسة كا
تطور التكنولو
مية والبيداغو

ر تكنولوجيات

ج التعليمية، و
لتنمية الوطنية
ستخدام التكنول

كنولوجيا المع

المؤسسات رة
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التعلي مصادر
 ناقصي عدين
في تطوي رها
كانت اشكال 

 في مجال الت
لمناهج التعليم

  .نولوجي
ي تعرقل دور

وضع المناهج
 ودورها في ال
 الخاصة باس

ت استخدام تك

ادارة رقمنة   

م عن طلاب
مساع أساتذة 

معلومات ودور
،2015رس 

سياسة وطنية 
واقع الم على 

ا للتطور التكن
لمناسبة التي

لى وضشرفين ع
 المعلومات، 
ض التجارب 

اح مشروعات

         سة 

الط رضا عدم 
 من التدريس 

تكنولوجيا الم
مار 18و 17

 في وضع س
التعرف يلي:

مدى مسايرتها
ستراتيجيات ال

معات، والمش
ب تكنولوجيا

الميدانية لبعض

الحلول لإنجا 

منهجي للدراس

 إلى النتائج 
 هيئة فمعظم

تعنوانها  :0
7طني يومي 
لبحث العلمي

ما ي  قى إلى
ومد  لدراسات

لآليات والاس
 .لعلمي

مسؤولي الجام
طبيق واستيعاب
ض البحوث ا

 .لعلمي
مجموعة من 

الاطار الم
 
 

	

 

 وخلصت
ف المؤهلة،
3الدراسة

ملتقى وط
العالي والب
هذا الملتق
ستمسها ال

اقتراح الآ 
والبحث ال
تحسيس م
بأهمية تط

إجراء بعض
والبحث ال

وضع م  
  .العلمي
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 على ض
 وأهمية 

ال الاستاذ اء

الغموض بإزالة
 أهداف براز

أدا في أثرها 

ب وذلك راستنا
وا منها تفادة

و الجامعية ت

لدر واضحة دة
الاست تم كيف

المؤسسات رة

11

وقاعد أرضية
وك السابقة ت

ادارة رقمنة   

أ وضع من نا
للدراسات طرق

         سة 

تمكن الفصل 
والتط الدراسة 

منهجي للدراس

  : الفصل

هذا خلال من
ا مصطلحات

  .ا

الاطار الم
 
 

	

 

خلاصة 

م   
مفاهيم وم
موضوعنا

  

  



  
 

 الفصل الأول
  

 



                    

 على هم
 و ،رفي
 و، لدان

 دولية ت
 و رقمية

 المبررات-
 بسكرة

          

قدرته و عي
والمعر لعلمي
البلد من كثير
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 لسعودية

 نشر
 72 

          

Signa nary
ش على ذلك 
الرقم فتشير ى

 Signالمستم
كان مهما قة

سلس إلى اؤها

شكل إلى ات
إلى للإشارة 
لىع عرضها 
 وإنما  فقط ة

أو ما كلا انت

الحصو أيضا
بيبليوغرافي ف

سلبياته أما، ة
لا الطريقة ذه

 . لنص
ب بالاستعانة 

محتوى رجاع
بالبح تسمح ها
لل المباشر ول

ا 10 والتعليم،ع ة

والن الالكترونية بة
 2ص،2001 ت،

ت   جامعا

als من نوع 
 على دلك ة
المدى بعيدة 

Signa nals 
الوثيق تحويل 
ووعا نوعها م

  ..2قمن
البيانا تحويل 
المعلومات م

 يمكن، ضوئي
المطبوعة ت

كا سواء صوات

أ يمكن كما، 
وصف ستدعي

 
مكلفة غير ي
هذ أن كما ،
الن استعراض 
تعالج والتي 
باستر للنظام 
أنه الطريقة ه

والوصول وثيقة

التربية بوزارة وية

والمعلومات،المكتبة
والمعلومات لمكتبات

ل نظام الج

 باستخدام فية
نتيجة بعرض 
الاتصالات ق

ahs contin
من تمكن ية

لتنظيم ومكتبي
المرق النص و
 بمقتضاها ي

نظام في رقمنة
الض المسح زة

المعلوما صادر
الأص أن حيث

 .الحاسوب 

،الوثيقة من ة
تست بالصور 
.الوثيقة إلى 
وهي تحقيقا ثر

،الهامة ملفات
نستطيع لا ة

بارزة فروقات
 تسمح طريقة

هذ ايجابيات 
الو داخل ريع

التربو المصادر كز

و للمكتبات لعربي
لل العربي ،الاتحاد

رقمنة داخل
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فوتوغراف صور
 تسمح التي 

سياق في أما
nuous  ائية

راقي استنساخ 
  C  وم فكري

محتو وتمثيل 
التي العملية ي
الرق مصطلح 

أجهزة ستخدام
ومص الورقية

ح، ميكروفيش
على تنبت ة
 
صفحة لكل ة

المسح طريقة
 الوصول سهل

الأكث الطريقة
الم على يش
المفتاحية مات
بفر الصورة قة

 Co الط هذه
 ومن، نص 
السر بالتنقل ح

مركز المعلوماتية، 

ال للإتحاد العاشر ر
والتوثيق، الإعلان

: الرق01ل 

ص كانت سواء
 ثنائية شارت
أ الحاسب ئي
ثنا رقمية رات
 عملية أنها ى

Chaine Nu
 وجدولتها تها
هي الرقمنة ن
 يستخدم ما ة

باس ثنائية رات
ا الوثائق على

والمي، كروفيلم
متخصصة مج
: للرقمنة ان

منسوخة صور
وط، الثنائي 

يسه مكنز على
ا أنها لطريقة
التشوي بالتالي

الكلم تكشيف 
بطريقة مرقمنة

ontrastes a
شكل على ف

وتسمح لوثيقة
 
مجلة الرقمية، ت

مستفيديھا،المؤتمر
ا المعھد بي،تونس

الفصل    

س  الصور و
اش الى الخ.. 

الضوئ لمسح
إشار إلى ظرية
على كذلك نة
umériqueل
فهرست أجل ن

أن القول مكن
وعادة، حاسب
إشار إلى صور
ع مقصورة ت

والميك لصوتية
برام بواسطة 
طريقتا هناك 

ص بإنتاج سمح
النظام بلغة 
ع بالاعتماد ز

ا أنها لطريقة
وب الحامل لى

 وبلا، النص
الم الصورة ها

accentués
 OCRالحروف

ال عمق في ر
                     

المكتبات في أساسية

وم الالكترونية كتبة
العرب الوطن في ت

           

أو المطبوعة ص
. خرائط أو 

Sc  ال أجهزة
التناظ لاشارات
الرقمنة وتعرف

عمل التقني ل
من، معلومات

يمك سبق ومما
الحا بواسطة 

الص أو مطبوع
ليست. وهي .

ال التسجيلات
رقمنتها يمكن
 : الرقمنة ع
تس: الصورة ة
أي الوثيقة ن

منجز كشيف
ال هذه جابيات
على كبيرا كانا

ا داخل لكامل
إنه: النص ة
sعلى وئيضل

 Rصورة جاع
والإبحار، ص

                      
أ مفاھيم لرحمان،

38      
المك إشكالية صالح

المعلومات وخدمات

       
 
 

	

 

النصوص
بضاحات

canning
الا تحويل

و   
العمل هذا
الم بعد ما
و   

لمعالجتها
الم النص

الحاسوب
ا إلى ذلك

ي موسيقية
أنواثانيا: 

طريقة-1
من نسخة

تك يتضمن
إيج ومن 

مك تشغيل
ال بالبحث

طريقة-2
ال التعرف

استرج أي
النص كامل

                
ا عبد فراج 1

،ص 2005
ص الدلھومي 2

و الالكتروني



                    

 لضوئي
  .1تطويره

 البشري 
 رمجيات

 لتحقيق 
 لرئيسية

 العمل 

 رصيد 
 عمل ق
 اللجنة 

 ،ص2004

          

ال التعرف في
لتط متواصلة ث

 . ها

 العامل توفر
والبرم الأجهزة

 اللازمة طرق
ال المتطلبات 

وطرق سات
 . موضوعة
لرقمنة خطيط
فريق باسم رف
هذه تقوم يث

4، 2004 نطينة،

ت   جامعا

ف فتتمثل طريقة
الأبحاث أن ى

 . ها

عنه الأصل 
 . 

  .خ

وت بالتخطيط 
ا توفير إلى 
 : يلي فيما 
الط بيان مع ة
 من ويعتبر 
السيا ووضع 
المو الأهداف 
التخ يتم ما ة
تعرف المشروع 
حيث، والعملية 
 

قسن والنشر، طباعة

ل نظام الج

الط هذه بيات
إلى مخطوطة

 : أهمها ي
وفروعه صول

 . ها
طبق صور ر
.ضخامتها ت

 . يضا
 . علمية

إلخ... الفيديو 

بدءا، جهود 
بالإضافة ي

 الرقمنة لبات
المطلوبة جات
،المستقبل ت
 الأهداف يد

لتحقيق زمنية
وعاد، بعيد ى
 على تشرف 

 العلمية فاءة
 : الخطة هذه

للط الھدى دار ية،

رقمنة داخل
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سلب يخص ما
الم والرسائل ف

يلي فيما نذكر
بأص ومعمقة ة
مفرداتها من ت

وإصدار حاجة
بلغت مهما مة
أي وبالألوان رة
العل البحوث ر
، الصورة، ت
 

 . 2اتية
عدة تضافر 
المالي العامل 
متطل إيجاز ن

للاحتياج لعام
بمسارات لتنبؤ

تحدي عملية ن
الز البرامج ضع
مدى على أو
ت لجنة إلى نة

بالكف لها شهد
ه عناصر رز

الجامعي المكتبات ي

: الرق01ل 

فيم أما، ظرفين
الحروف على
ن للرقمنة كثيرة

واسعة بصورة
والمعلومات ة
الح عند منها 

الضخم وعات
والصور صوت
وتطوير ليمية
الصوت لأخرى

 . لمعلومات
المعلوما مواد
 الرقمنة عملية
 وكذا، رقمنة

يمكن العموم 
ال الإطار ضوح

الت هو خطيط
عن عبارة نه

ووض لتقديرية
أ قريب مدى 

الرقمن مشروع
يش عناصر ن

وأبرز المشروع

 

في المرجعية مات

الفصل    

الظ أو حترفين
ع التعرف طيع

ك فوائد توجد 
ب المعلومات ى

المعرفة حصيل
 المعلومات ة
المجمو من ت

بالص معلومات
التعل المواد مع
الأ الوسائل مع

ا على حصول
والم المصادر 
ع تتطلب: نة
بالر القائمين 

وعلى لعملية
بوض لتخطيط

فالتخ، محددة 
بأن القول كن
ال الميزانية اد

 على خطيط
م ويسند ،يقية
من تتكون أن

ا تنفيذ مراحل
 . شروع

                     
   77ص 
والخدم الرقمنة جع

           

المح ستعملين
ستطي لا روف
. .الرقمنة ئد
إلى الدخول ة
تحص وسرعة لة
طباعة على ة

المعلومات صيل
الم على صول
مع التكامل ية
مع التكامل ية
الحص تكاليف ص
 نقد وجود ية

الرقمنة طلبات
 العاملين في

ا هذه لانجاز
الت يتعلق: طيط

 أهداف إلى 
يمك إذ، رقمنة
وإعدا، التنفيذ

التخ يكون وقد
توثي مؤسسة 

أ يجب والتي
لم مناسبة طة
المش أهداف د

                      
مرجع سابق، ص ر،
المراج اللطيف، عبد
1  

       
 
 

	

 

المس ولكل
الحر على

فوائثالثا: 
 إتاحة
 سهولة
 القدرة
 تحص
 الحص
 إمكاني
 أمكاني
 نقص
 إمكاني

متطرابعا: 
ف المتمثل
لا الخاصة

التخط-1
 الوصول
الر لعملية

 إجراءات
و   

في معين
و، الرقمنة
خط بوضع

o تحديد

                
منير الحمزة1
ع الصوفي 2
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 لإطارات

 مراحل 

 والماسح
 صورة

 المسح 
 صورة 

 كترونية
  غراض

 .1ت
 اتصال 
 يتعلق ما

 Driers
 لتواصل

 وبرامج 
 المزدوج
 اسحات

157.  

          

الإ، تجهيزات

 .الجديد 

 .روع
بتوضيح مح
 .ب

وا الرقمنة ية
والمص طبوعة
 نتيجة تكون

تحويل في س
إلك صورة إلى
لأغ مطبوعا 
الانترنيت على

 Haعن هذا 
 Softuarفيما

 sبرامج سمي
بالTwain  ه

 في لضوئي
ا النقر يؤدي 

وللما، ضوئي

7 ،ص  2005 ،

ت   جامعا

والت الوسائل 

والتحول سب
  

المشر عترض
تسم التي يحة
المطلوب دف
 : الية
عملي في امة
المط الوثائق ي

وت، لحاسوب
بالأساس مثل

إ شفاف فيلم 
إما نهائي ج
ع مقدما أو ة

 arduareكن
 reتشغيل مج
تس البرامج هذه
معه تتعامل ي

ال للمسح سي
 بحيث شغيل
الض المسح بدء

قسنطينة، مكتبات،

ل نظام الج

الرقمنة ملية

يتناس بما لفنية
. وتبويبها مع

تع سوف التي
الصحي طلاقة
الهد على صول
التا الأجهزة ر
الها الأجهزة 
في المتوفر ت
ال ذاكرة في 

وتتم.ستعمالها
 على أو ورق
منتج صورة ي

التقدمية وض
ولك خلال من
برام خلال من
ه وأشهر وئية
التي الصورة ج
أساس دعم يم
 Wالتش نظامي

ب إلى إيقونتها

الم ماجستير،علم لة

رقمنة داخل
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لعم لضرورية

 . مشروع
ال والعمليات ة
م للمشروع بة
ا المشاكل ص
الانط بمثابة 

والوص مشروع
توفر من لابد 

من الضوئي
البيانات شكال
للتخزين بلة
اس وأكثرها كال
الور الضوئي 
في إخراجها 

العرو إلى ضافا
م عادة سوب
م يتم فإنه نفد

الضو سحات
لبرنامج يسمح

بتقدي مؤخرا ت
 MeوWinx 
إ نافذة في ر

الرقمية،رسالة جوة

: الرق01ل 

ال المتطلبات 

الم تنفيذ راحل
التنظيمية، رية
مناسب ميزانية 

بخصوص تتخذ
يعتبر لرقمنة
الم معالم براز
 الرقمنة عملية
ا الماسح تبر
أش من شكل ي
قاب رقمية ت

الأشك متعددة
الماسح جهاز
 ثم مثل صة

مض أو مكتبي
بالحاس لضوئي

من USB هزة
الماس مصممو

لي صمم ياس
ميكروسوفت 
 ewinتسمح ن
كجها تظهر 
 : 

 
الفج تقليص في رية

الفصل    

تحديد فيها 

لمر واضحة ة
الإداري جراءات
 وإقرار شروع

ت سوف التي 
ال لمشروعات
وإب مسؤوليات

ع لإنجاز: ت
يعت: وأنواعه

أي بتحويل وم
إشارا إلى مة

م رقمية صور
  scج مهمة

خاص ببرامج 
الم النشر وب
ال الماسح هاز
الأجه حيث ن

م يوفرها برامج
قي معيار يعني

قامت وقد، ة
النظامين ذين

بأن للماسحة 
أشهرها نذكر 

                     
الجزائر الجامعية ت

           

يتم جدوى ة
 .رية
زمنية خطة ع
الإج هندسة ة
المش تكاليف د
 الإجراءات د
ل التخطيط ية
الم وتحديد نة
والبرمجيات زة
و الضوئي ح
يقو جهاز هو
والمرسومة طة

ص عن عبارة 
 cannerعلى
معالجتها كن

Pho فوتوشو
جها ويتصل  

من بالحاسوب
البر حيث من 
يع الاسم وهذا 

الضوئية حة
هذ في لمثبتة

 My comu
ن عديدة أنواع

                      
المكتبات نير،دور

       
 
 

	

 

o دراسة
البشري

o وضعـ
o إعادة
o تحديد
o تحديد
o فعملية

الرقمن
الأجهز-2
الماسح. أ

ه الضوئي
والمخطوط
 الضوئي
ع موجودة

يمك ىحت
otoshop

   
ب الماسحة
 باتصالها
 محركات

الماسح مع
ال التشغيل
 uterعلى

أ الضوئية

                
من روسينتق 1



                    

 مستندات
 النوع ذا

 ضوئية
 أن كما 

 هذا صر
 ى تسم ة
 خلال د

 لمحترفة
 لأخرى

 ليحول 
 تيار لى

 إتلاف 
 مرتفعة ي

 : أهمها 
 . كثيرة ل

 في حكم

 أو جودة

 واقتصاد

          

الم تصوير لة
وهذ نفسها دة

الض لماسحات
 الشفافة مواد

 .Slid 
يقتص بنفسه ة
عملية خلال 

بعد معا مجها

ال والتصميم ج
الأ الماسحات 

ل ليضئ نة
إلى المنعكس 

مخاطر من 
وهي مجلدات

 ذكر يمكن د
ومشاكل أكبر 
التح طريق عن

الج الضعيفة 

و الوقت بربح

ت   جامعا

آلة تشبه ندات
الوحد داخل ها
ا وبعض مه
الم معالجة ها

descanner
الصفحة فوق

 من اليدوية 
دم يتم متتابعة

الإخراج دور 
 عن عمله رة
الأسطوا خل

لضوءا ونات

بالحد وتتميز
والم الكتب ء

والفوائد المزايا 
 جهد إلى تاج
ع وذلك ائقية

 
الأصلية ثيقة

ب سمحت عالة

ل نظام الج

المسن صوير
فوقه المسح 

استخدام هولة
لتمكينه 4 حجم
r الشفافة مواد
ف الجهاز رير
 الماسحات 
م متوازية ات
 .ل
 داخل شائع 
فكر تختلف ما
داخ من ضوء
الفوتو أنبوبة ي

و الكتب حات
انحناء عائق 

 من العديد م
تحتا التي تيح

والوثا الورقية 
 . الحاجة ند
الوث كون حالة

وفع متطورة ة
 . 

رقمنة داخل
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h تص آلة تشبه
رأس يتحرك 

لسه ستخداما
حج من وصور

للم مخصصة
بتمر لمستخدم

بواسطة جما
قطاعا على ر

المشغل يد ات
الماسحات ن
كم، الذكر بقة
ض ويستطع 

يسمي للضوء
 . لية
بماسح أيضا 

تجاوزها عن

تقدم الضوئية 
المفات لوحة ى
الأصول من 
عن والتكبير ر
ح في حتي ت

 .مستخدمة
وسيلة لضوئية
رقميا أو رونيا

: الرق01ل 

 hotocoier 
ثم زجاجية ة

إس وأكثر ات
و لوثائق جته

 Adatم بأداة
ال قيام تطلب

حج الأكبر ر
الصور مسح 

ثبا على عتمد
من النوع هذا 
الساب الأنواع 
 زجاجية نة
ل حساس هاز
العال بتكلفته ت

عليها ويطلق
ع ناهيك وئي
 1.ى
 الماسحات ن
على مفضل ل

 الأصل طبق
التصغير كانية
المخرجات من
الم البرامج ت
ال الماسحات 
إلكتر الوثائق 

 

الفصل    

: المسطحة 
شاشة فوق ورة

الماسحا نواع
 3 A ومعالج

 terتسمي حة
تت: اليدوية ة

والصور ثائق
 فيها الغرز ع

يع نجاحها أن
:الأسطوانية 

 كل دقته وق
أسطوان على
جه ويقوم، قة
الماسحات من
و: الرأسية ية
الضو المسح 

الأخرى سحات
إن: الضوئية 

كبديل لضوئي
ط صور على 

إمك مع، صورة
م العالية عية

إمكانات بفضل
 أن القول كن
 المعالجة لية

                     
 .87- 81 ص

           

الضوئية ات
الصور وضع 
أن أشهر هو 
و A مزودة 

مسطح سحات
الضوئية حات
الوث مسح ى
S تجميع يتم

أ غير ماسحة
 الضوئية ات
وتفو، النشر ت
ع الورقة بت

Hotom الورق
م هذا ويتميز
الضوئي سحات

 عملية أثناء 
بالماسح مقارنة

 الماسحات ة
الض الماسح خدم
 الحصول ية
المص الوثيقة 
النوع إنتاج ن
ب التشويش ها

يمك سبق ومما
عمل في تكلفة

                      
،ص مرجع سابق زة،

       
 
 

	

 

الماسحا-
 يتم حيث

 المسطح
المسطحة

ماس هناك
الماسح -
على النوع

titching
الم برنامج

الماسحا-
ومؤسسات

تثب حيث
mulhlier
و كهربائي

الماس  -
 المصدر
م الأسعار

 أهمية
 يستخ
 إمكاني

حجم
 ضمان

يشوبه
و   

والت الجهد

                
الحمز منير 1



                    

 في دمة
 الرقمنة 
 يعتبر ي

 غلبيتها
 ثلاثة ى

 C 

          

المستخد جهزة
 مجال في ة
الذي السريع ي

ا و داخلي ة
إلى يصل لات

Classique 

ت   جامعا
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الجامعا بينها 
ت ان درجة ى
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و التعليم وجيا
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ي قبل و بع

الت التعليمية ة
سلوك على ر
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الأنشطة بين
يظهر والذي 
الأس بتمكن ق

التدريس يب
في المهنية ص

هو الجامعة 
أهد لتحقيق م
 التعليمية ت
هو الحديث 
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بطريقة مختلفة
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وإنما طبيعته 
 مثلا مليات،

الح ستمرارية
ل الرسمي ور
. 
يخ: المجابه و

الغياب أو عمل
 .  1مة
ي: الأداء على
 في وتتمثل: 
للمؤ يمكن ث
السلب آثارها ن
يصع بالكثرة 
ال مختلف هي
التنظيمي، كل
و المنتوج عية

وحجم مؤسسة
العنصر لعب

تأهيل مستوى 
 المستخدمة، 

تلعب: لسائد
الداخلي حيط
تحويل في ة

ومدى ومات

                     
, Nova Scie

عل وأثره المالي ء

02لفصل 

ط في إضافيا 
العم معالجة ه
وا الحرص، 
الدو خارج ام
.الفرد رغبة ع
أو المعاكس 
العم مواعيد ن

والمهاجم تقام
ع المؤثرة مل
:الداخلية مل
حيث أدائها، ى
من التقليل أو 

تتميزنها وكو 
هي: التقنية ل

الهيك صوص
نوع ،لإنتاجية

للمؤ الجغرافي 
يل: البشرية ل
 والجنس، ن
 والتكنولوجيا 

الس لمعلومات
المح ضمن ت

والفعالية سرعة
المعلو هذه ية

                      
ence Publis

الأداء الخطيب، ود

ال
 
 

	

 

دورا ليس
فيه تجري
خلال من

مها لتنفيذ
مع متوافقة

 الأداء -
عن التأخر
الانت وروح
العوام 6-

العوام - أ
على تؤثر

 الإيجابية
و الحديثة،

العوامل -
الخص على

الإ العملية
 الموقعو 
العوامل -

السن حيث
نها يشغلو 

ا نظام -
المعلومات

الس ومدى
نوعي مدى

                
her, Inc, 

محمو محمد 2



         ة          

 أو حيح

 نطاق ن
 مما ده،
 مما يها
 علىها 

 تصادية
 يحملها 

 شريعات

 محل له
 تحسينه
 ..سسات
 خرجات
 الطريقة
 كنولوجية

 .ة
 .كلة

 والتكلفة
 كما اء،

 تطبيقها

  لخضر ج

ال الرقمنة

بتصح الكفيلة 

عن تخرج ي
أبعاد بمختلف

علي سلبا ؤثر
تهلقدر  يرجع ا
الاقت العوامل 

 التي جاهات
تش العمل سوق

جعل ما وهذا 
وت فيه لتحكم
المؤس هذه ف
المخ لتحسين 

با المال رأس
التك لإنتاجية،

والمنافسة مل
المشك أصل 

و المالي عها
الأدا في فجوة

ت قبل مؤسسة

الحاج جامعة ادية،

  54 .ص 

بعد استعما

 القرارات خاذ

التي والقيود ت
ب  المحيطأو 
يؤ خطرا كون

لأدائها ؤسسة
 في العوامل 
والاتجا القيم 
س وظروف ة

الأداء، حسين
الت وكيفية قية
ومواقف البيئية 

المتاحة موارد
ر توظف تي
الإ الجودة،: ة

العم أداء في 
عن بالبحث 

ولوضع شركة
الف تقليل مدى
الم أهداف ير

الاقتصا العلوم اه،

،2010 غزة، ة،

ي قبل و بع

اتخ في منها 

المتغيرات من 
أ المؤسسة ن

تك قد أو دائها
المؤ مستوى ع
هذه وتتمثل 

بين الصراع
الاقتصادية ل

تح نحو ستمر
والتطبيقي ظرية
 الظروف غير
المو جميع دام
الت الصحيحة 

التالية عناصر

 :يلي يما
للمشاكل توقع
العاملين أداء

للش الملائمة 
بم ونجاحها ة
تغيي الاعتبار 

دكتور الحليب، عة

الإسلامية الجامعة 

ذ الجامعي

40

الاستفادة كن

 مجموعة في
عن خارج هو 
أد بتحسين ها

رفع وبالأحرى
مخاطر، أو 

كا كنولوجية،
الأحوال تمع،ج
  . 1ي
مس تحدي في
النظ أسسه د

لتغ لديناميكية
استخد عن ء
 التكنولوجيا 
الع توازن مة

في الأداء سين
والمتو الحالي 

أ في نحرافات
الإجراءات ل

المؤسسة قييم
 بعين تأخذ ء

صناعة قطاع حالة

ماجستير، ظيفي،

داء الاستا

يمك معلومات

ف العوامل ذه
 ما كل عن 
له يسمح ص
و آثارها، فيف

كانت فرصا 
والتك لقانونية
المج في سائدة
يالسياس طراب
ف الحديثة سات

لتحديد رسين
بالد مكوناته ز
الأداء تحسين 
وبين بينها ل
منظم لأي اء

تحس خطوات 
للوضع حليل
الإن أسباب يد
تشكيل يتم ث

تق ويقاس جوة،
الأداء وتطوير

 
ح دراسة والتطبيق

الو الأداء على ره

: جودة أد0

م إلى تحويلها
. 
هذ تتمثل: ية

وتعبر رقابتها
فرص شكل في
لتخف معها ف

إما لمتغيرات
ا السياسية، 

الس لاتجاهات
الاضط قابات،

المؤسس إن :ء
والمما احثين

تتميز الأبعاد 
 يعبر: لأداء
التكامل حقيق

الأدا تحسين 

تتمثل: لأداء
وتح تعريف ي
تحدي أي: ات

حيث: معالجة
المرج الفائدة 
و لتحسين جية

                     
و النظرية بين يير

 22  
وأثر الإداري لإبداع

02لفصل 

وت الأداء، عن
الأداء هذا ر

الخارجي وامل
ر وعن ؤسسة

ف إما أدائها ى
التكيف ضرورة
ال هذه مسايرة

الثقافية، ية،
والا القيم وبين 
النقا سياسات 

الأداء حسين
البا من عديد

متعدد مفهوما
الأ تحسين وم

وتح العمليات
 يتطلب حيث

   
ا تحسين وات

ويعني: الأداء 
المسببا عن 
الم وسائل ر

 على إعتمادا
إستراتيجي أي 

 .بولها

                      
التسي مراقبة وي،

 20،ص2008-2 
الإ جبر، محمد ان

ال
 
 

	

 

ع المعبرة
مسار تقييم
العو - ب

المؤ تحكم
على تؤثر

ض يستدعي
وم التكيف

الاجتماعي
و الموظف
 حكومية،

تح - ثانيا
الع اهتمام
م باعتباره

مفهو 1-
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العصرية ئف
 من جيد وي

ومخ لتعليمية
واليو، لمتقدمة

إل البشرية در
..والاتصالية 
ف تكون وأن 

تكو أي، ابقا
الت أصبحت 
 ومتطلبات ى
ه الرقمية جيا

ح جعلت التي 
مجالا كل ن
المج وتنظيم 

معلو ومصادر
للمس معلومات

  71 ،ص   

ي قبل و بع

مال تكنولوج

ستعمال الرقم

 إيجاز يمكن 
عملية التكوين
والوظائ لمهن
ومستوي، بيقية

ال المؤسسات
ال الدول في 

الكواد أو لأفراد
 المعلوماتية ا

التطورات هذه

سا كما كوين
بل، المهنية 
ىيتماش ما مع
التكنولوج جتها

 الخط على 
بأ ودلك، مل
الفرد لتسير 

و وروابط شود
الم وتوفير ل

2006وھران، ع،

ذ الجامعي
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استعمفي  

ستا في وين

 الخصائص 
ا يعد لم: تينة
ال أصبحت ل
تطب مهنية ت

ا استعملت د
 التكنولوجيا ه

الأ يحتاج ف
لاسيما جالات

وه يتماشي ما

التك يعد لم 
حياته بقية ها

م الفرد تكوين
أنتج التي ورة
والمعرفة ونية

الشام بالتأثير
 عام مبدأ فة

حش من لعامة
تبادل أجل ن

والتوزيع للنشر ب

داء الاستا

الجامعي ذ

التكو طلبات

من بمجموعة
مت وتكنولوجية

بل المهرة، ن
وخبرات..متينة

لقد: متطورة ة
إليه وصلت 

فسوف، لعولمة
المج مختلف 

بم مجهزة ون

:ومتجددة يرة
يستعملها هارة
وت تدريب عادة
الثو إن: رقمي
الالكترو مات

وب، الحساسة 
والمعرف ومات

ال بالأوضاع 
من لافتراضية

 
الغرب دار لجزائر،

: جودة أد0

الاستا كوين

ومتط صائص

ب الرقمي صر
و علمية اعدة
والحرفين لآباء
م علمية عدة
  . ت
دقيقة تقنيات 
عما نسبيا فة
ا ومعايشة ي

في لتطبيقات
تكو أن تكوين

متغي تقنيات 
مه الفني أو 
إع الضروري 
الر العصر ي

المعلوم ساسه
 وبالأهمية، 
المعلو من ل
تهتم متحدة رة
ا المؤسسات 

                     
ال في والتشغيل ني

02لفصل 

تكو : الثاني
  ائه.

خص:  الاول

العص في كوين
قا إلى لحاجة
الآ من قليدية
قاع إلى حتاج
المستجدات مع

 على لتكوين
مختلفة تقنيات
العالمي قتصاد

الت أفرزتها ورة
الت مؤسسات 

  . الرقمي
على لتكوين

العامل أو رد
 من وأصبح 
في التكوين ت

أس جديد جتمع
الفائقة سرعة

تجعل حاليا 
كدائرة يعد ت
 مختلف بين
 ...ةف

                      
المھني التكوين ،جة

ال
 
 

	

 

المبحث
جودة أدا

المطلب 

التك يتميز
o ال

تق وظيفة
تح معقدة
م التكيف

o ال
وت أجهزة
الاق على
متطو جد
 على لهذا

ا العصر
o ال

الفر يتقن
، مستمر

متطلبات-
مج ميلاد
بالس تتسم

أصبحت
المعلومات

ب تتشكل
تكلف وأقل

                
بوفلج غيات 1



         ة          

 مع يش

 التردد م
 دهنيات

 ستقلالية
 كشف 
 هذا من

 فإن فيه
 مرفق ء
 أنواع فة
 بفضل 

 مجال 
 بسبب 
 إطار ي

 ومن، د
 أجل ن
 والحكم 

 دارة
  مات

ال الرقمنة

التعاي من كنه

وعدم جديد و
الد تغيير ضل

الاس اكتساب 
في النفس ى
م يجعل حتى 

 . لومات
ف الاندماج بة
ذكاء إلا قيقة
المعرف في ة

الإنسان ضعها

في لنجاحات
وذلك ،معرف

في المسيرة يع
1. 

والتجديد غيير
من الأشياء ض
التقييم قبل ر

إد والمعلومات، ت
والمعلوم للمكتبات

بعد استعما

تمك متطلبات 

هو ما كل من
بفض أنه لاشك

 على الفرد ت
على لاعتماد

 المعلومات ص
المعل أنظمة ي

والصعوب شعب
الحق في هي
التجربة كسب

يض الحلول ن

ال سمات من
الم مجال في

المشاري طابع
1والمتنوعة لفة

التغ تقبل على
يرفض لا جعله
التفكير في مق

للمكتبات العربي حاد
ل العربي ،الاتحاد 

ي قبل و بع

إلى يحتاج يد
 : يلي 
م التخوف دم
لا المتطلبات 
  
تحت الحديثة 
فا، المعرفة 

لمختص نسبة
مستفيدي فيهم
بالتش يتسم ي
ه ما الجديد 
لك لمشكلاته 
من مجموعة ن

م سمة عاوني
ف ينجز ما ل
ط تأخذ التي 

المختلف خبرات
ع القدرة جهة 

تج الفرد عند
والتعم تبصر

للإتح عشر الثالث
والعلوم والثقافة ة

ذ الجامعي
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الجديد مجتمع
ما نورد أن ن

عد يعني ذلك
 كل إلى ابة

. المستجدات 
 التربوية هيم

لتلقين خرين
بالنس جوهريا ح

في بما لمجتمع
الحالي مجتمع
المجتمع لبها
 المستمر هم

بين من وذلك
  
التع العمل ح
بكل لوحده يلم

 هي نجازات
الخ ذوي صين
ج من لديه ت
ع فالمرونة ة،
والت التحليل ن

ا المؤتمر.معلومات
للتربية العربية ظمة

داء الاستا

الم هذا في رد
يمكن متطلبات

ذ: الجديدة ت
للاستجا جديدة
 مع للتأقلم ت
المفاه كل: ين
آخ أشخاص 
أصبح شيء 
ال شرائح كل 

الم كان إذا: 
يتطل التي رة
الفه محاولة 
و لمواجهتها ب
. المشكلات 
أصبح لقد: ري
ي أن لأحد وم
الان أحسن ن

المتخصص من
كانت كلما مرنا

الجديدة مواقف
من تمكنه بل 

 
الم مجتمع ظل في
المنظ والجودة، ت

: جودة أد0

الفر فإن ساس
الم هذه ومن 
المتطلبات مع 

الج وضعيات
السلوكيات غير
التكوي في لية

على لاعتماد
الأداء حسين

 لدى يتوسع ن
المشكلات حل
بالقدر التسلح 
إلى بالفرد 

المناسب لحل
 اتجاه لتحدي
التشاوري لعمل
اليو يمكن ولا
إن، وتنوعها 
م فرق طرف 
م الفرد كان 

الم مع لتأقلم
، الأمور في 

                     
ف المعلومات ختص

والكفاءات المعارف
 298.  

02لفصل 

الأس هذا على 
، الرقمي صر
 بسرعة لتأقلم
الو لفهم قبال

تتغ التطورات
الاستقلالي روح
الا وعدم وين
وتح والقدرات 

أن يجب أمرا
حل على لقدرة
 إلى الفرد ع
تدفع قوية 
ال واختيار ت

ال وروح لدائم
الع على لقدرة

و ،والاكتشاف
لتخصصات

من وتنسيقي 
كلما: لمرونة

لل القابلية رى
 التمعن بدون
  .رار

                      
مخ تأھيل زالدين،

ا الرقمية، البيئة ي
-    297ص ،2 

ال
 
 

	

 

 
العص هذا
 ال

الإق على
ا لمسايرة

 ر
التكو في

المعارف
أ المفهوم

 ال
يدفع ذلك

بفضولية
الصعوبات

ا التفكير
 ال

و البحث
ا تشعب
 تشاوري

 ال
أخر جهة

ب الرفض
القر وأخذ

                
عز بودربان 1

في المعلومات
2003تونس،



         ة          

 يساعده 
 لوصول

 وفي لآن
 إذا يها،

  الأشياء

 ختص

 رغم سير
 عناصر

 علومات
 والنقاش

   
 تطبيق
 ؤسسات

 والأيام 
 وتلقي، ت
 جميع ة
 أوسع ء

ال الرقمنة

فذلك ،لإبداع
ال من يتمكنوا

الآ لمعلومات
إلي بحاجة ما
ا فهم وعند، 

مخت أو الفرد 

اليس بالأمر 
الع تكريس لى

المع من قدر 
و والتشاور ر

:يلي ما طريق
ت من بدلا وعة

مؤ من ممكن

 التخصص 
والمراسلات 
مواكبة ثم، قي
أشياء وفعل ع

بعد استعما

للإ التفكير رة
ي حتى لرقمي
  .ستقبلا
ا مختص على

دوم هو الذي
،ومفيدة كثيرة
 . 1از
في تتوفر أن 

 .. مي
ليس لأنه ر
عل والعمل ود

   
أكبر منح في
الحوار مثل 

ط عن لرقمي
متنوع علومات
م عدد بأكبر

في لملتقيات
التحضيرات 
الملتق افتتاح ى

صنع على ون

ي قبل و بع

القدر على ت
الر المعلومات

ومس حاليا أبدا
عل بفرض مع

ا لاستراتيجية
ك أشياء فهم 
الانجا قدرة ى
 يجب التي ت
الرقم العصر 
العصر هذا 

الجهو تضافر
 

 .ل الرقمنة
ف كفاءة غير 
سابقتها من 

ال العصر ات
مع مؤسسات ي

ب إطلاع على

ال لتحضير ت
وإجراء تقيات
حتى عنها لام
قادرو أنهم بة

ذ الجامعي
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المعلومات ص
ا مجتمع فراد

أ عنها ستغناء
المجتم تغيير 
ا المعلومات 

،الواسع جال
على يحل تنبؤ
المتطلبات بة

هذا مع عايش
معالم دخول
ت إلى هذا كل

.ركابه نتظر

استعمال في 
 أصبحت قين
 نجاعة كثر

تحديا مواجهة
في المدى يرة
ع الطالب ح،

مجموعات ل
الملتق سودات
والإعلا، طيتها

الطلب يبرهن ا

داء الاستا

مختص تحصل
أف كل حتاجها

الاس يمكن لا 
:ألمعلوماتي 

 عن ستمرار
مج في سينجز
الت من يتمكن
بمثا تعد التي

والتع الجديد ع
لد المرحلة ة
ك، الغربية ول
ين لا الرقمي 

ف للتكوين دة
التلق على تمد
أ أخرى طرق
لم الطرق هذه

قصي طبيقات
يصبح وبهذا 

بتشكيل ذلك 
مس بوضع ت

لتغط لصحافة
وهنا. طباعتها

 

 
 

: جودة أد0

ت إذا: لابتكار
يح التي لبحث

 التي الثروة ي
الرصيد ماتية
باس باحثا يقظا

س وما ينجز 
ي ولما، وقعات

ا العناصر ذه
المجتمع هذا 

بداية في زلنا
الدو طرف من

العصر قطار

الجديد طرق
تعت التي كوين
ط إلى للجوء
ه تحقيق مكن
تط إجراء فضل
 واحدة ؤسسة

يكون: وعات
المجموعات ذه
بال والاتصال 
لط وتنظيمها 
  . وحفظها ت

                     
  .298ص ،ابق

02لفصل 

الا على لقدرة
الب وسائل فير

وهي، علومات
المعلوم ليقظة

يق يكون أن ت
 ما معرفة ن
التوق وضع من
هذ خلال ومن
 في ليندمج ت

لاز نحن يقة
م المتسارعة 

فق وإلا...ذكر

الط الثاني: 
التك طريقة ن
الل يجب لهذا

ويم، الميداني 
يفض: أكثر قات
المؤ في مدى
  . ت
مجمو ضمن 

هذ وتقوم ة،
و، المشاركين 

وجمعها لات
المعلومات ي

                      
مرجع سا زالدين،

ال
 
 

	

 

 ال
توف على
المعل إلى
 ال

وقت كل
من تمكن
من يتمكن

و   
المعلومات

الحقي لكن
الخطوات
الذ السالفة

المطلب 
إن   

ول للطلبة
 والتدريب
 تطبيق

الم طويل
المعلومات

 العمل 
الدراسية
 بحوث

المداخلا
تلقي من

                
بودربان عز 1



         ة          

 معين ع
 العمل ن

 ومعاهد
  تبادل ها

 على قوم
 ستويات
 لعصر

 حول لا

  .84-82ص

ال الرقمنة

مشروع باجراء
ويكون جيههم

و والمعلوماتية
فيه يتم شتركة

 
يقو جديد مي

مس ذات كوادر
ا هذا مع ي
لا الهامش لى

،ص 2004 طينة،

بعد استعما

ب يكلفون حيث
وتوج إرشادهم

وا لاقتصادية
مش ميدانية يع

.1لمعلوماتية
عالم نظام مة
وك أفراد إلى 
يتماشي و ب
عل نعيش أن 

قسنط والنشر، اعة

ي قبل و بع

ح التكوين لاح
بإ يقوم أستاذ

ا المؤسسات
بمشاري بالقيام
ال بمهمة صلة
إقام نحو عة
تحتاج التي، 
يناسب بما ر
 أنفسنا على 

للطبا الھدى دار ة،

ذ الجامعي
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إصلا في رزا
أ إشراف حت

ا من جموعة
با المؤسسات 

الص ذات خرى
سريع بصورة 

،الفائقة وماتية
والتغيير طوير

 حكمنا وإلا ،

الجامعية المكتبات

داء الاستا

بار مكانا اريع
تح مسؤوليتهم

مج مع لإتقان
 هده من كين
الاخ المهن من
 يتجه اليوم 
المعلو والثورة 
التط على رة

،أبينا أم شئنا

  

 
 في المرجعية ات

: جودة أد0

المشا هذه حل
م تحت ويكون
 . كثر
بالإ يكون: ة

المشارك طلبة
م والاستفادة 
العالم أن ه

، التطور رعة
قادر، التدريب

ش السياق هذا 

  

                     
والخدما الرقمنة جع

02لفصل 

تح: البحث ع
وي، أعباءه ن
أكث ميداني ي
التعاونية ريع
للط فتسمح، ن
الخبرات من 
قوله يمكن ما

متسارع لرقمنة
وا التكوين ن

 دخول وعلينا
 . ة

                      
المراجع اللطيف، د

ال
 
 

	

 

 مشاريع
يتحملون
التطبيقي

 المشار
التكوين
 الإفادة

م   
ا التقنيات
من عالية
و..الرقمي

قوة ولا لنا
  

 

                
عبد صوفي 1



         ة          

 لتدارك 
 التعليم ة

 تصادية
 حاجة ي

 لخارجية
 فعال ل

حو تفعيل 

ال الرقمنة

مجال لا أنه
تجربة بأن ي

واقت جتماعية
في أننا إلا ة
والخ الداخلية ت
بشكل التعامل 
نح تنطلق ي

بعد استعما

أ ندرك عندما
يعني لا هذا ،

ا تنمية شاريع
الفنية لإطارات

التحديات من 
حديد معرفة 

العالي التعليم 

ي قبل و بع

وع المتقدم، لم
العالي التعليم

مش تحقيق ي
بالإ قطاعات
 الكثير نواجه

بالتح..الفارطة 
مؤسسات عل

ذ الجامعي
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العالم وبين ننا
ا ميدان في م
في ما بقدر ت
الق مختلف يم

ن لأننا لعالية،
 العقود جتمع
جع على عمل

 .تكنولوجي

داء الاستا

بينن تفصل ي
ضخم جتماعي

ساهمت إنها ذ
بتدعي الأقل 
الع التعليمية نا
مج شروط عن

تع أن جتمعانا
والت العلمي دم

: جودة أد0

التي الفجوة في
اج استثمار ة

إذ دورها، عب
على جتمعات

سير اداراتن ة
ع تختلف غد
مج وعلى ة،

التقد مزيد من

02لفصل 

  :  الفصل
في نفكر عندما

بواسطة إلا وة
تلع لم لجزائر
المج هذه تها
مراجعة إلى وم
الغ مجتمع وط

الحديثة ولوجيا
الالكترونية لم

ال
 
 

	

 

خلاصة 
ع   

الفجو هذه
بال العالي
عرفت التي
اليو ماسة
شرو ولأن
التكنو مع

الادارات ا
 
  
 



  
 

 الفصل الثالث:
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  تمهيد:

إذا كان الجانب النظري يفيد الباحث في دراسته من حيث الكشف ومعرفة الخصائص العامة   
عد من أهم الركائز التي تقوم عليها البحوث العلمية، فمن خلالها يتم ي يللموضوع، فإن الجانب الميدان

الكشف عن الحقائق في أرض الواقع وإثبات مدى صحة الفرضيات التي تم صياغتها في ضوء 
  والتصور العام لإشكالية البحث.المعطيات النظرية 

   



 للدراسةالجانب الميداني : 03الفصل 
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  .المؤسسة: مفاهيم حول الأولالمبحث 

  المطلب الأول: تقديم جامعة عمار ثليجي.

لامركزية التعليم العالي، التي تنتهجها  سياسة هي تجسيد بولاية الأغواطتقع  جزائرية هي جامعة 
سبتمبر  19المؤرخ في  270-01 لجامعة بموجب مرسوم التنفيذي رقمالجزائر منذ الثمانينات، أنشأت ا

شارة في جيش التحرير ، وهي تحمل اسم المجاهد علي ثليجي المدعو" عمار"رائد سلاح الإ2001
  الوطني، وقد مرت الجامعة قبل أن تلتحق بمصف الجامعات الوطنية بعدة مراحل.

 165-86:  إن التعليم الجامعي بولاية الأغواط نشأ وتبلور في بداية الأمر بموجب المرسوم رقم 
 .المتضمن إنشاء المدرسة الوطنية العليا لأساتذة التعليم التقني 1986 أوت05المؤرخ في 

 97-157المدرسة العليا للتعليم التقني تتحول إلى مركز جامعي طبقا للمرسوم رقم 1997ماي  10
، ضم هذا المركز أربع معاهد: معهد الهندسة الكهربائية، والهندسة الميكانيكية 1997ماي  10بتاريخ 

 1997مدنية والعلوم الاقتصادية ولقد تم فتح فروع أخرى أيضا منها الكيمياء الصناعية سنة والهندسة ال
  . 20001، والبيولوجيا، وعلم النفس سنة1998والمعلوميات والحقوق والتسيير سنة 

   

                                                            
 .04: 15 الساعة 04/8/2020 يوم ويكيبيديا، موقع 1
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  التنظيمي لجامعة عمار ثليجي. الهيكلالمطلب الثاني: 

  :2التنظيمي وهذا المخطط يوضح الهيكل

  

 

 

 

 

 

 

 

  الأقسام  الكليات /المعاهد

  كلية العلوم

  

  

o  و الحياةقسم الجذع المشترك في علوم الطبيعة 
o .قسم البيولوجيا 
o قسم العلوم الزراعية 
o قسم علوم المادة 
o قسم الرياضيات والاعلام الآلي  

 قسم الهندسة المعمارية o  كلية التكنولوجيا
o قسم الهندسة المدنية 
o قسم الالكترونيك 
o قسم الالكترو تقني 
                                                            

 .11، ص 2017-2016دليل الطالب الجامعي، مركز الطباعة لجامعة عمار ثليجي، 2

 الجامعة رئاسة نيابة
 بالتكوين المكلفة
 الطورين في العالي
 و الثاني و الاول
 و المتواصل التكوين

 وكذا الشاھادات
 في العالي التكوين

 .التدرج

 الجامعة رئاسة نيابة
 بالعلاقات المكلفة

 التعاون، الخارجية،
 و الاتصال و التنشيط،

 .العلمية التظاھرات

 الجامعة رئاسة نيابة
 العالي بالتكوين المكلفة
 و الثالث الطور في

 و الجامعي التأھيل
 و العلمي البحث
 فيما العالي التكوين
 .التدرج بعد

 الجامعة رئاسة

 العامة الأمانة

 المركزية المكتبة
 المعاھد و الكليات

 الجامعة رئاسة نيابة
 بالتنمية، المكلفة
 .التوجيه و الاستشراف
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o قسم هندسة الطرائق 
o قسم هندسة ميكانيكية 
o قسم علوم و تقنيات 
o العلوم و التقنيات المدمجة اقسام تحضيرية في  

و  كلية العلوم الانسانية
  الاسلامية و الحضارة

o قسم العلوم الانسانية 
o  الاعلام و الاتصالعلوم قسم 
o  الشريعةقسم 
o قسم التاريخ  

 قسم اللغة و الادب العربي o  كلية الآداب و اللغات
o قسم الأدب و اللغة الانجليزية 
o قسم الادب و اللغة الفرنسية  

 قسم الحقوق o  الحقوق و العلوم السياسية كلية
o قسم العلوم السياسية  

كلية العلوم الاقتصادية و 
  التجارية و علوم التسيير

o قسم الجذع المشترك في العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 
o قسم العلوم الاقتصادية 
o قسم العلوم التجارية 
o قسم علوم التسيير 
o  المحاسبةقسم العلوم المالية و  

معهد علوم و تقنيات 
  النشاطات الرياضية و البدنية

o قسم النشاطات الرياضية و التربية البدنية 
o قسم التسيير الرياضي  

  قسم الطب o  كلية الطب

 

  التنظيمي لجامعة عمار ثليجي. الهيكل: يوضح 01الشكل رقم 
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  .المبحث الثاني: عرض وتحليل الاستبيان

  المطلب الاول: مجتمع وعينة الدراسة.

 لتساعدالباحث وهذا عنها، ضرورية ومعلومات بيانات توفر ما أومشكلة ظاهرة دراسة تتطلب      
ودقيق  وواضح محدد تعريف وضع ضرورة أيضا تتطلب وكما حيالها، مناسب أوحكم قرار في اتخاذ
و ، الظاهرة موضوع لدراسة الأمثل العلمي الأسلوب تحديد على يساعد ذلك لأن ..الدراسة وعينة لمجتمع
  .3الدراسة قيد المشكلة ومفردات عناصر جميع تشمل أنها الدراسةعلى عينة تعرف

وذلك نظرا للظروف الصحية ، عينة الدراسة في إختيارقصدية   الطريقة على اعتمدنا لقد      
التي تمر بها الجامعة بسبب جائحة كورونا  وعدم التحاق الاساتذة بالجامعات حيث قمنا بسبب هذه 

أستاذ جامعي تحصلنا  100الظروف بتصميم استبيان الكتروني قمنا بتوزيعه على العناوين الالكترونية لـ 
 أنها علىسام وعمداء الكليات او نوابهم مما على عناوين بريدهم الالكتروني عن طريق رؤوساء الاق

  .4عشوائي للعديد من الافراد المنتمين لمجتمع الدراسة اراختي تتضمن
، وقد تم تصميم ولاية الاغواط مجموعة من الأساتذة الجامعيين داخل جامعة عمار ثليجي هو فيها والقصد

  سؤال 48أسئلة الاستبيان فيما يقارب

% من الاوراق التي تم توزيعها 60أستبانة فقط، وهو ما يمثل استرجاع  60حيث استرجعنا منها   
على مجتمع الدراسة، ويرجع هذا النقص في عدد أفراد العينة إلى اظروف النفسية التي يعيشها الاستاذ 
الجامعي بسبب جائحة كورونا التي اثرت عليه سلبا، بعدها قمنا بتفريغ البيانات المتحصل عليها 

أو ما يسمي بالمعالج العربي في الاحصاء الاجتماعي، للحصول على  )APSSجهاز ( وعرضنها على
  المعلومات المرجوة من ذلك قصد تحليلها والخروج بالنتائج النهئية المتعلقة بالدراسة الميدانية. 

  

    

                                                            
 .227 ،ص 2009 ،عمان،1 ط للنشر، ،صفاءالبيانات والمعلومات لأغراض البحث العلميعليان، يمصطفى ربح3
 6 ،ص 1995، القاهرة، دارغريب، أساليب وأدوات البحث الإجتماعيطلعت ابراهيم،4
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  ر استعمال تكنولوجيا الاتصال على إدارة الوقت بالنسبة للأستاذ الجامعي.يا: تأثثالث
رغبة الأستاذ الجامعي في استعمال الحاسب الآلي وحسن استعماله له  ىفعن الجانب المتعلق بمد

أثناء تأديته لوظيفته التعليمية ومدي تأثير ذلك على تحسين إدارته للوقت والجهد والمال قمنا بطرح 
 . على عينة الدراسة) 22) إلى (01رجت عبارتها تحت الأرقام من (التي أد مجموعة من الأسئلة 

  )01الجدول رقم(
الباحثتين سؤال أصحاب العينة المتمثلين في أساتذة الجامعة عن مدى حسن استعمالهم  استهلت

ات للحاسب الآلي ورغبتهم في توظيفه أثناء القيام بأعمالهم اليومية المرتبطة بوظيفة التعليم، وأدرجت عبار 
) 01)، حيث جاء المتوسط الحسابي للعبارة (04)، (03)، (02)، (01أسئلة هذا الجانب تحت الأرقام (

وهو ما يدل على أن الأساتذة يحسنون استعمال الحاسب الألى بتقييم منخفض وهو اتفق  2.35يساوي 
لهاتف النقال أو % من مجموع أفراد العينة ، أما بخصوص تفضيلهم لاستعمال الحاسب الآلي وا67عليه 

) حيث 04)، (03)، (02الطرق التقليدية أثناء أداء وظيفتهم والتي أدرجت عبارات أسئلتها تحت الأرقام (
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 رغبة الأستاذ الجامعي في استعمال الحاسب الآلي وحسن استعماله له    

صة
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  .1  أحسن استعمال الحاسب الآلي.
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  .2 أفضل استعمال الحاسب الآلي أثناء عملي.
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 53 0,85 2,65 
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  .3  أفضل استعمال الهاتف النقال أثناء عملي.
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77,6 1,02 3,88 
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(55) 
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15 

(25) 

  .4 أثناء عملي.أفضل استعمال الطرق التقليدية 

 متوسط
 المتوسط العام 2.90 0.91 58
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وهو ما يدل على أن أفراد العينة يفضلون  2.73) يساوي 02جاء المتوسط الحسابي لإجابات العبارة رقم(
م لاستعمال الهاتف النقال أثناء عملهم فقد استعمال الحاسب الآلي بدرجة متوسطة، أما عن مدي تفضيله
  2.65) وجاء متوسطها الحسابي يساوي 03جاء المتوسط الحسابي لهذه العبارة التي أدرجت تحت الرقم (

% من 50وهو ما يدل على أن إجابات أفراد العينة تشير إلى أن تقييم الأساتذة كان متوسط حيث عبر 
  اتف النقال بدرجة متوسطة أثناء أداء لعملهم.المبحوثين أنهم يفضلون استعمال اله

) 04أما عن مدى تفضيل العينة للطرق التقليدية أثناء أداء عملهم والتي أدرجت عبارة سؤالها تحت الرقم (
مرتفع يشير وهو ما يدل على التقييم كان  3.88حيث جاء المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين يساوي 

  ضلون استعمال الطرق التقليدية أثناء عملهم بدل الطرق الحديثة.يف ساتذةإلى أن أغلبية الأ
إليه أعلاه والتي  جدول المشارعن عبارات الأسئلة المدرجة في ال الأساتذةنستنتج من إجابات 

وهو ما يعني أن الأساتذة كان  2.90المتوسط الحسابي العام لإجاباتهم والخاص بهذا الجانب يساوي جاء 
تقييمهم له على العموم متوسط ويعود سبب هذا إلى رغبة الأساتذة الجامعين في استعمال الطرق التقليدية 

 .تسهيل عمل الأستاذ م أهمية استعمال الوسائط التكنولوجية فيفي وظيفتهم بدل الطرق الحديثة، وهذا رغ

  )02الجدول رقم(
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 ي إدارة الوقت والجهد بالنسبة للأستاذدور الحاسب الألى ف    

خف
من ض

  77,4 0,85 3,87 28 14 4 0 14 
يعتبر التسجيل على الحاسوب طريقة فعالة 

 لحفظ معلوماتي أثناء أداء عملي.
5.  
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 الآلي الحاسب على للمعلومات تسجيلي 
  .الوقت لي يوفر
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 المتوسط العام 2.90 1.02 58 



 للدراسة الجانب الميداني: 03الفصل 

	

 57 

   
الجامعي عن مدي نجاعة الحاسب الألى أثناء تسجيل  الأستاذما عن الجانب المتعلق برأي أ

  )06)، (05(أعماله فيه من حيث إدارة الوقت والجهد والمال والتي أدرجت عبارات أسئلتها تحت الأرقام
  ) أعلاه.02)، والمشار إليها في الجدول رقم(08( )،07(

وهو ما يشير إلى أن اتجاهات  3.87يساوي ) 05حيث جاء المتوسط الحسابي للعبارة رقم (
طريقة فعالة للمعلومات يعد  الألىب على الحاس همتسجيلالأساتذة أن  اعترافتتجه إلى  المبحوثين 

، أما ذه العملية فعالة بدرجة قليلة% من المبحوثين أن ه77.4 عبرهم، حيث لعمل أثناء أدائهم هالحفظ
الوقت  إدارةفي  الآلي الحاسب) والتي تبحث عن مدي نجاعة 07( ،)06بخصوص العبارتين رقم (

ا م وهو 2.88و  2.98الجامعي حيث جاء المتوسط الحسابي للعبارتين يساوي  بالأستاذوالجهد الخاص 
مع  يتوافق تقريبا، وهذا ما ذلك كان بدرجة متوسطة أن إلىالعينة تشير  إجاباتجاهات تا أنعلى دل ي

 من طرف الأساتذة وهذا ما يدل على أن الأستاذ ها منخفضكان تقيم) التي 05إجابات العبارة رقم (
مما يضمن بقائها دون أن يعثر جيدا ترتيبها كما لا يقوم ب حفظ المعلومات الجامعي لا يعتمد كثيرا على 

بطريقة سهلة أو جهد أقل بسبب عدم تنظيمه لهذه المعلومات بطريقة جيدة، أما بخصوص العبارة  عليها
لمعلومات في ل الآلي) والتي حاول من خلالها أصحاب البحث التعرف عن مدى نجاعة التسجيل 08رقم (

الأساتذة لهذا مما يدل على أن تقييم  1.87جاء المتوسط الحسابي لهذه العبارة يساوي  توفير المال حيث
الجانب كان متوسط رغم عدم وجود اتفاق بين أصحاب العينة على رّأي واحد وهذا ما يظهر في قيمة 

% منها بين تقييم 50مما يدل على تشتت الإجابات وتمركز  1.07الانحراف المعياري الذي جاء يساوي 
  مرتفع ومرتفع جدا.

ذه المجموعة نلاحظ انه جاء يساوي وعند الاطلاع على معدل المتوسط الحسابي الخاص به
تقيمهم كان متوسط لهذا الجانب المتعلق بدور الحاسب الآلي في إدارة الوقت  أنمما يدل على  2.90

ن متوسط مع هذا الجانب كا أن% من المبحوثين 58 اتفقالجامعي حيث  بالأستاذوالجهد والمال الخاص 
و هو ما  1.02حراف المعياري الذي جاء يساوي وجود تشتت في الإجابات يظهر من خلال قيمة الان

يدل على عدم وجود اتفاق الأساتذة في تقيمهم لهذا المحور بسبب عدم اهتمامهم بتسجيل المعلومات عن 
  طريق الحاسب الألى.

الحاسب الألى أو من عدم  استعمال إلى الأساتذةتوجه  أسباب عن البحث أصحاب يتأكد وحتى
المشار إليه أدناه تحت   ) 03مجموعة من الأسئلة المشار إليها في الجدول رقم ( استعماله له قاموا بطرح

  ). 12)، (11)، (10)، (09الأرقام (
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 للأستاذحيث حاول أصحاب البحث معرفة ماهي الطريقة التي يكون تقيمها كبير بالنسبة 
) 03ات أسئلتها في الجدول رقم (يقة التسجيل التقليدية أم الآلية، والتي ادرجت عبار الجامعي والمتعلقة بطر 

  أدناه

  )03م(الجدول رق

فعن الجانب المتعلق بتسجيل المعلومات بالطرق التقليدية ومدى تنظيمها وسرعة الوصول إليها 
حيث جاءت اتجاهات )  11)، (09من طرف الأستاذ الجامعي والتي أدرجت عبارتيها تحت الرقمين (

بي لهما يساوى حيث جاء المتوسط الحسامرتفع  جاء إجابات المبحوثين تدل على تقيمهم لهاتين العبارتين
) والمتعلقتين بمدى نجاعة الحاسب 12)، (10أما بخصوص العبارتين ( 1.79و 1.27على التوالي 

الآلي في عملية تسجيل المعلومات بطريقة منظمة أو عن طريقة الوصول إليها حيث جاءت إجابات 

   درجة الموافقة    
بارة العبارة
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 طريق الحاسوبعن الأستاذ الجامعي  تسجيل المعلومات من طرف    

م
تفع
ر

 82 1.27 401 5 2 10 8 35 

تسجيلي للمعلومات بالطريقة التقليدية 
  يسيجعلها أكثر تنظيما بالنسبة ل

9.   

ض
خف
من

 49.4 1.31 2.47 11 32 6 0 11 
تسجيلي للمعلومات على الحاسب  الآلي  

 لي يجعلها أكثر تنظيما بالنسبة 
10.   

تفع
مر

 

69.4 1.79 3.47 17 5 4 1 33 

تسجيلي للمعلومات بالطريقة التقليدية 
يجعل من السهل علي الوصول إليها في 

  أقل وقت ممكن.

11.   

سط
متو

 

61 0.99 3.05 5 8 31 11 5 

تسجيلي للمعلومات على الحاسب الآلي 
يجعل من السهل علي الوصول إليها في 

 أقل وقت ممكن.

12.   

طة
وس
مت

 المتوسط العام 2.83 1.33 45.2 
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) 12متوسط  للعبارة () بخصوص التنظيم وجاء التقييم 10المبحوثين تدل على تقيمهم المنخفض للعبارة (
بخصوص سرعة الوصول إلى المعلومات المسجلة، وهذا ما يدل على أن الأساتذة الجامعين لا يحسنون 

من طرفهم  لهذا هم يفضلون الطريقة  إليهاتسجيل المعلومات الخاصة بعملهم لذلك يصعب الوصول 
  أعمالهم.التقليدية في القيام بتسجيل 

الخاصة لجامعي و من طرف الأستاذ ا وفيما يتعلق بالجانب الخاص باستعمال وسائط الرقمنة 
 )13( الأرقام تحت أسئلتها عبارات أدرجت حيث) Progresse(بالتعليم الجامعي والمتمثلة في منصة 

  أدناه) 04(رقم الجدول في) 16( ،)15( ،)14(

  )04(رقم الجدول

   درجة الموافقة    
بارة العبارة
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 (progresse)استعمال الأستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجية منصة     

يلة
قل

 49,4 1,19 2.47 5 40 7 5 7 
 (progresse)استعمالي منصة ساهم 

  في توفير الوقت بالنسبة لي .
13.   

طة
وس
 مت
رجة

د
 

58,4 1,11 2,92 12 24 11 8 5 

 (progresse)ساهم  استعمالي منصة 
في التقليل من أخطائي أثناء حجز نقاط 

  الطلبة

14.   

طة
وس
 مت
رجة

د
 

64 1,08 3,2 13 27 7 5 8 

 (progresse)ساهم  استعمالي منصة 
راع من عملية تسليم نقاط الطلبة في الإس

  إلى الإدارة

15.   

طة
وس
مت

 66,4 1,15 3,32 8 29 5 5 13 
 (progresse)ساهم استعمالي منصة 

  في توفير الوقت بالنسبة لي .
16.   

طة
وس
مت

 المتوسط العام 2.97 1.13 60.4 
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) 14هذه العبارات متوسط في الغالب، وهذا ما تشير إليه إجابات العبارة رقم (لحيث جاء تقيم 
ساهم بدرجة  (progresse)والتي تدل على أن نظام  2.92توسطها الحسابي يساوي التي جاء م

هذه المنصة حجزه لنقاط الطلبة، كما أن  أثناء الأستاذالتي يرتكبها  الأخطاءلتقليل متوسطة بالنسبة 
 ساهمت أيضا بشكل متوسط في توفير الوقت بالنسبة لأصحاب العينة كما تشير إليه إجابات العبارة

  ).14) ولم تساهم بشكل جيد في مساعدة الأستاذ الجامعي كما تشير إليه إجابات العبارة (16(

  2.80: المتوسط   العام                               )05الجدول رقم(

أما عن الجانب المتعلق باستعمال الأستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجية المتمثلة في تطبيق  
ما ل الموقع الالكتروني للكلية أو بالإضافة إلى استعماMoodle) بمنصة (أو فيما يتعلق  (zoom)الزوم 
) 22)، (21)، (20)، (19(الأرقاموالتي أدرجت عبارات أسئلتها تحت  البريد الالكتروني باستعماليتعلق 

                                                                              .اعلاه) 05رقم( والمشار إليهم في الجدول

   درجة الموافقة    
بارة العبارة
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 استعمال الأستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجية    

م
ض
خف
ن

 

37.4  0.97  1.87  24  26  7  0  3 

 بإستمرار الكلية موقع صفحة أستعمل
 توفر لأنها القسم عن جديد كل لمعرفة

  الوقت لي

19. 

ض
خف
من

 

46  1.58  2.30  30  8  9  0  13 

 أثناء المهني الإلكتروني البريد أستعمل
 أو للإدارة ئقوثا إرسال في رغبتي
  ضمانا أكثر لأنها تسلمها

20. 

سط
متو

 55.4  0.86  2.77  5  16  27  12  0 

 لي يوفر لأنه   (Zoom) تطبيق أستعمل
  والوقت الجهد

21. 

تفع
مر

 

69.4  0.9  3.47  3  8  7  42  0 

 ألقائي أثناء  (Moodle) تطبيق أستعمل
  الوقت يوفر لأنه للمحاضرات

22. 

نخم ض
ف

 جزئيوسط الالمت 2.42 0.90 48.8 
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هاتهم امعرفة إتجأفراد العينة على  حيث حاول أصحاب البحث من خلال طرح هذه الأسئلة
أثناء أدائهم لوظيفتهم التعليمية، حيث جاء المتوسط الحسابي  الوسائط التكنولوجية استعمال بخصوص

فيما يخص استعمال صفحة  أعطوا تقييم منخفض والتي تشير أن الأساتذة 1.78) يساوي 19للعبارة رقم (
بدرجة قليلة  يكون مبحوثين أن استعمالهم لموقع الكليةمن ال %43حيث عبر  ،موقع الكلية الخاص بهم

بأن ذلك يكون بدرجة قليلة جدا، وفيما يخص استعمال البريد الالكتروني الذي أدرجت  %40فيما عبر
وهو تقيم  2.30) فقد جاء المتوسط الحسابي لإجابات هذه العبارة يساوي 20عبارة سؤاله تحت الرقم (

 أدرجت والتي التدريس لعملية  أدائهم أثناء (Zoom )لتطبيق الزوم  ساتذةالأعن استعمال  أمامنخفض، 
 تقييم وهو 2.77 يساوي المبحوثين لإجابات الحسابي طالمتوس جاء فقد )21( الرقم تحت سؤالها عبارة

 فقد   (Moodle) لمود منصة استعمال وبخصوص أحيانا، يكون ذلك أن %45 عبر حيث متوسط
 الأساتذة آن على يدل عفمرت تقييم وهو 3.47 يساوي العبارة هذه لإجابات الحسابي المتوسط جاء

 بدرجة مودل منصة يستعملون أنهم العينة أفراد من %70 عبر حيث كبيرة بدرجة المنصة هذه يستعملون
 كورونا جائحة أثناء بعد الطلبة مع للتواصل المنصة هذه باستعمال قاموا الأساتذة أن يعني ما وهو كبيرة

   .الجامعات على الصحي الحجر تطبيقو 

 أثناء التكنولوجية للوسائط الأستاذ باستعمال الخاص الجانب لهذه الحسابي المتوسط من ونلاحظ
 يساوي الإجابات لهذه المعياري الانحراف وجاء 2.42 يساوي العام المتوسط جاء حيث التعليم عملية
  أن رغم التقييم هذا على الأساتذة أغلبية واتفاق ما نوعا منخفض كان التقييم أن على يدل مما 0.90

  .مرتفعة كانت مودل منصة باستعمال المتعلقة الإجابات

عن الجانب المتعلق بمدي رغبة  عرفتن أن خلاله من حاولنا الذي المحور لهذا وكخلاصة
 عليمية ومدىاء تأديته لوظيفته التالأستاذ الجامعي في استعمال الحاسب الآلي وحسن استعماله له أثن

حسن ، حيث جاءت النتائج بتقييم متوسط فيما يخص تأثير ذلك على تحسين إدارته للوقت والجهد والمال
استعمال الحاسب الألى وما مدى نجاعة استعماله في إدارة الوقت والجهد والمال، وكذلك جاء التقييم 

ليها بسرعة، وقد سجل أصحاب متوسط فيما يتعلق بحفظ المعلومات وما مدي حسن تنظيمها والوصول إ
البحث أن المبحوثين لا يحسنون استعمال منصات التدريس حيث جاء تقييمهم لهم متوسط،  وعن الجانب 
المتعلق باستعمال مواقع الانترنت الخاصة بالجامعة واستعمال تطبيق الزوم فقد جاء تقييمهم منخفض 

و  ،إلا بدرجة قليةعلى صفحات كليتهم  ونع يطللا يستعملون البريد الالكتروني و لا الأساتذةحيث أن 
 2.80يساوي  )22) إلى (01من ( أرقامهمجموع المتوسط العام لهذا المحور المدرجة  وعلى العموم جاء

  وهو ما يعني كما اشرنا إليه في السابق تقييم متوسط.
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  رابعا: تأثير معوقات تكنولوجيا الاتصال على أداء الأستاذ الجامعي 

 الأرقامتحت  عبارات أسئلته اول أصحاب البحث من خلال هذا المحور الذي أدرجتحيث ح
ين طرح أصحاب البحث مجموعة من الأسئلة على عينة الدراسة ) أ34( ية العبارة رقما) إلى غ23(

المتمثلين في أساتذة الجامعة، حيث تطرقوا لهذا الجانب من حيث التأثير السلبي  لتدفق للانترنت على 
أداء الأستاذ الجامعي أو من حيث، أو من ضعف استعماله للوسائط التكنولوجية وعدم الاطلاع الجيد 

  عليها. 

  )06( الجدول رقم

المتعلق بمعوقات تدفق الانترنت وتأثيرها على عدم رغبة الأستاذ الجامعي في فعن الجانب 
) أعلاه 06في الجدول رقم ( ) 23لتكنولوجية الرقمنة والتي أدرجت عبارة سؤلها تحت الرقم (استعماله 

 ا يعني أنوهو م 3.57حيث جاء المتوسط الحسابي لإجابات الأساتذة بخصوص هذه العبارة يساوي 

   جة الموافقةدر     
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 معوقات استعمال الأستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجية    

تفع
مر

 

71,4 1,09 3,57 3 8 12 26 11 

يعتبر ضعف تدفق الأنترنيت بالنسبة 
لعدم أحد المعوقات الرئيسية  للأستاذ

إستخدامه الجيد لتكنولوجيا الرقمنة 
  بالجامعة.

23. 

ض
خف
من

 

41 1,12 2,05 23 21 9 4 3 

تعتبر قلة وجود الوسائط التكنولوجية 
ونقص إستعمالها في الجامعة أحد 
المعوقات الرئيسية في ضعف جودة 

  دريس.عملية الت

24. 

ض
خف
من

 42 1,11 2,1 21 22 10 4 3 
نقص وسائل الرقمنة يشكل عائق في 

 العملية التعليمية في تخصصكم.
25. 

ض
خف
من

 الجزئي المتوسط  2.57 1.10 51.4 
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على التأثير السلبي لتدفق الانترنت على إحجام الأستاذ الجامعي هذا لهذه العبارة كان مرتفع ويدل  همتقييم
التأثير السلبي في قلة الوسائط التكنولوجية على بأما عن الجانب المتعلق  لرقمنة،في استعمال تكنولوجيا ا

  ذلك لم يؤثر على جودة العملية التدريسية للأستاذأداء الأستاذ الجامعي فقد اعتبر أصحاب العينة أن 
وهو ما يدل على  2.05) يساوي 24حيث جاء المتوسط الحسابي لهذه العبارة التي أدرجت تحت الرقم (

لم يؤثر على العملية  كما أن ذلك أيضا أداء الجامعي سلبا علىأن قلة الوسائط التكنولوجية لم تؤثر 
تحت الرقم  أدرجتت حيث جاء المتوسط الحسابي لهذه العبارة التي التكوينية في مختلف التخصصا

مما يدل على أن التقييم كان منخفض وهو ما يعني أن قلة وسائل الرقمنة لم تشكل أي  2.1) يساوي 25(
العام لهذا المحور  الحسابي المتوسطجاء وقد ، عائق على العملية التعليمية في مختلف التخصصات

قلة الوسائط التكنولوجية لم توثر  أنيعني  وهذا ما كان منخفضالتقييم  أن دل علىمما ي 2.57يساوي 
الأستاذ، والملاحظ من خلال هذا الاستنتاج أن الانحراف المعياري جاء يساوي اكبر من  أداءسلبا على 

  وهو ما يدل على تشتت الإجابات.الواحد 

كنولوجيا وتأثيرها على أداء الأستاذ  عن الجانب المتعلق بمعوقات ضعف استعمال الوسائط التو 
أو التأثير نقص الخبرة على أدائه التعليمي ورغبته في الاستفادة من برامج تدريبية تعالج هذه الجانب، 

  ) المشار إليه أدناه.07) في الجدول رقم (27)، (27)، (26والتي أدرجت عبارات أسئلتها تحت الأرقام (

  )07الجدول رقم(
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 معوقات استعمال الأستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجية    

ض
خف
من

 40 1,13 2 27 17 5 11 0 

ستعمال الوسائط يعتبر ضعف تحكم الأستاذ في إ
التكنولوجية أحد المعوقات الرئيسية التي تؤدي 

 إلى ضعف أدائه التعليمي.

26. 

تفع
مر

 

83 0,65 4,15 0 0 9 33 18 

تعتبر نقص الخبرة بالنسبة للأستاذ الجامعي في  
استعمال تكنولوجيا الرقمنة أحد المعوقات 

  الرئيسية التي تجعله يتحفظ على إستعمالها .

27. 

رتف
م

جدا
ع 

 89 0,72 4,45 0 0 8 17 35 

أرغب الاستفادة من البرامج التدريبية الخاصة 
بالرقمنة  وهذا حتي أستطيع أن أرفع من أدائي 

 وأتحكم في هذه التقنيات.

28. 

خف
من  المتوسط  الجزئي 3.53 0.83 70.6 ض
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الوسائط  استعمالاذ في وقد حاول أصحاب البحث التعرف على مدى تأثير ضعف تحكم الأست
) حيث جاء المتوسط الحسابي 26، والتي أدرجت عبرة سؤالها تحت الرقم (التكنولوجية على أدائه التعليمي

مما يدل على تقييم منخفض وهو ما يعني أن ضعف استعمال الوسائط التكنولوجية  2لهذه العبارة يساوي 
الخبرة بالنسبة للأستاذ الجامعي نقص وعن معوقات ،للأستاذ الجامعي لم تؤثر سلبا على أدائه التعليمي

والتي أدرجت عبارة سؤالها يتحفظ على استعمالها  وتأثيرها عليه في جعله  في استعمال تكنولوجيا الرقمنة
وهو تقييم مرتفع يدل  4.15هذه العبارة يساوي  لإجابات) حيث جاء المتوسط الحسابي 27تحت الرقم (

يعود إلى نقص الخبرة في استعمالها، وهذا ما  للوسائط التكنولوجية الأساتذة استخدامسبب عدم  أنعلى 
رغبة الأستاذ الجامعي في الاستفادة مدى ) التي تنص في مضمونها على 28توضحه إجابات العبارة (

  % من المبحوثين عن رغبتهم في ذلك.98من برامج تكوين يخص هذا الجانب عبر 

  )08الجدول رقم (
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 معوقات استعمال الأستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجية    

ضة
خف
من

 

39.6 0,76 1.98 
14 37 5 4 0 

ستاذ الجامعي على إطلاع الأيعتبر عدم 
أحد (ZOOM)  جميع وظائف تطبيق 

أدائه  الأسباب الرئيسية التي تضعف
 التعليمي.

29. 

ضة
خف
من

 

43 1,11 2.15 
18 27 6 6 3 

إطلاع الأستاذ الجامعي على يعتبر عدم 
أحد (MOODLE)  جميع وظائف تطبيق 
ضعف أدائه التي تلأسباب الرئيسية 

 التعليمي.

30. 

ضة
خف
من

 

46.6 1,07 2.33 
16 20 12 12 0 

إطلاع الأستاذ الجامعي على يعتبر عدم 
 Google)  جميع وظائف تطبيق 

meet) ضعف التي تأحد الأسباب الرئيسية
 أدائه التعليمي.

31. 

ضة
خف
من

 المتوسط العام 2.16 1 34.2 
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 ىمد تكنولوجية وماالجامعي على وظائف التطبيقات ال الأستاذتأثير عدم إطلاع  وبخصوص
المشار  )31)، (30)، (29تأثيرها السلبي على أدائه التعليمي والتي أدرجت بارات أسئلتها تحت الأرقام (

  ) أعلاه.08إليها في الجدول رقم (

له كان التقييم  مما يدل على أن 2.16العام لهذا الجانب يساوي حيث جاء المتوسط الحسابي 
هذه التطبيقات المذكورة  طلاع الأستاذ الجامعي على وظائف التطبيقاتمنخفض، وهو يدل على أن عدم ا

  لم يؤثر سلبا على أدائه التعليمي. في الجدول أعلاه

بمستوى حسن استعمال الأستاذ الجامعي للتطبيقات الخاصة بالرقمنة أما عن الجانب المتعلق 
) المشار عليها 34)، (33)، (32رقام (المتعلقة بالتعليم الجامعي والتي أدرجت عبارات أسئلتها تحت الأ

  . ) أدناه09في الجدول رقم(

  3.07المتوسط الحسابي                                  )09الجدول رقم(

) أعلاه يساوي 09العبارات المذكورة في الجدول رقم(لهذه  الجزئي فقد جاء المتوسط الحسابي
 الأساتذة % من80 أنيدل على  ع وهذا ماوهو ما يشير إلى أن تقيم العبارات الثلاثة كان جد مرتف 4.03
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 ستاذ الجامعي للوسائط التكنولوجيةمعوقات استعمال الأ    

 جدا

 .32  .(ZOOM)تطبيق  استعماللا أحسن  23 20 12 5 0 4,02 0,96 80,4

 24 15 20 1 0 4,03 0,89 80,6 جدا
 Google)تطبيق  استعماللا أحسن 

Meet).  
33. 

 24 17 17 2 0 4,05 0,9 81 جدا
 .MOODLE  34) (تطبيق استعماللا أحسن 

 جدا

 المتوسط الجزئي 4.03 0.91 80.6
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يفسر رغبة  ما وهذا )google meet( ،)moodle( ،Zoom) ( تطبيقاتيحسنون استعمال  الجامعين لا
  باستعمال هذه التطبيقات والتعرف على وظائفها. لقعلى تكوين يتع في الحصول الأساتذة

 وهو ما 3.07العام يساوي  متوسطه الحسابيجاء  الذي  بخصوص هذا المحورالقول وخلاصة 
 الأستاذ أداءيدل على تقييم متوسط بخصوص التأثير السلبي لمعوقات استعمال تكنولوجيا الاتصال على 

أفراد العينة أن هذه المعوقات لم يكن لها اثر سلبي على أدائه، ويعود سبب هذا حيث يري  ،الجامعي
  لوجيا الرقمنة في تطوير أداء الأستاذ الجامعي.عدم معرفة الدور الذي تلعبه تكنو  إلىحسب اعتقادنا 

 :على أداءه التعليميتكنولوجيات المعلومات والاتصال المعارف السابقة للأستاذ  ب تأثير خامسا. 

التي الجامعي بالمعارف التكنولوجيا  الأستاذ تأثرحيث يهدف هذا المحور التعرف على مدى 
) إلى العبارة 35العبارة (من  الأرقامتحت  أسئلتهاعبارات  أدرجتالتعليمي والتي  أدائهعلى أكتسبها سابقا 

راسة هذا الجانب معرفة  مدي مساهمت هذه المعارف في )، حيث حاول أصحاب البحث من خلال د43(
  تحسين أداء الأستاذ الجامعي.

  )10الجدول رقم (
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 .المعارف السابقة للأستاذ بتكنولوجيات المعلومات والاتصال على أداءه التعليميتأثير     

ض
حف
من

 39  1,16  1,95  29  15  9  4  3 

 تحسين في  (ZOOM) تطبيق ساهم
  التعليمي أدائي

35. 

تفع
مر

 78,6  1,03  3,93  0  8  10  20  22 

 في   (MOODLE)تطبيق استعمال همسا
 .36   المحاضرات جودة تحسين

تفع
مر

 71  0,85  3,55  0  3  32  14  11 

 في الانترنيت مواقع في البحث ساهم 
 .37  عالية جودة ذات مراجع على حصولي

تفع
مر

 72,4  0,75  3,62  0  0  33  17  10 

 في الانترنيت مواقع في البحث ساهم 
 .38  . العلمية بحوثكم جودة

 المتوسط الجزئي 3.26 0.94 65.2 متوسط
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في تحسين أداء الأستاذ الجامعي والتي أدرجت عبارة سؤالها  (zoom ) فعن مدى مساهمة تطبيق
) مما يدل على تقييم 1.95لإجابات هذه العبارة يساوي () حيث جاء المتوسط الحسابي 35تحت الرقم (

منخفض وهو ما يعني أن هذا التطبيق لم يحسن من مستوي أداء الأستاذ الجامعي، وهذا عكس العبارة 
 يدل ما وهو) 3.93( يساوي الحسابي متوسطها جاء والذي   (MOODLE)) التي تتعلق بتطبيق 36(

 بالنسبة المحاضرات  جودة تحسين في   (MOODLE) تطبيق مساهمة  إلى يشير مرتفع كان التقييم على
 جاء حيث بحوثه، جودة تحسين من الانترنت مواقع في الجامعي الأستاذ بحث ساهم كما الجامعي، للأستاذ
 الانترنت استعمال ساهم كما ،3.62 يساوي) 38( الفقرة ضمن أدرجت التي العبارة لهذه الحسابي المتوسط
 الذي الحسابي المتوسط إليه أشار ما وهذا عالية جودة ذات مراجع على الحصول في العينة ادلأفر  بالنسبة
 يدل مما 3.26 يساوي المجموعة بهذه الخاص الجزئي الحسابي المتوسط جاء وقد. 3.55 يساوي جاء
 بيقتط أن والملاحظ الجامعي الأستاذ أداء تحسين على الوسائل استعمال تأثير في متوسط تقييم على
  .ذلك في ساهم الذي مودل تطبيق عكس الجامعي الأستاذ أداء من يحسن لم الزووم

    3.19المتوسط الحسابي العام                     )11الجدول رقم (

  3.02المتوسط الحسابي الكلي: 
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 .المعارف السابقة للأستاذ بتكنولوجيات المعلومات والاتصال على أداءه التعليميتأثير     

جدا
ض 

خف
من

 

32,6  0,73  1,63  31  20  9  0  0 

 أثناء  (Google meet) تطبيق إستعمال أفضل
 أدائي تحسين في ساهم لأنه المحاضرات إلقاء

  التعليمي

39. 

تفع
مر

 

80,6  1  4,03  0  8  5  24  23 

 إلقاء أثناء  (MOODLE) تطبيق إستعمال أفضل
  التعليمي أدائي تحسين في ساهم لأنه المحاضرات

40. 

جدا
فع 
مرت

 84,6  0,67  4,23  0  0  8  30  22 

 الأفكار وتبادل الحوار تفعيل على الرقمنة تعمل
 العملية في الخبرة ذوي مع الجدد الأساتذة بين

 .امعيالج الأستاذ أداء يحسن مما التعليمية

41. 

متو   52,4 سط 0,71  2,62  0  31  21  8  0 

 .42 الجامعي الأستاذ جودة تحسين على الرقمنة تعمل

 المتوسط الجزئي 3.12 0.77 62.5 متوسط
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وإلقائه للمحاضرات والتي  عملهل أدائه أثناءالجامعي  الأستاذهو التطبيق الذي يفضله  وعن ما
لون العينة يفض أن أفرادالبحث ) فقد لاحظ أصحاب 40)، (39درجت عبارات أسئلتها تحت الأرقام (أ

حيث جاء المتوسط الحسابي لهذه الإجابات  للمحاضرات ألقائهم أثناء  (MOODLE)تطبيق استعمال 
 Google)تطبيق استعمال وهو ما يشير إلى تقييم مرتفع عكس العبارة التي تشير إلى 4.03يساوي 

meet) إلى يشير منخفض جد تقييم على يدل ما وهو 1.63 يساوي الحسابي متوسطها جاء التي 
 العبارة بخصوص أما منخفض، تقيمهم كان %33.3 و منخفض جد تقييمهم كان المبحوثين من %51أن
 الأساتذة بين الخبرات وتبادل الحوار تفعيل على الرقمنة قدرة يتناول سؤالها مضمون جاء والتي) 41(

 العبارة هذه لإجابات الحسابي المتوسط جاء حيث التعليمي أدائهم تحسين على تأثيرها مدي وما الجامعين
 الأساتذة بين الحوار تفعيل في الرقمنة دور على يدل مرتفع جد تقييم إلى يشير ما وهو 4.23 يساوي
  .الخبرات وتبادل

 أداء تحسين على الرقمنة عمل في العينة حابأص رأي تعرف أن تحاول التي) 42( العبارة جاءتو 
 يدل متوسط تقييم هو و 3.26 يساوي العبارة هذه لإجابات الحسابي المتوسط جاء حيث الجامعي الأستاذ
 يتطابق ما وهو ،الجامعي الأستاذ أداء تحسين في متوسط بشكل تعمل الرقمنة أن يرون المبحوثين آن على
  .3.19 يساوي جاء يالذ المحور بهذا الخاص التقييم

 تقييم ووه 3.02 يساوي سؤال 42 يضم الذي للاستبيان الكلي الحسابي المتوسط جاء وأخيرا
  .الجامعي للأستاذ التعليمي أداء على متوسط كان ةالرقمن تأثير أن على يدل متوسط
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  :الدراسة نتائج 

 المؤسسات ادارة رقمنة موضوع حول تمحورت والتي بها قمنا دراسة التي لخلا من نستنتج  
الميدانية فإن أغلب أساتذة عينتنا ليس  اعتمادا على الدراسةو .. الجامعي الاستاذ أداء في وأثرها الجامعية

 على الضوء تسليط حاولنا الأساس هذا وعلىلديهم استعداد كامل ونفسي لعالم الرقمنة والأسباب متعددة، 
  :فيمايلي التي تمثلتو  بالموضوع المتعلقة الجوانب

  متوسطة و تسجيلهم للمعلومات فيه يحسنون استعمال جهاز الحاسوب بدرجة الأساتذة أغلب رغم أن
 من جعلي، و يوفر لهم الوقت، إلا أنهم يجدون أن الطريقة التقليدية هي الأكثر تنظيما بدرجة كبيرة

 في الجامعي خبرة الاستاذ نقص فهم يعتبرونبدرجة كبيرة،  ممكن وقت أقل فيو  هايإل السهل الوصول
إستعمالها بدرجة كبيرة، و  على تحفظيتجعله  التي ةيسيالرئ المعوقات أحد االرقمنة یاستعمال تكنولوج
 في الخبرة ذوي مع الأساتذة الجدد نيالأفكارب وتبادل الحوار ليتفع تعمل على يرون أن الرقمنة

 الأستاذ الجامعي بدرجة كبيرة.أداء حسني مما ةيميالتعل ةيالعمل
 الإلكتروني ديالبر  درجة قليلة، الا في حالة استعمالنصف الاساتذة يفضلون استعمال الهاتف النقال ب 

 ضمانا بدرجة كبيرة. أكثر لأنها تسلمها أو للإدارة إرسال  وثائق أثناء المهني
  تحكم ضعفيفضل اكثر من نصف الاساتذة استعمال الطرق التقليدية وأنهم لا يرجعون السبب في 

 أدائهتضعف من  التي ةيسيالرئ المعوقات أحدهو  ةيالتكنولوج الوسائط إستعمال في الجامعي الأستاذ
الانترنت مراجع ذات جودة  بدرجة كبيرة رغم أنهم يجدون في  تالأنترن تدفق ضعفبل الى  مييالتعل

 .بالتالي جودة البحوث بدرجة متوسطةو عالية 
  الاساتذة الذين يفضلون استعمال الحاسوب الآلي بدرجة متوسطة ويفضلون استعمال تطبيق

MOODLE بدرجة كبيرة، ويجدون أن  مييالتعلهم أدائ نيتحس في ساهم لأنه أثناء القاء المحاضرات
بدرجة  الطلبة مهارات نيقد ساعد من تحس سيالتدر  ةيأثناءعمل ةيالتكنولوج الوسائط إستعمال

 Moodle تطبيقو   zoomوظائف تطبيق  عيجم على الجامعي الأستاذ إطلاع عدممتوسطة، وأن 
مي بدرجة كبيرة وهم يستعملونه يالتعلم تضعف  أدائهعتبر من معوقات استعمال الرقمنة لم ت التي

 بدرجة قليلة.
  منصةنصف الاساتذة يجدون أن progresse سرعت لهم من ة، وقد قد وفرت لهم الوقت بدرجة قليل

 ة.الإدارة بدرجة متوسط إلى الطلبة نقاط ميتسل ةيعمل
 ضلون استعمال تطبيق أكثر من نصف الاساتذة يفGoogle Meet اثناء مصمم لمجموعات العمل ال

 بدرجة متوسطة ويوفر لهم الوقت. ةيفاعل أكثر لأنه الإدارة الاجتماع  مع
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 يجدون أن الرقمنة تؤهل الاستاذ وتدربه ليقدم الأحسن لطلابه بدرجة قليلة مما يفسر  نصف الاساتذة
وج لعالم الرقمنة واعتياده على الطرق التقليدية، وهذا ما أكدته ستاذ في الولعدم الاستعداد النفسي للأ

  اجابات عينة الدراسة

  .  : مناقشة النتائج على ضوء الفرضياتالرابعالمبحث 

كيف مايلي:  في والمتمثل العام التساؤل على الإجابة سنحاول نتائج من إليه توصلنا ما خلال من
  المؤسسات الجامعية في تحسين أداء الاستاذ الجامعي؟تساهم التكنولوجيا الرقمية داخل ادارة 

بمسألة رقمنة الاستاذ الجامعي هتمام عدم ا القول أن يمكن العام التساؤل هذا على و كإجابة
 عدمسوب أو تطبيقات الهاتف النقال، و تتوقف على كونه يرجع الى نقص خبرته سواء في استعمال الحا

التي تبدوا في نظرهم أكثر تنظيما استعمال الطرق التقليدية  ادونمما جعلهم يعتاطلاعه على مزاياهم، 
يجدون في الانترنت مراجع ذات جودة حيث الأنترنت بدرجة كبيرة.. تدفق ضعفحتى وانهم يعللون ذلك ب

  ، ويستعملون الهاتف في اثناء ارسال الرسائل عبر البريد الالكتروني.عالية و بالتالي جودة البحوث

    .التساؤلات على الإجابة المطلب الأول:

 الجامعي لتكنولوجيات المعلومات الى  توفير الجهد والوقت والمال؟ هل  يؤدي اتقان الاستاذ 

ولكن  للمعلومات فيه يوفر لهم الوقت تسجيلهملاساتذة للحاسوب و استعمال االملفت للانتباه أن   
الى  السهل الوصولن م جعل، وتهم يجدون في الطريقة التقليدية أنها الأكثر تنظيما بدرجة كبيرة رغم ذلك

  .ممكن وقت أقل فيالمعلومات من خلالها و 

على أداء الاستاذ  أصنافها بمختلف المعلومات والاتصال تكنولوجيا استخدام اتهل تؤثر معوق 
 التعليمية؟ في العملية الجامعي

هو الجامعي  للأستاذ بالنسبة تالأنترن تدفق ضعفلقد اتفق نصف أساتذة  عينتنا على أن   
 الأستاذ تحكم ضعفبالجامعة بدرجة كبيرة و  الرقمنة ايلتكنولوج ديالج إستخدامه لعدم یسيالرئ المعوق
في استخدام الرقمنة   ةيسيالرئ المعوقات أحدالتي تعتبر من  ةيالتكنولوج الوسائط إستعمال في الجامعي

  قليدية ولايستطيع الاستغناء عنها.  ماجعله يثق في الطريقة الت مييالتعل أدائه ضعف تؤدي إلىغير انها لم 

  على أداءه التعليمي ؟ايجابا هل تؤثر المعارف السابقة للأستاذ  لتكنولوجيات المعلومات والاتصال  

يظهر جليا أنها تؤثر بالايجاب فالاستاذ الذي يحسن استعمال الحاسوب وتطبيقات الهاتف تساهم 
في تحسين من أداء عمله لأنه مستعد لذلك مما يجعله يتفادي الوقوع في الأخطاء والاطلاع الدائم على 
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ة، سيجدها اكثر تنظيما وتوفيرا والحصول على آخر مستجدات اجتماعات الاساتذ progresseمنصة 
للوقت والجهد على حد السواء مقارنة بالطرق التقليدية خاصة من حيث تسجيل المعلومات وهي فقط 

  مسألة تعود.

  بمناقشتها نقومس المقترحة للفرضيات النتائج مطابقة مدى ولمعرفة  

  الأولى: الفرضية

 هد والوقت والمال.اتقان الاستاذ لتكنولوجيات المعلومات وفر له الج  

لمعلومات سيوفر مزيدا من هذه الفرضية مفادها ان الاستاذ الذي يملك اطلاع على تكنولوجيا ا  
 اياستعمال تكنولوج في الجامعي خبرة الاستاذ المال وقد وجدنا أن الاساتذة يعتبرون نقصلجهد و االوقت و 
 يرون أن الرقمنةستعمالها بدرجة كبيرة، و إ على تحفظيتجعله  التي ةيسيالرئ المعوقات أحديعد  الرقمنة

قد  مما ةيميالتعل ةيالعمل في الخبرة ذوي مع الأساتذة الجدد نيب الأفكار وتبادل الحوار ليتفع تعمل على
المصمم لمجموعات العمل  Google Meetيفضلون استعمال تطبيق الأستاذ الجامعي، و  أداءمن  حسني

 وبالتالي هذه الفرضية قد تحققت نسبيا.ة ويوفر لهم الوقت، ياعلف كثرأ لأنه الإدارة اثناء الاجتماع  مع

 الفرضية الثانية:

  على أداء الاستاذ سلبا تؤثر  أصنافها بمختلف المعلومات والاتصال تكنولوجيا استخداممعوقات
 .التعليمية في العملية الجامعي

تذة لتكنولوجيا الرقمنة وهي هناك معوقات تحول دون استعمال الاسا هذه الفرضية مفادها أن
ي الجامع الأستاذ تحكم ضعف ليس بسببالطرق التقليدية يتعاملون بمن نصف الاساتذة التي جعلت أكثر 

ت بدرجة كبيرة، رغم أنهم يجدون في الأنترن تدفق ضعف بسبببل ، ةيالتكنولوج إستعمال الوسائط في
 إطلاع عدمم في تحسين جودة البحوث كذلك التالي هذا مايساهبالانترنت مراجع ذات جودة عالية و 

 ةيسيالرئالمعوقات  أحد التي تعتبر Moodleتطبيقو   zoomوظائف تطبيق  عيجم على الجامعي الأستاذ
مي يالتعل أدائهعدم رغبة الاستاذ الجامعي في استعمال الرقمنة لذلك لم يلاحظ انها لم تؤثر سلبا على 

  .تحققت بشكل نسبيالفرضية وبالتالي نقول أن هذه  ،بدرجة كبيرة

 :الفرضية الثالثة

  على أداءه التعليميايجابا المعارف السابقة للأستاذ  لتكنولوجيات المعلومات والاتصال تؤثر. 

يوجد فرق بين تكوين الاستاذ في مجال هذه الفرضية محققة بشكل نسبي مفادها هو أنه بالفعل 
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حسن استعمال الحاسوب في تسجيل المعلومات وتطبيقات المعلوماتية وعدم تكوينه، فالاستاذ الذي ي
 اجتماعاتهم  عـــــــبر تطبيق أثناء عقدالهاتف النقال سواء في الحصول على مكالمات فيديو مع الاساتذة 

Meet Google  أوzoom أو ،MOODLE  نيتحسي فيساهم بدوره  لأنه أثناء القاء المحاضراتأو 
ساعد من يقد  سيالتدر  ةيعمل أثناء ةيالتكنولوج الوسائط إستعمالأن  ، بالاضافة الىمييالتعله أدائ
  .الطلبة مهارات نيتحس
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  والحلول. المطلب الثاني: الاقتراحات

 الاقتراحات:  من مجموعةتوصلنا إلى  عليها المتحصل النتائج ضوء على
 والمقترحات:  التوصيات

مدى اكتساب الخبرة من  ظاهرة حول والاستطلاعية ةالبحثي الدراسات من المزيد بإجراء الدراسة توصي- 1
قبل الاساتذة في استعمال مجالات الرقمنة في تعاملاتهم مع وظيفتهم التعليمية بهدف مواكبة تطورات 

  .التدريس طرق في منهجية تغييرات واستحداثالعصر 
عتياد عليها وسهولة تعميم الرقمنة في شتى مجالات الحياة حتى تصبح اسلوب حياة وهذا من أجل الا- 2

  تطبيقها.
  تدريب الاساتذة الجامعين على استعمال التطبيقات الخاصة برقمنة الجامعة والعملية التعليمية. - 3
  حث الاساتذة على ضرورة استعمال الرقمنة في وظيفتهم باعتبارها تساهم في تحسين ادائهم التعليمي - 4
  لتدفق العالي.حل مشكلة ضعف تدفق الانترنت وضرورة توفير ا - 5
 توفير وسائل تكنولوجيا الاتصال والرقمنة في الجامعة وادماجها في العمليات التعليمية. - 6
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  خلاصة الفصل:

يجدون أن الطريقة التقليدية الاساتذة جانبها التطبيقي أن لقد تبين لنا من خلال دراستنا هذه في   
الذي يوفر لهم جهاز الحاسوب استعمالهم لرغم في تسجيل معلوماتهم  هي الأكثر تنظيما بدرجة كبيرة

 في الخبرة ذوي مع الأساتذة الجدد نيب الأفكار وتبادل الحوارتفعل عملية  يرون أن الرقمنةالوقت، و 
اثناء ارسالهم للرسائل الالكتلزونية  الإلكتروني ديلبر ل من أدائهم، وستعمالهم حسني مما ةيميالتعل ةيالعمل

مما يفسر قلة  يشكل متوسط المحاضرات أثناء القاء MOODLEتعمال تطبيق الي جهات معينة أو اس
  خبرتهم بمجال الرقمنة وتعودهم على الطريقة التقليدية..

وفي الاخير يمكن أن نشير الى أن دراستنا هذه يمكن أن تكون مرحلة تمهيدية لمواضيع بحث   
  .مجال رقمنة إدارة الجامعات الجزائريةمستقبلية في 
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 مجالات في الرقمية للتكنولوجيات المكثف للاستخدام نتاجا الرقمي بالعصر يسميلأننا في ما    

أيضا لم  الجزائر، والاتصال الاعلام مجالعظيمة في   خطوات العالم دول معظم خطت ،والمعرفة الحياة
من ، اوامكانياته بوسائلها وتسعى سعت بحيث التطور هذا سايرت الأخرى هيغائبة عن الساحة ف تكن

وزارة التربية   بدأت بتجريبها على مستوى الالكترونية الادارةفي تطبيق  مع الدول المتقدمة   التعاونخلال 
 التعليم وزارةمن طرف  PROGRES..من أجل ذلك قد أنشأت منصة تدعى و التعليم ووزارة الداخلية

بهدف ايجاد حلول سريعة لمشاكل  ة و الاساتذة و حتى العمال للطلب خدمات تقديم أجل من العالي
 الإدارية الشئون خدمات تشمل لا هنا والميكنه الواحد الشباك نظام الغاء و ..ضمن نظام الميكنةهؤلاء

 عن بديلا الإلكتروني الشرح على والاعتماد التدريس قاعات داخل التعليم نظم ميكنة ولكن والموظفين
 والتصحيح الالكترونية الامتحانات نظام تطبيقفي  كذلك وحتى التفكير التقليدية، التدريس طرق

 ..الالكتروني
 والثورة المذهل التكنولوجي التقدم من مزيج وهيكل هذه الثورة الرقمية تدعى بالموجة الثالثة    

، فيها راغبة غير أم إليها بحاجة أكانت سواء المجتمعات تقتحم أنها أي، وتحويلية، الفائقة المعلوماتية
 من تقدما وأكثر أداءا أحسن الأحدث التكنولوجيا تكون ما وغالبا ، جديد من تقدمه ما خلال من وذلك

 بمفهومها المدرسين وعى قلة الميدان في التعليم تكنولوجيا تبني معوقات أبرز من أن لوحظ ولقد ، سابقتها
 لأهميتها وإدراكهم التعليمية التكنولوجيا بمفهوم المدرسين وعي فإن هنا ومن، العلمي الواقع في وأهميتها
 البرنامج إنجاح على يعمل علما التدريس جعل في يسهم أن شأنه ومن، التدريس تطوير في ودورها

  ام. ع بشكل التعليمية المؤسسات لخدمة تطويرها يتم التي التعليمية
   

   
 



  
 

قائمة المراجع 
 والمصادر
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 والإتصال الإعلام علوم قسم

 .التدريس ھيئة أعضاء السادة إلى موجھة إستمارة

  

 :الفاضلة الفاضل، السيدة السيد

 :وبعد طيبة تحية

 النظري الجانب ربط خلال من إلا تحقيقه لايمكن العلمي البحث وتقدم تطور كما ھو معلوم

 إدارة رقمنة دور حول ميدانية دراسة بإجراء القيام بصدد أننا والميدانية، وبما الواقعية بالجوانب

 الإتصال تكنولوجيا إستعمال معرفة حيث الجامعي، من الأستاذ أداء على وأثرھا الجامعية المؤسسات

 إطلاع مدى إلى بالإضافة الوقت إدارة على تأثيرھا حيث من أو الأستاذة طرف من والمعلومات

 إستخدامھا في رغبته يستعملھا، ومدى التي بالوسائط الخاصة التطبيقات وظائف على الجامعي الأستاذ

 الحصول في الأثر بالغ له سيكون الفعال تعاونكم والبحثي، فإن التعليمي أدائه تحسين في أثرھا وماھو

 موضوع سيكون بيانات أو آراء من ماتذكرونه كل بأن علما نحيطكم أن النتائج، ونود أفضل على

 .فقط العلمي البحث لأغراض وتستخدم إھتمامنا

 بأجوبتكم الموضوع ھذا إثراء في الفعالة ومشاركتكم القيمة مساھمتكم على مسبقا نشكركم

 .العلمي البحث وإثراء المرجوة النتائج إلى الوصول في بفعالية خلالھا من ستساھمون الصادقة، والتي

 وتوضيحات إرشادات

 حسب المناسبة والدرجة والتقدير الملاحظة بتحديدالإجابة،  مربع في بوضوح) X( علامة ضع

 .رأيك

 كل أخر وفي الأسئلة من مجموعة محور كل يتضمن أساسية محاور) 03( إلى الإستمارة قسمنا

 .الإستبيان خلال له نتطرق ولم مناسبا ماترونه فيھا تضيفون مخصصة مساحة لكم تركت صفحة

 .المطلوبة النتائج إلى والوصول الدراسة مصلحة في يصب ذلك لأن الأسئلة كامل على الإجابة أرجو

 .تعاونكم لحسن تقديرنا مع

 .إيمان حفيظة، خيراني طاھري: الطالبتين
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 :شخصية بيانات

 :...............................................................الجامعة اسم

 :......................................................................الكلية

 :......................................................................القسم

 التدريس هيئة عضو     شعبة مسؤول    قسم رئيس: المنصب/الوظيفة

  فأكثر سنة 50/        49 -40/       39  -30/       سنة 29 -25   :السن

  أنثى/         ذكر   : النوع

 :الخبرة سنوات عدد

 سنوات 10 من أكثر/      سنوات10 إلى 06 من/      سنوات 05 إلى02 من/   سنتين من أقل

 : التعليمي المستوى

 )د م ل( دكتوراه/        علوم دكتوراه/      دولة دكتوراه/       مهندس/   ماجستير    

  :الوظيفة

 )أ( محاضر أستاذ)                                                  أ( مساعد أستاذ

 )ب( محاضر أستاذ)                                                 ب( مساعد أستاذ

 أستاذ التعليم العالي 
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 للأستاذ بالنسبة الوقت إادرة على الإتصال تكنوزلوجيا تأثير: أولا

 العبارة رقم العبارة الموافقة درجة

 بدرجة

 قليلة

 جدا

 بدرجة

 قليلة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

 جدا

  

 

  .1 .الآلي الحاسب استعمال أحسن     

أفضل استعمال الحاسب الآلي أثناء      

 عملي.

 

2.  

  .3 .عملي أثناء النقال الهاتف استعمال أفضل     

أفضل استعمال الطرق التقليدية أثناء      

 عملي.

 

4.  

 فعالة طريقة الحاسوب على التسجيل يعتبر     

 .عملي أداء أثناء معلوماتي لحفظ

5.  

تسجيلي للمعلومات على الحاسب الآلي       

 يوفر لي الوقت.

6.  

تسجيلي للمعلومات على الحاسب  الآلي      

 يوفر لي الجهد.

7.  

تسجيلي للمعلومات على الحاسب الآلي      

 يوفر لي المال.

8.  
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تسجيلي للمعلومات بالطريقة التقليدية      

سيجعلها أكثر تنظيما بالنسبة للأستاذ 

 الجامعي.

9.  

تسجيلي للمعلومات على الحاسب  الآلي      

يجعلها أكثر تنظيما بالنسبة للأستاذ 

 الجامعي.

10.  

بالطريقة التقليدية تسجيلي للمعلومات      

يجعل من السهل علي الوصول إليها في 

 أقل وقت ممكن.

11.  

تسجيلي للمعلومات على الحاسب الآلي      

يجعل من السهل علي الوصول إليها في 

 أقل وقت ممكن.

12.  

) في progresseساهم استعمالي منصة (     

 توفير الوقت بالنسبة لي .

13.  

) progresseساهم  استعمالي منصة (     

في التقليل من أخطائي أثناء حجز نقاط 

 الطلبة

14.  

) progresseساهم  استعمالي منصة (     

في الإسراع من عملية تسليم نقاط الطلبة 

 إلى الإدارة

15.  

) في progresseساهم استعمالي منصة (     

 توفير الوقت بالنسبة لي .

16.  

) Google Meetأفضل إستعمال تطبيق (      17.  
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 وفر لي الوقتلأنه 

) Google Meetأفضل إستعمال تطبيق (     

أثناء الاجتماع مع الإدارة لأنه أكثر فاعلية 

. 

18.  

أستعمل صفحة موقع الكلية بإستمرار      

لمعرفة كل جديد عن القسم لأنها توفر لي 

 الوقت

19.  

أستعمل البريد الإلكتروني المهني أثناء      

أو تسلمها رغبتي في إرسال وثائق للإدارة 

 لأنها أكثر ضمانا

20.  

)   لأنه يوفر لي Zoomأستعمل تطبيق (      

 الجهد والوقت

21.  

)  أثناء ألقائي Moodleأستعمل تطبيق (     

 للمحاضرات لأنه يوفر الوقت

22.  

 ثانيا: تأثير معوقات إستعمال تكنولوجيا الإتصال على أداء الأستاذ الجامعي

 العبارة رقم  العبارة الموافقة درجة

 بدرجة

 قليلة

 جدا

 بدرجة

 قليلة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

 جدا

  

يعتبر ضعف تدفق الأنترنيت بالنسبة      

للأستاذ الجامعي أحد المعوقات الرئيسية 

 الرقمنة لتكنولوجيا الجيد إستخدامه لعدم

23.  
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 .بالجامعة

 التكنولوجية الوسائط وجود قلة تعتبر     

 أحد الجامعة في إستعمالها ونقص

 عملية جودة ضعف في الرئيسية المعوقات

 .التدريس

24.  

نقص وسائل الرقمنة يشكل عائق في      

 العملية التعليمية في تخصصكم.

25.  

 في الجامعي الأستاذ تحكم ضعف يعتبر     

 أحد التكنولوجية الوسائط إستعمال

 ضعف إلى تؤدي التي الرئيسية المعوقات

 .التعليمي أدائه

26.  

تعتبر نقص الخبرة بالنسبة للأستاذ       

الجامعي في استعمال تكنولوجيا الرقمنة 

أحد المعوقات الرئيسية التي تجعله يتحفظ 

 على إستعمالها .

27.  

أرغب الاستفادة من البرامج التدريبية      

الخاصة بالرقمنة  وهذا حتي أستطيع أن 

 التقنيات.أرفع من أدائي وأتحكم في هذه 

28.  

يعتبر عدم إطلاع الأستاذ الجامعي على      

)أحد ZOOMجميع وظائف تطبيق   (

الأسباب الرئيسية التي تضعف  أدائه 

 التعليمي.

29.  

يعتبر عدم إطلاع الأستاذ الجامعي على       30.  
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)أحد MOODLEجميع وظائف تطبيق   (

الأسباب الرئيسية التي تضعف أدائه 

 التعليمي.

عدم إطلاع الأستاذ الجامعي على يعتبر      

 Googleجميع وظائف تطبيق   (

meet أحد الأسباب الرئيسية التي تضعف(

 أدائه التعليمي.

31.  

 ).ZOOMلا أحسن إستعمال تطبيق (     

 

32.  

 Googleلا أحسن إستعمال تطبيق (     

Meet.( 

 

33.  

 MOODLEلا أحسن إستعمال تطبيق) (     

 

34.  

 الرقمنة على أداء الأستاذ الجامعيتأثير تكنولوجيا ثالثا: 

  العبارة رقم  العبارة الموافقة درجة

 بدرجة

 قليلة

 جدا

 بدرجة

 قليلة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 كبيرة

 بدرجة

 كبيرة

 جدا

  

)  في تحسين أدائي ZOOMساهم تطبيق (     

 التعليمي

 

35.  
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)  Google meetأفضل إستعمال تطبيق (     

لأنه ساهم في أثناء إلقاء المحاضرات 

 تحسين أدائي التعليمي

36.  

)  MOODLEأفضل إستعمال تطبيق (     

أثناء إلقاء المحاضرات لأنه ساهم في 

 تحسين أدائي التعليمي

37.  

)   في MOODLEساهم إستعمال تطبيق(     

 تحسين جودة المحاضرات 

38.  

ساهمة البحث في مواقع الانترنيت في       

 حصولي على مراجع ذات جودة عالية

39.  

ساهمة البحث في مواقع الانترنيت في       

 جودة بحوثكم العلمية .

40.  

ساعد إستعمال الوسائط التكنولوجية أثناء      

 عملية التدريس من تحسين مهارات الطلبة 

41.  

وتبادل تعمل الرقمنة على تفعيل الحوار      

الأفكار بين الأساتذة الجدد مع ذوي الخبرة 

في العملية التعليمية مما يحسن أداء 

 الأستاذ الجامعي.

42.  

تعمل الرقمنة على تأهيل الأستاذ الجامعي      

 وتدريبه لتحسين من أدائه

43.  




