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 الملخص
تي ابرزها ي والعالمالفي التقنیات والأدوات والوسائل المستخدمة في التسویق والتنشیط السیاحي  لتطوران ا       

لتسلیط الضوء علیها وابراز  التي تهدف هذه الدراسة كان دافعا لعمل  یدا مواقع التواصل الاجتماعيالانترنت وتحد
 بإسم: مجموعةتم القیام بدراسة میدانیة واستجواب متتبعي  و في هذا الإطار دورها في الجذب السیاحي.

 (Les Agences de Voyages :: Algérie ::  وكالات ا)لسیاحة و السفر :: الجزائر 

 عملیة الجذب السیاحيصل الاجتماعي تلعب دورا هاما في إلى أن شبكات التوا سةحیث توصلت نتائج الدرا       
وتعریفهم بالاماكن  روادها ومشاركة تجاربهم السیاحیة مع بعضهم البعض، كونها تتیح التواصل والتحاور والتفاعل بین 

 دلیل سیاحي.ا كالسیاحیة والإستعانة به

 وسائل التواصل الاجتماعي,السیاحة,الجذب السیاحي, :الكلمات المفتاحية
 

 

Abstract 
     The advancement of techniques, tools and means used in marketing and global 

tourism activation, most notably the Internet, and specifically social networking 

sites, was a strong motive to proceed on this study. The present research paper 

majorly aims to shed light on social media and highlight their role in tourist 

attraction. In order to explore and clarify "the role of social media in tourist 

attraction", a field study was carried out and questionnaires were distributed to 

the followers of facebook group: 

(Les Agences de Voyages :: Algérie ::  وكالات السیاحة و السفر :: الجزائر) 

    The results of the study concluded that social media/ networks play an 

important role in the process of tourist attractions. This type of communication, 

and interaction allows netizens to discover new and interesting touristic directions 

and locations, as well as share their tourism experiences with each other without 

spatial or temporal restrictions. 
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 مقدمة 
 

 ب
 

شييييطة الانسييييانیة الرائدة التي تحر  العجلة الاقتصييييادیة للدول المهتمة بها والمسييييتثمرة في تعتبر السييييیاحة من الان       
قطاعها لما لها من علاقة متشييييابكة بالكثير من الصييييناعات والخدمات من مختلف القطاعات الصييييناعیة و الزراعیة و 

كترونیات وغيرها التي تكملها و قطاعات النقل و التشيييييیید والبناء بالاضيييييافة للخدمات المصيييييرفیة والمواصيييييلات والال
تغذیها,فانتعاش القطاع السيييييييييييييیاحي بعا انتعاش صیع الاسيييييييييييييوا  الصيييييييييييييناعیة والخدمیة المرتبطة التي تقدر في بعض 

والذي بدوره یتیح فرص العمل للكثير من الافراد و فرص اسييييييييييييييتثمار للعدید من  1صييييييييييييييناعة 70الدراسييييييييييييييات ب 
 جعل الكثير من الدول تتبنى القطاع السیاحي كمصدر دخل رئیسي لها. الشركات في العدید من المجالات وهذا ما

شهد العصر الحدیث تطورا ثوریا للتكنولوجیا الاتصال و المعلومات ونموا هائلا خاصة شبكات التواصل الاجتماعي 
نشييييييطة و المجالات و الا سييييييرعان ما توسييييييعت رقعة الاحتیاج لها في شييييييى التي بدات بهدف التواصييييييل بین الافراد و

تعظیم ارباحها والتوسيييع في الاسيييوا  الداخلیة والخارجیة, وكان اسيييتغلتها الماسيييسيييات في تطویر اعمالها التسيييویقیة و 
المجال الاقتصييييادي  میع قطاعتا سييييباقا للاسييييتغلال هذا النمو في مجال الاتصييييال والمعلومات و شييييبكات التواصييييل 

هذه الوسييييائل من مزایا سييييهلت العمل التسييييویقي من مرونة  الاجتماعي وعلى راسييييها قطاع السييييیاحة لما تتصييييف با
وسرعة ونقص التكالیف و سرعة الوصول الى اكبر شريحة من المستهدفین ومحاولة جذبهم بالنشر والتعریف بالمناطق 
السيیاحیة بواسيطة الفدیوهات والصيور, فلا حاجة لانتظار طر  السيائح للباب الوكالة السيیاحیة فكل فرد في مواقع 

لتواصيييل الاجتماعي یعد سيييائحا محتملا ومسيييتهلكا منتظرا یتاثر بما یراه عل مواقع التواصيييل الاجتماعي وتثار رغبتا ا
 من أشيييييخاص للسيييييیاحة ترويجات  تعد والصيييييور التي والتعلیقات الأفعال ردود وجود للتجربة السيييييیاحیة خاصييييية مع

مما يخلق جوا واقعي  الترویج إلیا یوجا الذي فالمسيييييييييييتهد السيييييييييييائح قبل ذلك جربوا الاجتماعي الواقع من حقیقیین
 2وموثو  للسیاح المحتملین و یساهم في  بناء فكرة عما سیلقونا من هذه التجربة السیاحیة.

 إشكالية الدراسة-1

 إشكالیة البحث كالآتي:يمكن صیاغة سبق من خلال ما     

ما مدى  تحقيق و  ؟ ياحيى الجذب السوسائل التواصل الاجتماعي في التاثير علما مدى مساهمة        
سياحة و وكالات ال  :: Les Agences de Voyages :: Algérie)مجموعة -سة االدر ذلك في عينة 

 ؟-(::السفر :: الجزائر
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 ت
 

 :وبغیة الإلمام بهذا الموضوع بصفة أكثر يمكن الإشارة إلى مجموعة من التساؤلات 
 تعریف بالمعالم الجاذبة للسیاح ؟هل تساهم وسائل التواصل الاجتماعي بال -
 هل یعتمد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علىیها كدلیل سیاحي ؟ -
 احي ؟  یوسائل التواصل الاجتماعي كعامل في الجدب الس تأثر -

 فرضيات الدراسة -2
- 10H  يرواد مواقع التواصل الاجتماع: لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات 

   ؛%5عند مستوى دلالة  مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف بالأماكن السیاحیة،نحو 
- 20H :  رواد مواقع التواصل الاجتماعيلا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات 

 ؛%5عند مستوى دلالة  اعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها كدلیل سیاحي،نحو 
- 30H :  رواد مواقع التواصل الاجتماعيلا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات 

 ؛%5عند مستوى دلالة  الاعتماد علیها كعامل جذب السیاحي،نحو 
- 40H :  السیاحیة  التعریف بالأماكنساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في لملایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

 ؛%5الدلالة عند مستوى  ها كدلیل سیاحي في الجذب السیاحيوالاعتماد علی
- 50H  : بالأماكنساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف لملا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 ؛%5عند مستوى الدلالة  في الجذب السیاحيالسیاحیة 
- 60H   اعي علیها كدلیل سیاحي لاعتماد رواد وسائل التواصل الاجتملا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

 ؛%5عند مستوى الدلالة  في الجذب السیاحي
 

 :إلىتهدف  أهداف البحث :-3

 ؛للسیاح الجاذبة بالمعالم بالتعریف الاجتماعي التواصل وسائلمساهمة معرفة مدى  -

 ؛سیاحي كدلیل  المواقع هذه على الاجتماعي التواصل وسائل رواداعتماد معرفة مدى  -

 ؛وسائل التواصل الاجتماعي كعامل في الجذب السیاحيثير معرفة مدى تأ -

 :تتمثل فيأهمية الدراسة : -4

 ؛للدور وسائل التواصل الاجتماعي في جذب السیاحةالتطبیقي إثراء البحث العلمي من خلال الجانب  -

السيييييیاحیة  إبراز الجوانبمن خلال اجذب السيييييیاح في  دور وسيييييائل التواصيييييل الاجتماعي القاء الضيييييوء على دور-
 ؛یهاعلى
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 ؛من خلال مشاركة السیاح للتجاربهم عبرها ةلسیاحلترویج في ال وسائل التواصل الاجتماعيدور و  توضح أهمیة -

 : أسباب إختيار الموضوع-5

 ؛دور وسائل التواصل الاجتماعي في القطاع السیاحيعلى الرغبة في الإطلاع أكثر  - 

وإثراء المكتبة بمثل  ،وسائل التواصل الاجتماعي و الجذب السیاحية بین ح العلاقتقديم إضافة من خلال توضی - 
  هذه المواضیع.

 المنهج المتبع في الدراسة -6
بالإضافة الى  ، یعتبر الأنسب لبحث ودراسة متغيراتها الذيعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي إ

 .اور الدراسةالمنهج التحلیلي الموافق لدراسة الحالة بهدف تحلیل مح
 

 تقسیم الدراسة إلى فصلین :  تم هيكل الدراسة -7
ول الأ ,إلى ثلاث مباحث قمت بتقسیمالدراسة بحیث ل طار المفاهیميالالى في الفصل الأول إ تطر ال تم حیث
 تواصلال مواقعوالمبحث الثالث  السیاحي الجذب و السیاحة ماهیةوالثاني  الاجتماعي التواصل شبكات ماهیةبعنوان 

مراحل الدراسة المیدانیة تضمن في المبحث الأول على أما الجانب المیداني  ، السیاحة لجذب كعامل  الاجتماعي
   تحلیل النتائج واختبار الفرضیاتأما المبحث الثالث  عرض نتائج الدراسة واختبار أداة الدراسةوالمبحث الثاني 

 

  دراسات سابقة-8
لیة معرفیة متراكمة تنطلق من الجهود الباحثین السييييييييييييييابقین وغایتهم تحقیق تقدم ن الدراسييييييييييييييات الأكاديمیة هي عمإ

 أحدث: إلىوسوف یتم إستعراض من خلال التسلسل الزما من أقدم  وإضافة للمعرفة المنجزة،
" "فيس بوك" في ترويج الخدمات السااااياحية واقع التواصاااال الاجتماعيدور م "(2016)حويوي نيشااااال: - 

محمد ، جامعة  التجاريةم علو الشاااااااااااهادة الماساااااااااااتر في قدمة كجزء من متطلبات نيل ,مشاااااااااااروع مذكرة م
كما مواقع التواصييييييل الاجتماعي عبر الانترنت،   بمفهوم التعریف الدراسيييييية هذه تلو اتتن:الجزائربساااااكرة,،خيضااااار
هذه  وتمت .إبراز الدور الفعال الذي تتیحا شيييبكات التواصيييل الاجتماعي في الترویج للخدمات السيييیاحیة تحاول

النتیجة  اخلصيتو   بالقیام بتجربة میدانیة واسيتجواب متتبعي صيفحات وكالة هارماس عل موقع الفیسيیو  الدراسية
شييبكات التواصييل الاجتماعي تلعب دورا هاما في التسييویق بصييفة عامة وفي الترویج للخدمات السييیاحیة بصييورة  أن

 .الة وزبائنها دون قیود مكانیة ولا زمانیةأخص، كونها تتیح التواصل والتحاور والتفاعل بین الوك
واقع التواصاااال الاجتماعي في التعريل بالسااااياحة في الجزائر لدى الطلبة دور م "(2016: )نادية حيواني -

ام ،العربي بن مهيدي، جامعة  علام و الاتصااالم الاعلو شااهادة الماسااتر في لنيل  كملةمذكرة م" ,الجامعيين
 :الجزائرالبواقي,
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دفع  محاولة  رجتماعي في التعریف بالسیاحة بالجزائالالدور الذي تلعبا مواقع التواصل الدراسة إلى معرفة ا هذه تركز 
ل توعیتا بمدى أهمیة مجال السیاحة في تطویر لاجتماعي من خلال مواقع التواصل الاالطالب الجامعي إلى إستغ

 مفردة . 94إنحصرت في ن طلبة جامعة ام البواقي وقد تمت هذه الدراسة عل عینة م. تلاالجزائر في مختلف المجا
ن الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل االجتماعي بدافع التعرف على أماكن سیاحیة واهم نتائج هذه الذراسة ا

في الجزائر،  جتماعي خاصة موقع فایسبو  في تعزیز ثقافة السیاحةلاقبل، كما نجحت مواقع التواصل ا لم یزورها من
 .جتماعي دور فعال في التعریف بالسیاحة في الجزائر لدى الطالب الجامعيلالمواقع التواصل او 
مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التعريل بالمعالم السياحية لولاية برج  "(2017: )بلقرع احمد -

معرفة  :الجزائر ،لمسيلةا، جامعة  علام و الاتصالم الاعلو شهادة الماستر في لنيل  كملةمذكرة م" ,بوعريريج 
بالمجال السیاحي الذي یكتسب اهمیة كبيرة بالجزائر مع مرور الزمن للتنوع معالم  مواقع التواصل الاجتماعي دور

طالب جامعي  80الجذب السیاحي بها, وركزت الدراسة عل ولایة برج بوعریریج ومعالمها السیاحیة من وجهة نظر 
 كعینة دراسة.

ونجحت هاتا دور كبير في تكوین فكرة عن المعالم السیاحیة   لتواصل الاجتماعيواقع المان  واخلصت الدراسة الى
اكثر  الیوتیوب , اكما اتفقت هذه العیتة على ان المواقع بشكل متوسط في تغذیة الرغبة لدیهم لزیارة هاتا المعالم

  موقع يخدم الجانب السیاحي من بقیة المواقع. 
عالمي للسااياحة لاجتماعي في الترويج الادور شاابكات التواصاال ا "(2019):اعيأشاارف عبد الرحيم الرف -
قدمت هذه الدراسااااااااااة اسااااااااااتكماال لمتطلبات  " , ردن من وجهة نظر السااااااااااائحين المحليين والعربلاافي 

هدفت هذه الدراسييية   :ردنالاعمان,،وساا  الا، جامعة الشاار  عالم لاالحصااول على درجة الماجسااتير في ا
ردن، وتكونت عینة لاللسييييييييييييیاحة في امي لاعلاجتماعي في الترویج الالى دور شييييييييييييبكات التواصييييييييييييل اعإلى التعرف 
وتوصيييلت الدراسييية إلى عدد من النتائج كان أهمها: وجود درجة , سيييائح وسيييائحة محلیین وعرب 359الدراسييية من 

ما واظهرت الدراسة أن ردن، وكلامي للسیاحة في الاعلاجتماعي في الترویج الابكات التواصل امتوسطة في دور ش
جتماعي لمدة من سيياعة إلى لالیین یسييتخدمون شييبكات التواصييل اغالبیة أفراد عینة الدراسيية سييواء كانوا عرب أو مح

جتماعي على لاجود دور متوسييط لشييبكات التواصييل اكما وأظهرت الدراسيية و بالمائة,   50تقارب بنسييب  سيياعتین
المحلیین والعرب، كما وأظهرت الدراسيييية وجود دور مرتفع لشييييبكات ردنیة من وجهة نظر السييييیاح لاحركة السييييیاحة ا

نات السييييييييیاحیة إلى السييييييييیاح ، كما وأظهرت الدراسيييييييية أن هنا  دور مرتفع لاعلافي وصييييييييول االتواصييييييييل االجتماعي 
المحلیین )خبار والبیانات المتعلقة بالخدمات السيييييييیاحیة المقدمة للسيييييييیاح لاكات التواصيييييييل االجتماعي في نشييييييير الشيييييييب
.)العربو 
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 تمهيد

جیة لوسيييييييائل الاعلام والاتصيييييييال بیقة خصيييييييبة للتسيييييييویق الخدمات على المسيييييييتوى المحلي و وفرت الثورة التكنول       
والعالمي ونتج عن ذلك مفاهیم عدیدة كالتسييویق عبر الانترنت و التسييویق عبر شييبكات التواصييل الاجتماعي والتي 

اة مهمة لجأت الیها الماسييييسييييات من مختلف القطاعات لتسييييویق منتجاتها تعد التطور الاسمى في مجال التواصييييل و اد
 وخدماتها نظرا لتطور احتیاجات العملاء وعدم كفایة الاسالیب التقلیدیة للتواصل في تلبیتها.

ومن القطاعات التي لجات الى مواقع التواصييييييييييل الاجتماعي القطاع السييييييييييیاحي الذي تاثرت الیات و مناهج        
 الها التسویقیة واشكالها من اجل جذب السیاح والتعریف بمناطق الجذب السیاحي.ادارة اعم

 ویتكون هذا الفصل من:

 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي المبحث الأول: -

 ماهية السياحة والجذب السياحيالمبحث الثاني:  -

 مواقع التواصل الاجتماعي كعامل لجذب السياحةالمبحث الثالث:   -
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 المبحث الاول: ماهية شبكات التواصل الاجتماعي
العدید من المحاولات لتقديم شييييهدت السيييينوات الاخيرة انتشييييارا واسييييعا لمواقع التواصييييل الاجتماعي مقرونة ب         

 ختلف الاهداف. لمدثة لما یتناسب و احتیاجات المستخدمین تحقیقا محخدمات متعددة و متنوعة ومختلفة, 

 تعريل ونشأة وسائل التواصل الاجتماعي المطلب الاول:

 تجعل لآخرین افتراضييیااتعتبر شييبكات التواصييل الاجتماعي مواقع الكترونیة تتیح التواصييل مع        
 العالم عبارة عن قریة صغيرة لا تتقید بحواجز المكان والزمان

 تعريل مواقع التواصل الاجتماعيالفرع الاول: 

 ریف لمواقع التواصل الاجتماعي نذكر منها:هنا  العدید من التعا       

 بأنها مواقع "Social Networks" تعرف وسيييييييييائل التواصيييييييييل الاجتماعي أو شيييييييييبكات الإعلام الاجتماعي
"websites" أو تطبیقات أخرى "Applications"  مخصييييييصيييييية لإتاحة القدرة للمسييييييتخدمین للتواصييييييل فیها

 .1وصور،... إلخ بینهم من خلال وضع معلومات، وتعلیقات، ورسائل،

الشييبكات الاجتماعیة هي شييبكة مواقع فعالة جدا في تسييهیل الحیاة الاجتماعیة " :وتعرفها هبة محمد خلیفة بالقول
بعضيييييييييهم البعض وبعد طول ببین مجموعة من المعارف والأصيييييييييدقاء، كما تمكن الأصيييييييييدقاء القدامى من الاتصيييييييييال 

وتبادل الصييييييييور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة سيييييييينوات، وتمكنهم أیضييييييييأ من التواصييييييييل المرئي والصييييييييوتي 
 "2الاجتماعیة بینهم

ووسييييييييييييائل الإعلام عبر شييييييييييييبكة  "platforms" التطبیقات والمنابر"بانها  Richter & Koch"3"ویعرفها 
 "الإنترنت التي تهدف إلى تسهیل التفاعل والتعاون وتبادل المعلومات

كة اتصييييييييالیة لإنترنت حیث یتم تداول الصييييييييور والفیدیوهات والأخبار مشييييييييار "بانها  Evans "4,2012"عرفها وی
 "والمقالات والمدونات الصوتیة للجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

                                                           
 .20، ص.2014 ،4ط، من القبيلة الى الفيسبوك: وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلية، صال سند السویدي 1
 187، ص 2011، العربي للنشر والتوزیع القاهرة، وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوك ،عادل فتحي حسین 2

3 Richter, A., Koch, M. (2007), Social software - status quo und Zukunft, Technischer Bericht, Nr. 2007-01, Fakultät für 

Informatik. Universität der Bundeswehr München; 2007, available on www.sciencedirect.com. 
4 Evans, D., (2012): "Social Media Marketing: An Hour A day", second edition, John Wiley & Sons, Inc., Indiana. U.SA. 
P:38. available on line:  http://books.google.com.eg/books 
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 خلال من وربطها بهم، خاصة صفحات بإنشاء الانترنت لمستخدمي تسمح الكترونیة منظومة بأنها و تعرف ایضا
 الأخرین وتعریف التوعیة والهوایات، الاهتمامات نفس لدیهم الذین الأخرین لأعضييييياءا مع الكتروني اجتماعي نظام

مبنیة على فكرة الشييييييبكات الاجتماعیة حیث  ,وهذه المواقع1المختلفة والقضييييييایا والخدمات، والمنتجات بالمعلومات،
و تقوم تها ا و تغذیة محتویاتعتمد على مستخدمیها في تشغیلهو  تتواصل مع أفراد لا تعرفهم عن طریق أفراد تعرفهم

الفكرة الرئیسيييیة للشيييبكات الاجتماعیة على صع بیانات الأعضييياء المشيييتركین في الشيييبكة و یتم نشييير هذه البیانات 
 2االمشتركةصالح المعضاء ذو الأعلنا على الشبكة حى یتجمع 

ي النوع الجدید من الاتصيال هتماعي ومن خلال التعاریف التي تم تناولها اعلاه يمكن القول ان مواقع التواصيل الاج
انیة, تشييييييكل مجتمعات الكترونیة والتواصييييييل بین الافراد, بدیل للوسييييييائل التقلیدیة وتمتاز بالسييييييهولة وتعدد المهام والمج

هات والوسييييائط و ضييييخمة بمجموعة من الخدمات كإنشيييياء مجموعات لاهتمامات معینة و مشيييياركة الصييييور والفدیو 
ا افراد او ماسيييسيييات دون الحاجة یة والمرئیة والمكتوبة بین اعضييياء الشيييبكة الاجتماعیة سيييواءالقیام بالمحادثات الصيييوت

 للمعرفة الشخصیة على ارض الواقع.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعيالفرع الثاني: 

 بینهم, إن ظهور مواقع التواصيييييييل الاجتماعي دافعا الرئیسيييييييي الطبیعة الاجتماعیة للبشييييييير وحاجتهم للاتصيييييييال فیما
قام جون بارنر الباحث في العلوم الانانیة في جامعة لندن بصيييييييييیاغة  1954وتحدیدا  20وبالعودة لمنتصيييييييييف القرن 

مصطلح "الشبكات الاجتماعیة" اما بدایة ظهور الوسائل الالكترونیة الاجتماعیة كان بدایة السبعینیات عل شكل 
 .3جتماعي رغم بدائیتهاقوائم البرید الالكتروني التي سهلت التعاون و التفاعل الا

من خلال موقع  1995و بدایة ظهور شييبكات التواصييل الاجتماعي بشييكلها الحدیث یعود لمنتصييف التسييعینیات 
"Classmates ولایات، وقسيييم كل ولایة إلى مناطق، وقسيييم كل منطقة لعدة  إلى الأمریكي لمجتمعقسيييم ا" الذي

ا التقسیم عل الفرد البحث عن زملائقا وعن مدرستا التي , حیث یسهل هذمدارس، وصیعها تشتر  في هذا الموقع
یرى البعض بأن , لذا بعد سينوات متأخرة واضيیفت الخاصيیة بإمكانا تحدید قائمة للأصيدقاءلیس لكن ینتمي الیها 

بمزایا وضع قائمة  1997عام  الذي ظهر"  SixDegrress" أول موقع خاص بالشبكات الاجتماعیة هو موقع
" وجذب الموقع ملایین المسيييتخدمین وحقق نجاحا ورغم PROFILEفة المعلومات الشيييخصيييیة"الاصيييدقاء واضيييا

                                                           
,المجلة الاردنیة في ادارة نية الشراء في الاردن ىتخدام وسائل التواصل الاجتماعي علاثر التسويق باسحلا بلال بهجت النسور,اكسمري عامر المناصرة,محمد عواد الزیادات, 1

 521,ص,الاردن2016, 3,العدد12الاعمال,المجلد 

دراسة شاملة للتواجد والاستخدام لموقاع  الشااابكات الاجتماعياااة وتأثيرهاااا علاااى الأخصائي والمكتبة، ,أمینيية عييادل سييلیمان السييید، هبيية محمييد خلیفيية عبييد العييال 2
 7,ص.2009، الاسكندریة,مصر، مكتبية د/شيوقي سيالم، جامعية حلوان،الفيسابوك

 ,"بوعريريجدراسة ميدانية على طلبة جامعة البشير الإبراهيمي برج "مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في التعريل بالمعالم السياحية لولاية برج بوعريريج  بلقرع احمد, 3
 27-26,ص2017مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة,جامعة المسیلة,الجزائر,
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, وظهرت خلال عيييدم قيييدرتيييا على تمویيييل الخيييدميييات المقيييدمييية من خلاليييال 2000ذليييك تم ایقييياف الموقع سيييييييييييييينييية 
 ميييوقيييع الأميييریيييكيييیيييینميييواقيييع اجيييتيييمييييييياعيييیييييييية اخيييرى ليييفيييقيييييييات ومجيييميييوعيييييييات محيييييييددة ميييثيييييييل  2001-1997فيييترة

تسيييمح للمسيييتخدمین , Blackplanet"1"وموقع البشييير ذوى البشيييرة السيييمراء" nueAsianave"الآسيييیویین
لأجل مساعدة الأشخاص  2001" عام Ryzeوموقع " بخلق صفحات شخصیة ومهنیة تحدد هویة الأصدقاء،

" الفرنسيييييييي في نفس skyrock , و "2002" سييييييينة friendster, وموقع"في زیادة فعالیة الشيييييييبكات التجاریة
وهو من أوائل مواقع " Myspaceموقع " حیث ظهر 2بعد ذلك الشبكات الاجتماعیة في الظهوروتوالت السنة 

حیث تجاوز العملا   2008-2005 بین عاميالتواصيييل الاجتماعي المفتوحة وأكثرها شيييهرة على مسيييتوى العالم
"googleو موقع "3" من حیث الزیارات,linkedin و وصيييييييييييييييل عدد 2003مایو  5" الذي ظهر رسمیا في 

 ملیون مسيييييييتخدم,واهم و اشيييييييهر واكبر موقع تواصيييييييل اجتماعي في وقتنا الحا  هو موقع " 250مسيييييييتخدمیا ال 

Facebook 2004فبرایر  4" الذي یعتبر نقلة كبيرة في عالم شيييييييييبكات التواصيييييييييل الاجتماعي الذي انطلق في 
 وتربع عل عرش مواقع التواصل الاجتماعي

 "Twitter "وانتشييييييييييييييرت فكرة مواقع التواصيييييييييييييييل الاجتماعي للمدونات  2006عام  ظهر هذا الموقع فى أوائل
الأميركیة في مدینة سييييييييييييان " Odeo" كمشييييييييييييروع تطویر بحثي   أجرتا شييييييييييييركةبظهوره وقد كانت بدایتا   الصييييييييييييغيرة

وقد بدأ الموقع في  2006 فرانسيييييیسيييييكو للمسيييييتخدمین ، وبعد ذلك أطلقتا الشيييييركة رسمیا   بشيييييكل عام في أكتوبر
لتقديم التدوینات المصييييغرة، وقامت   2007مة جدیدة للتواصييييل الاجتماعي على السيييياحة في عام الانتشييييار كخد

 2009.4دیسمبر  في " Twitter"   بفصل الخدمة عن الشركة وتكوین شركة جدیدة باسم "Odeo"شركة

ور و مواكبة والتط التنوع الاجتماعیة في ، لتسيييييتمر ظاهرة مواقع الشيييييبكاتالاخرى من المواقعبالاضيييييافة الى العدید 
 الاحتیاجات الجدیدة لمستخدمي هذه الشبكات.

 

 

 

                                                           
 33,ص2012ردن ، لاوسط، الا، رسالة ماجستير، جامعة الشر  اجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصرلادور شبكات التواصل ا ,ممدوح الرعود الله عبد  1
 .8،ص 0201، دراسة المعلومات، جامعة المنوفیة، العدد الثامن، مایو الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبة متطورةأماني صال مجاهد,  2

، مذكرة ماجستير غير منشورة، تخصص  ربوك في الجزائاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية من مستخدمي موقع الفيسمريم نريمان نومار، 
 50، 49، ص ص  2011، -اتنةب–إعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، كلیة العلوم الإنسانیة، جامعة الحاج لخضر 

 12ص,مرجع سبق ذكره ,ية محمييد خلیفيية عبييد العييالأمینيية عييادل سييلیمان السييید، هبي3
 4ص ,1201 ,الاردن,جامعة اليرمو ,جامعيين لمواقع التواصل الاجتماعياستخدامات الطلبة ال ,نعیم فیصل 4
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 تصنيفات مواقع التواصل الاجتماعي و خصائصها المطلب الثاني:

 تصنيفات مواقع التواصل الاجتماعي:الفرع الاول: 

 مفهييييوم وهو أعّييييم هييييومميييين مف جزءالباحثین  بعض ن مفهييييوم وسييييائل التواصييييل الاجتماعييييي یعتبر من وجهة نظرإ
 ان لتي تتیح للمسييييتخدمینالمواقع والتطبیقات ا یعَّييييرف بأنييييا الييييذي" "Media Social"  الاجتماعييييييييي الإعييييلام

 .محتویات معینة, أو أن یشاركوا في التواصل الاجتماعيینشقاا او یقدمو للغير 
التواصييل الاجتماعي, وذلك وسييائل  الاجتماعي إلى سييتةأنواع, من بینهيييييييييييييييييا هالاء الباحثین الإعلام یصيينف بعضو 

 1 تي:كما یأ
 تصنيل الاعلام الاجتماعي   (:1-1)الجدول رقم

 يلظالتو  الامثلة النوع
 المشاركة الإعلامیة

 Media Sharing 
YouTube, 

Flicker, 
Pinterest 

فيييلام أو مشييياركة خدمات تتیح للمستخدمین رفع وسيييائط إعلامیييية مختلفة, كالصيييور والأ
مثيل وضيع نبيذة عين  ىیرفعونا. وتتيیح معظيم هيذه الخيدمات إمكانيات أخر الغيير فيیما 

 يلى المحتوىعالمشيار , وإمكانیية التعلیق مين الآخيرین, وإمكانیية التصيویت 
الصييييييييييييييييييغييير  اليييتييييييييدویييين ميييتييينيييييييياهيييي  

Microblogging 
Twitter خدمات تركز على "تحدیثات − Updates "  قصييييييييييييييييييييييييرة تتاح لأي شييييخص مشييييتر

 . على التحدیث للحصول
 المدونات والمنتدیات

 Blog Comments  
Worldpress نةموضوعات معی ىتتیح للمشياركین وضيع آرائهيم و فتح باب التعلیق عل 

 البرید الإلكتروني 
E-mail 

Hotmail, 
Gmail, Yahoo 

 البشيير رئیسیةللتواصل بييینال أصييبح الوسیلةقد  توجييد أنييواع متعييددةللبریييد الإلكييتروني, و
وفر إمكانیييييييية إرسال الخاصة بالطریقة الرسمیة وهيييييييو یيييييييو والشيييييييركات والماسسات الحكومیة 
 رسائل وصور وملفات رسمیة..الخ

وسيييييييييييييييائل التواصيييييييييييييييل الاجتماعي 
Social Networks 

Facebook, 
LinkedIn, 
Instagram 

مشابهة.  خلفیاتخدمات تتييیح للمسييتخدم التواصييل مييع آخييرین یشاركونا اهتمامات و 
أسالیب مختلفة للتفاعل و  (Profile) وهي عيادة مييا تتكييون ميين نبييذة عيين المسييتخدم

 ( Groups)وإمكانیة تكوین صاعات ,مع المستخدمین الآخرین
 Socialالأخبييييييارالاجتميييييياعیيييييية 

News 
Digg, Reddit أو روابييييييط لمقييييييالات يييييية خييييييدمات تتييييييیح للمسييييييتخدمین أن یضييييييعوا مييييييواد إخباریيييييية متنوع

لتصویت لب اوتسمح لبقیة المستخدمین بالتصویت علیها. وتمثل عملیة  ,خارجیيييييييييييييييييييييييييييييية
لى أعييييييييييييييييييلى التواصييل الاجتماعي حیث یتم تسييلیط الضييوء على المواد التي تحصييل عيييييييييييييييييي

 فراد رؤیتهاالأصوات. وبالتا , یقرر المجتمع المواد التي يمكن للمزید من الأ
-22,ص2014, 4الى الفيسبوك,ط ة المستقبلية:من القبيل لسويدي,وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولاتجمال سند ا المصدر:

23 

                                                           
 21,ص2014, 4,طالمستقبلية:من القبيلة الى الفيسبوك وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولاتصال سند السویدي, 1
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لمواقع التواصيييل الاجتماعي التي لا تزال في توسيييع وانتشيييار سيييریع،  الاخرى یوجد العدید من الأنواع والتصييينیفاتو 
 1:حیث صنفها البعض من حیث

  ا:وتصنف إلى قسمین رئیسیین هم الإتاحة الجماهيرية:اولا: 

هنیة أو اجتماعیة هي مواقع تضييييييييييم أفراد أو مجموعات من الأفراد تربطهم إطارات م القساااااااام الأول: -1
 محددة، وتعتبر هذه المواقع مغلقة ولا یسمح بالدخول إلیها من عامة الناس

حساب فتح  الانترنتا هي مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة للجمیع ويحق لمن لدی القسم الثاني: -2
 .الانضمام إلیها واختیار أصدقائا، ومن هذه المواقع شبكة الفیس بو  فیها و

  :وتصنف إلى طبقا لوسيلة المشاركة والتفاعل: ثانيا: 

ة بواسيييييطة الأفراد، مملوكة و مكتوب(  تكون Blogs) دوناتالم تتمثل في و مواقع تبادل النصااااوص: -1
دونيييييات هيييييات أو روابط لمواقع أخرى، ومنهيييييا أیضيييييييييييييييييييا الميييييوغيييييالبيييييا ميييييا تيييييدعم بيييييالصييييييييييييييور والفیيييييدیو 

 حرفالتي تسمح بتبادل رسائل قصيرة ذات عدد محدود من الأ( Micro Blog)المحدودة
والتي تسييييمح  (Flickr) مثل فلیكر(picture-sharing websites): مواقع تبادل الصاااور -2

 بإرفا  وتبادل وتخزین الصور
وقع الیوتیوب والتي ومن أهمها م(videio-sharing websites) مواقع تبادل ملفات الفيديو -3

 یوتسمح بتبادل وإرفا  ملفات الفید
ح بتبادل المعلومات مثل الفیس بو  فهي أقواها وأعظمها انتشارا حیث تسم الاجتماعية: الشبكات -4

ن خلالهيا تبييادل صيييييييييييييييدقاء وتتبعهم، وتستخدم فیها كافة الأنماط السابقة حیث يمكن مالأوإضيييييييييييييييافية 
 صوص والصور والفیدیوهات ... إلخالن
 

  طبقا للاهداف:ثالثا: 

 2 :تصنف مواقع التواصل الاجتماعي و فقا للأهداف التي ترمي إلى تحقیقها على النحو التا 

                                                           
ورقة بحثیة مقدمة لقطاع التخطیط والبحو ث والتدریب، وزارة السیاحة  ،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دوليمحمد فراج عبد السمیع،  1

 11،ص  2012المصریة، أفریل 

، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنيةعبد الكريم علي الدبسي، زهير یاسین الطاهات،  2
 71،ص  2012،كلیة الصحافة والإعلام، جامعة البترا، عمان، الأردن،  1،العدد  40المجلد 
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واصل الاجتماعي بین وهي الشبكات التي أنشقت من أجل الترفیا والت شبكات التنشئة الاجتماعية: -1
ة مثل الفیس بو ، ر وعرض قوائم الأصيييدقاء الموجودة على الشيييبكالأعضييياء وغالبا ما تسيييتخدم للعثو 

 ماي سبیس
وع من المعلومات أو نوهي وسييیلة لمسيياعدة المسييتخدمین على إيجاد  الشابكات الاجتماعية لببحار: -2

 .لى المعلوماتإالمصادر، منا تستخدم من أجل نشر قوائم الاتصال و قوائم توفير سبل الوصول 

 ص مواقع التواصل الاجتماعي:خصائالفرع الثاني: 

عن بقیة التطبیقات والمواقع في شيييييبكة الإنترنت، إلا  مختلفة تمیز الشيييييبكات الاجتماعیة عدد من الخصيييييائص تجعلها
 : 1أنها تشتر  مع بعض في عدد من الخصائص نوردها في التا 

م من خلالها بالتعریف ویقو  إنشاء صفحة معلومات شخصیة یصنعها المستخدم ویطورهاب :نفسالتعريل بالاولا: 
 .فیدیوهات وأ من خلال نص، الصورة، موسیقىو مشاركة مشاعره وافكاره عن نفسا 

ات مع أصييييييدقاء تسييييييمح الشييييييبكات الاجتماعیة للأشييييييخاص بخلق صييييييداق طر  جديدة لتكوين المجتمع:ثانيا: 
 .یبادلوهم الاهتمام والمحتوى

لرموز والصيييور التي تسيييهل اتسيييتخدم اللغة البسيييیطة إضيييافة إلى  فالشيييبكات الاجتماعیة سااهولة الاسااتخدام:ثالثا: 
 التفاعل

التي تجعل سیاسة الإعلام القديم  والتفاعل مع المحتوى الذي یشاهده عكسالمشاركة امكانیة لفرد ل التفاعلية:رابعا:
  الفرد متلقي فقط.

فرد الدولیة، حیث یسيييتطیع الا ها الحدودتلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة، وتتحطم فی  :و شااااملة عالميةخامساااا: 
 مع بعض مهما كان المسافة والبعد.  التواصل

لما وتعلیم الناس، والكاتب فقد یستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث ع التنوع وتعدد الاستعمالات:سادسا: 
 .للتواصل مع القراء ... إلخ

                                                           
 67,عمان,الاردن,ص2015, 1,دار الصفاء للنشر و التوزيع,طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانسانيعبد الرحمان بن ابراهيم الشاعر, 1
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بشييكل بسييیط  وا للاغنیاء,فهي لیس حكر ا  والتسييجیل شييتر حیث تتمیز بمجانیة الا قتصااادية:التوفير والاسااابعا: 
ما  ي والرسييييييائل المدفوعةوتوفرها على بدائل لوسييييييائل الاتصييييييال التقلیدي بشييييييكل مجاني كالاتصييييييال الهاتف غير معقد

 .يجعلها اقتصادیة في الجهد والوقت والمال

 1 :أهم خصائص مواقع الاتصال الاجتماعي في النقاط التالیة تلخیصيمكن  و

ي بحریة أكبر في التعبير يحس الأفراد الذین یتواصييلون فیما بینهم من خلال مواقع التواصييل الاجتماع   -1
 .عن مواقفهم وآرائهم إزاء القضایا المختلفة موضوع النقاش

ات بل يمتد هذا الدور في مواقع التواصييييل الاجتماعي لا یقتصيييير دور المشييييار  فیها على تلقي المعلوم  -2
 .ثراء النقاشإلى المساهمة في إ

ل التقلیدي بین الأفراد تتمیز مواقع التواصييييييييييل الاجتماعي بالفوریة والسييييييييييرعة الفائقة مقارنة بالتواصيييييييييي  -3
  .والجماعات

 

 االمطلب الثالث:مواقع التواصل الاجتماعي,اشهرها,سلبياتها و ايجابياته
 اشهر مواقع التواصل الاجتماعي:الفرع الاول: 

 فيسبوك: اولا:  

جتماعي يمكن تسييجیل عضييویة با مجانا وتدیره شييركة "فیسييبو "، ویشييير اسييم موقع ویب للتواصييل الافیسييبو  هو "
مریكیة إلى أعضيييييييييياء هیقة الایات المتحدة لاالموقع إلى دلیل الصييييييييييور الذي تقدما الكلیات والمدارس التمهیدیة في الو 

 2علیهم.  ة للتعرفالجامعي كوسیلالحرم عضاء لأالتدریس والطلبة الجدد، والذي یتضمن وصفا 

، حیث 2004فیفري عامب على ید "مار  زكوربيرغ" في جامعة هارفارد" Facebook" نشيييييييييييا موقع الفیسيييييييييييبو 
فراد الذین لدیهم حسيييابات برید الكتروني، وسيييرعان ما حقق الموقع رواجا كبيرا بین اقتصييير الموقع في البدایة على الا

 إستخداممیذ المدارس الثانویة بلاخرى وتلاالجامعات ا لسماح لطلبةطلبة جامعة "هارفارد" ما دفع ب "مار " إلى ا
 سيينة،31 أین جرى فتحا للجمهور من عمر ،2006 إلى غایة و اسييتمر إنحصييار مسييتخدمیا على الطلبة 3,الموقع

                                                           
 .464، ص  2014،جامعة جیجل، الجزائر، نوفمبر  12علوم الإنسان والمجتمع، العدد  ، مجلةالتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعيبادیس بوغرة،  1

 
 206،ص 2012،,مصر،القاهرة 1طیبة للنشر والتوزیع، طدار ، م الجديدلاعلاا ,ح محمد عبد الحمیدلاص 2
 .851،ص 2011،,الاردن،عمان 1ط ، دار وائل للنشر والتوزیع،كترونيةلالالجديد والصحافة ا لامعلاا,عبد الرزا  محمد الدلیمي 3
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وا ال أمام المبرمجین لیقدمالمجكبيرة ما دفع بمصيييييييييمم الموقع إلى فتح   قق شيييييييييعبیة و يحتسيييييييييع بسيييييييييرعة ینمو و یجعلا ما 
 1.الجماهيریة الواسعة ستفادة من قاعدتا لاخدمات جدیدة لزواره، وان یدخل في تعاقدات مع معلنین یسعون ل

من بین المواقع الأكثر  2007واقع العالمیة ونجده منذ منتصف عام تحول موقع الفیس بو  إلى واحد من أشهر المو 
  2.كثير من الدول العربیةاللأولى في شعبیة في معظم الدول العربیة ، ويحتل الموقع المراتب ا

 إنستغرامثانيا: 

مایك "و ،"كیفن سيیسيتروم" أمریكیة لمشياركة الصيور والفیدیوهات انشيأت من قبل ةعیشيبكة اجتما هو "إنسيتغرام"
على  "فیس بو "حصيييييييل  2012. وفي أبریل 2010في أكتوبر  "آي أو إس" ، أطلقت لأول مرة لأنظمة"كرایغر

الأندروید، تبعهما إطلا  نسيييييخة سيييييطح المكتب في    نسيييييخةطلافقام بإ ملیار دولار أمریكي هذه الخدمة بسيييييعر
لمسيييييييتخدمیا برفع الوسيييييييائط التي "الانسيييييييتقرام" یسيييييييمح , و مع مزایا محدودة مقارنة بنسييييييي  الهاتف 2012نوفمبر 

مكان الإالمنشييورات ب هذهو  بالإمكان تعدیلها من خلال الفلاتر وتنظیمها باسييتخدام الوسييوم والإشييارات الجغرافیة
تصييييييييييفح محتوى  ایضييييييييييا مكانالإب كما   مشيييييييييياركتها للعامة أو مع مسييييييييييتخدمین یتم قبول طلبات متابعتهم م سييييييييييبقا  

 ایضيييياالمسييييتخدمین  ,وبإمكانالمسييييتخدمین الأخرین من خلال الإشييييارات والمواقع ومشيييياهدة المحتوى الأكثر شييييیوعا  
لمتابعة أخر المسيييييتجدات  الصيييييفحة الرئیسيييييیة لإضيييييافة محتواهم في الإعجاب بالصيييييور ومتابعة المسيييييتخدمین الآخرین

راسييييييلة، بالإضييييييافة إلى إمكانیة إضييييييافة أكثر من صييييييورة أو فیدیو في , و والأخبار
 
أضييييييیفت إلى الخدمة كذلك میزة الم

 3المنفردة فقط. الصور والمقاطع المرئیةعلى  اهمحتو  بإقتصاركان في الأساس معروفا  بعد ان   منشور واحد

سيييبو " و"انسيييتغرام" تضيييم تحت مضيييلتها كل من "فی 2021 تغیير اسيييم شيييركة "فیسيييبو " الى "میتا" اواخر سييينة تم
ع و الخدمات الاخرى  اهم واكبر موقعین للتواصييييييييييييييل الاجتماعي و اكثرهم شييييييييييييييهرة بالاضييييييييييييييافة الى العدید من الماق

 كالواتساب.

 ثالثا:اليوتوب

فین هم "تشاد هير " أمریكي الجنسیة و "ستیف تشین" تایواني ثة موظلاعلى ید ث 2005ظهر موقع الیوتوب سنة
ثة على تطویر الفكرة المتمثلة لااتفق الث" Paypal" الجنسييیة و "جاود كريم" البنغا ، الذین كانوا یعملون في شييركة

تخصص برفع الم Youtoube" 4"تأسس موقع یوتوب  2005فیفري  14وفي في موقع یتیح نشر الفیدیوهات 
ليراها الملایین من الأشييخاص حول العالم  بشييكل مجانيمن قبل الهواة و المحترفین  اهدة ومشيياركة مقاطع فیدیوو مشيي

                                                           
 206،ص 2011،,مصر،القاهرة 1، العربي للنشر والتوزیع، طتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوكوسائل الا,فتحي حسن عامر 1

 181-180، ص  1201یع ، الجزائر ، دار الخلدونیة للنشر والتوز  تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة  ,فااد شعبان ، عبیدة صبطي 2
 .05/03/2022, تم التطلع بیوم: )wikipedia.org(ویكیبیدیا -إنستغرام  إنستغرام,متاح على الموقع, 3

 43،ص  مرجع سبق ذكره،ي التغيير السياسي في تونس ومصرجتماعي فلادور شبكات التواصل ا ,ممدوح الرعود الله عبد 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
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بزر اعجاب  یماتقی حول مضمون مقاطع الفیدیو ومن خلال إضافة التعلیقات المشاركة   ینمشاهدللن ك، كما يم
 او لم یعجبا.

 ، و انتشييييييييير اسيييييييييتخداملارار وسيييييييييتمائة ونسيييييييييون ملیون دو بحوا  ملی 2006سييييييييينة  تم بیع الموقع لشيييييييييركة جوجل
Youtoubeالمادة التلفزیونیة  في شى بقاع العالم بسبب میزة قصر مدة الفیدیو على الموقع مقابل لاانتشارا مذه

                                                           1.الطویلة نسبیا والتي تتناسب مع السرعة التي هي سمة هذا العصر

 رابعا: تويتر

ثي قامت با بحكمشييييروع   2006موقع من مواقع الشييييبكات الاجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصييييغرة ظهر عام هو 
لم یصييييل إلى ما وصييييل إلیا , ورغم انا 2 2007 سيييينة الامریكیة .ثم اطلق رسمیا للمسييييتخدمین obvious شييييركة

وقع تویتر يمكن أن نطلق علیا موقع التواصيييييييييييل السيييييييييييیاسيييييييييييي مف الا انا نجح في صع مجتمعا الخاص موقع فیسيييييييييييبو 
3العربیة. نتفاضاتخصوصا بعد الدور الذي قام با الموقع بنشر أخبار الا

  

 :4منهالتویتر مجموعة من الممیزات و ل

كترونیة والمواقع لالاع على مختصرات أخبار المدونات والصحف لاطالا خلال خبار منالامتابعة أخر  -1
 .الحاجة إلى زیارة كل موقع منها على حدة خباریة دونالا

خاصة في الدول الصناعیة  التسویق إذ يمكن للتویتر أن یادي دورا كبيرا في التسویق وترویج المنتجات  -2
  خاصة وانا یتمیز بالسرعة

لى محتواه الا اذا  السيييييرعة في نشييييير الاخبار و وصيييييولها حیث لا يحتاج الفرد لحسييييياب علیا للاطلاع ع -3
 المشاركة والفاعل كان یرید 

لشيييخصيييیات الماثرة االمسييياولین و  النخبة كالصيييحفیین وأسييياتذة التعلیم العا  و طرف مناسيييتخداما  -4
 لطرح افكارهم و توجهاتهم السیاسیة والدینیة و الفكریة وغيرها.

 5لينكدن:خامسا: 

ت یتشييييييياركون الادید من المجمختصييييييية بالعمل والتجارة تضيييييييم العدید من المحترفین في العمهنیة هي شيييييييبكة اجتماعیة 
قات لاعلى الع مثلافیسييبو  وسييائل التواصييل الاجتماعي الاخرى كمجموعة اهتمامات، ففي الوقت الذي تركز فیا 

                                                           
 91-90،ص 2014ردن، لا،ا 1"، دار أسامة للنشر والتوزیع، طجتماعيلام الجديد "شبكات التواصل الاعالا,علي خلیل شقرة 1
 75،ص  ,نفس المرجععلي خلیل شقرة 2

 205،ص 2013،لاردن،ا 1أسامة للنشر والتوزیع، ط، دار م الدولي والجديد وتصدع السلطة الرابعةلاعلاا,كاظم مقدادي 3
 76مرجع سبق ذكره، ص ,علي خلیل شقرة 4

 25,ص2003"، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،م والمعلومات "ماهيته وخصائصهلاعالامجتمع  ,محمد لعقاب 5
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قات في المجال العلمي وكذا لاجتماعیة، لینكدن یسييييييمح للمهنیین بإنشيييييياء ومن ثم الحفا  على العلاالشييييييخصييييييیة وا
 :بین خصائص موقع لینكدن تعزیز خدماتهم ومهاراتهم المهنیة ومن

 .نخریلامشاهدة الملفات الشخصیة والصور الخاصة با و يمكن للمستخدمین وضع صورة -1
 .شخاص الذین یبحثون عنهملايمكن للمستخدمین التعرف على عدد ا -2
 البحث عن مرشحین محتملینو صحاب العمل وضع قائمة وظائف يمكن لأ -3
 نترنیتالتي يمكن شراءها عبر الا یسمح بتضمین عدد من التطبیقات و عرض الكتب -4

 ايجابيات و سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:الفرع الثاني: 

 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعياولا: 

تسيييييييييياعد في تنمیة العدید من المجالات فلها اسييييييييييتخدامات تعلیمیةحیث  جتماعي دور فعال فيلاواقع التواصييييييييييل الم
بین  فر اتصيييييييييييييال دائم،كما تو من خلال تطویر التعلیم الالكتروني بداعيالاتفكير التفكير العلمي وتطویر ال اتمهار 

ما یوفر جوا من المراعات للطالب الخجول عل سيييييبیل المثال, كما لها اسيييييسيييييتخدامات في جانب  الطالب وأسيييييتاذه
 ,1لاخرىالاعلام لنقل الاخبار او حت من جانب الدعوة للادیان كالاسيييييييييييييلام من جهتنا والمسيييييييييييييیحیة من الجهة ا

صييعب تحقیقا في ما كان  فكل ذات اهمیة كبيرة تكاد لا یسييتغنى عنها جتماعيلافأصييبحت بذلك مواقع التواصييل ا
 ا. ويمكن تعداد بضع فوائد و ايجابیات كالتا :لهلامكان من خلاأصبح با التواصل التقلیدي

لاع عل افكار وثقافات نافذة حرة للاط جتماعيلامواقع التواصييييل ا  :جتماعيلاالتقارب الثقافي وا -1
لفراد لأل و اتاح جتماعي بین مختلف شيييييييييرائح المجتمعاتلاالتقارب الثقافي واما سييييييييياهم في  الشيييييييييعوب

 2.التعرف على عادات وتقالید الدول المختلفة
منبر للرأي الحر للسهولة اضافة و نشر المحتوى  جتماعيلامواقع التواصل ا تعتبر :حرية النشر والتعبير -2

ن فكر الفرد الخاص و التعبير عن رأیا ومعتقداتا و توجهاتا الشخصیة اتجاه قضایا الامة الذي یعبر ع
 3المصيریة فلا تعتیم على الاراء الفردیة.

تعظیم اعمال الشركات جتماعي في لاتسهم مواقع التواصل ا خدمة الشركات و اصحاب الاعمال: -3
قد  شييييييييييركاتأن هنا  العدید من الكما   ،للمنتجات من خلالها  من خلال مرونة التسييييييييييویق والترویج

                                                           
 69-68,عمان,الاردن,ص2015, 1,دار الصفاء للنشر و التوزیع,طسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانعبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر, 1
 68, عمان,الاردن,ص1,دار النفائس للنشر و التوزیع,طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان یوسف المقدادي, 2
 70المرجع السابق,ص 3
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 ل هذه المواقعلا، وتعمل على اسييتغمن حیث عدد المتتبعین فتراضيييلافي المجتمع احجزت مكان هاما 

 1السهل معهم، والتواصل الموظفین الاكفاء عن طریق الاعلان عن الوظائف في زیادة عدد 

                                                               سلبيات مواقع التواصل الاجتماع                   ثانيا: 

 من قبللعمریة نتقادات كثيرة بعد انتشارها بین مختلف الفقات اجتماعي لالاتعرضت مواقع التواصل ا

 حد الكتابا صفاخص موقع الفیسبو  الذي و لامن هذه المواقع و با واحذر الذین ب االعدید من الكت

 ويمكن تعداد بضع سلبیات كالتا : 2بيرة"ب "الدوامة الك

صييييييييييية لمعرفة جتماعي للمسيييييييييييتخدمین الفر لاتتیح مواقع التواصيييييييييييل ا :مان والخصاااااااااوصااااااااايةلافقدان ا -1
ضيافة لا شياونهم باع على أسيرارهم، وتحركاتهم وما یفعلونا، والتدخل فيلاطلاخرین والاخصيوصيیات ا

ظة بلحظة عبر لحمعرفة تفاصييييیل حیاتا إلى إمكانیة الحصييييول على معلومات عن الشييييخص و بیاناتا و 
 ما یفقد للمستخدم الشعور بالامن والخصوصیة.شبكة تویتر وفایسبو  وغيرهما 

انتحال صفة الغير  لیسهوهي جريمة الالفیة كما اسماها بعض المختصین حیث   :نتحال صفة الغيرإ -2
اعیة أو لجلب وهمیة لتحقیق مكاسيييييييييييييييب مادیة أو اجتم و بأسماء مسييييييييييييييتعارة لتسييييييييييييييجیلل الامن خ
یهم لذلك بدات الناس و  التجسيييييييييييس عل علىحتیال الا فراد أولااتلویث سمعة بعض  و لاتمشيييييييييييك

 3المعاملات الحساسة باللجوء لتوثیق الهویة من خلال الوثائق الرسمیة.
فراد الذین لاابدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین  :جتماعيةلاقات والمهارات الاإضعاف الع -3

قات لامر العالاتمعات افتراضييييييیة، وقد  ل هذا المجاسييييييتخدام موقع الفیسييييييبو  والتواصييييييل عبر  أدمنوا
 4نعزالالا  أو الخیانات أو لاسر بالطلاقة وتشتیت الاسریة، حیث تسبب في تدمير هذه العالا

و الاقتصييادیة،  ل التجاریة، والأعمافرادإيجابیات وسييلبیات مواقع التواصييل الاجتماعي بالنسييبة للا لخیصيمكن تو 
 :من خلال الجدول الموا 

 و الاعمال ايجابيات و سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي على الافراد  :(2-1الجدول رقم)

                                                           
  68مرجع سبق ذكره، ص ,علي خلیل شقرة 1
لعربیة السعودیة،  ، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزیز، المملكةجتماعيةلاقات الاكتروني على العلالت التواصل اأثر استخدام شبكا ,حنان بنت شعشوع الشهري 2

 86،ص  2013

 242صر,ص,لاسكندریة,م2015,ا1,مكتبة الوفاء القانونیة,طتاثير شبكات التواصل الاجتماعي الاعلامية علىى جمهور المتلقينمحي الدین اسماعیل محمد الدیهي, 3
 70-69مرجع سبق ذكره، ص,علي خلیل شقرة 4
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 لسلبياتا لايجابياتا 
 ربط الناس ببعضهم وتقصير المسافات بینهم - فرادعلى الا

    .فةة فوریة للحصول على وسائل تواصل قلیلة التكلیز م - 
 .ر فرص العمل والتطور الوظیفيتوف -

 تقلل التفاعل الشخصي بین الناس -
 التفكك الأسري -
 تسبب الإدمان علیها  -
 تسبب الكسل والخمول- 
 تضعف مهارات التواصل- 
 تتعارض مع الثقافة المحلیة- 

على الأعمال 
اليييييييتيييييييجيييييييياریييييييية 

 والاقتصاد

 .النمو والتوسع في الأعمال التجاریة بشكل أسرع عزیزت -
 .تولید مصدر دخل مباشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي -
 .تتحسین صورة الماسسة-
 ممنصة للتسویق و لإعلانات -
 تشجیع الشفافیة والتركیز على المتعاملین -

 .خطر   تشویا الاسم التجاریة للشركات -
وسائل لتشكل وسائل التواصل الاجتماعي تهدیدا  -

ذهييييييا على الإعلام التقلیييييييدیيييييية من خلال اسيييييييييييييييتحوا
 .حصص من أسواقها

الصادر عن كلية محمد بن راشد لبدارة الحكومية ”2014نظرة الإعلام الاجتماعي في العالم العربي “تقریر  المصدر:
 ونادي للصحافة
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 المبحث الثاني: ماهية السياحة و الجذب السياحي
 سیاحة و وعوامل جذبها.بالاضافة الى مقومات الماهیة السیاحة و الجذب السیاحي سنتطر  في هذا المبحث إلى 

 المطلب الاول: السياحة,مفهوم,انواع واهمية
 ختلاف وجهات نظرلاتبعا  انواعها وحى اهمیتها ، وهاتعددت تعاریفوتوسييييييييييعها وتطورها  السييييييييييیاحة مع انتشييييييييييار

 الباحثین والعلماء.
 مفهوم السياحةالفرع الاول:

ظاهرة "نهاعرف السييیاحة بأحیث ، 1905" عام وبليرفر  بيراحث الألماني " جو للب مرصييود أول تعریف للسييیاحة ان
تنبثق من الحاجة المتزایدة للراحة وإلى تغیير الهواء والإحسييييييياس  مال  لها سماتها و خصيييييييائصيييييييها من ظواهر عصيييييييرنا

1".الطبیعة، وإلى الشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق لها طبیعتها الخاصة
 

مجموع العلاقات والظواهر  " : انه، بأ1959لسييييييييیاحة عام ل" رئیس الجمعیة الدولیة یكر"هونز  نمسيييييييياويال ویعرفها
إلى لإقامة دائمة ولا ترتبط بنشيياط  سييفر وإقامة ماقتة لشييخص أجنم في مكان ما بحیث لا تتحول نالتي تترتب ع

 2.يحقق ربحا لشخص أجنم

المرتبطة بعملیة تغیير المكان تغيرا  قات والخدماتلاموعة من العالسييييييييیاحة هي مج" :عرفت السييييييييیاحة أیضييييييييا بأنهاو 
 3.سباب تجاریة أو حرفیةلاماقتا وتلقائیا، ولیس 

 اهمية و انواع السياحةالفرع الثاني: 

 اهمية السياحةاولا: 

 :منها مجالات اهمیة و اثر في عدة للسیاحة

مع البیقة الاجتماعیة لاتهم و رغباتهم وثقافتهم السائحون بافكارهم و میو  ان تفاعل :الأهمية الاجتماعية -1
نشييييييييوء تألف واندماج بین السييييييييائح و افراد  تتمثل في مختلفة آثار اجتماعیة عنها ینتج للمنطقة السييييييييیاحیة

كاسيييييتعداد كل جانب لتعلم لغة الاخر وتالف ثقافي للتعرف   المجتمع في الدولة المزارة قد یكون تالف لغوي
 4تماماتهم. على ثقافات البعض واه

                                                           
 13,ص2014,دار اسامة للنشر والتوزیع,عمان,الاردن,الاعلام السياحي و تنمية السياحة الوطنيةخالد بن عبد الرحمان ال دغیم, 1
 14نفس المرجع,ص 2

 57،ص 2001والتوزیع، دمشق، سوریا،  ، دار الرضا للنشردراة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقيةالاالحمدان سهیل،  3

 145-144,ص2013,عمان,الاردن,2,ماسسة الورا  للنشر و التوزیع,طمدخل الىى جغرافية السياحةعبد القادر ابراهیم حماد,ناصر محمود عبد, 4
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فات والحضارات بین شعوب تمثل السیاحة وسیلة حضاریة واجتماعیة لنقل وتبادل الثقا الأهمية الثقافية: -2
ها البعض حیث تنتقل العالم المختلفة فعن طریقها یتحقق التبادل الثقافي بین الدول السييييييييييييييیاحیة وبعضيييييييييييييي

لحركة السييييييييييييييیاحیة الوافدة ان الثقافة عن اللغات والمعتقدات الفكریة والآداب ومختلف الفنون ومختلف ألوا
حضيييييييارة وبذلك یتحقق التأثير إلیها فتاثر فیها ثقافیا وتتأثر هي أیضيييييييا بما في الدولة السيييييييیاحیة من ثقافة و 

 لمجتمعالثقافي للسیاحة التي یتمل دورا هاما في محاور التنمیة في ا

لدول مع بعضها البعض اباشر من تعامل : تتضح الأهمیة السیاسیة للسیاحة كرد فعل مالأهمية السياسية -3
العلاقات الدولیة بحیث  والزیارات السييييييييييييييیاحیة المتبادلة بینهم وقد لعبت الحركة السييييييييييييييیاحیة دورا هاما في

لتي تنشييييييييا بین الدول أصييييييييبحت تمثل احد الاتجاهات الحدیثة لتقلیل حدة الصييييييييراعات والخلافات الدولیة ا
 ي بین الدولیاحة أصبحت رمزا من رموز السلام والتآخالمتنازعة والمتحاربة . لذلك فان الس

إن الهدف الأسيييييياسييييييي من إقامة صييييييناعة السييييييیاحة هو الوصييييييول إلى تعظیم الناتج  الأهمية الاقتصاااااادية: -4
وبالنسييبة للمواطن مع الموارد الطبیعیة والموارد  لمجتمعالاقتصييادي الاجتماعي لهذه الصييناعة بالنسييبة للدولة وا

السلبیة التي قد تنمو بعیدا عن التخطیط  لالعوام بفعل التأثر من وفنونا وعاداتا المجتمع لیدالسیاحیة، وتقا
 1 وتنمیة الرشیدة

 انواع السياحةثانيا: 

لمختلفة للسيييييييييييييیاحة طبقا للمعایير ن نحدد الأنواع اأيمكننا  ,وتتعدد أنواع السيييييييييييييیاحة تبعا للدوافع والرغبات المختلفة
  :التا  للتصنیف على النحو المختلفة

  :2طبقا لعدد الأشخاص المسافرين -1
 . وهي التي تتضمن سفر شخص واحد او اثنین او عائلة سياحة فردية : -أ
، رحلات  اديمثل الن معین رابط یربطها ما عادة التي لمجوعةوهي سييييييييييييييفر ا ساااااااااااياحة جماعية: -ب

                                              شركة و یشتر  فیها عدد كبير من الاشخاص.                     الجامعة،
 3 :طبقا لوسائل المواصلات -2

 على متن القوارب والبواخر و الیخوتنهرية:  واسياحة بحرية  -أ
 على متن الطائرات  میع اشكالهاسياحة جوية:  -ب

                                                           
 22,ص2003،القاهرة، 2، دار الفجر للنشر والتوزیع، طالإعلام السياحيمحمد منير حجاب،  1

 148, ص2019, 3,مجلة العربي للدراسات الاعلامیة,العددالاعلام السياحي و التنمية المستدامة في الجزائر واقع و افا  في ظل الالفية الثالثةرضوان بلخيري, 2
 149,صالسابق المرجعن 3
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 افلات القطارات ...الخعلى متن وسيييائل النقل البریة  میع انواعها كالسيييیارات الحسااياحة برية:  -ت
. 

 :ا لجنسية السائحوفق -3
سييييييييیاحة المختلفة من وهي السييييييييیاحة التي تتم بین الدول وتعتمد عل انماط الالسااااااياحة الدولية:  -أ

 سیاحة دینیة,علاجیة,ترفیهیة وما الى ذلك.
وقت الفراغ  وهي سييييييييييييیاحة تمارس داخل الوطن تتمثل في الخروج لقضيييييييييييياءالساااااااااياحة الداخلية:  -ب

 اخلیة. والتمتع بالبیقة والخدمات السیاحیة الد
جرة الماقتة للعمل حیث تمثل اله :ساااااااااااياحة المواطنين نير المقيمين و الذين يعملون بالخارج -ت

تحسيييييييييین  من اجل  للخروجواطنینحیث یضيييييييييطر الم بالخارج ظاهرة هامة في الكثير من دول العالم
 واهم المعیشيوعند تحسن مست فرصة عمل مجزیة بالخارجمن خلال البحث عن مستوى معیشتهم 

السيييييييیاحة الناجحة  الحنین و الشيييييييو  لزیارة الأهل و الوطن، ومن هنا تقوم شيييييييركات ملد لدیهیتو 
في الوقت نفسييييا و بتصييييمیم مجموعة مناسييييبة من البرامج السييييیاحیة لإشييييباع رغبات هالاء السييييیاح 

 الم السیاحیة المختلفة التيتتیح لهم زیارة الأهل والالتقاء بالأصحاب والمعارف مع الاستمتاع بالمع
 نالوط بهایشتهر 

 :أنواع السياحة وفقا للجنس  -4
 سیاحة الرجال   -أ
 سیاحة النساء -ب

 :1وفقا للمستوى الاجتماعي أو مستوى الإنفا   -5
 (سیاحة أصحاب الملایین اللذین یسافرون بوسائلهم الخاصة)طائرات، یاخوت -أ
مس نجوم و اد  الخسيييييييييييييیاحة الطبقة المتمیزة: التي تسيييييييييييييتخدم النوعیات الممتازة من الخدمات )فن -ب

 (مقاعد الدرجة الأولى في الطائرات وغير ذلك
لى المشييييييييياركة من عالسيييييييييیاحة الاجتماعیة أو العامة لذوي الدخل المحدود، وتقوم هذه السيييييييييیاحة  -ت

تجعلها ممكنة و أساس جانب الأفراد في الوسائل محدودة و بالأسالیب التي تشجع على المشاركة و 
ونیة أو دعم لخاصيييييية و الإسييييييهامات ذات الصييييييفة التعاهذه السييييييیاحة الإعانات و التسييييييهیلات ا

 .الحكومات أو اتحاد العمال
 

                                                           
 150صنفس المرجع, 1
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 1:أنواع السياحة وفقا لمدة البرنامج السياحي -6
 :السياحة لمدة أيام -أ

 موضيييييييوع ، ولا یرتبط وهذا النوع من السيييييييیاحة عادة یسيييييييتغر  أیام محددة یقضيييييييیها السيييييييائح في إطار برنامج معین
ة من جانب شييييييركة السييييييیاحة و بمناسييييييبة معینة، وإنما هو عملیة مسييييييتمرة ودوریة و متاحالتعاقد علیا بموسييييييم معین أ

 .یة لزیارة معالمها المختلفةطوال العام، مثل برامج الزیارات التي توجا إلى المدن الكبرى والشاطقیة أو التاريخ

 :السياحة الموسمية -ب

الدوریة و التكرار بتكرار  ه وإن كان يحمل صفاتوهذا النوع من السیاحة یرتبط بموسم سیاحي معین لا یتم في غير 
و روبا، أو برامج السیاحة أالموسم كل سنة مثل برامج السیاحة خلال موسم الشتاء للتزحلق على الجلید في مشاتي 

يخیة التي لا تأتي إلا مرة كما ینظم إلى هذه البرامج أیضييييا السييييیاحة الخاصيييية بالمناسييييبات التار   خلال موسييييم الصييييیف
 ...ة كل عام سواء كانت مناسبات تاريخیة أو دینیة،أو ظواهر كونیةواحد

 :السياحة العابرة -ت

یام ركاب الترانزیت وهذا النوع من السيييييييیاحة یقوم با السيييييييائح فجأة ودون تخطیط مسيييييييبق و بشيييييييكل عابر ، مثل ق
لة أو مكان آخر، أو ل دو برحلة سييييیاحیة أثناء عبورهم لدولة ما أو مكان ما، أو انتظارهم الحصييييول على إذن دخو 

 .وصول وسیلة المواصلات التالیة التي سوف تنقلهم إلى المكان الذي ینشدونا

المدة التي سيييييوف  وتنتهج كثير من شيييييركات السيييييیاحة هذه الفرصييييية لعمل برامج سيييييیاحیة سيييييریعة وخفیفة تسيييييتغر 
 .السیاح هالاء تضرونهاین

 :السياحة شبه المقيمة -ث

یية في كيل دولية من اليدول المقیمین بيالبلاد، فعيادة ميا یكون هنيا  جيالیيات أجنبویعتميد هيذا النوع على الأجيانيب 
تجاري، معارضييية والتمثیل ال لأغراض مثل التعلیم،التدریب، ممارسييية العمل،ا من لغرض دائمة شيييبا إقامة بهامقیمین 
د برامج سييييييييیاحیة إعدابوهذا التواجد شييييييييبا الدائم یكون عامل جذب لشييييييييركات السييييييييیاحة التي تقوم الخ, ...البیع،

فضلا عما  .شعبها مع التكیف و خلالها التنقل و بهامتنوعة لهم تعتمد أساسا على زیارة معالم الدولة التي یقیمون 
العمل والتعلیم المختلفة  يمكن أن تساهم فیا شركات السیاحة لتسیير حصول هالاء السیاح على تصاریح الإقامة و

 عقانونیة و بدون أي مشاكل أو متاعب من هذا النو لهم حى تكون إقامتهم شبا الدائمة 

                                                           
 151-150ص,السابق رجعالم 1
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 1:أنواع السیاحة وفقا للدوافع السفر -7

خداما بالنسيييييبة للنشييييياط ویعد تصييييينیف الأنواع المختلفة للسيييييیاحة وفقا للهدف من الرحلة هو الأكثر شيييييیوعا واسيييييت
 :السیاحي بوجا عام، تنقسم السیاحة وفقا لهذا التصنیف إلى الأنواع التالیة

ة الهوایات المختلفة وزیارة سييييتمتاع بممارسييييللاوتعا تغیير مكان الإقامة لفترة  ة الترفيهية:الساااياح -أ
 انتشييييارا الاكثر السييييیاحة تعد نها، ویعد هذا النوع من أقدم أنواع السييييیاحة، كما أالطبیعیة المناطق

 .السیاح من%  75من أكثر تجذب اذ
لدى  والتاريخیة الحضاریة تالمعلوما دائرة وتوسیع المعرفة رغبة اشباع إلى تهدف السياحة الثقافية: -ب

حة وحده لا يمثل السيييائح، وهي أسييياسيييا ذات طابع ذها ولكن التركیز على هذا النوع من السيييیا
بطة بالمعالم الاثریة من النشياط السيیاحي العالمي فضيلا عن أن السيیاحة الثقافیة المرت% 10سيوى 

بد من الاخذ في ة واحدة فقط في الغالب، حیث لاالسيييييييييييييیاح علیها إلا مر  و الحضييييييييييييياریة لا یقبل
 .الحسبان كافة هذه الأمور عند رسم أي استراتیجیة سیاحیة

ن بعض الأمراض  أعرفت السييييیاحة العلاجیة منذ القدم فقد عرف الإنسييييان  الساااياحة العلاجية: -ت
واص عد ذلك الخكالروماتیزم تشييييييفى بالانتقال إلى أماكن معینة ذات مناخ خاص ثم اكتشييييييفت ب

 التميياثیييل هيياجیيية وأقيياموا العلاجیيية للینييابیع المعييدنیيية، وقييد تفنن الرومييان في بنيياء الحمييامييات العلا
 میدانا ودخلت ةالسييييييييييييييیاح من النوع بهذا اهتمت الدول الأوروبیة الحدیث العصيييييييييييييير وفي الرائعة،
 الأمریكیة. المتحدة والولایات الیابان

 الدینیة الواجبات بعض اءلأد والدینیة المقدسة لأماكنا زیارة بهاهي التي یقصد  :السياحة الدينية -ث
 .الأماكن تلك في بالتواجد التبر  أو

 مین بحضيييورنمط من السيييیاحة یسيييتقطب حركة ضيييخمة من السيييائحین المهت  :سااياحة المؤتمرات -ج
الأطبييياء  لین فيالمتمث و ,الماتمرات والنيييدوات والاجتمييياعيييات العلمیييية المهنیييية أو السييييييييييييييیييياسييييييييييييييیييية

 .ین ورجال الأعمالوالاقتصادی
رسة ریاضتهم المفضلة  نمط من السیاحة يحاول إشباع رغبات السائحین في مما السياحة الرياضية: -ح

 كرة القدم.لككاس العالم   المسابقات الریاضیة المختلفة كالتزلج عل الجلید او لحضور
تجاریة وهي التي تمثل نشييييييياط رجال الأعمال لإتمام بعض الصيييييييفقات ال السااااااياحة الاقتصااااااادية: -خ

والاشيييترا  في المعارض التجاریة غير أن هذا النوع من السيييیاحة زادت أهمیتا في السييينوات الأخيرة 
ویدخل في نطاقها سييييييييييیاحة العمل , من حجم حركة السييييييييييیاحة الدولیة %60وأصييييييييييبحت تمثل 
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نتقييال بعض القوى العييامليية من الأميياكن الجغرافیيية التي تعيياني الركود والكسيييييييييييييييياد، إلى كييإالماقييت  
ماكن الجغرافیة التي تنعم بالرواج والانتعاش، ومن ثم تتجا شييييركات السييييیاحة إلى تنظیم وإعداد الأ

 برامج خاصة لهم.
 الوقت الحا ، وهو أحد أكثر أنواع السيييييييييیاحة نشييييييييياطا في الساااااااياحة بغرض التعليم والتدريب: -د

فر الجامعات د تو حیث تقوم با الكثير من دول العالم لتنشيييييييیط عملیة السيييييييیاحة لدیها، حیث یع
ن السييييييييييیاح بغرض والكلیات والمعاهد العلمیة و مراكز التدریب المختلفة مصييييييييييدر جذب لكثير م

برامج النيياجحيية في هييذا التعلیم والتييدریييب. وتعييد برامج التييدریييب وتعلم اللغيية المحلیيية أحييد أهم ال
 .الخصوص

حیث تعمل  ،وهي أحد أهم أنواع البرامج السييييييیاحیة الشييييييدیدة النشيييييياط :ساااااياحة المشاااااتريات -ذ
لمنتجات بأسييييعار دول العالم على أن تصييييبح سييييوقا رائجة ورخیصيييية تعرض فیها صیع ا الكثير من
 الأجهزة منهاو العدید من السيييييیاح الذین یهتمون بشيييييراء السيييييلع المختلفة  جلب بهدف منخفضييييية

 .مثل تركیا وسو  الملابس
 

 المطلب الثاني: الجذب السياحي و عوامل اختيار مناطق الجذب
 تعريل الجذب السياحيفرع الاول: ال

درجة وحجم المرتكزات السييييييييييييييیاحیة من بلد إلى آخر، وذلك بسييييييييييييييبب ما تنتجا الطبیعة من مناخ  ین وتختلفابتت
وتضيييييييييياریس، وما يحدثا الإنسييييييييييان علیها من آثار تاری  و حضييييييييييارة، وهي ما تعرف بمناطق الجذب السييييييييييیاحي أو 

الدینامیكي  ( يحفز العنصييييييرالموقع السييييييیاحي)بت المتمثل في المكان ن العنصيييييير الثااإذ  ,مقومات الجذب السييييييیاحي
وبطبیعة الحال یزداد هذا التحفیز بتوفر امكانیات  1( على القیام بالرحلة السييييييیاحیة,السييييييائح)المتمثل في الإنسييييييان، 

 عدة كالنقل والامن...الخ سیتم التطر  الیها بشكل مفصل فیما بعد.

ا عمر محدد )دورة له:" مناطق القصد السیاحي التي الجذب السیاحي هو یاحي""المجلس الإسكتلندي السوحسب 
 بهجتا، أو زیادة ثقافتا، وحیاة المنتج السييييیاحي(، الغرض الأسيييياسييييي لاكتشييييافها أو خلقها، هو زیادة متعة الفرد و 

 ادراكا."

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل درجة ماجيستر في التسيير الدولي للمؤسسات، تخصص تسويق، السياحية في الجزائردراسة جاذبية المنطقة عائشة دواح،  1

 113، ص2010جامعة تلمسان، 
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یدیرها جهاز  صيييييمیمها الممیزما "میدلتون" فيرى بأن الجاذبیة السيييييیاحیة هي: "مواقع سيييييیاحیة معروفة اشيييييتهرت بتأ
 1ص"إداري متخص

 2:وهنا  من یعرف الجذب السیاحي من وجهتین مختلفتین

لأفراد والسيييیاح بأنا قادر على الجذب السيييیاحي هو خاصيييیة طبیعیة أو ثقافیة لمكان معین. یعتبره ا الوجهة الأولى:
المناظر...الخ،   الاكل, ة،المناخ، الثقافتختلف في طبیعتها من مكان لآخر مثل:  اصييييييييييييييیةهذه الخ غهم,وقت فرا ئمل

 .رحاكما يمكن أن تكون خاصة بمكان معین مثل: الفناد ، ا المتاحف، المس

، أو وضييييييع أنشييييييطة كما الجذب السييييييیاحي هو میزات حسيييييينة أو إيجابیة لمنطقة ذات نشيييييياط معین الوجهة الثانية:
 .لثقافیةیرغبها الزبون بما فیها نوعیة الطعام، الدیكور، النشاطات ا

 عوامل اختيار مناطق الجذب السياحيالفرع الثاني: 

 3تتمثل عناصر اختیار مناطق الجذب السیاحي فیما یلي:

نقل أقل  تكلفة ب،  السيييیاحیة لمناطقلتي تادي إلى اا یشيييترط توفير وسيييائل النقل البحریة والبریة والجویة :لنقلااولا: 
 .اب إلیهامن الإقامة فیها، وذلك لتشجیع السیاح للذه

لكنها من إقلیم إلى آخر،  وتطویرها  تهیقة المناطق السيييييييييييیاحیة تختلف تكالیف الإساااااااااتخدامات والتكاليل:ثانيا: 
بالمقة من التكالیف 75بتا تكلف الأراضي الجبلیة ومناطق التزحلق ما نسكمثال في سویسرا  و جد مكلفة، بالمجمل 

تع بالمناطق السييييييييييييييیاحیة ذات يمیلون للتم الذینلأثریاء ارها من الكن بالمقابل زو  الإصالیة للمشيييييييييييييياریع السييييييييييييييیاحیة،
عة الأرض من حیث المسييييياحة التكالیف العالیة، لیس على أسييييياس المباني والتسيييييهیلات الموجودة في المنطقة بل لطبی

 .والهدوء

نح السييييائح سييييیاحي، إذ تمتعد السييييلامة والأمن شييييرطان أسيييياسييييیان لنجاح منطقة الجذب ال السااالام والأمن:ثالثا: 
لعام للمنطقة المزارة و الجو الامن افالاستقرار  شیقا من الإطمقنان، ویعتبر المناخ السیاسي معیارا للجاذبیة السیاحیة،

 و مساحات الترفیا عنصر في تشكیلة الجذب.في مقر الإقامة 

وتوفير الطعام والشيييييييراب،  وهم مطلوبون لأغراض صيييييييیانة المعدات والمباني والتسيييييييهیلات المادیة، :الموردون رابعا: 
هنا   لا تكون حىمناطق الجذب السيييييييييييييیاحي من المراكز التجاریة  فلابد من مراعات قربوالخدمات المسييييييييييييياندة، 

                                                           
 114نفس المرجع,ص 1

2 Dictionary of hospitality travel and tourism, Robert Hanis and Joy Haward, Melbonne,Hospitality press,1996, p123. 
 حالة ولاية–مخططات التنمية السياحية ما بين جاذبية المقومات السياحية وواقع الخدمات التكميلية السياحية يمان لخلف,ودة أودينة وامسع  3

 47-46ص ,2012احي، جامعة جيجل، ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص إقتصاد وتسيير سي-جيجل
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المناطق النائیة ، هذا ما یتطلب و الموارد عند  القوى العاملة في الامدادات بالموارد, حیث یصييييييييييعب توفيرمشيييييييييياكل 
 .الموردون على المجيء إلیهاتشیید مناطق خاصة للعاملین وتحفیز 

 وبة من عملیة التطویر السیاحيمهمة توفير الأموال اللازمة لمناطق الجذب أكثر صعتعتبر : العامل الماليخامسا: 
نها للتطویر موتخصص جزءا  ، فالمنشآت السیاحیة الكبيرة تستخدم رؤوس الأموال لتمویل المشاریع السیاحیة،نفسا

لذا عند  ا للإقتراض من البنو ذه المنشيآت على الأموال الكافیة في إسيتثمارها، مما یدفعهالسيیاحي، فقد لا تتوفر ه
 اختیار مناطق جذب للاستثمار فیها لابد من مراعات ذلك.

 

 المطلب الثالث: مقومات السياحة وعوامل الجذب السياحي
 مقومات السياحة الفرع الاول: 

عناصيييير طبیعیة وصييييناعیة يجب توفرها واسييييتغلالها وهي العناصيييير التي هي كل ما تقوم علیا السييييیاحة في بلد ما من 
تشيييييكل بعض الدول مناطق يجدها السيييييائح خلال رحلتا وتصيييييبح بدورها عوامل جذب سيييييیاحي للسيييييیاح جدد و 

 1 :جذب سیاحي نظرا لتموقعها بماثرات جاذبة لسیاحة ومن هذه المقومات

لتضياریس والمنياخ والطبیعية. غرافي عنصر جذب سیاحي من حیث ایعد الموقع الج الموقع الجغرافي وطبيعته:اولا: 
ع السييييیاح عييييلى یشييييجت دورا مهما في من مناطق الطلب السیاحيوقربها ساحرة و وجود طبیعة متمیزة حیث تلعب 

 ها , وقلة تكالیفمنهم انظيرا  لقربه اارتیياده

إلى عظميييية هييييذه  يرركييييت آثييييارا  تشة تيمركزا  لحضارات قدبعييييض الييييدول كانت م :. لحضارة ، التاريخ والآثاراثانيا: 
منها مقصدا سیاحیا بامتیاز  جعلتالحضيييييارة ، كحضيييييارة بابيييييل في العرا  ، وحضارة الفراعنة ، والحضيييييارة الهندیييييية 

 امييييييل جذب سیاحي كا هون التقدم الحضاري لبعض الدول وانتشييييييار الأسييييييوا  التجاریيييييية یشييييييكل عأ بالاضافة الى
يا  یيادي إلى جيذب سيیاحي ومين تتمتع بعض الدول بكونها مركزا  دینی , والحال في أوروبا أو بعض اليدول الأسيیویة
 . هيذه اليدول مكية المكرمة، والفاتیكان ..الخ

رار إذ  الأمييين والطأنینييية والاسيييتقیاكد علم النفس السيييیاحي عيييلى حاجييية الفيييرد إلى عامل الأمن والاستقرار:ثالثا: 
كن أن و خيييوف أو اضطرابات ممأریة أثناء إقيامتهم دون قیيود بالحیشيييعر السیاح بالاطمقنان على مالهم وأنفسهم و 

 . تحدث ما یعكر راحتهم
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اسييييييتقبال السييييييیاح  ونسيييييينيح ولوكا  الدول التي یتجانس شعبها فكریييييييا  وثقافیييييييا    ولغيييييية وسيييييي الوعي السياحي:رابعا: 
 .تجذب السیاحة جاوب والتفاهم مع مختلف قومیاتهم وأدیانهم وجنسیاتهمومساعدتهم والت

ة والاتصيييييييييييييييييييالات الدولیييييييييييييييييية واصفات عالمیة ، توفر المیاه الصحیبمتعبید الطر   :لخدمات والتسااهيلاتاخامسااا: 
 أمياكن يرتيوف،السائح المادیية  ستویات مختلفة تناسب قدرةبم أماكن الإقامة والمطاعم يرتوف والطاقية والصرف الصحي

و توفير  ذوا  مختلف السیاحأتتوافيييييق ميييييع لالبرامج السيييييیاحیة  تنویع یاحة والسفر ، مكاتب السيرتوف, صرف العملة
بریة فهي تلعب دورا حسييينا دور مهم في الجذب السيييیاحي كشيييركات الطيران والشيييركات البحریة والالنقل لما لا من  

قديم أفضييل الصييور عن بمختلف اللغات لیسييتطیعوا ت قینطسييیاحیین نا نمرشييدیإعداد ، حيومهما في الجذب السييیا
، ایة والراحة للسیاحموالح منالأ لتوفيرالشرطة السیاحیة في الأماكن السييييييييييييييييیاحیة و الأثریيييييييييييييييية نشر ، البلد المضیف
ول منح سمة الدخ تسيييييهیل، السيييييیاح تشيييييجیعا  للسيييييیاحة تخصإدخال الأدوات والمعدات التي بار  مالجتسيييييهیلات 

 .تحویل أو تغير العملةكالتسهیلات المصرفیة التي تقدم خدمات للسیاح   ،لسیاحل

  عوامل الجذب السياحيالفرع الثاني: 

الجذب السیاحي في  تحدد عوامل الجذب السیاحي اختیار السائح لقصد مكان ما دون غيره، ويمكن حصر عوامل
 :مجموعتین

 1 :یةتضم العناصر التال ولى:لاالمجموعة ااولا: 

البحيرات و الكهوف  ووتشييييييييييييييمل كل من الموقع الجغرافي والمناخ والجبال و الینابیع  طبيعية: عوامل -1
والاسيييييييتمتاع  قالمناط احد هذه نتقال إلىحیث یفضيييييييل السيييييييیاح الاوالمغارات والشيييييييواطئ والسيييييييواحل 

 .بالانشطة المرتبطة بها
ل لانسييياني من خاری  الاالحضيييارات والت التعرف على من المغریات السيييیاحیة  ثرية:اتاريخية و  عوامل -2

 كأثار طاسیلي والاثار الرومانیة في الجزائر ثریة  لاالمعالم ا
جتماعیة لاهم والنظم اوتتمثل في طریقة حیاة السكان في الصحراء و سلوك جتماعية ودينية:ا عوامل -3

 ثار الدینیة كالمساجد والمزاراتلاالسائدة وا
اطحات السييييحاب ن ت التطور الحضيييياري الحدیث مثللاما تمثل عالتي عواملو هي ال حديثة: عوامل -4

  التجاریة والسدودالمناطق  و لاعبالمو 
 

                                                           
 142-141,ص2007, 2، دار المسيرة، عمان، الاردن، طمبادئ السياحةسراب إلیاس،  نعیم الظاهر، 1



 -يإطار مفاهيم -وسائل التواصل الاجتماعي و الجذب السياحي                        الفصل الأول
 

 
24 

 1 :السیاحیة وتشمل لاتبالتسهی فیعر ما  المجموعة الثانية:ثانيا: 

لذا تهتم الدول  ن نصيييييف موارد السيييييیاحة مصيييييدرها الفناد فإالخبراء  حسيييييب ت الفندقية:لالتسااااهيا -1
 وتطویرها وتحسینها د بإنشاء صناعة الفنا

لتنمیة ل ب هاممطلیعد  وتطویرها من بریة وجویة بحریة النقلتنویع وسيييييييييييييييائل شاااااااااااروعات النقل: م -2
 .حیث یتم تسهیل وتسریع النقل السیاحي ما یعا مكاسب اكثرالسیاحیة الناجحة 

 لیدویةوالصناعات ا التحف كالمطاعم ودور اللهو والتسلیة وبیع  نشطة المعاونة:لاا -3
ت لاتصييييياالاو  كالماء والشيييييوارع والطر  السيييييریعة والصيييييرف الصيييييحي  ساااااسااااية:لاعات البنية امشاااارو  -4

 والنظام البنكي. والرعایة الصحیة
لجمار  وكذا وسائل ا و ت المتعلقة بالجوازات وتأشيرات الدخوللاالتسهیت سياحية أخرى: لاتسهي -5

 .السیاحي وغيرها لامعلاا
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 اصل الاجتماعي كعامل لجذب السياحةالمبحث الثالث: مواقع التو 

لمشيييتركة بینهم الذي  اتناولنا فیما سيييبق مقومات وعناصييير الجذب السيييیاحي وكان الاعلام من العناصييير 
مع مرور  وكان یقتصيييييييييير على الاعلام التقلیدي كالفضييييييييييائیات والصييييييييييحف من فترة لیسييييييييييت ببعیدة 

لاول للمعلومات حت هي المزود االسييييييييينوات وهیمنة مواقع التواصيييييييييل الاجتماعي على الانترنت اصيييييييييب
   الرسمیة منها وغير الرسمیة في صیع المجالات بما في ذلك المجال السیاحي.

 المطلب الاول:مواقع التواصل الاجتماعي كعنصر في السياحة الالكترونية
 تعريل السياحة الالكترونية و عناصرهاالفرع الاول: 

ما القطاع السيييييييیاحي  بما فیهاتلف القطاعات مخ في اتبنیهالى تصيييييييال لاعلومات والمانتشيييييييار وتطور تكنولوجیا ا أدى
التي تمثل عملیة  رتبط ارتباطا وثیقا بمفهوم التجارة الالكترونیةتو  داخلتت تيالالسييييييييييييييیاحة الالكترونیة ظهور  ادى الى

یصاحبها من حركات  وماالانتاج و البیع و الشراء للمنتجات و الخدمات و توزیعها عن طریق الوسائط الالكترونیة 
 1 .والاتصال وعملیة الدفع والتسلیم مثل عملیة الطلب

و تعرف السييييييييیاحة الالكترونیة على انها اسييييييييتخدام الاعمال الالكترونیة في مجال السييييييييیاحة و السييييييييفر, واسييييييييتخدام 
لكین السيييييييييیاحیین والوصيييييييييول إلى تسيييييييييهیلات أكثر فعالیة للمسيييييييييته من أجل تفعیل عمل الموردین تقنیات الانترنت

 2 السیاحیین

وكذلك عرفت بأنها" نمط سييیاحي یتم تنفیذ بعض معاملاتا التي تتم بین ماسييسيية سييیاحیة وأخرى أو بین ماسييسيية 
سيييييیاحیة ومسيييييتهلك )سيييييائح( من خلال اسيييييتخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصيييييالات، وبحیث تتلاقى فیا عروض 

مع رغبات صوع السييييييائحین الراغبین في قبول  (نترنتالا)الخدمات السييييييیاحیة من خلال شييييييبكة المعلومات الدولیة 
 3 الانترنت هذه الخدمات السیاحیة المقدمة عبر

علومات وتاثيره عل القطاع من خلال هذه المفاهیم یلاحظ الاهمیة الكبرى للتقدم التكنولوجي الحادث في شيييبكة الم
قنیات الحدیثة و في ا تم اسييييييييتخدام التالسييييييييیاحي,وكیف انا يمكن تسييييييييمیة أي نشيييييييياط سييييييييیاحي بانا الكتروني اذا م

 مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي وتطبیقاتها لعرض المنتجات وتقديمها وتعریفها 

                                                           
 31،ص  2008الحامد، عمان، الأردن،  ، دارالتجارة الالكترونية من منظور تقني وتجاري وإ داريخضر مصباح الطیطي،  1

 297,ص2013,دار المسيرة,عمان,الاردن,التسويق السياحي و الفندقي مدخل الصناعة و الضيافةعلي فلاح الزعم, 2
 298نفس المرجع,ص 3
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 1 :وهي اساسیة يمكن القول أن السیاحة الالكترونیة تتكون من ثلاثة عناصرو 

 مقدم الخدمة السیاحیة أو الماسسة السیاحیة -

 ( احي والخدمة السیاحیة )السائحالمستهدف من عملیة التسویق السی-

واقع التواصييييل الاجتماعي بشييييكل عام و م الانترنت لرابط بین السييييائح والماسييييسيييية السييييیاحیة والمتمثل في شييييبكةا-
 بشكل خاص.

 اهمية السياحة الالكترونيةالفرع الثاني: 

الخدمات السيييييييييييیاحیة أو  أهمیة السيييييييييييیاحة الالكترونیة من خلال المنافع الضيييييييييييخمة التي توفرها سيييييييييييواء لمقدمي تظهر
والتي  ونختص بالذكر مواقع التواصيييل الاجتماعي واهمیتها كعنصييير فعال في السيييیاحة الالكترونیةللسيييائحین أنفسيييهم،

في المعاملات السيیاحیة ، ولعل من أهم هذه  التي لم تعد تلم احتیاجات السيائح تسيهم في تجاوز الحواجز التقلیدیة
 2 :المنافع

 .ت والبرامج السیاحیة السابقةلامات المتعلقة بالرحتبادل ونشر المعلو  -
 ن كان مجرد مستهدفومساهم بعد أ نتقال بالعمیل من مجرد مستهلك سلم إلى منتج ومستهلك ايجابيلا -
لذهنیة للمقصد والمنتج اشبكات التواصل الجتماعي لا قدرة عالیة على تعظیم الصورة  على المسافروننشر  -

 والترویج لا السیاحي
 24على مدار  وماتسييييييييييير تقديم المعلومات التي تعتمد علیها صييييييييييناعة السييييييييييیاحة من خلال تأمین المعلتی -

 ساعة
ل التغذیة المرتدة لاخ ت المسييييييتقبلیة منلاالتواصييييييل مع المسييييييافرین بعد الرحلة يمنح الفرصيييييية لتحسييييييین الرح -

 دیدالجمما ینعكس على تنمیة وتطویر المنتجات  لاءوتحسین عملیات إدارة شكاوى العم
نتج الخدمة تسيييييييييييهیل وتسيييييييييييریع التواصيييييييييييل بین ممن خلال  تخفیض تكالیف الخدمات السيييييييييييیاحیة المقدمة -

ونیة من خلال بریده تذاكر الطيران الالكتر  فعلى سيييييييبیل المثال يمكن للسيييييييائح تسيييييييلم و العمیل السيييييييیاحیة
 الالكتروني

 
                                                           

ودورها في التنمیة المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة  ، ملتقى دو  حول اقتصادیات السیاحةالسياحة الالكترونية ودورها في تنشي  قطاع السياحةرایس حدة،، و آخرون، 1
  9،ص 2010مارس  10-9والتجاریة وعلوم التسیير، جامعة محمد خیضر، بسكرة، یومي 

                     15-14ص  مرجع سبق ذكره,محمد فراج عبد السمیع، 2
,مشروع مذكرة مقدمة كجزء من اس" للسياحة والسفردراسة حالة وكالة "هارم -دمات السياحية دور مواقع التواصل الاجتماعي "فيس بوك" في ترويج الخ .حویوي نیشال

 45-44,ص2015متطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق شامل,جامعة محمد خیضر,بسكرة,
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 المطلب الثاني:التسويق السياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 تعريل التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعيع الاول: الفر 

بدایة لابد من التطر  لمفهوم التسویق السیاحي الالكتروني بشكل عام و الذي یعرف بانا تسویق خدمة او عرض 
برنامج سيييیاحي عبر الانترنت من قبل المنظمات السيييیاحیة من اجل توسيييیع عملها و اسيييتهداف اسيييوا  جدیدة او 

فا  عل الاسيييييييوا  الحالیة, ویعتبر التسيييييييویق السيييييييیاحي الالكتروني اكثر تحقیقا للاهداف والاقل في التكلفة من للح
 1الوسائل التقلیدیة الاخرى مثل المقروءة والسمعیة.

على  ااسييتخدام شييبكات التواصييل الاجتماعي و أدواته فهوالتسييویق عبر المواقع أو الشييبكات الاجتماعیة  ماأ      
 كانیة تفاعل الشييييييركاتو تحقیق اقصييييييى اسييييييتفادة من خلال إمالبیع و خدمة الزبائن،  و نت بهدف التسييييييویقالانتر 

بدلا من أن  مع الزبائن و الاسييييييييييييييتفادة منهم و من انطباعاتهم و التعرف اكثر عل رغباتهم و احتیاجاتهم التجاریة
 2 فقط.یكونوا مجرد هدف 

فیسييييييييييييييبو ، ك  جتميياعيلقول أن التسييييييييييييييویق عبر مواقع التواصييييييييييييييييل الاومن خلال التعيياریف التي تم تنيياولهييا يمكن ا
علامة بال و تعریفنشيييير لل ریة تسييييتعین با الشييييركات التجا لالكترونيا ...إلخ هو أحد أنواع التسييييویق انسييييتقرامتویتر،

امة إق و ت ورغبات الزبائنتسييييييييييييييویقیة ، كدراسيييييييييييييية حاجاها التحقیق أهدافا و و منتجاته اتجاریة والترویح لخدماتهال
 .لى المنتج أو الخدمةعوإتاحة الفرصة لهم لإبداء رأیهم في التعدیلات والتطورات التي تدخل  همعلاقات مع

 مزابا التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيالفرع الثاني: 

زایا العامة بإعتبار التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي جزء لا یتجزء من التسویق الالكتروني فإنا یتشار  معا الم
سيييياعة و القدرة على اجراء المقارنات لاسييييعار الخدمات  24للتسييييویق الالكتروني  كالقدرة على التسييييو  عل مدار 

في كتابا " Lenrevie" لكاتب الفرنسيييي الشيييهيرالسيييیاحیة قبل الشيييراء..الخ  الا انا يختص بمزایا عن غيره تناولها ا
Mercator  3 :ذلك فیما یلي واختصر 

واقتراحاتهم  تعلیقاتهممن خلال الزبائن عبر شبكات التواصل الاجتماعي شركاء  لزبون يتكلم )يبدي رأيه(:ااولا: 
حول ما تنشييييييره الماسييييييسيييييية من  مفي إبداء رأیهحیث لهم كامل الحریة  فیما يخص منتجات وخدمات الماسييييييسييييييات،

                                                           
 1العدد 1,مجلة الاقتصاد الحدیث والتنمیة المستدامة,المجلدحة و الاسفار بولاية الشللاهمية التسويق الالكتروني للشركات السياحية دراسة حالة وكالات السياعلي دحماني, 1

 9,ص2018دیسمبر,

- 13التحدیات والفرص، الماتمر العالمي الثاني حول الإعلام في الدول الإسلامیة، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، یومي ,الإعلام الجديد وقضايا المجتمع، سعود صالح كاتب 2
 23،ص  2011دیسمبر  15

 9-8,ص08/04/2013یوم  بالبلیدة، للتسیير المها التكوین في المتخصص الوطا هد، محاضرة ملقاة بالمعالتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعيخري عبد الناصر،  3
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یقات عبارة عن شيييييكر وامتنان أو من معلومات، وقد تكون هذه التعل في صيييييفحاتها تعلیقاتال من خلال معلومات
 للتطویر من خدماتها. كما قد تكون اقتراحات  قد تكون انتقادات

و بعلم یكون الزبائن على اطلاع دائم بما يحدث بالماسيييسييية  لزبون يساااتمع )يساااتقبل الرساااائل الإعلانية(:اثانيا: 
م، وبالتا  یكونون في وضييييييييع المسييييييييتمع بتعلیقاته ولم یشيييييييياركإن  حى و الحالیة والمسييييييييتقبلیة دماتو الخ المنتجاتب

المادحة لعمل )المسيييييييتقبل( ویتمكنون من الاطلاع على منشيييييييورات الماسيييييييسييييييية وعلى تعلیقات المشيييييييتركین الآخرین 
وهذا ما یسييياعدهم على اتخاذ  الماسيييسييية والناقدة لها ما یسيييمح بتكوین فكرة لدى الزبون عن الخدمات و المنتجات

 .قرارات متعلقة بالشراء

ى إلیا كل الشركات جاهدة هو خلق الثقة بین الماسسة والزبون، أو عن أهم ما تسإ الزبون يثق بالمؤسسة:ا: ثالث
المعروف في التسييویق بأنا عامل نفسييي  “بأثر المصييدر“بتعبير آخر كسييب ولاء الزبون، وذلك من خلال ما یعرف 

ولا یتقبل نفس الرسييالة من “ أ“قبلها من المصييدر یاثر في سييلو  الزبون، أي الزبون هنا يمكن أن یتأثر بالرسييالة ویت
فمثلا يمكن للزبون عند تصيييييفحا لصيييييفحة تابعة للشيييييركة ما على الفیس بو  أو تویتر أو غيرها من “ ب“المصيييييدر 

شييييييييييييييبكات التواصيييييييييييييييل الاجتماعي، فوجد تعلیقات كثيرة تقول أن المنتوج جید فإن هذا الزبون یتأثر إيجابیا بهذه 
لو كانت رسييييالة إعلانیة من الماسييييسيييية بحد ذاتها، والعكس كذلك إذا كانت التعلیقات تفید  التعلیقات على عكس

 .بأن المنتوج رديء

و یسيييييييياعدنا الجدول التا  على التعرف بأدوات التسييييييييویق الجدیدة التي تتمثل في وسييييييييائل التواصييييييييل الاجتماعي و 
   ر لمزایا التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:إستخداماتها و ما یقابلها من ادوات تقلیدیة لترسی  وإیضاح أكث

               
  استخدامات أدوات التسويق الجديدة:(3-1)الجدول رقم                              

 التقليديةأداة التسويق  لاستخداما أداة التسويق الجديدة
تسيييييييييييييييجیل حلقات النقاش عرض المنتجات   یوتیوب

 إشرا  العملاء
 مل الشخصي الرسائل الإخباریة التلیفونالتعا

تكوین علاقات جدیدة التعامل مع العملاء  فیسبو 
 ازدیاد عروض السلع

الرسييييييييييييييائل الإخباریة  أحداث على الشييييييييييييييبكة التلیفون
 المواقع الشبكیة الثابتة

شيييييبكة الأعال التجاریة, بناء قاعدة تواصيييييل  لینكدن
 لأعالك ترویج السلع المفیدة على الشبكة

حداث على الشيييييييبكة, موقع إلیكتروني شيييييييخصيييييييي الأ
 مقالات صحفیة ومجلات

 الصحف والمجلات, التلیفون ةير نشر مقالاتك , رسائل محادثات قص تویتر
 1ليندا كولز,التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي,ترجمة احمد المغربي,دار الفجر للنشر والتوزيع,طالمصدر: 

 13-12,ص,القاهرة,مصر2016,
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 لسياحيةاطلب الثالث: دور وسائل التواصل الاجتماعي في الاعلان عن الخدمات الم
 التواصل الاجتماعي وسائلمزايا و اشكال الاعلانات عبر الفرع الاول: 

 مزايا الاعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعياولا: 

ة في بلدان بعیدة عن المنطقة الاعلان عن السييييیاحة عبر وسييييائل التواصييييل الاجتماعي یادي ال تسييييویق السييييیاحإن 
السیاحیة, فحى مع تمتع بلد ما بكل مقومات السیاحة قد یكون اقبال السیاح ضعیف لان السائح لابد ان تتوفر 
لييدیييا المعلومييات عنهييا حييت تثييار رغبتييا لیسييييييييييييييتقييل وسييييييييييييييیليية تقييل ویزورهييا ولا یتحقق ذلييك الا عن طریق الاعلان 

 1السیاحي.

 2 : الشبكات الاجتماعیة ما یليمن أهم فوائد الإعلان عبرو 

 همالعلاقة معو توطید الزبائن مع  التفاعل والتواصل المستمر  -1
 زیادة المبیعات وانخفاض التكلفة   -2
 العلامة التجاریة  نشرزیادة عرض و  -3
 بناء وتحسین سمعة المنظمة لدى الزبائن -4
 وزیادة الحركة علیا ةالتعریف بموقع الماسسة على الشبك -5
 لموظفین من خلال مواقعهم وصفحاتهمالتعرف على ا -6
 نشر أخبار الماسسة -7
 الانتشار الواسع وتنوع شرائح الزبائن -8
الاسييييييتفادة من الاعلان الذاتي عبر مسييييييتخدمي وسييييييائل التواصييييييل الاجتماعي وتوضييييييح ذلك دراسيييييية            -9

Use and creation Social Media By Travellers ( لكل منGretzel and, 
Yoo ) ها عل مجموعة رواد لمواقع التواصييييييييييل الاجتماعي وسييييييييييیاح محتملین ذلك من خلال التي اجرو

 3النتائج التالیة:

 تهمبطة بالتخطیط لرحلامن المبحوثین اتصالهم بشبكات التواصل الاجتماعي لتوفير المعلومات المرت % 81اكد 

                                                           

 178,ص2003وزیع,بيروت,لبنان,,مجد الماسسة الجامعیة للدرسات والنشر والتدور الاعلان في التسويق السياحي,مصطفى عبد القادر 1

 24,صمرجع سبق ذكرهسعود صالح كاتب، 2
 16-15،ص,مرجع سبق ذكرهمحمد فراج عبد السمیع 3
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لى تفاعلهم مع مواقع التواصييييييييل الأكبر عاما فیما یتعلق بالأدوات و الوسييييييييائل المتاحة عبر تلك المواقع ذات التأثير 
 :الاجتماعي فكانت التتابع كالتا 

 رحلات السفر % استعراض 95.6

 تغریدات 60.2%

 صور % 97.3

 فیدیوهات % 72.4

 مدونات % 95.8

 ملفات صوتیة % 83

سسات الما  تجاه من المبحوثین بالشعور الايجابي % 30( اعرب اكثر من Kim, and Koلكل من ) دراسةوفي 
لنسبة السابقة اكدو من ا % 70كما ان   التي تستخدم مواقع التواصييييييييل الإجتميييييييياعى لعييييييييرض المنتجات والخدمات

منهم كونوا  % 49وا لمواقع التواصل الإجتمييييييييياعى للحصول على معلومات عن المنتجات التي یقصدونهتصفحهم 
. وفيييييييييى نفيييييييييس يشراء الفعلة اتخاذهم قرار المن النسبة الأخير  % 30, ثم اكد حزمة معلوميييييييييات كاملييييييييية عن المنتج

 .لمعلومات إلى أصدقائهما من اصالى المبحوثین يمررون  %60 الدراسية

 اشكال الاعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعيثانيا: 

 1 :يمكن تلخیص أشكال الإعلانات التسویقیة المطروحة على الشبكات الاجتماعیة في ثلاث أشكال

ن یكون الشكل أوهذا يمكن  :الخاصة بأصدقائك صفحاتشر الذي يعتمد على الالإعلان المبا -1
 ناءا على ما اختاربففي الفیسييييييييبو  على سييييييييبیل المثال یتم اقتراح منتجات وخدمات الأكثر فعالیة ، 

التا  من وب جهاز ما قد اشيييترى بأن صيييدیقك اثناء تصيييفحكصيييدیقك، من الممكن أن ترى رسيييالة 
أغلبیة الزبائن یتخذون  تكون هذه الطریقة فعالة للغایة لأن ال الشييراء ایضييا و یدفعك هذا الممكن أن

موعة من الأصدقاء قرار بصدد شراء شيء ما أو أشیاء عدة ما دام الأمر یعتمد على تواجدهم مع مج
ر لأنا من الممكن المقربین لهم، ومع ذلك هنا  أیضيييييييييييييييا الكثير من الجدل الذي یدور حول هذا الأم

حول  أیضيييييييييا مخاوف تثارذلك اسيييييييييتغلال للعلاقات الشيييييييييخصيييييييييیة لدیك مع أصيييييييييدقائك وقد اعتبار 
 .الخصوصیة

                                                           
 1/03/2022, تم التطلع علیا یوم  )wikipedia.org(ویكیبیدیا -إعلانات الشبكات الاجتماعیة علانات الشبكات الاجتماعیة، متاح على الموقع,إ 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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خر من الإعلان آیعد هذا شييييكلا الإعلان المباشااار الموجود على شااابكات التواصااال الاجتماعي: -2
 هاو  مثلا، ويمكنبالإعلانات على الجوانب الیمنى من الفیس  حیث تاتي هذهعبر شييييييييبكة الانترنت، 

 .ن المباشر لكمن البیانات الديمغرافیة في ملفك الشخصي وبالتا  تستهدف الإعلا الاستفادة
ب التسييييييویق یعد هذا الأسييييييلو  :الإعلان نير المباشااااار عن طريق إنشااااااء مجموعات أو صااااافحات -3

مین اختیار يمكن للمسييييتخد “مجموعة“أو “ صييييفحة“المبتكر الذي يمكن للشييييركة من خلالا إنشيييياء 
من ذلك في  والاسييتفادة “مشييجعین“أو “ مشييتركین“اسييتخدام ذلك باسييم الانضييمام لها، ويمكنهم 

و جدیر بالذكر أنا يمكن هالتسييویق من أجل المنافسيية أو ببسيياطة لزیادة الوعي بالعلامة التجاریة، وما 
ن الممكن أن تصيييييبح مأیضيييييا لهذه المجموعات أن تتزاید في أعداد المشيييييتركین بها بشيييييكل ملحو  والتي 

 .عالة جداأداة تسویقیة ف

 اشهر وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة في الاعلان السياحيالفرع الثاني: 

یعييد الفیس بو  الأكثر وسييييييييييييييیليية اسييييييييييييييتخييدامييا في الإعلان عبر مواقع التواصييييييييييييييييل الاجتميياعي، حیييث نشييييييييييييييرت 
وهي إحدى الشيييييييركات المتخصيييييييصييييييية في مجال أبحاث الانترنت تقریرا یاكد أن موقع " Comescor"كومسيييييييكور

فیس بو  یسييييييييييييييتحوذ على إعلان من كييييل أربعيييية إعلانييييات تعرض على مواقع الانترنييييت في الولایييييات المتحييييدة ال
 1الأمریكیة

ناتهم وتوضح   الجداول وتتقاسم وسائل التواصل الاجتماعي الاعلانات وفقا لاحتیاجات الماسسات وطبیعة اعلا
 ل الاجتماعي:التالیة وسائل الاعلان التقلیدیة و بدائلها من وسائل التواص

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، مداخلة ضمن الملتقى الدو  الخامس حول الاقتصاد وانعكاساتا على لسياحيالشبكات الاجتماعية أداة للتسويق الافتراضي في المجال ابوشنافة أحمد، ناصري نفیسة،  1
 4، ص 2012مارس  14-13الاقتصادیات، المركز الجامعي نیس ملیانة، یومي 
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  وسائل الاعلان التقليدية و الجديدة:  :(4-1الجدول رقم)                             

 الجديدة وسائل الاعلان تقليديةال وسائل الاعلان
 موقع لینكدن الرسائل الإخباریة
 موقع تویتر  وسائل الإعلام
 فیسبو  موقع إلكتروني

 یوتیوب الإذاعة والتلیفزیون
  المدونة دلیل العمل التجاري

 المنتدیات الدراسات الاستطلاعیة
 1ليندا كولز,التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي,ترجمة احمد المغربي,دار الفجر للنشر والتوزيع,طالمصدر: 

 12,ص,القاهرة,مصر2016,
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  خلاصة الفصل

م انجيييييازات القيييييرن الواحيييييد و العشيييييرون اليييييتي لا یسيييييتغنى عنهيييييا تعتيييييبر مواقيييييع التواصيييييل الاجتمييييياعي مييييين اهييييي       
نظييييييييرا لادوارهييييييييا المتعييييييييددة في المجييييييييالات المختلفيييييييية, وكحييييييييال بيييييييياقي المجييييييييالات فييييييييإن المجييييييييال الخييييييييدماتي وبالتحدیييييييييد 
السييييييييیاحي اسييييييييتخدمها لجييييييييذب الجمهييييييييور المسييييييييتهدف ميييييييين السييييييييیاح والتعریييييييييف بخدماتييييييييا و يمختلييييييييف المنيييييييياطق 

سييييييتغلال ادوات هييييييذه المواقييييييع للتسييييييویق عبرهييييييا والاسييييييتفادة ميييييين مزایاهييييييا, حييييييى الجاذبيييييية للسييييييیاحة عيييييين طریييييييق ا
 أولى الأولویييييييات الييييييتي تقييييييوم علييييييى أساسييييييهاو أضييييييحت هييييييذه المواقييييييع الاجتماعیيييييية فسييييييحا للمعلوميييييية و الإعييييييلام 

 .عملیات البحث والحصول على المعلومات السیاحیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 الفصل الثاني
تأثير وسائل التواصل الاجتماعي 

عينة من في الجذب السياحي ل
  همستخدمي
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 تمهيد :

 دراسة میدانیة استهدفتب القیام دى تطابق موضوع الدراسة مع الواقع بحیث تملمتجسید  تقديمتم  في هذا الفصل      
  . مجموعة سیاحیة خاصة على الفیسبو 

رواد مواقع التواصل الاجتماعي و على وجا التحدید مجموعة سیاحیة كما كانت عینة الدراسة متمثلة في عینة من 
 عرفةلمستمارة  بحث موجهة إلیهم إستعانة بلإالذین تم أخذ آرائهم بااحة خاصة ومغلقة تضم المهتمین بمجال السی

 . لسیاحةل انجذابهمتساهم في  وسائل التواصل الاجتماعي التي یستخدمونهاإن كانت 

ستخدام أهم الأدوات الإحصائیة لإجاد النتائج واختبار الفرضیات إدراسة و الإتباع إجراءات منهجیة للقیام ب وقد تم
  تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث وهي: ولقد تم

 الدراسة المیدانیة مراحل المبحث الأول : 

 واختبار اداة الدراسة عرض نتائج الدراسة المبحث الثاني:

 تحلیل النتائج واختبار الفرضیاتالمبحث الثالث: 
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 مراحل الدراسة الميدانيةل : و المبحث الأ
المبحث مراحل الدراسة المیدانیة  البیانات التي تم الحصول علیها، ستناول في هذا إنطلاقا من حجم و طبیعة الوثائق و

 من خلال النقاط التالیة:
 عینة الدارسة -
  .حدود الدراسة -
 تصمیم الدراسة المیدانیة. -

  
 المطلب الأول: عينة ومجتمع الدارسة

 في هذا المطلب سنتناول عینة ومجتمع الدارسة.     
 

  ع الدراسةالفرع الأول: مجتم
من أجل تحقیق متطلبات الدراسة المیدانیة تم الاعتماد على مجتمع دارسة مكون من مجموعة سیاحیة خاصة       

) وكالات السياحة و السفر  ( :: Les Agences de Voyages :: Algérie)على الفیسبو  تحت اسم: 
مهتمة بكل ما یتعلق بالسیاحة و بوكالات السفر ألف عضو،   60المتابعین لها  ، و البالغ عدد  1:: الجزائر::(

 و السیاحة في الجزائر، و محاولة إعانة المسافر و المهتم بالأمور السیاحیة في الوصول إلى المعلومات التي يحتاجها.
وتعود أسباب إختیار موقع فیسبو  لكونا وسیلة التواصل الاجتماعي رقم واحد في الجزائر بعدد مستخدمین        

بالإضافة لأدواتا التي اهمها المجموعات وسهولة النشر فیها ما یسهل الوصول الى  2ملیون مسخدم  22.45لغ ب
 المهتمین بالسیاحة بشكل أوسع وأسرع.

 

   عينة الدارسة :الفرع الثاني
 لى الفیسبو .ععضوا من أعضاء المجموعة  109حیث تم اختیار عینة عشوائیة للدراسة یبلغ حجمها 

 

 ب الثاني: حدود الدراسةالمطل
لحدود الزمانیة( للدراسة اسنتناول في هذا المطلب حدود الدراسة من خلال التطر  إلى الإطار الزماني)        

 الدراسة.  المتعلقة بمتغيرات المیدانیة، الإطار المكاني) الحدود المكانیة( للدراسة، الحدود
 

  ية(الإطار الزماني )الحدود الزمان الفرع الأول:
 .08/05/2022الى  03/03/2022تمت الدراسة في الفترة الممتدة من      

 

 

                                                           
1::  Les Agences de Voyages :: Algérie : 08/05/2022 تم التطلع علیا یوم : الجزائروكالات السياحة و السفر 
2Global Digital Insights –DataReportal  —Digital 2022: Algeria   08/05/2022 تم التطلع علیا یوم 

https://www.facebook.com/groups/VoyageDz/
https://www.facebook.com/groups/VoyageDz/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
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  الفرع الثاني: الإطار المكاني )الحدود المكانية(
 Les Agences de Voyages :: Algérieمجموعة سیاحیة خاصة على الفیسبو  تحت اسم: )      

 وكالات السیاحة و السفر :: الجزائر(  ::
 

 تصميم الدراسة الميدانية المطلب الثالث:
أسالیب  نموذج الدراسة، فرضیات الدراسة، في هذا المطلب سنتطر  إلى تصمیم الدراسة المیدانیة بالتطر  إلى       

و أخيرا أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة في  ظروف عملیة إعداد وتنفیذ الدراسة المیدانیةصع البیانات، 
 الدراسة.

 

 فرضيات الدراسةو موذج الفرع الأول: ن
 اولا: نموذج الدراسة  

في التعریف  الاجتماعيالمحور الأول: مسييييياهمة وسيييييائل التواصيييييل  هي:محاور  الدارسييييية ثلاثغطت محاور          
علیها كدلیل سيييیاحي، المحور الثالث:  الاجتماعيرواد وسيييائل التواصيييل  اعتمادبالأماكن السيييیاحیة، المحور الثاني: 

 :كعامل جذب سیاحي ، كما هو مبین في الشكل التا   الاجتماعياصل وسائل التو 

 الدراسة  ( نموذج1-2) :الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على الإطار النظريالمصدر:                                  

 
 
 
 

ي       وسائل التواصل الاجتماع
 السياحية بالأماكن هاتعريفو 

 
وسائل التواصل الاجتماعي      

 كدليل سياحي  عتمادها و إ

  الجذب السياحي

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة
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 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 الفرضیات التالیة: بناء على محاور الدارسة يمكن صیاغة         
- 10H  رواد مواقع التواصل الاجتماعي: لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات 

   ؛%5عند مستوى دلالة  مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف بالأماكن السیاحیة،نحو 
- 20H :  واد مواقع التواصل الاجتماعير لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات 

 ؛%5عند مستوى دلالة  اعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها كدلیل سیاحي،نحو 
- 30H :  رواد مواقع التواصل الاجتماعيلا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات 

 ؛%5عند مستوى دلالة  ،جذب السیاحيعلیها كعامل عتماد الانحو 
- 40H :  السیاحیة  التعریف بالأماكنساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في لملایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

 ؛%5الدلالة عند مستوى  كدلیل سیاحي في الجذب السیاحي  علیهاوالاعتماد 
- 50H  : بالأماكنل التواصل الاجتماعي في التعریف ساهمة وسائلملا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

 ؛%5عند مستوى الدلالة  في الجذب السیاحي السیاحیة
- 60H   عتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها كدلیل سیاحي لالا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة

 ؛%5عند مستوى الدلالة  في الجذب السیاحي
 

 ظروف عملية إعداد و تنفيذ الدراسة الميدانيةو  أساليب جمع البيانات :انيالفرع الث
 ليب جمع البيانات الأولية أسا اولا:
في صع البیانات الأولیة، فیما یتعلق بدارسة حیث قمنا بتقسیما  الاستقصاءفي هذه الدراسة طریقة  استخدمنا       

 إلى قسمین كما یلي:
 .(8-1)أسقلة الدراسة من الساال : يحتوي على الأول جزءال -
  :یتكون من ثلاثة محاور الثاني: جزءال -

 . 19-9 ویشمل العبارات من :وسائل التواصل الإجتماعي في التعريل بالأماكن السياحيةمساهمة  -
 .29-20من ویشمل العبارات  :اصل الإجتماعي عليها كدليل سياحيإعتماد رواد وسائل التو  -
 .37-30من ویشمل العبارات : وسائل التواصل الإجتماعي كعامل جذب سياحي -

 

لتقییم إجابات عینة الدارسة، مع تحویل الآراء الوصفیة إلى صیغ  ت الخماسيصمم الإستبیان بطریقة لیكر  و قد
 :التا كمیة، إذ تم التعبير عن الإجابات الوصفیة بصیغة رقمیة كما في الجدول 
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 لیكارت الخماسي  مقیاس (:1-2)جدول رقم

 بشدة موافق موافق موافق بشكل متوس  نيرموافق  نير موافق بشدة الإستجابة 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 من إعداد الطالب بالإعتماد على الإطار النظريالمصدر: 

(، 1( إلى غير موافق بشدة )5، من موافق بشدة )ماسيو بما أن المقیاس المستعمل هو مقیاس لیكرت الخ       
یساوي ، أي أن طول كل فقة 0.8فنتحصل على  5على  4، فنقوم بتقسیم 4=1-5فهذا یعا أن طول الفقة هو 

، و من أجل التعرف على الإتجاه العام لآراء أفراد العینة تم تحدید المجالات الموافقة لكل إتجاه كما هو موضح  0.8
 في التا :

 ( دال على مستوى  غير موافق بشدة؛ 1.80الى أقل من  1قیم المتوسط التي تترواح بین ) -     
 ( دال على مستوى غير  موافق؛ 2.60أقل من  الى 1.80قیم المتوسط التي تترواح بین ) -     
 ( دال على مستوى موافق بشكل متوسط ؛3.40الى أقل من 2.60 (قیم المتوسط التي تترواح بین -     
 ( دال على مستوى موافق؛ 4.20الى أقل من  3.40قیم المتوسط التي تترواح بین ) -     
 ( دال على مستوى موافق بشدة. 05الى 4.20قیم المتوسط التي تترواح بین ) -    

  : ظروف عملية إعداد و تنفيذ الدراسة الميدانيةثانيا
 

مر بعدة مراحل قبل أن یصبح في شكلا  الذي الإستبیانكانت بالشروع في تحریر   الدراسة المیدانیةبدایة        
ختصین و أخذ أرائهم بخصوصا، و توزیعا على الأفراد عینة الدراسة، تم تحكیما لدى بعض الأساتذة الم نهائيال

من تعدیل  ، و هو الشىء الذي مكناتحت اشراف الدكتورة المشرفة حیث عدلت أسقلة الإستبیان أكثر من مرة
  حى وصول الإستبیان إلى شكلا الحا .الصحیح طریقة طرح الأسقلة و توجیهها بالشكل 

 

لمزامنتها مع عید الفطر المبار  ودخول  08/05/2022الى  03/05/2022بالفترة من  تم توزیع الإستبیان       
على أفراد العینة من خلال عدة جهات الأمر الذي سهل المستخدمین في عطلة قصيرة بعیدا عن الدراسة او العمل. 

إمكانیة إرسال الإستمارات والحصول علیها في أقرب وقت ممكن وذلك باستعمال عدة طر  المتمثلة في الاتصال 
وضع منشور يحتوي على  وموعة السیاحة بالمج لافراد الاكثر نشاطالفراد العینة عن طریق ارسالها في الخاص المباشر بأ

تم وقد ، الاستمارة الالكترونیة في مجموعة السیاحة في اوقات ذروة التفاعل بالمجموعة بالتعاون مع ادمین المجموعة
 .لعدم صلاحیاتها استبانات تم رفضها 6و إستبانة صالحة للدراسة  109استبانة منها  115 إسترجاع
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 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسةثالثالفرع ال
لتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة، و من أجل الحصول على نتائج دقیقة، إعتمدت الدراسة على المقاییس و         

حیث تمت .2v2 spssوبرنامج excel 2016برنامج  الإختبارات المناسبة و المتعارف علیها و ذلك بإستخدام
 الدراسة الإحصائیة بالإعتماد على الأدوات الإحصائیة التالیة:

 .لتحویل الآراء الوصفیة إلى صیغ كمیة ماسيإستخدام مقیاس لیكرت الخ -
 .معامل الثبات ألفا كرونباخ -
 .المتعلقة بخصائص عینة الدراسة والنسب الماویة التوزیعات التكراریة -
 .المتوسطات الحسابیة و الإنحرافات المعیاریة لقیاس إتجاهات إجابات عینة الدارسة -
 .الإنحرافات المعیاریة ودرجة تشتت إجابات أفراد عینة الدراسة عن المتوسط الحسابي للمحاور المدروسة -
 .طبیعیاتوزیعا من مدى توزیع البیانات التي تم تجمیعها للتأكد   kolomogorov – simirnov (k-v)اختبار  -
للعینة الواحدة لإختبار الفرو  المعنویة بین متوسط درجات إجابات T-Test (One-Sample Test )إختبار  -

 نحو محاور الدراسة؛رواد وسائل التواصل الاجتماعي 
مستوى المحسوبة كبيرة عند  Fلقیاس مدى معنویة النموذج ككل؛ فعندما تكون قیمة  F-Testإختبار  -

 یكون هذا النموذج ذا دلالة إحصائیة معنویة؛ 5أو یساوي معنویة أقل 
و یقیس درجة ملائمة معادلة الإنحدار للبیانات، و تشير إلى قدرة المتغيرات المستقلة      R2معامل التحدید -

 على تفسير التغيرات التي تطرأ على المتغير التابع، من خلال كبر حجم هذا المعامل؛
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 عرض نتائج الدراسة واختبار أداة الدراسة المبحث الثاني:
سنقوم من خلال هذا المبحث بعرض نتائج الدراسة المیدانیة وذلك من خلال اختبار أداة الدارسة عرض     

 .خصائص العینة المدروسة، تحلیل اتجاهات أفراد عینة الدراسة حسب المحاور المدروسة
 

 التوزيع الطبيعي أداة الدراسة و إختبار اختبار المطلب الأول:
 اختبار صد  و ثبات أداة الدراسة و مدى اعتدالیة التوزیع.سنتناول في هذا المطلب        

 الأول: إختبار صد  وثبات أداة الدراسة فرعال
 

أداة القیاس التي تم إسييييتخدامها تقیس بالفعل ماینبغي قیاسييييا  ان تأكد منالصييييد  أداة الدراسيييية تهدف الى 
 .لقیاس الغرض التي وضعت من أجلا ة تصلح هذه الأداةدرجالى أي بمعنى 

 

 أداة الدراسة صد اولا: 
)الاستبانة( على مجموعة من المحكمین من كلیة العلوم  من أجل التأكد من صد  الأداة تم عرض الإستمارة

فقرات  تأكد من وضييييييييييوح ضييييييييييیاغة كل فقرة منالإقتصييييييييييادیة والتجاریة وعلوم التسييييييييييیير  امعة الأغواط، وبهدف ال
العبارات  بعض وتم حذف تهاناء على آراء المحكمین عدلت ضيييييييیاغالإسيييييييتمارة وتصيييييييحیح الفقرات غير ملائمة، وب

 .(01)وإستبدالها بعبارات أكثر وضوحا، ووضعت الاستمارة في صورتها النهائیة  وتم توزیع الإستمارة. الملحق رقم
 

 ثبات أداة الدراسة: ثانيا: 
س مفردات الدراسيييييييييية أن تعطي أداة صع البیانات نفس النتائج اذا أعید تطبیقها على نفیقصييييييييييد بثبات أداة       

وقد قمنا بحسييياب معاملات ثبات المقاییس المسيييتخدمة في الدراسييية بطریقة ألفا كرونباخ ، الدراسييية وبنفس الشيييروط
 لمتغيرات المستقلة والمتغير التابع في الجدول التا :

 بار ألفا كرونباخ:نتائج إخت(2-2)الجدول رقم 
 معامل الثبات الأسئلة المكونة للمقياس المقياس 

مقياس  مساهمة وسائل التواصل 
 الإجتماعي 

 0.88 (29( الى)09من الساال)

 0.84 (37( الى)30من الساال) مقياس الجذب السياحي 
 0.91 (37(الى)09من الساال ) الإجمالي 

 spssرجاتبالاعتماد على مخ بمن إعداد الطال المصدر

 بالثباتإن أداة الدراسة تتمتع ومنا ف 0,6یفو   معامل الثبات ألفا كرونباخیظهر من الجدول أعلاه أن 
 .الفرضیات واختبارالدراسة أسقلة لتحلیل النتائج والإجابة على  والصلاحیا
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 حساب معامل تضخم التباينو  إختبار التوزيع الطبيعيالفرع الثاني: 
  kolomogorov – simirnov (k-v) إختبار اولا: 
للتأكد من مدى توزیع  kolomogorov – simirnov (k-v) قمنا باستخدام كل من اختبار      

البیانات التي تم تجمیعها توزیعا طبیعیا، تمهیدا لإجراء الاختبارات الإحصائیة اللازمة لإثبات أو رفض فرضیات 
أن تكون توزیع البیانات طبیعیا، والجدول التا  یوضح نتائج الدراسة، لأن معظم الاختبارات العلمیة تشترط 

 الاختبارات: 
  kolomogorov – simirnov (k-v)نتائج الاختبارات  (: 3-2)الجدول رقم

 التوزيع الإنحراف المعياري Sig رقم العبارة 
 طبیعي  0.305 0.000 09
 طبیعي 0.236 0.000 10
 طبیعي 0.247 0.000 11
 طبیعي  0.227 0.000 12
 طبیعي  0.226 0.000 13
 طبیعي  0.183 0.000 14
 طبیعي  0.222 0.000 15
 طبیعي  0.206 0.000 16
 طبیعي  0.183 0.000 17
 طبیعي  0.218 0.000 18
 طبیعي  0.196 0.000 19
 طبیعي  0.350 0.000 20
 طبیعي  0.282 0.000 21
 طبیعي  0.209 0.000 22
 طبیعي  0.230 0.000 23
 طبیعي  0.241 0.000 24
 طبیعي  0.265 0.000 25
 طبیعي  0.219 0.000 26
 طبیعي  0.210 0.000 27
 طبیعي  0.208 0.000 28
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 طبیعي  0.191 0.000 29
 طبیعي  0.183 0.000 30
 طبیعي  0.234 0.000 31
 طبیعي  0.245 0.000 32
 طبیعي 0.243 0.000 33
 یعيطب 0.212 0.000 34
 طبیعي 0.247 0.000 35
 طبیعي 0.205 0.000 36
 طبیعي 0.257 0.000 37

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات :المصدر
  التالیة:( الذي یقوم على إختبار الفرضیة k-vسميرنوف ) –یوضح الجدول أعلاه نتائج إختبار كولمجرغوروف 

 ات توزیعا طبیعیا.: لا تتوزع البیانH0الفرضیة الصفریة  - 
 : تتوزع توزیعا طبیعیا.H1الفرضیة البدیلة  - 
 

نرفض الفرضیة  0.05أكبر من  Sigالقاعدة الإحصائیة تنص على رفض الفرضیة العدمیة في حال كانت قیم 
لكافة  0.05وأقل من 0.000تساوي  Sigنلاحظ من الجدول أن قیم  ، حیثالفرضیة الصفریة البدیلة ونقبل

أي  البدیلة،، لذا یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة 0.05لدراسة وهي قیم أقل من مستوى المعنویة المحاور ا
 أن البیانات تتوزع توزیعا طبیعیا.

 إعتدالیة التوزیع الطبیعي لقیم المتغير التابع فحص(: 2-2)الشكل رقم 

 

 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر
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 ر الشكل أعلاه أن قیم المتغير التابع قریبة من التوزیع الطبیعي.حیث یظه  
 

 VIFحساب معامل ثانيا: 
حساب هذا المعامل من أجل التأكد أنا لا یوجد تداخل بین المتغيرات المستقلة التي یتضمنها النموذج  ویتم

ل من نسة وهذا یعا عدم أق VIF،وتنص القاعدة الإحصائیة على أنا یكون إختبار مقبولا في حال كون قیمة 
 تداخل بین المتغيرات المستقلة . وجود
 

 VIFنتائج الاختبارات  (: 4-2م )الجدول رق
 
 
 

 
 spssالطالب بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد  :المصدر

 في المتغيرات المستقل والتابع. وجود تداخلوهذا یدل على عدم  5أقل من  VIFنلاحظ أن قیمة        
 

     المطلب الثاني: عرض خصائص العينة المدروسة

س، العمر، تقوم هذه الدراسيية على مجموعة من البیانات المتعلقة بخصييائص مفردات الدراسيية متمثلة في )الجن
طبیعة العمل  للسفر، المخصصة الرحلات، المیزانیة الرحلات، نوعیةمدة إستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي، عدد 

( وفي ضيييوء هذه المتغيرات يمكن تحدید خصيييائص المفرادات الدراسييية على نحو  الإجتماعي أنواع وسيييائل التواصيييل ،
 التا :

 
 س:خصائص مفردات الدراسة حسب الجن :أولا

 

 خصائص مفردات الدراسة حسب الجنس(: 5-2)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الجنس
 %59.6 65 ذكر
 %40.4 44 أنثى

 %100 109 المجموع
  spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

  VIF محاور الدراسة 
 2.44 مساهمة وائل التواصل الاجتماعي في تعریف بالأماكن السیاحیة 

 2.44 إعتماد رواد التواصل الإجتماعي كدلیل سیاحي 
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 سة حسب الجنسافردات الدر بم:(3-2)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 excelاد على مخرجات من إعداد الطالب  بالاعتم المصدر

أي أن عدد  % 40.4ونسبة إناث  %59.6أن نسبة الذكور (5-2الجدول رقم )خلال  نلاحظ من
 ر من إناث.ثاث وعلیا عدد المستجوبین ذكور أكالذكور أكبر من إن

 
 خصائص مفردات الدراسة حسب العمر:  ثانيا:

 خصائص مفردات الدراسة حسب العمر (:6-2) رقم الجدول
 

 
 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

 

 

 

 

 

 %النسبة  لتكرار ا العمر
 %45.9 50 سنة 25أقل من 
 %40.4 44 سنة 35الى أقل من  25من 
 %7.3 08 سنة 45الى أقل من   35من 
 %3.7 04 سنة60سنة إلى أقل من  45من 

 %1.8 02 سنة  60أكبر من 
 %100 109 المجموع 
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  مفردات الدرسة حسب العمر :(4-2)شكل رقم ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 excelمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

سينة إلى أقل من  25سينة ، و من  25يمثل أقل من  % 45.9أن ما نسيبتا (6-2الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
 %3.7سيييينة و مانسييييبتا الى  45أقل من سيييينة الى  35 التي تترواح أعمارهم ما بین% 7.3تمثل نسييييبة %سيييينة  35

وعلیا نلاحظ أن أكبر سييينة 60أكبر من   % 1.8سييينة   ثل60سييينة إلى أقل من  45من تمثل أعمار التي تترواح مابین  
 سنة .25نسبة من المستجوبین هي أقل من 

 خصائص مفردات الدراسة حسب مدة إستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي  ثالثا:
 

 خصائص مفردات الدراسة حسب مدة إستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي :(7-2) رقم لالجدو 
 

 
 
 
 
 

 spssعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات من إ المصدر

 %النسبة  التكرار  مدة الإستخدام 
 % 17.4 19 ساعة يوميا  02ساعة إلى  01من 
 % 18.3 20 ساعات يوميا  03ساعة إلى  02من 

 % 64.2 70 ساعات يوميا  03أكثر من 
 %100 109 المجموع 
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 مفردات الدرسة مدة إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي :(5-2)رقم الشكل 

 
 
 

 

 

 

 

 excelمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر 

ما  يمثل مدة إسيييتخدام مابین سييياعة إلى سييياعتین ، و %17.4أن ما نسيييبتا (7-2الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
تمثل مدة  % 64.2تمثل  مدة إسييييييتخدام ما بین سيييييياعتین إلى ثلاث سيييييياعات یومیا مانسييييييبتا الى % 18.3نسييييييبتا

ساعات یومیا  03ساعات یومیا وعلیا نلاحظ أن أكبر نسبة مدة إستخدام هي أكثر من  03إستخدام أكثر من 
. 

بها في السنة) بإستثناء فترة  خصائص مفردات الدراسة حسب عدد الرحلات السياحية التي يقومون رابعا:
 كورونا( : 

 
 

  خصائص مفردات الدراسة حسب عدد الرحلات السیاحیة في السنة: (8-2) الجدول
 

 
 
 
 
 

 spssلب  بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطا المصدر

 %النسبة  التكرار  عدد الرحلات
 %45.9 50 رحلة واحدة 

 %28.4 31 رحلتان 
 %25.7 28 رحلات أو أكثر  03
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 مفردات الدرسة عدد رحلات السیاحیة في السنة  :(6-2)رقم الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 excelمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

تمثل   % 28.4تمثل  رحلة واحد في السيييييينة ، وما نسييييييبتا %45.9أن ما نسييييييبتا (8-2الجدول )نلاحظ من خلال 
رحلات أو أكثر في السييييييينة وعلیا نلاحظ أن أكبر نسيييييييبة هي  03تمثل  % 25.7نة مانسيييييييبتا الىرحلتین في السييييييي

 % أي أن المستجوبین یقومون برحلة واحدة في السنة. 45.9
 خصائص مفردات الدراسة حسب نوعية الرحلات :  خامسا:

 خصائص مفردات الدراسة حسب نوعیة الرحلات (: 9-2) الجدول
 

 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

 %النسبة  ر التكرا نوعية الرحلة 
 % 19.3 21 خارجي 
 % 80.7 88 داخلي 

 %100 109 المجموع 
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 مفردات الدرسة عدد رحلات السیاحیة :(7-2)رقم الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 excelمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

تمثل  % 88.7تمثل الرحلات الخارجیة ، وما نسييييييييييييييبتا %19.3أن ما نسييييييييييييييبتا (9-2الجدول )نلاحظ من خلال 
المسييييييييييييييتجوبین یقومون برحلات  غالبیة % أي أن 88.7الرحلات الداخلیة  وعلیا نلاحظ أن أكبر نسييييييييييييييبة هي 

 داخلیة.
 خصائص مفردات الدراسة حسب الميزانية التي تخصصها للسفر :  سادسا:

 
  فردات الدراسة حسب المیزانیة التي تخصصها للسفرخصائص م (:10-2) رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 

  spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  رالمصد

 %النسبة  التكرار  الميزانية 
 %45 49 ألل 60ألل إلى 20من 
 % 12.8 14 ألل 100ألل إلى 60من 
 % 23.9 26 ألل 140ألل إلى 100من 
 %0.9 1 ألل 180ألل إلى 40من

 %17.4 19 ألل 180أكثر منة
 %100 109 المجموع 
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  مفردات الدراسة حسب المیزانیة المخصصة للسفر :(8-2)رقم الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 
 excelمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر

،  ألف60ألف إلى 20تمثل  المیزانیة المخصييييصيييية من  %45أن ما نسييييبتا (10-2الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
ألف إلى 100تمثل من  % 23.9ألف ومانسييييييييييييييبتا الى100ألف إلى 60تمثل  المیزانیة من  %12.8وما نسييييييييييييييبتا

ألف ومنا نلاحظ 180ثر من % أك17.4ألف وما نسيييييبتا 180ألف إلى 140% تمثل 9ألف ومانسيييييبتا 140
 ألف.60ألف إلى 20% هي أكثر أي أن المستجوبین یقومون بصرف المال مابین 45 ةأن نسب
 خصائص مفردات الدراسة حسب طبيعة العمل  بعا:سا

  خصائص مفردات الدراسة حسب طبیعة العمل (:11-2رقم ) الجدول
 

 
 

 
 
 
 

 spssب  بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطال المصدر
 
 
 
 
 
 

 %النسبة  التكرار  طبيعة العمل 
 %28.4 31 قطاع عام 
 %19.3 21 قطاع خاص 
 %24.8 27 أعمال حرة  

 27.5 30 أخرى 
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 مفردات الدرسة طبیعة العمل :(9-2)الشكل رقم 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر
 

تمثل  عدد الأشيييييييييخاص الذین یعملون في القطاع  %28.4أن ما نسيييييييييبتا (11-2الجدول رقم )نلاحظ من خلال 
تمثل عدد  %24.8ل عدد الأشخاص الذین یعملون في القطاع الخاص، ومانسبتا الىتمث %19.3العام ، وما نسبتا

% تمثل عدد الأشيييخاص المسيييتجوبین الذین یعملون في 27.5الأشيييخاص الذین یعملون في أعمال حرة ومانسيييبتا 
 % هي أكثر أي أن المستجوبین یعملون في القطاع العام .28.4مجالات أخرى  ومنا نلاحظ أن نسبتا 

 
خصائص مفردات الدراسة حسب إعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي في التعرف على  المواقع  منا:ثا

 والخدمات السياحية 
 

   عتماد على وسائل التواصل الإجتماعي في التعرف على المواقع و الخدمات السیاحیةالإ: (12-2رقم ) الجدول
 

 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر
 
 
 

 %النسبة  التكرار  طبيعة العمل 
 %90.8 99 نعم
 %9.2 10 لا 

 %100 109 المجموع 
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   واقع التواصل الإجتماعي في التعرف على المواقع و الخدمات السیاحیةمعتماد على الإ: (10-2)الشكل رقم 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
 excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر

 
 % 9.2تمثل  إجابة بنعم، وما نسيييييييييبتا %90.8أن ما نسيييييييييبتا  (12-2الجدول رقم )نلاحظ من خلال           

على مواقع التواصييل  عتمادلاتمثل إجابة ب لا  وعلیا نلاحظ أن أكبر نسييبة هي نعم أي أن المسييتجوبین یقومون بإ
 في التعرف على المواقع و الخدمات السیاحیة.  الاجتماعي

ستجوبین على مواقع التواصل الإجتماعي التي یستخدمونها في التعرف على الأماكن السیاحیة مدى إعتماد الم -  
 و المواقع : 

  إعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي خصائص مفردات الدراسة حسب  :(13-2رقم ) الجدول
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 spssمن إعداد الطالب  بالاعتماد على مخرجات  المصدر
 

 

 %النسبة  التكرار  وسائل التواصل الإجتماعي 
 % face book  50 54.5فيس بوك 

 % twitter  07 7.6 تويتر
 % you tube 30 32.7يوتيوب
 instagram 10 10.9%أنستغرام 
 linked in  03 3.27%لنكد إن 
 whats app 09 9.81%واتساب 
 %100 109 المجموع 
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 ى المواقع التواصل الإجتماعيمفردات الدرسة حسب إعتماد عل :(11-2)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 excelمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر

تمثل عدد الأشخاص الذین یعتمدون شبكة  %54.5أن ما نسبتا (13-2الجدول رقم )نلاحظ من خلال        
و ثم  %32.7یوتیوب بنسبة  التواصل الإجتماعي فیس بو  في التعرف على المواقع و الخدمات السیاحیة ثم یلیها

تمثل شييييبكة التواصييييل تویتر  %7.6، وما نسييييبتا  9.81%وثم واتسيييياب بنسييييبة  %10.9شييييبكة إنسييييتغرام بنسييييبة 
وعلیا نلاحظ أن أكبر نسييييييييييبة هي شييييييييييبكة فیس بو  أي أن  %3.27وأخير شييييييييييبكة تواصييييييييييل لنكد إن بنسييييييييييبة 

 على المواقع و الخدمات السیاحیة. المستجوبین یقومون بإعتماد على  فیس بو  في رحلاتهم للتعرف 
 

 تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة حسب المحاورالمطلب الثالث: 
محل الدراسييييييييية على محاور الاسيييييييييتبیان، تم حسييييييييياب مواقع التواصيييييييييل الاجتماعي  روادختبار مدى موافقة لا        

 سنوضحا في الجداول التالیة: وهذا ماومعاملات الاختلاف،  المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاریة
 
 

عبارات محور مساهمة وسائل التواصل الإجتماعي في التعرف على الأماكن  اتجاه اجابات افراد العینة على (:14-2)الجدول رقم 
 السیاحیة

متوسيييييييط   العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الإنحيييييييياراف 
 المعیاري

ميييييييييييييييعييييييييييييييياميييييييييييييييل 
 %الإختلاف

 الإتجاه 

ماعي في التعرف على مسااااااااهمة وساااااااائل التواصااااااال الإجت
 الأماكن السياحية 

 موافق 17.53 0.64 3.65

سيييييييياهمت مواقع التواصييييييييل الاجتماعي في تعرفك على  09
 الأماكن السیاحیة التي ارتدتها أو سترتادها

 موافق بشدة 19.81 0.85 4.29
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تحدید   للأماكن السيييييييييييييييیاحیة و اهتمامك بها، كان  10
 اعينتیجة تصفحك لمواقع التواصل الاجتم

 موافق  24.81 0.99 3.99

لمواقع التواصل الاجتماعي دور كبير في إتخاذ  قراراتك  11
 الخاصة بزیارة الاماكن السیاحیة المنشورة علیها 

 موافق  25.72 0.98 3.81

تمد  وسيييييييييائل التواصيييييييييل الاجتماعي بكافة المعلومات  12
 الجغرافیة للمنطقة السیاحیة كالجبال,الودیان.....إلخ    

 موافق  27.85 1.05 3.77

موقع فیسيييييبو  الأكثر مسييييياهمة  في التعریف بالأماكن  13
 السیاحیة

 موافق  31.38 1.13 3.60

موقع انسيييييييتغرام الاكثر مسييييييياهمة في التعریف بالاماكن  14
 السیاحیة

 موافق  32.28 1.13 3.50

موقع الیوتیوب الاكثر مسيييييييييييياهمة في التعریف بالاماكن  15
 السیاحیة

 موافق  26.85 1.05 3.91

موقع تویتر الاكثر مسييييييييييييييييياهمييية في التعریف بيييالامييياكن  16
 السیاحیة

موافق بشيييييييييييييييكيييييييل  45.52 1.22 2.68
 )محاید( متوسط

الصييفحات الرسمیة للوكالات السييیاحیة الاكثر مسيياهمة   17
 في التعریف بالأماكن السیاحیة

موافق بشيييييييييييييييكيييييييل  35.40 1.14 3.22
 متوسط

للأفراد الأكثر مسيييييييييييييييياهميية في المجموعييات السيييييييييييييييیيياحیيية  18
 التعریف بالأماكن السیاحیة

 موافق 31.98 1.19 3.72

تسييييييييييتخدم خبرات الخاصيييييييييية في التعرف على الأماكن  19
السييييييييیاحیة، وعدم الاعتماد كلیا على مواقع التواصييييييييل 

 الاجتماعي

موافق بشيييييييييييييييكيييييييل  34.42 1.16 3.37
 متوسط

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر
( نحو الموافقيية 18+15الى  10اتحيياهييات الراي للعبييارات  ) أن (14-2الجييدول رقم )نلاحظ من خلال         

( ما یدل عل ان موقع انسييييييييييتقرام اقل مسيييييييييياهمة بالتعریف 3.50( ذات اقل متوسييييييييييط  )14حیث ان العبارة رقم)
( ما یدل 3.99( ذات اعلى متوسط)10)بالاماكن السیاحیة مقارنة بالیوتیوب والفیسبو ، في حین ان العبارة رقم

على ان افراد العینة یهتمون بالاماكن السيييييييیاحیة ويحددونها كوجهة تسيييييييتحق الزیارة عند رؤیة منشيييييييورات عنها على 
 مواقع التواصل الاجتماعي. 

( ذات اقيييل 16( نحو الحیييياد حیيييث ان العبيييارة رقم)19-17-16كميييا نلاحظ ان اتجييياهيييات الراي للعبيييارات )
( ما یدل على ان موقع تویتر لا یسياهم بشيكل كبير بالتعریف بالاماكن السيیاحیة وهو اقل المواقع 2.68متوسيط )

( ما یدل على ان افراد العینة 3.37( ذات اعل متوسيييط)19مسييياهمة من المواقع المذكورة ،في حین ان العبارة رقم )
 تواصل الاجتماعي.یعتمدون على الخبرات الخاصة بالتوازي مع ماهو مطروح عل مواقع ال
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( ذات متوسييييييييييط 9( نحو الموافقة بشييييييييييدة حیث ان العبارة رقم)9كما نلاحظ ایضييييييييييا ان اتجاهات الراي للعبارات )
( ما یدل على ان افراد العینة تعرفو على الاماكن السييييييييييييييباحیة التي سييييييييييييييبق و ان ارتادوها من خلال مواقع 4.29)

 التواصل الاجتماعي.
( 1.22-0.85رافات المعیاریة )( وإنح2.68 -4.29ت الحسييابیة تترواح بین )المتوسييطاان وبشييكل عام نلاحظ 

 (0.64( وتتجا نحو الموافقة والانحراف المعیاري یساوي )3.65المتوسط العام للمحور الاول یقدر ب)أن  و 
 

 تماعي علیها كدلیل سیاحيإعتماد رواد وسائل التواصل الإج محور عباراتاتجاه اجابات افراد العینة على  :(15-2)الجدول رقم 
متوسيييييييط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 
الإنحيييييييياراف 

 المعیاري
ميييييييييييييييعييييييييييييييياميييييييييييييييل 

 %الإختلاف
 الإتجاه 

 موافق 16.40 0.63 3.84 إعتماد رواد وسائل التواصل الإجتماعي في الجذب السياحي 
تعوضييييييييييييييك مواقع التواصييييييييييييييل الاجتماعي عن الوسييييييييييييييائل  20

صييييييييييييول على المعلومات التقلیدیة كالتلفاز و الجرائد في الح
 السیاحیة

 موافق بشدة   23.89 1.03 4.31

تسيييييييييييياعد  مواقع التواصييييييييييييل الاجتماعي في التعرف على  21
 الافكار و البرامج الخاصة بالرحلات السیاحیة

 موافق بشدة   20.75 0.88 4.24

وسييييييائل التواصييييييل الاجتماعي المصييييييدر الاول للمعلومات  22
 السیاحیة بالنسبة لك

 موافق  25.25 0.98 3.88

مواقع التواصييييييييييييييييل الاجتمياعي تميد    میع المعلوميات و  23
العروض والبرامج الخاصيييييييييييييية بالرحلات السييييييييييييييیاحیة  دون 
 الاستفسار عنها بشكل تفصیلي من الوكالة السیاحیة 

 موافق  29.50 1.08 3.66

تعتمد على فدیوهات المسييتخدمین للحكم على الاماكن  24
 السیاحیة   

 موافق  22.30 0.89 3.99

تعتمد على صييييييييييييور المسييييييييييييتخدمین للحكم على الاماكن  25
 السیاحیة

 موافق  26.12 0.99 3.79

تعتمد على التعلیقات و المنشورات المكتوبة للمستخدمین  26
 للحكم على الأماكن السیاحیة

 موافق  23.85 0.94 3.94

تعتمد على ما تطرحا الوكالات السيييييييييييیاحیة للحكم على  27
 ن السیاحیة الأماك

موافق بشيييييييييييكل  31.04 1.04 3.35
 متوسط

یسييييياهم مشييييياهير مواقع التواصيييييل الاجتماعي في التعریف  28
 بالمناطق الجاذبة للسیاحة

 موافق 25.12 0.98 3.90
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حصييييييييل و أن وجدت بعد زیارتك للمعلم السييييييييیاحي أن  29
وجييدتييا يختلف عن مييا هو مروج لييا في مواقع التواصييييييييييييييييل 

 الاجتماعي 

 موافق  26.06 0.98 3.76

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر
( نحو 29-28+26الى22اتحيييياهييييات الراي للعبييييارات  ) أن (15-2الجييييدول رقم )نلاحظ من خلال         

( ميا یيدل علىى افراد العینية یكتفون الى حيد ميا 3.66( ذات اقيل متوسييييييييييييييط  )23الموافقية حیيث ان العبيارة رقم)
ت المتوفرة علىى مواقع التواصيييييييييييييييل الاجتماعي دون الذهاب الى الوكالات السييييييييييييييیاحیة، في حین ان العبارة بالمعلوما
( مييا یييدل على ان افراد العینيية یعتمييدون على الفييدیوهييات التي یضييييييييييييييعهييا 3.99( ذات اعلى متوسييييييييييييييط)24رقم)

  المستخدمین للحكم على الاماكن السیاحیة اكثر من الصور و المنشورات المكتوبة.
( ما 2.68( ذات متوسييييييييط )27( نحو الحیاد حیث ان العبارة رقم)27كما نلاحظ ان اتجاهات الراي للعبارات )

یدل على ان افراد العینة یعتمدون بشييييييييييييييكل اقل على ما تطرحا الوكالات و یفضييييييييييييييلون الاعتماد عل ما یطرحا 
 المستخدمون الاخرون.  

( ذات اقل 21( نحو الموافقة بشدة حیث ان العبارة رقم)21-20كما نلاحظ ایضا ان اتجاهات الراي للعبارات )
( ما یدل على ان افراد العینة یتعرفون على الافكار وبرامج الرحلات من خلال مواقع التواصييييييييييل 4.24متوسييييييييييط )
( ما یدل على ان افراد العینة یفضلون وسائل 4.31( ذات اعلى متوسط)20في حین ان العبارة رقم) الاجتماعي،
 لاجتماعي عن الوسائل التقلیدیة للبحث عن المعلومات السیاحیة. التواصل ا

 -1.08( وإنحرافات المعیاریة بین )3.35 -4.31تترواح بین )الحسييييييييابیة المتوسييييييييطات ان وبشييييييييكل عام نلاحظ 
( وتتجا نحو الموافقة والانحراف المعیاري یسيييييييييييييياوي 3.84ر ب)المتوسييييييييييييييط العام للمحور الثاني یقدو  أن ( 0.88

(0.63). 
 

 تأثير وسائل التواصل الإجتماعي في الجذب السیاحي. محور عباراتاتجاه اجابات افراد العینة على  (:16-2)الجدول رقم 
متوسيييييييط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 
الإنحييييييييييييراف 

 المعیاري
ميييييييييييييييعييييييييييييييياميييييييييييييييل 

 %الإختلاف
 الإتجاه 

 موافق 18.98 0.71 3.74 الجذب السياحي 
السيييييييييييييييبب الاول في  مواقع التواصيييييييييييييييل الاجتماعي كانت 30

 اهتمامك بالسیاحة
موافق بشيييييييييييكل  40.24 1.34 3.33

 متوسط 
تعيتيمييييييييد عليى مواقع التيواصييييييييييييييييييييييل الاجتيميييييييياعي لطيرح  31

استفساراتك وملاحظاتك حول الخدمات السیاحیة دون 
 الذهاب شخصیا 

 موافق  24.35 0.94 3.86
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تجارب السیاحیة المنقولة عبر وسائل التواصل الاجتماعي  32
 لاول في تحفیز الافراد على السیاحةالسبب ا

 موافق  25.25 1.00 3.96

المواضيييیع السيييیاحیة هي المواضيييیع التي أفضيييل المشييياركة بها  33
والتفاعل معها من خلال استخدامي للشبكات التواصل 

 الاجتماعي

 موافق  31.75 1.14 3.59

اغلب الاماكن السيييييييييييیاحیة اتعرف علیها عن طریق مواقع  34
 جتماعي  التواصل الا

 موافق  26.49 1.02 3.85

وسيييييائل التواصيييييل الاجتماعي تعبر عن المناطق السيييييیاحیة  35
 بصورة ملائمة و صادقة

 موافق  31.62 1.11 3.51

انجذابك نحو المناطق السيييييييييييييييیاحیة المنشيييييييييييييييورة على مواقع  36
التواصيييييييييييييييل الاجتماعي هي نتیجة معرفتك الدقیقة لكافة 

 لاقامة و نهایة بالحجز...  إلخالمعلومات بدایة بالسعر و ا

 موافق  28.31 1.09 3.85

الاعلان عبر وسييائل التواصييل الاجتماعي يحفز  للحجز   37
 و القیام بالرحلات السیاحیة اكثر من االوسائل الأخرى

 موافق  25.25 1.00 3.96

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر
( نحو الموافقية حیيث ان العبيارة 37-31اتحياهيات الراي للعبيارات  ) أن (16-2الجيدول رقم )نلاحظ من خلال 

( ما یدل علىى افراد العینة یوافقون الى حد ما علىى ان مواقع التواصييييييييييييييل 3.51( ذات اقل متوسييييييييييييييط  )35رقم)
( 3.96( ذات اعلى متوسييييط)37الاجتماعي تعكس صييييورة حقیقیة للمناطق السييييیاحیة ، في حین ان العبارة رقم)

ما یدل على ان افراد العینة يحفزهم الاعلان السييييييييييييیاحي عببر وسييييييييييييائل التواصييييييييييييل الاجتماعي اكثر من الاعلانات 
 التقلیدیة عل التلفاز او المنشورات التي توزع على الطریق.

( ما 3.33( ذات متوسييييييييط )30( نحو الحیاد حیث ان العبارة رقم)30كما نلاحظ ان اتجاهات الراي للعبارات )
 ان افراد العینة  اهتمامهم بالسیاحة بالمقام الاول للاسباب اخرى. یدل على 

 -0.94( و إنحرافات المعیاریة ) 3.96 -3.33تترواح بین )الحسيييييييييييابیة المتوسيييييييييييطات ان وبشيييييييييييكل عام نلاحظ 
( وتتجا نحو الموافقة والانحراف المعیاري یسيييييييييييييياوي 3.74ر ب)یقد المتوسييييييييييييييط العام للمحور الثالثأن و ( 1.34

(0.71.) 
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 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
  تحلیل نتائجها.و في هذا المبحث سنحاول الإجابة على مختلف فرضیات الدراسة        

 

 وتحليل نتائجها الرأي باتجاهاتالفرضيات المتعلقة  اختبارالمطلب الأول: 
 باتجاهات الرأي  المطلب سنقوم باختبار الفرضیات المتعلقة في هذا       

  10H الرأي الفرع الأول: اختبار الفرضية الاولى المتعلقة باتجاهات
 

رواد مواقع التواصل لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات  :الفرضية الأولى
لالة عند مستوى د مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف بالأماكن السیاحیة،نحو  الاجتماعي

   ؛5%
 المحور الأولعلى   One-Sample Testاختبار (: 17-2الجدول رقم)

 03 : قيمة المعيار 
 T ddl Sigقيمة  المحور الأول

54.49 104 0.000 

 spss من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر

 

مستوى الدلالة القیاسي، الأمر  0.05أقل من  0.000الدلالة المتعلق بماشر الإختبار هو نلاحظ أن مستوى 
متوسط الذي یادي إلى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدیلة، أي توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین 

مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف بالأماكن نحو  رواد مواقع التواصل الاجتماعيدرجات إجابات 
 3 و متوسط المقیاس البالغ السیاحیة

 

  20H الرأي الفرع الثاني: اختبار الفرضية الثانية المتعلقة باتجاهات
 

رواد مواقع التواصل لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات  :الفرضية الثانية
 ؛%5عند مستوى دلالة  اعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها كدلیل سیاحي،نحو  الاجتماعي
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 المحور االثانيعلى   One-Sample Testاختبار (: 18-2الجدول رقم)

 03 : قيمة المعيار 
 T ddl Sigقيمة  ثانيالمحور ال

57.79 106 0.000 

: المصدر  spss من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 

 

دلالة القیاسي، الأمر مستوى ال 0.05أقل من  0.000الدلالة المتعلق بماشر الإختبار هو نلاحظ أن مستوى 
متوسط الذي یادي إلى رفض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدیلة، أي توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین 

اعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها كدلیل نحو  رواد مواقع التواصل الاجتماعي درجات إجابات
 3و متوسط المقیاس البالغ  سیاحي

 

  30H  الرأي لث: اختبار الفرضية الثالثة المتعلقة باتجاهاتالفرع الثا
 

رواد مواقع التواصل لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات إجابات  :الفرضية الثالثة
 ؛%5عند مستوى دلالة  ،جذب السیاحيعلیها كعامل عتماد الانحو  الاجتماعي

 
 

 المحور االثالثعلى   One-Sample Testاختبار (: 19-2الجدول رقم)

 03 : قيمة المعيار 
 T ddl Sigقيمة  ثالثالمحور ال

47.37 101 0.000 

: المصدر  spss من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات 
 

 

مستوى الدلالة القیاسي، الأمر  0.05أقل من  0.000الدلالة المتعلق بماشر الإختبار هو نلاحظ أن مستوى 
متوسط ض الفرضیة الصفریة و قبول الفرضیة البدیلة، أي توجد فرو  ذات دلالة إحصائیة بین الذي یادي إلى رف
و متوسط المقیاس  جذب السیاحيعلیها كعامل عتماد الانحو  رواد مواقع التواصل الاجتماعي درجات إجابات

 3البالغ 
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 جهاوتحليل نتائ سةراالفرضيات المتعلقة بنموذج الد اختبارالمطلب الثاني: 
ة، مستعینین بمعادلة الانحدار الخطي المتعدد، المطلب سنقوم باختبار الفرضیات المتعلقة بنموذج الدارس في هذا       

السیاحیة  التعریف بالأماكنالتواصل الاجتماعي في  وسائلوذلك باعتبار الجذب السیاحي كمتغير تابع، ومساهمة 
لة، و في هذا الإطار سیتم تقسیم فرضیات الدراسة المتعلقة بالنمذجة كمتغيرات مستق  والاعتماد علیها كدلیل سیاحي

 H 06و H 05و فرضیات فرعیة ممثلة في الفرضیتین H 04 إلى فرضیة رئیسیة ممثلة في الفرضیة 
 

  40Hالفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية لنموذج الدراسة 
 

السیاحیة  التعریف بالأماكنهمة وسائل التواصل الاجتماعي في سالملایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الفرضية الرابعة: 
 ؛%5الدلالة عند مستوى  والاعتماد علیها كدلیل سیاحي في الجذب السیاحي

 

المتعلقة باختبار المعنویة  SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي لاختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة تم الإعتماد على 
 نتائج بالشكل التا :حیث كانت ال الكلیة للنموذج

 

 الإحصائیات الوصفیة لمتغيرات نموذج الدراسة: (20-2) الجدول رقم

 
Moyen

ne 
Ecart 
type عدد الافراد 

 96 6,54538 33,4896 السیاحي الجذب
 التواصل وسائل  مساهمة

 بلأماكن تعرف في الإجتماعي
 السیاحیة

36,7396 6,41912 96 

 التواصل وسائل رواد إعتماد
 علیها كدلیل سیاحي جتماعيالإ

38,7083 6,06963 96 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
یبین الجدول أعلاه الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل متغير من المتغيرات الثلاثة الداخلة في حساب        

ث تظهر النتائج أن هذه الأخيرة تحتوي على صیع البیانات، حی الانحدار، بالإضافة إلى عدد المشاهدات كاملة
 فردا. 96البیانات بدون قیم ناقصة وهي هنا 
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 مصفوفة الارتباط بین المتغيرات الداخلة في الانحدار(: 21-2)الجدول رقم

 
 الجذب
 السیاحي

 وسائل  مساهمة
 التواصل

 في الإجتماعي
 بلأماكن  تعرف
 السیاحیة

 رواد إعتماد
 لالتواص وسائل

علیها  الإجتماعي
 كدلیل سیاحي

Corrélation de 
Pearson 

 674, 532, 1,000 السیاحي الجذب
 التواصل وسائل  مساهمة
على  التعرف في الإجتماعي

 السیاحیة بالأماكن

,532 1,000 ,760 

 التواصل وسائل رواد إعتماد
 علیها كدلیل سیاحي الإجتماعي

,674 ,760 1,000 

Sig. (unilatéral) 000, 000, . السیاحي الجذب 
 التواصل وسائل  مساهمة
على   التعرف في الإجتماعي

 السیاحیة الأماكن

,000 . ,000 

 التواصل وسائل رواد إعتماد
 علیها كدلیل سیاحي الإجتماعي

,000 ,000 . 

N 96 96 96 السیاحي الجذب 
 التواصل وسائل  مساهمة
على   في التعرف الإجتماعي

 السیاحیة بالأماكن

96 96 96 

 التواصل وسائل رواد إعتماد
 علیها كدلیل سیاحي الإجتماعي

96 96 96 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
یوضح الجدول أعلاه مصفوفة الارتباطات، وهي مصفوفة تبین معاملات الارتباط بین المتغيرات الداخلة في          

  5320,حظ أولا الارتباط بین المتغير التابع وكل من المتغيرین المستقلین، ونجد أن هذه القیم هي الانحدار، حیث نلا
على الترتیب وتدل هذه القیم على ارتباط قوي بین كل متغير مستقل والمتغير التابع، وبالطبع كلما كان  6740,و 

 .يرات المستقلة فیفضل أن یكون ضعیفاهذا الارتباط أقوى كان التنبا أكثر دقة، أما الارتباط بین المتغ
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 ر معنویة نموذج الإنحدار المتعددنتائج إختبا  (:22-2)الجدول رقم 
معامل التحديد  2Rمعامل التحديد Rمعامل الارتباط  النموذج 

 المصحح
الخطأ المعياري 

 للتقدير
1 0.675 0.455 0.443 4.883 

 spssرجات من إعداد الطالب بالاعتماد على مخ المصدر:

بین المتغير التابع من جهة والمتغيرین المستقلین معا  Rفي حین یظهر الجدول السابق قیمة الارتباط الخطي          
مما یدل على  0.675من جهة أخرى، وهذه القیمة تسمى الارتباط المتعدد، حیث نلاحظ أن هذا الارتباط قوي 

 %45.5أن المتغيرات المستقلة تفسر ما نسبتا و هذا یعا  0.455مربع فهي بحدود  Rمعادلة تنبا جیدة، أما 
تعود إلى عوامل أخرى خارجة   %54.5و الباقي  -احيیالجذب الس -من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع 

 عن نموذج الدراسة.
         

ماعي في التعریف على الأماكن لأثر مساهمة وسائل التواصل الاجت ANOVA نتائج تحلیل التباین(: 23-2)الجدول رقم 
 السیاحیة والاعتماد علیها كدلیل سیاحي في الجذب السیاحي

مجموع  النموذج 
 المربعات 

ddl  قیمة إختبار  متوسط المربعات
 Fفیشر 

القیمة 
 الإحتمالیة 

SIG 
 الإنحدار 
 البواقي 
 المجموع 

1852.33 
2217.65 
4069.99 

2 
93 
95 

926.16 
23.84 
- 

38.84 
- 
- 

0.000 
- 
- 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ومن أجل استكمال التحلیل السابق نلجأ إلى نتائج تحلیل التباین لفحص مدى قبول نموذج الانحدار من الناحیة       
ریة، أي أننا دالة إحصائیا، و بالتا  نرفض الفرضیة الصف Fالإحصائیة، حیث یظهر جدول تحلیل التباین أن قیمة 

ساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في لموجد أثر ذو دلالة إحصائیة نقبل هذا النموذج للتنبا بقیم المتغير التابع أي ی
 ؛%5الدلالة عند مستوى  والاعتماد علیها كدلیل سیاحي في الجذب السیاحيالسیاحیة  التعریف بالأماكن

 

   60Hو  50Hوذج الدراسة الفرع الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية لنم
 تمعاملاتحلیل نتائج خلال سنحاول إثبات مدى صحة أو رفض الفرضیات الفرعیة من في هذا الفرع        
المتعدد لتأثير المتغيرات المستقلة كل على حدى في الجذب السیاحي، من خلال إختبار الفرضیتین الفرعیتین  الانحدار
 :التالیتین
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 بالأماكنساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف لمیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا الفرضية الخامسة : 
 ؛%5عند مستوى الدلالة  في الجذب السیاحيالسیاحیة 

لاعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها كدلیل لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الفرضية السادسة: 
 ؛%5دلالة عند مستوى ال سیاحي في الجذب السیاحي

 المتعدد لتأثير المتغيرات المستقلة على الجذب السیاحي الانحدار تمعاملا (:24-2جدول رقم )ال

المعاملات  المعاملات غير معیاریة النموذج 
 المعیاریة 

إختبار قیمة 
 Tستودنت

القیمة 
الاحتمالیة 

sig B الخطأالمعیاري beta 
 الثابت-
 مساهمة وسائل ت.إ. -
 واد على و.ت.إ تأثير الر -

5.096 
0.046 
0.690 

3.303 
 0.120 

0.127 

     -    
0.045 
0.639 

1.543 
0.386 
5.425 

0.126 
0.701 
0.000 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

معادلة وهي المعاملات التي تستخدم لتكوین معادلة الانحدار أو یظهر الجدول السابق أهم نتائج الانحدار حیث 
 التنبا بقیم المتغير التابع كما یلي:

22110 xbxbby 


 
 

21 69.0046.0096.5 xxy 


 
 

 تعرفال في الاجتماعي التواصل وسائل مساهمةبالمتغير المستقل الأول: الدلالة المتعلق نلاحظ أن مستوى          
الفرضیة  قبولیاسي، الأمر الذي یادي إلى مستوى الدلالة الق 0.05من  أكبر 0.701هو  السیاحیة نماكعلى الأ

ساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في التعریف لملا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة أي البدیلة،  الفرضیةالصفریة ورفض 
عدم معنویة المتغير المستقل الأول في التأثير  ي، أ%5عند مستوى الدلالة  في الجذب السیاحيالسیاحیة  بالأماكن
 ب السیاحيعلى الجذ

 

 الإجتماعي التواصل وسائل رواد إعتمادالدلالة المتعلق بالمتغير المستقل الثاني: أن مستوى في حین نلاحظ        
مستوى الدلالة القیاسي، الأمر الذي یادي إلى رفض الفرضیة  0.05أقل من  0.00ي هو علیها كدلیل سیاح

لاعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علیها دلالة إحصائیة یوجد أثر ذو الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، أي 
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، الأمر الذي یاكد معنویة المتغير المستقل الثاني في %5عند مستوى الدلالة  كدلیل سیاحي في الجذب السیاحي
 تأثيره على الجذب السیاحي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             همستخدمي عينة منتأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الجذب السياحي ل            الثانيالفصل  

 
65 

 خاتمة الفصل 
ئل التواصيييل الاجتماعي في الجذب السيييیاحي لعینة من  مسيييتخدمیا حیث تناولنا في هذا الفصيييل دراسييية لتاثير وسيييا

من خلال عمل اسيييييييييقاط للافكار النظریة عند تطبیقها میدانیا لاجل  صيييييييييل السيييييييييابقفیعد هذا الفصيييييييييل تدعیما لل
      التحقق منها.

حیث ان السييييييیاحي الجذب  ىتأثير لا بأس با عل ل التواصييييييل الاجتماعيئحیث توصييييييلت هذه الدراسيييييية ان لوسييييييا
في حین نلاحظ ان مسييييييياهمتتها في التعریف  والاسيييييييتفسيييييييار عنها روادها یعتمدونها كدلیل سيييييييیاحي لمعرفة الخدمات

 ىبشييكل سييطحي یقتصيير عل  الى انهم یتعرفون على الاماكن السييیاحیةبالاماكن السييیاحیة ضييعیفة وقد یعود ذلك 
ولا یاخذون  ولا یستخدمون الخرائط السیاحیة تماعيرؤیتتها اثناء التصفح الیومي والعادي للشبكات التواصل الاج

 .فكرة حقیقیة عن المواقع السیاحیة ولا یوظفون المعلومات التي یتحصلون علیها للتخطیط لرحلاتهم
   
 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   خاتـــــــــــــــــــــمة
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لعبا ت يالذ الدور حول تدور التي البحث إشيييييييكالیة على للإجابة لةو اكمح جاء الموضيييييييوع لهذا لناو اتن إن      
ولهذا فقد تم اختیار   الدراسة، محل مدى هذا الدورفي المجموعةوما وسائل التواصل الاجتماعي في الجذب السیاحي 

 ىعل وكالات السيييييیاحة و السيييييفر :: الجزائر(  :: Les Agences de Voyages :: Algérie)مجموعة 
 تم فقد البحثیة سييييياطو الأ في علیها المتفق لمیةالمنهجیة الع الخطوات وبتتبع لدراسيييييتنا میدنلتكون فیسيييييبو  موقع 
 تسييييييياؤلات على للإجابة التي قادت والحقائق النتائج من صلة عنها تمخضيييييييت المیدانیة، المعلومات مجموعة صع

  .منها انطلقت التي الدراسة

یاحي مع وسييييائل التواصييييل الاجتماعي لها دور جید في عملیة الجذب السيييي أن قوليمكن ال البحث لهذا وكخلاصيييية
لهذا مازالت بحاجة للنمو اكثر  السيييیاحي حصيييرا، الاخذ بعین الاعتبار انها لیسيييت مخصيييصييية من الاسييياس للمحتوى

والتركیز على الجانب السييیاحي علیها من طرف الشييركات المالكة للمواقع بشييكل اسيياسييي من حیث تنظیم المحتوى 
نشييييييورات المضييييييللة مع وضييييييع قوانین لنشيييييير هذا المحتوى السييييييیاحي كتوفير طر  دفع و الحجز المباشيييييير منها وفلترة الم

 .كإلزامیة ارفا  الموقع الجغرافي للمكان المنشور عنا

 :یلي فیما المتمثلة للبحث العامة النتائج والتوصیات بعض إلى توصلنا الفرضیات لاختیار المتبعة المسيرة على وبناء 

 الدراسة: نتائجاولا: 
  :النتائج النظرية  -1
وقد تم استغلالا من قبل القطاعات  ما انتجا قطاع الاتصال و المعلومات أحدث من التواصل الاجتماعيوسائل -

تنشييييييیط القطاع  في المعلومات تكنولوجیا اسييييييتخدام تفعیل تجسييييييد بقوة والتي اقتصييييييادیة و تجاریةالاخرى لاهداف 
 ؛السیاحي

 توجیا السيييييیاحیة و وجهاتتعریف بالال خلال من تسييييياهم وسيييييائل التواصيييييل الاجتماعي في الجذب السيييييیاحي -
 ؛الوجهة تلك تنمیة وكذلك هانحو  السیاح تدفقات

الخدمات  بمختلف التعریف في لعبات الذي للدور نظرا السيیاحي القطاع في فعال دور للوسيائل التواصيل الاجتماعي
 وأنا ، خاصييييةا الخاصييييةالتي تقوم هذه الاخيرة بالنشيييير عنها من خلال صييييفحاته السييييیاحیة الماسييييسييييات في المقدمة
 السيييیاحیة الوجهات أفضيييل عن باحثین أنحاء العالم صیع من یومیا بالشيييبكة یتصيييلون المسيييتخدمین ملایین أصيييبح
 .المقدمة الخدمات وأفضل
 :ضياتالاجابة عل الفر و  النتائج الميدانية -2
 ؛ویظهر ذلك في عینة الدراسة تأثير لوسائل التواصل الاجتماعي في الجذب السیاحيیوجد  -
 ؛ضعیفة التواصل الاجتماعي بالتعریف بالمعالم الجاذبة للسیاح وسائلمساهمة  -
 ؛یعتمد رواد وسائل التواصل الاجتماعي علىیها كدلیل سیاحينعم  -
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مسيييييياهمة نحو  رواد مواقع التواصييييييل الاجتماعيتوجد فرو  ذات دلالة إحصييييييائیة بین متوسييييييط درجات إجابات  -
 ؛عي في التعریف بالأماكن السیاحیةوسائل التواصل الاجتما

اعتماد رواد نحو  رواد مواقع التواصييل الاجتماعيتوجد فرو  ذات دلالة إحصييائیة بین متوسييط درجات إجابات  -
 ؛اصل الاجتماعي علیها كدلیل سیاحيوسائل التو 

لاعتماد انحو  رواد مواقع التواصيييييييل الاجتماعيتوجد فرو  ذات دلالة إحصيييييييائیة بین متوسيييييييط درجات إجابات  -
 ؛علیها كعامل جذب السیاحي

 .تابع أي قبول الفرضیة الرئیسیةهنا  تأثير للمتغير المستقل على المتغير ال -
 

 التوصيات و الاقتراحات: -3
عبر شيييييييييييبكات التواصيييييييييييل الاجتماعي بتخطیط حكومي من اجل تقديم تنشيييييييييييیط الحملات الترويجیة للسيييييييييييیاحة  -

 ؛معلومات موثوقة و وفيرة
مواقع التواصيييييييل الاجتماعي الاجانب ذات القاعدة الجماهيریة الكبيرة وتسيييييييهیل إجراءات  إسيييييييتقطاب مشييييييياهير -

   ؛دخولهم للبلادي
ركات المالكة للمواقع من حیث من طرف الشييييييي التركیز على الجانب السيييييييیاحي على مواقع التواصيييييييل الاجتماعي -

 ؛تنظیم المحتوى السیاحي كتوفير طر  دفع و الحجز المباشر منها وفلترة المنشورات المضللة
تخصيييييیص ركن للسيييييلع الخدمیة على مواقع التواصيييييل الاجتماعي مثل متجر ماركت بلیس عل الفیسيييييبو  للسيييييلع  -

 ؛الملموسة
شييبكات التواصييل  لاللى أهمیة الترویج السييیاحي من خالخاص عتوعیة العاملین في القطاع السييیاحي الحكومي و  -
 .جتماعيالا
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 قائمة المراجع باللغة العربية-
 الكتب-
 

أمینيية عييادل سييلیمان السييید، هبيية محمييد خلیفيية عبييد العييال, الشيييبكات الاجتماعیييية وتأثيرهيييا عليييى  . .1
بة، دراسة شاملة للتواجد والاستخدام لموقيع الفیسيبو ، مكتبية د/شيوقي سيالم، جامعية الأخصائي والمكت

 2009حلوان،الاسكندریة,مصر، 
صال سند السویدي,وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیة:من القبیلة الى  .2

 2014, 4الفیسبو ,ط
احیة والفندقیة، دار الرضا للنشر والتوزیع، دمشق، الحمدان سهیل، الادراة الحدیثة للماسسات السی .3

 2001سوریا، 
خالد بن عبد الرحمان ال دغیم,الاعلام السیاحي و تنمیة السیاحة الوطنیة,دار اسامة للنشر  .4

 2014والتوزیع,عمان,الاردن,
, 1خالد غسان یوسف المقدادي,ثورة الشبكات الاجتماعیة,دار النفائس للنشر و التوزیع,ط .5

 لاردنعمان,ا
من منظور تقا وتجاري وإ داري، دار الحامد، عمان، الأردن،  ةیالتجارة الالكترون طي،یخضر مصباح الط .6

2008 
 2012،القاهرة,مصر، 1صلاح محمد عبد الحمید, الاعلام الجدید، دار طیبة للنشر والتوزیع، ط .7
عربي للنشر والتوزیع القاهرة، عادل فتحي حسین: وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بو ، ال .8

2011 
عبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر,مواقع التواصل الاجتماعي والسلو  الانساني,دار الصفاء للنشر و  .9

 ,عمان,الاردن2015, 1التوزیع,ط
عبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر,مواقع التواصل الاجتماعي والسلو  الانساني,دار الصفاء للنشر  .10

 ,عمان,الاردن2015, 1و التوزیع,ط
 1عبد الرزا  محمد الدلیمي,الاعلام الجدید والصحافة الالكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع، ط .11

 2011،عمان,الاردن،
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عبد القادر ابراهیم حماد,ناصر محمود عبد,مدخل الىى جغرافیة السیاحة,ماسسة الورا  للنشر  .12
 2013,عمان,الاردن,2التوزیع,ط

اد,ناصر محمود عبد,مدخل الىى جغرافیة السیاحة,ماسسة الورا  للنشر و عبد القادر ابراهیم حم .13
 2013,عمان,الاردن,2التوزیع,ط

علي خلیل شقرة,الاعلام الجدید "شبكات التواصل الاجتماعي"، دار أسامة للنشر والتوزیع،  .14
 2014،الاردن،  1ط

,دار علي فلاح الزعم,التسویق السیاحي و الفندقي مدخل الصناعة و الضیافة .15
 2013المسيرة,عمان,الاردن,

فتحي حسن عامر,وسائل الاتصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیس بو ، العربي للنشر والتوزیع،  .16
 2011،القاهرة,مصر، 1ط

فااد شعبان ، عبیدة صبطي,  تاری  وسائل الاتصال وتكنولوجیاتا الحدیثة ، دار الخلدونیة  .17
 2011للنشر والتوزیع ، الجزائر 

 1دادي,الاعلام الدو  والجدید وتصدع السلطة الرابعة، دار أسامة للنشر والتوزیع، طكاظم مق .18
 2013،الاردن،

لیندا كولز,التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي,ترصة احمد المغربي,دار الفجر للنشر  .19
 ,القاهرة,مصر2016, 1والتوزیع,ط

"، دار هومة للطباعة والنشر محمد لعقاب, مجتمع الاعلام والمعلومات "ماهیتا وخصائصا .20
 2003والتوزیع، الجزائر،

 2003،القاهرة، 2محمد منير حجاب، الإعلام السیاحي، دار الفجر للنشر والتوزیع، ط .21
محي الدین اسماعیل محمد الدیهي,تاثير شبكات التواصل الاجتماعي الاعلامیة علىى صهور  .22

 ة,مصر,لاسكندری2015,ا1المتلقین,مكتبة الوفاء القانونیة,ط
مصطفى عبد القادر,دور الاعلان في التسویق السیاحي,مجد الماسسة الجامعیة للدرسات والنشر  .23

 2003والتوزیع,بيروت,لبنان,
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, 1نبیهة صالح السامرائي،علم النفس السیاحي, مفاهیم وتطبیقات،دار زهران ،عمان,الاردن,ط .24
2017 

 2007, 2عمان، الاردن، ط نعیم الظاهر، سراب إلیاس، مبادئ السیاحة، دار المسيرة، .25
 

 المقالات و المجالات

أماني صال مجاهد, الشبكات الاجتماعیة في تقديم خدمات مكتبة متطورة، دراسة المعلومات،  .26
 2010جامعة المنوفیة، العدد الثامن، مایو 

عبر شبكات التواصل الاجتماعي، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد  قیبوغرة، التسو  سیباد .27
 2014الجزائر، نوفمبر  جل،یجامعة ج، 12

الافتراضي في المجال  قیأداة للتسو  ةیالشبكات الاجتماع سة،یبوشنافة أحمد، ناصري نف .28
المركز  ات،یمداخلة ضمن الملتقى الدو  الخامس حول الاقتصاد وانعكاساتا على الاقتصاد احي،یالس

 2012مارس  14-13 وميی انة،یمل سیالجامعي ن
,سالمي عبد المجید, "الترویج السیاحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي الفایسبو  جهاد براهیمي .29

 Biannual journal published with the assistance of algiers 2نموذجا" , 
University, Aleph. Languages, Media & Societies ,6العدد ,

 212,ص2019
د عواد الزیادات,اثر التسویق باستخدام حلا بلال بهجت النسور,اكسمري عامر المناصرة,محم .30

 3,العدد12وسائل التواصل الاجتماعي على نیة الشراء في الاردن,المجلة الاردنیة في ادارة الاعمال,المجلد 
 ن,الارد2016,
عبر شبكات التواصل الاجتماعي، محاضرة ملقاة بالمعهد الوطا  قیخري عبد الناصر، التسو  .31

 08/04/2013یوم  دة،یبالبل یيرللتسالمها  نیالمتخصص في التكو 
ملتقى دو  حول  احة،یقطاع الس طیودورها في تنش ةیالالكترون احةیحدة،، و آخرون،الس سیرا .32

جامعة  ،یيروعلوم التس ةیوالتجار  ةیالعلوم الاقتصاد ةیالمستدامة، كل ةیودورها في التنم احةیالس اتیاقتصاد
 2010مارس  10-9 وميیبسكرة،  ضر،یمحمد خ
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رضوان بلخيري,الاعلام السیاحي و التنمیة المستدامة في الجزائر واقع و افا  في ظل الالفیة  .33
 2019, 3الثالثة,مجلة العربي للدراسات الاعلامیة,العدد

والفرص، الماتمر العالمي الثاني  اتیالمجتمع,التحد ایوقضا دیسعود صالح كاتب، الإعلام الجد .34
 2011 سمبرید 15- 13 وميیجدة،  ز،یجامعة الملك عبد العز  ة،یحول الإعلام في الدول الإسلام

 لیالطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشك یناسی يرعلي الدبسي، زه يمعبد الكر  .35
 ةی،كل 1،العدد  40المجلد  ة،یوالاجتماع ةیمجلة العلوم الإنسان ة،یالرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردن

 2012البترا، عمان، الأردن،  الصحافة والإعلام، جامعة
ویق الالكتروني للشركات السیاحیة دراسة حالة وكالات السیاحة و سعلي دحماني,اهمیة الت .36

 2018دیسمبر, 1العدد 1الاسفار بولایة الشلف,مجلة الاقتصاد الحدیث والتنمیة المستدامة,المجلد
دو ،  احيیمصر كمقصد س قیدور مواقع التواصل الاجتماعي في تسو  ع،یمحمد فراج عبد السم .37

 2012 لیأفر  ة،یالمصر  احةیوزارة الس ب،یوالبحو ث والتدر  طیمقدمة لقطاع التخط ةیورقة بحث

 نعیم فیصل, استخدامات الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي,جامعة اليرمو ,الاردن .38
 

 المذكرات و الأطروحات

 التعریف بالمعالم السیاحیة لولایة برج بوعریریج بلقرع احمد, مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في .39
"دراسة میدانیة على طلبة جامعة البشير الإبراهیمي برج بوعریریج", مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في 

  2017علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة,جامعة المسیلة,الجزائر,
كات التواصل الالكتروني على العلاقات حنان بنت شعشوع الشهري, أثر استخدام شب .40

 2013الاجتماعیة، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة لعربیة السعودیة، 
 - ةیاحیالخدمات الس جیبو " في ترو  سی. دور مواقع التواصل الاجتماعي "فشالین ويیحو  .41

جزء من متطلبات نیل شهادة والسفر,مشروع مذكرة مقدمة ك احةیدراسة حالة وكالة "هارماس" للس
 2015الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق شامل,جامعة محمد خیضر,بسكرة,

عائشة دواح، دراسة جاذبیة المنطقة السیاحیة في الجزائر، مذكرة مكملة لنیل درجة ماجیستر في  .42
 2010التسیير الدو  للماسسات، تخصص تسویق، جامعة تلمسان، 
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جتماعي في التغیير السیاسي في تونس ومصر، لادور شبكات التواصل ا ,عودممدوح الر  الله عبد .43
 2012ردن ، لاوسط، الارسالة ماجستير، جامعة الشر  ا

من  ةیفي العلاقات الاجتماع هير وتأث ةینومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماع انيمنر  يممر  .44
الاتصال  ایشورة، تخصص إعلام وتكنولوجمن يرغ يرفي الجزائر ، مذكرة ماجست سبو یمستخدمي موقع الف

 2011، -باتنة–جامعة الحاج لخضر  ة،یالعلوم الإنسان ةیكل  ثة،یالحد

مسييعودة أودینة وايمان لخلف,مخططات التنمیة السييیاحیة ما بین جاذبیة المقومات السييیاحیة وواقع  .45
ماسييتر في علوم التسييیير، ، مذكرة مكملة لنیل شييهادة -حالة ولایة جیجل–الخدمات التكمیلیة السييیاحیة 

 2012تخصص إقتصاد وتسیير سیاحي، جامعة جیجل، 
 

 المراجع باللغة الأجنبية 

 الكتب 
46. Philip Katler et autre ، marketing management ، 12 eme èditions ، pearson 

èduotion ، 2006 . 
47. Evans, D., (2012): "Social Media Marketing: An Hour A day", second 

edition, John Wiley & Sons, Inc., Indiana. U.SA. available on line:  
http://books.google.com.eg/books 

48. Richter, A., Koch, M. (2007): "Social software - status quo und Zukunft", 
Technischer Bericht, Nr. 2007-01, Fakultät für Informatik. Universität der 
Bundeswehr München; 2007, available on www.sciencedirect.com 

 

  الإلكترونيةالمواقع 

 ویكیبیدیا -إعلانات الشبكات الاجتماعیة ,علانات الشبكات الاجتماعیة، متاح على الموقعإ .49
)wikipedia.org( 1/03/2022, تم التطلع علیا یوم 

, تم التطلع  )wikipedia.org(ویكیبیدیا -إنستغرام  على الموقع, إنستغرام,متاح .50
 05/03/2022بیوم:

51. ::  lgérieLes Agences de Voyages :: Aوكالات السیاحة و السفر :: الجزائر 
 08/05/2022تم التطلع علیا یوم 

http://books.google.com.eg/books
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://www.facebook.com/groups/VoyageDz/
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52. Global Digital  –DataReportal  —Digital 2022: Algeria  
Insights  08/05/2022تم التطلع علیا یوم 

 

    

 

https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria
https://datareportal.com/reports/digital-2022-algeria


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحــــــــــــــــــق



 

 

 العربية )خاص برواد مواقع التواصل الاجتماعي(: الاستبيان باللغة 01ملحق رقم 
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: العلوم التجارية

 

    تحية طيبة وبعد...      

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات عامة عن المستجوبالجزء الأول: 

 سالجن -1 انثى ☐ ذكر                    ☐

    سنة  35 أقل من  إلى 25من ☐    سنة  25من اقل ☐

 سنة 60إلى اقل من   45من   ☐سنة  45 أقل من إلى 35من ☐

 سنة  60اكبر من  ☐

 العمر -2

سا  3 الى سا 2 من ☐  يوميا سا 2 الى سا 1 من ☐ 

 سا يوميا 3 من اكثر ☐                     يوميا

دة استخدامك لمواقع م -3

 التواصل الاجتماعي؟

  رحلتان ☐    رحلة واحدة ☐

  رحلات واكثر 3 ☐

كم عدد الرحلات  -4

السياحية التي تقومون 

بها في السنة ) 

 باستثناء فترة كورونا(

ار التحضير لشهادة الماستر في العلوم التجارية تخصص تسويق فندقي في إط       

 "،وسائل التواصل الاجتماعي في الجذب السياحي دور" موضوع: وسياحي حول

من رواد مواقع ، والموجهة إلى عينة يديكم هذه الاستمارةأان نضع بين شرفنا 

سيتم استخدامها فقط جابتكم إن أعلما  ،وذلك بالتكرم بملئها التواصل الاجتماعي ،

 .نجاز هذا البحث العلميإضمن متطلبات 

 وفي الأخير تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير     
 



 

 

☐                 داخلي        لرحلات نوعية ا -5 ☐                     خارجي   

    الف100الف الى 60 من ☐ ألف60الف الى  20 من ☐

 الف180الف الى 140من  ☐ الف140الف الى 100من☐

  الف180 أكثر ☐

الميزانية التي تخصصها  -6

 للسفر

 قطاع خاص ☐ قطاع عام☐

 اخرى       ☐           اعمال حرة   ☐

    

 طبيعة العمل -7

 خدماتعلى المواقع و التعرف في الالتواصل الاجتماعي وسائل عتمد على هل ت -8
 السياحية؟

 لا☐                   نعم     ☐
 إذا كانت الإجابة بنعم من بين الوسائل التالية؟ ما هي الوسائل التي تستخدمونها:

 Facebookفيسبوك    ☐ -

 twitterتويتر    ☐ -

 YouTubeيوتيوب    ☐ -

 Instagramأنستغرم    ☐ -

 LinkedIn لنكدن   ☐ -

 WhatsApp واتساب   ☐ -

 

 

مساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في الجذب السياحي الثاني:لجزء ا  
 

 التعريف  بالاماكن السياحيةلاجتماعي في أولا: مساهمة وسائل التواصل ا

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 الفقرة

 الرقم

     
 

مواقع التواصل الاجتماعي  ساهمت
التي  السياحية ماكنالأ في تعرفك على

 ارتدتها أو سترتادها

9-  



 

 

اهتمامك  ة والسياحي ماكنلأل تحديدك      
لمواقع بها، كان نتيجة تصفحك 

 يالتواصل الاجتماع

10-  

 كبيرعي دور لمواقع التواصل الاجتما     
زيارة ب قراراتك الخاصة إتخاذ  في
 عليها  المنشورة ةالسياحي ماكنالا

11-  

تمدك وسائل التواصل الاجتماعي      
بكافة المعلومات الجغرافية للمنطقة 

     إلخالسياحية كالجبال,الوديان.....

12-  

موقع فيسبوك الأكثر مساهمة  في      
 ف بالأماكن السياحيةالتعري

13-  

انستغرام الاكثر مساهمة في موقع      
 عريف بالاماكن السياحيةالت

14-  

اليوتيوب الاكثر مساهمة في موقع      
 التعريف بالاماكن السياحية

15-  

موقع تويتر الاكثر مساهمة في      
 بالاماكن السياحيةالتعريف 

16-  

لوكالات السياحية الصفحات الرسمية ل     
التعريف بالأماكن الاكثر مساهمة  في 

 السياحية

17-  

المجموعات السياحية للأفراد الأكثر      
التعريف بالأماكن  فيمساهمة 

 السياحية

18-  

تستخدم خبرات الخاصة في التعرف      
على الأماكن السياحية، وعدم الاعتماد 
 كليا على مواقع التواصل الاجتماعي. 

19-  

 ثانيا: اعتماد رواد وسائل التواصل الاجتماعي عليها كدليل سياحي

مواقع التواصل الاجتماعي تعوضك      
التلفازو الجرائد عن الوسائل التقليدية ك

 في الحصول على المعلومات السياحية

20-  

تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي      
في التعرف على الافكار و البرامج 

 الخاصة بالرحلات السياحية

21-  

وسائل التواصل الاجتماعي المصدر      
 الاول للمعلومات السياحية بالنسبة لك

22-  

مواقع التواصل الاجتماعي تمدك       
بجميع المعلومات و العروض 
والبرامج الخاصة بالرحلات السياحية  

الاستفسار عنها بشكل تفصيلي  دون
 من الوكالة السياحية 

23-  

تعتمد على فديوهات المستخدمين      
 للحكم على الاماكن السياحية   

24-  



 

 

المستخدمين للحكم  صورعتمد على ت     
 على الاماكن السياحية

25-  

تعليقات و المنشورات تعتمد على ال     
المكتوبة للمستخدمين للحكم على 

 الأماكن السياحية

26-  

تعتمد على ما تطرحه الوكالات      
 السياحية للحكم على الأماكن السياحية 

27-  

يساهم مشاهير مواقع التواصل      
الاجتماعي في التعريف بالمناطق 

 الجاذبة للسياحة

28-  

م حصل و أن وجدت بعد زيارتك للمعل     
السياحي أن وجدته يختلف عن ما هو 
مروج له في مواقع التواصل 

 الاجتماعي 

29-  

 الجذب السياحي: ثالثا

كانت مواقع التواصل الاجتماعي      
 السبب الاول في اهتمامك بالسياحة

30-  

عتمد على مواقع التواصل الاجتماعي ت     
لطرح استفساراتك وملاحظاتك حول 

اب الخدمات السياحية دون الذه
  شخصيا

31-  

تجارب السياحية المنقولة عبر وسائل      
التواصل الاجتماعي السبب الاول في 

 تحفيز الافراد على السياحة

32-  

 اضيعالسياحية هي المو يعضاالمو     
والتفاعل  التي أفضل المشاركة بها

استخدامي للشبكات  لمعها من خلا
 جتماعيالاالتواصل 

33-  

اتعرف عليها اغلب الاماكن السياحية      
 عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي  

34-  

وسائل التواصل الاجتماعي تعبر عن      
و  المناطق السياحية بصورة ملائمة

 صادقة

35-  

حية انجذابك نحو المناطق السيا     
المنشورة على مواقع التواصل 

هي نتيجة معرفتك الدقيقة  جتماعيالا
لكافة المعلومات بداية بالسعر و 

 إلخ  مة و نهاية بالحجز...الاقا

36-  

الاعلان عبر وسائل التواصل       
الاجتماعي يحفزك للحجز و القيام 
بالرحلات السياحية اكثر من االوسائل 

 الأخرى

37-  



 

 

 :02ملحق رقم 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 59,6 59,6 59,6 65 ذكر

 100,0 40,4 40,4 44 أنثى

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 59,6 59,6 59,6 65 ذكر

 100,0 40,4 40,4 44 أنثى

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 مدة إستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سا يوميا 2سا إلى  1من  19 17,4 17,4 17,4 

سا يوميا3سا إلى 2من  20 18,3 18,3 35,8 

سا يوميا 3أكثر من   70 64,2 64,2 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 عدد الرحلات السياحية التي يقومون بها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45,4 45,4 45,0 49 رحلة واحدة

 74,1 28,7 28,4 31 رحلتان

رحلات 3أثر من   28 25,7 25,9 100,0 

Total 108 99,1 100,0  

Missing System 1 ,9   

Total 109 100,0   

 

 

 



 

 

 

 

 نوعية الرحلات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19,3 19,3 19,3 21 خارجي

 100,0 80,7 80,7 88 داخلي

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 الميزانية التي تخصصها للسفر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

ألف60ألف إلى 20من   49 45,0 45,0 45,0 

ألف100ألف إلى 60من  14 12,8 12,8 57,8 

ألف140ألف إلى 100من  26 23,9 23,9 81,7 

ألف180ألف إلى 140من   1 ,9 ,9 82,6 

ألف180أكثر من   19 17,4 17,4 100,0 

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 طبيعة العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28,4 28,4 28,4 31 قطاع العام

 47,7 19,3 19,3 21 قطاع خاص

ةأعمال حر  27 24,8 24,8 72,5 

 100,0 27,5 27,5 30 أخرى

Total 109 100,0 100,0  

 

 

 اعتماد على وسائل التواصل الإجتماعي و الخدمات السياحية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

,00 3 2,8 2,8 2,8 

 95,3 92,5 90,8 99 نعم

 100,0 4,7 4,6 5 لا

Total 107 98,2 100,0  

Missing System 2 1,8   

Total 109 100,0   



 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,918 29 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,888 20 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,846 9 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

1س  ,305 96 ,000 ,742 96 ,000 

2س  ,236 96 ,000 ,830 96 ,000 

3س  ,247 96 ,000 ,854 96 ,000 

4س  ,227 96 ,000 ,879 96 ,000 

5س  ,226 96 ,000 ,885 96 ,000 

6س  ,183 96 ,000 ,898 96 ,000 

7س  ,222 96 ,000 ,835 96 ,000 

8س  ,206 96 ,000 ,890 96 ,000 

9س  ,183 96 ,000 ,912 96 ,000 

10س  ,218 96 ,000 ,857 96 ,000 

11س  ,196 96 ,000 ,903 96 ,000 

12س  ,350 96 ,000 ,669 96 ,000 

13س  ,282 96 ,000 ,774 96 ,000 

14س  ,209 96 ,000 ,863 96 ,000 

15س  ,230 96 ,000 ,883 96 ,000 

16س  ,241 96 ,000 ,827 96 ,000 

17س  ,265 96 ,000 ,855 96 ,000 



 

 

18س  ,219 96 ,000 ,847 96 ,000 

19س  ,210 96 ,000 ,904 96 ,000 

20س  ,208 96 ,000 ,867 96 ,000 

21س  ,191 96 ,000 ,871 96 ,000 

22س  ,183 96 ,000 ,888 96 ,000 

23س  ,234 96 ,000 ,857 96 ,000 

24س  ,245 96 ,000 ,826 96 ,000 

25س  ,243 96 ,000 ,878 96 ,000 

26س  ,212 96 ,000 ,845 96 ,000 

27س  ,247 96 ,000 ,882 96 ,000 

28س  ,205 96 ,000 ,849 96 ,000 

29س  ,257 96 ,000 ,839 96 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,073 ,350  3,062 ,003   

اهمة وسائل التواصل الإجتماعي في التعرف بلأمكان سم

 السياحية
,116 ,134 ,105 ,865 ,389 ,409 2,445 

 2,445 409, 000, 4,296 520, 136, 584, إعتماد رواد وسائل التواصل الإجتماعي كدليل سياحي

a. Dependent Variable: جذب السياحي 

 

 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

N Valid 109 108 109 108 108 109 109 108 109 

Missing 0 1 0 1 1 0 0 1 0 

Mean 4,2936 3,9907 3,8165 3,7778 3,6019 3,5046 3,9174 2,6852 3,2202 

Std. Deviation ,85313 ,99996 ,98286 1,05311 1,13516 1,13549 1,05522 1,22778 1,14954 

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س

108 109 109 109 109 109 109 107 109 109 109 

1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 



 

 

3,7222 3,3761 4,3119 4,2477 3,8807 3,6697 3,9908 3,7944 3,9450 3,3578 3,9083 

1,19839 1,16896 1,03367 ,88355 ,98812 1,08060 ,89748 ,99753 ,94119 1,04104 ,98640 

 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س

ماهمة 
وسائل 

التواصل 
الإجتماعي 
في التعرف 
بلأمكان 

 يةالسياح

إعتماد رواد 
وسائل 

التواصل 
الإجتماعي 

كدليل 
 سياحي

جذب 
 السياحي

109 109 108 109 109 108 107 107 107 109 109 109 

0 0 1 0 0 1 2 2 2 0 0 0 

3,7615 3,3303 3,8611 3,9633 3,5963 3,8519 3,5140 3,8598 3,9626 3,6510 3,8495 3,7446 

,98035 1,34064 ,94184 1,00854 1,14762 1,02140 1,11054 1,09414 1,00869 ,64223 ,63470 ,71279 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,675a ,455 ,443 4,88321 

a. Predictors: (Constant),  , تأثير رواد وسائل التواصل الإجتماعي في الجذب السياحي

ائل التواصل الإجتماعي في تعرف بلأماكف السياحيةمساهمة  وس  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5,096 3,303  1,543 ,126 

مساهمة  وسائل التواصل الإجتماعي في 

 تعرف بلأماكف السياحية
,046 ,120 ,045 ,386 ,701 

تأثير رواد وسائل التواصل الإجتماعي 

 في الجذب السياحي
,690 ,127 ,639 5,425 ,000 

a. Dependent Variable: الجذب السياحي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1852,332 2 926,166 38,840 ,000b 

Residual 2217,657 93 23,846   

Total 4069,990 95    

a. Dependent Variable: الجذب السياحي 

b. Predictors: (Constant),  تأثير رواد وسائل التواصل الإجتماعي في الجذب السياحي , مساهمة  وسائل التواصل الإجتماعي

 في تعرف بلأماكف السياحية

 



 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1156,636 1 1156,636 38,028 ,000b 

Residual 2919,854 96 30,415   

Total 4076,490 97    

a. Dependent Variable: الجذب السياحي 

b. Predictors: (Constant), كف السياحيةمساهمة  وسائل التواصل الإجتماعي في تعرف بلأما  

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 13,560 3,283  4,131 ,000 

مساهمة  وسائل التواصل الإجتماعي في 

 تعرف بلأماكف السياحية
,542 ,088 ,533 6,167 ,000 

a. Dependent Variable: الجذب السياحي 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 ,603a ,364 ,357 5,29087 ,364 55,992 1 98 ,000 

a. Predictors: (Constant), ير رواد وسائل التواصل الإجتماعي في الجذب السياحيتأث  

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F 

Change 

1 ,533a ,284 ,276 5,51499 ,284 38,028 1 96 ,000 

a. Predictors: (Constant), مساهمة  وسائل التواصل الإجتماعي في تعرف بلأماكف السياحية 



 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1567,409 1 1567,409 55,992 ,000b 

Residual 2743,341 98 27,993   

Total 4310,750 99    

a. Dependent Variable: الجذب السياحي 

b. Predictors: (Constant), تأثير رواد وسائل التواصل الإجتماعي في الجذب السياحي 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 10,091 3,193  3,161 ,002 

تأثير رواد وسائل التواصل الإجتماعي 

الجذب السياحيفي   
,615 ,082 ,603 7,483 ,000 

a. Dependent Variable: الجذب السياحي 

 

  

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 في الإجتماعي التواصل وسائل  مساهمة

 السياحية بلأماكف تعرف

105 36,7524 6,34699 ,61940 

رتأثي  الإجتماعي التواصل وسائل رواد 

 السياحي الجذب في

107 38,3738 6,33130 ,61207 

 64731, 6,53753 33,6667 102 السياحي الجذب

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الإجتماعي التواصل وسائل  مساهمة

 السياحية بلأماكف تعرف في

54,492 104 ,000 33,75238 32,5241 34,9807 

 التواصل وسائل رواد تأثير

 السياحي الجذب في الإجتماعي

57,794 106 ,000 35,37383 34,1603 36,5873 



 

 

 31,9508 29,3826 30,66667 000, 101 47,375 السياحي الجذب

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الإجتماعي التواصل وسائل  مساهمة

 السياحية بلأماكف تعرف في

54,492 104 ,000 33,75238 32,5241 34,9807 

 

 

 

 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 التواصل وسائل رواد تأثير

لسياحيا الجذب في الإجتماعي  

57,794 106 ,000 35,37383 34,1603 36,5873 

 

 

 

 

 

 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 31,9508 29,3826 30,66667 000, 101 47,375 السياحي الجذب

 

 



 

 

 

-------------------------------------- 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,675a ,455 ,443 4,88321 ,455 38,840 2 93 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), بلأماكف تعرف في الإجتماعي التواصل وسائل  مساهمة , السياحي الجذب في الإجتماعي التواصل وسائل رواد تأثير 

 السياحية

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1852,332 2 926,166 38,840 ,000b 

Résidu 2217,657 93 23,846   

Total 4069,990 95    

a. Variable dépendante : السياحي الجذب 

b. Prédicteurs : (Constante), تعرف في الإجتماعي التواصل وسائل  مساهمة , السياحي الجذب في الإجتماعي التواصل وسائل رواد تأثير 

لأماكفب  السياحية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 5,096 3,303  1,543 ,126 -1,463 11,656 

 التواصل وسائل  مساهمة

 بلأماكف تعرف في الإجتماعي

 السياحية

,046 ,120 ,045 ,386 ,701 -,192 ,285 

 التواصل وسائل رواد تأثير

 السياحي الجذب في الإجتماعي

,690 ,127 ,639 5,425 ,000 ,437 ,942 

a. Variable dépendante : السياحي الجذب 
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