Universidad AMAR TELIDJI - LAGHOUAT

Facultad de Letras y Lenguas

Departamento de Espafiol

Master en Didactica de Lenguas Extranjeras

LA DESMOTIVACION ESTUDIANTIL EN
LLAS CLASES EN LINEA EN LOS
ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE
ESPANOL DE LLA UNIVERSIDAD DE
LAGHOUAT.

Trabajo de Fin de Master

Realizado por:
Houria NESSIL
Amina TAHRI

Ante el jurado compuesto de:

ALI RAHMANI Khadidja MCB-Universidad de Laghouat Presidenta

GUERBAA Abderahman MCB-Universidad de Laghouat Director

BEDARNIA Mebarka MCB- Universidad de Laghouat Vocal
Laghouat

2023 - 2024



Universidad AMAR TELIDJI - LAGHOUAT

Facultad de Letras y Lenguas

Departamento de Espafiol

Master en Didactica de Lenguas Extranjeras

LA DESMOTIVACION ESTUDIANTIL EN
LLAS CLASES EN LINEA EN LOS
ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE
ESPANOL DE LLA UNIVERSIDAD DE
LAGHOUAT.

Trabajo de Fin de Master

Realizado por:
Houria NESSIL
Amina TAHRI

Ante el jurado compuesto de:

ALI RAHMANI Khadidja MCB-Universidad de Laghouat Presidente

GUERBAA Abderahman MCB-Universidad de Laghouat Director

BEDARNIA Mebarka MCB- Universidad de Laghouat Vocal
Laghouat

2023 - 2024



A nuestros padres
A nuestros profesores
A nuestros hermanos

A nuestros mejores amigos.



Agradecimiento

Con motivo del final de nuestro viaje de estudios y nuestra graduaciéon con maestria, nos
gustaria expresar nuestro agradecimiento y gratitud a nuestras maravillosas familias, a nuestros
queridos amigos y a nuestros mejores profesores. Este viaje estuvo lleno de desafios y logros,
pero gracias a su apoyo y aliento, superamos todas las dificultades y llegamos a este dia

especial.

Para nuestras queridas familias, ustedes son un tesoro invaluable en nuestras vidas. Nuestro
viaje hacia el maestro no avanzod ni se retras6, y con su presencia constante y apoyo ilimitado,
superamos todos los obsticulos y enfrentamos todos los desafios con confianza y

determinacion.
Y para nuestros queridos amigos, siempre han sido un resplandor de alegria y apoyo.

Compartimos cada momento con nosotros, ya fuera dificil o facil, y siempre estuviste a

nuestro lado para darnos consejos, apoyo y sonreir.

Y para nuestros mejores maestros, no soélo fueron maestros, fueron modelos a seguir y una
fuente de inspiracion para nosotros. Gracias a su orientacion y amplio conocimiento, hemos

aprendido mucho y nos hemos desarrollado como individuos y como sociedad.

Nos gustaria agradecerles desde el fondo de nuestros corazones por todo el apoyo y amor que
nos han brindado a lo largo de este viaje. Gracias a ti, nos hemos vuelto mas fuertes y seguros

de nosotros mismos, y siempre te estamos agradecidos.

En conclusion, les deseamos felicidad y éxito duradero en sus vidas. Nunca olvidaremos todo
los hermosos recuerdos que nos unieron, y esperamos compartir mas momentos maravilloso en

el futuro. Gracias a todos, y les deseo éxito y felicidad continuos.



INDICE DE CONTENIDO

PN e 16 510304 V<3 01 o SO II
ADTEVIALUTAS ... cutteiiie ettt ettt et e et et eat e e et ettt ettt e sbbeeeabeeenabeeas X
RESUMEN. ..ottt e e XI
INtrodUCCION GENETAL........ueiiiiiiiiieciiee ettt e ee s b e e e e brree e e stbeeeeesnbeaeeennnes 1
JUSTIICACTON ...ttt ettt s st et ea 3
HipOteSIS SENETAL ... ..oiiiiiiiieeiie ettt e e ettt e e et e e e e sne e e e eneeeeeeneeeens 3
5 L0 eT Ty o1 oa b ot SR 4
EStructura del trabajo ........ccecciieeieiiieicciiee ettt ettt ee ettt e et e e e enrreaeennrae s 4
Capitulo I: MArCO tEOTICO.....uuviieeiiieieeciiiieeeeitteeeeiteeeesstraeeeesebeeeesstreeessenseaesssnseeaesssseeensnsseeas 6
Lo ANEECEACTIEES ...ttt ettt et ettt e s et ettt e e et e e ees 6
2. Definicion de CONCEPLOS ....uvviiieiiiiieeiiieie ettt e et eeee e e e estreeeeetreeeesetbeeeeesnsaeseenssaeesnsseeens 8
2.1. Desmotivacion estudiantil............cooeeouiiiiiiiiiiiiiinie i 8
2.2. ClaSES €N 1INEA .....eiiiiiiiiiiietie ettt ettt e et 9
2.3. Estrategias de aprendiZaje .........ccoueeeerioiireeiiiiiee e e e et e eee e et ae e e e e e e eneae s 9
2.4, Estrategias de COMUNICACION .......ccuvvrreerireeesieieeieeetreeeeirreeesssaesesssreeeessrseessssnseesnnns 10
2.5, CONECLIVISINO .. .eeutieiieeitietie ettt ettt et et ettt sttt et et sateebeesaeeeanesnneenaeens 10
2.7 Aprendizaje VITTUAL ........oooeiiiiiiiiet ettt e e e e 11
3. BASES tEOTICAS . ..veiueteiieiee ettt e ettt ettt ettt ettt st et 13
3.1 Evolucion historica de la (des) Motivacion.........c.eeeeveveieeeeiieeeeeiiie e 13
3.2 MOTIVACTION ...ttt ettt et ettt et et s e e e e 14
3.3 DESMOtIVACION ....utiiiieieiieieiit ettt ettt et ettt et eate e st e st ens 16
3.4 Teoria de “La Pirdmide” de Maslow ..........ccccovuiiiiiiiniiiniiiiicic e 17
3.5 CONECLIVISITION .. uutiiiiitiit ettt ettt ettt et et ettt et e st e ebbe e et e e sabeeeaneeesaneeeas 19
(7103110110 20 1 LS TP PPPRP 22
Marco MEtOAOIOZICO ......vvvieiieiiieeeiiie ettt ettt e ettt e e ettt e e eeraeessssaeeeesbeeeeesssaeeeensaeesnnns 22
1. Enfoque de INVESTIZACION .....eeeiuuiiieeiiieeeiiie ettt e et ee et te e e et e e e seeeeaeeenneeas 22
2. DiSefio de INVESIZACTON. .......eieiiiiiieeeiiiee e eiteee ettt e e et eeeeeee e e s seeeeeesenneeeeenneeeeennsaeeeennes 22
3. Nivel de 12 INVESHZACION .....eeeeeeiiieeiiiiee ettt e et te e et ee et ee e e eee e e e sneeeesenneeens 23
4. Métodos de MNVEStIZACION ......eeiieiiiiieeiiiiiee ettt et et e et e e ettt e e st e e et ee e e eeeeeenns 24
5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cceeveeiriiieniiinniernieeieeeneeee 24
5.1. Observacion N0 PArtiCIPANTE..........ceeevrreeeerrrieeeitieeeitreeeessreeeesstreeessreeesessseeasssnsseeens 25



5.2 ANALISIS A€ CONTEIIAO ... eeveneeeeeeeee ettt e e et ee e e et eeeeeeaaeeeeeeaaeeeeeenas 25

5.3 Ficha de @nAliSIS ...cccueeiiiiiiiiiiiiie ettt e e 25
5.4 CUCSLIONATIO ...ttt ettt ettt ettt et ettt saae s e ettt e san e 29
6. PODIACION Y IMUESIIA ....eeeeiiiiiiiiiiecciiie ettt eeeetiteee e etveee e s s aeeestaeeeeessseeeessnseaessnssaeeesssseeas 32
7. PTOCEAIMICIITOS. ....eeuetiiiiieeitiee ettt ettt ettt st e e st e st e e eaneennee 32
8. Cuadro de operacionaliZaCiOn............eceeeuvieeeiiiiieieciieie et e e eeiteeeeirreeeesraeeeeesaeeesesbeeee e 34
(10311011030 1 | (O USSP 36
Analisis E Interpretacion De Datos ..........ooiieiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 36
1. Descripcion de las sesiones del sujeto N°1.......eeeeeiiiiiiiiiiee e 36
2. Descripcion de las sesiones del SUJET0 N2 ....oeiieiviiieiiiiieieiiie e e 38
3. Descripcion de las sesiones del Sujeto N3 ......cuviiiieiiiiiiiiiie e 41
4. Descripcion de las sesiones del SUJET0 N .....oooeiviiiiiiiiieeeie e 44
5. Descripcion de las sesiones del Sujeto N5 .....ooeeiiiieiiiiiiiiie e 46
6. Descripcion de las sesiones del SUjeto N1%6 .........eeevieiiiiiiiiiieie e 49
7. Descripcion de las sesiones del SUJEt N7 ....cocvviiieeiiieiiiiiie e e 52
8. Descripcion de las sesiones del SUjeto N8 .........cooioiiiiiiiiieiiciee e 53
9. Descripcion de las sesiones del SUjeto N1°9 ........evviieiiieiiiiiieie e 55
10. Descripcion de las sesiones del Sujeto n° 10 ......oooevieeieiiiiiee e 58
Evaluacion global .............ooe it et e e 61
AnAlisis de [0S CUSSLIONATITOS ......ccouuviiriiiiiniiiiiiieeeit ettt ettt ettt st eesaaeeeas 62
1. Analisis del cuestionario de 10s eStudiantes...........covveeeiiiiiiiiniiieniieeiic e 62
1.2 Coherencia interna de cada capitulo con SUS ftemMS ...........ceeveieeriiieeeiriieeeeriiee e 64
1.3 Analisis y descripCion de 108 €S ......cccurriieiruiieeriiieeeeiiiieeeiiee e eireeeeerereeeeeveeeesnnens 65
5 1T 1< (SRS 71
2. Analisis del cuestionario de 10S ProfeSOTes ........c.eeieeiiiiiieeiiiieeeieee e 72
2.1. Fiabilidad general ..........ccoooiiiiiiiiiie e 72
2.2 Coherencia interna de cada capitulo con sus ftems ..........cceceeereeiiireerciieee e 75
2.3 Analisis y descripCion de 10S €JES....cceeuriieririuiirieiieeeeiiieeeeiite e et ee e e e e e e 76
3. DISCUSION. ...ttt ettt ettt st sttt et ettt e &9
3.1 Clase en linea y 1a INteracCiON..........cccuvieieiiiiiieeeiiee e e e et eeeerreeeereeesserae e eneneeas 89
3.2 Variedad de métodos en clases en linea...........ccceecueeeriiiiiiiiiiiiiiiiciiieiecceeee e 89
3.3 Retroalimentacion en clases en lNea............coveiiiiiieiiiiiiiiiniicene e 91
3.4 Limitacion digital en clases en liNea...........cceeeeeeiiiieeiiiieeiiii et 92



3.5 Trabajo grupal en clases en liNea............ooeeiiiiiiiriiiiiieiiee e 93

3.6 presentacion monotona en clases en linea...........cccevevviiiiieiiieeeiiiee e 93
PROPUESTA ...ttt ettt ettt et sttt et et saee st ea 95
1. Estrategias para una clase virtual interactiva............ccceeeereeeeeerciiieeieiieeeerreeeeieee e 96
2. Aplicaciones para la presentacion Oral.............cocouirieiiiiieeiiiiie e 97
3. Plataformas de clases en lNEa. ..........cceociiriiiiiiiiiiiniiiiiicct e 97
4. Aplicaciones para 12 eValuaCiOn ............cceecvviieiiiuiieieiiiei e eree e e et eeeseer e e e er e e e eenaeas 98
5. Uso de chatGPT para crear clase virtual interactiva. ..........ccceeeveeeeereiieeeenieee e 98
CONCLUSION GENERAL .......cooouiiiiiieieeeeee e e 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ccoiiiiiriniineireriresieeeeeieeise s 103

INDICE DE TABLAS

\Y



Tabla 1: Teorias mas influyentes sobre la motivacion en el aprendizaje ..............coocvvecveceveevencvanenns 14
Tabla 2: TipoS de MOLIVACION  .......cccueeveeeiiecieiiesieeiieetes ettt ettt et e tae e e ssaesseessbesssessseesseesseeseenseens 14
Tabla 3: Cinco necesidades de MaSIOW .............ccccueveriiieiiiiiiiieiie ettt 18
Tabla 4: Roles de aprendiz y profesor en el CONECIIVISTNO ...........ccoueevveveesverieesieeieieceereesieesaesseeene s 21
Tabla 5: Escala Likert de CUGIFO CTIIEITOS. ........ooueeereeuieieiiieeee ettt sttt see s 26
Tabla 6: Escala Lickert de nuestro CUESTIONATIO ...........cccceceveeneesirieieeseieiieesee ettt 29
Tabla T2 DESTMOIIVACION. ......coeueiiiaiiiieeeee ettt ettt ettt et e eat e te et et e e bt e seeesneeaneeans 29
Tabla 8 : Ejes del segundo DIOGUE. ............ccccoceiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt 30
Tabla 9 : Estrategias utilizadas en las clases en [INeq.. ............cccccoccoeioeeioieiiiiiienieiiiie et 30
Tabla 10: Estrategias utilizadas por los profesores en las clases en linea. .............ccccceveveveenecancen. 30
Tabla 11: Interaccion y PArtiCIDACION. ...........cccoocueicuiiiieieeiiee ettt ettt eve e sneeens 31
Tabla 12: Contenido y PreSERIACION. .........ccccceiieeiiiiieeeee et ettt eee ettt esbee bt eeseesaeene 31
Tabla 13: Evaluacion y RetrOQlimMentaCiON. .............ccccoecoeeieiioiaiiiiiieet et ettt 31
Tabla 14: Conexion, Material Digital y Plataformas. ..............ccccooooiioeevieioieiiesieiieseeeeeie e 32
Tabla 15: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUjeto 1. .............cooevecveeniiecveniiesieniieniiesvennns 36
Tabla 16: Ficha pedagogica de la segunda y tercera sesion del SUjeto 1. ...........cooevvevveenveenceeacnnnnnn. 37
Tabla 17: RuUBFiCa del SUJELO 1. ........cocccueeeeeeciiiiieieeeieeeeeieste e eaesbe et aeste e s aestaessaesstesssesssessseensennseas 37
Tabla 18: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUjeto 2. .............ccoeeecveeeeeecvenieenvenieneesvennnns 38
Tabla 19: Ficha pedagogica de la segunda sesion del Sujeto 2. ...........ccoccooooeveeioiiiinneenieeneeeeenn. 39
Tabla 20: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJeto 2. ............cocoevoeeioieioieioeiiiiinieieeeeee e 39
Tabla 21: RUDFICA Al SUJELO 2. .......ccoeeeeeeeeeieeiieieeeiieseeetie e eaeetesteassaesseessaessaesssesssasssesssessseensensseas 40
Tabla 22: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUJeto 3. .........ccovvveieieecieieenienieeeesee e 41
Tabla 23: Ficha pedagogica de la segunda sesion del SUJEt0 3. .........ccccovuveieceeciieseesiiesieeseeseesvennnns 42
Tabla 24: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJELO 3. ........ccvevveeviecieecienieiieecie e eveeie s 43
Tabla 25: RUDFICA Al SUJELO 3. ......oocveeeeeeie ittt eaeeaesbe s e steessaestaessaesstesssesssessseensensseas 43
Tabla 26: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUFEtO 4. .........c.cooeveeecieeeeeeceeriieniesieniesnennees 44
Tabla 27: Ficha pedagogica de la segunda sesion del Sujeto 4. ..........c.ccueeeooeevoieioiiiinsceeniieneesene 45
Tabla 28: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJEto 4. ...........ccoovveevoeiioieioiiioiiiiiiieieeeeee e 45
Tabla 29: RUDFiCa del SUJETO 4. .......oceeeueiiiiieiieeee et ettt ettt ettt et et n 46
Tabla 30: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUjeto 5. .........ccccoeeeooiiniiioiiiiinienieiieeeee, 47
Tabla 31: Ficha pedagogica de la segunda sesion del SUjeto 5. ..........c..ccoviioievoieioeiiinnciiiieseesee 47
Tabla 32: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJEtO 5. ...........cuvvvevveceecieiieiiieie e ereeie e 47
Tabla 33: rUbrica del SUJELO 5. .......ooceeiiiiiiiiiieeee e ettt ettt 48
Tabla 34: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUjeto 6. .............ccocoeeooeeneeiiiiiinienieieeeeene, 49
Tabla 35: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 6. ...........ccocoeeveeeieviinciinciiiieeeieee 49
Tabla 36: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJEtO 6. ............cocoeevoeeioieioiiioiiiiiiiieieeeeee e 50
Tabla 37: RUDFICA Al SUJETO 6. .......cc.eeeueiiieiiiiiiiiee ettt ettt st n 51
Tabla 38: RUDFICA Al SUJELO 7. ......ooeveeeeeeeeecieeiieieeeiieeeeettesiaeeeveetesiseassaesseassaessaessaesssanssesssessseensensseas 52
Tabla 39: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUFEtO 8. .........coeveveeeieeneieceesieniesiesiesveenes 53

Vi



Tabla 40: Ficha pedagogica de la segunda sesion del SUJeto 8. .........ccccovuveveceeciesieeriierieesiernesvennens 53
Tabla 41: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJEtO 8. ...........coevoveeveeeecveiieiiiecieeieereeeie e 54
Tabla 42: RUDFICA Al SUJELO 8. ......ooeeeeeeeeeieeieeeeeieeeteseeetesaeeaeetesbe e s teste e s aessaessaesssesssesssessseensensseas 54
Tabla 43: Ficha pedagogica de la primera sesion del SUjeto 9. .........ccccovvvecieeviiecveniienieniienie e 55
Tabla 44: Ficha pedagogica de la segunda sesion del SUjeto 9. .........cc.ccoveveceeciesieeviieneeniesceeniennnns 56
Tabla 45: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUJEt0 9. ...........coeevveeveeeeciesieiieecie e ereesie s 56
Tabla 46: Rubrica del SUJETO 9. ...........ocouoiiiiiiiee et ettt ettt n 57
Tabla 47: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 10. ...........ccocooevoievoiiioiiiiniceeniieneeeene 58
Tabla 48: Ficha pedagogica de a segunda sesion del sujeto 10. ...........ccooooeeeeiiiioiiniiiioiinieneeseene, 59
Tabla 49: Ficha pedagogica de la tercera sesion del SUjeto 10. ..........ccovevecvieneecieanienieenienrenrenenns 60
Tabla 50: Rubrica del SUFELO 10. ...........coeveeeveeeeieeiiesieeeiieeiesteee vt esteeteesseestaestaesseesstesssesssassseensennsens 60
Tabla 51: Estadisticas de la confiablidad del cuestionario. ...............ccccccocoeeioeeioieioeiiieniieiiene e 63
Tabla 52: Estadisticas de la confiabilidad del primer capitulo. ...............cccccocoevoviioiininniininieanenee, 63
Tabla 53: Estadisticas de la confiabilidad del segundo capitulo. ...............cccccovviioiincnnviinvnnanenen. 64
Tabla 54: Estadisticas de la correlacion de Pearson. ...............coccooieeioinoiiiiiiniieiiseiee e 64
Tabla 55: Tendencia de la MUESIFA ...............ccoocceiiiiiiiiii ittt et 65
Tabla 56: Datos estadisticos del primer CApitulo. .............ccoccoovoiiiiiioiiiiiiiieseee ettt 66
Tabla 57: Datos estadisticos del SeguUNAo CapPitulo. ...........cc..coecoveviecieiiesiiesieectiece e se s 68
Tabla 58 : Pruebas del CHI dOS ...........c.oocovivivieiiiiieieseete ettt ettt 72
Tabla 59: Estadisticas de la confiabilidad del CUESTIONATIO. ............ccuveceevceaciiaiiecieeiie e 72
Tabla 60: Estadisticas de la confiabilidad del primer capitulo. .............ccccoovvoveeieveeviesieniieneesvenn 73
Tabla 61: Estadisticas de la confiabilidad del segundo capitulo. ...............ccccouevvecovenienieeniienrennennnn 73
Tabla 62: Estadisticas de la confiabilidad del tercer capitulo. ..............ccocoveevveniecieenienieeniienrenrenenns 74
Tabla 63: Estadisticas de la confiabilidad del cuarto capitulo. ..............ccccouecvveevecivenienieeeiienrencnenenns 74
Tabla 64: Estadisticas de la confiabilidad del cinco capitulo. ...............ccccoveevvevveccreiienieeieecreeeneenne 75
Tabla 65: Estadisticas de la correlacion de PeArSON ............cccocuveeeecuenineeieniieeeeeneesieeseeeenees 75
Tabla 66: Tendencia de la MUESITA .............cocuecueveiiieieiiiieeeeee ettt ettt ettt et enees 76
Tabla 67: Datos estadisticos del primer CAPIIULO. .............cooeevecovenrieiiieeiiesieeeieeieeeteeste e ssaeieesseenenas 76
Tabla 68: Datos estadisticas del segundo capitulo ..............cccccooioiiioiiiiiiiiiiiiiiee et 79
Tabla 69: Datos estadisticas del tercer CAPIIULO ...........cccocceevieioiiioiiiiiiie ettt 81
Tabla 70: Datos estadisticas del cuarto capitulo. ................cccccoeoioiiioiiniiiiiiiiiie et 83
Tabla 71: Datos estadisticas del Cinco CAPItUIO. ............cccccceeiiiioiiioiiiiiiiiieeee ettt 86
Tabla 72: Datos estadisticas deSCHIPIIVAS ...........ccccuiieiieiiie ettt ettt ettt 88
Tabla 73: Estrategias para una clase Virtual interactiva ..............ccooeeveoeieeeiiesieiiesieeee e 96
Tabla 74: Aplicaciones para la preStacion OFAL .............c...cccecouecieeieciiesiesieesieevescieseresseesseeieessaeneeas 97
Tabla 75: Plataformas de clases €n [INEA .............cc.ccoueveeeecieiciieieeeiieciiesiiesieestteste e eteeebeaseeseesseensees 97
Tabla 76: Aplicaciones para 1a eVAIUACION ................ccocceeeciiiiiiiiiiieii ettt 98
Tabla 77: Instrucciones SODre €l CRAIGPT ..........cocceceeieieieiieiesestee et 99

Vil



Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Caracteristicas de un aula virtual



Abreviaturas

ELE: Espafiol como Lengua Extranjera.

SPL: Spanish as a Foreing Language.

LE: Lengua Espafiola.

TIC: Tecnologia de informaciones y comunicacion
S1: Sesion 1

SPSS: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (son las siglas de Statistical Package for

the Social Sciences).

PPT: Microsoft Power Point

SMART: Especifico Medible Alcanzable Relevante Temporal
EEES: El Espacio Europeo de Educacion Superior

LMS: Learning management system

CCL: Civilizacion y Cultura de la Lengua

Notas sobre el estilo de redaccion

La redaccion de la lista de referencias bibliograficas citadas, por orden alfabético, estd ajustada
a las normas recogidas en la Publicacion Manual of the American Psychological Association,
en su sexta edicion

Hemos utilizado la plataforma Gemini para disefiar los instrumentos de recoleccion de datos y

los hemos adaptado a nuestros objetivos.



Resumen

La desmotivacion estudiantil en las clases en linea es una cuestion relevante en la Educacion
Superior contemporanea. Este trabajo pretende determinar las causas de la (des)motivacion de
los estudiantes del Departamento de Espafiol de la Universidad de Laghouat en las clases en
linea, analizando en mismo contexto, los factores subyacentes a esta tematica. La
investigacion se desarroll6 en el Departamento de Espafiol con una muestra de 100 estudiantes
y 11 profesores. El presente estudio se construyo6 bajo una linea de investigacion basada en un
enfoque mixto ya que se evidencid tanto datos cuantitativos como cualitativos, con un disefio
no experimental, un nivel exploratorio, correlacional y proyectivo, ademas de un método
descriptivo-analitico. Se recolectaron datos mediante cuestionarios, rubricas y fichas de
observacion. Los resultados revelan que el método, las estrategias usadas y el estilo de
aprendizaje utilizado ademas el uso del TIC afectan en la (des)motivacion del discente y en su
interaccion en la clase invertida. A partir de estos resultados, hemos disefiado una propuesta

didactica para abordar la desmotivacion y mejorar la experiencia de aprendizaje.

Palabras clave: Desmotivacion estudiantil; estrategias de aprendizaje; estrategias de

comunicacion; clases en linea; conectivismo, Educacion Superior.
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Abstract

Student demotivation in online classes is a relevant issue in contemporary Higher
Education. This work aims to determine the causes of the (dis)motivation of the students of the
Department of Spanish of the University of Laghouat in online classes, analyzing in the same
context, the factors underlying this topic. The research was carried out in the Spanish
Department with a sample of 100 students and 11 teachers. The present study was constructed
under a line of research based on a mixed approach since both quantitative and qualitative data
were evidenced, with a non-experimental design, an exploratory, correlational and projective
level, in addition to a descriptive-analytical method. Data were collected through
questionnaires, rubrics and observation sheets. The results reveal that the method, the
strategies used and the learning style used in addition to the use of ICT affect the
(dis)motivation of the student and his interaction in the inverted class. Based on these results,
we have designed a didactic proposal to address demotivation and improve the learning

experience.

Key words: Student demotivation, learning strategies, communication strategies, online

classes; connectivism; Higher Education

Xl



Introduccion General

Introduccion general

En un mundo donde la informacion es accesible al instante y las dindmicas sociales han
evolucionado, la ensefianza enfrenta el desafio de encontrar nuevas estrategias para transmitir
conocimiento de manera efectiva. La educacion virtual surge como una respuesta innovadora a
estas necesidades, utilizando la tecnologia para romper barreras de distancia y tiempo. A través
de plataformas virtuales, la educacion en linea ofrece a los estudiantes acceso a materiales de
estudio, espacios de discusion y actividades de aprendizaje, todo ello desde la comodidad de
su hogar y en un horario flexible. Esta flexibilidad permite a los estudiantes avanzar a su
propio ritmo, personalizando su experiencia educativa. Sin embargo, la educacion virtual
también presenta desafios. La necesidad de una conexién a internet estable y la autodisciplina

para mantenerse enfocado son aspectos clave para el éxito en este entorno.

La irrupcion de la educacion virtual ha traido consigo nuevos desafios, uno de ellos la
desmotivacion estudiantil en las clases en linea. Este fendmeno afecta directamente la
motivacion de los estudiantes, se ve impulsado por diversos factores intrinsecos a los entornos
virtuales de aprendizaje. En efecto, la ausencia de un entorno presencial pleno, donde la
comunicacion no verbal y las dindmicas cara a cara son esenciales, genera un distanciamiento
emocional que repercute en la participacion activa. La disminucion de la interaccion
interpersonal y la omnipresencia de dispositivos tecnologicos, si no se gestionan

adecuadamente, pueden convertirse en fuentes de distraccion y desmotivacion.

Abordar este desafio implica comprender las causas subyacentes y desarrollar
estrategias pedagogicas y tecnoldgicas que eviten estos obstdculos y fomentan un entorno
virtual estimulante para el aprendizaje significativo. Se hace evidente la necesidad de adaptar
enfoques innovadores que revitalicen el interés y la participacion de los estudiantes, tal como
lo sefiala Woolfolk (2010) al afirmar que la calidad, el estilo de ensefianza y las estrategias

utilizadas en el aula pueden afectar la motivacion y el rendimiento académico.

En este estudio, investigamos la incidencia de la desmotivacion estudiantil en las clases

en linea de los estudiantes del Departamento de Espafiol de la Universidad de Laghouat.
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Planteamiento del problema

La rapida transformacion del panorama educativo impulsado por varios motivos ha
convertido la educacién a distancia en una modalidad predominante. Esta transicion ha
generado interrogantes sobre su impacto en los estudiantes, destacando la necesidad de
comprender y abordar la (des)motivacion como un factor crucial para el éxito en este nuevo

paradigma educativo.

La motivacion intrinseca que es un elemento fundamental en el aprendizaje, se enfrenta
a desafios especificos en entornos virtuales. A través de esta investigacion, procuramos
identificar las causas que la originan, como la desconexion social, o la falta de interaccion
directa con el entorno educativo tradicional. En este estudio no solo perseguimos comprender
los problemas actuales, sino también proponemos estrategias educativas que mejoren la
experiencia de aprendizaje en la educacion a distancia. Al abordar la (des)motivacion,
buscamos crear entornos virtuales mas efectivos y enriquecedores, donde los estudiantes

puedan alcanzar su maximo potencial en este nuevo paradigma educativo.

Objetivo general

- Determinar los factores asociados a la desmotivacion estudiantil en el contexto del
aprendizaje en linea mediante el analisis de las perspectivas de docentes y discentes.

- Analizar las estrategias implementadas por los docentes durante las videoconferencias
del departamento en las sesiones en linea para identificar aquellas que favorecen o
desfavorecen la motivacion estudiantil.

- Proponer estrategias para fomentar su motivacion.
Objetivos especificos

- Evaluar el impacto de las distracciones digitales en la concentracion durante las clases
en linea.

- Medir la influencia de las dificultades técnicas (problemas de conexion a internet, mal
funcionamiento de plataformas educativas) en la (des) motivacion.

- Analizar los desafios de gestion del tiempo asociados a la flexibilidad de las clases en

linea.
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- Determinar la adecuacion de las estrategias pedagogicas en linea a los estilos de

aprendizaje de los estudiantes.

Justificacion

La eleccion de este tema surge de una doble motivacion: por un lado, la experiencia
personal como estudiantes, que nos ha permitido identificar las problematicas que enfrentan
los discentes en este entorno, y por otro, la relevancia del tema en el contexto actual de la
educacion a distancia. La (des)motivacion en las clases en linea se ha convertido en un reto
crucial, afectando el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes.
Comprender este fenomeno es esencial para desarrollar estrategias que promuevan la
motivacion, el involucramiento y el aprendizaje significativo. Abordar esta problematica no
solo beneficia a los estudiantes, sino también contribuye a mejorar la calidad general de la

educacion en linea.

Formulacion de la pregunta general

- ¢Cuales son los principales desafios y estrategias para fomentar la motivacion y el

compromiso en las clases virtuales?

Preguntas especificas

- ¢ Qué factores especificos contribuyen a la (des)motivacion en las clases en linea?
- (En qué medida las dificultades tecnologicas y de conectividad afectan la motivacion

de los estudiantes virtuales?

Hipétesis general

- La falta de interaccion cara a cara en las clases en linea puede ser un factor
determinante en la desmotivacion, el bajo compromiso y la disminucion de la

motivacion de los estudiantes.
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Hipétesis especificas

- La monotonia en la presentacion de contenidos y la escasa variedad de métodos de
ensefianza pueden generar desmotivacion en los estudiantes.

- La ausencia de Interacciones sociales y personales en las clases en linea puede
disminuir la motivacion de los estudiantes al perderse el sentido de comunidad y apoyo
entre compaiieros y docentes.

- La exposicion prolongada a dispositivos electronicos durante las clases en linea puede
generar fatiga digital en los estudiantes, afectando su atencion e interés en el contenido

educativo.

Delimitacion del objeto de investigacion

Area: Didactica de la lengua espaiiola

Tema: La desmotivacion estudiantil en las clases en linea

Variable independiente: La desmotivacion estudiantil

Variable dependiente: Las clases en linea.

Delimitacion del espacio: Departamento de la lengua espaiola, Facultad de Letras y

Lenguas, Universidad Amar Télidji.

Delimitacion del tiempo: 2023-2024

Poblacion y muestra: Los profesores y estudiantes de la lengua espafiola, profesores y

estudiantes del departamento de espafiol.

Estructura del trabajo

Hemos dividido este trabajo en tres capitulos:

En este primer capitulo, presentamos los antecedentes que dieron luz a este trabajo de
tesina de Master, basandonos en tesis doctorales y articulos cientificos. Definimos los

4
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conceptos relevantes relacionados con nuestro tema y exponemos las categorias fundamentales

de las dos variables, cada una con su respectiva fundamentacion tedrica.

En el segundo capitulo, planteamos el marco metodologico de la investigacion que
organiza el trabajo realizado. Mencionamos el enfoque, disefio, nivel y método de
investigacion empleados. Presentamos la técnica de encuesta utilizada, la observacion en las
clases en linea de los profesores que forman parte de nuestra muestra, el cuestionario adaptado

y una ficha de analisis.

En el ultimo capitulo se presenta el andlisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos, asi como la discusion de los mismos en relacion con las preguntas planteadas y las
hipétesis formuladas. A partir de los datos conseguidos, sugerimos una propuesta didactica

detallada.
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Capitulo I: Marco tedrico
1. Antecedentes

Para abordar la (des)motivacion estudiantil en las clases en linea, es esencial explorar
diversas teorias y enfoques que proporcionen una comprension profunda de los elementos
subyacentes y una revision literaria de las investigaciones sobre nuestro tema de investigacion
titulada la desmotivacion estudiantil en las clases en linea, de esto hemos llegado a resultado
claro.

Existen varios libros, tesis de doctorado y articulos cientificos que investigan sobre la
(des)motivacion y las clases en linea y como ensefiar en linea de manera motivadora para los
alumnos, en este capitulo hemos elaborado unos estudios sobre nuestro tema.

Janeth Diaz Vera, Delia Pefia Hojas, Alicia Karina Ruiz Ramirez y Diana Macias Mora
(2022), escribieron una tesina de Master titulada “Percepcion del aprendizaje en el contexto de
las clases en linea de la Universidad de Guayaquil frente a la COVID-19”. Este estudio
analiza las percepciones de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil acerca de la
modalidad de clases en linea, periodo académico 2020-2021, ciclo I, durante el tiempo de
pandemia de la COVID-19 en Ecuador. Para recolectar las percepciones de los estudiantes, se
elaboro6 un cuestionario de preguntas en linea (abiertas y cerradas) y se aplic a un total de 276
de estudiantes. Se utilizd6 un andlisis de frecuencias para describir sus percepciones y
asociarlas con su desempefio académico. Los hallazgos reflejaron que un porcentaje
considerable de participantes tiene una percepcion positiva, sin embargo es necesario generar
propuestas encaminadas a mejorar los entornos virtuales de la institucion.

Por otra parte, Janeth Diaz Vera, Stephanie Judith Gellibert Merchan y Selena Esther
Zapata Mora (2020), escribieron una tesina de Master titulada” Las TIC en la educacion
superior durante la pandemia de la COVID-19”. Esta investigacion tiene por objetivo analizar
el impacto del uso de las TIC en la modalidad de clases en linea de la Universidad de
Guayaquil en tiempo de pandemia de la COVID-19 en Ecuador. Se realizé un estudio
exploratorio y correlacional, donde se incluyeron 246 docentes y 276 estudiantes de las
diferentes facultades de la Universidad de Guayaquil a los cuales se les aplicoé una encuesta en
linea donde se integraron diferentes tipos de preguntas en un cuestionario para, de esa forma,
recolectar informacion necesaria y posteriormente realizar el analisis de la investigacion. Los
principales resultados destacan que las TIC son de gran aporte para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior, pero para hacer un correcto uso de las tecnologias se
debe adquirir competencias digitales.

Ademas, la revista de Humanismo y Sociedad public6 un articulo de revision elaborado
por Carlina Garavito de Archilay y Juliana Azevedo-Gomes (2021) titulado “Alta incidencia
del acto didactico en la desmotivacion por el aprendizaje del inglés, reconocida por
profesores y estudiantes” Su objetivo fue evaluar la incidencia del acto didactico en este
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problema y elaborar un plan de estrategias docentes, con base en la motivacion por el
aprendizaje del inglés, utilizando las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion. Se
recurri6 a la investigacion con enfoque mixto, y se ubicé dentro de la llamada investigacion
socio-educativa. Se utilizaron cémo técnicas la observacion, el analisis documental, la
entrevista (semiestructurada y estructurada). Los instrumentos aplicados fueron el
cuestionario, la encuesta, la escala de Likert y se tuvo en cuenta el tipo de muestreo
probabilistico aleatorio simple. Los resultados muestran el cumplimiento de la hipotesis
planteada con una alta incidencia del acto didactico en la desmotivacion por el aprendizaje del
inglés, reconocida por profesores y estudiantes, concluyendo asi la existencia de un acto
didactico frio humanamente, una comunicacion inadecuada y la incorrecta interpretacion de
las demas caracteristicas del acto didactico.

En adicion, el articulo titulado”, La desmotivacion y su relacion con factores
académicos y psicosociales de estudiantes universitarios “fue elaborado por Solina Gonzalez
Castro; Mario Alberto Vazquez Garcia; Martha Alejandrina Zavala Guirado (2021) y
publicado en la revista “Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria”. Su
objetivo es comprobar relaciones entre desmotivacion, competencias docentes, satisfaccion de
expectativas académicas y tutorias en una universidad del sur de Sonora, México. Se empled
una escala de factores asociados a la desercion (Escala de Tutoria, Escala de Satisfaccion de
Expectativas Académicas, Escala de Competencias Docentes y Escala de Motivacion),
aplicada a 359 estudiantes de seis carreras, elegidos al azar, 161 son hombres, 191 mujeres,
con edades de entre 18 a 51 afos. Los resultados revelan covarianzas positivas y significativas
entre tutoria, satisfaccion de expectativas académicas y competencias docentes. En cambio, la
desmotivacion presenta covarianzas negativas con los tres constructos restantes, lo que sugiere
validez divergente. En otras palabras, a mayores niveles de tutoria, satisfaccion de expectativas
académicas y competencias docentes, existiran menores niveles de desmotivacion.

Ademas, Palacios Ortega, Raquel Alexandra (2022) escribieron una tesina de Master
titulada “La educacion virtual y su incidencia en la desmotivacion de los estudiantes del tercer
aiio de bachillerato de la Unidad Educativa Eugenio Espejo en el periodo lectivo 2021-2022”
El objetivo principal de este estudio de caso fue investigar la desmotivacion de los estudiantes
del tercer afio de bachillerato de la unidad educativa “Eugenio Espejo” durante su
participacion en el aprendizaje de forma virtual. Especificamente, la técnica usada la encuesta
y el instrumento usado el cuestionario, se buscod conceptualizar los (des)motivos que podrian
tener un impacto en el proceso de aprendizaje del participante y reconceptualizar, en este
sentido, las actividades propuestas como estrategias de motivacion. Para ello, este estudio trato
de examinar si habia cambios en su motivacion en el marco de la teoria de actividades. El
escrutinio de los datos reveld que los cambios derivados de la pandemia del COVID-19
influyeron negativamente en el proceso de aprendizaje de la institucion. Aunque estaba
relativamente motivado en sus inicios como estudiantes, los nuevos cambios a los que tuvo
que adaptarse en medio del brote afectaron externamente a sus experiencias de aprendizaje, lo
que llevo a la desmotivacion. En este estudio se argumenta como puede captarse este cambio
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haciendo referencia al modelo triangular de Engestrom. En el estudio se ofrecen otras
discusiones e implicaciones.

La revision de la literatura existente sobre la desmotivacion estudiantil en las clases en
linea es fundamental para comprender el contexto de nuestro estudio y establecer las bases
tedricas y metodologicas adecuadas. A partir de los antecedentes proporcionados, podemos
realizar una comparacion critica que nos permita identificar las similitudes, diferencias y
vacios de conocimiento en este campo de investigacion.

2. Definicion de conceptos

En este apartado, dedicamos una serie de definiciones para cada uno de los conceptos
clave que posee nuestro trabajo de fin de Master, dando prioridad a los que conforman

nuestras variables: la desmotivacion estudiantil y las clases en linea.

2.1. Desmotivacion estudiantil

1. Dornyei (2000): Define la desmotivacion como la “ausencia de motivacion hacia el
aprendizaje de una lengua extranjera”. Esta ausencia puede manifestarse de diversas maneras,
como la falta de interés, el bajo rendimiento académico, la apatia o incluso el rechazo hacia el

idioma.

2. Gardner y Clément (2005): Propone un modelo dinamico de la motivacion en el que
la desmotivacion se entiende como un proceso fluctuante que puede verse influenciado por
diversos factores internos y externos al individuo. Estos factores pueden incluir la autoestima,
las metas de aprendizaje, las experiencias previas con el idioma, el ambiente del aula y la

relacion con el profesor.

En conjunto, estas citas ofrecen una vision completa de la desmotivacion en el
aprendizaje de lenguas extranjeras. La definicion de Dornyei proporciona una base conceptual
solida, mientras que el modelo de Gardner y Clément afiade profundidad y complejidad a

nuestra comprension del fenémeno.

En conclusion, la desmotivacion es un fendmeno complejo que puede tener un impacto
significativo en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Al comprender las causas de la
desmotivacion y adoptar un enfoque individualizado y proactivo, podemos crear un ambiente

de aprendizaje mas motivador y apoyar a los estudiantes a alcanzar sus metas lingiiisticas.
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2.2. Clases en linea

1. La educacion en linea, también conocida como aprendizaje a distancia, ha
revolucionado el acceso al conocimiento y el desarrollo de habilidades en la sociedad
contemporanea. Diversos autores han analizado esta modalidad educativa, proporcionando

definiciones y perspectivas que destacan su relevancia e impacto.

2. Moore y Anderson (2008, p, 2) indica que es “Un proceso de ensefianza y
aprendizaje que se realiza a distancia, mediado por tecnologia, y que permite a los estudiantes

interactuar con el material de curso, con el instructor y con sus compaifieros de clase”.

3. A partir de las definiciones de los arriba citados relevamos que la ensefianza en linea
se distingue por la flexibilidad y la accesibilidad, permitiendo a los estudiantes aprender desde
cualquier lugar y en cualquier tiempo. Un afio después, Garrison, D. R, &, Anderson, W. F.
(2009, p, 5) han dado una definiciéon mas amplia de las clases en linea, considerandolas como
“Un enfoque educativo flexible y adaptable que utiliza una variedad de tecnologias para

entregar contenido, apoyar la interaccion y la colaboracion, y facilitar el aprendizaje”.

La educacion en linea se ha convertido en una herramienta poderosa para ampliar el
acceso a la educacion y promover el aprendizaje a lo largo de la vida. Al comprender sus
caracteristicas, ventajas y desafios, podemos aprovechar al maximo el potencial de esta

modalidad educativa para transformar la forma en que aprendemos y ensefiamos.

2.3. Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje desempefian un papel crucial en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, son como planes que los discentes aplican de manera intencional para
aprender mejor.

"Las estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos o planes
orientados hacia la consecucion de metas de aprendizaje, mientras que los

procedimientos especificos dentro de esa secuencia se denominan tacticas de

aprendizaje". (Schmeck, 1988, p. 3; Schunk, 1991, p. 4).

Esta cita aclara que las estrategias de aprendizaje son una parte integral que potencia un
aprendizaje significativo y efectivo. Dentro de estas estrategias mencionamos las siguientes:

hacer resumenes, mapas mentales o tomar notas; elaborar la informacion mediante la revision,
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la conexién de conceptos y la busqueda de ejemplos; gestionar el aprendizaje a través de la
planificacion del tiempo, el establecimiento de metas y el control del progreso; y motivarse

fijando objetivos, recompensandose por sus logros y buscando ayuda cuando la necesitan.

2.4. Estrategias de comunicacion

Un aprendizaje efectivo y significativo requiere tantas estrategias de aprendizaje como
estrategias de comunicacion. Pues, estas ultimas son un conjunto de técnicas, estrategias y
recursos que los docentes y estudiantes usan para facilitar la interaccion, el intercambio de
informacion y la construccion de significado en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera. Estas estrategias pueden ser verbales, no verbales, escritas o basadas en tecnologia,
y se adaptan a las diferentes necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Para
Nunan (1991), las estrategias de comunicacion en el aula de lenguas son recursos que los
aprendices emplean para compensar sus déficits lingiiisticos y lograr sus objetivos

comunicativos en situaciones de interaccion real o simulada.

2.5. Conectivismo

Segun Siemens (2004), el conectivismo es “La teoria del aprendizaje para la era
digital”. Propone que el aprendizaje ocurre cuando las personas se conectan y se relacionan
con otras personas, recursos y tecnologias en entornos de red”. Siemens sostiene que los seres
humanos estan naturalmente conectados con otros a través de una variedad de medios, y que el

aprendizaje surge de estas conexiones.

Por otro lado, Downes (2007) describe el conectivismo como una teoria que reconoce
el papel central de la tecnologia digital y las redes en linea estain cambiando fundamentalmente
la forma en que aprendemos y accedemos al conocimiento, y que el conectivismo aborda esta
transformacion al enfocarse en la importancia de las conexiones entre personas, recursos y

sistemas de informacion.2.6. Plataformas educativas

1. De acuerdo con Silvio (2005), una plataforma educativa y un entorno de trabajo en
la linea donde se comparten recursos para trabajar a distancia o en semipresencial, las cuales

deben posar unas herramientas minimas para su funcionamiento.

2. Michael G. Moore (2007): Moore describe las plataformas educativas como

“sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) que facilitan la planificacion, implementacion y
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evaluacion de procesos educativos en un entorno en linea, mejorando la comunicacion y el

seguimiento del progreso de los estudiantes” (Moore, 2007).

En general, la cita de Michael G. Moore ofrece una descripcion precisa y concisa de
las plataformas educativas, destacando sus funciones esenciales para la planificacion,

implementacion y evaluacion de procesos educativos en linea.
2.7 Aprendizaje virtual

El aprendizaje virtual ha irrumpido en el panorama educativo como una fuerza
transformadora, redefiniendo los limites del aula tradicional y abriendo un sinfin de
posibilidades para el acceso al conocimiento (Pellejero-Salaberria, 2000). Sus origenes se
remontan a las practicas pedagogicas que buscaban fomentar la interaccion y el aprendizaje
autébnomo del alumnado, sentando las bases para una evolucion historica marcada por la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas cada vez mas sofisticadas (Moreno-Cazorla,

2000).

Sin embargo, el aprendizaje virtual no se limita a la implementacion de nuevas
tecnologias. Su éxito radica en la creacion de entornos virtuales cuidadosamente disefiados que
respondan a las necesidades especificas de cada asignatura y del alumnado (Gisbert). Estos
entornos deben facilitar la introduccion de la materia en un contexto tecnologico, potenciar la
planificacion del trabajo a distancia, proveer herramientas para la gestion de documentos y

fomentar el uso de nuevas técnicas ofimaticas y multimedia.

El aula virtual, como nuevo medio docente, ofrece diversas ventajas: flexibilidad de
horario y lugar de estudio, adaptacion al ritmo de aprendizaje individual, aprendizaje no lineal
e interactividad entre docentes y estudiantes (Moreno-Cazorla, 2000). Las principales

caracteristicas de un aula virtual se pueden apreciar en la Figura 1
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intervencion en el

Interactividad aprendizaje

Figura 2: Caracteristicas de un aula virtual

La ensefanza virtual, en comparacion con la presencial, exige un replanteamiento
profundo de las metodologias pedagogicas. El cambio de medio implica un nuevo enfoque en
el que la tecnologia no s6lo es una herramienta, sino un elemento central del proceso de
aprendizaje (Gisbert, 2002). Los estudiantes asumen un rol activo, siendo protagonistas de su
propio aprendizaje, mientras que los docentes se convierten en guias y facilitadores que

orientan y acompafian este viaje de conocimiento.

Gisbert(2002) propone organizar la docencia no presencial siguiendo una serie pautada

de pasos:

— Planificar la asignatura.

— Disefiar y desarrollar la materia

— Disefiar el proceso de implementacion

— Proponer una guia al alumnado

— Planificar los diferentes bloques de contenidos.
— Desarrollar materiales de formacion

— Organizar mapas conceptuales

— Crear materiales de evaluacion

12
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El aprendizaje virtual se perfila como una pieza fundamental en el futuro de la
educacion, ofreciendo un abanico de posibilidades para personalizar el aprendizaje, romper
barreras geograficas y fomentar el desarrollo de habilidades criticas y colaborativas en los
estudiantes (Pellejero-Salaberria, 2000). Sin embargo, su implementacion requiere una
planificacion cuidadosa, una formacion docente adecuada y un compromiso con la calidad y la
accesibilidad. Solo asi podremos aprovechar al maximo el potencial transformador de esta

nueva era educativa.

3. Bases tedricas

En este estudio, nos basamos en dos teorias fundamentales para comprender la
desmotivacion estudiantil en entornos virtuales: la teoria del conectivismo (2004), considerada
como la teoria del aprendizaje para la era digital, y la teoria de la motivacion de Maslow

(1943).

La eleccion de estas teorias radica en la necesidad de profundizar en los factores que
influyen en la (des)motivacion en contextos virtuales. Al combinar los principios de la
jerarquia de necesidades de Maslow (1943) con los conceptos del conectivismo (2004),
buscamos explorar como las Interacciones sociales y la satisfaccion de necesidades basicas
afectan la motivacion del estudiante en clases en linea. De esta manera, proponemos un marco

integral para el analisis y la propuesta de soluciones.

3.1 Evolucion histérica de la (des) motivacion

La motivacion desempefia un papel esencial en el proceso de aprendizaje de lenguas
extranjeras. Este factor no so6lo esta relacionado con los aspectos cognitivos del aprendizaje,
sino que también abarca elementos afectivos que pueden determinar la persistencia y el

esfuerzo del estudiante.

Dada su importancia, diversos investigadores han desarrollado teorias para explicar la
naturaleza de la motivacion y su impacto directo en el aprendizaje de idiomas. A
continuacion, presentamos un cuadro que resume algunas de las teorias mas influyentes sobre

la motivacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras:
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Tabla 78: Teorias mas influyentes sobre la motivacion en el aprendizaje

Aspecto Descripcion Autoras Afio
Definiciéon dela  La motivacion es un factor individual que, junto con los ~ Gardnery 1972
Motivacion aspectos cognitivos y afectivos, determina el proceso de ~ Lambert
aprendizaje de lenguas extranjeras.
Origenes de la Los primeros estudios sobre motivacion en la ensefianza  Kikuchi 2015
Motivacion de lenguas extranjeras surgieron en Canada en la década
de 1950.
Teorias de la - Atribucion: Weiner (1992) - Las razones subjetivas del ~ Diversos Décadas
Motivacion éxito o fracaso condicionan la motivacion futura. - autores de 1970,
Logro: Atkinson y Raynor (1974) - La motivacion surge 1980 vy
de la busqueda del éxito. - Autodeterminacion: Decy y 1990
Ryan (1985) - La motivacion se basa en la accion
intrinseca o extrinseca. - Autoeficacia: Bandura (1997) -
La valoracion de la propia eficacia personal determina la
motivacion, perseverancia y esfuerzo. - Evitacion del
Fracaso: Covington (1998) - La motivacion se relaciona
con la esperanza de éxito y la evitacion del fracaso.
Definicion dela  La desmotivacion en la ensefianza de lenguas extranjeras  Ddornyei 2001
Desmotivacion fue definida por primera vez por Dornyei en 2001.
Caracteristicas - Influye negativamente en el aprendizaje. — Debilita la Diversos Décadas
dela voluntad del aprendiente. — Disminuye la autoestima. — autores de 2000
Desmotivaciéon  Fluctiia en el tiempo. — Depende de multiples factores. y 2010

3.2 Motivacion

Fuente: Elaboracion propia.

La motivacion, segiin Garcia Bacete, (2000) es “la fuerza impulsora que subyace a toda

conducta. Esta fuerza nos permite generar cambios tanto en el ambito escolar como en la vida

en general”. Por lo tanto, la motivacion engloba un conjunto de procesos que activan, dirigen y

mantienen la conducta. Estos procesos estan influenciados por diversos agentes que, en

conjunto, impulsan, sostienen y orientan nuestras acciones hacia un objetivo especifico. Para

clasificar la motivacion, se pueden distinguir dos tipos principales:

Tabla 79: Tipos de motivacion

Tipos de motivacion

Motivos Primarios o

Biologicos

Caracteristicas

- Directamente asociados a los motivos primarios del ser humano desde

el nacimiento (como comer cuando se tiene hambre o dormir cuando se

tiene sueflo).
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- Relacionados con la conservacion del individuo y de la especie.
Motivos Secundarios o - No tienen relacion con los aspectos bioldgicos, son aprendidos.
Sociales - Derivan de las emociones de los motivos primarios, como el prestigio
o la interaccion social.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Tipos de motivacion

Podemos hablar de dos maneras de motivar: motivacion intrinseca y motivacion
extrinseca. Entwistle (1988) afirma que la motivacion de los alumnos para el aprendizaje

puede ser intrinseca o extrinseca:

Intrinseca

Es una seric de motivos e impulsos inherentes al aprendiz cémo conseguir el
conocimiento, que provienen desde su interior y son vinculados con aquellas acciones que se
llevan a cabo en aras de la actividad misma, que es vista como un fin en si mismo y no cémo

un medio para el logro de otros fines (Entwistle, 1988).

Las principales dificultades que pueden encontrar los maestros para desarrollar en sus

alumnos la motivacion intrinseca, pueden ser:

- La asistencia obligatoria a clase.

- La Administracion dicta lo que el alumno/a tiene que aprender, muchas veces no
estando de acuerdo por parte del alumnado, ya que se dan cosas poco motivadoras para
ellos.

- Los errores pueden conducir a la vergiienza publica del alumno/a.

Para combatir esto como buenos docentes, se propone una serie de estrategias para

favorecer la motivacion intrinseca de los alumnos, como:

- Hacer propuestas de actividades atrayentes para el alumnado, siempre y cuando estén
relacionadas con los objetivos del curriculo.

- Proponer actividades innovadoras.

- Proponer mas oportunidades a la hora de responder una actividad, y si no la contesta

bien, pues se les da mas oportunidades, para que aprendan a través del ensayo-error.
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Extrinseca

Suele denominarse cémo el impulso que provoca que una persona haga algo para
satisfacer otros motivos que no estan relacionados con la actividad en si sino con el logro de
otras metas, en ambientes académicos generalmente enfocados a sacar mas notas, buenas
notas, tener fama y el reconocimiento de maestros y compaiieros, ganar premio (Entwistle,

1988).

3.3 Desmotivacion

La motivacion y el aprendizaje se encuentran intrinsecamente ligados, formando un
binomio inseparable en el ambito educativo (Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2008). En
primer lugar, la motivacion actiia como un motor fundamental para el aprendizaje, impulsando
a los estudiantes a involucrarse activamente en el proceso de adquisicion de conocimientos.
Un estudiante motivado muestra mayor interés, disposicion y persistencia en las tareas, lo que

conduce a un aprendizaje mas profundo y significativo.

Por otro lado, el tipo de actividades que se desarrollan en el aula desempefia un papel
crucial en la motivacion del alumnado. Implementar metodologias activas, fomentar la
participacion y el trabajo en equipo y ofrecer experiencias de aprendizaje desafiantes y

relevantes para los estudiantes son elementos clave para despertar y mantener su interés.

Al otro lado del espectro encontramos la desmotivacion, definida como la ausencia de
impulso y entusiasmo ante las tareas o retos. Se caracteriza por una sensacion de desanimo y
apatia, acompafiada de una pérdida de interés y expectativas. Esta falta de motivacion se
traduce en una disminucion de la energia y la capacidad para concentrarse, lo que dificulta el

aprendizaje y el logro de objetivos.

La desmotivacion puede ser causada por diversos factores, como la falta de interés en
el tema, la dificultad para comprender los conceptos, la percepcion de que las tareas son
demasiado dificiles o irrelevantes, o la falta de apoyo y reconocimiento por parte del profesor

o de los compaifieros.

Las consecuencias de la desmotivacion en el aprendizaje son significativas. Los

estudiantes desmotivados suelen tener un bajo rendimiento académico, muestran una actitud
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negativa hacia el aprendizaje y mayor riesgo de abandono. Es fundamental que los docentes
presten atencion a las sefiales de desmotivacion en sus alumnos y tomen medidas para
abordarla (Julian Pérez Porto y Maria Merino, 2008). Implementar estrategias de ensefianza
motivadoras, fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y ofrecer apoyo personalizado a
los estudiantes son algunas de las acciones que pueden ayudar a combatir la desmotivacion y

promover un aprendizaje mas efectivo y gratificante.

3.4 Teoria de “La Piramide” de Maslow

Maslow (citado por Méndez, A., 2017) define la motivacion cémo el impulso que tiene
el ser humano de satisfacer sus necesidades. Este autor se centra en las capacidades innatas del
individuo, considerando que la escuela debe ayudar a los alumnos a desarrollarse y crecer

como personas para desenvolverse bien en la vida cotidiana.

Maslow (2017) afirma que las personas poseen potencialidades innatas, como rasgos y
habilidades, que deben ser potenciadas. Cada persona tiene talentos y habilidades que pueden
ser desarrollados, pero que muchas veces permanecen ocultos por falta de estimulacion. La
labor educativa debe enfocarse en descubrir y potenciar estas capacidades para que los

estudiantes alcancen su maximo potencial.

La teoria de la Piramide de Maslow, elaborada por el psic6logo Abraham Maslow,
establece que nuestras acciones estan motivadas por la necesidad de cubrir diferentes niveles
de necesidades. Esta jerarquia se compone de cinco niveles, desde las necesidades basicas

hasta las mas complejas:

1 Necesidades fisiologicas: son las necesidades basicas de supervivencia, como la
alimentacion, el suefio y la salud.

2 Necesidades de seguridad: incluyen la necesidad de sentirse seguro y protegido,
tanto fisica como emocionalmente.

3 Necesidades de afiliacion: se refieren a la necesidad de pertenecer a un grupo
social, sentir afecto y aceptacion.

4 Necesidades de reconocimiento: incluyen la necesidad de sentirse valorado,

respetado y exitoso.
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5 Necesidades de autorrealizacion: son la necesidad de alcanzar el maximo potencial

personal y desarrollar las propias capacidades.

Segun Maslow, las necesidades basicas deben ser satisfechas antes de que las personas

puedan enfocarse en las necesidades de niveles superiores. En el ambito educativo, esto

significa que los estudiantes deben sentirse seguros, comodos y apoyados para poder centrarse

en el aprendizaje y desarrollar su potencial.

Para fomentar la motivaciéon en los estudiantes, los docentes deben considerar los

diferentes niveles de la Piramide de Maslow. Es importante crear un ambiente de aprendizaje

seguro y positivo, donde los estudiantes se sientan valorados y respetados. Ademas, los

docentes deben ofrecer oportunidades para que los estudiantes exploren sus intereses y

desarrollen sus talentos.

A continuacion, explicamos detalladamente las cinco necesidades de Maslow.

Tabla 80: Cinco necesidades de Maslow

Nivel

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Tipo de necesidades

Necesidades
Fisiologicas

Necesidades de
Seguridad

Necesidades Sociales

Necesidades de
Aprecio

Necesidades de
Autorrealizacion

Descripcion

Las necesidades mas basicas del ser humano, como comer, dormir y
respirar. Son esenciales para la supervivencia.

Implica la busqueda de seguridad fisica y econémica, vivir en un entorno
seguro, tener salud y recursos suficientes para evitar riesgos futuros.

El ser humano es social por naturaleza y necesita relacionarse con otros.
Este nivel aborda las relaciones grupales, ya sea con la familia, amigos,
compaiieros de trabajo, etc.

Va mas alla de la pertenencia a un grupo, implica sentirse valorado y
apreciado por los demas, buscando reconocimiento y aceptacion social.

Es el nivel mas alto y complejo, requiere haber satisfecho los niveles
anteriores. Implica lograr el éxito personal, desarrollarse plenamente y
sentirse realizado consigo mismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Conocer esto es fundamental para el profesor, ya que sera ¢l quien satisfaga las

necesidades de deficiencia de sus alumnos/as. L.a maestra/o al conseguir esto, hace que sus

alumnos y alumnas se sientan mas seguros y relajados, también su autoestima estara mas alta,
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ya que se sentiran mejor con ellos mismos, con todo esto y gracias al educador/a resultara a los

alumnos/as mas facil superar los cursos superiores.

Cuanto mejor sea la actuacion del profesor/a con estos alumnos y alumnas, mejor sera
la potenciacion de la motivacion de crecimiento. Pero sin embargo debido a esta dependencia
que proporcionan las necesidades primarias, el alumno/a motivado puede ser mas sensible, y
esto limitard mas las relaciones personales y tendra menos confianza en si mismo para resolver

problemas que quizas seria capaz de resolverlo.

Como humanista, su idea es que las personas tienen un deseo innato para auto
realizarse, para ser lo que quieran ser. Para aspirar a las metas de autorrealizacion, antes han de
cubrirse las necesidades anteriores como la alimentacion, la seguridad, etc. Por ejemplo, solo
nos preocupamos de temas relacionados con la autorrealizacion si estamos seguros que

tenemos un trabajo estable, comida asegurada y unas amistades que nos aceptan.

3.5 Conectivismo

El conectivismo surge como una teoria de aprendizaje para la era digital (Siemens,
2004), respondiendo a un contexto social marcado por la creacion de valor econdomico a través
de redes de inteligencia humana para generar conocimiento (Floridi, 2008). En este escenario,
la tecnologia juega un rol fundamental, transformando la estructura industrial en una sociedad
donde la revolucion de la tecnologia de la informacion ha transformado los modos de hacer
negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el significado del tiempo en el trabajo, y

los procesos de aprendizaje (Fenwick, 2001, p. 4).

El conectivismo ofrece una perspectiva de aprendizaje relevante para la era digital,
enfatizando la conexion de informacion, la adaptacion a un mundo cambiante y la capacidad
de aprender mas. La globalizacién ha transformado el panorama educativo, impulsando

cambios en las estrategias de aprendizaje y las instituciones educativas.
3.5.1 Principios del conectivismo
Siemens (2004) identifica los principios del conectivismo de la siguiente manera:
- El aprendizaje y el conocimiento surgen de la diversidad de opiniones.
- El aprendizaje es conectar informacion especializada (conocimiento previo con la

nueva informacion)
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- El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

- La capacidad de aprender mas es crucial.

- Nutrir las conexiones facilita el aprendizaje continuo.

- Ver las conexiones entre ideas es fundamental.

- El conocimiento actualizado es el objetivo del aprendizaje.

- Latoma de decisiones es un proceso de aprendizaje continuo.

3.5.2 Concetivismo y la enseiianza

Las teorias tradicionales de aprendizaje, aunque utiles en su momento, no logran
explicar el desarrollo de la tecnologia de la informacion (Siemens, 2004). Estas teorias,
aplicadas en una época pre-digital, no se adaptan a la naturaleza dindmica y cambiante del

aprendizaje en la era digital.

El conectivismo surge como un nuevo paradigma que define el aprendizaje como un
proceso continuo a lo largo de la vida, caracterizado por el caos, la complejidad y la
interconexion (Siemens, 2004). Este enfoque enfatiza la importancia de la practica, la creacion
de redes personales y la conexion con las personas y recursos adecuados en el momento

oportuno.

En este contexto, las herramientas web 2.0 se convierten en elementos fundamentales
para el aprendizaje. Los cursos tedricos por si sélo s resultan insuficientes para construir un
aprendizaje significativo. El conectivismo aboga por el aprendizaje informal, considerandolo
un complemento esencial del aprendizaje formal. Este aprendizaje informal ocurre de manera

natural en la vida cotidiana, a través de la interaccion con el entorno y las experiencias vividas.

El aprendizaje, tal como lo define Driscoll (2000) citado en Siemens (2004), es un
cambio persistente en el desempeilo humano o en el desempeiio potencial... [El cual] debe
producirse como resultado de la experiencia del aprendiz y su interaccion con el mundo, (pag.
20). Esto confirma que el aprendizaje es mas que un docente, sus alumnos, aulas, libros y
clases. Es un estado duradero, emocional, mental y fisico asociado con la experiencia y la

interaccion en cualquier entorno, dentro o fuera del contexto formal.

Beeman y Conklin (1987), citados en Morras (2011), sefialan que el uso de las nuevas

tecnologias en la educacion favorece un ambiente exploratorio y descubridor para los
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estudiantes (aprendizaje exploratorio o por descubrimiento). En este enfoque, los estudiantes
son agentes activos y protagonistas de su propio proceso de aprendizaje. Este tipo de
aprendizaje inspira autonomia y fomenta la interactividad, ya que los estudiantes construyen su

propia experiencia intelectual. Como indica Karen Stephen citado en Siemens (2004):

La experiencia ha sido considerada la mejor maestra del conocimiento. Dado que no
podemos experimentar todo, las experiencias de otras personas, y por consiguiente
otras personas, se convierten en sustitutos del conocimiento. Yo almaceno mi
conocimiento en mis amigos™ es un axioma para recolectar conocimiento a través
de la recoleccion de personas. (pag. 50)

A continuacion, presentamos un cuadro-resumen que explica tanto el rol del discente

como el rol del docente.

Tabla 81: Roles de aprendiz y profesor en el conectivismo

Rol del aprendiz: Rol del profesor:
- Hacer parte de un ambiente - Trabajar transparentemente (modelar y
auténtico. demostrar).
- Observar y emular practicas - “Trabajar” es involucrarse en una
exitosas. comunidad.
- Involucrarse en conversaciones - Ser abiertamente reflexivo.
sobre la practica (reflexion). - Escribir sobre su trabajo.
- Auto-regulacion. - Fomentar un sistema en el que ocurran

conexiones con facilidad.

- Validar la calidad de las conexiones.

- Fomentar en el aprendiz la habilidad (y
el deseo) de continuar la construccion
de sentido

Fuente: Leal Fonseca, 2011, adaptacion propia.
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Capitulo II

Marco Metodologico

En este apartado explicamos la metodologia usada de nuestro tema de investigacion.
Este estudio nos enfocamos en el analisis de los factores subyacentes a la desmotivacion de los

estudiantes en las clases en linea.

1. Enfoque de investigacion

El enfoque usado en este estudio es mixto porque se trata de recolectar y analizar los

datos cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio.

Nuestro estudio es de caracter cuantitativo porque fundamenta su busqueda en las
causas, persiguiendo el control y la explicacion” (Stake, citado por Rodriguez-Gomez, Gil &
Garcia—Jiménez, 2006, p. 34). En nuestro estudio, hemos usado el cuestionario como
instrumento para recoger datos estadisticos con el proposito de determinar las causas que

generan una desmotivacion en las clases en linea.

Nuestro estudio es de caracter cualitativo, segun Dr. Lamberto Vera Vélez, es aquella
donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un
asunto o actividad en particular, ya que hemos usado la ribrica para los analisis de las sesiones

en linea para la recogida de los datos.

2. Diseifio de investigacion

El presente estudio se basa en un disefio no experimental, lo que significa que no se
manipulan deliberadamente las variables. En este tipo de investigacion, se observan y analizan
las variables tal y como se presentan en la realidad, sin intervencion del investigador. Como
sefiala Kerlinger (1979). “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los

sujetos o a las condiciones”.

En nuestro estudio, el disefio no experimental nos permite:
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-Analizar los motivos que generan la desmotivacion estudiantil en las clases en linea:
observamos y analizamos las variables que influyen en la desmotivacion, como la carga de
trabajo, la falta de interaccion, las dificultades técnicas, entre otras.

-Examinar la realidad de la ensefianza en linea y la desmotivacion estudiantil:
recopilamos informacion sobre cémo se desarrolla la ensefianza en linea y como esta
experiencia afecta a la motivacion de los estudiantes.

-Obtener informacion sin intervencion: no intervenimos en el proceso de la ensefianza-
aprendizaje, lo que nos permite obtener una vision mas precisa de la realidad de la

desmotivacion en las clases en linea.

3. Nivel de la investigacion

El presente estudio se caracteriza por ser exploratorio, correlacional y proyectivo, el
nivel exploratorio se usa cuando se aborda un tema nuevo o poco estudiado. Segiin Herandez
Sampieri, los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. (1997, p

72)

Nuestro trabajo de investigacion se considera exploratorio porque se centra en un tema
poco estudiado: la desmotivacion de los estudiantes en las clases en linea, si bien existen
estudios sobre las clases en linea, pocos se han enfocado en la desmotivacion como problema

central.

Segun Arias (2000), este tipo de investigacion se encarga de determinar el grado de
relacion y semejanza que pueda existir entre dos o mas variables, es decir, entre caracteristicas
o conceptos de un fenomeno. Este tipo no pretende establecer una explicacion completa de la
causa — efecto de lo ocurrido, s6lo aporta indicios sobre las posibles causas de un

acontecimiento.

En nuestro TFM, procuramos determinar la relacion entre la variable de desmotivacion

estudiantil y la variable clases en linea.

El nivel proyectivo busca proponer soluciones a una situacion especifica. Tal como lo
indica Hurtado J. (2002) “El tipo de investigacion proyectiva intenta proponer soluciones a

una situacion determinada a partir de un proceso previo de delegacion. Implica explorar,
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describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesaria mente ejecutar la

propuesta.

En nuestro estudio, nos enfocamos en elaborar una propuesta sobre las técnicas y

estrategias que pueden generar la motivacion en la ensefianza en linea.
Pues, el disefio de nuestro trabajo combina tres niveles:

-Explorar un tema nuevo y poco estudiado.
-Determinar la relacion entre la desmotivacion y las clases en linea.

-Proponer soluciones a la desmotivacion en las clases en linea.

4. Métodos de investigacion

El método que usamos para llevar a cabo nuestra perspectiva de estudio es el analitico
descriptivo. Es necesario describir el fenomeno de la desmotivacion de los estudiantes en las

clases en linea y analizar los resultados obtenidos para sacar las causas del problema.

Mas bien, el método descriptivo se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar,
analizar, generalizar, los resultados de las observaciones. Este método implica la recopilacion

y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de una determinada situacion.

Ademas, es analitico para analizar los resultados obtenidos de las clases virtuales y
el resultado final. En este sentido, el método analitico, nos sirve para analizar los datos,
mediaciones y los resultados de todas las clases en linea, o sea, este método es necesario en la
investigacion para la fase de revision de la literatura en la interpretacion de informacion y en el
analisis de datos, el método analitico es definido como un procedimiento para llegar a la
comprension mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos

(Patino, 2016).

5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion, usamos la observacion no participante como
técnica de recoleccion de datos reforzada por el cuestionario, la ficha de observacion no

participante y también la ficha de analisis.
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5.1. Observacion no participante

En opiniéon de Sabino (1992), la observacion es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad
que lo rodea, que luego organiza intelectualmente y agrega: La observacion puede definirse,
como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para

resolver un problema de investigacion.

En nuestro estudio de investigacion utilizamos la observacion no participante, durante
las clases en linea, haciendo una descripcion total de la participacion de los estudiantes y
observar su (des)motivacion, son once asignaturas y once profesores, en cada asignatura
asistimos en tres sesiones usando la ficha de observacion, durante el analisis usamos la ficha

de analisis.

5.2 Analisis de contenido

De acuerdo con Iglesias, Gomez, & Ana (2004), el andlisis de contenido centra su
atencion en informacion que es seleccionada y sistematizada por el investigador mediante

claves y reglas, de la cual puede extraer informaciones y construir significados en torno a una

pregunta.

A partir de los resultados del analisis, elaboramos una propuesta de mejora para
fomentar la motivacion estudiantil en las aulas en linea, esta propuesta se basa en las

necesidades y dificultades destacadas en el analisis. El uso de esta técnica nos permite:

- Una descripcion detallada y precisa del objeto de estudio.
- Identificacion de las fortalezas y debilidades.
- Realizacién de una interpretacion objetiva y sistematica de los resultados.

5.3 Ficha de analisis

Es una de las técnicas empleadas en nuestro trabajo de investigacion que consiste en
describir y analizar el proceso de la (des)motivacion en las clases en linea desde 2020 hasta
2024 en el departamento de espafiol de la universidad de Laghouat con el fin de determinar los
factores asociados a la desmotivacion estudiantil en el contexto del aprendizaje en linea

mediante el analisis de las perspectivas de docentes y discentes.

En general, una ficha de analisis puede ser entendida como un instrumento que

permite recopilar, organizar y ficha analizar informacion relevante sobre un tema especifico,

25



CAPITULO I Marco Metodologico

adaptandose a diferentes contextos y necesidades, ya sea en el ambito educativo, de

investigacion o de estudio.

Smith, Johnson. A & Garcia. (2020). “una ficha de analisis disefiada para recoger y
organizar informaciéon relevante de las fuentes documentales consultadas en la
investigacion"(p.45).

La ficha disefiada encierra cuatro ejes fundamentales que son:

Tabla 82: Escala Likert de cuatro criterios.

1 2 3 4

Necesita mejora  Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, exponemos la rabrica que hemos usado para describir y analizar las
sesiones en linea desde 2020 hasta 2024.
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Criterios Excelente(4) Bueno(3) Aceptable(2) Necesita Mejora(1)

Interaccion Participacion activa y frecuente en | Participacion regular en discusiones | Participacion limitada en discusiones | Falta de Participacion en discusiones
discusiones con aportes relevantes y | Con aportes adecuados con aportes minimos O comentarios poco constructivos
respetuosos  -Demuestra  apoyo y
colaboracion con compaiieros

Organizacion | Participacion activa y frecuente en Presentacion adecuada de los temas | Presentacion bésica de los temas Desorganizacion en la Presentacion
discusiones con aportes relevantes y con algunos elementos fuera de Con falta de fluidez en la de los temas
respetuosos -Demuestra apoyo y lugar. Presentacion con informacion confusa o
colaboracion con compafieros Uso adecuado de herramientas y Uso basico de herramientas y desordenada

recursos tecnologicos para mejorar | recursos tecnologicos Para mejorar | con informacion confusa o

la experiencia de aprendizaje. la experiencia de aprendizaje. desordenada.
Problemas recurrentes con
herramientas y recursos tecnologicos.

Evaluacion Participacion activa y frecuente en Oftrece retroalimentacion adecuada | Ofrece retroalimentacion basica Oftrece retroalimentacion limitada o
discusiones con aportes relevantes y sobre el desempefio de los Sobre el desempetio de los poco clara sobre el desempefio de
respetuosos -Demuestra apoyo y estudiantes. Utiliza métodos de estudiantes Utiliza métodos de los estudiantes No utiliza métodos
colaboracion con compafieros evaluacion variados. evaluacion limitados. de evaluacion.

Comunicacion | Claridad en las instruccciones y Claridad en las instruccciones y Claridad en las instruccciones y Falta de claridad en las instrucciones
expectativas respuestas oportunas a expectativas Respuestas oportunas | expectativas Respuestas adecuadas | y expectativas Respuestas limitadas
preguntas y consultas fomenta la a preguntas y consultas Fomenta la | a preguntas y consultas Fomentala | o tardias a preguntas y consultas No
comunicacion abierta y respetuosa comunicacion respetuosa. comunicacion respetuosa. fomenta la comunicacion entre

estudiantes.
Demuestra un conocimiento profundo y Demuestra un conocimiento Muestra un conocimiento

Conocimiento | completo del entorno virtual de Demuestra un buen conocimiento aceptable del entorno virtual de insuficiente del entorno virtual de

del entorno aprendizaje, utilizando todas las funciones | del entorno virtual de aprendizaje, aprendizaje, utilizando algunas aprendizaje, teniendo dificultades

virtual de y herramientas de manera eficiente utilizando la mayoria de las funciones y herramientas de manera | para utilizar las funciones y

aprendizaje funciones y herramientas de manera | correcta. herramientas disponibles.

adecuada.
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Comprension
y aplicacion
de los

Demuestra una comprension profunda y
una aplicacion ejemplar de los contenidos
del curso, realizando conexiones claras

Demuestra una comprension solida
y una aplicacion adecuada de los
contenidos del curso, realizando

Presenta una comprension aceptable
y una aplicacion basica de los
contenidos del curso, sin realizar

Muestra una comprension limitada y
una aplicacion deficiente de los
contenidos del curso, sin establecer

contenidos con situaciones reales. conexiones con situaciones conexiones significativas con conexiones relevantes con
concretas. situaciones reales situaciones reales.
Funcionamien | El estudiante demuestra un completo El estudiante demuestra un buen El estudiante demuestra un El estudiante demuestra un bajo
to-y entendimiento del funcionamiento del entendimiento del funcionamiento entendimiento aceptable del entendimiento del funcionamiento
usabilidad entorno virtual de aprendizaje. Utiliza del entorno virtual de aprendizaje. funcionamiento del entorno virtual del entorno virtual de aprendizaje.
correctamente todas las herramientas, Utiliza la mayoria de las de aprendizaje. Utiliza algunas Utiliza pocas herramientas de manera
sigue el cronograma establecido y cumple | herramientas de manera adecuada, herramientas de manera adecuada, adecuada, no sigue el cronograma
con todos los objetivos y organizacion. sigue la mayoria del cronograma aunque puede haber algunas establecido y no cumple con los
establecido y cumple con la mayoria | inconsistencias en el seguimiento del | objetivos y organizacion
de los objetivos y organizacion. cronograma y cumplimiento de los establecidos.
objetivos y organizacion.
Disefio de El estudiante crea materiales con El estudiante crea materiales con El estudiante crea materiales con El estudiante no logra crear
Materiales actividades interactivas y contenidos actividades interactivas y contenidos | actividades interactivas y contenidos | materiales con actividades

actualizados. Utiliza diversos formatos de
manera efectiva y proporciona evaluacion
y retroalimentacion adecuada para los
demas estudiantes.

actualizados en su mayoria. Utiliza
diversos formatos de manera
aceptable y proporciona evaluacion
y retroalimentacion en cierta medida
para los demas estudiantes.

actualizados de forma limitada.
Utiliza algunos formatos de manera
adecuada pero no proporciona
evaluacion ni retroalimentacion de
manera consistente.

interactivas ni contenidos
actualizados. No utiliza diversos
formatos y no proporciona
evaluacion ni retroalimentacion para
los demads estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Cuestionario

Ademas, utilizamos el cuestionario dirigido a los profesores y los estudiantes para la
recoleccion de los datos de nuestro estudio de investigacion. Menses & Rodriguez (2011)

afirman que:

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En pocas
palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social plantear un
conjunto de preguntas para re coger informacion estructurada sobre una muestra de
personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir
la poblacion a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre
variables de su interés (pag. 09).

Hemos disefiado un cuestionario con 16 preguntas abiertas y cerradas y lo hemos
distribuido a través de Google Forms a los estudiantes y también cuestionario de 30 preguntas

a los profesores.

Tabla 83: Escala Lickert de nuestro cuestionario

1 2 3 4

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, presentamos los items del cuestionario de las dos variables:

Cuestionario de los estudiantes

Tabla 84: Desmotivacion.

Falta de interaccion cara a cara en las clases en linea me desmotiva.

Dificultad para mantener la concentracion en las clases en linea me hace sentir desmotivado/a.

Falta de actividades practicas o ejemplos concretos en las clases en linea contribuye a mi desmotivacion.
Falta de retroalimentacion oportuna por parte de los profesores en las clases en linea me desanima.
Sobrecarga de tareas y asignaciones en las clases en linea afecta negativamente mi motivacion.

Falta de interaccion social con mis compafieros en las clases en linea me hace sentir menos motivado/a.
Falta de claridad en las expectativas y objetivos de las clases en linea contribuye a mi desmotivacion.
Falta de variedad en los métodos de ensefianza en las clases en linea afecta negativamente mi motivacion.

RN N A WN -
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 85 : Ejes del segundo bloque.

1 2 3 4
Nunca se ha utilizado Se ha utilizado en Se ha utilizado en Se ha utilizado de manera
menor medida cierta medida efectiva

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 86 : Estrategias utilizadas en las clases en linea.

- W

=

Retroalimentacion constante y personalizada por parte del profesor/a.

Uso de recursos multimedia (videos, Presentacion es interactivas, etc.) para hacer las clases mas
dindmicas.

Incorporacion de actividades practicas y ejemplos relevantes durante las clases.

Fomento de la participacion activa mediante debates, preguntas y respuestas, o foros de discusion en
linea.

Flexibilidad en la entrega de tareas y evaluaciones para adaptarse a las circunstancias individuales de
los estudiantes.

Establecimiento de metas claras y alcanzables para cada sesion de clase.

Uso de herramientas de gamificacion para hacer las actividades mas entretenidas y motivadoras.
Ofrecimiento de apoyo técnico y tecnoldgico para resolver problemas relacionados con el uso de
plataformas en linea.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario para los profesores.

Tabla 87: Estrategias utilizadas por los profesores en las clases en linea.

1

2

Utilizo herramientas de comunicacion sincronica, como videoconferencias, para facilitar la interaccion en
tiempo real con mis estudiantes durante las clases en linea.

Implemento técnicas de ensefianza diferenciada para adaptarme a las diferentes necesidades y estilos de
aprendizaje de mis estudiantes en el entorno en linea.

Promuevo la inclusion y la diversidad en mis clases en linea, asegurandome de que todos los estudiantes
tengan acceso equitativo a los recursos y oportunidades de aprendizaje.

Utilizo plataformas de aprendizaje en linea (LMS) para organizar y distribuir el contenido del curso de
manera estructurada y accesible para mis estudiantes.

Implemento estrategias para fomentar la autonomia y la autorregulacién del aprendizaje entre mis
estudiantes durante las clases en linea.

Ofrezco sesiones de tutoria individualizada o grupos de trabajo reducidos para brindar apoyo adicional a
los estudiantes que lo necesiten en el entorno en linea.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 88: Interaccion y Participacion.

—

Falta de interaccion directa con los estudiantes durante las clases en linea contribuye a su desmotivacion.
Los estudiantes muestran menos disposicion para participar activamente en las discusiones en
comparacion con las clases presenciales.

Falta de retroalimentacion inmediata en linea afecta negativamente la motivacion de los estudiantes para
realizar tareas y participar en actividades.

Las limitaciones tecnoldgicas dificultan la interaccion fluida entre profesores y estudiantes durante las
clases virtuales.

Falta de variedad en las actividades interactivas online disminuye el interés de los estudiantes en participar
activamente.

Dificultad para establecer conexiones personales con los estudiantes en un entorno virtual afecta la
motivacion de estos ultimos para participar en las clases.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89: Contenido y Presentacion.

Presentacion monotona del contenido en linea contribuye a la desmotivacion de los estudiantes.

Falta de recursos interactivos y multimediales adecuados afectas la participacion e interés de los
estudiantes en el contenido de las clases virtuales.

Los estudiantes muestran menos interés en el contenido cuando se presenta de manera exclusivamente
teorica durante las clases en linea.

Sobrecarga de informacion durante las clases virtuales puede abrumar a los estudiantes y disminuir su
motivacion para participar.

Falta de claridad en las instrucciones y la organizacion del material de clase en linea puede desmotivar a
los estudiantes.

Inflexibilidad en la adaptacion del contenido al entorno virtual puede hacer que los estudiantes pierdan
interés en el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 90: Evaluacion y Retroalimentacion.

1

2

Falta de retroalimentacion personalizada en las actividades evaluativas online contribuye a la
desmotivacion de los estudiantes.

Infrecuencia de las evaluaciones formativas en linea puede reducir la motivacion de los estudiantes para
mantenerse al dia con el contenido.

Falta de transparencia en los criterios de evaluacion y calificacion puede desmotivar a los estudiantes
durante las clases virtuales.

Ausencia de oportunidades para corregir errores y mejorar en las tareas evaluativas en linea puede
disminuir la motivacion de los estudiantes.

Las evaluaciones en linea que no reflejan adecuadamente el progreso y el esfuerzo de los estudiantes
pueden afectar negativamente su motivacion para participar en el aprendizaje.

Falta de oportunidades para recibir retroalimentacion verbal directa puede desmotivar a los estudiantes
durante las clases en linea.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 91: Conexion, Material Digital y Plataformas.

1

2

Falta de acceso confiable a una conexion a Internet adecuada afecta la participacion y la motivacion de
los estudiantes en las clases en linea.

La incompatibilidad entre las plataformas de ensefianza en linea y los dispositivos tecnologicos de los
estudiantes dificulta su participacion activa en las clases virtuales.

Disponibilidad limitada de material digital y recursos en linea relevantes para el contenido del curso
puede desmotivar a los estudiantes a participar en las actividades de aprendizaje.

Dificultades técnicas recurrentes durante las clases en linea, como caida del sistema o problemas de
carga de paginas, pueden afectar la motivacion de los estudiantes para continuar participando.

Falta de capacitacion adecuada para utilizar las plataformas y aplicaciones educativas disponibles
puede ser una barrera para la participacion activa de los estudiantes en las clases en linea.

Escasez de recursos digitales interactivos y estimulantes disponibles para los estudiantes puede
disminuir su motivacion para participar en las actividades de aprendizaje en linea.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Poblacion y muestra

La muestra, que tenemos de nuestro estudio, estd conformada por 100 estudiantes de

ambos sexos del Departamento de Espaiiol en la Universidad Amar Télidji en Laghouat y 11

profesores.

Profesores Estudiantes
Mujeres 4 78
Hombres 7 22
Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia.

7. Procedimientos

Nuestro estudio ha sido desarrollado en varias fases:

Fase 1: en primer lugar, hemos disefiado una rubrica para llevar a cabo un analisis

documental de las clases en linea con el proposito de determinar el comportamiento tanto del

profesor como los estudiantes en las clases en linea.

Fase 2: Hemos adaptado un cuestionario dirigido a estudiantes de la muestra del objeto

de estudio, estd compuesto de 16 preguntas divididas en dos bloques y un cuestionario para los

32



CAPITULO I Marco Metodologico

profesores esta compuesto 30 preguntas con el fin de determinar la (des)motivacion de los

estudiantes en las clases en linea y las metodologias usadas por los Gltimos.

Fase 3: hemos descrito y analizado las grabaciones de videoconferencias, hemos
seleccionado tres sesiones para cada asignatura analizando el material usado, las estrategias,

los estilos de aprendizaje, la plataforma, el tiempo y otros.
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8. Cuadro de operacionalizacion

Titulo La desmotivacion estudiantil en Las clases en linea.
Objetivo Determinar los factores asociados a la desmotivacion estudiantil en el contexto del aprendizaje en linea mediante el analisis de las
general perspectivas de docentes y discentes.
Analizar las estrategias implementadas por los docentes durante las videoconferencias del departamento en las sesiones en linea para
identificar aquellas que favorecen o desfavorecen la motivacion estudiantil.
Objetivos Evaluar el impacto de las distracciones digitales en la concentracion durante las clases en linea.
ifi Medir la influencia de las dificultades técnicas (problemas de conexion a internet, mal funcionamiento de plataformas educativas) en la (des)
espectiicos motivacion.
Analizar los desafios de gestion del tiempo asociados a la flexibilidad de las clases en linea.
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas y
Instrumentos
La - Dornyei (2000): Define la Aprendizaje Resolver problemas - La
desmotivacion desmotivacion como la significativo. Superar obstaculos observacionn
“ausencia de motivacion Motivacion. Mostrar intento para experimentar 0
hacia el aprendizaje de una intrinseca y entusiasmo participante.
lengua extranjera”. Esta extrinseca. Trabajar la autonomia de los - Lafichade
ausencia puede manifestarse Metas. estudiantes. observacion.
de diversas maneras, como la Necesidades. Identificar los estados animicos - Cuestionario
falta de interés, el bajo Autonomia. de los discentes. - Ficha de analisis
rendimiento académico, la
apatia o incluso el rechazo Aula virtual Ofrecer un ambiente de
La clase en hacia el idioma. Recursos interaccion
linea - . Moore y Anderson (2008, tecnologicos Incorporar los resultados
p, 2) indica que es “Un Clase invertida didacticos de las aulas reales a
proceso de ensefianza y Aplicaciones contextos virtuales.
aprendizaje que se realiza a digitales Brindar posibilidades de ensefiar

distancia, mediado por

en linea.
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tecnologia, y que permite a
los estudiantes interactuar
con el material de curso, con
el instructor y con sus
compaiieros de clase”.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo Tii

Analisis e Interpretacion De Datos

En este capitulo presentamos los resultados del estudio sobre la motivacion estudiantil
en el aprendizaje en linea. Analizamos los datos obtenidos a través de la observacion y

evaluacion de las clases en linea, asi como de las encuestas realizadas a docentes y discentes.

A partir del analisis de los datos, identificamos los factores asociados a la
desmotivacion estudiantil en el contexto del aprendizaje en linea. Ademas, examinamos las
estrategias implementadas por los docentes durante las videoconferencias, determinando su

impacto en la motivacion de los estudiantes.

En base a los resultados, proponemos estrategias efectivas para fomentar la motivacion
y el compromiso de los estudiantes en el aprendizaje en linea. Estas estrategias tienen como
objetivo mejorar la experiencia educativa y promover un aprendizaje mas activo, participativo

y significativo para todos los estudiantes

1. Descripcion de las sesiones del sujeto n°1

El docente inici6 la sesion puntual a las 20:00h, dirigiéndose a un grupo de 20
estudiantes de tercer curso de licenciatura de la asignatura informatica. El profesor expuso el
contenido de la materia de forma clara y organizada, utilizando la herramienta Word como
material de apoyo para ilustrar los conceptos. A pesar de la claridad en la explicacion, la
participacion activa de los estudiantes fue limitada, con s6lo 5 de ellos interactuando a través
de preguntas y respuestas. La sesion se desarrollo en la plataforma Meet, sin embargo, no se

implemento6 ningun tipo de evaluacion formal para medir el aprendizaje de los participantes.

Tabla 92: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 1.

Docente Sujeto 1

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje Generalidades sobre APA
Duracion 1h 45m

Tiempo 09:27 de la noche
Plataforma Meet

Material Word

Tipo de agrupamiento Individual
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Fuente: Elaboracion propia.

Las sesiones dos y tres consistieron en grabaciones previas de 15 minutos cada una,

donde el docente resumia superficialmente los contenidos del curso. Estas grabaciones se

publicaron en la plataforma Meet para que los estudiantes pudieran acceder a ellas a su propio

ritmo. Sin embargo, la brevedad del tiempo y la falta de interaccion en vivo limitaron la

profundidad del analisis y la comprension de los temas abordados.

Tabla 93: Ficha pedagogica de la segunda y tercera sesion del sujeto 1.

Docente Sujeto 1

Nivel Tercer curso
Contexto de aprendizaje La informatica
Duracién 15m

Tiempo /

Plataforma Meet
Material Word

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

Las tres sesiones en linea abordaron temas de informatica a nivel de tercer curso,

utilizando un estilo de aprendizaje audiovisual y tedrico. La primera sesion fue de caracter

presencial, contd con una explicacion clara con el uso de la herramienta WORD por el

docente, acompafiada de ejemplos para facilitar la comprension. Sin embargo, la participacion

de los estudiantes fue limitada, restringiéndose a preguntas y respuestas orales. Cabe destacar

la ausencia de actividades y evaluacion formativa durante la sesion.

La falta de actividades en las sesiones en linea no permite fomentar el autocontrol del

aprendizaje y la metacognicion en los estudiantes, ya que la variedad de actividades permite a

los discentes tomar las riendas de su propio aprendizaje, reflexionar sobre su progreso y

desarrollar habilidades de pensamiento critico.

Tabla 94: Rubrica del sujeto 1.

Criterios

Interaccion

Organizacion

Evaluacion

Comunicacion

Conocimiento del entorno de aprendizaje
Comprensién y aplicacion de los contenidos
Funcionamiento y usabilidad

Diseiio de materiales

Sesion 1

NN WM — — W —

Sesion 2

—_ NN DN = = N =

Sesion 3

—_— = NN = =N =

Total

A9 W LW W
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Total 15 12 11

Fuente: Elaboracion propia.

La sesion en linea analizada evidencid dos areas principales de fortaleza: la
organizacion (7/12) y la comprension y aplicacion de los contenidos (7/12). Estos resultados
indican que la sesion estuvo bien estructurada y que los participantes lograron entender y
aplicar los materiales presentados. Sin embargo, se identificaron areas criticas de mejora en la
interaccion (3/12), la evaluacion (3/12), la comunicacion (3/12) y el disefio de materiales

(4/12).

La baja participacion activa de los estudiantes, la deficiente comunicacion y la
ausencia de mecanismos de evaluacion adecuados afectaron negativamente la dindmica de la
sesion. Asimismo, los materiales utilizados no fueron del todo adecuados para el aprendizaje
en linea, lo que pudo haber impactado en la atencion y el interés de los participantes. Aunque
el funcionamiento y usabilidad de la plataforma obtuvieron una calificacion intermedia (5/12),

aun existen oportunidades para mejorar en este aspecto.

En suma, la sesion en linea mostrd potencial para el aprendizaje, pero se requieren
mejoras significativas en la interaccion, la comunicacion, la evaluacion y el disefio de

materiales para optimizar el desarrollo de las proximas sesiones.

2. Descripcion de las sesiones del sujeto n°2

La primera sesion en linea, enfocada en técnicas de trabajo universitario para
estudiantes de segundo curso, tuvo lugar a las 9:00 horas con una duracion de 40 minutos. De
los 14 estudiantes asistentes, so6lo 6 participaron activamente. La metodologia formativa
empleada por el docente consistié en realizar preguntas a los estudiantes durante la clase para

estimular su interaccion.

Tabla 95: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 2.

Docente Sujeto 2

Nivel Segundo curso

Contexto de aprendizaje Presentacion de la asignatura
Duracién 40m

Tiempo 21:00

Plataforma Meet

Material Word + Pdf

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.
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La segunda sesion en linea, con una duracion de 54 minutos, se inici6 a las 11:00
horas y cont6 con la presencia de 12 estudiantes, de los cuales solo 7 participaron
activamente. El docente aplico una evaluacion tanto diagnodstica al inicio de la clase como
formativa durante la misma, utilizando preguntas para estimular la interaccion de los

estudiantes.

Tabla 96: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 2.

Docente Sujeto 2

Nivel Segundo curso

Contexto de aprendizaje Definicion de conceptos
Duracién 54m

Tiempo 11:00

Plataforma Meet

Material Word + Pdf + Power Point
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera sesion se llevo a cabo el 24 de mayo, a las 10:00, con una duracion de 52
minutos. De los 20 estudiantes inscritos, asistieron 20 y 16 participaron activamente. La
interaccion en el aula virtual se caracterizo por la participacion en foros, debates y actividades

grupales. La evaluacion de la clase fue de tipo diagnostica y formativa.

Tabla 97: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 2.

Docente Sujeto 2

Nivel Segundo curso

Contexto de aprendizaje Los elementos de la investigacion
Duracién 52m

Tiempo 10:00

Plataforma Meet

Material Word + Pdf + Power Point

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

En las tres sesiones el sujeto ha explicado el contenido de manera clara, el material
usado en las sesiones es el Word, PDF y el PPTX, mientras su estilo de aprendizaje es
audiovisual utilizando la estructura y una explicacion oral, explicando lo que ha escrito en el
Word, toma mucho tiempo en la explicacion porque explica los detalles, ha usado el debate
como estrategia de aprendizaje, ademas el flipped Classrom, preguntar a los estudiantes antes
de empezar la explicacion, hay poca participacion, los estudiantes responden a las preguntas

del docente, las respuestas fueron en comentarios y a veces oralmente si el sujeto da la
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oportunidad a los estudiantes, como estrategia para evaluar a los estudiantes el sujeto usa las
tareas, enviar las tareas después de explicar la leccion, los estudiantes responden a las

preguntas en un tiempo limitado y los envian en Moodle para corregirlos.

A través del modelo virtual el aprendiz puede seguir su propio proceso de aprendizaje
y la evolucidén de su conocimiento, de manera que se fomenta una metacognicion de su
situacion cognitiva, dentro de las tareas de aprendizaje, el discente puede tomar decisiones
sobre el nivel de su propio aprendizaje al disponer de actividades obligatorias y optativas e

itinerarios que se adapten a sus demandas.

Tabla 98: Rubrica del sujeto 2.

Criterios Sesion1  Sesion2  Sesion 3  Total
Interaccion 2 3 4 9
Organizacion 3 3 3 9
Evaluacion 2 2 3 9
Comunicacion 3 3 3 9
Conocimiento del entorno de aprendizaje 1 1 2 4
Comprension y aplicaciéon de los contenidos 2 2 2 6
Funcionamiento y usabilidad 1 1 2 4
Disefio de materiales 1 1 1 3
Total 15 16 20

Fuente: Elaboracion propia.

En la sesion en linea analizada, hemos observado un patrén consistente en varias
categorias evaluadas, con una puntuacion de 9 sobre 12 en interaccion, organizacion,
evaluacion y comunicacion, esto indica un rendimiento generalmente alto en estos aspectos,
sugiriendo que la metodologia y las estrategias implementadas en estos campos son efectivas
y bien recibidas. Sin embargo, hemos identificado areas significativas de mejora en
conocimiento del entorno de aprendizaje, comprension y aplicacion de los contenidos,
funcionamiento y usabilidad, y disefio de materiales, con puntuaciones de 4/12, 6/12, 4/12 y

3/12 respectivamente.

Estos resultados sugieren deficiencias en la integraciéon y accesibilidad de la
tecnologia utilizada, asi como en la calidad y la adaptacion de los materiales didacticos a las
necesidades de los aprendices. Es recomendable revisar y mejorar los aspectos tecnologicos y

didacticos para alcanzar un nivel méas equilibrado en todas las dimensiones evaluadas.
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3. Descripcion de las sesiones del sujeto n°3

La primera sesion era en la asignatura de inglés a las 16.30 de la tarde, con los
estudiantes de tercer curso de licenciatura, la sesion dur6 una hora y veinte minutos y estaba
programada por la plataforma Meet a través de una transmision en directo y publicandola en

la plataforma Moodle también.

En su leccion, el profesor usod el PowerPoint como material educativo y apoyd su
presentacion de la leccion con algunas fotografias, dibujos, el método audiovisual y
reflexivo. Asimismo, encontramos que el profesor aplico varias estrategias y técnicas segun el
tipo de clase y el estilo de los estudiantes, por lo que utilizo el aprendizaje activo, que implica
la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de actividades como
discusiones grupales y resolucion de problemas, descubrimos que también integrd la
tecnologia de aprendizaje en su clase, ya que utilizd varias herramientas, tecnologia,
plataformas en linea y programas educativos para mejorar la enseflanza y el aprendizaje, el
punto mas destacable fue el recurso al debate entre el alumno y el profesor para llegar a una

solucion.

Tabla 99: Ficha pedagogica de la primera sesion del Sujeto 3.

Docente Sujeto 3

Nivel Tercer curso
Contexto de aprendizaje The spanich empire
Duracién 1h 20m

Tiempo 16:00

Plataforma Meet

Material Power Point

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda clase empez6 a las 10 de la mafiana, era una clase con alumnos de
master I, era una leccion sobre “how to write an essay” , la leccién no duré mas de una hora y
treinta minutos, la leccion fue presentada por Powerpoint y unos documentos de Word como

material educativo.

La leccion fue publicada por la plataforma Moodle después de haber sido presentada
en una transmision en directo en la plataforma Meet, donde 22 estudiantes se unieron a la
leccion, luego 3 salieron, incluyendo 15 que participaron e hicieron intentos y esfuerzos

durante la leccion.
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Vemos que el profesor estaba aplicando varias estrategias adecuadas a los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes, ya que el profesor aplico la técnica de clase magistral
donde el profesor presenta la informacion verbal y visualmente a los estudiantes, esta
estrategia es util para ofrecer una vision general del tema y transmitir informaciéon importante,
también ¢l utilizo el didlogo en la sesion entre los estudiantes entre ellos con el fin de crear un

ambiente de cooperacion y trabajo en equipo.

Por otra parte, el profesor puso de relieve los diferentes estilos de aprendizaje de los
alumnos combinando métodos auditivos y visuales en funcion de la naturaleza de la

presentacion de la leccion.

Tabla 100: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 3.

Docente Sujeto 3

Nivel Tercer curso
Contexto de aprendizaje How to write an essay
Duracion 1h43m

Tiempo 10:00

Plataforma Moodle

Material PowerPoint + Word
Tipo de agrupamiento Individual

El enlace de la sesion

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera sesion en linea, con una duracion de una hora y media, se inici6 a las 10:00
horas. El docente, utilizando la plataforma Meet para la transmision en vivo, explicod la
gramatica “gramar” a los estudiantes master I. La presentacion se realizd utilizando
diapositivas de PowerPoint como material de apoyo. De los 22 estudiantes asistentes, 13
participaron activamente durante la sesion. La explicacion del docente fue clara, precisa y
directa, lo que facilité la comprension del tema por parte de los estudiantes. Cabe destacar la
utilizacion de recursos y estrategias de ensefianza variadas, incluyendo elementos visuales y

auditivos, para captar la atencion de los estudiantes y promover un aprendizaje efectivo.

La incorporaciéon de técnicas y estrategias educativas modernas, como el uso de
tecnologia educativa, por parte del docente, demuestra su compromiso con la innovacion y la

busqueda de metodologias que faciliten el aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 101: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 3.

Docente Sujeto 3
Nivel Tercer curso
Contexto de aprendizaje Gramar
Duracion 1h 30m
Tiempo 10:00
Plataforma Meet
Material Power Point
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion Propia._

Al analizar los tres videos de las sesiones en linea, hemos notado que las tres sesiones
tuvieron una duracion similar de aproximadamente una hora y media. En cuanto a la
metodologia de ensefianza, el docente empled métodos similares en las tres lecciones. La
estructura de las lecciones consistid en iniciar con una serie de preguntas y explicaciones,
seguido de lectura oral y lectura en una pantalla negra. Posteriormente, el docente abria una
presentacion de PowerPoint para continuar con la exposicion del tema. Si bien este enfoque
puede resultar efectivo en algunos casos, su repeticion en las tres sesiones podria generar una

disminucion en la motivacion y el enfoque de los estudiantes.

Un aspecto positivo a destacar es que el docente solicito a los estudiantes tomar notas
y escribir los puntos importantes de la leccion en sus cuadernos. Esta estrategia puede
contribuir a mejorar la atencion, la retencion de informacion y el aprendizaje activo de los

estudiantes.

Tabla 102: Rubrica del sujeto 3.

Criterios Sesion 01 Sesion 02 Sesion 03 Total
Interaccion 04 04 03 11
Organizacion 02 03 04 9

Evaluacion 02 02 02 6

Comunicacion 03 03 04 10
Conocimiento del entorno de aprendizaje 02 03 02 7

Comprension y aplicacion de los contenidos 02 02 02 6

Funcionamiento y usabilidad 03 02 03 8

Diseiio de materiales 02 01 02 5

Total 20 20 22

Fuete: Elaboracion propia.

La sesion en linea se caracterizd por un desempefio positivo en diversos aspectos,
destacando la capacidad del docente para fomentar la participacion activa (11/12), facilitar la

comunicacion efectiva (10/12) y estructurar la sesiéon de manera organizada (9/12). Estos
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resultados sugieren que el docente posee habilidades pedagdgicas solidas para conducir

sesiones en linea efectivas y promover un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Asimismo, hemos identificado areas de mejora, especialmente en evaluacion (6/12),
conocimiento del entorno de aprendizaje (7/12), comprension y aplicacion de los contenidos
(6/12), funcionamiento y usabilidad (8/12), y disefio de materiales (5/12), estas puntuaciones

mas bajas indican posibles deficiencias en la evaluacion del progreso del aprendizaje.

4. Descripcion de las sesiones del sujeto n°4

La primera sesion de clase, realizada el 16:00 horas por video en directo en Facebook,
abordd un repaso general de lingiiistica para estudiantes de tercer curso. Con una duracion de
25 minutos, la clase contd con la participacion de 7 estudiantes, aunque s6lo uno participd
activamente, lo que afect6 la comunicacion entre docente y alumnos. El docente utilizdo Power
Point y evaluacion formativa, mientras que el estilo de aprendizaje fue audiovisual, teorico,
practico y reflexivo con explicaciones verbales. Si bien el profesor aplico el aprendizaje
activo y el lenguaje fue claro y adecuado, la participacion de los estudiantes fue baja y

decreciente debido a la falta de motivacion.

Tabla 103: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 4.

Docente Sujeto 4

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje Repaso general sobre la lingiliistica
Duracién 25m

Tiempo 16:00 de la tarde

Plataforma Una sesion interactiva en Facebook
Material Power Point

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda sesion de clase, realizada a las 10:00 horas por clase interactiva en
Facebook, abordd una leccion de sociolingiiistica para estudiantes de tercer curso. Con una
duracion de 1 hora, la clase contd con la participacion de 9 estudiantes, de los cuales 5
participaron activamente. El docente utilizo PowerPoint y aplicé estrategias para atender los
diferentes estilos de aprendizaje, incluyendo la técnica de clase magistral y métodos
audiovisuales. Hubo comunicacion entre el profesor y los estudiantes para realizar

actividades. La participacion de los estudiantes fue moderada.
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Tabla 104: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 4.

Docente Sujeto 4

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje La sociolingiiistica
Duracion 43m

Tiempo 10:00

Plataforma Facebook

Material Power Point

Tipo de agrupamiento Individual L

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera sesion consistié en un video pregrabado de 54 minutos, donde el profesor
expone una leccidon de sociolingiiistica para alumnos de tercer curso. La clase, que iniciaba a
las 9:30 horas, se desarrolld a través de la plataforma Meet y utilizo PowerPoint como
material educativo. En la explicacion, el profesor abord6 la leccion de forma superficial,
empleando un lenguaje claro y sencillo acorde al nivel de los estudiantes. Cabe destacar que
se consideraron los diferentes estilos de aprendizaje, tanto visual como auditivo, y se
organizaron los contenidos de manera ordenada. Sin embargo, no se observé interaccion o

comunicacion entre el profesor y los estudiantes.

Tabla 105: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 4.

Docente Sujeto 4

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje La sociolingiiistica

Duracién 54m

Tiempo 09:30

Plataforma Meet

Material Power Point

Tipo de agrupamiento Individual o

Fuente: Elaboracion propia.

Este sujeto planifica tres sesiones de estudio virtuales que abordaron diferentes temas
de pragmatica para estudiantes de tercer curso, utilizando variadas plataformas y con
duraciones entre 40 minutos y una hora. El profesor emple6 Presentacion es de PowerPoint y
métodos de ensefianza modernos, aplicando evaluacion diagndstica, cualitativa y cuantitativa
en dos sesiones. El lenguaje claro y sencillo, con vocabulario adecuado al nivel de los
estudiantes, contrastd con una participacion que oscildo entre moderada y minima. Cabe

destacar que la ultima sesion, grabada previamente, careci6 de evaluacion.
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Tabla 106: Rubrica del sujeto 4.

Criterios Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Total
Interaccion 01 02 01 4
Organizacion 02 01 01 4
Evaluacion 02 03 01 6
Comunicacion 02 03 01 6
Conocimiento del entorno de aprendizaje 03 03 02 8
Comprension y aplicacién de los contenidos 03 04 02 9
Funcionamiento y usabilidad 03 02 02 7
Disefio de Materiales 02 01 03 6
Total 18 19 13

Fuente: Elaboracion propia.

Al examinar los datos de la sesion en linea, hemos observado un rendimiento variado
en las diferentes areas evaluadas, hemos notado especialmente la comprension y aplicacion
de los contenidos, con una puntuacion solida de 9/12, lo que sugiere que los participantes
tienen una buena comprension de los materiales presentados y pueden aplicarlos
efectivamente, sin embargo, hemos identificado deficiencias en la interaccion (4/12) y
organizacion (4/12), lo que indica problemas en la dinamica del grupo y la estructuracion de

la sesion.

Si bien la comprension y aplicacion de contenidos obtuvieron una puntuacion
satisfactoria (9/12), otras areas como la evaluacion (6/12), comunicacion (6/12),
funcionamiento y usabilidad (7/12) y disefio de materiales (6/12) presentan oportunidades de
mejora. Una evaluacion mas detallada y una comunicacion mas efectiva podrian fortalecer la

experiencia de aprendizaje.

5. Descripcion de las sesiones del sujeto n°5

La primera sesion, su duracion es 44 minutos en la plataforma Google Meet, presenta
una leccion de La Investigacion Cientifica y su impacto social a alumnos de master 1. El
profesor ofrece una explicacion clara, directa y profunda de la leccion, utilizando un lenguaje
sencillo y apropiado al nivel de los estudiantes. La estrategia de clase magistral, basada en la
presentacion oral de la informacion, resulta efectiva para transmitir una gran cantidad de
contenido en poco tiempo. Sin embargo, la poca de participacion y evaluacion de los
estudiantes limita la interaccion y el dinamismo de la sesion. Cabe destacar la repeticion de la

informacion como recurso para consolidarla en la memoria de los alumnos.
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Tabla 107: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 5.

Docente Sujeto 5

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje La Investigacion Cientifica
y su impacto social

Duracion 44m

Tiempo 10:00

Plataforma Moodle

Material Word

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia:

La segunda sesion, de 40 minutos, presenta la etapa del planteamiento del problema
de una investigacion cientifica a estudiantes de master 1. El estilo de aprendizaje auditivo-
visual se adapta al entorno virtual, mientras que las técnicas educativas modernas, como la

tecnologia educativa, facilitan el aprendizaje.

Tabla 108: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 5.

Docente Sujeto 5

Nivel Master uno

Contexto de aprendizaje planteamiento del problema
Duracién 40 m

Tiempo /

Plataforma Moodle

Material Word

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera sesion, que fue una sesion en linea sobre Sintesis de Redaccion de TFM, y
su duracién es de 30 minutos aproximadamente, y se ha publicado en la plataforma de
Moodle, el docente utilizo también el Word como material de presentacion en el aula. Vemos

que el estilo de aprendizaje es auditivo-visual, adecuado al tipo de la clase que es virtual.

Tabla 109: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 5.

Docente Sujeto 5

Nivel Master uno

Contexto de aprendizaje Sintesis de Redaccion de TFM
Duracién 30 m

Tiempo /

Plataforma Moodle

Material Word

Tipo de agrupamiento Individual
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Fuente: Elaboracion propia.

A través de nuestro analisis de estos tres videos, notamos que en los tres videos, el
profesor iniciaba la explicacion directamente mediante una lectura oral del expediente que
habia adoptado coémo material, el lenguaje era claro, directo y fécil, y la explicacion también
era directa, sencilla, con mucha informacion en poco tiempo, al igual que los tres videos, eran
de la misma asignatura. En cuanto a la participacion y comunicacion entre el profesor y los

estudiantes, fueron bajas durante las tres clases porque.

Tabla 110: rubrica del sujeto 5.

Criterios Sesion1  Sesion2  Sesion 3  Total
Interaccion 02 01 01 4
Organizacion 03 02 02 7
Evaluacion 01 01 01 3
Comunicacion 01 01 01 3
Conocimiento del entorno de aprendizaje 02 02 02 6
Comprension y aplicacion de los contenidos 02 02 02 6
Funcionamientoy usabilidad 01 02 01 4
Disefio de materiales 01 01 01 3
Total 13 12 11

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos de la sesion en linea, se evidencia un desempefio heterogéneo en
las diferentes areas evaluadas, destaca la organizacion, con una puntuacion de 7/12, lo que

sugiere un esfuerzo por establecer una estructura coherente durante la sesion.

Sin embargo, las puntuaciones bajas en interaccion (4/12), evaluacion (3/12) y
comunicacion (3/12) indican dificultades en la dindmica del grupo y la retroalimentacion

efectiva.

Ademas, el conocimiento del entorno de aprendizaje (6/12), la comprension y
aplicacion de los contenidos (6/12), el funcionamiento y usabilidad (4/12) y el disefio de
materiales (3/12) muestran margen de mejora significativo, estos resultados sugieren posibles
obstaculos en la adaptacion al entorno virtual, la comprension de los temas tratados y la

accesibilidad de los recursos proporcionados, se recomienda enfocar los esfuerzos en mejorar
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la interacciéon y comunicacion entre los participantes, asi como en optimizar el disefio y la
entrega de los materiales didacticos para promover una experiencia de aprendizaje mas

efectiva y satisfactoria.

6. Descripcion de las sesiones del sujeto n°6

Ha empezado la primera sesion a las 15:00 de la tarde, su contexto de aprendizaje es la
didactica, el nivel de los estudiantes es de tercer curso de licenciatura, la duracion de la clase
dos horas y cinco minutos, en la plataforma Google Meet, han asistido 25 estudiantes, han
participado so6lo 14 personas y esto segun el nimero de los alumnos que han asistido no es
suficiente es decir hay poca participacion, el sujeto ha preguntado a los estudiantes durante la
clase, es evaluacion formativa, de otro lado, los estudiantes han participado de manera

reflexiva y oralmente siguiendo al docente, respondiendo todas sus preguntas.

Tabla 111: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 6.

Docente Sujeto 6

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje La didactica

Duracion 2h 05m

Tiempo 15.00 de la tarde
Plataforma Meet

Material Power Point + Word + Pdf
Tipo de agrupamiento Individiual

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda sesion ha empezado a las 14:00 de la tarde, su duracion una hora y 35 m,
en la plataforma Google Meet, han asistido 27 personas, pero han participado so6lo 16
estudiantes, el sujeto ha preguntado a los estudiantes durante la clase en este caso su
evaluacion es formativa, los estudiantes han participado y han respondido a las preguntas del

profesor.

Tabla 112: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 6.

Docente Sujeto 6

Nivel Tercer curso

Contexto de Aprendizaje La didactica

Duracién 1h 35m

Tiempo 14:00 de la tarde
Plataforma Meet

Material PowerPoint + Word + Pdf
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.
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La tercera sesion ha empezado a las 14:00 de la tarde, en la plataforma Google Meet,
han asistido 20 estudiantes y han participado nueve estudiantes, la participacion y la
interaccion de los estudiantes es baja, tampoco la presentacion de los estudiantes, el profesor
ha preguntado a los alumnos en el inicio y durante la clase, esta estrategia representa la

evaluacion diagnostica y formativa.

Tabla 113: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 6.

Docente Sujeto 6

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje Cualidades de un buen aprendiz
Duracién 1h 24m

Tiempo 14:00 de la tarde

Plataforma Meet

Material PowerPoint + Word + Pdf
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

Las tres sesiones son de nivel de tercer curso, el contexto de aprendizaje es la
didactica, el material usado en estas sesiones es el PowerPoint con el uso de imagenes para
explicacion mas detallada, ademas el uso del Word y documentos PDF, ha utilizado mapas
mentales durante la explicacion como resumen de lo que explica, su estilo de aprendizaje es
audiovisual, tedrico, pragmatico, reflexivo y verbal porque ha usado las imagenes, graficos y

la explicacion oral.

En el inicio de la clase, el profesor ha contado una historia para trabajar la motivacioén
de los estudiantes, y ha funcionado de manera buena porque los alumnos se han concentrado
desde el inicio, el uso del debate como estrategia para la ensefianza del contenido, lo se
considera como un momento de aprendizaje, donde el estudiante es el protagonista porque
activa todos sus conocimientos e ideas, intenta expresarlas con argumentos validos, el uso de

la experiencia personal en las explicaciones para la comunicacion entre discente y docente.

Escribir mientras los alumnos responden a las preguntas en el PowerPoint, lluvia de
ideas, es otra estrategia de lo que ha usado el profesor, para la interaccion en aula virtual, la
gamificacion consiste en el uso de mecanicas, elementos y técnicas de disefio de juegos, como
estrategia de gamificacion, ha usado el Kahoot para las actividades, esta estrategia motiva a
los alumnos para participar y asistir en la clase virtual, se trabaja el lado de la motivacion del

cerebro humano.
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Ademas, ha utilizado la gimnasia cerebral como actividad cerebral, porque el cerebro
se controla, la motivacion del alumno, claridad y flexibilidad en la explicacion del sujeto con

el uso de palabras en inglés, motivar a los alumnos con regalos.

Otra estrategia es el pensamiento critico, la utilizacién de la estrategia de resolucion de
problemas fomenta, por este medio, la formacion del pensamiento critico, porque obliga al
aprendiz a discriminar entre todo aquello que le ofrece la red y a tomar unicamente lo que es
relevante para el problema, también desarrolla el pensamiento para la solucion de problemas,
al permitirle aplicar propuestas de otros problemas para solucionar los propios, y finalmente,
desarrolla el pensamiento creativo, porque fomenta enormemente la interactividad,
permitiendo que el individuo pueda encontrar nuevas propuestas y nuevas soluciones al

problema planteado.

Tabla 114: Rubrica del sujeto 6.

Criterios Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Total
Interaccion 4 4 3 11
Organizacion 4 4 3 11
Evaluacion 3 3 3 9
Comunicacion 3 2 3 8
Conocimiento del entorno de aprendizaje 3 3 2 8
Comprension y aplicacién de los contenidos 4 3 3 10
Funcionamiento y usabilidad 2 2 2 6
Disefio de materiales 2 2 2 6
Total 25 23 21

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos de la sesion en linea, se observa un rendimiento generalmente
alto en varios aspectos clave, como la interaccion (11/12) y la organizacion (11/12), lo que

indica una dinamica participativa solida y una estructura bien definida.

Ademas, la evaluacion (9/12) y la comprension y aplicacion de los contenidos
(10/12) también obtuvieron puntajes notables, sugiriendo una comprension profunda de los

temas tratados y una capacidad para aplicar los conceptos aprendidos.

Sin embargo, se identifican areas de mejora en la comunicacion (8/12), el
conocimiento del entorno de aprendizaje (8/12), el funcionamiento y usabilidad (6/12) y el
disefio de materiales (6/12). Estos resultados sugieren que, aunque la sesion fue efectiva en
términos de participacion y organizacion, aun hay margen para mejorar la claridad de la

comunicacion, la adaptacion al entorno virtual, la accesibilidad tecnologica y la calidad de los
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materiales didacticos, se recomienda enfocar los esfuerzos en abordar estas areas para

optimizar aun mas la experiencia de aprendizaje en futuras sesiones en linea.

7. Descripcion de las sesiones del sujeto n°7

La sesion, grabada en Google Meet para un curso de tercer nivel de CCL, presenta una
clase de 28 minutos sin interaccion entre los estudiantes y el profesor. Utilizando Word, PDF
y videos de YouTube publicados en Moodle, se imparte el contenido sin explicacion auditiva,
lo que limita la comprension. Recomendamos incorporar explicaciones auditivas, fomentar la
interaccion, considerar la duracion y variar los recursos para mejorar la efectividad de la

sesion. Es importante evaluar la efectividad y adaptar la metodologia a las necesidades del

grupo.

Cabe sefialar que el mismo sujeto ensefid la asignatura de comprension y expresion
oral en linea para los estudiantes de segundo curso de Licenciatura durante el curso
académico 2020- 2021. Sin embargo, la falta de grabaciones de las sesiones anteriores por

Google Meet limita el analisis de las causas de la (des)motivacion en estos estudiantes.

Tabla 115: Rubrica del sujeto 7.

Criterios Sesion 1 Total
Interaccion

Organizacion

Evaluacion

Comunicacion

Conocimiento del entorno de aprendizaje
Comprensién y aplicacion de los contenidos
Funcionamiento y usabilidad

Disefio de materiales 2

Total 13 9

NN = NN = =

Fuente: Elaboracion propia.

En general, la sesion en linea tuvo un rendimiento promedio. La mayoria de las
categorias obtuvieron puntuaciones entre 1 y 2, lo que indica que los participantes tuvieron un

dominio moderado de las habilidades evaluadas.

Las areas con mayor puntuacion fueron Comunicacion y Comprension y aplicacion de
los contenidos. Esto sugiere que los participantes pudieron interactuar efectivamente y

comprender los contenidos presentados.
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Las areas con menor puntuacion fueron Interaccion y Conocimiento del entorno de
aprendizaje. Se recomienda reforzar estas areas mediante la implementacion de actividades

especificas en las sesiones en linea.

8. Descripcion de las sesiones del sujeto n°8

La primera sesion dio inicio a las 20:30 horas en la plataforma Google Meet, con una
duracion de una hora. Un total de 19 estudiantes asistieron, de los cuales 7 participaron de

manera activa y reflexiva. La evaluacion realizada fue de caracter formativo.

Tabla 116: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 8.

Docente Sujeto 8

Nivel Master 1

Contexto de aprendizaje Common collection

Duracion lh

Tiempo 20:30 de la noche

Plataforma Meet

Material Word + Tutorial Point + Videos
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda sesion, realizada en la plataforma Google Meet, comenzo6 a las 20:00 horas
y conto6 con la asistencia de s6lo 10 estudiantes. De ellos, s6lo 4 participaron activamente
en la clase virtual. La baja asistencia se tradujo en una interaccion muy limitada durante la

sesion. La evaluacion realizada fue de caracter formativo.

Tabla 117: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto §.

Docente Sujeto 8

Nivel Master 1

Contexto de aprendizaje Confusing words
Duracién 30m

Tiempo 20:00 de la noche
Plataforma Meet

Material Tutorial Point + Word
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera sesion, realizada en la plataforma Google Meet a las 20:00 horas, cont6 con

la asistencia de 15 estudiantes y la participacion activa de 13 de ellos.
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Tabla 118: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 8.

Docente Sujeto 8

Nivel Master 1

Contexto de aprendizaje phrasel verbs
Duracion 45m

Tiempo 20:00 de la noche
Plataforma Meet

Material Tutorial Point + Word
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia

Las tres sesiones de Master 1, dictadas en inglés a través de la plataforma Meet, han
combinado diversos recursos y estrategias para facilitar el aprendizaje. El profesor ha
utilizado Tutorial Point y Word para explicar conceptos, ademas de videos explicativos. La
interaccion docente-estudiante, limitada principalmente a la primera sesion, se ha fomentado
mediante debates y preguntas. El inglés ha sido el idioma principal, con traduccion de
palabras por parte de los estudiantes. Ha implementado la autoevaluacion y el profesor ha
mantenido un rol central. Los estilos de aprendizaje abordados son audiovisuales,
pragmaticos, teodricos y reflexivos, y ha empleado la gamificacion como estrategia

motivadora. Si bien hemos observado un enfoque metodologico diverso.

Tabla 119: Rubrica del sujeto 8.

Criterios Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Total
Interaccion 3 1 3 7
Organizacion 3 3 3 9
Evaluacion 2 1 2 5
Comunicacion 2 2 2 6
Conocimiento del entorno de aprendizaje 2 2 2 6
Comprension y aplicaciéon de los contenidos 2 2 2 6
Funcionamiento y usabilidad 1 1 1 3
Disefio de materiales 2 2 2 6

Total 17 1

n
—_
|

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos de la sesion en linea revelan un panorama mixto en cuanto a la
eficacia de varios componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, con una puntuacion de
9/12, la organizacion de la sesion fue destacada, indicando una estructura y planificacion
efectivas que probablemente facilitaron un ambiente de aprendizaje ordenado, la interaccion
alcanz6é una calificacion de 7/12, sugiriendo un nivel razonable de participacion activa,

aunque hay margen para incrementar la interaccion y el compromiso de los estudiantes.
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Sin embargo, areas criticas como la evaluacion (5/12) y la comunicacion (6/12)
muestran resultados menos satisfactorios, la baja puntuacion en evaluacion implica que los
métodos para medir el entendimiento y progreso de los estudiantes podrian no estar
totalmente alineados con los objetivos de aprendizaje o podrian carecer de la efectividad
necesaria para incentivar la mejora continua, la comunicacion, esencial para el entendimiento
claro y efectivo entre instructores y estudiantes, también requiere mejoras para garantizar que
las instrucciones y retroalimentaciones sean comprensibles y oportunas, el conocimiento del
entorno de aprendizaje y la comprension y aplicacion de los contenidos, ambos con un 6/12,
indican una experiencia de aprendizaje adecuada pero con potencial de enriquecimiento
mediante recursos mas interactivos y profundos, la usabilidad y funcionamiento de la
plataforma, evaluados con un 3/12, destacan como un problema significativo, sefialando que
dificultades técnicas podrian estar obstaculizando la interaccion y el acceso fluido al

contenido.

9. Descripcion de las sesiones del sujeto n°9

La primera sesion de literatura para alumnos de tercer curso, enfocada en el
romanticismo, se desarrolld6 mediante un video pregrabado de 20 minutos impartido por el
profesor a través de la plataforma Meet. La eleccion del horario (9:30 am) y el uso de
PowerPoint como material didactico fueron adecuados. El profesor brindé una explicacion

clara y concisa, considerando la diversidad de estilos de aprendizaje entre los estudiantes.

Tabla 120: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 9.

Docente Sujeto 9

Nivel Tercer curso
Contexto de aprendizaje El romanticismo
Duracién 20m

Tiempo 09:30
Plataforma Meet

Material Power Point
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda sesion de clase, que durd una hora y veinte minutos, el profe presentod
una leccion sobre la ilustracion en literatura para estudiantes de tercer curso, la clase comenzo
a las nueve y media de la mafana y se transmitié en vivo a través de la plataforma Meet,
utilizando materiales de PowerPoint, han participado 6 alumnos, el profesor empled diversas

estrategias didacticas, incluyendo recursos multimedia, plataformas educativas y actividades
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interactivas, asi como evaluaciones formativas. Hemos observado que el profe proporciond
una explicacion detallada y profunda, utilizando un lenguaje sencillo adecuado para el nivel

de los estudiantes.

Tabla 121: Ficha pedagogica de la segunda sesion del sujeto 9.

Docente Sujeto 9
Nivel Tercer curso
Contexto de aprendizaje La ilustracion
Duracion 1h 20m
Tiempo 09:30
Plataforma Meet
Material Power Point
Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, la tercera sesion ha empezado a las nueve y media de la mafiana, dur6 una
hora y cuatro minutos,el sujeto presentd el Neoclasicismo, presentd la leccion con los
estudiantes de tercer curso. El video fue una clase interactiva en la plataforma Meet, el sujeto
utilizd6 como material el PowerPoint para la presentacion de la clase, asistieron 7 estudiantes,
y la explicacion de la clase fue clara y directa, con lenguaje explicito simple, encontramos que
la evaluacion es diagnostica para comprender el nivel de conocimiento, habilidades y
necesidades individuales de cada estudiante, permitiendo asi una personalizacion efectiva del

aprendizaje y formativa.

El profesor adaptaba sus métodos de ensefianza para satisfacer las necesidades de los
diferentes estilos de aprendizaje, esto puede implicar la utilizacion de una variedad de
recursos y estrategias de ensefianza para llegar a todos los estudiantes de manera efectiva, se

utiliza el estilo visual y auditivo.

Tabla 122: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 9.

Docente Sujeto 9

Nivel Tercer curso

Contexto de aprendizaje El neoclasicismo

Duracién 1h 04m

Tiempo 09:30

Plataforma Meet

Material PowerPoint

Tipo de agrupamiento Individual L

Fuente: Elaboracion propia.
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Las tres sesiones virtuales de literatura de tercer grado abordaron diversos temas y
periodos historicos. La primera sesion, de 20 minutos de duracion, consistié en un video
pregrabado. En cambio, las dos sesiones posteriores, de mas de una hora cada una, se

desarrollaron en vivo.

Las tres clases se transmitieron a través de la plataforma Meet. La primera sesion, de
corta duracion (20 minutos), consistioé en un video pregrabado, lo que limit6 la participacion y
motivacion de los estudiantes. En contraste, las dos sesiones posteriores, de mas de una hora
cada una, se desarrollaron en vivo, permitiendo una mejor interacciéon y comunicacion entre el

profesor y los alumnos.

En cuanto a los recursos didacticos, el profesor empled Presentacion es de PowerPoint
en las tres sesiones. Sin embargo, la profundidad de las explicaciones vario
considerablemente. En la primera sesion, la exposicion fue superficial, mientras que, en las
dos posteriores, el profesor brindd explicaciones mas detalladas, complementadas con

abundantes ejemplos y preguntas que fomentaron la evaluacion cualitativa.

La escasa interaccion y participacion activa durante la primera sesion debido al
formato pregrabado afectdé negativamente la experiencia de aprendizaje en linea. Es crucial
fomentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el contenido del curso a través
de estrategias como actividades interactivas, discusiones en linea, sesiones de tutoria y

colaboracion entre pares.

Tabla 123: Rubrica del sujeto 9.

Criterios Sesién 1 Sesion 2 Sesion 3 Total
Interaccion 01 03 04 8
Organizacion 02 02 02 6
Evaluacion 03 02 02 8
Comunicacion 01 01 01 4
Conocimiento del entorno de aprendizaje 01 02 02 6
Comprension y aplicacion de los 02 03 02 8
contenidos

Funcionamiento y usabilidad 01 03 01 6
Disefio de materiales 02 01 01 4
Total 13 17 20

Fuente: Elaboraion propia.

Los datos de evaluacion de la sesion en linea revelan aspectos con fortalezas y areas de

oportunidad. La interaccion obtuvo una puntuacion de 8/12, indicando un nivel aceptable de
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participacion, aunque con margen para mejorar la dindmica grupal. La organizacion recibid
un puntaje de 6/12, lo que sugiere que la estructura general puede ser efectiva, pero podria
requerir ajustes para optimizarla. La evaluacion, con una puntuacioén de 8/12, indica que los
métodos utilizados para medir el progreso y la comprension de los estudiantes son efectivos y

estan alineados con los objetivos de aprendizaje.

Sin embargo, la comunicacién y el disefio de materiales obtuvieron puntajes mas bajos
(4/12), lo que sugiere que la claridad de las instrucciones y la calidad de los recursos

didacticos pueden ser areas de mejora importantes.

En cuanto a los aspectos pedagogicos, el conocimiento del entorno de aprendizaje, la
comprension y aplicacion de los contenidos, y el funcionamiento y usabilidad obtuvieron
puntajes moderados, lo que indica una base solida, pero con espacio para el crecimiento y la

optimizacion.

10. Descripcion de las sesiones del sujeto n° 10

La primera sesion fue un video de una hora y 30 minutos, en el que el profesor
explica una leccion en la literatura sobre el Barroco, para alumnos de segundo curso , ya que
la clase empezaba a las ocho de la noche, y la sesion fue interactiva via la plataforma Moodle
usando PowerPoint como material, la leccion fue presentada segun unas estrategias didacticas
diferentes adecuadas como el uso de recursos multimedia, los alumnos que han asistido son
12, pero han participado solamente 7 chicas, notamos que el estilo de aprendizaje utilizado es

audiovisual y reflexivo, la evaluacion en la sesion fue diagnostica.

La explicacion fue fluida y sencilla para convertir al estudiante en un icono para

recibir y atraer cualquier informacion y conocimiento con facilidad y grandeza.

Tabla 124: Ficha pedagogica de la primera sesion del sujeto 10.

Docente Sujeto 10

Nivel Segudo curso
Contexto de aprendizaje El Barroco
Duracion 1h 30m

Tiempo 20:00 de la noche
Plataforma Moodle
Material PowerPoint
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Tipo de agrupamiento Individual
Fuente: Elaboracion propia.

Ha empezado la segunda sesion a las cuatro de la tarde, su contexto de aprendizaje es
poesia del Barroco , el nivel de los estudiantes es segundo curso , la duracion de la clase una
hora y cinco minutos, en la plataforma Moodle, han asistido 11 estudiantes, han participado
solo 9 personas y esto se afecta directamente a la participacion y la comunicacion entre el
profe y el alumno, el sujeto ha usado el PowerPoint como material para la presentacion de la
leccion y la evaluacion a los estudiantes fue durante la clase, es evaluacion formativa, por
lado los estudiantes han participado de manera reflexiva y oralmente. Su estilo de aprendizaje
es audiovisual, tedrico, pragmatico, reflexivo y verbal porque ha usado imagenes, graficos y

la explicacion oral.

Tabla 125: Ficha pedagogica de a segunda sesion del sujeto 10.

Docente Sujeto 10

Nivel Segudo curso

Contexto de aprendizaje Poesia del Barroco

Duracion 1h 05m

Tiempo 16:00 de la tarde

Plataforma Moodle

Material PowerPoint
_Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboraion propia.

Ha empezado la tercera sesion a las ocho de la noche, su contexto de aprendizaje es
“estudio analitico del poema”, el nivel de los estudiantes es de segundo curso , la duracion de
la clase una hora y 35 minutos, en la plataforma Moodle, han participado 15 estudiantes, el
sujeto ha usado el PowerPoint como material para la presentacion de la leccion y la

evaluacion de los estudiantes fue durante la clase, es evaluacion formativa.

El sujeto empezo su clase con unos juegos educativos significa que el profesor sigue
el método de la gamificacion en su aula virtual porque es una estrategia pedagdgica cada vez
mas popular que busca mejorar la participacion, motivacion y aprendizaje de los estudiantes
mediante la aplicacion de elementos de juegos en entornos educativos, fue una clase muy

divertida y los estudiantes respondieron rapidamente al profesor.
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Se llevaron a cabo tres sesiones de clases virtuales para estudiantes de tercer curso
en la asignatura de literatura, cada sesion tratd temas diferentes y se realizaron mediante la

plataforma Moodle.

Tabla 126: Ficha pedagogica de la tercera sesion del sujeto 10.

Docente Sujeto 10

Nivel Segundo curso

Contexto de aprendizaje Estudio analitico del poema
Duracion 1h 35m

Tiempo 20:00 de la noche
Plataforma Moodle

Material PowerPoint

Tipo de agrupamiento Individual

Fuente: Elaboracion propia.

Las tres sesiones fueron en directo y duraron mas de una hora cada una, lo que

permitié una mayor participaciéon y comunicacion entre el profesor y los alumnos.

Durante todas las sesiones, el profesor utilizd Presentacion es de PowerPoint como
material de apoyo, sin embargo, se observo que la explicacion de las tres clases fue simple,
facil y explicita marcadas por el uso de métodos y estrategias didacticas diferentes modernas

adecuadas con el nivel y la diversidad de los alumnos.

Por otro lado, vemos que el profesor fue inteligente al elegir su vocabulario y
terminologia para facilitar el proceso de ensefianza y entregar informacion con precision y

experiencia.

El profesor se baso en la evaluacion diagnoéstica, ademas de presentar varios ejercicios
en forma de juegos e introducir el método de gamificacion en sus clases virtuales, lo que
resulté un método muy divertido para los estudiantes y su respuesta, la interaccion fue
muestra un nivel aceptable, mejoro la participacion y la comunicacion entre el profesor y los

estudiantes, asi como entre los estudiantes juntos.

Tabla 127: Rubrica del sujeto 10.

Criterios Sesion 01 Sesion 02 Sesion 03  Total
Interaccion 2 3 3 8
Organizacion 3 3 2 8
Ealuacion 4 2 3 9
Comunicacion 3 2 4 9
Conocimiento del entorno de aprendizaje 2 3 2 7
Comprension y aplicaciéon de los contenidos 2 3 2 7
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Funcionamiento y usabilidad 2 1 1 4
Disefio de Materiales 2 1 1 4
Total 20 18 18

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la sesion en linea muestran un panorama general positivo, con altas
puntuaciones en areas clave cémo la interaccion, organizacion, evaluacion y comunicacion,
todas calificadas entre 8/12 y 9/12, estos resultados sugieren un nivel so6lido de compromiso y
participacion por parte de los participantes, asi como una estructura efectiva de la sesion que
facilita un ambiente de aprendizaje ordenado y comunicacion clara y efectiva entre

instructores y estudiantes.

Sin embargo, se identifican areas de mejora en el funcionamiento y usabilidad de la
plataforma, asi como en el disefio de materiales, ambas con una puntuacion de 4/12, estos
resultados sugieren posibles dificultades técnicas o falta de adaptacion en la interfaz de
usuario, asi como una necesidad de mejorar la calidad y la presentacion de los recursos
educativos proporcionados, aunque el conocimiento del entorno de aprendizaje y la
comprension y aplicacion de los contenidos obtuvieron puntuaciones moderadas de 7/12, atin

indican un potencial de mejora en la profundizacion y aplicacion de los temas tratados.

En resumen, estos datos muestran un sélido desempefo en areas fundamentales de la
sesion en linea, pero sefialan la importancia de abordar los aspectos técnicos y de disefio para
optimizar aln mas la experiencia de aprendizaje en linea y asegurar el maximo

aprovechamiento del proceso educativo.

Evaluacion global

Tras el analisis de las 28 grabaciones de las videoconferencias de ensefianza en linea,
utilizando los criterios de la ficha de analisis, hemos identificado tanto puntos positivos como

negativos. A continuacion, exponemos los resultados finales.

1. Integracion de herramientas tecnologicas: Hemos evidenciado un uso significativo
de herramientas tecnoldgicas en las sesiones en linea, lo que sugiere una adaptacion a los

entornos virtuales y una explotacion eficaz de los recursos disponibles.
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2. Adecuada organizacion del tiempo: Hemos observado una adecuada organizacion
del tiempo y la hora de las sesiones en linea, lo que sugiere un manejo efectivo de la

estructura temporal para maximizar la participacion y el compromiso de los estudiantes.

3. Material didactico apropiado: Hemos constatado un uso apropiado de materiales

didacticos, lo que puede facilitar la comprension y el aprendizaje de los estudiantes.

El analisis de las 28 sesiones de ensefianza en linea, utilizando los criterios de la ficha

de analisis, también revela algunos aspectos negativos que requieren atencion:

1. Adaptacion limitada a los estilos de aprendizaje: Hemos constatado deficiencias en
la adaptacion a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que puede afectar la

efectividad de la ensefianza y la inclusion de todos los alumnos.

2. Estrategias diddcticas poco diversificadas: Algunos profesores podrian haber
empleado un conjunto limitado de estrategias de ensefianza, lo que puede resultar en un

enfoque menos inclusivo y menos estimulante para ciertos estudiantes.

3. Implementacion insuficiente de la gamificacion: Aunque hemos observado la
presencia de la gamificacion en algunas sesiones, su uso no fue generalizado, lo que podria

haber limitado su impacto en la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Analisis de los cuestionarios

En esta parte hemos analizado los dos cuestionarios dirigidos a los estudiantes y los
profesores. Cabe sefialar que hemos utilizado el procedimiento del coeficiente Alfa de
Cronbach para medir la fiabilidad de nuestro trabajo. Este procedimiento esta considerado

como el método mas utilizado en las investigaciones en el area de ciencias sociales (CEA,

2001).

1. Analisis del cuestionario de los estudiantes

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.
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1.1 Fiabilidad general

Este procedimiento permite interpretar la consistencia interna de las variables, ya que
se calcula a partir de la covarianza entre ellos. Al calcularlo hemos obtenido los siguientes

resultados:

Tabla 128: Estadisticas de la confiablidad del cuestionario.

Alfa Cronbach Nombre de elementos
0,802 16

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del analisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, constatamos las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 80.2%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

1.1.1 Fiabilidad del primer capitulo

En esta parte, medimos la fiabilidad del primer capitulo titulado “la desmotivacion”,
hemos usado la prueba de Alfa Cronbach. A continuacion, exponemos la tabla de las

estadisticas de la confiabilidad del primer capitulo.

Tabla 129: Estadisticas de la confiabilidad del primer capitulo.

Alfa Cronbach Nombre de elementos

0,692 8

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del analisis del cuadro anterior que resume la calidad y confiabilidad del
primer capitulo en su conjunto, deducimos las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido e de 69.2%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.
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1.1.2 Fiabilidad del segundo capitulo

En esta parte, medimos la fiabilidad del segundo capitulo titulado “las estrategias
usadas en clases en linea”, hemos usado la prueba de Alfa Cronbach. A continuacion,

expresamos la tabla de las estadisticas de la confiabilidad del segundo capitulo.

Tabla 130: Estadisticas de la confiabilidad del segundo capitulo.

Alfa Cronbach Nombre de elementos
0,877 8

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del andlisis del cuadro anterior que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 87.7%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion decampo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

1.2 Coherencia interna de cada capitulo con sus items

Para tener datos mas validos, hemos utilizado otra prueba que mide la coherencia
interna de cada capitulo con sus items, hemos usado la correlacion de Pearson, a continuacion,

presentamos los datos obtenidos a través de esta prueba.

Tabla 131: Estadisticas de la correlacion de Pearson.

Correlacion de Pearson Capitulo 01 Capitulo 02
Ql 0.495 0.625
Sig =0.000 Sig = 0.000
Q2 0.545 0.776
Sig=10.128 Sig = 0.000
Q3 0.606 0.758
Sig =0.000 Sig = 0.000
Q4 0.622 0.703
Sig =0.000 Sig = 0.000
Q5 0.629 0.689
Sig =0.000 Sig = 0.000
Q6 0.585 0.779
Sig =0.000 Sig = 0.000
Q7 0.510 0.778
Sig =0.000 Sig = 0.000
Q8 0.515 0.772
Sig =0.000 Sig = 0.000
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Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS

En este apartado, profundizamos en el analisis de la correlacion de Pearson para
evaluar la coherencia interna de los parrafos de cada capitulo. Esta evaluacion es crucial para
determinar la solidez de la estructura interna de cada capitulo y su relacién con los ejes

tematicos principales.

El analisis de los resultados del cuadro sobre la coherencia interna de los parrafos de
cada capitulo revela una correlacion positiva entre los parrafos y sus ejes tematicos. Esta
correlacion varia desde fuerte hasta muy fuerte. Segtn los valores de correlacion de Pearson,
con la mayoria de los valores situados entre 0.495 y 0.779, lo que representa un porcentaje
entre el 49.5% vy el 77.9%. Es importante destacar que todas estas correlaciones son
estadisticamente significativas (Sig = 0.000), lo que implica que no son producto del azar.
Ademas, todas estas correlaciones se encuentran por debajo del 5%, lo que indica una fuerte

relacion entre los parrafos y los ejes tematicos.

Estos resultados nos permiten afirmar que existe una so6lida coherencia interna entre
cada eje tematico y sus parrafos asociados. Esto significa que los parrafos de cada capitulo
han sido cuidadosamente contextualizados dentro de una expresion clara y definida, lo que ha
permitido obtener resultados consistentes en cada eje tematico y avanzar hacia la resolucion
de las hipotesis planteadas.

1.3 Analisis y descripcion de los ejes

En esta parte, vamos a presentar los puntos siguientes:

- Medir el grado de la (des)motivacion estudiantil en clases en linea.
- Medir el grado de las estrategias utilizadas en clases en linea.
1.3.1 (Des) motivacion estudiantil en clases en linea.

Para determinar la tendencia de la muestra es decir afiadimos el valor 0.8 a cada vez.

El grado mas alto — El grado mas bajo  5—1

= =0.8
Numero de alternativas 5
Tabla 132: Tendencia de la muestra
Tendencia de la Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
muestra desacuerdo acuerdo
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Categoria 1-1.75 1.75-2.5 2.5-3.25 325-4

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

Tabla 133: Datos estadisticos del primer capitulo.

N°de Totalmente En De Totalment Media T-test Tendencia

pregu en desacuerdo acuerdo ede dela

nta desacuerdo acuerdo muestra

1 0 24 39 37 3.13 8.139 De acuerdo
0% 24% 39% 37% Sig=0.000

2 0 21 51 28 3.07 8.139 De acuerdo
0% 21% 51% 28% Sig=0.000

3 0 17 41 42 3.25 10.275 De acuerdo
0% 17% 41% 42% Sig=0.000

4 0 16 42 42 3.26 10.564 Totalmente
0% 16% 42% 42% Sig=0.000 de acuerdo

5 0 26 35 39 3.13 7.878 De acuerdo
0% 26% 35% 39% Sig=0.000

6 0 24 42 34 3.10 7.907 De acuerdo
0% 24% 42% 34% Sig = 0.000

7 0 24 45 31 3.07 7.682 De acuerdo
0% 24% 45% 31% Sig = 0.000

8 0 15 28 57 342 12.416 Totalmente
0% 15% 28% 57% Sig=0.000 de acuerdo

/ 3.18 16.155 De acuerdo

Sig = 0.0000

Rango de
la
pregunta
4

6

3

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

En este apartado, presentamos un analisis detallado de los resultados obtenidos
mediante SPSS para el primer capitulo de TFM, titulado “la desmotivacion estudiantil en las
clases en linea en los estudiantes del departamento de espafiol de la universidad de Laghouat”.
El analisis se centra en las respuestas a los items del cuestionario, las frecuencias y
porcentajes, las medias y el test T, con el objetivo de extraer conclusiones relevantes sobre la

mediacion lingiiistica en el contexto universitario.

Item 8: Este item ha obtenido la media mas alta (3.42) y un valor de test T
significativo (12.416, Sig = 0.000). Esto indica que las respuestas a esta pregunta revelan una
diferencia positiva entre la media y la hipotesis, lo que sugiere que los estudiantes indican la
falta de variedad en los métodos de ensefianza en las clases en linea afecta negativamente su

motivacion durante las sesiones en linea.

Los resultados obtenidos en este item son de gran relevancia para comprender el
impacto de la variedad de los métodos de ensefianza y las metodologias innovadoras en el
proceso de motivacion estudiantes en las clases en linea. El analisis de las grabaciones de
videoconferencias realizado anteriormente complementa los resultados cuantitativos y brindan
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una perspectiva mas profunda sobre la percepcion de los estudiantes. En las sesiones donde
los docentes implementaron una variedad de material educativo como PPT, Word, material
audiovisual y mayor participacion activa y motivacion por parte de los estudiantes. En
contraste, en las sesiones donde no hemos observado una falta de uso de materiales educativos
atractivos y estimulantes, los estudiantes mostraron una actitud mas pasiva y una menor
motivacion estudiantil. Estos resultados cualitativos refuerzan la importancia de la variedad
de material educativo atractivo, estimulante como herramienta para fomentar la motivacion

estudiantil.

ftem 4: Este item ha obtenido la media mas alta (3.26) y un valor de test T significado
(10.564, Sig = 0.000). Esto indica que las respuestas a esta pregunta revelen una diferencia
positiva entre la media y la hipotesis, lo que sugiere que los estudiantes perciben una relacion
negativa entre la sobrecarga de tareas y su motivacion para el aprendizaje en linea; es decir
esta, esta percepcion se fundamenta en la idea de que estudiar en linea implica la realizacion
simultanea de actividades asignadas por diferentes profesores, lo que puede generar una
sensacion de agobio, desmotivacion y aburrimiento. Hemos notado que en el analisis
grabaciones de videoconferencias que en las sesiones de los sujetos 6 y el sujeto 3 dan
muchas actividades en el aula y fuera del aula. En base a los resultados obtenidos,
recomendamos implementar las siguientes estrategias para mejorar la motivacion de los

estudiantes en linea:

- Organizacion efectiva de las sesiones en linea.
- Consideracion de los intereses de los estudiantes.
- Combinacion de actividades en linea y presenciales.

- Asignacion de tiempo adecuado para las actividades.

El item 7 ha obtenido la media la mas baja en este capitulo (3.07) y un valor de test T
significativo (7,682 Sig = 0.000). Esto indica que las respuestas a esta pregunta revelan una
diferencia positiva entre la media y la hipdtesis, lo que sugiere que los estudiantes en

promedio, perciben una baja claridad en los objetivos y expectativos de las clases en linea.

Los resultados del item 7 sugieren que los estudiantes no tienen una clara comprension
de lo que se espera de ellos en las clases en linea. Esta falta de claridad puede generar

ansiedad y desmotivacion. La falta de claridad en los objetivos y expectativos es un factor
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altamente relacionado con la desmotivacion estudiantil. Cuando los estudiantes no saben que
se espera de ellos, es menos probable que se sientan comprometidos con las actividades o que

vean el valor de las mismas.

El analisis de las grabaciones de videoconferencias realizado anteriormente
complementa los resultados cuantitativos y brinda una perspectiva mas profunda sobre la
percepcion de los estudiantes y la claridad de los objetivos y aclarar las metas de las tareas

dadas dentro del aula y fuera del aula.

El analisis de SPSS revela que el capitulo 01 en su conjunto ha obtenido una media de
3.18. Esta media se encuentra por encima del punto medio de la escala (3), lo que indica que,
en promedio, los estudiantes perciben un nivel moderado de desmotivacion en las clases en

linea manera positiva la mediacion lingiiistica en sus procesos de aprendizaje

Si bien la media se encuentra por encima del punto medio, es importante considerada
que no alcanza el nivel 3 que representaria una motivacion “media”. Esto sugiere que, si bien
algunos estudiantes pueden estar motivados en las clases en linea, un numero significativo de

ellos aun experimenta cierto grado de desmotivacion.

1.3.2 Estrategias utilizadas en clases en linea.

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.

Tabla 134: Datos estadisticos del segundo capitulo.

Ne° de Totalmente En De Totalment Medi T-test Tendencia
preguntas en desacuerdo  acuerdo ede a dela
desacuerdo acuerdo muestra
1 23 29 25 23 2.48 -0.184 En
23% 29% 25% 23% Sig=  desacuerdo
0.854
2 8 30 28 34 2.88 3.888  De acuerdo
8% 30% 28% 34% Sig =
0.000
3 9 28 30 33 2.87 3771 De acuerdo
9% 28% 30% 33% Sig =
0.000
4 11 34 27 28 2.72 2.209  De acuerdo
11% 34% 27% 28% Sig =
0.029
5 29 27 27 17 2.32 - En

Rango de
la
pregunta

1
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29% 27% 27% 17% 1.676  desacuerdo
9
Sig =
0.096
14 31 28 27 2.68 1.758  De acuerdo
14% 31% 28% 27% Sig =
0.082
24 24 24 28 2.56 0.526  De acuerdo
24% 24% 24% 28% Sig =
0.600
19 32 28 21 2.51 0.097 De acuerdo
19% 32% 28% 21% Sig =
0.923
2.63 1.672  De acuerdo
Sig =
0.098

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS

El analisis de SPSS revela que el item 2 ha obtenido la media maés alta (2.88) y un
valor de test T significativa (3.388, Sig = 0.000). Esto indica que las respuestas a esta
pregunta sugieren una diferencia positiva entre la media y la hipotesis, lo que significa que la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de estos recursos es positiva y depende de cada

profesor.

El item 2 es el uso de recurso multimedia (videos presentacion interactivas, etc.) para
hacer las clases mas dinamicas esto indica que los encuestados valoraron positivamente el uso
de recurso multimedia en las clases en linea, sefialando que la mitad de sus profesores usan
videos y Presentacion es interactivas para dar clases en linea. Esto significa que existe
evidencia suficiente para afirmar que el uso de recursos multimedia tiene un impacto positivo

en la motivacion estudiantil.

Pues, el hecho de usar estos recursos facilita la asimilacioén del contenido transmitido
en linea, trabajar todos los estilos de aprendizaje (visual, auditivo y kinestésico), fomenta la
participacion activa y estimula la atencion, eso lo hemos notado en las sesiones del sujeto 3 y
el sujeto 6 y el sujeto 8. En contraste, en las sesiones del sujeto 7 y el sujeto 9 casi se nota la
ausencia total de los recursos multimedia esto afecta negativamente tanto en la asimilacion y
comprensién de los contenidos como en su motivaciéon. Los resultados del ftem 2 y la
evidencia de las sesiones observadas confirman que el uso de recursos multimedia en las
clases en linea es una estrategia efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.
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El item 1, con una media de 2,48 y un test T de -0,184 (significativo, Sig=0,854),
presenta una diferencia negativa respecto a la media hipotética y una tendencia hacia el total
desacuerdo. Esto indica que los estudiantes perciben como baja la retroalimentacion y la

personalizacion del aprendizaje por parte de los profesores.

Cabe destacar que la retroalimentacion constante y personalizada es un factor
fundamental para la motivacion estudiantil y la asimilacion de conocimientos, sin embargo, el
analisis de los videos conferencias revela que esta practica es irregular en las sesiones de los
sujetos 7, 1 y 9 esta practica es inexistente (sesiones asincronicas) y en otras se observa una

desinterés total por parte de los discentes.

El item n 3 es el segundo item en términos de importancia en este capitulo con un
valor de media 2.87 y un valor de test T significativo (3.771, Sig = 0.000). Esto indica que las
respuestas a esta pregunta sugieren una diferencia positiva entre la media y la hipotesis, lo que
significa que la percepcion de los estudiantes sobre la incorporacion de actividades practicas y

ejemplos relevantes durante las clases.

Pues, los encuestados revelan que la mitad de sus profesores incorporan actividades y
ejemplos relevantes durante la explicacion de las clases en linea; esto quiere decir que las
sesiones eran de caracter tedrico y practico. Después de ejecutar el analisis de contenido de
las videoconferencias de las sesiones en linea hemos notado que el sujeto 6, el sujeto 3 y el
sujeto 2, en contraste en las sesiones de los sujetos 9 y el sujeto 5 y el sujeto 7 sus clases se

caracterizan por un aspecto puramente tedrico.

El item 5 evalua la percepcion de los estudiantes sobre la flexibilidad en la entrega de
tareas y evaluaciones para adaptar a sus circunstancias individuales. Hemos encontrado dentro
de un gran de clasificacion y presenta las siguientes caracteristicas: (2.32) y un test T
significativo (-1.679, Sig = 0.000). En el analisis del item 5 hemos notado que los estudiantes
perciben una escasa flexibilidad en la entrega de tareas y evaluaciones (media = 2.32). Esta
percepcion negativa se confirma por la diferencia positiva con la media hipotética y la

tendencia general de total desacuerdo.

La media obtenida se aleja del punto medio (3), lo que indica que los estudiantes, en

promedio, se encuentran en desacuerdo con la afirmacion de que existe flexibilidad en la
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entrega de tareas y evaluaciones. El test T significativo corrobora esta idea, indicando que es

poco probable que este resultado sea producto del azar.

Hemos constatado que, si bien algunos docentes ofrecian flexibilidad en el horario de
entrega de tareas y evaluaciones en las clases en linea, esta practica no era constante. En
particular, los profesores de las asignaturas n° 2, n°® 7 y n°® 10 no mostraron flexibilidad en
este aspecto, e incluso castigaban a los estudiantes que no cumplian con las fechas de entrega.

Ademas, hemos notado que los docentes asignaban una gran cantidad de tareas para casa.

Es aconsejable que los docentes implementen una mayor flexibilidad en la entrega de
tareas en linea, tomando en consideracion las necesidades individuales de cada estudiante,
como su lugar de residencia, conexion a internet, posibles problemas técnicos con la
plataforma Moodle, disponibilidad de ordenadores y el nivel de motivacion hacia el estudio

en linea.

En este capitulo, hemos analizado las estrategias utilizadas en las clases en linea, con
el objetivo de evaluar su efectividad y percepcion por parte de los estudiantes. A través de un
estudio cuantitativo y cualitativo, hemos conseguido informacion sobre diversos aspectos,
como la comunicacion docente-alumno, la interaccion entre pares, la utilizacion de recursos

didacticos y la evaluacion del aprendizaje.

Los resultados del analisis cuantitativo, basado en los datos obtenidos del cuestionario
dirigido a los estudiantes, revelan que el capitulo 2 en su conjunto ha obtenido una media de
2.63. Esta media se encuentra por encima del punto medio de la escala (3), lo que indica que,
en promedio, los estudiantes perciben las estrategias utilizadas en las clases en linea como

satisfactorias.
Hipétesis

El analisis estadistico realizado, utilizando pruebas de chi-cuadrado y otros
indicadores, nos proporciona una vision clara de la relacion entre las estrategias docentes y la
motivacion estudiantil en las clases en linea. El valor del chi-cuadrado de Pearson (429,996)
con una significancia de 0,000 indica una fuerte relacion entre las estrategias de ensefianza
(capitulo 2) y la motivacion o desmotivacion de los estudiantes (capitulo 1). Esto significa que

las estrategias empleadas por los docentes en entornos virtuales tienen un impacto

significativo en como los estudiantes se sienten motivados. Ademas, la asociacion lineal por
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lineal (valor de 1,133 y significancia de 0,287) demuestra que no existe una relacion lineal
clara entre las estrategias docentes y la motivacion estudiantil, sugiriendo que la relacion es

mas compleja y multifacética.

Pues, los resultados reflejan una relacion significativa entre las estrategias docentes y
la motivacion estudiantil, como lo hemos sefialado en los primeros dos capitulos del trabajo.
No obstante, la adecuacion del modelo y la falta de una relacion lineal clara indican que la
relacion es compleja y requiere un enfoque multifacético para ser comprendida
completamente. En suma, las estrategias docentes claramente influyen en la motivacion
estudiantil en las clases en linea. Sin embargo, hay otros factores cruciales que también deben

tenerse en cuenta.

Tabla 135 : Pruebas del chi dos

Pruebas del chi dos
Valor ddl Sig aprox. (bilateral)
Chi-dos de Pearson 429,996 286 0,000
Razon de verosimilitud 260,469 286 0,858
Asociacion lineal por
lineal N 1,133 1 287
de observaciones validas 100

a.322 celdas (100.0%) tienen un nimero tedrico de menos de 5. La fuerza laboral el minimo
teorico es, 01.

2. Analisis del cuestionario de los profesores

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario
conseguido a través de SPSS.
2.1. Fiabilidad general

Tabla 136: Estadisticas de la confiabilidad del cuestionario.

Alfa de Cronbach Nombre de elementos
0,883 30

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del analisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
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Cronbach obtenido es de 88.3%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

2.1.1 Fiabilidad del primer capitulo

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.

Tabla 137: Estadisticas de la confiabilidad del primer capitulo.

Alfa de Cronbach Nombre de elementos
0,858 6

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del andlisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 85.8%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

2.1.2 Fiabilidad del segundo capitulo

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.

Tabla 138: Estadisticas de la confiabilidad del segundo capitulo.

Alfa de Cronbach Nombre de elementos
0,873 6

Fuente: Elaboracion propia basdndonos en el analisis de SPSS.

A partir del andlisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 87.3%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este

resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
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investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

2.1.3 Fiabilidad del tercer capitulo

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.

Tabla 139: Estadisticas de la confiabilidad del tercer capitulo.

Alfa de Cronbach Nombre de elementos
0,743 6

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del andlisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 74.3%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

2.1.4 Fiabilidad del cuarto capitulo

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.

Tabla 140: Estadisticas de la confiabilidad del cuarto capitulo.

Alfa de Cronbach Nombre de elementos
0,855 6

Fuente: Elaboracion propia basdndonos en el andlisis de SPSS.

A partir del analisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 85.5%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

74



CAPITULO 111 Analisis e interpretacion de datos

2.1.5 Fiabilidad del cinco capitulo

A continuacion, presentamos los datos de la fiabilidad y confiabilidad del cuestionario

conseguido a través de SPSS.

Tabla 141: Estadisticas de la confiabilidad del cinco capitulo.

Alfa de Cronbach Nombre de elementos
0,773 6

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

A partir del analisis del cuadro anterior, que resume la calidad y confiabilidad del
cuestionario en su conjunto, se desprenden las siguientes conclusiones: El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido es de 77.3%, lo que representa un valor muy alto y satisfactorio. Este
resultado indica que podemos confiar plenamente en este cuestionario para nuestra
investigacion de campo, ya que se caracteriza por su elevada credibilidad, consistencia interna

y estabilidad.

2.2 Coherencia interna de cada capitulo con sus items

Tabla 142: Estadisticas de la correlacion de Pearson

Correlacion Capitulo 01 Capitulo 02 Capitulo 03 Capitulo 04 Capitulo 05
de Pearson

Q1 0.642 0.874 0.425 0.772 0.915

Sig=0.033  Sig=0.000  Sig=0.192  Sig=0.005  Sig=0.000
Q2 0.697 0.768 0.808 0.781 0.719

Sig=0.017  Sig=0.006  Sig=0.003  Sig=0.005  Sig=0.013
Q3 0.862 0.888 0.893 0.959 0.804

Sig = 0.001 Sig=0.000  Sig=0.000  Sig=0.000  Sig=0.003
Q4 0.844 0.944 0.412 0.704 0.442

Sig = 0.001 Sig=0.000  Sig=0208  Sig=0.016  Sig=0.179
Q5 0.810 0.832 0.837 0.774 0.437

Sig=0.003  Sig=0.001 Sig =0.001 Sig=0.005  Sig=0.179
Q6 0.711 0.173 0.723 0.781 0.725

Sig=0.014  Sig=0.611 Sig=0.012  Sig=0.005  Sig=0.012

Fuente: Elaboracion propia basdndonos en el andlisis de SPSS.
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2.3 Anadlisis y descripcion de los ejes
En esta parte, vamos a presentar los datos conseguidos de:
- Medir el grado de las estrategias utilizadas por los profesores en las clases en linea.
- Medir el grado de la interaccion y participacion en las clases en linea.
- Medir el grado del contenido y presentacion en las clases en linea.

- Medir el grado de la evaluacion y retroalimentacion en las clases en linea.

Medir el grado de la conexion, material digital y plataformas en las clases en linea.
2.3.1 Estrategias utilizadas por los profesores en las clases en linea.

Para determinar la tendencia de la muestra =

El grado mas alto — El grado mas bajo  5—1

= =0.8
Numero de alternativas 5
Es decir afiadimos el valor 0.8 a cada vez
Tabla 143: Tendencia de la muestra
Tendencia de la Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
muestra desacuerdo acuerdo
Categoria 1-1.75 1.75-2.5 2.5-3.25 325-4

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

Tabla 144: Datos estadisticos del primer capitulo.

N° de Totalmente En De Totalmente Media T-test Tendencia Rango de la
preguntas desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo dela pregunta
muestra
1 1 1 4 5 3.18 2.304 De acuerdo 1
9.1% 9.1% 36.4% 45.5% Sig =
0.044
2 1 4 2 4 2.82 0.978 De acuerdo 2
9.1% 36.4% 18.2% 36.4% Sig =
0.351
3 3 2 2 4 2.64 0.352 De acuerdo 3
27.3% 18.2% 18.2% 36.4% Sig =
0.732
4 3 2 4 2 2.45 -0.134 En 4
27.3% 18.2% 36.4% 18.2% Sig = desacuerdo
0.896
5 3 2 4 2 2.45 -0.134 En 4
27.3% 18.2% 36.4% 18.2% Sig = desacuerdo
0.896
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5 1 5 0 2.00 -1.658 En 5
45.5% 9.1% 45.5% 0% Sig = desacuerdo
0.128
2.59 0.357 De acuerdo  /
Sig =
0.728

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

En este capitulo, analizamos y determinamos las estrategias utilizadas por los
profesores en las clases en linea, centrandonos en la pregunta 1: "Utilizo herramientas de
comunicacion sincrona como videoconferencias para facilitar la interaccion en tiempo real
con mis estudiantes durante las clases en linea". Los resultados del analisis revelan que la
mayoria de los profesores utilizan estas herramientas de manera efectiva, lo que genera una

interaccion positiva y un mejor aprendizaje.

El item 1 ha obtenido la puntuaciéon media mas alta (3,18) y un valor T significativo
(0,978), lo que indica que las respuestas a esta pregunta fueron positivas y superiores a la
media hipotética (3). Ademas, la direccion de las respuestas se dirige completamente hacia

"de acuerdo", lo que confirma la importancia de esta estrategia.

El andlisis de las videoconferencias mostrd que los sujetos 2, 6, 3 y 8 prefieren las
sesiones sincronas con interaccion en tiempo real, mientras que los sujetos 10, 7 y 1 optan por
grabaciones asincronicas sin interaccion. Esta diferencia puede generar dificultades en la
asimilacion del conocimiento y la comprension del contenido para aquellos que prefieren las

grabaciones asincronicas.

Los resultados del estudio confirman la importancia de las herramientas de
comunicacion sincrona como las videoconferencias para facilitar la interaccion en tiempo real

entre profesores y estudiantes en las clases en linea. Esta interaccion permite a los estudiantes:

- Formular preguntas y aclarar dudas de forma inmediata.

- Participar activamente en las actividades y debates.

- Recibir retroalimentacion inmediata del profesor.

- Construir relaciones mas sélidas con sus compaiieros y el profesor.

Sin embargo, es importante reconocer que las grabaciones asincronicas también

pueden ser utiles para algunos estudiantes, especialmente aquellos con dificultades de horario
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0 acceso a internet. En estos casos, es fundamental proporcionar materiales complementarios

y actividades de aprendizaje que fomenten la interaccion y la asimilacion del contenido.

La segunda estrategia en importancia, con una media de 2,00 y un test T significativo
(2,304; Sig = 0,000), es la implementacion de técnicas de ensefianza diferenciada para
adaptarse a las diferentes necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes en el entorno
en linea. Esta estrategia también presenta una diferencia positiva respecto a la media

hipotética y su tendencia se inclina hacia "de acuerdo".

Los profesores que implementan esta estrategia utilizan una variedad de materiales
para ensefiar en linea, considerando los tres estilos de aprendizaje: visual, auditivo y
kinestésico. El analisis de las videoconferencias revela que los sujetos 3, 6 y 8 utilizan
recursos como videos, imagenes, Word, PowerPoint y aplicaciones digitales. En contraste, los
sujetos 1, 5 y 9 no implementan técnicas de ensefianza diferenciada, es decir, utilizan un sélo

material didactico.

Esta falta de diferenciacion sugiere que estos docentes podrian no estar familiarizados
con las plataformas digitales o no saben como utilizarlas de manera efectiva para atender las
diferentes necesidades de sus estudiantes. Esto puede repercutir negativamente en la
asimilacion del conocimiento, la comprension de los contenidos y el rendimiento académico

de los alumnos.

La tercera estrategia en importancia, con una media de 3,15 y un test T significativo (-
1,658; Sig = 0,000), es la oferta de tutorias individualizadas o grupos de trabajo reducidos
para brindar apoyo adicional a los estudiantes que lo necesiten en el entorno en linea. Esta
estrategia también presenta una diferencia positiva respecto a la media hipotética y su

tendencia se inclina hacia "de acuerdo".

Sin embargo, es importante destacar que la mayoria de los profesores no han utilizado
la estrategia del trabajo en grupos o tutorias individuales. Esta falta de implementacion
sugiere que los docentes no tienen tiempo suficiente para planificar sesiones de tutorias, ya

que planificar una sesion n linea requiere mucho tiempo y esfuerzo.

En este capitulo hemos analizado y determinado las estrategias utilizadas por los

docentes en las clases en linea, identificando las mas comunes y efectivas. Los resultados del
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estudio revelan que la mitad de los profesores implementan estrategias que favorecen la
interaccion, la participacion activa y la adaptacion a las diferentes necesidades de los

estudiantes.

En general, los resultados del estudio sugieren que las clases en linea pueden ser un
entorno de aprendizaje efectivo si los docentes implementan estrategias adecuadas que
fomenten la interaccion, la participacion y la adaptacion a las necesidades individuales. Es
recomendable que las instituciones educativas brinden a los docentes la formacién y el apoyo

necesarios para implementar estas estrategias de manera efectiva.

Ademas de las estrategias mencionadas anteriormente, cabe destacar la importancia de
crear un clima de aula positivo y acogedor en las clases en linea. Esto se puede lograr
mediante la comunicacion abierta, el respeto mutuo y la promocion del trabajo colaborativo.
Un clima de aula positivo puede contribuir significativamente al bienestar emocional y al

aprendizaje de los estudiantes.

2.3.2 La interaccion y participacion.

Tabla 145: Datos estadisticas del segundo capitulo

N° de Totalmente  En De Totalment media T-test Tendencia de Rango de
preguntas desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo la muestra preguntas
3 3 4 291 1.299  De acuerdo 4
27.3% 27.3% 36.4% Sig=
0.223
2 3 1 5 2 2.55 0.134  De acuerdo 6
27.3% 9.1% 4.5% 18.2% Sig=
0.896
3 3 0 4 4 2.82 0.844  De acuerdo 5
27.3% 0% 36.4% 36.4% Sig=
0.418
4 2 0 5 4 3.00 1.514  De acuerdo 3
18.2% 0% 45.5% 36.4% Sig=
0.161
5 2 1 2 6 3.09 1.605  De acuerdo 2
18.2% 9.1% 18.2% 54.5% Sig=
0.140
6 0 0 5 6 3.55 6.640  Totalmente de 1
0% 0% 45.5% 54.5% Sig=  acuerdo
0.000
/ 2.98 1.919  De acuerdo /
Sig=
0.084

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.
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La pregunta 6, con una media de 3,75 y un test T significativo (6,640; Sig = 0,000),
obtuvo la puntuacion mas alta en cuanto a la importancia percibida por los docentes. Esta
pregunta también presenta una diferencia positiva respecto a la media hipotética y su

tendencia se dirige completamente hacia "totalmente de acuerdo".

El item en cuestion afirma que la dificultad para establecer conexiones personales con
los estudiantes en un entorno virtual afecta negativamente su motivacion para participar en las
clases. Los resultados sugieren que los docentes son conscientes de este desafio y lo

consideran un factor importante que influye en el aprendizaje de los estudiantes.

La falta de interaccion personal y el distanciamiento social inherentes a las clases en
linea pueden dificultar la creacion de vinculos afectivos entre profesores y estudiantes. Esto, a
su vez, puede generar una menor motivacion y participacion por parte de los alumnos,

afectando negativamente su rendimiento académico.

El item 5, con una media de 3,09 y un test T significativo (1,605; Sig = 0,000), se
posiciona cémo la segunda en cuanto a importancia percibida por los docentes. Esta pregunta
también presenta una diferencia positiva respecto a la media hipotética y su tendencia se

inclina hacia "de acuerdo".

El item en cuestion afirma que la falta de variedad en las actividades interactivas en
linea disminuye el interés de los estudiantes en participar activamente. Los resultados
sugieren que los docentes son conscientes de la importancia de la variedad y la interactividad

para mantener el interés y la motivacion de los alumnos.

La monotonia y la repeticion en las actividades en linea pueden generar aburrimiento y
desinterés en los estudiantes, lo que puede afectar negativamente su participacion y
aprendizaje. En cambio, la incorporacion de actividades variadas, dindmicas e interactivas

puede estimular el interés, la participacion activa y el logro de los objetivos de aprendizaje

El item 2, con una media de 2,55 y un test T significativo (0,134; Sig = 0,000), ocupa
el tercer lugar en cuanto a importancia percibida por los docentes. Esta pregunta también
presenta una diferencia positiva respecto a la media hipotética y su tendencia se inclina hacia

"de acuerdo".
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El item en cuestion afirma que los estudiantes muestran menos disposicion para
participar activamente en las discusiones en comparacion con las clases presenciales. Los
resultados sugieren que los docentes perciben una menor participacion activa de los

estudiantes en las discusiones en linea.

Las caracteristicas del entorno virtual, como la falta de contacto visual inmediato, la
posibilidad de distracciones y la timidez ante las tecnologias, pueden contribuir a una menor
participacion activa de los estudiantes en las discusiones en linea. Esto puede afectar
negativamente el intercambio de ideas, la comprension de los conceptos y el desarrollo de

habilidades de pensamiento critico.

En este capitulo hemos analizado la percepcion de los docentes sobre la interaccion y
la participacion de los estudiantes en las clases en linea. Los resultados del estudio revelan
que los docentes consideran que la interaccion y la participacion son aspectos importantes del
aprendizaje en linea y que implementan diversas estrategias para fomentarlas. Sin embargo, el
estudio sefiala que algunos docentes no utilizan técnicas de ensefianza diferenciada o no
ofrecen tutorias individualizadas, lo que podria repercutir negativamente en la participacion y

la interaccion de algunos estudiantes.

2.3.3 Contenido y presentacion.

Tabla 146: Datos estadisticas del tercer capitulo

N° de Totalmente En De Totalmente media T-test Tendencia
preguntas en desacuerdo acuerdo de acuerdo de la
desacuerdo muestra
0 0 6 5 345 6.062  De acuerdo
0% 0% 54.5% 45.5% Sig =
0.000
2 0 0 8 3 3.27 5.487  De acuerdo
0% 0% 72.7% 27.3% Sig =
0.000
3 0 0 6 5 3.45 6.062  De acuerdo
% 0% 54.5% 45.5% Sig =
0.000
4 0 2 6 3 3.09 29797 De acuerdo
0% 18.2% 54.5% 27.3% Sig
=0.019
1 2 4 4 3.00 1.658  De acuerdo

Rango de
la

pregunta
1
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9.1% 18.2% 36.4% 36.4% Sig =
0.128

6 1 0 3 7 3.45 3.389  De acuerdo
9.1% 0% 27.3% 63.6% Sig =
0.007

/ 3.29 5469  De acuerdo
Sig =
0.000

Fuente: Elaboracion propia basdndonos en el andlisis de SPSS.

Este analisis presenta las respuestas a los items del primer capitulo, junto con sus
frecuencias, porcentajes, medias y pruebas T. Los resultados indican que las preguntas 1 y 3
obtuvieron la media mas alta (3,45) y un test T significativo (6,062; p < 0,000). Esto significa
que las respuestas a estas preguntas mostraron una diferencia positiva respecto a la media
hipotética (3). Ademas, ambas preguntas se inclinaron completamente hacia la respuesta "de

acuerdo", lo que las posiciona como las mas importantes del capitulo.

La presentacion mondtona del contenido en linea contribuye a la desmotivacion de los
estudiantes. Este item afirma que la presentacion poco atractiva del contenido en linea genera
desanimo en los estudiantes, afectando negativamente su motivacion y participacion en el

proceso de aprendizaje.

Los estudiantes muestran menos interés en el contenido cuando se presenta de manera
exclusivamente teorica durante las clases en linea. Este item indica que los estudiantes
pierden interés cuando el contenido se presenta de forma puramente tedrica en las clases en
linea, lo que sugiere la necesidad de incorporar estrategias didacticas mas dindmicas e

interactivas.

En segundo lugar, en cuanto a la importancia, se encuentra la pregunta 2. El tltimo
parrafo obtuvo una media de 3,27, con un test T de 5,487, lo que indica significancia
estadistica (Sig = 0,000). Ademas, presentd una diferencia positiva respecto a la media

hipotética y una tendencia hacia la respuesta "de acuerdo".
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El item 2 afirma que la falta de recursos interactivos y multimedia adecuados afecta
negativamente a la participacion e interés de los estudiantes en el contenido de las clases
virtuales. Es decir, que la carencia de estos recursos impide que los alumnos se involucren y

se muestren motivados por la materia que se les imparte en este tipo de entornos educativos.

En tercer lugar, en cuanto a importancia, se encuentra la pregunta 5. Este item obtuvo
una media de 3,00 y un test T de 1,658, lo que indica significancia estadistica (Sig = 0,000).
Ademas, present6 una diferencia positiva respecto a la media hipotética y una tendencia hacia

la respuesta "de acuerdo".

El item 5 afirma que la falta de claridad en las instrucciones y la organizacion del
material de clase en linea puede desmotivar a los estudiantes. Es decir, que si las instrucciones
y los materiales no estan claros y bien organizados, los alumnos pueden perder interés y

motivacion por la materia.

A modo de conclusion, cabe destacar que el presente capitulo, en su conjunto, ha
obtenido una media de 3,29, con una tendencia general hacia la respuesta "de acuerdo". Este
resultado indica que, en términos generales, los encuestados valoran positivamente los

aspectos analizados en este capitulo. A continuacion, resumimos los principales resultados:

La pregunta 2, relativa a la falta de recursos interactivos y multimedia, ha sido la que
ha obtenido la mayor puntuacion, con una media de 3,27 y una significancia estadistica (Sig =
0,000). Esto pone de manifiesto la importancia que los estudiantes otorgan a la utilizacion de

este tipo de recursos para mejorar su aprendizaje en las clases virtuales.

La pregunta 5, sobre la claridad de las instrucciones y la organizacion del material de
clase en linea, también ha obtenido una valoracioén positiva, con una media de 3,00 y una
significancia estadistica (Sig = 0,000). Este resultado evidencia la necesidad de que las
instrucciones y los materiales sean claros y estén bien organizados para favorecer el

aprendizaje de los estudiantes.

2.3.4 Evaluacién y retroalimentacion.

Tabla 147: Datos estadisticas del cuarto capitulo.

N° de preguntas Totalmente En De Totalmente Media T- Tendencia Rango de la
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo test dela pregunta
muestra
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0 0 7 4 3.36 5.677 De 1
0% 0% 63.6% 36.4% Sig= acuerdo
0.000
1 0 8 2 3.00 2.141 De 3
9.1% 0% 72.7% 18.2% Sig= acuerdo
0.058
4 0 5 2 2.45 - En 6
36.4% 0% 45.5% 18.2% 0.124 desacuerdo
Sig =
0.904
3 0 7 1 2.55 0.146 Totalmente 5
27.3% 0% 63.6% 9.1% Sig= de acuerdo
0.887
0 0 9 2 3.18 5.590 De 2
0% 0% 81.8% 18.2 Sig= acuerdo
0.000
1 0 8 2 3.00 2.141 De 4
9.1% 0% 72.7% 18.2% Sig= acuerdo
0.058
2.92 2.219 De /
Sig= acuerdo
0.051

Fuente: Elaboracion propia basdndonos en el andlisis de SPSS.

En este apartado presentamos los resultados del primer capitulo, desglosados por item,

incluyendo frecuencias, porcentajes, medias y valores del test T.

El item 1, que analiza la influencia de la falta de retroalimentacion personalizada en
las actividades evaluativas online en la desmotivacién de los estudiantes, obtuvo la media mas
alta (3,36) y un valor del test T significativo (5,677; Sig = 0,000). Esto indica que las
respuestas a este item presentan una diferencia positiva entre su media y la media hipotética
(3), y que la tendencia general es hacia la respuesta "de acuerdo". Ademas, el item 1 se

posiciona como el de mayor importancia en este capitulo.

En cuanto al significado del item 1, este sugiere que la falta de retroalimentacion por
parte del profesor durante las clases virtuales y la ausencia de actividades evaluativas con

retroalimentacion personalizada contribuyen a la desmotivacion de los estudiantes.

En segundo lugar, en cuanto a importancia, se encuentra la pregunta 5. Este item ha
obtenido una media de 3,18 y un valor del test T significativo (5,590; Sig = 0,000). Esto
indica que las respuestas a este item presentan una diferencia positiva entre su media y la
media hipotética (3), y que la tendencia general es hacia la respuesta "de acuerdo".
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El item 5 afirma que las evaluaciones en linea que no reflejan adecuadamente el
progreso y el esfuerzo de los estudiantes pueden afectar negativamente su motivacion para
participar en el aprendizaje. Es decir, que si las evaluaciones no toman en cuenta el esfuerzo
realizado por los estudiantes, estos pueden perder interés y motivacion por las actividades de

aprendizaje.

En tercer lugar, en cuanto a importancia, se encuentra la pregunta 3. Este item ha
obtenido una media de 2,45 y un valor del test T significativo (-0,124; Sig = 0,000). Esto
indica que las respuestas a este item presentan una diferencia positiva entre su media y la

media hipotética (3), y que la tendencia general es hacia la respuesta "de acuerdo".

El item 3 afirma que la falta de transparencia en los criterios de evaluacion y
calificacion puede desmotivar a los estudiantes durante las clases virtuales. Es decir, que si los
estudiantes no tienen una idea clara de como seran evaluados y calificados, esto puede

generarles incertidumbre y desmotivacion para participar en las actividades de aprendizaje.

A lo largo del capitulo "Evaluacion y retroalimentacion", se ha analizado la
percepcion de los estudiantes sobre diversos aspectos relacionados con la evaluacion y la

retroalimentacion que reciben en las clases virtuales.

Los resultados obtenidos indican que, en general, los estudiantes valoran de forma
moderada la evaluacion y la retroalimentacion recibida. La media global del capitulo es de
2,92, con una tendencia hacia la respuesta "de acuerdo” en la mayoria de los items. Entre los

aspectos que han recibido una valoraciéon mas positiva, destacamos:

- Laclaridad y la transparencia en los criterios de evaluacion.
- Lautilidad de la retroalimentacion para mejorar el aprendizaje.
- La variedad de métodos de evaluacion utilizados.

Sin embargo, también hemos identificado algunos aspectos que podrian mejorarse:

- La falta de oportunidad para que los estudiantes participen en la evaluacion de su
propio aprendizaje.
- La falta de individualizacion en la retroalimentacion.
- La excesiva carga de trabajo evaluativo.
En base a estos resultados, recomendamos

- Fomentar la participacion de los estudiantes en la evaluacion de su propio aprendizaje.
- Proporcionar una retroalimentacion mas individualizada y orientada a la mejora.
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- Adecuar la carga de trabajo evaluativo al ritmo de aprendizaje de los estudiantes.
2.3.5 Conexion, material digital y plataformas.

Tabla 148: Datos estadisticas del cinco capitulo.

N° de Totalmente En De Totalmen Medi  T-test Tendencia Rango de la
pregunta en desacuerdo  acuerdo te de a dela pregunta
s desacuerdo acuerdo muestra
1 3 0 4 4 2.82 0.844 De acuerdo 5

27.3% 0% 36.4% 36.4% Sig=0.418
2 1 0 6 4 3.18 2.588 De acuerdo 4

9.1% 0% 54.5% 36.4% Sig=0.027
3 2 0 7 2 2.82 1.075 De acuerdo 5

18.2% 0% 63.6% 18.2% Sig =0.308
4 0 0 7 4 3.36 5.677 De acuerdo 3

0% 0% 63.6% 36.4% Sig = 0.000
5 0 0 4 7 3.64 7.470 Totalmente 1

0% 0% 36.4 63.6% Sig=0.000 de acuerdo
6 0 0 5 3.55 6.640 Totalmente 2

0% 0% 45.5% 54.5% Sig=0.000 de acuerdo
/ 3.23 4.276 De acuerdo /

Sig = 0.002

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis del SPSS.

En este apartado presentamos los resultados de quinto capitulo, por item, incluyendo

frecuencias, porcentajes, medias y valores del test T.

El item 5, que analiza la influencia de la falta de capacitacion adecuada para utilizar
las plataformas y aplicaciones educativas disponibles en la participacion activa de los
estudiantes en las clases en linea, ha obtenido la media mas alta (3,64) y un valor del test T
significativo (7,470; Sig = 0,000). Esto indica que las respuestas a este item presentan una
diferencia positiva entre su media y la media hipotética (3), y que la tendencia general es
hacia la respuesta "totalmente de acuerdo". Ademas, el item 5 se posiciona cémo el de mayor

importancia en este capitulo.

En cuanto al significado del item 5, este sugiere que la falta de formacion adecuada
por parte de los docentes en el uso de las plataformas y aplicaciones educativas disponibles
puede ser una barrera para la participacion activa de los estudiantes en las clases en linea. Si
los estudiantes no reciben la instruccion necesaria para utilizar estas herramientas, pueden
encontrar dificultades para seguir el ritmo de las clases, realizar las actividades y, en general,

participar activamente en el proceso de aprendizaje.
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En segundo lugar, en cuanto a importancia, se encuentra la pregunta 6. Este item
obtuvo una media de 3,55 y un valor del test T significativo (6,640; Sig = 0,000). Esto indica
que las respuestas a este item presentan una diferencia positiva entre su media y la media

hipotética (3), y que la tendencia general es hacia la respuesta "totalmente de acuerdo".

El item 6 afirma que la escasez de recursos digitales interactivos y estimulantes
disponibles para los estudiantes puede disminuir su motivacion para participar en las
actividades de aprendizaje en linea. Es decir, que si los estudiantes no tienen acceso a
materiales educativos digitales que sean atractivos, dindmicos y que les permitan interactuar

con los contenidos, pueden perder interés y motivacion por las actividades de aprendizaje.

ftem 3 es la disponibilidad limitada de material digital y recursos en linea relevantes
para el contenido del curso puede desmotivar a los estudiantes a participar en las actividades
de aprendizaje, es decir los estudiantes pueden sentirse desmotivados para participar en las
actividades de aprendizaje si no tienen suficiente material digital y recursos en linea

relacionados. Con el contenido del curso.

En tercer lugar, en cuanto a importancia, se encuentra la pregunta 3. Este item ha
obtenido una media de 2,82 y un valor del test T significativo (1,075; Sig = 0,000). Esto
indica que las respuestas a este item presentan una diferencia positiva entre su media y la

media hipotética (3), y que la tendencia general es hacia la respuesta "de acuerdo".

El item 3 afirma que la disponibilidad limitada de material digital y recursos en linea
relevantes para el contenido del curso puede desmotivar a los estudiantes a participar en las
actividades de aprendizaje. Es decir, que si los estudiantes no tienen acceso a una cantidad
suficiente de materiales y recursos digitales que estén relacionados con los contenidos del
curso y que les permitan profundizar en su aprendizaje, pueden perder interés y motivacion

por las actividades.

En el presente capitulo, hemos analizado la percepcion de los profesores sobre la
conexion a internet, el material digital y las plataformas utilizadas en las clases virtuales. Los
resultados obtenidos indican que, en general, los profesores valoran de forma negativa estos

aspectos. La media global del capitulo es de 3,23, con una tendencia hacia la respuesta "de
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acuerdo" en la mayoria de los items. Entre los aspectos que han recibido una valoracion

negativa, mencionamos:

Tabla 149: Datos estadisticas descriptivas

La disponibilidad de una conexion a internet estable y de calidad.
La variedad y calidad del material digital utilizado en las clases.

La facilidad de uso de las plataformas educativas.

La falta de acceso a dispositivos electronicos adecuados por parte de algunos

estudiantes.

La dificultad para acceder a algunos materiales digitales desde dispositivos moviles.
La falta de formacién de los estudiantes en el uso de las plataformas educativas.

Prfl
Prf2
Prf3
Prf4
Prf5
Prf6
Prf7
Prf8
Prf9
Prf10
Prfl1

N

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Media
3.8667
2.9667
2.6000
2.6667
2.9667
3.0333
3.6000
3.1667
2.5000
3.1667
2.5000

Fuente: Elaboracion propia basandonos en el analisis de SPSS.

Segun las estadisticas descriptivas, la media de las respuestas de cada profesor se

encuentra entre 3,8667 y 2,5000. Esto indica que algunos profesores tienen una calificacion

mas alta que otros en términos de las estrategias en linea y la des (motivacion estudiantil en

las clases en linea. Para un analisis mas detallado, podriamos utilizar SPSS para calcular

medidas de tendencia central, como la media, y medidas de dispersion, como la desviacion

estandar, para obtener una comprension mas completa del rendimiento de cada profesor en

este aspecto. Ademas, podriamos realizar pruebas de comparacion de medias para determinar

si hay diferencias significativas entre los profesores en cuanto a la motivacion o

desmotivacion estudiantil en las clases en linea.
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3. DISCUSION

La discusion de estos resultados se pudo hacer a través de los datos estadisticos
recopilados del proceso. El analisis de los resultados obtenidos del cuestionario y los analisis

de las sesiones en linea de los sujetos, nos permite concluir los siguientes puntos

3.1 Clase en linea y la interaccion

Las puntuaciones de la ribrica y las observaciones de las grabaciones de las
videoconferencias revelan diferencias significativas en la participacion de los estudiantes.
Esto puede deberse a diversos factores, como la motivacion personal, el dominio de la
plataforma de aprendizaje y el disefio de las actividades. Algunos profesores muestran un alto

nivel de interaccion en sus clases, mientras que otros muestran muy poca.

Para mejorar la interaccion en clases virtuales, es fundamental implementar estrategias
personalizadas que aborden las necesidades de todos los estudiantes. Entre estas estrategias se
encuentran la personalizacion del aprendizaje, el soporte técnico, la retroalimentacion
instantanea, el fomento de la colaboracion, la ramificacion, los check-ins regulares y el

enriquecimiento del entorno con medios diversos.

Un estudio publicado en la Revista de Humanismo y Sociedad por Garavito de
Archilay y Azevedo-Gomes (2021) respalda la importancia de un acto didactico efectivo. El
estudio encontr6 que la desmotivacion por el aprendizaje del inglés estd relacionada con una
conexion humanamente insignificante, una comunicacion inadecuada y una interpretacion

incorrecta de las caracteristicas del acto didactico.

Las diferencias en la participacion de los estudiantes son multifactoriales y requieren
estrategias personalizadas para mejorar la interaccion en clases virtuales. La investigacion,
como el estudio de Garavito de Archilay y Azevedo-Gomes, confirma la importancia de un

acto didactico efectivo para fomentar la motivacion y el aprendizaje significativo.
3.2 Variedad de métodos en clases en linea

Las observaciones de las clases virtuales revelan dos enfoques principales utilizados

por los docentes:
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i. Explicacion directa: Este método, utilizado por algunos sujetos, consiste en la
presentacion de informacion de manera clara y estructurada usando herramientas como Word
y PPT. Si bien este método puede ser efectivo para organizar la informacion, tiende a limitar
la interactividad y la participacion activa de los estudiantes. Esto podria explicar los niveles

mas bajos de interaccion observados en estos casos.

ii. Gamificacion, videos, imdgenes y explicaciones profundas: Este enfoque, empleado
por algunos sujetos combina elementos de gamificacion, videos, imagenes y explicaciones
profundas para crear experiencias de aprendizaje mas dindmicas y participativas. La
gamificacion aumenta la motivacion y el compromiso, mientras que los videos, imagenes y
explicaciones profundas permiten una exploracion mas profunda de los contenidos,
adaptandose a diversos estilos de aprendizaje y fomentando una mejor retencion de la
informacion. Este método favorece la interactividad, la participacion y el compromiso de los

estudiantes.

A partir del andlisis realizado, proponemos las siguientes recomendaciones para

mejorar la calidad de las clases virtuales:

i. Diversificacion de métodos de enserianza: Es crucial combinar diferentes métodos
de ensefianza para estimular el interés y la participacion de los estudiantes. Esto puede incluir
la combinacién de explicaciones directas con actividades interactivas, debates, proyectos

colaborativos y el uso de herramientas tecnologicas como simuladores y juegos educativos.

ii. Uso adecuado de tecnologia educativa: Las herramientas tecnologicas ofrecen un

gran potencial para crear experiencias de aprendizaje dinamicas e interactivas.

iii. Promocion de la participacion activa: Los docentes deben fomentar Ia
participacion a través de preguntas, actividades grupales, debates y la creacion de un ambiente
de clase seguro y positivo donde los estudiantes se sientan comodos para expresar sus ideas y

opiniones.

iv. Personalizacion del aprendizaje: Es importante adaptar las actividades y el ritmo

de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes.
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v. Capacitacion docente en métodos virtuales: Es fundamental que los docentes

reciban formacion continua en el uso de herramientas y estrategias virtuales efectivas.

El estudio de Selena Mayumi Barreiro Meza (2022) "Uso De Técnicas Motivacionales
En Los Estudiantes Durante La Modalidad Online Para Mejorar El Proceso De Ensefianza —
Aprendizaje De Los Estudiantes De Noveno Afio De Basica En La Unidad Educativa “San
José Del Tambo” — Periodo Lectivo 2021 -2022." corrobora la importancia de variar en los
métodos de ensefianza en las clases en linea para fomentar la motivacion y la participacion

activa en el aprendizaje en linea.

La combinacion de diferentes métodos de ensefianza, el uso adecuado de tecnologia
educativa son claves para crear experiencias de aprendizaje virtuales efectivas y significativas

para todos los estudiantes.

3.3 Retroalimentacion en clases en linea

Las observaciones de las clases virtuales y los resultados de los dos cuestionarios

revelan dos tendencias en cuanto a la aplicacion de la retroalimentacion:

i. Falta de retroalimentacion: algunos sujetos no proporcionaron retroalimentacion
durante las clases, limitandose a realizar preguntas. Esto puede dificultar la comprension de

los estudiantes y su capacidad para mejorar en areas especificas.

ii. Aplicacion de la retroalimentacion: algunos sujetos si aplicaron la
retroalimentacion durante las clases. Esto indica una mayor atencion a las necesidades
individuales de los estudiantes y un esfuerzo por proporcionar comentarios constructivos para
mejorar su aprendizaje. La retroalimentacion puede tomar diversas formas, como comentarios
sobre tareas, evaluaciones formativas, correcciones en tiempo real o respuestas claras a las

preguntas de los estudiantes.

El estudio de Lorena Sanchez Troussel titulado "La retroalimentacion de los
aprendizajes en entornos virtuales: Nociones centrales" corrobora la importancia de la
retroalimentacion en el aprendizaje en linea. La autora destaca que la retroalimentacion debe

ser especifica, oportuna y adaptable a las necesidades individuales de los estudiantes.
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La retroalimentacion es una herramienta fundamental para mejorar el aprendizaje en
linea. Los docentes deben esforzarse por proporcionar retroalimentacion regular, especifica,
oportuna y adaptable a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto ayudara a los

estudiantes a comprender mejor el material, a motivarse y a mejorar en areas especificas.

3.4 Limitacion digital en clases en linea

Las observaciones de las clases en linea y los resultados de los cuestionarios revelan
una correlacion entre la experiencia en TIC de los docentes y las limitaciones digitales que

enfrentan:
Mayor experiencia en TIC: algunos sujetos suelen tener:

- Menos limitaciones digitales: Su familiaridad con las herramientas tecnologicas les
permite adaptarse mejor a los entornos virtuales y aprovechar sus recursos.
- Integracion efectiva de herramientas digitales: Favorece una experiencia de

aprendizaje mas enriquecedora y atractiva para los estudiantes.

Menor experiencia en TIC: algunos sujetos tienen:

- Limitaciones digitales: Dificultades para familiarizarse con nuevas plataformas y
herramientas, afectando la implementacion de la ensefianza en linea.
- Adaptacion de contenido y métodos de ensefianza: Desafios que podrian afectar la

calidad y la interactividad de las clases.

El estudio de Diaz Vera, Gellibert Merchan y Zapata Mora (2020) "Las TIC en la
educacion superior durante la pandemia de la COVID-19" corrobora estos hallazgos. El
estudio resalta la importancia de las TIC en la educacion superior y la necesidad de

competencias digitales para su uso efectivo.

La familiaridad con las herramientas tecnologicas y la capacidad de integrarlas
adecuadamente en las clases pueden contribuir a una experiencia de aprendizaje mas rica y

significativa para los estudiantes.
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3.5 Trabajo grupal en clases en linea

Las observaciones en las clases en linea y los resultados de los cuestionarios revelan
que todos los docentes optaron por asignar tareas y trabajos individuales en lugar de trabajo
grupal. Esta eleccion puede deberse a la flexibilidad y conveniencia que ofrece el trabajo

individual, asi como a la facilidad de evaluacion para los profesores. Pues es recomendable:

- Variar las estrategias de ensefianza: Combinar el trabajo individual con actividades
grupales que fomenten la colaboracion y el intercambio de ideas.

- Aprovechar las herramientas tecnologicas: Utilizar plataformas en linea que faciliten
la comunicacion y el trabajo colaborativo entre estudiantes.

- Disenar tareas grupales significativas: Plantear tareas que requieran la interaccion y el
trabajo en equipo para alcanzar un objetivo comun.

- Brindar apoyo y orientacion: Ofrecer a los estudiantes las herramientas y el apoyo

necesarios para trabajar en equipo de manera efectiva.

Los resultados observados difieren de los encontrados en el estudio de Maria Carolina
Moreno-Salamanca (2021) "Trabajo grupal y logro académico en un ambiente virtual de
aprendizaje". Este estudio mostrd6 un alto rendimiento en el trabajo grupal en entornos

virtuales, destacando su potencial para motivar a los estudiantes en el aprendizaje en linea.

Fomentar un equilibrio entre el trabajo individual y grupal en las clases en linea es
crucial para ofrecer una experiencia educativa completa que fortalezca tanto las habilidades

individuales como las sociales de los estudiantes.

3.6 presentaciéon monétona en clases en linea

Las observaciones de las clases en linea y los resultados de los cuestionarios revelan
que los docentes que organizaron su Presentacion es de manera clara y estructurada, algunos

profesores probablemente lograron:

- Estructurar y comunicar sus contenidos de manera efectiva: Lo que puede haber
contribuido a una experiencia de aprendizaje mas coherente y comprensible para los
estudiantes.

- Mantener la atencion de los estudiantes: Una presentacion bien organizada facilita el
seguimiento de las ideas y la comprension de los conceptos.
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- Promover una mayor participacion y compromiso: Los estudiantes se sienten mas
motivados a participar cuando la presentacion es clara y atractiva.

En contraste, las docentes cuyas Presentacion es carecian de organizacion y claridad,

otros profesores enfrentaron desafios para:

- Estructurar y comunicar sus contenidos de manera coherente: Esto pudo haber
resultado en una experiencia de aprendizaje menos atractiva y comprensible para
los estudiantes.

- Mantener el interés de los estudiantes: Una presentacion mondtona puede generar
desinterés y dificultar la comprension del material.

- Motivar la participacion: Los estudiantes son menos propensos a participar
activamente en una clase con una presentacion poco atractiva.

Michel Sanabria Sotelo (2017) en su trabajo "La Monotonia en Un Salon de Clases"

indica que la monotonia en la ensefianza puede causar problemas como la falta de motivacion

y desinterés de los estudiantes.

La forma en que se presenta el contenido en las clases en linea tiene un impacto
significativo en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Una presentacion organizada,
clara y atractiva puede facilitar la comprension, motivar la participacion y generar una
experiencia de aprendizaje mas rica y significativa. Recomendamos a los docentes que
dediquen tiempo a planificar y estructurar su presentacion es de manera efectiva, utilizando
recursos visuales y dindmicas interactivas para mantener el interés de los estudiantes y

promover un aprendizaje activo
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PROPUESTA

Tras un exhaustivo analisis de las videoconferencias y los cuestionarios, hemos

desarrollado una propuesta estructurada en tres ejes:

1. Identificacion de factores que inciden en la falta de motivacion.
2. Herramientas, aplicaciones y estrategias para clases virtuales interactivas.

3. ChatGPT: Una herramienta para crear sesiones en linea interactivas y organizadas

En definitiva, esta propuesta busca abordar la problematica de la falta de motivacion
en el aprendizaje en linea mediante una estrategia integral que combina el analisis de los
factores desmotivadores, la implementacion de herramientas digitales interactivas y el uso

innovador de ChatGPT.

Los factores que contribuyen a la falta de motivacion, estos incluyen:

- Falta de interaccion personal: Hemos notado dificultades significativas en el
establecimiento de conexiones personales entre compatfieros y profesores.

- Problemas técnicos: La limitaciéon en el acceso a internet y la disponibilidad de
dispositivos adecuados ha sido una barrera importante.

- Entorno de aprendizaje inadecuado: La carencia de un espacio propicio para el estudio
en el hogar ha sido un desafio recurrente.

- Fatiga digital: El uso excesivo de pantallas y la falta de variedad en los métodos de
ensefianza han contribuido a un agotamiento generalizado.

- Autogestion: Hemos observado dificultades significativas en la autodisciplina y la

gestion del tiempo para el estudio independiente por parte de los estudiantes.

Hemos dividido las herramientas y aplicaciones digitales en cinco ejes incluyen en:
- Estrategias para una clase virtual interactiva.
- Aplicaciones para la presentacion oral.

- Plataformas de clases en linea.
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- Aplicaciones para la evaluacion

- Uso de chatgpt para crear clase virtual interactiva.

1. Estrategias para una clase virtual interactiva

Tabla 150: Estrategias para una clase virtual interactiva

Estrategia

Interaccion en
tiempo real

Foros de discusion

Tareas
colaborativas

Retroalimentacion
personalizada

Contenido
multimedia

Encuestas y
cuestionarios

Gamificacion

Sesiones de tutoria
individual

Flexibilidad en la
entrega del
contenido

Descripcion

Utilizar herramientas de videoconferencia para realizar sesiones sincronas
donde los estudiantes pueden participar en discusiones en tiempo real, hacer
preguntas y recibir retroalimentacion instantanea del profesor.

Establecer foros en linea donde los estudiantes pueden discutir temas del curso,
compartir ideas, responder preguntas y colaborar entre ellos. Esto fomenta la
participacion activa y permite que los estudiantes se ayuden mutuamente.

Asignar proyectos o actividades grupales donde los estudiantes trabajen juntos
en linea utilizando herramientas colaborativas como Google Docs, Microsoft
Teams o plataformas de aprendizaje en linea. Esto promueve la colaboracion y
el trabajo en equipo, a la vez que desarrolla habilidades de comunicacion y
resolucion de problemas.

Proporcionar retroalimentacion individualizada a los estudiantes sobre su
desempefio en tareas, examenes o proyectos. Esto puede hacerse a través de
comentarios escritos, grabaciones de audio o video, o incluso sesiones de tutoria
personalizadas.

Incorporar una variedad de recursos multimedia, como videos, podcasts,
infografias y simulaciones, para diversificar el contenido del curso y mantener
el interés de los estudiantes.

Utilizar herramientas de encuestas y cuestionarios en linea para evaluar el
conocimiento de los estudiantes, recopilar retroalimentacion sobre el curso y
realizar evaluaciones formativas para identificar areas de mejora.

Introducir elementos de juego en el disefio del curso, como puntos, insignias,
niveles y tablas de clasificacion, para aumentar la motivacion y el compromiso
de los estudiantes.

Oftrecer sesiones de tutoria individual en linea donde los estudiantes pueden
discutir sus necesidades académicas, recibir ayuda con conceptos dificiles y
establecer metas de aprendizaje personalizadas.

Permitir que los estudiantes accedan al contenido del curso en su propio tiempo
y ritmo, ofreciendo materiales en linea que puedan revisar en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Aplicaciones para la presentacion oral.

Tabla 151: Aplicaciones para la prestacion oral

Herramienta Descripcion

AhaSlides

Canva

Over

PowToon

Emaze

AhaSlides es una herramienta online que permite crear Presentacion es interactivas
y dindmicas para presentar en tu curso virtual. Uno de los principales beneficios de
esta herramienta es que permite captar la atencion de tus estudiantes, colocando,
por ejemplo, una pregunta en medio de la explicacion de un tema en una
diapositiva.

Canva es una aplicacion de edicion gratuita que se puede usar en computadora o
directamente desde el teléfono movil y te permite crear diferentes tipos de arte. Es
posible crear invitaciones, tarjetas, curriculums, Presentacion es, carteles, graficos
y publicaciones para redes sociales. Aunque es gratis, no tiene muchas limitaciones
y ofrece opciones interesantes, especialmente para los creadores de contenido.

Over es una aplicacion gratuita que permite crear Presentacion es muy llamativas
gracias a plantillas predisefiadas. Basta con modificar las imagenes y los textos de
manera sencilla. Ademas, permite cambiar los colores y la tipografia para
adecuarse a la marca, todo ello online sin necesidad de descargar ningun software.
Para mayores funcionalidades, también esta disponible una version de pago.

PowToon es una plataforma online muy intuitiva cuyo funcionamiento es similar al
de Power Point, pero permite animar cada diapositiva, incluir elementos graficos y
audiovisuales, y emplear plantillas predefinidas.

Emaze es una herramienta perfecta para crear Presentacion es originales animadas a
través de su plataforma online. Ademas, permite crear otro tipo de contenidos como
e-cards, blogs o albumes personalizados.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Plataformas de clases en linea.

Tabla 152: Plataformas de clases en linea

Herramienta

Padlet

GitMind

iSpring Suite
Max

Descripcion

Plataforma en linea que permite crear "muros" digitales interactivos donde se puede
agregar contenido visual y colaborativo, como textos, imagenes, enlaces y archivos
adjuntos. Es popular en entornos educativos, empresariales y creativos.

Herramienta de mapas mentales en linea que permite crear diagramas visuales para
organizar informacion. Es gratuita, facil de usar y compatible con multiples
plataformas. Ideal para estudiantes virtuales, planificacion de tareas, toma de notas y
gestion de proyectos.

Disefiada para crear cursos y proyectos colaborativos rapidamente, permite la

creacion de cursos de e-learning, cuestionarios, tutoriales en video y simulaciones de
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Litmos

WizIQ

dialogo sin necesidad de conocimientos técnicos. Ofrece una amplia Biblioteca de
Contenido con mas de 89,000 materiales de e-learning.

Plataforma de formacion con un sistema de gestion del aprendizaje y un catalogo de
cursos en video sobre diversos temas, incluyendo cumplimiento, gestion de proyectos
y desarrollo personal. Permite la creacion de cuestionarios, encuestas, paginas de
texto, evaluaciones de video y cursos a partir de archivos existentes.

Solucion de entrega de aprendizaje en linea que incluye un aula virtual, creador de
cursos basado en la nube y una app movil para estudiantes. Ofrece transmision de alta
resolucion, audio sin eco y herramientas como pizarra en linea, encuestas y chat en

Vivo.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Aplicaciones para la evaluacion

Tabla 153: Aplicaciones para la evaluacion

Herramienta Descripcion

Quizizz

Genially

Kahoot

EducaPlay

Cerebriti

Herramienta en linea que permite a los profesores crear evaluaciones interactivas para
sus estudiantes, quienes pueden responder a las preguntas y ver la puntuacion en
tiempo real utilizando sus dispositivos.

Plataforma que facilita la gamificacion del aprendizaje mediante la creacion de juegos
personalizados, como tableros, escape rooms y preguntas y respuestas.

Plataforma de aprendizaje basada en juegos para crear “kahoots”, cuestionarios de
opcion multiple gamificados.

Plataforma virtual de aprendizaje que permite la creacion de actividades educativas
con contenido multimedia, fomentando una comunidad motivada a aprender y
entretenerse.

Plataforma con un catalogo extenso de actividades creativas para ensefiar contenido
académico, disponible sin necesidad de registro previo, aunque el registro permite
guardar las puntuaciones de los estudiantes.

5. Uso de chatGPT para crear clase virtual interactiva.

La falta de motivaciéon es un obsticulo comun en el aprendizaje en linea. Los

estudiantes pueden sentirse desanimados por la falta de interaccion, la dificultad para

mantener la atencion o la ausencia de objetivos claros. Esto puede afectar negativamente su

rendimiento académico y su interés en el curso.
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ChatGPT, un modelo de lenguaje de gran tamafio desarrollado por OpenAl, puede ser
una herramienta valiosa para mejorar la motivacion en el aprendizaje en linea. Con su
capacidad para generar texto, traducir idiomas y responder preguntas de forma creativa,
ChatGPT puede ser utilizado de diversas maneras para crear experiencias de aprendizaje mas

atractivas y significativas para los estudiantes.

- Mayor compromismo y entusiasmo: ChatGPT puede ayudar a crear actividades
interactivas y personalizadas que fomenten la participacion activa de los estudiantes y
despierten su interés en el material.

- Aprendizaje personalizado: ChatGPT puede generar materiales de aprendizaje
personalizados que se adapten a las necesidades e intereses individuales de cada
estudiante.

- Mayor accesibilidad: Los estudiantes que enfrentan dificultades con los métodos

tradicionales de ensefianza pueden beneficiarse de las nuevas posibilidades que ofrece

ChatGPT, como la retroalimentacion individualizada y la asistencia en tiempo real.

El primer paso para crear un curso en linea exitoso es comprender las necesidades y
deseos de tu audiencia. Aqui es donde ChatGPT puede ayudarte a colectar demograficos y

entender mejor a tu publico objetivo.

Una forma de hacerlo es crear una serie de preguntas para entrevistar a tus estudiantes
potenciales. ChatGPT puede ayudarte a formular estas preguntas de manera efectiva y

asegurarte de que obtengas la informacion mas valiosa.

Una vez que hayas colectado la informacion de tus entrevistas, ChatGPT puede
ayudarte a redactar la declaracion del problema, que es una comprension profunda de los
problemas y desafios que enfrentan tus estudiantes. Esta informacion es crucial para la

creacion de un curso en linea que sea relevante y valioso para tu audiencia.

Para ayudarte a empatizar con tu audiencia y crear un curso en linea relevante y

valiosa, aqui hay unas de instrucciones que puedes darle a ChatGPT:

Tabla 154: Instrucciones sobre el chatGPT

Paso Descripcion Ejemplos
Haz preguntas Pregunta sobre estadisticas de tu ";Cuéles son las estadisticas mas
especificas audiencia para obtener datos relevantes del (tu tema)?"
relevantes.
Encuentra informacion Pide a ChatGPT que te ayude a "(En qué paginas web puedo encontrar
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estadistica

Formulacién de
preguntas

Redactar declaracion
del problema

Define la estructura de
tu curso

Investigacion de
cursos existentes

Crear ideas para el
temario

Definir la duracion del
curso

Crear ideas para el
titulo

Crear objetivos de
aprendizaje

Redacta los materiales
de tu curso

Curar contenido

Crear lecturas

encontrar paginas web con
informacion estadistica relevante.

Solicita a ChatGPT que formule
preguntas para entrevistas con tu
audiencia objetivo.

Pide a ChatGPT que redacte una
declaracion del problema de
manera clara y concisa utilizando
una plantilla.

Definir la estructura de un curso en
linea es crucial para su efectividad.
Usa ChatGPT para diversas tareas
en este proceso.

Pide a ChatGPT que investigue y
compare cursos en linea similares.

Usa ChatGPT para generar ideas y
sugerencias para el temario de tu
curso.

Solicita a ChatGPT que te ayude a
determinar la duracion 6ptima para
tu curso.

Pide a ChatGPT que genere ideas
atractivas para el titulo de tu curso.

Usa ChatGPT para definir
claramente los objetivos de
aprendizaje de tu curso.

ChatGPT puede ayudarte a
redactar y curar los materiales de
tu curso, ahorrando tiempo y
esfuerzo.

Pide a ChatGPT que te ayude a
curar contenido relevante para tu

curso.

Solicita a ChatGPT que genere

estadisticas de (tu tema)?"

"Crea 10 preguntas para realizar una
entrevista a (tu tema)."

"Utilizando el
redacta (tu tema)."

siguiente  formato,

";Qué cursos en linea similares a mi
idea existen en el mercado y como
puedo hacer que mi curso se
diferencie?"

";Qué temas relacionados con mi curso
son importantes para incluir en mi
temario?"

";Cuanto tiempo es adecuado para un
curso en linea sobre mi tema?"

";Qué titulos pueden atraer a mi
audiencia y capturar la esencia de mi
curso?"

“Escribe 5 propuestas de titulos para
mi curso."

"Redacta 5 objetivos de aprendizaje
siguiendo el siguiente formato: Al
[finalizar el curso], el [estudiante] sera
capaz  de [verbo  accionable],
[conocimientos/habilidades/actitudes]."

";Qué articulos, videos o recursos son
relevantes para el tema X?"

"Resume los puntos clave de la lectura
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resimenes de temas importantes sobre el tema X."
para las lecturas del curso.

Redactar guiones Pide a ChatGPT que redacte "Redacta un guion para la leccion X
guiones para las lecciones de tu del curso Y."
curso.

Crear cuestionarios Usa ChatGPT para generar "Genera 10 preguntas sobre el tema X

preguntas de examen que evaluen para un examen."
el conocimiento de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, estas estrategias y herramientas ademdas el uso de chatGPT puede
adaptarse y combinarse segiin las necesidades especificas del curso, los objetivos de
aprendizaje y las preferencias de los estudiantes y el profesor. La clave es mantener un
enfoque centrado en el estudiante y utilizar la tecnologia de manera efectiva para facilitar un

aprendizaje significativo y comprometido en el entorno virtual.
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CONCLUSION GENERAL

Este estudio ha permitido identificar y analizar los factores que contribuyen a la
desmotivacion estudiantil en el contexto del aprendizaje en linea, centrandose en las
perspectivas de docentes y estudiantes del Departamento de Espafiol de la Universidad de
Laghouat. La investigacion se ha basado en cuestionarios y fichas de analisis para examinar
28 sesiones de clase, logrando asi evaluar el impacto de las distracciones digitales, las
dificultades técnicas, los desafios de gestion del tiempo y la adecuacion de las estrategias

pedagdgicas a los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

El objetivo general de este estudio es determinar si las estrategias docentes influyen en
la motivacion estudiantil en linea y si existen otros factores que también afectan
significativamente esta motivacion. Este objetivo ha sido logrado, ya que se ha demostrado
que las estrategias docentes tienen un impacto claro en la motivacion de los estudiantes. La
hipotesis de que la falta de interaccion cara a cara y la monotonia en la presentacion de

contenidos son factores determinantes en la desmotivacion estudiantil ha sido confirmada.

Ademas, la investigacion ha respondido a la pregunta principal: ;Qué factores
contribuyen a la desmotivacion estudiantil en las clases en linea? Los resultados han mostrado
que, ademas de las estrategias docentes, la falta de recursos interactivos y multimedia, la
claridad y organizacion de las instrucciones, y la fatiga digital son factores significativos.
Estos datos indican que la desmotivacion no es aplicable unicamente a las estrategias
docentes, sino que también estan involucrados factores intrinsecos al aprendiz, como su

motivacion personal y sus hébitos de estudio.

Finalmente, hemos propuesto una serie de recomendaciones para mejorar la ensefianza
en linea y fomentar la motivacion y el éxito de los estudiantes. Estas sugerencias incluyen la
incorporacion de recursos interactivos, la mejora en la claridad y organizaciéon de las
instrucciones, y la promocién de un sentido de comunidad a través de interacciones sociales y
personales. La implementacion de estas estrategias puede contribuir significativamente a
mejorar la calidad del aprendizaje en entornos virtuales, proporcionando una experiencia

educativa mas efectiva y satisfactoria para los estudiantes
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