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Résumeé en francais

Cette étude vise a en apprendre davantage sur les méthodes de paiement
électronique et la commercialisation du service de paiement automatique, ces
derniéres années, les méthodes de paiement traditionnelles ont connu une
évolution significative vers le paiement électronique. Dans le passé, les moyens
traditionnels reposaient sur l'argent liquide, les cheques et les virements
bancaires, et ces moyens nécessitaient la présence de papier-monnaie ou la
nécessité de la présence personnelle des banques et des institutions financiéres
pour effectuer des opérations financiéres.

Avec le développement de la technologie et la diffusion d'Internet, de nouvelles
méthodes de paiement électronique sont apparues qui facilitent et améliorent le
processus de négociation financiére. Les particuliers et les entreprises peuvent
desormais effectuer des transactions financieres en ligne facilement et en toute
sécurité.

L'une des principales méthodes de paiement électronique disponibles
aujourd’hui comprend les cartes de credit et de débit, car elles peuvent étre
utilisées pour des achats en ligne ou dans des magasins locaux. Des services de
paiement électronique via des téléphones mobiles sont également apparus, tels
que des applications de portefeuille electronique et des applications de paiement
mobile, qui permettent aux particuliers d'envoyer et de recevoir de l'argent via
un téléphone mobile.

Sur le plan pratique, les clients de certaines banques algériennes de I'Etat
Laghouat ont été approchés, car la plupart des types de banques commerciales,
islamiques, spécialisées et privees ont été sélectionnes pour se diversifier dans la
catégorie étudiée Les informations ont été collectées au moyen d'un
questionnaire electronique pour savoir lequel des services bancaires acceptes,
traditionnels ou électroniques, et en particulier le service de paiement
automatique des factures.

Mots clés : méthodes de paiement traditionnelles, méthodes de paiement
électroniques, service de paiement automatique de factures.
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1- Bonneau Thierry : Droit Bancaire — édition Montchrestien — Paris —
1994 — p41.

2- Duclos Thierry : Dictionnaire de la banque — 2eme édition — SEFI —
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3-TOERING Jean Pierre et BRION Francois, les moyens de paiement,
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Statistigues de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,619 7

SSbegia¥l sl dass #L O STU falas

gl oS W Ll

Statistiques de fiabilité

Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments
,675 21

3597 SY) 4 all ks FL O ST olas

Statistiques de fiabilité e .
= Statistiqgues de fiabilité
Alpha de | Nombre
Alpha de | Nombre
Cronbach d'éléments .
Cronbach d'éléments
,649 7
,886 7
Ll felas
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 487
Nombre d'éléments 112
Partie 2 Valeur ,317
Nombre d'éléments 10P
Nombre total d'éléments 21
Corrélation entre les sous-échelles ;751
Coefficient de Spearman- | Longueur égale ,858
Brown Longueur inégale ,858
Coefficient de Guttman ,847
a. Les éléments sont : x1, x3, x5, x7, x9, x11, x13, x15, x17, x19, x21.
b. Les éléments sont : x21, x2, x4, x6, X8, x10, x12, x14, x16, x18, x20.
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

x1 73 2,49 ,580

X2 73 2,45 ,578

x3 73 2,66 ,506

x4 73 2,00 ,687

x5 73 2,30 ,660

X6 73 2,12 ,644

X7 73 2,11 ,591
adal) adal Jles |73 2,3053 ,33614

N valide (liste) 73

A SN A el Geddll | sae oladl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
x8 73 2,10 ,748
X9 73 1,88 ,816
x10 73 1,63 677
x11 73 2,01 ,858
x12 73 1,68 ,685
x13 73 1,82 ,839
x14 73 2,05 ,864
Ay Y ) Bley [ 73 1,8826 ,60672
N valide (liste) 73

é.u"LAJ.UY\ @.ﬂ\ PR 934 a@\

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

x15 73 1,45 ,817

x16 73 1,16 ,553

x17 73 1,04 ,260

x18 73 1,08 363

x19 73 1,11 A27

x20 73 1,07 ,254

x21 73 1,16 527
DBl Salggy eedl |73 1,1546 27945

N valide (liste) 73




il ) Ll
Coefficients?®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
1| (Constante) 971 ,289 3,359 ,001
il adall il -,029 ,101 -,035 -,285 77
S5 EN)_add By | 133 ,056 289 2,376 ,020
a. Variable dépend
nte : Silegis¥l adall daxd (5508
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,515 2 ,257 3,527 ,035°
Résidu 5,108 70 ,073
Total 5,623 72
a. Variable dépendante : Sibegis¥) adall dead 5y
b. Prédicteurs : (Constante), il adall Jiluy 4 JSIVI adall Jilay
ANOVA
Sbe 55 Y1 adall Aadd (G g
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,507 2 ,253 3,469 ,037
Intragroupes 5,116 70 ,073
Total 5,623 72
ANOVA
Silasi oY) @;S\ Ak (G gud
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Inter-groupes ,440 3 ,147 1,953 ,129
Intragroupes 5,182 69 ,075
Total 5,623 72




ANOVA
| Sila 5351 adall Gadd (5 e
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,232 2 ,116 1,508 ,229
Intragroupes 5,390 70 ,077
Total 5,623 72
ANOVA
| Sla 531 adall Gadd (5 usd
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 1,567 3 ,522 8,890 ,000
Intragroupes 4,055 69 ,059
Total 5,623 72
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité
des
variances | Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différe |confiance de la
Différe | nce différence a 95
Sig. |nce erreur |%
(bilat | moyen |standa |Inférie | Supéri
F Sig. |t ddl [ éral) |ne rd ur eur
I8l dead Gysd | Hypothése de|,174 | ,678 |,521 |71 |,604 |,05813 |,11165 |- ,28075
(Sla g oY variances égales ,16449
Hypothese de ,539 [7,41,605 |,05813 |,10778 |- ,30985
variances inégales 58 ,19358
ANOVA
Sile 3 5Y1 adall Aadd (G gud
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,160 2 ,080 1,027 ,364
Intragroupes 5,462 70 ,078
Total 5,623 72




Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total
Pourcentag Pourcentag Pourcentag
N e N e N e

W fﬂ'_cjﬂ‘_%:s_évﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%

:i ,:jyl\fgjjzéas_@a 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* *

;i ,:jyl\;aﬁas_@a 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * ) i

i yﬁ\;ﬁﬁ: 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * A8va

< ,:jyl\fgﬂ\}a?_@a = |73 1000% |0 0,0% 73 100,0%
* * 3

;i }:jyl\fgﬁs_@ 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * |

i ,sj\zl\f@ﬁa?_@ ui | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * Kt X

::i Q&ﬂfiﬁ; 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * 484, 5

;i }:jyl\fgﬁ?s_@ i | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * 3

:i ,sj\.zl\j@@as_@yﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* *

::i ,:ﬁ\zgﬁ;?_@ 55 |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * 4 f

iﬁﬁ\i@ﬁﬁfﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * 28va

f:i )sj\.zl\j@m}?_@yﬁ 73 100,0% |0 0.0% 73 100,0%
* * 3

::i ,:;%;ﬁ?;s_@ 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* *

;\i ijl\ifaﬁa?_@ 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%

ﬁyﬁ?@ﬁa‘fﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* % 484, 5

iﬂj‘jf@ﬁ?_éeyﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * 1

;\i ijl\ifﬁas_@ 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%

:i yj\j?@ﬁa‘a_ww 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * it X

ﬁyﬁlﬁa‘fj: 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * M.\m

;\i ijl\ifﬂ\}?_@ 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%

:i ,sj\.i?@ﬁ:s_wﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* *

iﬁjjféﬁ?_éa s | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * it i

i yj\if@aﬂf:; 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * daua

i ﬁjjféjﬂ\;&x?s_@yﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * 3

;i )Sjjigjjz;&_gayﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* *

i ,Jj\}z\i@aﬁa?_@; 5 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* * it i

gyjji@aﬁ}fﬁ 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x21 * diun




Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total

N Pourcentage |N Pourcentage | N Pourcentage
Silesisy) adall daxd Bied |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X15 * painll
Sle i) adall dexd Byed | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X15 * yeall
Silesis¥) adall daxs Bieud |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X15 * (a5 sina
Silesisy) adall daxs Baeud |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X15 * dduadll
Sle i) adall dexd Bye | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X16 * sl
Silesis¥) adall daxs Bieud |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X16 * el
Sle i) adall dexd Byed | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X16 * asledll (s e
Slesig¥) adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X16 * ddua sl
Sl gigy) adall dend Byed |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X17 * peinll
Slesig¥) adall dexd 5ye | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X17 * yeall
Sl gig¥) adall dend Bypd |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X17 * el (5 slsa
GSilagig¥) adall dend Bypd |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X17 * ddua )
Slesig¥) adall dexd 50 | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x18 * el
Sila i) adall dend Byed |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X18 * el
Slesig¥) adll dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X18 * (sadadll (5 e
Sle iVl adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x18 * ddua sl
Sl gyl adall dend Byl |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x19 * painll
Slesig¥) adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X19 * yeall
Slesig¥) adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
*X19 * aslelll (5 slsa
Sl gy adall dend By |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x19 * ddua sl
Sle iVl adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* %20 * il
Sl gy adall dend Bye |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x20 * el
Sl giy) adal) dend Byl |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x20 * (aadll (g glse
Slesig¥) adall dexd 5ye | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x20 * dapa
Sl gy adal) dend Byl |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x21 * paial)
Sle iVl adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X211 * yeall
Sle iVl adall dexd 5y | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* X210 * adadll (5 fina
Sl adal) dend By |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
* x21 * ddua sl




Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total

Pourcenta

N Pourcentage |N Pourcentage |N ge
Ay K adall Jiley * X8 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
ol
A KNI a8l Jilsy * x8 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
el
A KNI a8l Jilsy * x8 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
(;“él":m S fia
A KNI a8l Jilsy * x8 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
A )
A yCII adall Jiley * X9 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
oasll
A KNI a8l Jilsy * X9 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
el
Aoy I Ll Jiluy * x9 *| 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
(edladl) (5 ginsa
Aoy S a8 il * x9 *| 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
Adua )
A KNI adall Jilay * x10 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
aall
A KNI adll Jilsy * x10 * | 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
el
A KNI a8l Jilsy * x10 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
edladll (5 e
A KNI adall Jilay * x10 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
Adua )
Ay KNI adll Jilay * x11 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
aall
A KNI adlll Jilay * x11 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
el
A KNI adall Jilay * x11 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
g;“:‘x":‘n S Fiua
A KNI adll Jilay * x11 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
ddpa )
A KNI adll Jily * x12 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
il
Ay KNI adll Jiluy * x12 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
el
A KNI adall Jilay * x12 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
g;“:‘x":‘n S Fiua
A KNI adll Jilay * x12 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
ddpa )
A KNI adMll Jilay * x13 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
il
Ay KNI adll Jiluy * x13 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
el
A KNI adMll Jilay * x13 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
setladll (5 e
A KNI adMll Jilay * x13 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
Adpa gl
Ay SN a8l Jluy * x14 *| 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
saall
Ay SN a8l Jluy * x14 *| 73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
)Ad‘
Ao KNI adMll Jilay * x14 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
setladll (5 e
Ao KNI adMll Jilay * x14 * |73 100,0% 0 0,0% 73 100,0%
Adpa 4l




