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أ   

 

 :ملخص الدراسة 

هدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة بين الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لدى عينة من 

الأغواط، والتعرف على الفروق بين  -أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بجامعة عمار ثليجي

حيث الأساتذة في درجات الأداء الوظيفي حسب كل من الجنس، الاقدمية، والرتبة الوظيفية، 

أستاذ تم اختيارهم  33تم الاعتماد على المنهج الوصفي بتوزيع الاستبيان على عينة عددها 

 spss بطريقة عشوائية، وبعد جمع البيانات والمعالجة الاحصائية بنظام التحليل الاخصائي

 :( تم التوصل إلى النتائج التالية02نسخة )

داء الوظيفي و الرضا الوظيفي لدى وجود علاقة ارتباطية ذات دالة إحصائية بين الأ  -

 .الأغواط –أساتذة كلية العلوم الاجتماعية  بجامعة عمار ثليجي 

لا توجد فروق ذات دالة إحصائية في درجات الأداء الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم   -

   الاجتماعية تعزى  متغير الجنس.

ظيفي لدى أساتذة  كلية العلوم لا توجد فروق ذات دالة إحصائية في درجات الرضا الو  -

  الاجتماعية تعزى متغير الجنس.

توجد فروق ذات دالة إحصائية في درجات الأداء الوظيفي لدى أساتذة كلية العلوم   -

 .الاجتماعية  تعزى متغير الأقدمية والرتبة الوظيفية

العلوم  توجد  فروق  ذات دالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى أساتذة كلية  -

  .الاجتماعية تعزى متغير الاقدمية

لا توجد فروق ذات دالة إحصائية في درجات الرضا الوظيفي لدى أساتذة  كلية العلوم   -

 الاجتماعية تعزى متغير الرتبة الوظيفية.

   

 

 الكلمات المفتاحية: الأداء، الأداء الوظيفي، الرضا، الرضا الوظيفي.
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ب   

 

The study aimed to discover the relationship between the  job 

performance and the  job satisfaction for a sample of Amar Telidji 

University proffessors in Laghouat.  To identify the differences between 

professors in job performance degrees according to gender, acianty, and 

job rank, the descriptive method was used by distributing a servery to 33 

professors, they were randomly selected, after gathering the data 

collection and analyse statistical analyses SPSS . specialist analysis system 

version (20), The following results were obtained: 

 

- There is a statistically significant correlation between job performance 

and job satisfaction among professors of the Faculty of Social Sciences at 

Amar Telidji University - Laghouat. 

- There are no statistically significant differences in the job performance 

amoung   the Faculty of Social Sciences froffessors due to the gender 

variable. 

- There are no statistically significant differences in the degrees of job 

satisfaction among professors of the Faculty of Social Sciences due to the 

gender variable. 

- There are statistically significant differences in the job performance 

scores of the professors of the Faculty of Social Sciences due to the 

variable of seniority and job rank. 

- There are statistically significant differences in the degrees of job 

satisfaction among  the Faculty of Social Sciences proffessors due to the 

variable of seniority. 

- There are no statistically significant differences in the degrees of job 

satisfaction among professors of the Faculty of Social Sciences due to the 

job rank variable. 

 

 

Keywords: performance, job performance, satisfaction, job satisfaction. 
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 مقدمة 
 الرػحيحة همػؼ مػؾردإدارتها ك الفاشمة يكسؽ في مدػ تحكسها ك بيؽ السؤسدات الشاجحة  سييزمعيار الت إف     

كسػا ككيفػا لالذػك  التػي تتدػابا السؤسدػات لتؾفيرمػا يعتبػر الرػركة الحؿيؿيػة  الذؼ ،تستمكه كمؾ العشرر البذرؼ 
ك حتػػؾؼ طاعػػات الستجػػدد الػػذؼ يز ػػد مػػؽ فعاليتهػػا فهػػؾ العشرػػر الؾكيػػد الػػذؼ يسمػػػ عػػدرات  اليػػة  مػػ  العظػػا  

  ػاؿالإسػت  ؿ اهمرػ  كتؾجيههػا لتح يػا  دا  مرتفػت كا تػاج كاممة تزسؽ الػتحكؼ فػي لؿيػة السػؾارد كاسػت  لها 
    إليه ك  مؤسدة .كمؾ اهمر الذؼ تدع  

مػػػؽ العسميػػػات السهسػػػة التػػػي تسارسػػػها إدارة السػػػؾارد البذػػػر ة ك ػػػؽ طر  تهػػػا تػػػتسكؽ الػػػؾعيفي فعسميػػػة اهدا       
 تػؾفير  ،تػدر   ،السؤسدات مؽ الحكؼ  م  دعة الدياسػات كالبػراما التػي تعتسػدما سػؾا  كا ػا سياسػات التشسيػة

ك مػ  مدػتؾػ السػؾعفيؽ   فدػهؼ تعتبػر  سميػة ت يػيؼ كسػيمة ، لمسػؾعفيؽ كييرمػا مػؽ اه ذػظةالحؾافز السكافآت ك 
 مػػ  تظػػؾ ر   ػػاو ال ػػؾة كمعالجػػة   ػػاو  ك عسمػػؾف يتعرفػػؾف مػػؽ ا لهػػا  مػػ    ػػاو هػػعفهؼ كعػػؾتهؼ فػػي   سػػالهؼ 

 . بؾف إليه مؽ ترعي كالحرؾؿ  م  مكافآت كتعؾ زات مذجعةعف كتشسية مهاراتهؼ كتح يا ما يرالز
مػؽ العسميػات الإدار ػة الهامػة  غػرا لكؾ هػا اهسػاس لكريػر مػؽ ال ػرارات الػؾعيفي تعتبر  سميػة اهدا  لذلػ      

الستعم ة لال ؾػ البذر ة في السؤسدات كمؽ السعمؾـ  ف  غر ات الإدارة  الحديرػة  ػادت لممسيػة الحػؾافز الساديػة 
   إ تاجية كتح يا الرها الؾعيفي.كالسعشؾ ة كالربط بيشهسا لسا مسا مؽ تمثير كبير  م

إلػػ   يػػؤدؼ  مػػ  كعيفتػػه السؾعػػف   فرهػػ ،اهساسػػية لمتػػمثير فػػي الإ تػػاجالرهػػا الػػؾعيفي مػػؾ  كػػد العؾامػػ  ف
ك كػؾف سػعيد بهػا فالسؾعف الراهي  م   سمه  ك مهشته ي ب   ميها في مسة ك ذاو ، الكفاية الإ تاجية العالية

كالحػػؾافز مػػؽ العؾا ػػد تؾععػػات الفػػرد  حػػؾ مػػا يحرػػ   ميػػه تح ػػا يتح ػػا  شػػدما ت كيػػ  ،مػػؽ كفا تػػهمسػػا يز ػػد 
كمدػ است  ؿ السؾعػف ل دراتػه  كعيفته تكسا يعبر الرها  ؽ كالة تكام  الفرد م ، السعشؾ ة كالسادية ااصة

شفدػه بإلػ  مدػتؾػ الظسػؾح الػذؼ كػدده  ف كصؾؿ السؾعف هف إل  ذلػ   ،كاثبات كجؾده كشخريتهكميؾله 
فػي مشاؾ  ؾام  مؤثرة كلا شػ  ف  ،الشفدية كاجته شباع بدكره يؤدؼ إل  إ دا ه كمذا ك تح ا مؽ ا ؿ  سمه ي

مػؽ ك  يػه السؾعػفإلالذؼ يخزت الآار متعما لالتشغيؼ كبعزها ،  ؽ كعيفته لعزها يتعما بذاته فردالرها ال
 مػ   دا هػؼ فػي  تباراتهػا مجحفػة لح هػؼ سػيعؾد سػمبا ا ك دا  هاسػتيا  لعػض السػؾعفيؽ مػؽ  تػا ا ا مشا   ػؾؿ  ف
 البح   ؽ فيؽ ستكالإشكالية السظرككة فمف ك خما لديهؼ إكداس لعدـ الرها  ؽ العس  كبالتالي السدت ب  
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  سار ثميجيجامعة لكمي العمؾـ الاجتساعية   ساتذة   يشة  مؽ  لدػالرها الؾعيفي الؾعيفي ك  عته لاهدا  
 . لالايؾاو

  :ميك رؼ ث ثة فرؾؿ شس  ال دؼ الشغ ،كعدؼ ميدا يكي  عسشا بت ديؼ مذه الدراسة إل  عدسيؽ عدؼ  غرؼ 
تزػسؽ كسػا تدػالالات الإلػ  جسمػة مػؽ لظػرح الإشػكالية مػت الإشػارة تعمػا مالإطار العػاـ لمدراسػة : الفرل الأول

مػذا الفرػ   تزػسؽكسػا  ، مػداؼ الدراسػة مسية ك ثؼ  ،اتيار السؾهؾعاإل  تحديد دكافت هافة ذكر الفرهيات إ
 الستداكلة في الدراسة . رظمحات اهساسيةالسدراسات الدال ة ككذا  مؼ لعض ال

 هك  ؾا ػ ه،  شاصػر مفهػؾـ اهدا  الػؾعيفيتظرعشػا ؼيػه إلػ   اهدا  الؾعيفي :عد جا   شؾا ه  أما الفرل الثاني :
 .سمؾؾ اهدا  الؾعيفيك ، اهدا  الؾعيفيه، معاير ،  لعاداهدا  الؾعيفيمحددات كمغامر 

الػػؾعيفي كالعؾامػػ    مسيػػة الرهػػا ،الرهػػا ةماـيػػمػػؽ ا لػػه عػػدمشا الرهػػا الػػؾعيفي  كػػاف  شؾا ػػه  ،ثاللل وفرللل 
 . الرها الؾعيفي ات ر  غ مؼ كاهدا  ك  بيؽ الرها الع عة، لالرها الؾعيفي متعم ة مفاـيؼ ، ؼيهالسؤثرة 

  مسا: ف د شس  فرميؽ ما ؼيسا يخص ال دؼ التظبي ي 
البيشػات ككػذا  دكات جسػت ، ( السكا يػة ،الزمشيػةالبذػر ة، )الدراسػة كػدكد ، تزسؽ مشها الدراسػة الفرل الرابع :

  البحػػػػ  تدكاه الدػػػػيكؾ متر ػػػػةكالخرػػػػا ص  الاسػػػػتظ عيةالدراسػػػػة إلػػػػ  لالإهػػػػافة  ،مجتسػػػػت ك يشػػػػة الدراسػػػػة
 الإكرا ية الستبعة في الدراسة .كاهسالي  

لدراسػػات الدػػال ة التػػي اشػػر ا إليهػػا  مػػ  هػػؾ  اتػػؼ  ػػرض كتحميػػ  الشتػػا ا كمشاعذػػاتها وفللي الفرللل الخللامس 
 كؾؿ مؾهؾع الدراسة . الاعتراكاتإهافة إل  جسمة مؽ 
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 اشكالية الدراسة : ػػػ1

إف العشرر البذرؼ في السؤسدات يسر  العام  اهساسي لشجاح إدارتها إذا يتؾعف مذا      
العشرر كعدرته  م  الؿياـ لالسهاـ السؾكمة إليه، فالسؾعفؾف مؼ  مذاالشجاح  م  مدػ كفا ة 

اهشخاص الذيؽ ت ت  م   ات هؼ ترجسة الدياسات إل   فعاؿ كمشجزات ك تؾعف  جاح  ؼ 
العساؿ كتؾفير كاجيات ة لالعامميؽ في تح يا الرفاـية، الادار  امتساـمؤسدة  ك فذمها  م  

دتؾػ الادا  الؾعيفي، كالذؼ يعرؼ  م    ه الدمؾؾ الذؼ دكما كمذا ما يتظم  رفت م الستزايدة
يدهؼ ؼيه الفرد في التعبير  ؽ اسهاماته في تح يا  مداؼ السشغسة  م   ف يد ؼ مذا الدمؾؾ 

)سشاء عبد الكريؼ تدر  . الك عزز مؽ عب  إدارة السشغسة كبسا يزسؽ الشؾعية كالجؾدة مؽ ا ؿ 

 (35،ص 2005،

كالتخظيط الجيد في     كتفهؼ اهكامر كالتعميسات مؽ الإدارة العميا ال  الدر ة كالدعة  فإ
العامميؽ لتديير  س  السشغسة كالتحكؼ له فز   م  الإكاطة لح  ك  السذك ت كالسعؾعات 

مت  ف الذؼ يح ا التؾافا الشفدي كالاجتسا ي لمفرد ، التي تحد مؽ عدرة العامميؽ في  دا هؼ
الؾعيفي كمؾ مؽ السؾاهيت الهامة لمفرد ك عد   ه : شعؾر  فدي كالسجتسعات مؾ الرها 

لال شا ة كالإرتياح كالدعادة لإشباع الحاجات كالرغبات كالتؾععات مت العس   فده، كمحتؾػ بيئة 
 .العس ، مت الر ة كالؾلا  كالإ تسا 

س  ك بح  فإف ذلػ يغهر  م  سمؾكه،  فإما  ف يترؾ العذا إزدادت عؾة إستيا ه مؽ العس  كإ
 (130،ص2006 ؽ  س  آار  ك تز د  دبة غياله. )ص ح الديؽ  بد الباعي ، 

مشاكي الحياة ػ لا تباره عاطرة تتظمبها مختمف يحغ  التعميؼ العالي في الجزا ر لممسية عرؾ  
في ع   الؾلؾج ال   الؼ الرعسشة كاعتراد السعرفة، لذلػ سخرت له إمكا يات هخسة ككبيرة 

 . ذلػ تؾجد   ا ص  كمعؾعات تعا ي مشها السشغؾمة الجامعية في الجزا رلإ جاكه، مت 
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كي   يم  ماته السذاك  كالش ا ص السدجمة في مذه السركمة السهسة مؽ التعميؼ إ سا ما    
  (63،ص2016)برياح محمد الأميؽ ، تكؾف مرتبظة لاهستاذ. 

جامعة  سار ثميجي لالايؾاو كالتي  كمؽ بيؽ مؤسدات التعميؼ العالي السشتذرة  بر ربؾع الؾطؽ
 ،مختمف الكمياتفي لك  مدتؾ اتهؼ كؾكبة مؽ اهساتذة يذرؼ  م  إدارتها كتمطير ط بها 

كمية العمؾـ الاجتساعية التي تزار لمساتذة يؤطركف مختمف التخررات يحاكلؾف   م  يرار
مشهؼ يير راهيؽ  ت ديؼ الافز  في ع  كجؾد لعض السش رات كالتي عد تجع   يشةيؽ مداج

 . ؽ بيئة  سمهؼ مسا عد يؤثر  م  رهامؼ ك دا هؼ الؾعيفي
العس    ؽلاهدا  الؾعيفي للأساتذة كرهامؼ  تتعمامؽ مذا السشظا كجد ا   فدشا  ماـ إشكالية  

 :الدراسة الإجالة  ؽ التدالاؿ التاليمذه كي  كاكلشا في 
 : التداؤل الرئيدي لمدراسة

 ساتذة  كمية بيؽ الادا  الؾعيفي كالرها الؾعيفي لدػ ية دالة اكرا يا ارتباطم  تؾجد   عة 
 لجامعة  سار ثميجي لاهيؾاو ؟ العمؾـ الاجتساعية

 :كميك تفرع مؽ مذا التدالاؿ  سئمة فرعية  
لدػ  ساتذة  كمية العمؾـ في درجات اهدا   الؾعيفي ذات دلالة إكرا ية م  تؾجد فركؽ  - 

 ؟ كالرتبة العمسيةهعدمية الجامعة  سار ثميجي تعزػ إل  الجشس، الاجتساعية 
لدػ  ساتذة  كمية العمؾـ  في درجات الرها الؾعيفيذات دلالة إكرا ية تؾجد فركؽ م   -ب

 ؟ الرتبة العمسيةهعدمية ، االجشس ، إل  لجامعة  سار ثميجي تعزػ الاجتساعية 
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 : فرضيات الدراسة2. 
 : ؼ صياية الفركض التاليةتاستشادا ال   التدالالات السظرككة سال ا 

 : الفرضية العامة •
لدػ  ساتذة  كمية  ييفبيؽ الادا  الؾعيفي كالرها الؾع ارتباطية دالة إكرا ياتؾجد   عة 

 لجامعة اهيؾاو. العمؾـ الاجتساعية
 : الفرضيات الجزئية •
لدػ  ساتذة  كمية العمؾـ هدا  الؾعيفي في درجات اتؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية  لللل1

 .لجامعة  سار ثميجي تعزػ لست ير الجشسالاجتساعية 
لدػ  ساتذة كمية العمؾـ هدا  الؾعيفي ا في درجاتتؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية  لللل2

 . لجامعة  سار ثميجي تعزػ لست ير اهعدمية الاجتساعية
كمية العمؾـ   ساتذةلدػ الؾعيفي   هداا في درجاتتؾجد فركؽ ذات دلالة إكرا ية  لللل3

 .الؾعيؽيةالرتبة لجامعة  سار ثميجي تعزػ لست ير  الاجتساعية
لدػ  ساتذة كمية العمؾـ  لرها الؾعيفيا في درجاتتؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية  للل 4

 .الجشسلجامعة  سار ثميجي تعزػ لست ير الاجتساعية 
لدػ  ساتذة كمية العمؾـ لرها الؾعيفي ا في درجاتتؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية  لللل5

 . لجامعة  سار ثميجي تعزػ لست ير اهعدميةالاجتساعية 
لدػ  ساتذة كمية العمؾـ لرها الؾعيفي ا في درجاتتؾجد فركؽ ذات دلالة إكرا ية  لللل6

 .الؾعيؽيةالرتبة لجامعة  سار ثميجي تعزػ لست ير  الاجتساعية
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 : أسباب إختيار السؾضؾع   - 3
 :الأسباب الذاتية 1 – 3
تخرص الذؼ  درس ؼيه لالإهافة ال  الرغبة الذاتية كالسي  لمة تارتباو السؾهؾع كم  سػػ   

 . الذخري في  معالجة دراسة مؾهؾع
 ساتذة كمية   يشة مؽ لدػ الؾعيفي الؾعيفي ك  عته لالرهاالفزؾؿ في معرفة  الادا   ػػػ ب

  العمؾـ الإجتساعية
 : الأسباب السؾضؾعية 3-2
إبراز  مسية اهدا  الؾعيفي ك  عته لالرها الؾعيفي لدػ  يشة مؽ الاساتذة الجامعيؽ   -  

 . لكمية العمؾـ الاجتساعية
   . تا ا ممسؾسة في مذا  السؾهؾعم  سة ك   الدراسة لإمكا يه الؾصؾؿ إل  ػػػػ ب 
 : داف الدراسةلللللللللللأىلللل  4

  ساتذة كمية العمؾـ مؽ دراسة الع عة بيؽ الادا  الؾعيفي كالرها الؾعيفي لعيشة 
 . الاجتساعية لجامعة  سار ثميجي لاهيؾاو

  يشة الدراسة  غر  جهةك الادا  الؾعيفي كالرها الؾعيفي كمؽ  فيالفركؽ  دلالةمعرفة 
 كالرتبة العمسية(.الست يرات الديس راؼية )الجشس، الاعدمية  لاات ؼ

 : أىسية الدراسةلللل  5
 مسية مذا البح  مؽ كي    ه يدرس   عة اهدا  الؾعيفي لالرها الؾعيفي لدػ  تتسر      

 ساتذة لكمية العمؾـ الإجتساعية لجامعة  سار ثميجي، الذؼ يعتبر مؽ  مؼ السؾاهيت التي 
كغيا لامتساـ العديد مؽ السفكر ؽ كلا تزاؿ تحتاج إل  دراسات جديدة  غرا لإرتباطه لحاجات 

 . لتي تت ير مؽ كعا لآار كمؽ  ستاذ لآاركدكافت الاستاذ ا
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لالإهافة  ال  معرفة الؾاعت الفعمي لسدتؾػ الادا  الؾعيفي ك  عة لالرها الؾعيفي لدػ      
تتؾص  إليه الدراسة مؽ  تا ا البح  سمؽ ا ؿ ما  الكمية ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية في 

ة، كسا تسكششا مؽ التعرؼ  م  مدتؾ ات كما ستظركه مؽ م تركات عد يدتفيد مشها اهساتذ
 .اهدا  الؾعيفي ك  عته لالرها الؾعيفي

الؾصؾؿ ال   دد مؽ الاستشتاجات كالتؾصيات التي تدامؼ في تعز ز إدراؾ الؿيادات كبالتالي 
 . الادار ة  م  كهت  الدياسات التي تدا د  م  ز ادة الرها الؾعيفي لدػ الاساتذة في الكمية

 

 :التعريفات الإجرائية لستغيرات الدراسةلللل   6 
 :تعريف الأداء الؾعيفي  6-1
للأما ة مؽ ييره، كتمدية له مؽ ك ه:  ؼ  ػ:   دػ تمدية،  ك صمه كعزاه، كمؾ آد لغة  -  

 (116، ص2002)خزير كاضؼ محسؾد ،عزيته. 
تمدية  ؼ  perform ك عشي   performance:  ص  مرظمح اهدا  لاتيشي اصظلاحا -ب  

كمؽ ثؼ فاهدا  مؽ الشاكية الإدار ة كمؾ الؿياـ لمعبا    ك إ جاز  ذاو، العس   ك الؿياـ لسهسة،
  (22،ص2006)لؾكيا الياشسي،. كالؾاجبات مؽ عب  السؾعف الكف  السدرب كعيؽية مؽ السدؤكليات

سؾا  الجامعي  اهستاذ : مؾ ذلػ الشذاو  ك السهارة  ك الجهد السبذكؿ مؽ طرؼإجرائيا -ج 
، كي  يحدث مذا الدمؾؾ سهاـ السكمف بهاالجهد  زميا  ك فكر ا مؽ  ج  إتساـ ال مذاكاف 

  .ك ي اس لاهدا  الؾعيفياهستاذ ت ييرا لكفا ة كفعالية 
 : تعريف الرضا الؾعيفي 2 – 6

        (265،ص1997)السشجد في المغة  والإعلام ،: رها الذي  إاتاره كعشت له.  لغة  -     
رها كرهؾ ا كمرهاه هد الدخط كمشاؾ مؽ يكت  الكمسة لالذك  ره  ه ه مؽ فع    

 (33، ص1998)الفيروز ابادي، ره  التي مشها الرها. 
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يعتبر مفهؾـ الرها مؽ  كرر مفاـيؼ  مؼ الشفس التشغيسي يسؾها ذلػ ه ه كالة : اصظلاحا  -ب  
ا فعالية يرع  ؾياسها كدراستها لك  مؾهؾعية ،كلع  ال سؾض مذا السفهؾـ الذؼ  دػ لغهؾر الكرير مؽ 

دراسة في  3350( إل  عهؾر  كرر مؽ 1976)سشة البحؾث كالدراسات كؾؿ مذا السؾهؾع ،ف د  شار لؾؾ 
السؾهؾع في الؾلايات الستحدة اهمر كية ف ط كلع  مؽ  مؼ اهسباب تعدد مذه البحؾث ا تبار مؾهؾع  مذا

الرها  كيا ا مت ير مدت   ك  كيا ا كست ير تالت لالإهافة ال   دـ اتفاؽ الباكريؽ  م  تعر ف دعيا مسا 
         ركح السعشؾ ة ك الدافعية . دػ ال  تعدد التعار ف ال  جا   تداا  مذا السفهؾـ سيكؾلؾجية  ارػ كال

 (133،ص  1992)مرظفى عذؾي ،

 
، كذلػ إشباع كاجاته كتح يا  مدافهلالراكة الشفدية لعد الجامعي  اهستاذ: شعؾر  إجرائيا -ج 

  .بيئة  سمهه  دمه لتلعد تمدية  سمه  كإكداسه لالرها لسا  
 :الأستاذ الجامعي 6-3
مؤسدات التعميؼ العالي كاص   م  شهادة  ميا في اكدػ الاستاذ الجامعي مؾ مؾعف في   

التخررات التي تؤممه لمتدر س لالجامعة اذ يعد الركيزة الحؿيؿية كاهساسية لمجامعة فهؾ الشاع  
لمسعرفة العمسية فمدالاه يحدد استسرار ة كفعالية السؤسدة الجامعية كرهاه في  سمه يشعكس 

 . لالإيجاب  م  تظؾر السؤسدة
  : قةلللللللللدراسات الدابال -7
 :الدراسة الاولى 7-1

( لعشؾاف   عة الرها الؾعيفي لمدا  2017،2018سشة ) دراسة ايسان كروم، خديجة شعيب
   . العامميؽ دراسة ميدا ية لسؤسدة سؾ م از لسديشة اهيؾاو

ػػػ مدفا مذه الدراسة إل  الكذف  ؽ الع عة بيؽ الرها الؾعيفي ك دا  العامميؽ كالتعرؼ  م  
الحالة  –الدؽ  -الفركؽ بيؽ العساؿ في اتجاماتهؼ  حؾ اهدا  تعزؼ إل  ك  مؽ )الجشس

السدتؾػ التعميسي(، لالإهافة إل  التعرؼ  م  طبيعة اتجامات العساؿ  حؾ  –الإجتساعية 
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عيفي الدا د لسؤسدة سؾ م از لسديشة اهيؾاو،  كي  طب ا مذه الدراسة   م   يشة الرها الؾ 
 .  ام  تؼ ااتيار العيشة لظر  ة الحرر الذام  كي  تؼ ااذ جسيت افراد السجتست70تعدادما 

بشدا تذس  الست ير ؽ الرها الؾعيفي ك دا  العامميؽ  38لالإ تساد  م  الإستبياف كالسكؾف مؽ 
بشدا يتعما لمدا  العامميؽ، كسا تسا الإستعا ة  20دا يتعما لالسشاخ التشغيسي كبش 18مشها 

 . ( كمؽ  مؼ الشتا ا التي تؾصما إليها الدراسة17في  دخة )  spss بشغاـ تحمي  اكرا ي
  كجؾد   عة إرتباطية ذات دلالة اكرا ية بيؽ الرها الؾعيفي كاهدا  الؾعيفي لدػ

 . ة اهيؾاو ساؿ مؤسدة سؾ م از لسديش
  لا تؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية في الرها الؾعيفي لدػ  ساؿ مؤسدة سؾ م از

 . لسديشة اهيؾاو كد  مت ير الجشس
  لا تؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية في اهدا  لدػ  ساؿ مؤسدة سؾ م از لسديشة

 . اهيؾاو كد  مت ير الدؽ
 ساؿ مؤسدة سؾ م از لسديشة  لا تؾجد فركؽ ذات دلالة اكرا ية في اهدا  لدػ 

 .اهيؾاو كد  مت ير السدتؾػ التعميسي
 :انيةللللللللللالدراسة الث 7-2

( لعشؾاف الاترالات التشغيسية كامسيتها في الادا  2017-2016سشة ) دراسة بؾخاري أمال
 . الؾعيفي  دراسة ميدا ية لسؤسدة سؾ م از لاهيؾاو

الاترالات التشغيسية كامسيتها في الادا  الؾعيفي كي  استخدما ػػػ مدفا الدراسة ال  معرفة 
الباكرة السشها الؾصفي التحميمي كاستخدما استبياف لؿياس امسية الاتراؿ لاهدا  الؾعيفي 
كي  كاف يتعما لالاتراؿ التشغيسي ك ؾ يته داا  السؤسدة، ككا ا العيشة  ذؾا ية كفا 

 ؾف  16تحكؼ ادارؼ ، 05اطار، 26 ؾف  م :   ام  يتؾز  50كرر  ربت طب ات عدرما  
 :  ام  ت شي  كتؾصما الدراسة ال  الشتا ا التالية03تحكؼ ت شي  
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 ز ادة  تا ا العساؿ  شد الافراد كهساف العس  لالذك  السراد تحؿي ه . 
  إشباع كاجات العامميؽ لذت  ا ؾا ها  م  الااص ما يدس  لالت دير كالاكتراـ كالذعؾر

 .لالسكا ة
 تؾفير كسا   الاتراؿ الستظؾرة كالحديرة كالسشاسبة لرتبة العام  كتظؾ ر مدتؾاه التعميسي  
 شعؾر العامميؽ بركح العدالة داا  السؤسدة . 
   تشسية ركح التعاكف كالعس  الجسا ي كالاتراؿ الجيد بيؽ الزم   في العس  لمؾصؾؿ ال

 .مدؼ  اـ يتسر  في رفت الادا 
 ثة : للللللللللللللللالدراسة الثال 7-3
( لعشؾاف : الا ساو الؿيادية 2016/2017) دراسة عامر بؾ قرة وعبد الرحسان غزال  

 ك  عتها لالره  الؾعيفي لمعامميؽ مؽ كجهة  غر  ساؿ مؤسدة الزساف الاجتسا ي
(CNAS)  لاهيؾاو. 

لمعامميؽ مؽ كجهة  غر  ػػػ مدفا الدراسة ال  معرفة الا ساو الؿيادية ك  عتها لالرها الؾعيفي
 ساؿ مؤسدة الزساف الاجتسا ي كاستخدـ الباكراف في مذه الدراسة السشها الؾصفي ككا ا 
 يشة الدراسة تسر  السجتست الاكرا ي، تؼ ااتيار العيشة العذؾا ية الظبؿية لمدراسة، كتؼ تؾز ت 

الت شيؾف(  كتؼ  % مؽ العيشة )رلاسا  السرالح الادار ة، العساؿ،16استبا ة مؽ اص   60
استبا ة تؼ تحميمها(، كعد تؼ استخداـ  42استبا ة يير عابمة لمتحمي ،  13استبا ة ) 55استرجاع 

الاستبا ة كمداة تتزسؽ مجسؾ ة مؽ الاسئمة اك الجس  الخبر ة التي يتظم  مؽ الفحؾص 
دؼ محدد الاجالة  شها لظر  ة محددة  ككذلػ الس ابمة التي مي محادثة جادة مؾجهة  حؾ م

 : كتؾصما الدراسة ال  الشتا ا التالية
  تبييؽ  ف   ساو الؿيادة الر ثية لها اثر كبير في تح يا الره  الؾعيفي لمعساؿ في م ر

 .صشدكؽ الزساف الاجتسا ي
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 ما الفرهية الاكل  ف د  كدت  تا جها لسدامسة الشسط الديس راطي . 
  الع عة التي تبيؽ ال ادة كالسرلاكسيؽ كجؾد رها  اـ  ؽ اهدارة كالاشراؼ كمدتؾػ

 .كالركح السعشؾ ة الدا دة كالحؾافز السهشية مؽ طرؼ ادارة الرشدكؽ 
 :عةللللللللللالدراسة الراب 7-4

لعشؾاف : اسالي  ادارة الؾعا كاثرما  م   (2014)سشة  دراسة عامل سارة و يحياوي نريرة
الادا  الؾعيفي لمظال  الجامعي العام  )دراسة ميدا ية لظمبة سشة ثا ية ماستر(،  مؼ الاجتساع 

 .تشغيؼ ك س  لجامعة  سار ثميجي الايؾاو
مدفا الدراسة ال  معرفة اسالي  ادارة الؾعا كاثرما  م  الادا  الؾعيفي لمظال  الجامعي  ػػػػػ

العام  كي   استخدما الباكرتاف في مذه الدراسة السشها الؾصفي التحميمي كتكؾ ا  يشة 
 75طال  كطالبة سشة ثا ية ماستر  مؼ اجتساع  س  كتشغيؼ  كااذتا مشها  115الدراسة مؽ 

طال ، كي  كا ا  يشة عردية كعد تؼ استخداـ استسارة كمداة لمدراسة، كتؾصما الدراسة لمشتا ا 
 : التالية

 اف ط ب  يشة الدراسة يبذركف كعتهؼ في لعض اهكياف.
  اف اتباع اسالي  ادارة الؾعا له اثر كبير  م  الادا  الؾعيفي لمظال  الجامعي

 .العام 
    اسالي  ادارة الؾعا تعؾد  م  الظال  الجامعي العام  لالرفاـية  م  السدػ ال ر

 .كالبعيد كتحدؽ مؽ   عته داا  العس 
 :سة الخامدةالدرا 7-5
( لعشؾاف تمثير الرها الؾعيفي 2015/2016) دراسة بؽ رابح محمد الأميؽ و مؾساوي يحيى  

 . م   دا   السؾارد البذر ة كؾؿ دراسة كالة السؤسدة الاستذفا ية لس شية
  ػػػ مدفا مذه الدراسة إل  معرفة الرها الؾعيفي ك   عته لمدا  السؾارد البذر ة  بهذه السؤسدة
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 ام   ك اتبعا الدراسة السشها الؾصفي، التحميمي، كالإستبياف  60رما  يشة الدراسة في كتس
 : كمداة لمدراسة كتؾصما مذه الدراسة إل  الشتا ا التالية

  كجؾد   عة ارتباطية ك عؾ ة بيؽ الرها الؾعيفي ك اهدا  الؾعيفي لدػ  ساؿ السؤسدة
 .الإستذفا ية

 الؾعيفي لدػ العساؿ تعزػ مت ير الجشس لا تؾجد فركؽ في درجات الرها. 
 لا تؾجد فركؽ في درجات اهدا  الؾعيفي لدػ العساؿ تعزػ مت ير الجشس. 
 تؾجد فركؽ في درجات الرها الؾعيفي لدػ العساؿ تعزػ مت ير الدؽ. 
 تؾجد فركؽ في درجات اهدا  الؾعيفي لدػ العساؿ تعزػ مت ير الدؽ. 
  الؾعيفي لدػ العساؿ تعزػ مت ير السدتؾػ التعميسيلا تؾجد فركؽ في درجات الرها. 
 تؾجد فركؽ في درجات اهدا  الؾعيفي لدػ العساؿ تعزػ مت ير السدتؾػ التعميسي. 
 :الدراسة الدادسة 7-6

( لعشؾاف: اثر الر افة التشغيسية  م  الرها 2014/2015) دراسة الظيب رويذد واحسد داودي
  راسة ميدا ية لسؤسدة اترالات الجزا ر بؾلاية الايؾاو(الؾعيفي لدػ الافراد العامميؽ )د

ػػػ مدفا الدراسة ال  معرفة اثر الر افة التشغيسية  م  الرها الؾعيفي لدػ الافراد العامميؽ، كسا 
مدفا ايزا ال  محاكلة تذخيص الر افة التشغيسية لسؤسدة اترالات الجزا ر لاهيؾاو مؽ 

الا ساو الدمؾكية، الا تبار السادؼ كالسعشؾؼ( ك محاكلة التعرؼ  ا ؿ العادما )الؿيؼ التشغيسية،
 م  الرها الؾعيفي لدػ  سالها مؽ ا ؿ العاده ) الؾلا  التشغيسي، الز ادة في العس  

 43ف رة كزع  م   38كالا زباو الؾعيفي( ثؼ تجسيت البيا ات مؽ ا ؿ استبياف مكؾف مؽ 
استبياف ف ط عاب  لمدراسة مؽ مجسؾع مجتست  37 ام ) ذكر/ ا ر ( لالسؤسدة مؽ بيشها 

 :الدراسة، كبعد استعساؿ مشها التحمي  الاكرا ي تؾصما الدراسة لمشتا ا التالية
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  يؾجد تمثير ايجابي لمر افة التشغيسية  م  الرها الؾعيفي لدػ الافراد العامميؽ لسؤسدة
 .اترالات الجزا ر لاهيؾاو

  بيؽ الر افة التشغيسية )الؿيؼ التشغيسية، الا ساو تؾجد   عة ذات دلالة اكرا ية
الدمؾكية، الا تبار السادؼ كالسعشؾؼ( كالرها الؾعيفي )الؾلا  التشغيسي، الز ادة في 

 .العس ، ات اف ال س  كالا زباو الؾعيفي(
 يؾجد سعي تظؾ ر الر افة التشغيسية لالسؤسدة لتظؾ ر السؾارد البذر ة. 
 :الدراسة الدابعة 7-7
( لعشؾاف الرها الؾعيفي لدػ  ساتذة 2007) اسة مدعؾد بؾرغدة و عبد الؾىاب مبروحدر 

التعميؼ الستؾسط لك  مؽ كلايات عدشظية، سظيف، لاتشة رسالة الدكتؾراه جامعة مشتؾرؼ عدشظيشة 
 ستاذ تسا دراسة اهدا  الؾعيفي ك الرها ك الؾعيفي  115الجزا ر كي   جر ا الدراسة  م  

 : الشتا ا كالتالي لديهؼ  كا ا
 .الفرهية العامة: تؾجد   عة ارتباطية بيؽ اهدا  الؾعيفي ك الرها الؾعيفي لدػ اهساتذة

 الفرهية اهكل : تؾجد فركؽ في درجة اهدا  الؾعيفي لدػ اهساتذة تعزػ مت ير الدؽ. 
  الدؽالفرهية الرا ية: تؾجد فركؽ في درجة الرها الؾعيفي لدػ اهساتذة تعزػ مت ير. 
  الفرهية الرالرة: لا تؾجد فركؽ في درجة اهدا  الؾعيفي لدػ اهساتذة تعزػ مت ير

 .الجشس
  الفرهية الرالعة: لا تؾجد فركؽ في درجة الرها الؾعيفي لدػ اهساتذة تعزػ مت ير

 .الجشس
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 :التعقيب عمى الدراسات الدابقة -8
تؼ  رض سبعة دراسات سال ة في مذه الدراسة كؾؿ مؾهؾع البح  الحالي كل د لؾكع  ف    

اهدا  الؾعيفي كست ير ك ربعة دراسات تشاكلا الرها الؾعيفي كست ير كدراسة  تشاكلتادراستيؽ 
 . كاكدة شسما الست ير ؽ معا  ؼ اهدا  الؾعيفي كالرها الؾعيفي

تحميمي ككا ا العيشة الؾصفي السشها اللدراسات الدبعة كاف كبالشدبة لمسشها السدتعس  في ا    
مؾ السدتعس   الاستبياف ك تبا د كبير كبالشدبة لمؿياس ف د كاف  اات ؼمت اربة كلا يؾجد 
 . لؿياس الدراسة

  : ا الشتائج فكانت كالتاليللللللللللللللللللأم  
 داكاف الرها جي اكمسا كاف اهدا  جيد . 
  لست ير الدؽ لالشدبة  الاات ؼلالشدبة لمسذكرة التي تذس  مت ير ؽ مت لعض كاف

 . لا تؾجد فركؽ  ؼ لا   عة كمت ير السدتؾػ التعميسي 
 م  مذه الدراسات الدال ة في إثرا  الإطار الشغرؼ لمدراسة  الاط عكتؼ الإستفادة مؽ    

للإستفادة مؽ الس اييس  ك البيا اتسعمؾمات الحالية كفي بشا   دكات الدراسة ال زمة لجست ال
 . كالعبارات التي تسا تظبي ها

مسا سبا  دتشتا  يزا  ف جسيت الدراسات الدال ة التي تؼ ذكرما تظال ا ال  كد مت ارب، مت 
 . الرضا الؾعيفي  والاداء الؾعيفيالدراسة الحالية مؽ كي  ا ها تشاكلا مت يرات الدراسة 

في التعرؼ  م  اهسالي  الإكرا ية كتفدير مؽ مدة الدراسات   يزا كسا تسا الاستفادة 
  .  الشتا ا  كمؾ ما يده   سمية تحمي   تا ا الدراسة الحالية
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 :تسهيد
ل ي اهدا  الؾعيفي امتساـ العديد مؽ الباكريؽ كالسفكر ؽ في مجالات متعددة كعد  جست   

 ف الامتساـ لمدا  الفرد في السشغسة كإ ظا ه العشاية ال زمة ير  لالسؤسدة إل    م  السفكركف 
 سس   مدافها، كبظبيعة الحاؿ تدع  ك  مشغسة إل  ا جاز   سالها لكفا ة كفعالية  الية كذلػ 

 .مؽ  ج  الؾصؾؿ إل  تح يا اهمداؼ التي تؼ التخظيط لها مدب ا كبمع  تكمفة مسكشة
  مشغسة  ف تدع  إل  الشجاح في   سالها ما لؼ تستمػ ال درة  م  الاستجالة كلذا لا يتدش  لك

إل  الت يير  ك التعام  الفعاؿ مت ك  ال ؾػ السؤثرة في بيئتها الخارجية، كتسر  السؾارد البذر ة 
مؽ ا ؿ  دا ه الؾعيفي  كد اهسمحة الاستراتيجية في صراع السشغسات مؽ  ج  الب ا  كالشسؾ 

ال ؾؿ  ف السؾارد البذرؼ مؾ العشرر التشغيسي الؾكيد ال ادر مؽ ا ؿ  دا ه  م   إذف يسكؽ
استيعاب السفاـيؼ كاهفكار الجديدة التي تدا د  م  است  ؿ السيزات كمؾاجهة التحديات التي 

 .تفرهها الغركؼ البيئية لم رف الجديد لا تباره السحرؾ اهساسي لك    ذظة السؤسدة
لفر  سؾؼ  تظرؽ إل  اهدا  الؾعيفي لمفرد، مؽ ا ؿ تعر فه ك معرفة كمؽ ا ؿ مذا ا 

 شاصره ك  ؾا ه محدداته، معاييره، كسا  دمط الزؾ   م   سمية ت ييؼ  دا  اهفراد العامميؽ 
 .ال ا سيؽ  م  مذه العسمية ككذلػ إبراز طرؽ ت ييؼ اهدا  الت ميدية كالحديرة
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 :مفيؾم الأداء الؾعيفي -1
 :مفيؾم الأداء -أ 

يعد اهدا  مؽ بيؽ السفاـيؼ الستداكلة ااصة في الجا   التشغيسي كتديير السؾارد البذر ة،      
 .كلهذا سؾؼ  حاكؿ مؽ ا ؿ إ ظا   دة تعر فات ل ؾ ة كاصظ كية كتؾهيح مذا السفهؾـ

  .الذي  عاـ له: مؽ معاجؼ الم ة يتزح  ف اهدا  مردر الفع  ك  اؿ  دػ السعشى المغؾي  -ب
 (26،ص14ابؽ مشغؾر، مجمد )

تعددت التعار ف لسفهؾـ اهدا   ذكر مشها: اهدا  مؾ تشفيذ  مر ك  السعشى الاصظلاحي: -ج
 (166،ص 1984) بدوي أحسد زكي ، كاج   ك  س  ما  سشد إل  شخص  ك مجسؾ ة لمؿياـ له. 

يسكؽ تعر ف اهدا  الؾعيفي  م    ه " درجة تح يا كإتساـ السهاـ السكؾ ة لمؾعيفة" كمؾ ػػ 
يعكس الكيؽية التي يح ا بها الفرد متظمبات الؾعيفة كيالبا ما يحدث لبس  ك تداا  بيؽ اهدا  

) راوية كالجهد فالجهد يذير إل  الظاعة السبذكلة،  ما اهدا  ؼي اس  م   ساس الشتا ا. 

 (209،ص2000،حدؽ

اهدا  مؾ ؾياس الفرد لاه ذظة كالسهاـ السختمفة التي يتكؾف مشها  سمه كالكيؽية التي يؤدؼ ػػػ 
) مزىؾدة عبد بها العاممؾف مهامهؼ  ثشا  العسميات الإ تاجية كالإجرا ات التحؾ مية الكسية كالكيؽية. 

 (86،ص2003السالػ ،

لتي تبد  لال درات كإدراؾ الدكر كالسهاـ كبالتالي يذير اهدا  مؾ اهثر الرافي لجهؾد الفرد اػػ 
 (219،ص2003)محمد سعيد أنؾر سمظان،إل  درجة تح يا كإتساـ السهاـ السكؾ ة لؾعيفة الفرد 

كمؽ مذه التعار ف يسكششا  ف   ؾؿ  ف اهدا  ما مؾ إلا  تيجة لتداا  ث ث  شاصر مكؾ ة ػػػ 
 .الدكر، كالؿياـ لالسهاـلجهد الفرد كمي: ال درات، إدراؾ 

ك م ي تؾماس جمبرت الزؾ   م  اهدا ، إذ يرػ  ف الدمؾؾ مؾ ما ي ؾـ له اهفراد مؽ   ساؿ  •
مؾ التفا   بيؽ الدمؾؾ كالا جاز،  ؼ   ه مجسؾ ة ة التي يعسمؾف بها،  ما اهدا  ك في السشغس
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، 2005لاح الديؽ عبد الباقي)صالدمؾؾ كالا جاز  ؼ مجسؾ ة الدمؾؾ كالشتا ا التي تح  ا معا. 

 (175ص

يرػ  م  الدمسي  ف اهدا  مؾ الرغبة كال درة يتفا  ف معا في تحديد مدتؾػ اهدا ، كي    •
)صلاح عبد  ف مشاؾ   عة مت زمة كمتبادلة بيؽ الرغبة كالس درة في العس  كالسدتؾػ في اهدا . 

 (2005، 205الباقي ص

 Wheele. T. land  ).ف اهدا  مؾ الشتيجة الشها ية لمشذاويػػػذم  كليؽ ك ما  ر ال    • 
hunger.dj. 2002)  

 مػػػا محمد راك ة  ف اهدا  الؾعيفي يذير إل  درجة تح يا كإتساـ السهاـ السكؾ ة لؾعيفة الفرد،  •
كمؾ يعكس الكيؽية التي يح ا بها،  ك يذجت بها متظمباته الؾعيؽية، كيالبا ما يحدث لبس 
اس كتداا  بيؽ اهدا  كالجهد، فالجهد يذير إل  الظاعة السبذكلة،  ما اهدا  ؼي اس  م   س

 (210-209، ص 2001) محمد راوية ، الشتا ا التي ك  ها الفرد. 

ك رػ لعض الباكريؽ ؼيسا يمي: اهدا  مؾ " ال درة  م  الإ تاج لفعالية )استه ؾ ال مي  مؽ  •
السؾارد( لمدمت كالخدمات التي تدتجي  لظم  الدؾؽ )  ؾعية ،  ج ، ايار، سعر( لسا يدسح 

 P.lorino l’économiste est le manageur )  .الاعترادؼ بتح يا فا ض لتحر ػ الشغاـ

ed.1991. p56) 

 ما تعر ف اهدا  مؽ الشاكية الإدار ة ف د كرد في معجؼ السرظمحات الاجتساعية  م    ه •
"الؿياـ لمعبا  الؾعيفة مؽ السدؤكليات كالؾاجبات كف ا لمسعدؿ السفركض  دا ه مؽ العام  الكف  
السدرب ك سكؽ معرفة مذا السعدؿ  ؽ طر ا تحمي  اهدا   ؼ دراسة كسية العس  ك الؾعا الذؼ 

دت رعه كا ذا    عة  ادلة بيشهسا، كلمتسكؽ مؽ ترؾية السؾعف تجرؼ له ااتبارات  دا   ك ي
يعتسد في ذلػ  م  ت ار ر اهدا ،  ؼ الحرؾؿ  مي بيا ات مؽ شم ها  ف تدا د  م  تحمي  

 (192، ص2011) بعجي سعاد،كفهؼ ت ييؼ  دا  العام  لعسمه كسمؾكه في فترة كزمشية محددة. 
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مجسؾ ة التعار ف يسكؽ اف   ؾؿ  ف اهدا  مؾ ذلػ الشذاو  ك السهارة  ك الجهد مؽ ا ؿ   
السبذكؿ مؽ طرؼ الفرد سؾا  كاف  زميا  ك فكر ا مؽ  ج  إتساـ مهاـ الؾعيفة السؾكمة له، 
كي  يحدث مذا الدمؾؾ ت ييرا لكفا ة كفعالية ك ح ا مؽ ا له اهمداؼ السدظرة مؽ عب  

 .السشغسة
 :نؾاع الأداء الؾعيفيأعشاصر و  -2
  :عشاصر الأداء الؾعيفي 1- 2

 :يذس  اهدا  الؾعيفي مجسؾ ة مؽ العشاصر تذكمه ك مي
السعرفة لستظمبات العس :  يذس  السعارؼ العامة، السهارات الفشية كالسهشية كالبرا ة كال درة  - أ

 .مؽ ابرات العس  م  تشغيؼ كتشفيذ العس  دكف الؾعؾع في اهاظا ، كما يستمكه الفرد 
العس  الذؼ يدتظيت السؾعف إ جازه في عركؼ  ادية  م داركيؽية العس  السشجز:  ؼ  -ب

 .لمعس  كم دار سر ة الا جاز
في السرابرة كالؾثؾؽ: تذس  الجدية كالتفا ي في العس ، عدرة السؾعف  م  تحس  السدؤكلية  -ج

كاجة مذا السؾعف للإرشاد كالتؾجيه مؽ  العس   ك ا جاز اه ساؿ في  كعاتها السحددة،  ك مدػ
 (65، ص  2010)شامي صميحة، عب  السذرفيؽ كت ييؼ  تا ا  سمه. 

 :أنؾاع الأداء الؾعيفي  2-2
لعد التعرؼ  م  مفهؾـ اهدا  كالتظرؽ إل   شاصره يسكششا الا ت اؿ إل   رض   ؾاع اهدا  مذا 

 .الغؾامر التشغيسيةاهاير الذؼ يسكؽ ترشيفه كت ديسه ك يره مؽ 
ك سكؽ ت ييؼ   ؾاع اهدا  ل رض ااتيار معيار الت ديؼ، كمؽ ثسة يسكؽ ت ديؼ اهدا  إل    ؾاع 

 (6-5، ص 2002)عادل العذي،كد  معايير السردر، كمعيار الذسؾلية.  
: كف ا لهذا السعيار يسكؽ ت ديؼ اهدا  إل   ؾ يؽ، اهدا  الذاتي  ك حدب معيار السردر -أ 

 .اهدا  الداامي كاهدا  الخارجي



  الفصل الثاني                                                                                   الاداء الوظيفي                
 

 
21 

 ك ظمت  م  مذا الشؾع مؽ اهدا   دا  الؾكدة،  ؼ   ه يشتا ما تسمكه  مي:لللللللالأداء الداخ
  :السؤسدة مؽ السؾارد فهؾ يشتا  ساسا مسا يمي

o :كمؾ  دا   فراد السؤسدة الذؼ يسكؽ ا تبارمؼ مؾردا استراتيجي  الأداء البذري
 .عادر  م  صشت الؿيسة كتح يا اهفزمية التشافدية مؽ ا ؿ تديير مهاراتهؼ

o :ك تسر  في عدرة السؤسدة  م  استعساؿ استرسارما لذك  فعاؿ الأداء التقشي. 
o :سالية الستاكةك كسؽ في فعالية تهيئة كاستخداـ الؾسا   ال الأداء السالي. 

 :مؾ اهدا  الشاتا  ؽ الست يرات التي تحدث في السحيط الخارجي الأداء الخارجي  
الذؼ يؾلده، فهذا الشؾع لرفة  مؾ فالسؤسدة لا تتدب  في إكداثه كلكؽ السحيط الخارجي

 امة يغهر في الشتا ا الجيدة التي تتحر   ميها السؤسدة كارتفاع سعر البيت، كك  
جاب  ك لالدم  ، كمذا الشؾع مؽ اهدا  يمذه الت يرات تشعكس  ؽ اهدا  سؾا  لالإ

يؽ كسية  اليفرض  م  السؤسدة تحمي   تا جها، كمذا مهؼ إذا تعما اهمر لالست يرات 
 .يسكؽ ؾياسها كتحديد  ثرما

: ككد  مذا السعيار يسكؽ ت ديؼ اهدا  إل   ؾ يؽ مسا اهدا  حدب معيار الذسؾلية -ب
 .الكمي كاهدا  الجز ي

 :جسيت العشاصر  هالتي سامسا ؼي اتكمؾ الذؼ يتجدد في الا جاز  الأداء الكمي
 د  ا جازما إل   ؼ  تحؿي ها، كلا يسكؽفي كالؾعا ف  ك اه غسة الفرعية لمسؤسدة 
 . شرر مؽ دكف مدامسة لاعي العشاصر

في مذا الشؾع مؽ  اهدا  يسكؽ الحدي   م  مدػ ككيؽيات بمؾغ السؤسدة  مدافها الذاممة 
لسؤسدة في الحؿي ة مؾ  تيجة تفا    دا  اكالاستسرار ة كالذسؾلية، الربح كالشسؾ، كسا  ف  دا  

 .  غستها الفرعية
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 :مؾ الذؼ يتح ا  م  مدتؾػ اه غسة الفرعية لمسؤسدة، ك ش دؼ بدكره ك  الأداء الجزئي
إل   دة   ؾاع تختمف لاات ؼ السعيار السعتسد لت ييؼ  شاصر السؤسدة، كي  يسكؽ 
 ف يش دؼ كد  معيار الؾعيفي إل   دا  كعيفة مالية،  دا  كعيفة اهفراد،  دا  كعيفة 

 )56، ص 1988)عسر محمد تؾمي الذيبي،  تدؾ ا. التسؾ ؽ ،  دا  كعيفة الإ تاج ، كعيفة ال
 :محددات ومغاىر الأداء الؾعيفي  -3
  :محددات الأداء الؾعيفي  3-1

إف اهدا  الؾعيفي مؾ اهثر الرافي لجهؾد الفرد كالتي تبد  لال درات، ك إدراؾ الدكر      
 م    ه  تإج الع عة كالسهاـ ك عشي مذا  ف اهدا  مؾ إ تاج مؾعف معيؽ يسكؽ الشغر إليه 

 (210، ص 1999. )حديؽ راوية ، الستداامة بيؽ الجهد كال درات ك إدراؾ الدكر الهاـ لمفرد

  :كلذا  جد  ف محددات اهدا  تتزح في
 الجهد السبذكؿ مؽ طرؼ الفرد. 
 ال درات التي يتستت بها الفرد هدا  الؾعيفة. 
 مدػ إدراكه لستظمبات الؾعيفة. 
ك ذير الجهد إل  الظاعة الجدسا ية كالع مية التي يبذلها الفرد هدا  مهسته  ك يد: للللللالج -  

 .كعيفته    كذلػ لمؾصؾؿ إل    م  معدلات  ظا ه في مجاؿ  سمه
تذير ال درات إل  الخرا ص الذخرية لمفرد التي يدتخدمها هدا  كعيفته  درات:للللللالق-ب

 .كمهامه
الاتجاه الذؼ يعت د الفرد   ه هركرؼ تؾجيه جهؾده في العس  مؽ : ك عشي له دورللللإدراك ال -ج

 .ا له كالذعؾر لممسيته في  دا ه
كلتح يا مدتؾػ مره  مؽ اهدا  لابد مؽ كجؾد كد  د   مؽ الات اف في ك  مكؾف مؽ 
مكؾ ات اهدا  لسعش   ف اهفراد  شدما يبذلؾف جهؾدا عا سة ك كؾف لديهؼ عدرات متفؾعة كلكشهؼ 
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الريؼ مؽ بذؿ الجهد بيفهسؾف  دكارمؼ فاف  دا هؼ لؽ يكؾف م بؾلا مؽ كجهة  غر الآار ؽ، ؼ لا
مذا العس  لؽ يكؾف مؾجها في الظر ا الرحيح كبشفس  دا ه كمدا   ف  إلاالكبير في العس  

مشخفض كمشاؾ اكتساؿ  اير كمؾ  ف الفرد عد يكؾف لديه ال درات ال زمة كالفهؼ ال زـ لكشه 
كلا يبذؿ جهدا كبيرا في العس  ؼيكؾف  دا  مر  مذا الفرد مشخفزا، كبظبيعة الحاؿ  ف كدؾؿ 

 .مكؾف آار اهدا  عد يكؾف مرتفعا في مكؾف مؽ مكؾ ات اهدا  كهعيف في
مؽ ا ؿ ك  مذا يسكششا ال ؾؿ  ف محددات اهدا  الؾعيفي مي مز ا بيؽ الجهد السبذكؿ     

السشغسة  بيئة يدكر فيهارات، معمؾمات كابرات كمدػ إدراكه لسا لإ جاز   ساله كما يتستت له م
 (216مرجع سابق، ص ، ) حديؽ راوية التي يشتسي إليها. 

  :مغاىر الأداء الؾعيفي  3-2
شتا ا هسباب معيشة فسؽ ا لها كمغامر اهدا  الؾعيفي مؽ محدداته كي  يسكؽ ترؾرما   

كتحديده لم ه فعاؿ  ك يير فعاؿ، ايجابي  ك سمبي كمذه يسكؽ الحكؼ  م  اهدا  كالتعرؼ  ميه 
تحديد مدتؾػ  االسغامر تتعدد كتختمف كبذلػ يسكؽ تحديد  مؼ السغامر التي يسكؽ مؽ ا له

  :اهدا  الؾعيفي
يسكؽ ا تبار الره   ؽ العس  محرمة مختمفة السذا ر  رضى العامل عؽ العسل:  - أ

التي تكؾ ا لدػ الفرد العام  تجاه  سمه، كدرجة الره  العاـ تعبير  ؽ الشاتا الشها ي 
)فميو فاروق لدرجات رها الفرد  ؽ مختمف الجؾا   التي يترف بها العس  الذؼ يذ مه. 

 (266، ص2009عبده، 

م   ثشا   دا ه للأ ساؿ اس كغة دؾي ة لمعاازا ه للابد مؽ كلسعايشة رها العام   ؽ  سمه   
 ز ادةكذلػ مؽ ا ؿ جسمة مؽ السؤشرات الدالة  م  الره  مر : الالتزاـ لسؾا يد العس ، 

الإ تاج، الرها مؾ محرمة  شاصر الرها التي يترؾر الفرد  ف يحر   ميه مؽ  سمه كمي 
  :كالآتي
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مؽ اهفراد كالذؼ يشذم مؽ ا ؿ الع عات  يعشي ره  الجسا ة الرضى الجساعي: - ب
 االاجتساعية كالا دا ية بيؽ العساؿ، كمؾ يعس   م  تساسػ الجسا ة، كترالط   زا ه
اهمر الذؼ يدفت إل  تحديؽ اهدا  لز ادة الإ تاج كمذا الرها الجسا ي لا يتح ا إلا إذا 

 (27، ص 2002،) عؾيض كسال محمدا ترفا الإدارة بتمػ الجسا ة الستساسكة. 

: التعاكف سسة العس  الجسا ي، فهؾ يح ا اهمداؼ السذتركة التعاون مع الزملاء -ج
افرة جشبا لجش  في سبي  غكالتعاكف  سمية اجتساعية تجع  اهفراد  ك الجسا ات تعس  مت

تح يا  مداؼ كيايات مذتركة، فالتعاكف مت الزم   جهد متبادؿ، ك عتبر التعاكف مت 
 مؼ مغامر اهدا  الجيد ه ها  مؼ العؾام  السؤدية إل  ارتفاع الركح السعشؾ ة  الزم   مؽ
  .لمعامميؽ

: السعدؿ يذير إل  تمرجح ز ادة  ك   راف، كبالتالي فإف معدؿ الا تاج دالا معدل الإنتاج -د
اعية ر يديا  م  اهدا  في تمػ التي ت ؾـ فيها الادارة إل  مذا الشؾع  ك اهسمؾب كسكافئة جس

مؽ مغامر اهدا  الؾعيفي  ك  ار جهدمؼ كبالتالي فاف معدؿ الإ تاج يعد مغهر فلمعس   ؽ تغا
 (27، ص 2012)بؽ رحسؾن سيام ،اهدا  الإدارؼ. 

  :عاد الأداء الؾعيفيلللللللأب  -4
 سيز تعشي لمدا  الفرد لمعس  الؿياـ لاه ذظة كالسهاـ السختمفة التي يتكؾف مشها  سمه ك سكششا  ف 

  :ث ثة  لعاد للأدا  مي
  سط اهدا  ػػػػػكسية الجهد   ػػػػػالجهد السبذكؿ ػػػػ 
ه ساؿ، عد لا يهتؼ كريرا لدر ة اهدا  مؽ ا فتعشي مدتؾػ لعض اه ؾاع  الجيد السبذول: 4-1

 ك كسيته  ل در ما يهتؼ  بشؾ يته كجؾدة جهده السبذكؿ ك شدرج تحا السعيار الشؾ ي لمجهد 
السؾاصفات كالتي ت دسه درجة امؾ اهدا  لالكرير مؽ الس اييس التي تؿيس درجة مظال ة الإ تاج 
 .اهدا  مؽ اهاظا  كالتي تؿيس درجة الإبداع كالابتكار في
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تعبر  ؽ م دار الظاعة الجدسا ية  ك الع مية التي يبذلها الفرد  كسية الجيد السبذول: 4-2
ا ؿ فترة معيشة معبرة  ؽ  كسيتها ؿ فترة زمشية كتعتبر الس اييس التي تؿيس سر ة اهدا   ك 

 .البعد الكسي لمظاعة السبذكلة
ي  بذؿ بها الجهد في العس ،  ؼ الظر  ة ي رد له اهسمؾب  ك الظر  ة الت نسط الأداء: 4-3

فعم   ساس  سط اهدا  يسكؽ ؾياس الترتي  الذؼ يسارسه الفرد  ،التي تؤدؼ بها   ذظة العس 
في  دا  كركات  ك   ذظة معيشة  ك مز ا مذه الحركات  ك اه ذظة إذا كاف العس  جدسا يا 

لؾصؾؿ بها إل  ك   ك عرار لسذكمة لالدرجة اهكل  كسا يسكؽ  يزا ؾياس الظر  ة التي يتؼ ا
مرجع سابق، ص ، ) محمد سعيد أنؾر سمظانمعيشة  ك اهسمؾب الذؼ يتبت في إجرا  لح   ك دراسة. 

220،2002) 

 :معايير الأداء الؾعيفي -5
  :عايير الأداءلللللللم 5-1
اهدا  يرػ الباك   ف ؾياس اهدا  يج   ف يتؼ كفا معايير دؾي ة لتحديد الفارؽ بيؽ   

السظمؾب كاهدا  الفعمي بهدؼ تحديد  كجه الش ص ك ال رؾر في  دا  العامميؽ، ككذلػ تحديد 
السعؾعات التي تتدب  في ذلػ تسهيدا لسؾاجهتها يسشح العامميؽ براما تدر بية تدا د لسعالجة 

 (90، ص 1999ىلال محمد عبد الغشي). كجه ال رؾر في  دا هؼ
  :فيسا يميوتشحرر أىؼ معايير الأداء 

ترتبط الجؾدة لم ذظة السشغسة، كي  تعبر  ؽ مدتؾػ  دا  العس  ،   ؾدة:للللللللالج - أ
فالجؾدة استراتيجية  س   ساسية تدهؼ في ت ديؼ سمت كادمات ذات مدتؾ ات ؾياسية 
تره  لذك  كبير العس   في الداا  كالخارج ، كذلػ مؽ ا ؿ تؾععاتهؼ الزسشية 

 (12، ص 2008دتار، )عمي عبد الكالرر حة. 
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تعبر الكسية  ؽ كجؼ العس  السشجز الذؼ يتفا مت امكا يات العامميؽ، كفي  ية:للللللللالكس - ب
الؾعا ذاته لا ي    ؽ عدراتهؼ، هف ذلػ يعشي لظئ اهدا ، لذلػ يفز  الاتفاؽ  م  
كجؼ ككسية العس  السشجز كدافت لتح يا معدؿ عبؾؿ مؽ الشسؾ في معدؿ اهدا  لسا 

) ىلال محمد عبد الغشي حديؽ)ب(، اس  مت ما يكتدبه الفرد مؽ ابرات كتدر   كتدهي ت. يتش

 ( 100، ص 1999

الديظرة  م  الؾعا مؤشر  م  الشجاح، فهؾ معيار ك  شي  في الكؾف  ت:لللللللالؾق  - ج
كالسجتست كالفرد ك تمثر الؾعا لالسهشة، كي  ترتفت  جؾر لعض  صحاب  كالدكلة

السهشة الستسيزة كالسحاميؽ كاهطبا  ك ساتذة الجامعة كالعمسا  كالباكريؽ، هف 
معمؾماتهؼ كمعارفهؼ ك ابراتهؼ  ادرة كليدا شا عة، كبيشسا السهشة الاستخدامية  ك 

ت  جؾر متد ية ه ها لا تحتاج  ف يتستت الخدمية  ك التذ يمية  ك التشفيذية تكؾف ذا
) الذيخمي عبد مؽ ي ؾـ لمعبا ها لالسعرفة العمسية الكبيرة  ك الخبرة اهصمية.  

 (10، ص 2008القادر،
الإجرا ات مي الخظؾات التي يدير فيها  دا  العس ،  ك لسعش  آار  راءات:لللللللللالإج -د      

اليلال محمد عبد بياف تؾععي لمخظؾات كالإجرا ات الزركر ة الؾاج  اتبا ها لتشفيذ مهاـ الؾعيفة. )

 (102، ص  1999،الغشي

يعد رها السدتفيديؽ في الخدمة مؽ  مؼ معايير ؾياس اهدا  ،  رضا السدتفيديؽ: -ق     
ي  يدهؼ مذا الرها في ز ادة الا تاج  م  الدمعة  ك الخدمة، كز ادة الفا دة  ك معدؿ الربح ك

الستؾعت مشها كالرها يتؾعف  م   ؾعية الخدمة الس دمة كمسيزاتها كمدػ اشبا ها لاكتياجات 
 (4، ص 1993)العثيسيؽ فيد بؽ سعؾد،السدتفيديؽ.      

التعاكف مت الزم   مؽ السعايير السهسة لؿياس اهدا ، كي   التعاون مع الزملاء: -ك     
يدهؼ مذا التعاكف في الت م   م  الرعؾبات كت في اهاظا  كالسذك ت كت ديؼ  كبر كسية 

 (44، ص 2000) أحسد ماىر ،لمفز  مؾاصفات مؽ الدمعة  ك الخدمة. 
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لدمعة  ك ت ديؼ الخدمة مؽ  مؼ يعد  دا  ك   ام  لؾاجبه مؽ ا تاج ا أداء الؾاجبات: -ز     
معايير ؾياس اهدا ، هؼ ت رير في دكر ك  فرد مذارؾ في ت ديؼ الخدمة  ك إ تاج الدمعة 

 (13) العمي عبد الدتار، مرجع سابق، ص يترت   ميه التماير كاركجها  م   حؾ يير مرهي. 
ا  الفعمي ل رض ك تزح مسا سبا  ف معايير ؾياس اهدا  تهدؼ إل  تحديد مدتؾ ات اهد

التعدي ت ال زمة سؾا   م  الظرؽ السدتخدمة  ك  م   دا  العامميؽ بهدؼ تحديؽ اهدا  
 .كز ادة فعاليته

 :يفيلللللللسمؾك الأداء الؾع - 6
يعشي دراسة التمثير الشاتا  ؽ اهفراد  ك السجسؾ ات  ك الهيك  التشغيسي  م  الدمؾؾ في  

)الظجؼ السشغسات كذلػ ل رض ا دجاـ كترشيد تمػ الست يرات لتحديؽ الكفا ة التشغيسية. 

 (22، ص 2003والدؾاط،

  السشغسة كسمؾؾ اهدا  إما فردؼ،  ك جسا ي، فدمؾؾ اهفراد يعبر  ؽ  دا  فرد معيؽ داا 
كفا مهاراته كعدراته الذاتية كمدػ إمتسامه بت شيات الاتراؿ كالسعمؾمات،  ما سمؾؾ اهدا  
الجسا ي ؼيعبر  شه كريمة  دا  مجسؾ ة العامميؽ ) فرؽ العس  كمجسؾ ات العس ( كك  مؽ 

 (22، ص 2000) أحسد ماىر ، ا ؿ التعاكف كالتشديا بيشهؼ في ا جاز مهاـ كاظؾات العس .  

كالدمؾؾ الجسا ي مهؼ جدا في السشغسات، كي  يتظم  ا رهار عدرات كمهارات العامميؽ    
في مجسؾ ة  س  كاكدة لحي  يتكام  العس ، ك تؼ تؾز ت اهدا  كد  كفا ة كعدرة ك  فرد 
 م  استخداـ ت شيات السعمؾمات كالاترالات في اظؾات متتالعة، كتعتسد ك  اظؾة  م   جاح 

تدب ها كالتي تسهد لذك  كبير لشجاح الخظؾة التي تميها، لذلػ يتخذ العس  طالت الخظؾة التي 
الا زباو كالحرص  م  الشجاح، فالعس  في الجامعات يعتسد لذك  كبير  م  اهدا  

  .الجسا ي، كمؾ ما يكف  له اكتسالات  جاح  كبر
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 : خلاصة الفرل 
صة في الجا   التشغيسي كتديير السؾارد يعد اهدا  مؽ بيؽ السفاـيؼ الؾاسعة كالذاممة  اا

البذر ة، كلهذا تعددت تعر فاته كتشؾ ا مفاـيسه، فهؾ يتعما لالكيؽية التي يح ا بها الفرد 
متظمبات الؾعيفة اذ يعكس الادا  كالجهد كالظاعة السبذكلة في الا ذظة كالسهاـ السختمفة  ك عتبر 

  .إدراؾ الدكر ككسية السجهؾد مؽ ابرز محدداته
، كسا يخزت لسعايير مشها الجؾدة كالكسية ككدؽ هكمؽ بيؽ  شاصره معرفة العس  ككيؽية ا جا

 . ادارة الؾعا
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 :تسييد
إف فهؼ الدمؾؾ الإ دا ي هركرؼ لؿياـ   عات اجتساعية سميسة، فك  إ داف له ذاتية الخاصة 
كفرديته الستسيزة كسمؾكه مرتبط ك  الارتباو بتكؾ شه الشفدي، كلا يكفي  ف يفهؼ الفرد  فده لكي 

ر ل در ما يكؾف عادرا  م  ا ذا    عات إجتساعية سؾ ة مت ييره، كإ سا يمزمه  ف يفهؼ ال ي
 . يفهؼ  فده

لالآار ؽ، ك م   ساس مذا الفهؼ  ه م   ساس مذا الفهؼ يتحدد مدػ  جاكه  ك فذمه في   عات
   .يدتظيت ال ا د الإدارؼ فهؼ طبيعة   عاته لالتالعيؽ كالرلاسا  ك  عاتهؼ له كبإدارة السشغسة
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 :الؾعيفي ية الرضالللماى-1
     ما معجؼ التراث اهمر كي هد الدخط، فهؾ راض، الم ة  ف الرهي :جا  في معجؼ متؽ    

(american hertage dictionary)   ف د  رض الرها لم ه تح ا كإشباع رغبة  ك كاجة
 (63،ص 2008)تيدير الذرايدة سالؼ ، شهؾة  ك مي . 

لدػ الكا ؽ  شدما   ما في عامؾس العمؾـ الدمؾكية يذار ال  الرها لم ه عبارة  ؽ كالة الدركر 
 (40ص ،2011)رجب بيشس فايزة محمد ،يتح ا الهدؼ كالسي  لديه. 

يعرؼ "ستؾف" الرها الؾعيفي  م    ه "الحالة التي يتكام  فيها الفرد مت كعيفته ك سمه  
دت رعه الؾعيفة، ك تفا   معها مؽ ا ؿ طسؾكه الؾعيفي كريبته في الشسؾ تك ربح إ دا ا 

 (195،ص 2004)سمظان محمد سعيد انؾر ،دافه الاجتساعية مؽ ا لها . الت دـ كتح يا  مك 
الرها الؾعيفي مؾ ذلػ الارتياح الذؼ  : michian يعرؼ مركز البحؾث لجامعة ميتذ اف 

 (134،ص 2011طمعت ابراليؼ لظفي ،)العام  مؽ اهكجه السختمفة لا تسا ه لمسذركع.   يدتخمره

 رؼ لؾؾ الرها  م    ه :"كالة إ فعالية ايجابية  ك سارة  اتجة  ؽ  غرة الفرد لعسمه  ك  
لؾعيفة ك رتبط لعؾالؼ  ديدة مر  الرات  كسا ات العس  كفرص الترعي كالع عة مت الزم   

 (240،ص 2010)ربيع محمد شحاتة ،كالرلاسا  . 
 تعريف الإجرائيال : 

في تح يا رغباته كإشباع كاجته مؽ ا ؿ  سمه  ك السهاـ التي مؾ كالة الذعؾر الفرد بشفده   
 . جات السظمؾبةايؤديها  ك لسعش  إثبات الذات بتح يا الح

  الرها الؾعيفي = الؾعيفة + اهدا  + الحاجة السادية كالسعشؾ ة    
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 : أىسية الرضا الؾعيفي-2
ي الدراسات الدمؾكية ك التشغيسية لسا ل د ل ي الرها الؾعيفي امتساما كبيرا مؽ عب  الباكريؽ ف  

له مؽ  مسية تظبيؿية ك  سمية، فهؾ يهتؼ لالعشرر البذرؼ الذؼ بدكره يؤثر  م  ا تاجية العس ، 
كإذا تؼ امساله تش ص الا تاجية، فالرها الؾعيفي يزسؽ ل ا  العام  ك جديته كت  في اهجر 

)ص ح الديؽ  بد  جيد ك يير مرتفتيير  السرتفت، ك  دـ رها العام  يكؾف يير مدت ر ك  دا ه

 .(175،ص 2005الباعي،

الرها الؾعيفي في جؾا    دة مؽ كياة السؾعف مر  : الرحة الع مية، الشاكية ك يؤثر 
 الشفدية، الرحة العزؾ ة، الحياة اليؾمية، الع عات اهسر ة ك اهدا  الؾعيفي.

 : أشكال الرضا الؾعيفي-3
 (6،ص 2013/2014)زويش سامية ،يماذ الرها الؾعيفي  كد الذكميؽ التاليتيؽ : 

ك عرؼ لم ه الإتجاه العاـ لمفرد  حؾ  سمه كك  فإما مؾ راض  ك يير  الرضا العام : -  
راض مكذا لرفة مظم ة كلا يدسح مذا السؤشر بتحديد الجؾا   الشؾعية التي يره  
 شها السؾعف  ك العام   كرر مؽ ييرما كلا م دار ذلػ، فز   م  الجؾا   التي لا 

امة مت مؾعف العام  إزا   سمه لرفة يره   شها  ص  بيد   ه يفيد في إل ا   غرة  
  . امة

    ك ذير إل  رها الفرد  ؽ ك  جا   مؽ الجؾا    م  كدػ  الرضا الشؾعي )الجزئي(: -ب   
كتذس  تمػ الجؾا   سياسة السشغسة، اهجؾر، الإشراؼ، فرص الترؾية، الر اية الرحية 

لع عات مت الزم  ، كتفيد معرفة كالاجتساعية عركؼ العس ،  سالي  الاتراؿ داا  السشغسة كا
مذه الجؾا   في التعرؼ  م  السرادر التي يسكؽ  ف تدامؼ في ز ادة  ك تخؽيض الرها 

  الؾعيفي
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 : العؾامل السؤثرة عمى الرضا الؾعيفي-4
 :العؾامل التشغيسية  4-1

ثر  ؾع العس   م  مدتؾػ الرها الؾعيفي لمفرد لا تباره اهساس الذؼ ؤ ي :نؾع العسل
 :كمشاؾ متظمبات كت  يتح ا الرها  ؽ العس  يبش   ميه السدتؾ يؽ اهف ي كالر سي،

 .الستظمبات التذر عية•
 .الزم   في العس •
 .درجة كمدتؾػ السخاطر•
 :الدياسات التشغيسية التي تؤثر عمى مدتؾى الأداء 4-2

كسعادتهؼ في العس ، م  كمؾ يسر  الإتجامات الشفدية لمعامميؽ تجاه ا سالهؼ، كمدػ ارتياكهؼ 
اهاص لالشدبة لعشاصر  ساسية في العس  مر  اهجر كسياسات السشغسة كالرلاسا  كفرص 

كمؽ الغؾامر الر يدية لمرها  ؽ العس  ما يسس ترؾ  ،تح يا الذات كييرما مؽ العشاصر
الخدمة، فز ادة معدلات ترؾ الخدمة مؾ مؤشر لعدـ الرها  ؽ العس ، كسا  ف الػياب مؾ 
مؤشر  ار لعدـ الرها، كمشاؾ مؤشرات  ارػ تعبر  ؽ الدرجة الرها، مر  درجة كلا  الفرد 
لؾعيفيته، كمذاركته فيها كا تباره جز  مؽ الؾعيفة كمؾ ما يظبا  ميه لالإرتباو الؾعيفي مشاؾ 

اكتراـ الفرد لإ تسا ه لمسشغسة، كا تزازه ك مؤشر اار يدؿ  م  مدة الؾلا  اتجاه السشغسة كك  
 (45، ص  2011)ديري زاىد محمد ،اتجاه السشغسة .  لالالتزاـلالعس  فيها كمؾ ما يظما  ميه 

 :رلللللللللللللللللالأج 4-3
يعتبر اهجر الذؼ يت اهاه العام   ؽ  سمه مؽ  مؼ  شاصر بيئة العس  كعركفه، كمؾ إل   

جا   مذا العشرر يجست بيؽ جا   طبيعي كإجتسا ي كالشفدي في ذات الؾعا،  ك ادة ما 
يعالا مؾهؾع اهجر مشفر   ؽ بيئة العس  تحا السؾهؾ ات الخاصة بدكافت العس  كبؾا ره 

 (288، ص2008،)طو فرح عبد القادر 
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 ف مشاؾ اسدة بؾا   اساسية لالشدبة لمعساؿ كمي :   blum and russ كل د بمؾـ ك ركس 
 . الترؾية، سا ات العس ، السرت  )اهجر( ، اهمؽ كالع عات مت السذرؼ

كشدؿ كسسي   1939، طؾسؽ 1941ف د اجر ا العديد مؽ الدراسات كؾؿ اهجر: دراسة ميمر 
كالسؤكدة كمها  م  كجؾد   عة طردية بيؽ مدتؾػ الاجر كالرها الؾعيفي يير اف مر   1963

مرزبرغ  يرػ  ف لا   عة بيشهسا، كالرحيح  كس ذلػ ه هؼ يركف  ف الدا  يح ا الحاجات 
د  كمشا يسكؽ الخظم إذ  ف اهجر مؾ مبع  لمعزة كالإفتخار، لالإهافة ال  الفيز ؾلؾجية فح

 (154،ص 1989)عاشؾر أحسد صقر ،إمكا ية تحؾ   الساؿ ال  مشفعة معشؾ ة . 
 السبذكلة في  سمه السجهؾداتيسكؽ تعر فه  م    ه الرسؽ الذؼ يحر   ميه الفرد العام  م اب  

 : ة بالرؤساءللللللللللللللللللللللالعلاق 4-5 
الع عة بيؽ ال ا د كجسا ات العس  تتؾعف  م  مجسؾ ة مؽ العؾام  التي ترتبط لالع عات  

الذخرية كجسا ات العس ، كسا ك ف تح يا  مداؼ السؤسدة كسياستها يرتبط لالجا   الإشرافي 
كؾف تيج   ف  اع العس  كلذكالع عة مت رلاسا ها كمدػ السعمؾمات الستاكة  ؽ طبيعة ك ؾ 

الإترالات ما بيؽ اهفراد كالرلاسا  كاهحة كمحددة لعيدة  ؽ التعدف كالإمساؿ كلذا يج  
بذاتهؼ كمذا يعتبر كافز معشؾؼ لهؼ  حؾ  اإ ظا  لعض السدئؾليات لمعسالة السؤعتة كت  يذعرك 

هؼ ك فكارمؼ كمذاكمهؼ الإستساع لهؼ كسساع آرا  ك ج العس  كالإ تاج  كالإمتساـ كالإ تسا   
 . كمشاعذتهؼ لذك  يدسح لهؼ لحر ة التعبير  ؽ الر ؼ

 : العلاقة مع الزملاء في العسل 4-6
فالإ داف اجتسا ي لظبعه ك كؾف العس   كرر إرها  لمفرد إذا شعر لم ه يسشحه الفرصة لزمالة 

 .الآار ؽ كالاتراؿ بهؼ
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 : ؾافزللللللللللللالح 4-7
إف مفهؾـ الحفز  ك التحفيز ، مؾ إيجاد الؾسا   كاهسالي  التي مؽ شم ها  ف تدفت لال ؾػ 

  (141، ص2011)زاىد عبد الرحيؼ ، البذر ة إل  مز د مؽ البذؿ كالعظا  كتحديؽ دكرتهؼ الإ تاجية . 

دا  كسا ك تفا الجسيت  م   ف الحؾافز تذك   كد  مؼ الست يرات السدت مة لمرها كالدافعية كاه 
 (86،ص1985)حشؾش زكي ،تؤثر م  سمؾؾ العامميؽ بؾجه  اـ كليس  م  الرها فحد . 

 : يةللللللللللللللللللللللللالترق  4-8
    عة لالرها كبز ادة اهجر كا تراؼ لالفرد مؽ الإدارة لالجهد السبذكؿ  اإف فرص الترؾية  له 

كالإلتزاـ، كسا  ف تؾفير الترؾية يعد الفرصة السشاسبة لتشسية عدرات العام ، إذ تذير لعض 
الدراسات إل   ف مشاؾ   عة طردية بيؽ تؾفير فرص الترؾية كالرها الؾعيفي، كسا يرػ فركـ 
 ف العام  السحدد هثر فرص الترؾية  م  الرها الؾعيفي مؾ طسؾح  ك تؾععات الفرد لفرص 

 خفض اة، ك م  مذا يج   م  السشغسة إشباع مذا الظسؾح بتؾفير فرص الترؾية كإلا الترؾي
 (147،ص2011)عاشؾر أحسد صقر ،رها ك   ام  كطسؾكة . 

 : نسط الإشراف 4-9
يرػ جسي   كسد تؾفيا  ف تؾسيت  ظاؽ الإشراؼ يز د مؽ السداكاة الإدار ة مسا يد ؼ سياسة 

الد يا )العساؿ ( كمؾ ما يرير يز  ك دـ رها العساؿ في يما اهبؾاب  ماـ السدتؾ ات 
 (292،ص1999)جسيل أحسد تؾفيق ،  السشغسة .

فالسذرؼ له  مسية كبرػ في مجاله، ه ه يذك    ظة الإتراؿ بيؽ التشغيؼ كاهفراد ك كؾف له 
 (98،ص2008) الذرايدة سالؼ تيدير ،  كبر اهثر في ما ي ؾمؾف له مؽ   ذظة يؾمية .

 ما شؾعي  اجي جؾاد فيمخص  سط الإشراؼ الذؼ يخما درجة   م  مؽ الرها في الش او  
 (298،ص2000) جؾاد شؾقي ناجي ،:التالية 

 . ك كزا هؼ مذا رمؼالت سص العاطفي مت  فراد العس  •
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 . مشاخ مذبت بركح السؾدة كالإكتراـ•
 . يذجت اه ساؿ الجديدة كالإبتكارات الفردية كالجساعية•
 : داف السشغسةللللللللللللللللللأى 4-10

كمسا شعر الفرد في  ؼ مشغسة   ه يعس  مؽ  ج   مداؼ ذات ؾيسة  ك  فت لالشدبة لمسجتست كاف 
لذلػ  ثر لا يسكؽ إ كاره  م  رهاه ه ه يذعر في مذه الحالة لم ه يعس  مؽ  ج  شي  يدتحا 

 (235، ص2004.)محمد سعيد أنؾر سمظان ، الجهد كالعرؽ 
 : سلللللللللللللللللللللساعات الع 4-11

يختمف اهفراد في الؾعا السفز  لمعس ، فسشهؼ مؽ يفز  العس   هارا كمشهؼ مؽ يفزمه لي  
كمشهؼ مؽ يسي  لمعس  ل  ا  ظاع كسا فيهؼ مؽ يرتاح لمشغاـ الذؼ يحتؾؼ فترات راكة  كرر 

ثرا لالغ اهمسية  م  رها العامميؽ كإف كا ا  كمكذا، ك ميه فإف لمتفزي ت الداعية لمعس  
مدة العس  متفا  ميها، ف  بد مؽ إدااؿ فترات راكة كإجرا  لمحفاظ  م   سط جيد للأدا ، ذلػ 
لسا لها مؽ تمثير إيجابي  م  الفرد  فديا ك زؾ ا كبشا ا  م  ذلػ راح الكرير مؽ الباكريؽ 

اليؾمي  ك الذهرؼ الس  سيؽ، كمهسا كا ا الشتا ا  يجربؾف اهكعات السشاسبة لإداالها كالس دار
فإ ه كمسا كفر ا لمفرد كر ة استخداـ كعا لمراكة كزد ا مؽ مذا الؾعا كمسا زاد رهاه  ؽ  سمه، 
ككمسا تعارها سا ات العس  مت كعا الراكة  ك كر ة الفرد في إستخدامه له كمسا ا خفض 

 (157،ص1989)عاشؾر أحسد صقر ،رهاه . 
 : روف العسل الساديةع 4-12

بد  الإمتساـ لالغركؼ السادية كتمثيرما  م   دا  العساؿ مشذ عهؾر  مؼ الشفس الرشا ي )  ساؿ 
إلتؾف مايؾ كتجارب ماكثؾرف ( فمجرػ كؾلها الكرير مؽ الباكريؽ تجارب كبحؾث في شت  ا حا  

للإ داف كدكد ك تبات العالؼ، ذلػ لسا لمسحيط السادؼ مؽ تمثير  م  العام  كسمؾكه، إذ  ف 
الإها ة، الحرارة  التهؾ ة، الزؾها ، الإمتزاز، الشغافة، كإ ظ عا   ،التحس  إزا  مذه العؾام 
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 م  درجة ت بمه لبيئة العس  كع عة متعدية  تؤثرمؽ تمثيرما  م  درجة تحس  الفرد فإ ها 
ؾ  الغركؼ السادية كبالتالي  م  رهاه  ؽ  سمه، كسا تذير معغؼ مذه الدراسات إل   ف لد

ككهعيات العس  يير السر حة   عة كبيرة لعدـ رهاه، كم  متها تؤدؼ إل  إكداسه لالارتياح 
 )245ص  ، 2010ربيع محمد شحاتة ، )الشفدي كالرها الؾعيفي . 

 : اية الرحيةللللللللللللللللللللللللالرع 4-13
في كمفة الر اية في السدتذؽيات  مي مدملة لال ة اهمسية ااصة مت الإرتفاع الها      

)ربيع محمد شحاتو كعد يكؾف الع ج مجا يا  ك شبه مجا ي .  االخاصة لتتؾل    ج العامميؽ فيه

 (245،ص2010،

 : ساعيةلللللللللللللللاية الإجتلللللللللللللللللللالرع 4-14
في السؤسدات تختمف الدكؿ لعزها  ؽ لعض ؼيسا ت دمه مؽ ر اية اجتساعية لمعامميؽ  

كلكؽ مذه الر اية الإجتساعية  ادة ما تشظؾؼ تحا ما يدس  مؤسدات الإجتساعية . الرشاعية
العجز  ك تررؼ  التي تؾفر السعاشات الت ا دية كتررؼ لهؼ التعؾ زات في كالة الإصالة  ك

 . شد تعرههؼ هزمة
ؽ ا ؿ اهمداؼ  ما  كسد ص ر  اشؾر ؼيفدر مذه الع عة بيؽ الرها كجسا ة العس  م 

 ف كالسشافت السادية كالشفدية التي يح  ها الفرد مؽ جسا ة العس  السشتسي إليها، لالإهافة إل  
يذبت كاجته الإجتساعية كمي ك  الإ تسا  كد  درجة عؾة الفرد يح ا رها   م  درجة كيؽ 

 (152،ص1989)عاشؾر أحسد صقر ، مذه الحاجة لديه ككذا كد  طبيعة العس  .
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 :لاقة بيؽ الرضا والأداءلللللللللللللللللللللالع-5
 صبحا البحؾث كالدراسات الستعم ة لالرها الؾعيفي تار خا مريرا كاستسرت مر  مذه الدراسات 
ما ي ارب الخسديؽ  اما، ك ثارت الع عة بيؽ الرها كاهدا  امتسامات كرغبات كفرؾؿ 

 م  اف العام  الراهي يكؾف مشتجا،  كعد كاف الباكريؽ، كعد ركزت الدراسات في الس اـ الاكؿ 
 . الإ ت اد الدا د لمف الرها الؾعيفي يؤثر ايجابيا  م  اهدا  كالإ تاجية

ك ؤكد ) اشؾر( إف الفرد الذؼ يرتفت رهاه  ؽ  سمه يزداد كساسة له، ك زداد اؾباله  ميه  
 سمه، فإف كساسه لمعس  كبذلػ تزداد إ تاجية، ك دالاه، كبعكس الفرد الذؼ يشخفض رهاه  ؽ 

 .ك دالاه تهي  ، ك    إؾباله  ميه، كبذلػ ت   إ تاجي
 : ك ذير ) بدالخالا( إل  كجؾد محددات كسيظيه بيؽ الرها الؾعيفي كالإ تاجية تتسر  في 
كتعد السحرؾ اهكؿ للإ تاجية كتؾفر الرغبة في العس  كاهدا ، كتشظا  الدافعية لمعسل : 5-1

 . مذه الدافعية مؽ كاجات السؾعف كتظمعاته داا  العس 
: كتحدد مذه العؾام  مدتؾػ مذه الإ تاجية كتؤثر  العؾامل الذاتية والتشغيسية والبيئية 5-2

 .  م  الحركة اهكل  التي تظم ها الدافعية لمعس 
السذعاف( ؼيذير ال  تحديد الع عة بيؽ الرها الؾعيفي كالإ تاجية  مر ليس لالده ، إذ  ما ) 

 ف مشاؾ  ؾام   ديدة متداامة تتفا   كتؤثر في الاتجاه كدرجة الع عة، كبذلػ فإف مؽ السسكؽ 
ترؾر الرها الؾعيفي كسؤثر في الإ تاجية، ك سكؽ كذلػ ترؾر الإ تاج كسؤثر في الرها 

بهذا فإ ه كمسا ارتفعا إ تاجية العام  زاد ما يحر   ميه مؽ مكافمة، كعد يكؾف مذا الؾعيفي، ك 
 . سب  في ز ادة شعؾره لالرها الؾعيفي  ؽ  سمه

 : العلاقة بيؽ الدافعية والحاجة 5-3
شي  معيؽ، فإذا ما  بش صإف   عة الحاجة لالدافت   عة متداامة، فالحاجة تعشي الذعؾر   

كداس الكا ؽ الحي لعد التؾازف  تيجة شعؾره إ ف تعرؼ لم ها  يسكؽع، كسا كجد تح ا الإشبا
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فز الإفت اد شي  ما بشا   م  ذلػ يسكؽ ال ؾؿ : لمف الحاجة   ظة البداية لإثارة الدافعية كالح
ال  سمؾؾ معيؽ يؤدؼ إل  الإشباع ، ك شذم الدافت   تيجة كجؾد كاجة معيشة لدػ الكا ؽ الحي، 

 . مذه الحاجة فدتدفعه ال    ساو مؽ الدمؾؾ مدفها إشباع تمػ الحاجةكمت  ما كجدت 
 : طرق قياس الرضا-6
يبش  مذا السؿياس لاستعساؿ عبارات  ادة ما تفؾؽ السا ة عبارة لؾصف  طريقة ثيرستؾن: 6-1

مختمف العشاصر التي  تسس الرها ثؼ يؿيؼ الحكاـ ) ك السخترؾف( درجة الرها التي تعبر  شه 
مذه العبارات، كبعد ذلػ يتؼ استبعاد الؿيؼ ذات التبايؽ العالي، كبذلػ يتكؾف السؿياس الشها ي 

ذات التبايؽ السشخفض التي كعع   ميها الإاتيار، ك كؾف متؾسط ت ييؼ مذه لمرها مؽ العبارات 
 . العبارات مؾ الدرجة اك الؿيسة السسرمة لمرها الذؼ تذير إليها العبارات كفا ت ييؼ الحكاـ

يير ا ه في تظبيا مذا السؿياس لا يتؼ إ ظا  اهفراد معمؾمات  ؽ الدرجة  ك الؿيسة الس ابمة 
سا يظم  مؽ ك  فرد  ف ي رر ما إذا كاف يؾافا  ك لا يؾافا  م  ك  عبارة مؽ لك  عبارة، كإ 

العبارات التي تتزسشها ال ا سة  ك كؾف مجسؾع الؿيؼ الس ابمة لمعبارات التي كافا  ميها مي 
تجسيت العبارات التي تتعما لسجاؿ معيؽ  الدرجة السسرمة لمسذا ر  ك الرها  العاـ، كسا يكسؽ

ة ) اهجر، محتؾػ العس  الإشراؼ( ككداب درجة الرها  ؽ مذا السجاؿ   ك اك ااصية معيش
 (409،410،ص 1989)عاشؾر أحسد صقر ،الخاصية  م  كدػ .

 : كؼيسا يمي  سؾذج "ثيرستؾف" الذؼ كهعه هكؿ مرة لؿياس الرها

 
 . (:مكياس ثيرستؾن لمرضا01شكل رقؼ )

 

 .(236،ص 1949  ،محمد  بد الركساف عيدؾؼ ) :السردر
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 : ك  مجسؾ ة عبارة تحس  كرؼ، ثؼ تحؾؿ الحركؼ إل  درجات

11 =K........... ،2=B ،1=  َA 
 . يظما  م  مذه الظر  ة اسؼ :  طر  ة الفؾاص  الستداك ة عامر ا

: كذف  ؽ طر  ته مذه في م اؿ  ذره في مجمة : رشيف  مؼ الشفس ، تحا  طريقة ليكرت
 شؾاف ت شية لؿياس الإتجامات . تعتبر مذه الظر  ة  سه  مؽ سال تها )طر  ة ثيرستؾف( ، إذ لا 

 : يبذؿ فيها جهد كبير في كداب ؾيؼ درجات العبرات كي  تتظم  السراك  التالية
بارات مختارة صسؼ لعزها لري ة الإيجاب كالبعض الآار بشا  مؿياس ما يحتؾؼ  م  عػػػػ 

 . لري ة الدم  كتتبت ك  عبارة لخسدة آرا  متراككة بيؽ السؾاعف ال ؾ ة كالسعارهة الذديدة
 . إاتيار العيشة لإجرا  البح  كجست الإجالات السختمفةػػػ 
 . جست ك  الش او لسجسؾع العبارات كاهفراد السكؾ يؽ لمعيشةػػػػ 
 .فحص إ دجاـ  دا الإجالة لك  عبارة، كم ار ة ذلػ لسجسؾع الش او الستحر   ميهاػػػػ 
 . إستبعاد العبارات يير السشدجسة مت مجسؾع العبارات اهارػ ػػػ 
كبالإهافة إل  سهؾلة مذه الظر  ة ي كع   ها لا تحتاج إل  ابرا  كككاـ، كسا   ها تز د مؽ  

درجات  ماـ ك  عبارة تتراكح بيؽ السؾاف ة كالسعارهة العامة درجة ثبات السؿياس لؾجؾد  دة 
)مؾافا لذدة، مؾافا، لا  درؼ يير مؾافا، يير مؾافا لذدة ( ك   ؾع مؽ العبارات الدال ة 
يسد ا لسعمؾمات تفريمية  ؽ ك  مفحؾص كمي   ظة إيجابية تحد  لهذه الظر  ة تدس  مذه 

 . الظر  ة بػ : طر  ة التدرج التجسيعي
  :كؾدللللللطريقة أس 6-2
مؽ  1957تتكؾف طر  ة " سكؾد "كالتي عدمها ك  مؽ "اسكؾد" كزميمية "سيدي كتيشي" سشة  

مجسؾ ة مؽ الس اييس الجز ية لك  جا   مؽ جؾا   العس ، لحي  يحتؾؼ ك  مؿياس  م  
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عظبيؽ يسر ف صفتيؽ متعارهتيؽ بيشهسا  دد مؽ الدرجات، ك تظم  مؽ الفرد السبحؾث ؾياس 
الدرجة التي تسر  مذا ره مؽ بيؽ الدرجات التي يحتؾ ها ك  مؿياس جز ي  يختاررهاه لمف 
 : كالتالي

 

 
  

 . مكياس أسكؾد وزملائو لمرضا الؾعيفي ( :02شكل رقؼ )        
 .414السردر :  اشؾر  كسد ص ر، مرجت سابا، ص                 

يختار الفرد الدرجة التي تسر  مذا ره  حؾ ك  الس اييس الجز ية ثؼ يتؼ جست ك  الدرجات في   
جسيت الس اييس الجز ية السسرمة لجؾا   العس  ليكؾف السجسؾع مسر  لدرجة رهاه  كلإستخراج 

   دد الرفات  ك الس اييس  تدس  مذه الستؾسط الحدابي   ؾـ ل دسة مجسؾع الش او  م
 (23،ص1998)الدالؼ محمد سالؼ الظر  ة بػ :طر  ة الفركؽ ذات الدلالة. 
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 : نغريات الرضا الؾعيفي - 7
  : نغرية الإدارة العمسية 7-1
بشي "تايمؾر" ك تبا ه مؽ  صحاب مذه الشغر ة ت ر ر اهجؾر اهساسية كالإهاؼية  م   ؾع  

العس  السظمؾب كمدتؾ ات  دا ه كالز ادة التي يسكؽ  ف يح  ها العام  ؼيه . فإذا زادت الإ تاجية 
اح  مكؽ لك  مؽ الإدارة كالعامميؽ  ف يجشؾا الفؾا د، ؼيحر  الظرؼ اهكؿ  م  مز د مؽ اهرب

 غر ة دكافت الإدارة  م  اساس مادؼ  اكبشيالاجر، ك حر  الظرؼ الآار  م  مز د مؽ 
لحا ،ككاف الإفتراض الذؼ ا تسد  ميه مؾ  ف العامميؽ ي دركف الحؾافز السادية، كي    هؼ 

 . ارػ يعظؾف الساؿ  مسية  كرر مؽ السكافآت الا
  : نغرية العلاقات الإندانية 7-2

ثؾرف" كهلحاث ال ك ة اك  م  العشرر البذرؼ كتذكما مؽ  تا ا دراسات "ممتسامها ا  عاما 
 : في جامعتي "اكمايؾ" ك"ميتذ اف" كتتخمص افكارما في ما يمي

إف العشرر الإ دا ي في العس  مؾ  مؼ العشاصر كالإ داف في تركيبه السع د كجؾا به الشفدية ػػػػ 
معه لحرؾؿ الإدارة  م  التعاكف السظمؾب في كالإجتساعية كالجدسية، يتظم  تعام  كاعيا 

 . دا  العس 
إف دكافت العس  لا تشحرر كؾؿ اهجؾر كالسكافمة السادية، ب  مشاؾ كاجات  فدية كاجتساعية ػػػ 

 . شد العامميؽ  مسها إكتراـ الشفس لتمكيد الذات كاكتراـ الاار ؽ
شغيؼ يير الرسسي، كلهذه الجسا ات إف العامميؽ يكؾ ؾف ؼيسا بيشهؼ جسا ات  س  تكؾف التػػػ 

 ثرما الكبير  م  تفكير   زا ها كاتجاماتهؼ كؾيسهؼ كدكافعهؼ كسمؾكهؼ ك  عاتهؼ مت لعزهؼ 
كمت الإدارة اهمر الذؼ يشعكس  م  إ تاجيتهؼ، مسا يتظم  مؽ الإدارة التعام  معهؼ  م    هؼ 

 .جسا ات لا  فراد مشفرميؽ
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ي السعاممة يح ا السشاخ الس  ؼ لمعس ، كي  تذبت كاجاتهؼ مسا إف الإتجاه الديس راطي فػػػ 
امي   بد الركساف السعايظة ) يجعمهؼ يذعركف لالره  كارتفاع الركح السعشؾ ة كز ادة الإ تاجية.

 (218.ص2000
 : نغرية التكيف الؾعيفي 7-3

كتؼ تظؾ ر مذه الشغر ة لاستخداـ استبا ة "ميشسؾتا" لمرها الؾعيفي، ك رػ اصحاب مذه الشغر ة 
 ف الرها مؾ محرمة التؾافا  ك التكيف ما بيؽ كاجات الفرد التي تعززما دكافت الحاجة في 
تح يا الذات في إطار  غاـ العس . فالشغر ة ت ؾـ  م  الا دجاـ ما بيؽ الذخرية السظمؾبة 

س  كبيئة العس   فده, ك عد الا دجاـ العام  الر يس في تفدير تكيف الفرد مت بيئة العس  لمع
  (     201ص.2004لذير بؽ جابر)كالاست رار في الؾعيفة.  كال شا ةكسا يتجدد في شعؾره لالرها 

 : نغرية تدرج الحاجات ماسمؾ 7-4  
حاجات التي تتركز  م  اف في ال غر ته السعركفة لاسؼ التدرج  1954عدـ  براماـ ماسمؾ  اـ  

الا داف له كاجات متعددة، ك ف الحاجات التي لؼ يتؼ إشبا ها لعد مي التي تؤثر  م  الدمؾؾ، 
ك ما الحاجات التي تؼ إشبا ها ف  تكؾف لسرالة دافت لمفرد، كعد صشف مذه الحاجات ال  اسدة 

 : مجسؾ ات كمي
الحاجات اهساسية في مي بداية ال ا دة في الدمؼ الهرمي، كتتسر   الحاجة الفيزيؾلؾجية: -أ 

 .السرتبظة لإستسرار ة الحياة البذر ة مر : السمك  كالسذرب كالهؾا  كالشؾـ كالراكة كالجشس
كمي الحاجات الستعم ة بتؾفير اهمؽ كالحساية الكاؼية  الحاجة إلى الأمان والإستقرار: -ب 

 .للإ داف لكافة   ؾا ها كال زمة لب ا ه كاستسراره
الحاجات السرتبظة برغبة الفرد في الا تسا  للأار ؽ كت بمهؼ  ب والإنتساء:حالحاجة إلى ال -ج 

 .له كالذعؾر لالتعاطف معهؼ كريبته في إعامة   عة كدية مدتسرة
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مي التي تذتس   م  الرغبة في الذعؾر لاهمسية كال درة  اجة إلى الاحترام والتقدير:الح -د 
جات افا  مذه الحي م  الا جاز كالسكا ة كالاست  لية ككذلػ إكتراـ الاار ؽ كت ديرمؼ كإف است

 .ي ؾد الذخص إل  الذعؾر لالر ة كالذعؾر لالسكا ة الاجتساعية
كتعد مذه الحاجات   م  مدتؾػ في تشغيؼ "ماسمؾ" لمحاجات  الحاجات إلى تحقيق الذات: -ه 

كفي مذا السدتؾػ يكؾف الفرد ذاتي الزبط  كالتؾجيه،  ؼ سمؾكاته كتررفاته تشظما مؽ داا  
 . فده

          
 .: ىرم "ماسمؾ" لمحاجات03الذكل رقؼ 

جمده ،الدمؾؾ التشغيسي كالشغر ات الإدار ة الحديرة ،دار  سامة لمشذر كالتؾز ت السردر :سامر 
 .109،ص 1،2009، ساف و

 أىسية دراسة دوافع الدمؾك -و 
 : تتحدد م مح مذه الشغر ة ؼيسا يمي : 
 . ػػػ ال درة  م  تفدير سمؾؾ الآار ؽ . ز ادة فهؼ الإ داف لدمؾكهػػػػ 

 درجة الالحاح

 حاجات اساسية

 حاجات ثانوية
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 .  ميه سمؾؾ إ داف ما في عركؼ معيشةالتشبؤ لسا عد يكؾف ػػػ 
 . تؾجيه سمؾؾ الفرد لرشت مؾعت يرير ؼيه دكافت تدفعه لمدمؾؾ السريؾبػػػ 
  تظبي ات العسمية في مج ت التربية ك التعميؼ، كالرشا ة، كالجر سةاليدا د في دراسة الدمؾؾ ك ػػ 
 :1959نغرية العامميؽ فريدريػ ىيرزبرج  7-5
"ميرزبرج" بدراسة الخرا ص الؾعيؽية التي تؤدؼ إل  رها العامميؽ  ك  دـ عاـ العالؼ   

رهامؼ، كفي  يشة مؽ السهشدسيؽ كالسحاسبيؽ كجد لمف الرها كالدافعية تتمثر بشؾ يؽ مؽ 
 (164، ص2011)زاىد عبد الرحيؼ ،  مي: ػػػػػػػػػػػػػػػػػالعؾام

 : العؾامل الرحية -أ 
بيئة العس  داا  السشغسة كالرات  كالع عات كالإشراؼ كعركؼ بكمي العؾام  التي ترتبط  

العس  كالسركز الذؼ يذ مه الفرد كهسا ات العس ، كا تبر مذه العؾام  الؾعا ية التي إف تؾفرت 
 في السشغسة فإ ها تسشت مؽ تذكي الفرد العام  كلكشها لا تحدؽ  دا ه لكؾ ها معظيات  ساسية

 . ف ط
 ()عؾامل الرضاالعؾامل الداخمية  -ب

كمي العؾام  السرتبظة لسحتؾػ العس  كالعس  ذاته كالر كية كالسدؤكلية التي  شد كجؾدما 
تؤثر  م  معشؾ ة العامميؽ كتدفعهؼ  حؾ اهدا  اهفز ، ا تسادا فإف  سمية التحفيز يج   ف 

 . تشر   م  محتؾػ العس  لكي تكؾف  اجحة
اارجية متعم ة ببيئة العس  كالتي تؤدؼ  دـ تؾافرما إل   جد  ف  غر ة ذكرت  ف مشاؾ  ؾام  
 . كجؾد  دـ رها بيؽ العامميؽ لالسؤسدة
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  : نغرية دوجلاس ماكريجؾر 7-6
  : 1960(y) ك غر ة (x) يسيز بيؽ  ؾ يؽ مؽ افتراهات  ؽ البذر مسا افتراهات  غر ة

ف لدفعهؼ إل  اهدا  السظمؾب فالشغر ة اهكل  تفترض لمف الشاس يحتاجؾف إل  الدمظة كالعش 
في العس ، كإف اهدا  السره  لا يسكؽ تحؿي ه إلا  ؽ طر ا الرعالة كالديظرة مؽ جا   

 . السدؤكليؽ
فتراهات مذه الشغر ة مت الآرا  التي ت ؾؿ لمف الإ داف كا ؽ عاصر، كيير مدؤكؿ اكتمت ي  

كمسا  مكشهؼ ذلػ،  ؼ تؤكد هركرة كسي  لالظبيعة  ككسا تد   لمف الشاس يتجشبؾف السدؤكلية 
 . السكافمة كالع اب

فالشغر ة الرا ية تفترض لإمكاف الشاس ت ديؼ اهدا  السشاس  في السهاـ التي تؾك  إليهؼ إذا ما 
 تيحا لهؼ الفرص ك سشدت  ميهؼ السدؤكليات، كسسح لهؼ لالإبداع كالإبتكار، كالإفتراض مشا مؾ 

مذه الشغر ة  تؤ دمؽ الخارج،  فرههابرا مؽ الداا  كلا يسكؽ  ف ال ؾػ الدافعة  ك الحافز تش
 . كجهة الشغر التي تشادػ لمف الشاس لديهؼ ال درة  م  الشسؾ كالتظؾر

 : نغرية ماكلاندير في الحاجات 7-7
مذه الشغر ة تتجه للألحاث التظبيؿية التي  جراما العالؼ ف د تؾص  إل   ف مشاؾ كالات ث ث 

 :لها تمثيرا كبيرا في تحر ػ العامميؽ في السشغسات كمذه الحالات مي 
الحاجات عد يجعمها  كرر عدرة  م  إ جاز السهاـ  ك اه ساؿ السكمفؾف بها ك كرر عدرة  م  

:) فايزة محمد رجب كتكؾف الع عات الظيبة التي تعؾد  م  العس  كالسؤسدة لالشفتالعظا  كالإ تسا  

 (. 51/52، ص 2011بيشدى ، 
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 : 1962غرية بؾرتل ولؾلر للللللللن 7-8
عاـ بؾرت  ك لؾرؿ  في دراستهسا لمرها الؾعيفي لالع عة بيؽ الرها اهدا  كبد   سؾذجهسا   

كالرها كاهدا  مت يرات مختمفة ك ف   عتها ببعزها ليدا كسا يعت د لالفكرة ال ا مة لمف "الدكافت 
 ."  صحاب الشغر ات الت ميدية في  ف الرها يِؤدؼ مباشرة إل  الإ تاجية

ك عتبر مذا  سؾذج مؽ  كرر الشساذج عبؾلا في تفدير الرها الؾعيفي لحي  ي ؾـ  م  مجسؾ ة 
 (140،ص1989)صقر أحسد، .رهامحددات اهدا  ككؾؿ محددات المؽ الفركض كؾؿ 

لسعش   ف اهدا  يحدده الجهد السبذكؿ في العس  متفا   مت عدرات الفرد كإدراكه لسكؾ ات 
كمتظمبات دكره الؾعيفي  ما الجهد السبذكؿ فتحدده ؾيسة العؾا ا كدرجة تؾعت لحرؾله  ميها إذا 

باشرة إل  اهدا  ه ها مرتبظة ما بذؿ الجهد السظمؾب كبالتالي فإف الجهد كالدكافت لا ت ؾد م
لال درات كالدسات الذخرية كطر  ة إدراؾ دكر ك  فرد كإف الرها لا يعتبر محدد لمجهد فتمثير 
الرها ي ترر ف ط  م  ؾيسة مشفعة العؾا ا الستؾععة كمدػ  دالتها كما تح  ه مؽ إشباع 

  : لحاجاته كالرها في مذا الشسؾذج يتحدد في تفا    امميؽ مسا
م دار الإشبا ات التي يحر   ميها الفرد كتسر  الؾعيفة مردرما اهساسي كاهجر كمحتؾػ  

 .العس  كفرص الترؾية كالإشراؼ ك مشاخ العس  ...إلخ
إدراؾ  دالة العا د التي تح ا الإشبا ات كالذؼ يتحدد  م   ساس م ار ة الفرد لسعدؿ العؾا د  

دة لسعدؿ  ؾا د الآار ؽ إل  ما ي دمه مؤلا  فإدراكه التي يحر   ميها م ار ة لسا ي دمه لمسؤس
 .  ك شعؾره لالعدالة يتحدد بشا   م  مذه الس ار ة

ك رػ "لؾلر"  ف العسميات الشفدية التي تحدد رها الفرد في الؾعيفة مي ت ر با كاكدة كذات    
لر ثة تشدرج كسا   عة في ث ثة  لعاد ذات   عة لالعس  الؾعيفي كمذه اهلعاد  ك العؾام  ا

،ص  2004سمظان محمد سعيد أنؾر ، يمي :)الرات   ك الدا  ، الإشراؼ الرها  ؽ العس   فده (. )

231) 
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 سؾذج "بؾرتر لؾلر"مر  لؿية الشساذج الشغر ة السعاصرة يفرؽ بيؽ اهدا  كست ير مدت   كبيؽ 
متسيزا إلا  ف مت ير الجهد الرها كست ير تالت ك لالريؼ مؽ  ف مذا الشسؾذج لا يتزسؽ مت يرا 

الذؼ يبدك ا ه إستخدمه يعبر  ؽ الدافعية للأدا  الذؼ يتحدد في مذا الشسؾذج في تفا   ؾيسة 
 . العؾا د مت إدراؾ الفرد لإكتساؿ تحؿي ها

يسكؽ ترؾ ر الشسؾذج الشغرؼ الذؼ عدمه "بؾرتر كلؾلر" لع عات التمثير كالتمثر بيؽ مت يرؼ 
 (229،ص 2004محمد سعيد أنؾر سمظان ،ؾام  السحددة لك  مشها في شك  التالي :)اهدا  كالرها كالع

 
 

 
 (: نسؾذج بؾرتر ولؾلر لمعلاقة بيؽ الأداء والرضا الؾعيفي04الذكل رقؼ )

   (  229، ص2004محمد سعيد   ؾر سمظاف ،)السردر : 
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 : نغرية التؾقع 7-9
كتذير   Vroomكشسؾذج تؼ تظؾ ره  ؽ طر ا فركـإف مذه الشغر ة ت ؾـ  م  فكرة الدافعية     

مذه الشغر ة إل  الرغبة  ك السي  لمعس  لظر  ة معيشة يعتسد  م  عؾة التؾعت لمف ذلػ العس   ك 
عية مي التررؼ ستتبعه  تا ا معيشة، كسا يعتسد  يزا  م  رغبة الفرد في تمػ الشتا ا، فالداف

 . ئ ما تا ا لرغبة الإ داف في ش
 ه الشغر ة  م  : كت ؾـ مذ
 التكافؤ: ك ؿيس شعؾر اهفراد تجاه العا د الذخري . 
  العا د : ك كؾف العا د سمبيا  ك إيجابيا ك عظي لمفرد كد  العا د سؾا  سمبيا لا يكرر

 . العس   ك إيجابيا ك ري  الفرد في إ جازه
ما يتجه إدراؾ الفرد كبشا   م  مذه الشغر ة رها الفرد لا يتح ا  تيجة الؾصؾؿ إل  مدؼ ل در 

 . (53، ص2011)فايزة محمد رج  بهشدي ، لمجهد الذؼ بذؿ في سبي  تح يا مذا الهدؼ
 : نغرية الدرفير 7-10

 : كفا مذه الشغر ة تشدرج الحاجات اهفراد في شك  مرمي في مدتؾ ات ث ث مي   
 كاجات الب ا  : كمي الحاجات الؽيديؾلؾجية . 
 يت لالحجات الإجتساعية كالتفا  ت بيؽ اهفرادكاجات الإ تسا  : كمي تذب . 
 كاجات الشسؾ : كمي الحاجات التي يذبعها الفرد لسدامسته كمذاركته السشتجة . 
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 درفير(: ىرم الحاجات عشد 05شكل رقؼ )

 شد  لمب ا يتزح  ف مشاؾ   عة بيؽ  غر ة "ماسمؾ" ك "الدرفير" فشجد  ف الحاجات        
 ي ابمها"درفير" ي ابمها الحاجات الفديؾلؾجية كاهمؽ  شد "ماسمؾ" ككاجات الإ تسا   شد "الدرفير" 

 .كاجات اكتراـ الذات كالحاجات الإجتساعية  شد ماسمؾ
ة  جد   ها تفدر كاجات الب ا  لدػ العسالة السؤعتة لالؾعيفة الآمشة مؽ ا ؿ مذه الشغر       

يير محددة السدة  ك يير مرتبظة لع ؾد العس  كت  لا يحدث تعدف مؽ عب  صاك  العس   ك 
كاجات الشسؾ عؾ ة بيؽ الزم   كالرلاسا ،  ما  الإدارة، مت محاكلة إيجاد   عات إجتساعية

  الذؼ يتشاس  مت مؤم تهؼ كمذا في ال ال  لؼ يؾفر  ك لؼ يظبا فتتسر  في الترؾية ك ؾع العس
  .  م  العسالة السؤعتة كإصدار تذر عات تؤكد  م  التعييؽ لؿية زم  هؼ لذركو محددة

        ((: نغرية الدرفير لمحاجات )الأىداف والعسميات01رقؼ ) جدول
 العسمية  اليدف الحاجات
 *الؾجؾد
 *الإ تسا 
  *الشسؾ

  مؾر مادية 
 جسا ات 

 تشسية ال درات 

 الحرؾؿ  م  ما ؼيه الكفاية -
في اهفكار  ةالسذاركة الستبادل -

 تسايز ك تكام –كالسذا ر 
 

 84سالؼ تيدير الذرايد ،مرجت سابا،صالسردر :                     

 تحقيق الذات

 إندماج مع الجماعة

كتساب المهارة والمعرفة 

 والتطور والإنجاج
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 : الفرل خلاصة
الرها الؾعيفي لمعام  يعد مؽ بيؽ  مؼ  ؾام   جاح السؤسدات إذا كا ا الغركؼ الس  سة في 

 . الفرد ه ه يدع  إل  تح يا الحاجة كإشبا ها  س مجاؿ 
يشعكس  ساس  م  الإ تاجية في السشغسة، كالرها مؾ شعؾر الفرد لحاجة  فده كرغباته في   

التي  كدت  ميها الدراسات في مذا السؾهؾع لمف تح يا رها الشفس، كمؽ بيؽ  مؼ العؾام  
  :الرها الؾعيفي في العس  يتكؾف مؽ

 . الؾعيفة  فدها•
 . اهجر •
 . الر اية الرحية كالإجتساعية •
 . الع عات الإ دا ية بيؽ الزم   كال ا د •
 . سياسة السشغسة •
 .عركؼ العس  •
 . الت دير ك الا تراؼ •



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 تسييد
 .مشيج الدراسةلللل  1
 . حدود الدراسةلللللل  2
 .مجتسع وعيشة الدراسةللللللل  3
  .خرائص عيشة الدراسةلللللل  4
 .أدوات الدراسة للللللل 5
 . الدراسة الإستظلاعيةلللل  6
  .لأدوات الدراسة الديكؾمتريةالخرائص للللل  7
 . الدراسة خظؾات إجراءلللللل  8
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  . خلاصة الفرل   
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 : تسييد
يعد التظرؽ إل  إشكالية الدراسة كالتعر ف لست يراتها في الفرؾؿ الدال ة مؽ الجا   الشغرؼ  

كهج  تجديد السعارؼ الشغر ة كال ؾص في   ساؽ الاشكالية كتشاكلها مؽ ك  الجؾا  ،  تؾلدت 
 مها مده الدراسة السيدا ية التي كا ا كمية العمؾـ الاجتساعية  لجامعة  سار ثميجي لاهيؾاو  ك

،إذا تسكؽ الباك  مؽ  ترجسة الجا   الشغرؼ ال   تا ا  سميةكلهذا لدراسة السيدا ية  مسية في 
 ج  استرسار معمؾماته الشغر ة كتمطيرما لسا يسميه الؾاعت السيدا ي كذلػ  مؽ ا ؿ  ايجاد كمؾؿ 

 .  مسية  سمية كمشظؿية  تشفي  ك تربا صحة الفرهيات التي مؾ لردد دراستها
يتؾعف  جاكها  م  كيؽية التظرؽ إل  مؾهؾ ها، ك ؾعية اهسمؾب السدتعس  لسعالجة مذا  كسا

كلهذا يج  إتباع جسمة مؽ ال ؾا د، السشهجية لإهفا  الرفة العمسية، كالكذف  ؽ  ،السؾهؾع
 . اهسالي  كالشتا ا السترتبة  ؽ الغامرة السدركسة

كي  تشاكلشا في مذا الفر  مؽ الجا   التظبي ي الإشارة إل  السشها ك ؾعية اهسمؾب 
السدتعس  لسعالجة مذا السؾهؾع لالإهافة إل  هبط كدكد )مجالات( الدراسة البذر ة كالسكا ية 

ال زمة لمدراسة مؽ بشا ما  البيا اتكالزما ية، ثؼ  دتعرض اهداة التي استخدما في جست 
 . ح الظرؽ كاهسالي  الإكرا ية السدتخدمة في تحمي  بيا ات الدراسةيك ايرا تؾهكثباتها، 
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 : مشيج الدراسة -1
تختمف السشاما لاات ؼ السؾاهيت السعالجة، إذا  ف طبيعة الدراسة تفرض  م  صاكبها       

لا تبار  ف السشها مؾ إتباع مشها معيؽ لتح يا الدراسة كالإجالة  ؽ اهسئمة السظرككة لديه 
التشغيؼ الرحيح لدمدمة مؽ اهفكار مؽ  ج  الكذف  ؽ الحؿي ة،  ك مؽ  ج  البرمشة  ميه 

( في مذا الردد  ف السشها مؾ الظر ا الذؼ يعتسد  ميه 1986للآار ؽ، ك رؼ  محمد  مي )
  اعؾامرمالباك  في الحرؾؿ  م  معمؾمات دؾي ة ترؾر الؾاععة الاجتساعية كتدهؼ في تحمي  

لمحرؾؿ إل   يتبعهاالباك  لسعالجة مدملة  ك  كرر  يتخذماك عرؼ كذلػ، لم ه اظؾات مشغسة 
 (.11،ص2000)إبراليؼ مظاوع ، تيجة مح  ة يسكؽ الاستفادة مشها 

لسا  ف دراستشا تهدؼ إل  التعرؼ  م  اهدا  الؾعيفي ك  عته لالرها الؾعيفي لدػ  يشة 
لجامعة  سار ثميجي ف د استعشا لالسشها الؾصفي الذؼ مؾ  كرر  تساعيةالاج ساتذة كمية العمؾـ 
 مؽ في الدراسات التربؾ ة كالشفدية، كمؾ عبارة  ؽ مجسؾ ة كاستخدما كا تذاراالسشاما شيؾ ا 

 كالبيا ات تسادا  م  جست الح ا ا ا التي تتكام  لؾصف الغامرة  ك السؾهؾع  تالإجرا ا
ستخ ص دلالتها كالؾصؾؿ إل  الشتا ا كتحميمها تحمي  كاؼيا دؾي ا لاا كترشيفها كمعالجته

كتعسيسات  م  الغامرة   ك السؾهؾع مح  البح  ك م  الريؼ مؽ  ف الؾصف الدعيا الستكام  
 .مؾ الهدؼ الاساسي لمبحؾث الؾصؽية إلا   ها تتعدػ الؾصف إل  التفدير

دلاؿ لالإهافة ال  السشها الؾصفي عد تؼ تفدير كالاستالكذلػ في كدكد عدرة الباك   م  
الإكرا ي في مذه الدراسة كالذؼ سا د ا  م  تحؾ   السعظيات الكيؽية إل  معظيات اهسمؾب 

)محمد داودي ،محمد بؾفاتح . ،  ك كسا عي  لمف الإكرا  يعشي التعبير  ؽ عامرة معيشة لاهرعاـ كسية

  . (81،ص2007،
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 : حدود الدراسة -2
 :تسرما كدكد لحرشا ؼيسا يمي    
جتساعية لجامعة  سار ا  م  لعض  ساتذة كمية العمؾـ الا: شسما دراستش ل الحدود البذرية1.2

 .  ستاذ 33ثميجي لاهيؾاو الستكؾ ة مؽ 
جتساعية لجامعة  سار اسة الإستظ عية لكمية العمؾـ الاعسشا لالدر ل الحدود السكانية : 2.2

     ثميجي لاهيؾاو
مؽ  2022إ ظم شا في البح  كالدراسة السيدا ية بداية مؽ شهر جا في  :ل الحدود الزمانية  3.2

( كا ؿ مذه الفترة تؼ التعرؼ  م  مكاف إجرا  الدراسة كمؽ 2021/2022العاـ الدراسي )
 : ا ؿ ماسبا ذكره يسكششا  ف  مخص السراك  التي مرت بها الدراسة كسا يمي

كبداية الدراسة الإستظ عية  التي تعتبر لسرالة السركمة التجر بية  السيدان مرحمة الشزول إلىللل أ
 .التي تؼ فيها ؾياس ثبات كصدؽ الاستبياف

 .  ؽ طر ا تؾز ت الإستبيا ات  م   يشة البح  الشها ية مرحمة جسع البيشات والسعمؾماتػػػػ  ب
 

 :مجتسع وعيشة الدراسةللل  3
ا مت طبيعة السؾهؾع كمؽ يمؽ كهت مشهجية  مسية تتساش في إطار مشهجية الدراسة لا بد

 . ا لها تؼ تحديد مجتست الدراسة كالعيشة
 : الدراسة مجتسع  1.3

يعرؼ   ه مجسؾ ة  شاصر لها  دة ارا ص مذتركة تسيزما  ؽ ييرما مؽ العشاصر اهارػ  
 (298،ص2004) مؾريس أنجمس ،بؾزيدي صحراوي ،كالتي يجرؼ  ميها البح  . 
جامعة  سار  لساتذة جامعييؽ لكمية العمؾـ الإجتساعية  يشة مؽ  يتكؾف مجست الدراسة مؽ 

ثميجي لاهيؾاو السكؾ ة مؽ عدؼ  مؼ الشفس،  مؼ الإجتساع ، عدؼ  مؾـ الإجتساعية ، عدؼ 
 . )أنغر السمحق(.  ستاذ 110الفمدفة  البالغ  ددمؼ 
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 يؾضح مجتسع وعيشة الدراسة. (:02جدول رقؼ )
أستاذ  

التعميؼ 
 العالي 

 عدد أفراد السجتسع  أستاذ مداعد  أستاذ محاضر 

 ب أ ب أ

 40 03 01 10 16 10 قدؼ عمؼ الإجتساع 
 47 04 07 15 11 10 قدؼ عمؼ الشفس 

قدؼ جذع مذترك 
 عمؾم إجتساعية 

01 06 01 02 02 12 

 11 01 02 01 05 02 قدؼ الفمدفة 
 110 10 12 27 38 23 السجسؾع 

 
( :  مؽ ا ؿ تؾز عشا لإستبياف الدراسة لظر  ة  ذؾا ية  م   ساتذة كمية  02الجدكؿ رعؼ )  •

إستسارة هساتذة  14استسارة هساتذة عدؼ  مؼ الاجتساع،  12العمؾـ الاجتساعية تحرمشا  م  
استسارات ل دؼ الفمدفة  03إستسارة ل دؼ جذع مذترؾ  مؾـ الاجتساعية ، 04عدؼ  مؼ الشفس، 

د العديد مؽ اهساتذة لالكمية فترة تؾز ت الإستسارات لتتكؾف  يشة الدراسة كذلػ لدب   دـ تؾاج
 . ستاذ 33مؽ 
 : عيشة الدراسة 3-2

مؾريس يسكؽ تعر ف  يشة البح   م    ها مجسؾ ة فرعية  مؽ  شاصر مجتست لح  معيؽ )

 (301،ص2004أنجرس ،بؾزيد صحراوي 

اهشخاص يكؾ ؾف العيشة التي يهتؼ  كتعرؼ كذلػ ،لم ها مجسؾ ة مؽ  شخاص البح  كمؤلا 
 (181،ص 1986الباك   لفحرها كدراستها مؽ جؾا   مختمفة .  )محمد  مي محمد،



  الفصل الرابع                                                                اجراءات الذراسة الميذانية                
 

 
57 

ا تسد ا  م   اذ  يشة  ذؾا ية مؽ اهساتذة الجامعييؽ لكمية العمؾـ الإجتساعية كسجتست    
 مؼ الإجتساع    ستاذ مؽ 12البح  كد   دد اهساتذة في ك  عدؼ لتسري  العيشة تتكؾف  مؽ 

 ستاذة مؽ عدؼ العمؾـ الاجتساعية  04 ساتذة مؽ  مؼ الفمدفة ك  03 ستاذ مؽ  مؼ الشفس  14
 .   ستاذ 33لتتذك   يشة الدراسة مؽ 

 : خرائص عيشة الدراسة -4
  .  تتسيز  يشة الدراسة ببعض الخرا ص مشها، الجشس، اهعدمية في العس ، الرتبة الؾعيؽية

 . :يؾضح تؾزيع عيشة الدراسة حدب متغير الجشس( 03جدول رقؼ )
 %الشدبة  التكرار الجشس الفئة

 78.78 26 ذكؾر  1
 21.21 07 إ اث 2

 %100 33 مجسؾع  السجسؾع
 
%  ، ككذلػ 78.78( : يتزح  ف  دبة  فراد العيشة لفئة الذكؾر 03مؽ ا ؿ الجدكؿ رعؼ ) 

 .% 57.57الإ اث ت    ؽ  دبة الذكؾر بػ  % ،  كع  دبة 21.21 دبة  فراد  يشة الإ اث 
 .(: يبيؽ تؾزيع أفراد العيشة حدب الأقدام04جدول رقؼ )
 الشدبة تكرار التخرص

 36.36 12 عمؼ الاجتساع
 42.42 14 عمؼ الشفس

 12.12  12.12 04 عمؾم إجتساعية
 9.09 03 فمدفة

 %100 33 السجسؾع
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تؾز ت  فراد العيشة كد  مت ير التخرص كي   ( : يؾهح الجدكؿ04مؽ ا ؿ الجدكؿ رعؼ )
% . مؾـ اجتساعية 42.42%   مؼ الشفس يسر  36.36يسر  تخرص  مؼ الاجتساع  دبة 

 .%9.09% . مؼ الفمدفة يسر  12.12يسر  
 .(: يبيؽ تؾزيع أفراد العيشة حدب الأقدمية05جدول رقؼ )

 الشدبة تكرار الرتبة 
 15.15% 05 ( سشؾات 5 -1)
 66.66 % 22 ( سشؾات10 -5)

 18.18 % 06 سشؾات 10أكثر مؽ 
 100 % 33 السجسؾع 

 -1رتبة )  ( : تؾز ت  فراد العيشة كد  مت ير اهعدمية  كي  بم ا05مؽ ا ؿ الجدكؿ رعؼ )
 %15.15سشؾات( يسر   5

 (: يبيؽ تؾزيع أفراد العيشة حدب الرتبة الؾعيفية .06جدول رقؼ )
 %الشدبة  تكرار الرتبة 

 66.66% 22 أستاذ مداعد. 
 24.24 % 08 أستاذ محاضر. 

 09.10 % 03 أستاذ التعميؼ العالي . 
 100% % 33 السجسؾع .

 

(: تؾز ت  فراد العيشة كد  مت ير الرتبة الؾعيؽية  كي  بم ا رتبة 06مؽ ا ؿ الجدكؿ رعؼ )
ك ستاذ التعميؼ العالي % ،  24.24، ك ستاذ محاهر %  66.66 ستاذ مدا د  دبة %

 .66.66إذا رتبة  ستاذ مدا د عدرت  كبر  دبة كمي % 09.10
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  أدوات الدراسة -5
تعتسد البحؾث العمسية كالرسا   الجامعية كك   م   دكات لجست البيا ات يدتخدمها الباك  

في  هالسعمؾمات التي تفيد مؽص  إل  الح ا ا السؾجؾدة كلمحرؾؿ  م  ال در الكافي ؾ لمت
  ته.دراس

يعتبر مؽ اهدكات التي يدتعيؽ بها الباك  مؽ العمؾـ الإجتساعية كالإ دا ية ل رض جست  
البيشات كمي تتزسؽ مجسؾ ة مؽ اهسئمة التي تسا صيايتها لتخدـ فركض الدراسة كتتسر  في 
 سئمة تؾجه للأفراد مؽ  ج  الؾصؾؿ إل  معمؾمات كؾؿ مؾهؾع  ك مذكمة ما، كي  عسشا 

عبارة استبياف للأدا  20عبارات كؾؿ السؾهؾع ككا ا متسرمة في الجسيت  دد كبير مؽ بت
عبارة لمرها الؾعيفي كسيتؼ كداب الخرا ص الديكؾمتر ة ل داة لعد جست  18الؾعيفي ك

 : الدرجات السعظاة لك  إجالة كفا البدا   السبيشة في الجدكؿ التالي
 : الأداء الؾعيفي
 بدائل إجابة ادوات الدراسة( يؾضح 07جدول رقؼ )

 غير مؾافق بذدة غير مؾافق محايد مؾافق  مؾافق بذدة العبارة 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 : الرضا الؾعيفي
 ( يؾضح بدائل إجابة ادوات الدراسة08جدول رقؼ )

 غير مؾافق بذدة غير مؾافق محايد مؾافق  مؾافق بذدة العبارة 
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 : الإستظلاعيةالدراسة  -6
إف ال رد مؽ الدراسة الاستظ عية مي تمػ السحاكلة  لاكتذاؼ ميداف البح  التي ي ؾـ بها   

 فكرة شاممة ك الباك   م  مدتؾػ محدكد يمتي  م  شك  إ جاز مر ر لمبح  مؽ  ج   اذ
إكتذاؼ الدبي  الذؼ يدمكه في مركمة الدراسة اهساسية كمذا عب  الذركع في التشفيذ الفعمي 
لمعس  كمه كمي اظؾة لحرية تسهيدية في البح  العمسي لاسيسا في البحؾث الكبيرة التي ترادؼ 
الباك  فيها صعؾبات كبيرة لذا فهي لحاجة لسر  مذه الدراسات الإستظ عية لاكتذاؼ طبيعة 

   ( 105،ص 2005)مرسمي ،.في  شاصر إ دجاـ  ك  ؾام  إات ؼ يؾدهاهايرة كما  مذه
 : داف الدراسة الإستظلاعيةلللللللللللأى
 جست السعمؾمات اهكلية كؾؿ البح  مؾهؾع الدراسة . 
 ت رعها السؾهؾع لمدراسة كمدػ تجاكب اهفراد معهسيد معرفة السدة التي. 
  الإجالة  ؽ تدالالات البح  كؾياس الست يراتبشا  اهدكات التي تسكششا مؽ . 
 ( .بمحبيب  بؽ دراج ،إاتيار مدة ص كية  دكات البح  كامكا ية تظبي ها في دراسة  ساسية

 (37ص 2014،

 :الخرائص الديكؾمترية لأدوات الدراسة-7
 :الردق 7-1
 اداتي الدراسة ستاذ مؽ مختمف  عداـ الكمية كتؾز ت  20تؼ  اذ  يشة استظ عية مكؾ ة مؽ  

كبعد الحرؾؿ  م  الشتا ا تؼ كداب صدؽ اهداة لالا تساد  م  صدؽ الاتداؽ الداامي 
 البشا ي، كذلػ لحداب درجة الارتباو بيؽ البشد كالدرجة الكمية ل ستبياف
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 الؾعيفي ( : يسثل نتائج الردق البشائي لاستبيان الأداء09جدول رقؼ)
 رقؼ 

 العبارة
درجة 
 الارتباط

 رقؼ 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقؼ 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقؼ 
 العبارة

 درجة الارتباط

01 *0.45 06 **0.72 11 **0.76 16 *0.54 
02 **0.72 07 **0.66 12 **0.93 17 **0.71 
03 *0.56 08 **0.83 13 **0.96 18 *0.45 
04 0.96 09 **0.85 14 **0.62 19 0.16 
05 **0.72 10 **0.81 15 **0.66 20 0.14 

مسا يدؿ  م   0,01مؽ ا ؿ الجدكؿ يتبيؽ اف ايم  عبارات اهداة دالة  شد مدتؾػ الدلالة  
 ف الاستبياف يتستت لاتداؽ داامي بيؽ الف رات كالدرجة الكمية ل ستبياف كمشه فهؾ صادؽ ك سكؽ 

   .تظبي ه  م   يشة الدراسة
 ( : يسثل نتائج الردق البشائي للاستبيان الرضا الؾعيفي 10جدول رقؼ)

 رقؼ 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقؼ 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقؼ 
 العبارة

درجة 
 الارتباط

 رقؼ 
 العبارة

 درجة الارتباط

01 0.41 06 **0.84 11 **0.93 16 **59 
02 0.34 07 **0.86 12 **0.84 17 0.24 
03 **0.65 08 **0.71 13 **0.72 18 **0.62 
04 **0.67 09 **0.77 14 **0.72   
05 **0.90 10 **0.70 15 0.40   

  .0,01مؽ ا ؿ الجدكؿ يتبيؽ اف ايم  عبارات اهداة دالة  شد مدتؾػ الدلالة 
مسا يدؿ  م   ف الاستبياف يتستت لاتداؽ داامي بيؽ الف رات كالدرجة الكمية ل ستبياف كمشه فهؾ 

   .ك سكؽ تظبي ه  م   يشة الدراسةصادؽ 
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 كرومباخ للاستبيان α قةيحداب الثبات بظر  7-2
يعتبر معام   لفا كركمباخ  كد مؤشرات الاتداؽ الداامي ل ستبياف، كي  تسا معالجة  

  كركمباخ لمعبارات الدالة -البيا ات إكرا يا كالجدكؿ السؾالي يؾهح  تا ا  ااتبار  لفا
 .    يسثل نتائج معامل الثبات بظريقة ألفا  كرونباخ( : 11جدول رقؼ )
 كرومباخ αقيسة  عدد البشؾد الاستبيان

 0.90 20 الأداء الؾعيفي
 0.93 18 الرضا الؾعيفي

  كع مؽ ا ؿ  تا ا الجدكؿ السحر   ميه  شد اهدا  الؾعيفي،  ف معام  الربات بمغ الؿيسة 
 تيجة الجدكؿ السحر   ميها  شد الرها الؾعيفي،  ف ك  0.01(  شد مدتؾػ الدلالة 0.90)

ك مذا يدؿ  م   ف الاستبياف  0.01(  شد مدتؾػ الدلالة 0.93معام  الربات بمغ الؿيسة )
 .يتستت ل در  اؿ مؽ الربات، كبالتالي يسكؽ تظبي ه  م  العيشة

 جراء الدراسة :إخظؾات  -8
اع مجسؾ ة مؽ التؾجيهات كالتعميسات للأفراد الدراسة اهساسية تؼ الحرص  م  إتب  ثشا  اجرا 

 : السدتجؾبيؽ مؽ  ج  التحكؼ في سير تظبيا الدراسة السيدا ية كمؽ مذه الاجرا ات الستبعة
  ت ديؼ الظالبتيؽ لشفديهسا كال رض العمسي لمبح. 
  شرح طر  ة الاجالة  م  ك   داة . 
 شها التمكد مؽ فهؼ العيشة لظر  ة الإجالة   
  هؼ لؼ يشدؾا ف رة لؼ يجيبؾا  ميها عب  تدميؼ  دكات البح التمكد مؽ  . 
 الالتزاـ لااتيار  ؾع الف رة التي تشاس  شخريته.  
  العمسيةالتمكد مؽ تدجي  جسيت البيا ات: الخاصة لالجشس ك اهعدمية في العس  كالرتبة 

 .للأستاذ



  الفصل الرابع                                                                اجراءات الذراسة الميذانية                
 

 
63 

  : السدتخدمة في الدراسةحرائية الأساليب الإ -9
الظالبتاف لااتبار فرهيات الدراسة اهسالي  الإكرا ية التالية لعد الاستعا ة ببر اما إستخدما 

  :ك ذلػ لااتبار فرهيات الدراسة كالاستدلاؿ  ميها إكرا يا spss الحزمة لمعمؾـ الاجتساعية
 الستؾسط الحدابي. 
  الا حراؼ السعيارؼ. 
 معام   لفا كرك باخ لحداب الربات . 
  بيرسؾف معام  الارتباو   
 إاتبار " ماف ك تشي" لدلالة الفركؽ بيؽ  يشتيؽ مدت متيؽ .  
 تحمي  التبايؽ اهكادؼ 
 
 
 

  :خلاصة الفرل
مؽ ا ؿ مذا الفر  تؼ هبط السشها كالتعرؼ  م   يشة ك داة الدراسة كالتح ا مؽ صدعها 

الإكرا ية السدتعسمة في كثباتها كذلػ لاستخداـ الخرا ص الديكؾمتر ة، كتحديد  مؼ اهسالي  
 .الدراسة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تسهيد
  رض كمشاعذة  تا ا الدراسة – 1
 . الفرهية العامة  تيجةمشاعذة  ك رض 1-1
 . الفرهية اهكل   تيجةمشاعذة  ك  رض 1-2
 . الفرهية الرا ية  تيجةمشاعذة  ك رض  1-3
 . الفرهية الرالرة  تيجة مشاعذة ك رض  1-4
 . الفرهية الرالعة  تيجة مشاعذة ك رض  1-5
 . الفرهية الخامدة  تيجة مشاعذة ك رض  1-6
 . الفرهية الدادسة  تيجة مشاعذة ك رض 1-7
 

 . استشتاج  اـ  -2
 اعتراكات ك تؾصيات.  -3
 .ااتسة  -
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  :تسييد
يتزسؽ مذا الفر   رها ك تحمي  مفر  لمشتا ا التي تؾصما اليها الدراسة السيدا ية التي 

لاهيؾاو، ثؼ تفدير مذه  جر ا  م   ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية لجامعة  سار ثميجي 
الشتا ا  م  هؾ  الفرهيات ك الدراسات الدال ة، ك في ما يمي سيتؼ  رض ك تحمي  الشتا ا ك 

 . مشاعذتها
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 :  نتائج الدراسة مشاقذةعرض و  -1
   الفرضية العامة يجةنتومشاقذة عرض  - 1-1

دػ الادا  الؾعيفي كالرها الؾعيفي لبيؽ دالة إكرا يا   عة  تؾجد ص الفرهية العامة :   
 .كمية العمؾـ الإجتساعية لجامعة  سار ثميجي لاهيؾاو ساتذة 

 (: يبيؽ نتيجة العلاقة بيؽ الستغيريؽ12جدول رقؼ )
 مدتؾى الدلالة الدلالة قيسة الارتباط العيشة الستغير

 33 الأداء الؾعيفي
 

0.82 0.00 0.01 
 الرضا الؾعيفي

 

 بيؽ الست ير ؽ بم ا الارتباوكؾيسة ،  ستاذ 33تسر   الدراسة  يشةمؽ ا ؿ الجدكؿ يتبيؽ اف 
مدتؾػ مي ؾيسة عؾ ة كدالة إكرا يا  شد ك  0.000 (دلالة شد مدتؾػ السعشؾ ة ) ال 0.82
 اللأدا  كالرها الؾعيفي لدػ  يشة الدراسةعؾ ة بيؽ مؾجبة الع عة   ؼ  ف 0.01الدلالة 
الفرهية اهكل  كالتي  را  م  كجؾد   عة ارتباطية ذات دالة إكرا ية بيؽ اهدا  ك  ا 

الؾعيفي كالرها الؾعيفي، كذلػ لمف اهدكار التي ي ؾـ بها الإ داف مهسة كلها ؾيسة في كياته 
ككياة الآار ؽ، ك كذلػ ارتفاع  ك ا خفاض  دا  اهستاذ الجامعي يؤثر لالإيجاب  ك الدم  

 . ؾػ التعميسي في الجامعة م  السدت
كمؾ اهما ة التي يدرؾ   ه مدؤكؿ  شها  ماـ الله سبحا ه كتعال  ك ماـ السجتست كاهجياؿ  

ال ادمة كذلػ بتؾفير اهماف كالهدك  كالشغاـ في الجامعة، كالا زباو  ثشا  السحاهرة في الفر  
 .كتؾفير الخدمات مر  مراكز الظبا ة كاهجهزة الإلكترك ية

    .ؾد ك  الذركو كالإمكا يات البيدايؾجية كالتعميسية ال زمة لمعامميؽ لسهشة التدر سكج
إف اهدا  التدر دي  مؼ السدا ت في تح يا اهمداؼ التربؾ ة كإكداث ت يرات السظمؾبة    

لمظال  الجامعي كك  مذه اهمؾر تدا د في تحزير جيد كتشؾع في  سالي  التدر س كالإ تاج 
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ك ؤدؼ له إل  فرص الترؾية كبراكبها  م  ز ادة في الدا  كالشسؾ الاجتسا ي العمسي 
اهكاديسي كبهذا يكؾف عد الحساس كالإا ص ككبه لمعسمية التعميسية كسعة اط  ه كمعرفته 

  كامتسامه لالشسؾ السعرفي لدمؾؾ الظمبة كعدرته  م  كد  ث تهؼ كاكترامهؼ
 .ككبهؼ كبهذا يكؾف ك ا الرها الؾعيفي

ك دتشتا  ف كمسا زاد اهدا  الؾعيفي زاد الرها الؾعيفي، ككذلػ  ف اهستاذ يتمثر لالعا د     
الشفدي كالاجتسا ي كالسادؼ لديه، فهؾ يعس   م  اشباع كاجياته، فكمسا شعر اهستاذ لالعا د 

تعاممه الاجتسا ي كشعر لالسكا ة الاجتساعية السرمؾعة، كمسا  ثر ذلػ  م   دا ه السهشي كمت 
مت زم  ه كمت السحيظيؽ له كالذعؾر لالراكة كالدعادة، ككمسا شعر لالعا د السادؼ زاد رهاه 
 ؽ العس . كمؽ مشا يسكؽ ال ؾؿ ا ه كمسا زاد رها اهستاذ  ؽ مهشته تحدؽ  دا ه الؾعيفي، 
كمشاؾ اتجاه يفدر ماته الفرهية يتسر  في  غر ة الحاجات هبرماـ ماسمؾ كي  كهت  اـ 

يفدر الدكافت في بيئة العس   م    ها كاجات تغهر  متدرجة في  غاـ مرمي مكؾف  1954
  .مؽ اسس مراك ،  برزما الحاجة السادية كالحاجة التي تح ا الذات كبمؾغ اهمداؼ

في دراستها كؾؿ  2015/2016تتفا  تا ا فرهيتشا مت بؽ رالح محمد اهميؽ كمؾساكؼ يحي
دا  السؾارد البذر ة كؾؿ السؤسدة العسؾمية الاستذفا ية لس شية تمثير الرها الؾعيفي  م   

 اـ  60كي  استخدما مؿياس الرها الؾعيفي كاهدا  الؾعيفي كتؾز عهؼ  م   يشة عؾامها 
استخمص الباكراف كجؾد   عة ارتباطية عؾ ة بيؽ الست يراف ككذلػ دراسة ايساف كركـ كاديجة 

تشص  م    ها تؾجد  2017/2018لمدا  العامميؽ سشة  شعي  لعشؾاف   عة الرها الؾعيفي
   .  عة ارتباطية عؾ ة جدا بيؽ اهدا  الؾعيفي كالرها الؾعيفي
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  :  نتيجة الفرضية الأولىومشاقذة عرض -1-2  
في درجات اهدا  الؾعيفي لدػ  ساتذة  دالة إكرا يا تؾجد فركؽ  :تشص الفرهية  م    ه  

  . كمية العمؾـ الاجتساعية تعزػ إل  الجشس
لااتبار الفرهية عسشا لحداب ااتبار "ما ؾ تشي" هف التبايشات متداك ة بيؽ السجسؾ تيؽ في 

  : درجات اهدا  الؾعيفي كالجدكؿ التالي يؾهح ذلػ
 ء الؾعيفي لعيشة الدراسة حدب الجشس( : يؾضح نتائج الفرق في درجات الأدا13جدول رقؼ)
 الستغير

 متؾسط العيشة الجشس 
 الرتب

مجسؾع 
 مدتؾى  الدلالة "مانؾيتشيقيسة " الرتب

 الدلالة
اهدا  
 الؾعيفي

 463.50 17.83 26 رذكؾ 
05.96 6..0 

 
 97.50 13.93 07 إناث 0.05

 
كمي يير دالة إكرا يا  0.32،   كع اف ؾيسة الفرؽ بيؽ السجسؾ تيؽ بم ا مؽ ا ؿ الجدكؿ
كمشه لا تؾجد فركؽ بيؽ الجشديؽ  0,05اكبر مؽ  0.32، هف الدلالة 0,05 شد مدتؾػ الدلالة 
 .لاساتذة لكمية العمؾـ الاجتساعيةفي اهدا  الؾعيفي 

يتحمياف بشفس الؾعا ف سؾا  كاف      مؽ ا ؿ ز ارتشا السيدا ية يسكؽ  ف   ؾؿ اف ك  الجشديؽ
 ستاذ  ك  ستاذة كذلػ ه هسا يتستعاف لالركح السعشؾ ة كالاجتهاد في تح يا الإ تاجية        

 العمسية اذ تفدر الباكرتاف  دـ كجؾد الفركؽ بيؽ اهساتذة كاهستاذات في مدتؾػ اهدا  السهشي
ار ثميجي لاهيؾاو ا اثا كذكؾرا   غسة تجسعهؼ لمف  ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية لجامعة  س 

عركؼ متذابهة كبيئة  س  كاكدة، لا تفرؽ بيؽ الجشديؽ، ككذلػ   غسة اهجؾر التي تعتبر في 
ل د ا مؾكدة، مسا يجع  شعؾر ك غرة الظرفيؽ لا ت اس لعام  الجشديؽ، يير   شا  تحفع  م  

ؾر كسا اف  سط تكؾ ؽ اهساتذة متذاله  غرا لكؾف مذه الشتيجة هف  دد الا اث عمي  م ار ة لالذك
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، كمشاؾ  غاـ داامي يخزت له LMD يمبيتهؼ مؽ ارجي الشغاـ الك سيكي كعمة مشهؼ مؽ  غاـ
 جسيت اهساتذة لاات ؼ جشدهؼ كمدتؾ اتهؼ كرتبهؼ العمسية.

                                      ك  ؾؿ كذلػ اف مؽ مهامهؼ السذتركة  جد السهاـ السؾكمة اليهؼ كالستسرمة في:   
  ._تدر س الظ ب كالظالبات الجامعييؽ كال ا  السحاهرات

 .هبط كتشغيؼ التدر س الجامعي كاهلحاث العمسية_
 . ذر اهلحاث كالدراسات العمسية_
 .إ داد السشاما كالكت  الدراسية في ال دؼ الذؼ يشداب إليه اهستاذ الجامعي_
 .كالسشاعذات البحرية في تخرص اهستاذ الجامعي تشغيؼ الشدكات_
 .الؿياـ لالبحؾث العمسية  م  السدتؾػ الست دـ_
 .التدر س لعدة طرؽ سؾا  في الحرـ الجامعي  ك  بر الإ تر يا_
 .تحزير السحاهرات  كلا لمكؿ_
 .إ داد الااتبارات_

تهؼ كالإجالة  ؽ تخريص كعا لمدا ات السكتدبة لاستؿباؿ الظ ب كالظالبات كمدا د _
 .تدالالاتهؼ

 .ت ييؼ  دا  الظ ب كالظالبات كترحيح الااتبارات_
( لعشؾاف  سالي  إدارة 2014كبهذا  جد دراستشا اتف ا مت دراسة مام  سارة ك حياكؼ  ريرة)

الؾعا كآثارما  م  اهدا  الؾعيفي لظال  الجامعي العام  بدراسة ميدا ية لظمبة الدشة الرا ية 
الاجتساع تشغيؼ ك س  جامعة  سار ثميجي اهيؾاو، ككذلػ اتف ا مت دراسة مدعؾد  ماستر  مؼ

بؾريدة لعشؾاف الرها الؾعيفي ك  عته لمدا هؼ رسالة الدكتؾراه جامعة مشتؾرؼ عدشظيشة 
 ستاذ تؼ تؾز ت اهدا  الؾعيفي  ميهؼ، ككا ا  40، كي   جر ا الدراسة  م  2008الجزا ر،

 .كؽ في اهدا  بيؽ الجشديؽ، سؾا  ذكر اك   ر الشتيجة  دـ كجؾد فر 
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  :  نتيجة الفرضية الثانيةومشاقذة رض لللللللع -1-3
في درجات الرها الؾعيفي لدػ  ساتذة كمية العمؾـ  دالة إكرا ياتؾجد فركؽ  :تشص الفرهية  

  . الاجتساعية تعزػ إل  الجشس
التبايشات متداك ة بيؽ السجسؾ تيؽ في لااتبار الفرهية عسشا لحداب ااتبار "ما ؾ تشي" هف 

  : درجات الرها الؾعيفي كالجدكؿ التالي يؾهح ذلػ
 ( :يؾضح نتائج الفرق في درجات الرضا الؾعيفي لعيشة الدراسة حدب الجشس14جدول رقؼ )

 الستغير
 

 العيشة الجشس
 متؾسط
 الرتب

مجسؾع 
 الرتب

 الدلالة قيسة "مانؾيتشي"
 مدتؾى 
 الدلالة

الرها 
 الؾعيفي

 470.00 18.08 26 ذكؾر
63.00 0.21 

 
 91.00 13.00 07 إناث 0.05

   
كمي يير دالة إكرا يا  0.21مؽ ا ؿ الجدكؿ ،   كع اف ؾيسة الفرؽ بيؽ السجسؾ تيؽ بم ا

كمشه لا تؾجد فركؽ بيؽ  0,05اكبر مؽ   0.21، هف الدلالة  0,05 شد مدتؾػ الدلالة 
 .الؾعيفي هساتذة لكمية العمؾـ الاجتساعيةالجشديؽ في الرها 

يذير الرها الؾعيفي إل  السذا ر الشفدية تجاه   سالهؼ، سؾا  كا ا تمػ إيجابية  ك سمبية 
رها الؾعيفي لمفرد، مؽ ا ؿ ترؾره للإشباع الذؼ ك  ه في مجاؿ  سمه فكمسا الك سكؽ معرفة 

  . سا ي ؾـ له مؽ  س ك ا الفرد اشبا ا كبيرا لحاجاته كمسا كاف راهيا 
ا تهؼ لاهجر كالحؾافز م تشعؾف لغركؼ العس  ك ش -كد  ر يشا  –ة اهستاذ  ك ف اهستاذإ

مت الرلاسا ، ككذا اعتشا ه لالغركؼ الفيز ؿية لمعس  ك ؾلد مذا الاعشاع مؽ الاشباع  كالع عات
فه مر :                           كالشفدي الذؼ يح  ه العس  لمفرد كالذؼ يدد كاجاته ك ح ا  مدا السادؼ

_اهجر: يعتبر الاجر الذؼ يت اهاه العام   ؽ  سمه مؽ  مؼ  شاصر بيئة العس  كعركفه  
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كمؾ ال  جا   مذا العشرر يجست بيؽ الجا   الظبيعي كالاجتسا ي كالشفدي في ذات الؾعا   
ا   عة لالرها كبز ادة ف فرص الترؾية لهه الترؾية ك   ).288،ص   2008)فرج عبد القادر

اهجر كا ترافا لالفز  مؽ الإدارة لالجهد السبذكؿ كالالتزاـ كسا   ها تتؾفر الترؾية الفرصة 
السشاسبة لتشسية عدرات العام  اذ تذير لعض الدراسات ال   ف مشاؾ   عة طردية بيؽ تؾفير 

لترؾية ك م  مذا يج   م  فرصة الترؾية كالرها الؾعيفي مؾ الظسؾح اك تؾععات الفرد لفرصة ا
)أحسد السشغسة اشباع مذا الظسؾح بتؾفير فرصة الترؾية كإلا ا خفض رها ك   ام  كطسؾكه.

  ( 147،ص1989صقر عاشؾر،
فالإ داف اجتسا ي لظبيعته   مسية في الرها  ؽ العس ، مع عة مت الزم   في العس كسا ل

 ه الفرصة لزمالة الآار ؽ كالاتراؿ بهؼ.ك كؾف العس   كرر إرها  لمفرد اذا شعر لا ه يسشح
 ،  شؾاف اه ساو2016/2017تتفا  تا ا دراستشا مت دراسة  امر بؾعرة ك بد الركسؽ يزاؿ،

الؿيادية ك  عتها لالرها الؾعيفي لمعامميؽ مؽ جهة  غر  ساؿ مؤسدة الزساف الاجتسا ي   
كمدتؾػ الع عة بيؽ ال ا د  التي  را  م  كجؾد رها  اـ في الإدارة كالاشراؼ لالايؾاو

  .كالسرلاكس كلا تؾجد فركؽ في رها العساؿ سؾا   ام   ك  اممة
ك دتشتا مؽ مذه الشتا ا،   ها لا تؾجد فركؽ ذات دلالة إكرا ية  تعزػ مت ير الجشس لالشدبة 

   .لمرها الؾعيفي
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  : نتيجة الفرضية الثالثةومشاقذة عرض  -1-4
في درجات اهدا  الؾعيفي لدػ  ساتذة كمية  دالة إكرا ياتشص الفرهية الرالرة : تؾجد فركؽ  

  العمؾـ الاجتساعية تعزػ إل  اهعدمية في العس 
 لعيشة الدراسة حدبالؾعيفي  الأداءفي درجات  : جدول يؾضح نتائج الفرق (15)الجدول رقؼ

 الأقدمية في العسل

 مجسؾع السربعات السردر
درجة 
 الحرية

 Fقيسة 
متؾسط 
 السربعات

 الدلالة 
 (p) 

مدتؾى 
 الدلالة 

 02 905.752 بيؽ السجسؾعات
5.37 

452.87 
 84.18 30 2525.581 داخل السجسؾعات دالة  0.05 0.01

 / 32 3431.333 السجسؾع الكمي

بم ا بيؽ السجسؾ ات فئات اهعدمية في العس   f مؽ ا ؿ الجدكؿ   كع  ف ؾيسة الفرؽ 
 ؼ تؾجد فركؽ بيؽ فئات  0.05كمي ؾيسة ذات دالة إكرا ية  شد مدتؾػ الدلالة  5.37

  . اهعدمية في مدتؾػ اهدا  الؾعيفي
بيؽ  اهستاذ  ك   ؾؿ الدشؾات اهكل  لمعس  يكؾف  سشؾات05سشة إلى 01مؽ اهستاذ السبتدغف

ؽ عراراته، كريؼ  ف  شده مؾ تيؽ يتخم   ؽ طال  مؽ  ج  الا دماج في  س  مهشي مدؤكؿ  
شهادات كلكؽ التركيز مؽ  ج  ك   ؼ مذكمة، ك تخم   ؽ الغركؼ الشفدية كمؾ  م  ا ؼ 
اهستاذ السجرب  ؼ يعيش بداية عما، كتذتا، كبهذا   ؾؿ   ه لحاجة إل  الشسؾ الذخري 

هافة كالفكرؼ ككذلػ يير مؤم ، ريؼ التستت لسراك  العسر ة كالحيؾ ة كبهذا يج   ميه إ
مهارات مخررة ثابتة لم درة الذاتية  م  التظؾر في ا دجاـ بيؽ الحفاظ  م  ال ؾا د اهساسية 

   .السحددة لمسهشة  ك إهافة تحديشات  ميها
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يبذؿ عرارػ جهده، ك دتخدـ مشاما كريرة ف سشؾات10سشؾات إلى 05مؽ اهستاذ الجامعي  ما 
   .لاكر بؾا ا يعتبر شخرا مسيزا ك الذرح شي  ما بدلا مؽ عرا ة الذرح مؽ ممف 
سشؾات يدتظيت كد  ث ة الظال  كاستخداـ 10كاهستاذ الذؼ له فترة طؾ مة في التدر س 

الظر  ة الشاجحة لسدا دة الظمبة كتحفيزمؼ  م  التركيز الجيد كتعميسهؼ لظرعة صحيحة،  ؼ 
لالجؾا   الايسا ية تكؾف لديه ابرة، ككذلػ لديه سسات كعدرات كمهارات، ككذلػ يتحم  

كاها ؾية، ك تستعؾف لالسعرفة كاهسالي  اهدبية، كالتدر دية كالت ؾ سية، كبهذا ما تؾصما إليه 
  . ؼ   م   دبة في مذه السركمة 66.66 تا ا مذه السركمة. بشدبة 

في مذه السركمة يتعرض اهستاذ إل  الا ت اؿ مؽ مركمة العس   سشؾات فسا فؾق 10مؽ و  
كالشذاو إل  السم ، كالتع  ك دا  في مركمة التخظيط إل  الت ا د، ريؼ   هؼ عادركف  م  ت ديؼ 

مسا تعرض مذه السركمة مؽ ممساة في العس  كالذعؾر  الخبرة للآار ؽ، كلكؽ الدؽ يحكؼ  ميهؼ
ات الشفدي، يراكده ال ما كالتحدس  ؼ الا داف كمسا زاد في الدؽ زاد مدتؾػ ال ما  تيجة ال در 

الرحية، كاهسح ؿ الجدؼ ك  ص ال درة  م  م اكمة التدر س، اتف ا  تا ا مذه الفرهية مت 
(، لعشؾاف الاترالات التشغيسية ك مسيتها في اهدا  2017/2016دراسة بؾاارؼ  ماؿ سشة )

  .الؾعيفي،  ؼ   ها تؾجد فركؽ في الدؽ  شد العساؿ
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  : بعةنتيجة الفرضية الراومشاقذة عرض  -1-5
في درجات الرها الؾعيفي لدػ  دالة إكرا ياتشص الفرهية الرالعة:  م    ه تؾجد فركؽ  

  ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية تعزػ إل  اهعدمية في العس 
 لعيشة الدراسة حدبفي درجات الرضا الؾعيفي  جدول يؾضح نتائج الفرق : (16)الجدول رقؼ 

 الأقدمية في العسل

 السربعاتمجسؾع  السردر
درجة 
 الحرية

 Fقيسة 
متؾسط 
 السربعات

 الدلالة 
 (p) 

مدتؾى 
 الدلالة 

 02 1284.661 بيؽ السجسؾعات
5.94 

642.33 
 107.98 30 3239.581 داخل السجسؾعات دالة  0.05 0.01

 / 32 4524.242 السجسؾع الكمي
 

 5.94مجسؾ ات فئات اهعدمية في العس  بم ا بيؽ  f مؽ ا ؿ الجدكؿ   كع  ف ؾيسة الفرؽ 
 ؼ تؾجد فركؽ بيؽ فئات اهعدمية في  0.05كمي ؾيسة ذات دالة إكرا ية  شد مدتؾػ الدلالة 

  . الؾعيفي الرهامدتؾػ 
تؾجد فركؽ في درجات الرها الؾعيفي لدػ  ساتذة كمية العمؾـ لم ه الفرهية  تح ا  كع 

لمف جامعة  سار ثميجي ك فدر ماته الفركؽ ، في العس الاجتساعية تعزػ إل  اهعدمية 
لاهيؾاو كالتي يعس  بها اهساتذة ) يشة البح ( ك  ا لهؼ فرص الاستفادة مؽ الحؾافز السادية 
كالسعشؾ ة كفرص الترؾية كالشسؾ السهشي مؽ ا ؿ السذاركة في الدكرات كالسؤتسرات العمسية 

كجؾد  دالة كعركؼ  س  متداك ة  مؼ لمركات  كاهح ككالسذاركة في اتخاذ ال رارات ككجؾد س
 تا ا مذه الفرهية  اختمفتلمجسيت ل ض الشغر  ؽ الرتبة اهكاديسية ك ؾجد سمؼ ركات  كاهح، 

(،  شؾاف   عة الرها الؾعيفي 2018/2019مت  تا ا دراسة ايساف كركـ كاديجة شعي  سشة)
 .لا تؾجد فركؽ مؽ  اكية الدؽ  ه ت ؾؿ  التيلمدا  العامميؽ لسؤسدة سؾ م از، لسديشة الايؾاو، 
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  :عرض نتيجة الفرضية الخامدة -1-6
في درجات اهدا  الؾعيفي لدػ  دالة إكرا يا فركؽ :  م    ه تؾجد تشص الفرهية الخامدة 

  .   ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية تعزػ إل  الرتبة الؾعيؽية
 لعيشة الدراسة حدبالؾعيفي  الأداءفي درجات  : جدول يؾضح نتائج الفرق (17)الجدول رقؼ 

 لرتبة الؾعيفية.ا

 مجسؾع السربعات السردر
درجة 
 الحرية

 Fقيسة 
متؾسط 
 السربعات

 الدلالة 
 (p) 

مدتؾى 
 الدلالة 

 02 822.756 بيؽ السجسؾعات
4.73 

411.37 
 86.95 30 2608.577 داخل السجسؾعات 0.05 0.01

 / 32 3431.333 السجسؾع الكمي
 

في العس  السجسؾ ات فئات الرتبة الؾعيؽية بيؽ  f مؽ ا ؿ الجدكؿ   كع  ف ؾيسة الفرؽ 
في   ؼ تؾجد فركؽ  0.05ذات دالة إكرا ية  شد مدتؾػ الدلالة  كمي ؾيسة 4.73بم ا 

 الرتبة الؾعيؽية   كد  مدتؾػ اهدا  الؾعيفي
كعد فدرت الباكرتاف ماته الشتا ا  م   ف اهستاذ السذارؾ كاهستاذ السدا د كديرؾف في      

 ، لذلػ فهؼ الؾعيفة فهؼ في طؾر ت دمهؼ ك دعؾف في بذؿ ما لديهؼ لمؾصؾؿ إل  مدتؾػ   م
ي ؾمؾف لالسهاـ كالسدؤكليات السؾكمة لديهؼ بهسة كاعتدار اثباتا مشهؼ لذاتهؼ كعدراتهؼ كسعيا 
لمؾصؾؿ ال  الارت ا  الؾعيفي كالتربيا في الؾعيفة مؽ ا ؿ اثبات كفا تهؼ في  لعس  كي  

سشؾات ابرة   ما لالشدبة للأستاذ السحاهر يعد    كرر 66.66فدرت  تيجة مذه الفرهية بشدبة 
  .ف د  صبح لديه   م  رتبة   اكاديسية كمكتدبات اكبر

 ما اهستاذ السحاهر  دا ه اع  لاف لديه ابرة كمتحر   م  مشاص  في العس  لاستسراره 
الدا ؼ، كك ا  مدافه  ما اهستاذ التعميؼ العالي الذؼ ك ا  مدافه مؽ  اكية الدا  كالسرات  
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كالترؾيات كلكؽ ككؼ الدؽ يدامسه ك ؤثر في  دا ه، كسا اتف ا دراستشا مت العمسية كالكفا ات 
(،   عة الرها الؾعيفي لمدا  2017/2018 تا ا دراسة ايساف كركـ كاديجة شعي ، )

  .العامميؽ، لسؤسدة سؾ م از، الايؾاو
 
  : نتيجة الفرضية الدادسةومشاقذة عرض  - 1-7
في درجات الرها الؾعيفي لدػ  دالة إكرا يا تؾجد فركؽ :  م    ه تشص الفرهية الدادسة 

  .  ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية تعزػ إل  الرتبة الؾعيؽية
 

 لعيشة الدراسة حدبالؾعيفي  الرضافي درجات  (: جدول يؾضح نتائج الفرق 18الجدول رقؼ )
 لرتبة الؾعيفية .ا

 مجسؾع السربعات السردر
درجة 
 الحرية

 Fقيسة 
متؾسط 
 السربعات

 الدلالة 
 (p) 

مدتؾى 
 الدلالة 

 02 448.796 بيؽ السجسؾعات
1.65 

224.39 
 135.84 30 4075.446 داخل السجسؾعات 0.05 0.20

 / 32 4524.242 السجسؾع الكمي

بيؽ مجسؾ ات فئات الرتبة الؾعيؽية في العس   f   كع  ف ؾيسة الفرؽ     ه مؽ ا ؿ الجدكؿ
 ؼ لا تؾجد فركؽ كد   0.05كمي ؾيسة يير دالة إكرا ية  شد مدتؾػ الدلالة  1.65بم ا 

  . الؾعيفي الرهاالرتبة الؾعيؽية في مدتؾػ 
الفرهية الدادسة كالتي  را  م    ه لا تؾجد فركؽ في درجات الرها  تح اكبالتالي 

ك سكؽ تفدير مذا  ،ة كمية العمؾـ الاجتساعية تعزػ إل  الرتبة الؾعيؽيةالؾعيفي لدػ  ساتذ
لالرجؾع ال  مفهؾـ الرها الؾعيفي لكؾ ه يذير إل  مجسؾع السذا ر الؾعيؽية  ك الحالة الشفدية 
التي يذعر بها الفرد  حؾ  سمه كالتي تؤثر  م  جهؾده كالتي تبد  لال درات كإدراؾ الدكر  ك 
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يذير  م  درجة تح يا كإتساـ السهاـ السكؾ ة لؾعيفة الفرد كبذلػ فإ ه مت  كاف السهاـ لالتالي 
السؾعف راهيا كم تشعا لعسمه يدتظيت  ف يت ؽ ك غهر مهاراته كإبدا اته كريؼ  ف ماته السذا ر 
الؾعيؽية كالحالة الشفدية تختمف مؽ مركمة ال   ارػ كسا تؼ تفديرما في الفرهيات الدال ة إلا 

 .تؾثر  م  الرها الؾعيفي لدػ مختمف فئات اهساتذة الجامعييؽ   ها لا
لعشؾاف   2015/2016كتتفا  تا ا مذه الفرهية مت دراسة برالح محمد اهميؽ ك ميداكؼ يحي  

 . م شية –تمثير الرها الؾعيفي  م   دا  السؾارد البذر ة لالسؤسدة العسؾمية الاستذفا ية 
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 استشلللللللللتاج عام -2         
ا ظ عا مؽ  شؾاف دراستشا السؾسؾـ بػػ " اهدا  الؾعيفي ك   عته لالرها الؾعيفي لدػ     

اهيؾاو "، تؼ التظرؽ إل  الجا    – ساتذة كمية العمؾـ الاجتساعية لجامعة  سار ثميجي 
مشاعذة دراسات  إل  لالإهافة ،الشغرؼ  الذؼ اكتؾػ  م  طرح الاشكالية كفرهيات الدراسة

 33ليتؼ ترجسة الجا   الشغرؼ ال  دراسة ميدا ية بذات الكمية  م   يشة مكؾ ة مؽ   ،سال ة
لسعرفة الع عة السؾجؾدة بيؽ الست ير ؽ الادا  الؾعيفي كالرها  يتؾز ؾف  م  اعداـ الكمية استاذا

  الؾعيفي الذؼ تسحؾر كؾؿ مت يرات الجشس، الاعدمية كالرتبة الؾعيؽية.
بيؽ اهدا   ارتباطية ذات دالة اكرا ية تبيؽ لشا صحة الفرهية العامة،  ؼ   ه تؾجد   عة   

    تا ا الفرهيات  م  الشحؾ الاتي كسا بيشاالؾعيفي ك الرها الؾعيفي، 
  بيؽ الجشديؽ في اهدا  الؾعيفيذات دلالة اكرا ية تؾجد فركؽ لا. 
  بيؽ الجشديؽ في الرها الؾعيفيذات دلالة اكرا ية تؾجد فركؽ لا. 
  في اهدا  الؾعيفي بيؽ الفئات كد  اهعدميةذات دلالة اكرا ية تؾجد فركؽ. 
  في الرها الؾعيفي بيؽ الفئات كد  اهعدميةذات دلالة اكرا ية تؾجد فركؽ. 
  الؾعيؽية. .في اهدا  الؾعيفي بيؽ الفئات كد  الرتبةذات دلالة اكرا ية تؾجد فركؽ 
  في الرها الؾعيفي بيؽ الفئات كد  الرتبة ذات دلالة اكرا يةتؾجد فركؽ لا 

 .الؾعيؽية
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 اقتراحات و تؾصيات - 3
 
 خرجشا مؽ دراستشا بسجسؾعة مؽ الاقتراحات و التؾصيات مشيا :  

 كهت  ليات تدسح لالإ داد السدبا للأستاذ الجامعي مؽ بداية مركمة ما لعد التدرج. 
  ا ؿ مركمة الدراسات العميا ميدا ياالامتساـ لالتدر   العسمي السدتسر. 
 عات الؾطؽ لاسيسا الجا   كهت بر اما يدسح بتبادؿ الخبرات بيؽ مختمف اساتذة  جام

 .السيدا ي
 مشاسبة للأستاذ الجامعي تسكشه مؽ تفجير طاعاته   سمية الحرص  م  تؾفير بيئة  مسية

  .كتظؾ ر عدراته
  اشراؾ الاساتذة الجامعييؽ في ا داد  الدياسة الاستراتيجية  لمتعميؼ العالي ك اذ ابراتهؼ

 . في تظؾ ر البح  العمسي
  الجامعي ك ك  مذك  الدكؽ هف ماتيؽ السذكمتيؽ تتردراف تحديؽ رات  اهستاذ

 .عا سة مظالبه ك لها تمثير سمبي  م  مردكده
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  خاتسةال

 يعتبر اهدا  الؾعيفي ك الرها الؾعيفي مؾهؾع دراسة مهؼ ك كاست لسؽ  راد  ف يبح  
 اهدا  الؾعيفي مدتؾػ  لتحديد مت يرات جديدة تؤثر  م ك ي ؾـ بدراسات مدت بمية ؼيه 

يسكؽ  ف تكؾف مرجعا ك   ظة ا ظ ؽ ي، ك مذه الدراسة ح ا الرها الؾعيفيتك لالتالي 
  لدراسات  ارػ.

  اذ يمعباف دكرا ماما فيمت يراف مرتبظاف ببعزهسا البعض كالرها الؾعيفي  الؾعيفي دا اهف
 اهدا فكمسا كاف  ،ك عكداف الدكر الر ادؼ لمجامعة الجامعي الا تاج الفكرؼ لدػ الاستاذ

الؾعيفي دكف  اهدا ، كسا يكؾف  الياالؾعيفي  الرهاكاف  مرسرالدػ الاستاذ الجامعي الؾعيفي 
 .السظمؾب مت  كا ا درجة الرها الؾعيفي مشخفزة
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 (10رقم ) ملحق

 

 يوضح الأساتذة المحكمين :الجدول التالي 

 

 الصنف الدرجة العلمية الأستاذ
 محاضر أ دكتوراه بلمقدم فاطمة

 محاضر أ دكتوراه عمومن رمضان
 محاضر أ دكتور التعلٌم العالً علً عون
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 (10رقم ) ملحق

 –الأغــواط  –عمـــار ثلٌجـــــً ة ــــجامع

 كلية العلوم الاجتماعية

 وعلوم التربية والأرطوفونيا علم النفسقسم 

 :أستاذي الفاضل
علم النفس تخصص  ماستر فً إعداد مذكرة التخرج لنٌل شهادة  انجاز دراسة علمٌة بهدف  فً إطار      

 حول موضوع "  ،عمل وتنظٌم

 الأداء الوظيفي و علاقته بالرضا الوظيفي 

 عمار ثليجي بالأغواطلدى أساتذة  كلية العلوم الاجتماعية بجامعة  

و الذي نرجو من سٌادتكم قراءة كل فقراته بعناٌة تامة   الاستبٌانهذا كم ضع بٌن أٌدٌٌشرفنا أن ن            

فً المكان  ( xمع الإجابة عنها بدقة  و موضوعٌة و التعبٌر عن رأٌكم بصراحة و ذلك بوضع الإشارة ) 

و نحٌطكم علما أن جمٌع المعلومات التً ستقدمونها ستحظى بالسرٌة التامة و لن تستخدم إلا  ، المناسب
 .لأغراض البحث العلمً 

 و فً الأخٌر نتقدم لسٌادتكم بجزٌل الشكر على حسن تعاونكم .             

 البيانات الشخصية

    أنثى                  ذكــر            الجنس :  10

          

الخبرة المهنية  10
: 

 5 – 1من  
 سنوات

 11أكثر من   سنوات 11 – 5من  

 سنوات

 

          

أستاذ         : الرتبة الوظيفية  10
 مساعد

أستاذ         
 محاضر

أستاذ التعلٌم  
 العالً
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 الأداء الوظيفي : -0

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      ٌواظب الموظفون على اوقات الدوام الرسمً دون تأخٌر 1

      توجد رغبة فً انجاز العمل فً الوقت المحدد 2

      ٌتم الالتزام بتنفٌذ التعلٌمات الخاصة بإنجاز العمل بروح الفرٌق 3

      ٌحرص الموظف على القٌام بالمهام المكلف بها بإتقان  4

      الرؤساء دائما واضحة لا ٌشوبها التناقض او تغٌٌرتوجٌهات  5

      ٌتحمل الموظفون مسؤولٌة انجاز ما ٌكلفون به من اعمال  6

      ٌحرص الموظفون بالمؤسسة على تحقٌق الاهداف العامة 7

      ٌوجد التزام و تقٌد بأنظمة و قوانٌن العمل لدى الموظفٌن 8

التكٌف عند حوث حالات طارئة فً توجد قدرة للموظفٌن على  9
 العمل

     

      ٌقوم الموظفون تلقائٌا بالتجدٌد و التحسٌن فً اسالٌب العمل 11

      ٌبذل الموظفون الجهد الكافً لإنجاز الأعمال بطرٌقة صحٌحة 11

      ٌتم التنسٌق مع الآخرٌن لإنجاز العمل 12

لتمكٌنهم من اداء اعمالهم  توفر الدارة التدرٌب المناسب للموظفٌن 13
 بصورة جٌدة

     

التزام الادارة بجودة الاداء ٌساعد فً تحسٌن مستوى اداء  14
 الموظفٌن

     

توجد القدرة لدى الموظفٌن على تصحٌح الاخطاء الناتجة من  15
 قٌامهم بأداء العمل

     

الى الاشراف المباشر و المتابعة المستمرة من قبل الرؤساء ٌؤدي  16
 تحسٌن اداء الموظفٌن

     

حصول الموظفٌن على ترقٌة فً موعدها ٌشجع على المسؤولٌات  17
 بكفاءة

     

تقبل الرؤساء لمقترحات و آراء الموظفٌن ٌشجع على تجٌد اسالٌب  18
 العمل

     

شعور الموظفٌن بالرضا عن وظائفهم ٌدفعهم الى بذل مزٌد من  19
 الجهد و العمل 

     

      لدى الموظفٌن المهارة فً تنفٌذ الاوامر و التعلٌمات بكل دقة 21
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 الرضا الوظيفي : -0

 موافق العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تنسجم مهنتك فً المؤسسة مع مٌولك و اهدافك 0

      العمل فً المؤسسة ٌشعرك بالافتخار و الاعتزاز 0

      تشعر بالانتماء و الولاء فً المؤسسة 0

      الراتب الذي تحصل علٌة ٌشعرك بالارتٌاح 4

      الراتب الذي تتقاضاه ٌتناسب مع المهام التً تقوم بها 5

      علاقتك مع المسؤولٌن تسودها الثقة و التعاون 6

      علاقة الادارة مع الموظفٌن مرضٌة 7

      الموظفٌن فً المؤسسة جٌدةعلاقتك مع  8

      تشاركك الادارة احٌانا فً اتخاذ القرارات 9

      تعتقد ان فرص الترقٌة متاحة للجمٌع 01

      تمٌل نتائج تقٌٌم الاداء نحو الموضوعٌة 00

      مكان العمل نظٌف و ٌشعرك بالارتٌاح 00

      اجرك ٌتوافق مع مستوى المعٌشة 00

تمنحك المؤسسة فرصا للتكوٌن بشكل عادل بٌن  04
 الموظفٌن

     

تستطٌع ان تعبر عن راٌك بحرٌة بدون خوف من  05
 مدٌرك

     

      تعتقد ان عنصر التحدي موجود فً عملك 06

تقوم المؤسسة بتقدٌم المساعدة لك فً حالة ظروفك  07
 الشخصٌة

     

      لكالخدمات التً تقدمها المؤسسة مرضٌة  08
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(10ملحق رقم )  

Fiabilité 
        

         

         Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
     

         Récapitulatif de traitement des observations 

     
  N % 

     Observations Valide 20 100,0 

     Exclus
a
 0 0,0 

     Total 20 100,0 

     a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

     

         Statistiques de fiabilité 

       
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

       ,907 20 

       
 

        Fiabilité 
        

         

         Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
     

         Récapitulatif de traitement des observations 

     
  N % 

     Observations Valide 20 100,0 

     Exclus
a
 0 0,0 

     Total 20 100,0 

     a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

     

         Statistiques de fiabilité 

       
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

       ,930 18 

       

         

         Corrélations 
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Statistiques descriptives 

     
  Moyenne Ecart-type N 

     ALadaa 86,3333 10,35515 33 

     ALrida 75,4848 11,89044 33 

     

                  

Corrélations 

     
  ALadaa ALrida 

     ALadaa Corrélation 
de Pearson 

1 ,802
**
 

     Sig. 
(bilatérale) 

  ,000 

     N 33 33 

     ALrida Corrélation 
de Pearson 

,802
**
 1 

     Sig. 
(bilatérale) 

,000   

     N 33 33 

     **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

         

     

         Explorer 
        

         Sex 
        

         Tests de normalité 

 

Sex 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ALadaa 1,00 ,404 26 ,000 ,540 26 ,000 

 2,00 ,272 7 ,128 ,819 7 ,063 

 a. Correction de signification de Lilliefors 

 

         Test d'homogénéité de la variance 

   

  
Statistique 
de Levene ddl1 ddl2 Signification 

   ALadaa Basé sur la 
moyenne 

6,410 1 31 ,017 

   Basé sur la 
médiane 

3,193 1 31 ,084 

   Basé sur la 
médiane et 
avec ddl 
ajusté 

3,193 1 24,380 ,086 
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Basé sur la 
moyenne 
tronquée 

6,435 1 31 ,016 

   

         

         Tests non paramétriques 
      

         

                  

         

         

         

         

Test de Mann-Whitney 
      

         Rangs 

    

Sex N Rang moyen 
Somme des 
rangs 

    ALadaa 1,00 26 17,83 463,50 

    2,00 7 13,93 97,50 

    Total 33     

    

         Testa 

       
  ALadaa 

       U de Mann-
Whitney 

69,500 

       W de Wilcoxon 97,500 

       Z -,982 

       Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

,326 

       Signification 
exacte 
[2*(signification 
unilatérale)] 

,352
b
 

       a. Critère de regroupement : 
sex 

       b. Non corrigé pour les ex 
aequo. 

         

       

         Explorer 
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Sex 
        

         Tests de normalité 

 

Sex 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 

 ALrida 1,00 ,328 26 ,000 ,667 26 ,000 

 2,00 ,236 7 ,200
*
 ,906 7 ,366 

 *. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

 a. Correction de signification de Lilliefors 

         

         

         

         

         

          
        

         

 

         Test d'homogénéité de la variance 

   

  
Statistique 
de Levene ddl1 ddl2 Signification 

   ALrida Basé sur la 
moyenne 

4,770 1 31 ,037 

   Basé sur la 
médiane 

4,064 1 31 ,053 

   Basé sur la 
médiane et 
avec ddl 
ajusté 

4,064 1 30,994 ,053 

   Basé sur la 
moyenne 
tronquée 

4,982 1 31 ,033 

   

         

         Tests non paramétriques 
      

         

         Test de Mann-Whitney 
      

         Rangs 

    

sex N Rang moyen 
Somme des 
rangs 

    ALrida 1,00 26 18,08 470,00 

    



 الملاحق                                                                                                           
 

 

2,00 7 13,00 91,00 

    Total 33     

    

         Testa 

       
  ALrida 

       U de Mann-
Whitney 

63,000 

       W de Wilcoxon 91,000 

       Z -1,252 

       Signification 
asymptotique 
(bilatérale) 

,211 

       Signification 
exacte 
[2*(signification 
unilatérale)] 

,232
b
 

       a. Critère de regroupement : 
sex 

       b. Non corrigé pour les ex 
aequo. 

       

         

                  

         

         

A 1 facteur 
       

         Descriptives 

ALadaa 

  N Moyenne Ecart-type 
Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

1     a     5 5 83,4000 14,85934 6,64530 64,9497 101,8503 57,00 93,00 

5     a    10 21 90,0476 2,63583 ,57519 88,8478 91,2474 81,00 95,00 

Plus que 10 7 77,2857 15,82945 5,98297 62,6459 91,9255 51,00 96,00 

Total 33 86,3333 10,35515 1,80260 82,6616 90,0051 51,00 96,00 

         ANOVA à 1 facteur 

   ALadaa 

   

  
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

   Inter-groupes 905,752 2 452,876 5,379 ,010 
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Intra-groupes 2525,581 30 84,186     

   Total 3431,333 32       

   

         

         A 1 facteur 
       

         Descriptives 

ALrida 

  N Moyenne Ecart-type 
Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

1,00 5 70,6000 18,48783 8,26801 47,6443 93,5557 41,00 84,00 

2,00 21 80,0476 7,24207 1,58035 76,7511 83,3442 55,00 85,00 

3,00 7 65,2857 11,71487 4,42780 54,4513 76,1202 52,00 85,00 

Total 33 75,4848 11,89044 2,06986 71,2687 79,7010 41,00 85,00 

         ANOVA à 1 facteur 

   ALrida 

   

  
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

   Inter-groupes 1284,661 2 642,331 5,948 ,007 

   Intra-groupes 3239,581 30 107,986     

   Total 4524,242 32       

   

         

                  

         

A 1 facteur 
       

         Descriptives 

ALadaa 

  N Moyenne Ecart-type 
Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

1,00 21 87,3810 8,17604 1,78416 83,6593 91,1026 57,00 96,00 

2,00 8 90,1250 3,56320 1,25978 87,1461 93,1039 83,00 95,00 

3,00 4 73,2500 19,85573 9,92786 41,6551 104,8449 51,00 90,00 

Total 33 86,3333 10,35515 1,80260 82,6616 90,0051 51,00 96,00 
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ANOVA à 1 facteur 

   ALadaa 

   

  
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

   Inter-groupes 822,756 2 411,378 4,731 ,016 

   Intra-groupes 2608,577 30 86,953     

   Total 3431,333 32       

   

         

         A 1 facteur 
       

         Descriptives 

ALrida 

  N Moyenne Ecart-type 
Erreur 
standard 

Intervalle de confiance à 
95% pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

1,00 21 75,1429 12,65814 2,76223 69,3809 80,9048 41,00 85,00 

2,00 8 80,3750 6,06954 2,14591 75,3007 85,4493 66,00 85,00 

3,00 4 67,5000 14,29452 7,14726 44,7542 90,2458 52,00 82,00 

Total 33 75,4848 11,89044 2,06986 71,2687 79,7010 41,00 85,00 

         ANOVA à 1 facteur 

   ALrida 

   

  
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne 
des carrés F Signification 

   Inter-groupes 448,796 2 224,398 1,652 ,209 

   Intra-groupes 4075,446 30 135,848     

     


