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 السمخص :

الإعلاـ كالاتراؿ في انجاز السحكخات كاقع استخجاـ تكشػلػجيا تحميل  تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى
ما كاقع استخجاـ شمبة الجكتػراه كلسعخفة ىحا السػضػع عغ قخب قسشا بالتداؤؿ الخئيدي :  ، كالبحػث

كيف تداىع تكشػلػجيا السعمػمات  ؟لتكشػلػجيا الاعلاـ ك الاتراؿ بجامعة عسار ثميجي  في السحكخات 
 دي الأسئمة الفخعية الستسثمة في:كيشجرج ضسغ التداؤؿ الخئي ؟ في انجاز السحكخات  لجى شمبة الجكتػراه 

 كيف يدتخجـ شمبة جامعة عسار ثميجي بالأغػاط تكشػلػجيا الاعلاـ ك الاتراؿ في السحكخات؟ -1
 ما ىي السرادر التي تمبي احتياجات الصالب مغ السعمػمات بدخعة كجيج أقل؟ -2
 ماىي الرعػبات التي تػاجو شالب الجكتػراه لمحرػؿ عمى معمػمات؟  -3
ؼيسا تتسثل مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ لجى شمبة دكتػراه جامعة عسار ثميجي  -4

 بالاغػاط ؟

مدتخجميغ أدكات لجسع البيانات التي  التحميمي كللإجابة عمى التداؤلات اعتسجنا عمى السشيج الػصفي
جراستشا ، نسػذجا لشمبة دكتػراه جامعة عسار ثميجي بالاغػاط حيث اخحت عيشة مغ  ،الاستسارة ي تتسثل ف

بصخيقة عذػائية ، كلمحرػؿ عمى نتائج دؾيقة كقسشا بتػزيع شالب دكتػراه  50في حيغ تسثمت العيشة في 
السعالجة استسارة قابمة لمتحميل باستخجاـ بخنامج  44كتع استخجاع الكتخكنية عمى السبحػثيغ استسارة  50

 SPSS  لاعلاـ كالاتراؿالإحرائية في عمػـ ا
 كمغ أىع نتائج  التي تحرمشا عمييا :

تعتبخ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ مغ اىع محجدات الخئيدية لمتعميع كانجاز البحػث العمسية في  -
 شتى السياديغ كالسؤسدات التعميسية.

تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تحتل مكانة ميسة ، كتذكل استخجاـ كاسع ليا في شتى يتزح اف  -
السجالات ، كسا انيا تديل الاتراؿ التػاصل بيغ الأستاذ كالصالب كأىسية أكلية كػف ىحه 

 التكشػلػجيات قخبت السدافات بيغ مدتعسمييا.
تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ ىي  مغ اىع التحجيات التي تػاجو شمبة الجكتػراه اثشاء استخجاميع -

نجرة السػاقع كضعف الانتخنت كقمة تجفقيا كعسميات الجفع الستعمقة بالخجمات السجفػعة الاجخ 
 لمسقالات كالكتب 

 تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ - الاتراؿ –الاعلاـ  –الكمسات السفتاحية : تكشػلػجيا 

 

 



 

Absturct : 

This study aims to identify and analyze the reality of the use of information and 
communication technology in completing memorandums and research. To 
know this topic closely, we asked the main question: What is the reality of 
doctoral students’ use of information and communication technology at Ammar 
Thelegi University in memoirs? How does information technology contribute to 
the completion of dissertations among doctoral students? The main question 
includes the following sub-questions: 

1- How do students at Ammar Thlidji University in Laghouat use information 
and communication technology in their memoirs? 

2- What are the sources that meet the student’s information needs quickly and 
with less effort?  

3- What are the difficulties that a doctoral student faces in obtaining 
information?  

4- What is the scope of use of information and communication technology 
among doctoral students at Ammar Thelidji University in Laghouat? 

To answer the questions, we relied on the descriptive analytical approach, 
using tools to collect data, which is represented by the questionnaire. A sample 
of doctoral students from Ammar Thilliji University in Laghouat was taken as a 
model for our study, while the sample represented 50 doctoral students in a 
random manner. To obtain accurate results, we distributed 50 electronic forms. 
Among the respondents, 44 questionnaires were retrieved that could be 
analyzed using the statistical processing program in media and communication 
sciences (SPSS). 

Among the most important results we obtained: 



Information and communication technology is considered one of the most 
important determinants of education and the completion of scientific research in 
various fields and educational institutions. 

It is clear that information and communication technology occupies an 
important place, and constitutes widespread use in various fields. It also 
facilitates communication between the professor and the student as a primary 
importance, since these technologies have brought closer the distances 
between their users. 

One of the most important challenges facing doctoral students while using 
information and communication technology is the scarcity of websites, the 
weakness of the Internet, its lack of flow, and payment processes related to 
paid services for articles and books.  

Keywords: technology - media - communication - media and communication 
technology 
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 يقديت 
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تعبيػػػخ عػػػغ الاسػػػتخجاـ كالاسػػػتللاؿ الأمثػػػل كالشػػػاجح عػػػلاـ ك الاترػػػاؿ تعػػػج تكشػلػجيػػػا الا        
كالأفكار كىحا قرج تدييل كسػائل البحػث أك الحرػػؿ كالسفيج لسختمف أنػاع السعارؼ كالسعمػمات 

عمييا مدتؿبلا كىحا ما مغ شأنو أف يقػخب السعخفػة لشػا كيدػيل عميشػا الحرػػؿ عمييػا، كقػج شػيجت 
تكشػلػجيا السعمػمات تصػرا كبيخا عبػخ التػاريب بجايػة مػغ الثػػرة الرػشاعية كالحػخب العالسيػة الأكلػى 

ما ىي عميو اليػػـ مػغ تقػجـ كتصػػر خاصػة فػي البمػجاف الستقجمػة كالحخب العالسية الثانية إلى غاية 
كالػلايػػات الستحػػجة الأمخيكيػػة الػػجكؿ الأكركبيػػة كاليابػػاف ككػريػػا الجشػبيػػة كغيخىػػا، كسػػا أنشػػا نجػػج بػػأف 
الجكؿ الشامية بجأت ىي أيزا في الاستعانة بتكشػلػجيا السعمػمات خاصة في مجاؿ التعميع العػالي 

ا راجع إلى عجة أسباب يسكغ ذكخ بعزيا عمى سبيل السثاؿ مثل تصػػر شػبكة كالبحث العمسي كىح
الانتخنػػت كتفاعلاتيػػا الإلكتخكنيػػة كمػػا نػػتج عشيػػا مػػغ تصػػػر ممحػػػا فػػي مجػػاؿ التجػػارة الإلكتخكنيػػة 
كفػػػي مجػػػاؿ الحكػمػػػات الإلكتخكنيػػػة كمػػػا شػػػابو ذلػػػظ، بالإضػػػافة أيزػػػا إلػػػى سػػػبب ضيػػػػر اقترػػػاد 

حي يذػيجىا نتيجػة تصػػر العمػع مػغ يػػـ إلػى يخػخ كيزػيف إلػى كػل ىػحا السعخفة كالتصػر الكبيخ ال
الشسػػػ الكبيػػخ الػػحي يذػػاىجه الاقترػػاد العػػالسي، ىػػحا الشسػػػ يخجػػع إلػػى اعتسػػاد الػػجكؿ الستقجمػػة عمػػى 
تكشػلػجيػػا السعمػمػػات فػػي إنجػػاز بحػثيػػا الستعمقػػة بسشتجاتيػػا كخػػجماتيا كذلػػظ حتػػى تدػػتصيع مػاكبػػة 

، كىػحا مػا يسكػغ إشػلاؽ عميػو اسػع ة العػلسػة، كسػا يسكػغ إرجػاع التصػر الحي يذػاىجه عال سشػا اليػػـ
لجػػػء مؤسدػػات التعمػػيع إلػػى الاسػػتعانة بتكشػلػجيػػا السعمػمػػات إلػػى التحػػػلات الكبػػخى التػػي شػػيجتيا 
السذػػاريع الخاصػػة بالأعسػػاؿ، بالإضػػافة إلػػى ضيػػػر مػػا يسكػػغ تدػػسيتو بالذػػخكات الخقسيػػة الحكيػػة، 

تعتسػػػج اعتسػػػاد كميػػػا فػػػي نذػػػاشيا عمػػػى التكشػلػجيػػػا الحجيثػػػة، ككػػػل ىػػػحا جعػػػل الإلكتخكنيػػػة ا كالتػػػي 
مؤسدػػػػات التعمػػػػيع العػػػػالي تخكػػػػد عمػػػػى تكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات كتعتسػػػػجىا اعتسػػػػادا كميػػػػا فػػػػي إنجػػػػاز 
مذاريعيا كأعساليا البحثية الخاصة بيا أك بالصمبة الجامعييغ، كلتكشػلػجيػا السعمػمػات أىسيػة كبيػخة 

ع العػػالي مػػغ خػػلاؿ عسميػػا عمػػى تدػػييل عسميػػة البحػػث كانجػػاز البحػػػث لػػجى فػػي مؤسدػػات التعمػػي
الصمبة الجامعييغ عمى اختلاؼ الأشػار ، ككحلظ ربػح الػقػت كالجيػج كالتكمفػة عشػج انجػاز البحػػث 

 .العمسية السشجدة بسختمف أنػاعيا سػاء مغ الصمبة أك الجكاتخة الجامعيغ
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دكف أف نتعػػخؼ عمػػى معشػػاه، فيػػػ يػػجؿ عمػػى تجسيػػع  كلا يسكػػغ أف نتحػػجث عػػغ البحػػث العمسػػي مػػغ
مػػشطع الجسيػػع السعمػمػػات الستػػػفخة لػػجى الباحػػث عػػغ مػضػػػع معػػيغ كتختيبيػػا برػػػرة ججيػػجة بحيػػث 
تػػػجعع السعمػمػػػات الدػػػابقة أك ترػػػبح أكثػػػخ كضػػػػحا كترػػػحح السعمػمػػػات الخاشئػػػة أك تقػػػػـ ب زالػػػة 

 .اللسػض عغ السػاضيع اللامزة كالرعبة

كسا انو يسكغ اعتباره كسيمة للاسػتفياـ الاستقرػاء السػشطع كالػجقيذ الػحي يقػػـ بػو الباحػث بلػخض  
اكتدػػػػاب معمػمػػػػات أك أفكػػػػار ججيػػػػجة بالإضػػػػافة إلػػػػى تصػػػػػيخ أك ترػػػػحيح أك تحقيػػػػذ السعمػمػػػػات 

يتبػػع فػػي ىػػحا الاسػػتعلاـ كالاستقرػػاء خصػػػات السػػشيج العمسػػي كاختيػػار  السػجػػػدة فعػػلا، عمػػى أف
لأدكات اللازمػػة، كسػػا انػػو يسكػػغ اعتبػػاره بأنػػو يسثػػل كيعبػػخ عػػغ السحاكلػػة الجؾيقػػة لمتػصػػل الصػػخؽ كا

إلى حػل السذػكلات التػي تػؤرؽ الإندػاف تحيػخه، حيػث انػو يسكػغ اعتبػار البحػث ىػػ الػسػيمة كالعمػع 
ىػ اليجؼ كتخى أف البحث العمسي يكػف في حالة مػاضيع ججيجة كمػاضيع ناقرة ؼيقػـ الباحػث 

، أك البحػػث فػػي مػاضػػيع معقػػجة كغامزػػة ؼيحػػاكؿ الباحػػث مػػغ خػػلاؿ بحثػػو العمسػػي أف  ب كساليػػا
يديػػػل ىػػػحا اللسػػػػض كالالتبػػػاس كاف يقػػػػـ بذػػػخحو، كسػػػا يسكػػػغ لمباحػػػث إف يقػػػػـ فػػػي حالػػػة كجػػػػد 

 .بحػث تعسل عمى تمخيريا دكف الإخلاؿ بسعانيو كأفكاره ب نجازمػاضيع شػيمة 

  : ا إلى ثلاثة جػانب كىيكلإجخاء ىحه الجراسة ارتأيشا تقديسي

لإشار السشيجي كالحي تصخقشا مغ خلالو إلى صياغة الإشكالية كتحجيج تداؤلات الجراسػة، كتحجيػج ا
أىسية الجراسة كأىجافيا، كالتعخيف بالسرػصمحات التػي ليػا علاقػة بالجراسػة كفػي الأخيػخ قسشػا بػحكخ 

يج الػصفي، كاختيار مجتسع كعيشة بعس الجراسات الدابقة ككحلظ مشيج البحث السعتسج كىػ السش
 .الجراسة ثع تصخقشا إلى أدكات جسع البيانات كفي الأخيخ قسشا بتحجيج مجالات الجراسة

الإشار السفاـيسي لتكشػلػجيػا الاعػلاـ ك إضافة إلى الإشار الشطخي الحي تشاكلشا في الفرل الأكؿ 
بتكشػلػجيػػا الاعػػلاـ ك  مختبصػػة ك نذػػأة  تعػػاريفحيػػث تصخقشػػا فػػي السبحػػث الأكؿ إلػػى ، الاترػػاؿ 
ك فػػي السبحػػث الثػػاني تصخقشػػا لأىػػع كضػػائف ك أنػػػاع تكشػلػجيػػا كخرائرػػيا،  أىسيتيػػاك  الاترػػاؿ 

 الاعلاـ ك الاتراؿ ك في الأخيخ قسشا بتحجيج مدايا ك عيػب تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ.
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الأكؿ فػػي السبحػػث  اتة تشاكلشػػاالسػػحكخ تعامػػل شالػػب الػػجكتػراه مػػع البحػػػث ك  »الثػػاني كأمػػا الفرػػل 
ك خصػػات إعػجاد بحػث  كالأنػػاع لخرػائز ك الأسػذفػي الشذػأة كا كالستسثمػةالعمسػي البحث  ماـية

 العمسي، أما في السبحث الثاني يػاجييا البحثعمسي ك في الأخيخ تصخقشا إلى السذاكل التي 

ؽ انجػػاز البحػػث العمسػػي كشػػخ  ةشػػخؽ انجػػاز البحػػث العمسػػي ةتصخقشػػا لذػػخكط انجػػاز البحػػث العمسػػي 
كمذػكلات البحػػث العمسػػي فػػي  الاعػػلاـ ك الاترػػاؿكعلاقتػو بتكشػلػجيػػا  جكتػراه كعلاقتػو بالصالػػب الػػ

 .العمػـ الإندانية كالعمػـ الاجتساعية

أمػػا الإشػػار التصبيقػػي تصخقشػػا ؼيػػو إلػػى إجػػخاءات الجراسػػة السيجانيػػة كمحاكلػػة الإجابػػة عمػػى الأسػػئمة 
البيانػات السلائسػة كىػي اسػتسارة الاسػتبياف كبعػجىا قسشػا بتحميػل البيانػات ثػع الفخعية ثع أدكات جسػع 

عخضػػشا نتػػائج الجراسػػة عمػػى ضػػػء الأسػػئمة الفخعيػػة، كفػػي الأخيػػخ حاكلشػػا كضػػع بعػػس السقتخحػػات 
 .كالتػصيات لمجراسة
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 : إشكالية الجراسة -1

يذيج عالسشا اليػـ تصػرا تكشػلػجيا كبيػخا فػي شػتى السجػالات كالتخررػات مشيػا الاجتساعيػة      
الدياسية، الاقترادية الثقاؼية التخبػية التعميسية، كقج أخحت عجة أنػاع كأشػكاؿ، سػاىست فػي جعػل 
العػػالع قخيػػة صػػليخة ، كسػػا سػػيمت مػػغ عسميػػة الاترػػاؿ بػػيغ الأفػػخاد كالجساعػػات، كسػػا سػػاىست فػػي 

ػيخ كانتذػػػار السعػػػػارؼ كالسعمػمػػػات كالبيانػػػات كالأفكػػػػار فػػػي كافػػػة دكؿ العػػػػالع كىػػػحا مػػػا جعػػػػل تصػػػ
 الاعلاـ ك الاتراؿ.مؤسدات التعميع العالي تحاكؿ الاستفادة مغ تصػر تكشػلػجيا 

تصػػر ممحػضػا إلػى أف كصػمت إلػى مػا ىػي عميػو  علاـ ك الاتراؿ كقج شيجت تكشػلػجيا الا     
ػجيػػا السعمػمػػات ىػػي تمػػظ التصػػػرات الالكتخكنيػػة التػػي شػػيجتيا التكشػلػجيػػا كسػػا الآف، كتعتبػػخ تكشػل

أنيا تعتبخ بسثابة عسمية الحرػؿ عمى السعمػمات كتخديشيا، كبثيا بػاسصة مجسػعة مػغ السعػجات 
الأجيػػدة الالكتخكنيػػة ،كسػػا اف تكشػلػجيػػا السعمػمػػات ىػػي تعبيػػخ عػػغ الاسػػتخجاـ كالاسػػتللاؿ الأمثػػل 

رػػػػؿ عمػػػى تمػػػف أنػػػػاع السعػػػارؼ كالسعمػمػػػات مػػػغ اجػػػل تدػػػييل كسػػػائل البحػػػث كالحكالسفيػػػج لسخ
ب السعػػارؼ لشػػا، كىشػػاؾ عػػجة أسػػباب جعمػػت مؤسدػػات التعمػػيع العػػالي السعمػمػػات مػػغ اجػػل أف تقػػخ 

تتجػػو صػػػب تكشػلػجيػػا السعمػمػػات كتصػػػر شػػبكة الانتخنػػت كتفاعلاتيػػا التكشػلػجيػػة كمػػا نػػتج عشيػػا 
كػمػػات الالكتخكنيػػة كػػحلظ ىشػػاؾ عامػػل أخػػخ يتسثػػل فػػي ضيػػػر كتصػػػر مػػغ تصػػػر مثػػل التجػػارة كالح

اقترػػاد السعخفػػة ، بالإضػػافة إلػػى الشسػػػ الكبيػػخ فػػي اقترػػاد السػػختبن عالسيػػا كالػػحي يسكػػغ تدػػسيتو 
بالعػلسة، كيسكغ أيزا إرجاع ذلظ إلى التحػػلات الكبػخى التػي شػيجتيا مذػاريع الأعسػاؿ بالإضػافة 

الخقسيػة كالتػي تعتسػج عمػى التكشػلػجيػا فػي نذػاشاتيا كىػحا مػا جعػل إلى ضيػر ما يدسى بالذخكات 
تكشػلػجيا السعمػمات تمعب دكرا كبيخا في مؤسدات التعميع العالي مغ خلاؿ الاعتسػاد الذػبو الكمػي 
) عمييا في انجاز السذاريع كالبحػػث العمسيػة الأكاديسيػة الخاصػة بالصمبػة مػغ مختمػف السدػتػيات 

 ا.ػراه ليدانذ، ماستخ ، دكت

إف البحث العمسي ىػ الحي تقػـ مغ خلالو بالتقري عمى السعخفة كالحؿيقة بػاسػصة شخيقػة عمسيػة 
كمشيجية مشطسة مغ اجل التأكج مػغ صػحة السعمػمػات كالشتػائج التػي يػتع التػصػل إلييػا مػغ خػلاؿ 
البحػػػث العمسػػػي ك السػاضػػػيع التػػػي يسكػػػغ لمباحػػػث أف يقػػػػـ بالبحػػػث فييػػػا ىػػػي مػاضػػػيع ججيػػػجة أك 

سػػابقة لػػع يػػتع البحػػث عػػغ جسيػػع أجداءىػػا أك مػاضػػيع فييػػا اللسػػػض يدػػعى الباحػػث مػػغ  مػاضػػيع
خلاؿ البحث العمسي إلى إزالة ىحا اللسػض كىشاؾ عػجة كسػائل كأسػاليب يتبعيػا الباحػث مػغ اجػل 
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الحرػػػػؿ عمػػػى السعمػمػػػات ك البيانػػػات مثػػػل أدكات جسػػػع البيانػػػات كالسلاحطػػػة كالسقابمػػػة كاسػػػتسارة 
عمػى السشػاىج العمسيػة سػػاء الكسيػة مشيػا أك  ا مغ الأدكات بالإضػافة إلػى الاعتسػادالاستبياف كغيخى

الكيؽيػػػة بسختمػػػف أنػاعيػػػا سػػػػاء السػػػشيج التػػػاريخي الػصػػػفي ة التجخيبػػػي السقػػػارف ....... ك يستػػػاز 
البحث العمسي بعػجة خرػائز كالسػضػػعية كالابتعػاد عػغ الحاتيػة كاعتسػاد الأسػاليب الرػحيحة ك 

عتسػػػاد عمػػػى القػاعػػػج العمسيػػػة السشيجيػػػة ك عػػػجـ إصػػػجار الآراء السدػػػبقة السدػػػخعة قبػػػل الرػػػادقة كالا
الانتيػػاء مػػغ إجػػخاء البحػػث العمسػػي ىػػحه الأخيػػخة أي البحػػػث العمسيػػة تشقدػػع إلػػى بحػػػث نطخيػػة ك 

 .ػث تصبيؿية التي تكػف في السيجافبح

ختمػف الأشػػار كالسدػتػيات كاغمب البحػث العمسية ىي تمظ التي يقػـ بيا الصمبػة الجػامعييغ مػغ م
كالتػػػػي تكػػػػػف نتائجيػػػػا ذات مرػػػػجاؾية كيسكػػػػغ الاعتسػػػػاد كالاسػػػػتعانة بشتػػػػائج تمػػػػظ البحػػػػػث خاصػػػػة 
التصبيؿيػػػػة كذلػػػػظ نطػػػػخ لارتباشيػػػػا بػػػػالػاقع، كحتػػػػى تكػػػػػف ىػػػػحه البحػػػػػث العمسيػػػػة مػاكبػػػػة لمتصػػػػػر 

أك البػػاحثيغ مػػغ  التكشػلػػػجي الػػحي يذػػيجه عالسشػػا اليػػػـ لػػجى الصمبػػة لابػػج عمػػى الصمبػػة الجػػامعييغ
في انجاز بحػثيع العمسيػة، كالتػي يسكػغ أف تكػػف مػحػجة علاـ ك الاتراؿ الاستعانة بتكشػلػجيا الا

سشػة كالتكشػلػجيػات الحجيثػة ، كمػغ خػلاؿ مػا سػبذ كذلظ مغ خلاؿ الاعتسػاد عمػى الخق في الجامعة
 :ذكخه أعلاه يسكغ اف نقػـ بصخح التداؤؿ الخئيدي كسا يمي

جاـ شمبػػػػة الػػػػجكتػراه لتكشػلػجيػػػػا الاعػػػػلاـ ك الاترػػػػاؿ بجامعػػػػة عسػػػػار ثميجػػػػي  فػػػػي مػػػػا كاقػػػػع اسػػػػتخ
 السحكخات ؟

  ؟شمبة الجكتػراه لجى  السحكخات كيف تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في انجاز 

 : التداؤلات الفخعية -2
ك الاترػػاؿ فػػي  الاعػػلاـكيػػف يدػػتخجـ شمبػػة جامعػػة عسػػار ثميجػػي بػػالأغػاط تكشػلػجيػػا   -1

 السحكخات؟
 ما ىي السرادر التي تمبي احتياجات الصالب مغ السعمػمات بدخعة كجيج أقل؟ -2
 ماىي الرعػبات التي تػاجو شالب الجكتػراه لمحرػؿ عمى معمػمات؟  -3
عسار  كتػراه جامعةؼيسا تتسثل مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ لجى شمبة د -4

 ؟ثميجي بالاغػاط 
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 الفخضيات :-3

  الفخضية العامة :*

استخجاـ شمبة الجكتػراه لتكشػلػجيا الإعلاـ ك الاتراؿ بجامعة عسار ثميجي  في يتسثل  -
 . ػفخ كع ىائل مغ السعمػمات في ت البحث العمسي فيالسحكخات 

 شمبة الجكتػراه في مجاؿ الجراسة .لجى  السحكخات تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في انجاز  -

 الفخضيات الجدئية :*

 جامعة عسار ثميجي بالأغػاط تكشػلػجيا الإعلاـ ك الاتراؿ في السحكخات. يدتخجـ شمبة -

 تمبي احتياجات الصالب مغ السعمػمات بدخعة كجيج أقل لتكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ مرادر -

 تتسثل الرعػبات التي تػاجو شالب الجكتػراه لمحرػؿ عمى معمػمات في نجرة بعس السخاجع. -

تتسثل مجاؿ استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ لجى شمبة دكتػراه جامعة عسار ثميجي  -
 البحػث العمسية . لإنجازبالاغػاط في البحث العمسي كذلظ بالاعتساد عمى شبكة الانتخنت 

 : أسباب اختيار السؽضؽع -4

إف لكػػػػل مػضػػػػػع بحػػػػث عمسػػػػي أسػػػػباب لمجراسػػػػة ك التػػػػي تتسثػػػػل فػػػػي السبػػػػخرات العمسيػػػػة لإجػػػػػخاء 
الجراسػػػػػػة، فالػػػػػػجكافع التػػػػػػي أدت إلػػػػػػى معالجػػػػػػػة ىػػػػػػحا السػضػػػػػػػع كانػػػػػػت قشاعػػػػػػات أدت إلػػػػػػػى ىػػػػػػحه 

معالجػػػػة ىػػػػحا السػضػػػػػع دكف غيػػػػخه كىػػػػحا مػػػػغ أجػػػػل تحقيػػػػذ ىجفػػػػو فػػػػي انجػػػػاز ذلػػػػظ البحػػػػث،  ك 
ف الأسػػػػػػباب التػػػػػػي أدت بشػػػػػػا إلػػػػػػى دراسػػػػػػة مثػػػػػػل ىػػػػػػحا مػػػػػػغ ىػػػػػػحا  السشصمػػػػػػذ يسكػػػػػػغ شػػػػػػخح القػػػػػػػؿ أ

 : السػضػع تتسثل في

 : أسباب ذاتية

كػػػػػػػػػف مػضػػػػػػػػػع الجراسػػػػػػػػة يشتسػػػػػػػػي إلػػػػػػػػى حقػػػػػػػػل دراسػػػػػػػػتشا ك ىػػػػػػػػػ تخرػػػػػػػػز الإعػػػػػػػػلاـ ك  -
 الاتراؿ.

 قابمية السػضػع لمجراسة ك البحث نطخيا ك تصبيؿيا. -
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الاترػػػػاؿ ك كاحػػػػج السيػػػػل لسثػػػػل ىػػػػحه السػاضػػػػيع متعمقػػػػة بسػػػػا أفخزتػػػػو تقشيػػػػات الاعػػػػلاـ ك  -
 مغ أىع مػضػعات الداعة.

الخغبػػػػػػػػة فػػػػػػػػي معخفػػػػػػػػة إذا كانػػػػػػػػت ىػػػػػػػػحه التكشػلػجيػػػػػػػػات تمبػػػػػػػػي رغبػػػػػػػػة شالػػػػػػػػب الػػػػػػػػجكتػراه   -
 .بالأغػاط

 : أسباب مؽضؽعية

إبػػػػػػخاز العػامػػػػػػل التػػػػػػي تػػػػػػجفع بصالػػػػػػب الػػػػػػجكتػراه إلػػػػػػى ترػػػػػػفح ىػػػػػػحه السرػػػػػػادر خاصػػػػػػة ك  -
 أنيا تختمف عغ غيخىا.

جػػػػػشذ الآخػػػػػخ أك مػػػػػغ فئػػػػػة السجتسػػػػػع بيػػػػػحه كػػػػػػف  شالػػػػػب الػػػػػجكتػراه ييػػػػػتع أكثػػػػػخ مػػػػػغ ال -
 السرادر الالكتخكنية.

 نجج أف ىشاؾ خفايا تجفع بشا إلييا ك التعسذ فييا. -
 : أىسية الجراسة -5

تكتدػػػػػػػػب الجراسػػػػػػػػة أىسيتيػػػػػػػػا مػػػػػػػػغ مػضػػػػػػػػػعيا الػػػػػػػػحي يػػػػػػػػجرس كاقػػػػػػػػع اسػػػػػػػػتخجاـ شمبػػػػػػػػة الػػػػػػػػجكتػراه 
بػػػػػػػحلظ تؿػػػػػػػيذ بػػػػػػػالأغػاط لتكشػلػجيػػػػػػػا الإعػػػػػػػلاـ ك الاترػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي البحػػػػػػػػث ك السػػػػػػػحكخات، كىػػػػػػػي 

مػػػػػػجى اىتسػػػػػػاـ الصمبػػػػػػة بسػاكبػػػػػػة التصػػػػػػػرات التكشػلػجيػػػػػػا كسػػػػػػا أنيػػػػػػا تدػػػػػػاىع فػػػػػػي إضيػػػػػػار معخفػػػػػػة 
كتبيػػػػػػيغ أكثػػػػػػخ الأشػػػػػػكاؿ مرػػػػػػادر السعمػمػػػػػػات الالكتخكنيػػػػػػة اسػػػػػػتخجاما، مسػػػػػػا يدػػػػػػاعج السكتبػػػػػػات 
الجامعيػػػػػة أك مخاكػػػػػد السعمػمػػػػػات فػػػػػي تقيػػػػػيع مػػػػػا تػػػػػػفخه مػػػػػغ تكشػلػجيػػػػػات الاعػػػػػلاـ ك الاترػػػػػاؿ، 

تحدػػػػػػيشيا ك تحػػػػػػجيثيا ك الاىتسػػػػػػاـ أكثػػػػػػخ بالتػجييػػػػػػات لمسدػػػػػػتخجميغ مػػػػػػغ شمبػػػػػػة ك التصمػػػػػػع إلػػػػػػى 
 الجكتػراه لزساف الفائجة مسا تتيحو مغ تكشػلػجيات الاعلاـ ك الاتراؿ.

 : أىجاف الجراسة -6

مػػػػػػػغ خػػػػػػػلاؿ بحثشػػػػػػػا أردنػػػػػػػا الػصػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى نتػػػػػػػائج تكػػػػػػػػف بالقخيبػػػػػػػة، ك الدػػػػػػػيصخة عمػػػػػػػى الجانػػػػػػػب 
إلػػػػػى جانػػػػػب لفػػػػػت الانتبػػػػػاه ليػػػػػحا الشػػػػػػع فػػػػػي دراسػػػػػتشا كبالتػػػػػالي  بػػػػػالسحتػى السشيجػػػػػي كالاحتكػػػػػاؾ 

فػػػػػأي بحػػػػػث إف لػػػػػع بحػػػػػجد مػضػػػػػػعو بجقػػػػػة ك لػػػػػع يجعػػػػػل لػػػػػو أىػػػػػجافا محػػػػػجدة فدػػػػػػؼ يجػػػػػج نفدػػػػػو 
 : ضػع كبالتالي ىحه الجراسة تيجؼ إلىػ عاجدا عمى التحكع في الس
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 التعػػػػػخؼ عمػػػػػى كاقػػػػػع اسػػػػػتخجاـ شمبػػػػػة الػػػػػجكتػراه لتكشػلػجيػػػػػات الاعػػػػػلاـ ك الاترػػػػػاؿ فػػػػػي -
 البحث العمسي ك السحكخات.

معخفػػػػػػة ماـيػػػػػػة مجػػػػػػالات اسػػػػػػتخجاـ شمبػػػػػػة الػػػػػػجكتػراه بجامعػػػػػػة عسػػػػػػار ثميجػػػػػػي بػػػػػػالأغػاط  -
 لتكشػلػجيات الاعلاـ ك الاتراؿ.

الكذػػػػػػػػف عػػػػػػػػػغ كيؽيػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتخجاـ شمبػػػػػػػػػة دكتػػػػػػػػػراه جامعػػػػػػػػػة عسػػػػػػػػار ثميجػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػالأغػاط  -
 لتكشػلػجيات الاعلاـ ك الاتراؿ في البحث العمسي ك السحكخات.

شػػػػػػػباعات السحققػػػػػػػة مػػػػػػػغ اسػػػػػػػتخجاـ شمبػػػػػػػة دكتػػػػػػػػراه بجامعػػػػػػػة عسػػػػػػػار عمػػػػػػػى الاالاشػػػػػػػلاع  -
 ا الاعلاـ ك الاتراؿ في البحث العمسي ك السحكخات.ثميجي بالأغػاط لتكشػلػجي

 : مفاهيػ الجراسة -7

دػػي السفػػاـيع فػػي البحػػث العمسػػي أىسيػػة كبيػػخة، كذلػػظ نطػػخا لسػػا تػػػفخه مػػغ فيػػع دقيػػذ كصػػحيح تتك
  :دراستشا مجسػعة مغ السفاـيع يتػجب عميشا تػضيحيالسػضػع البحث، كلقج كردت في 

 :مفيؽم واقع
مذػػػػتذ مػػػػغ الفعػػػػل الثلاثػػػػي كقػػػػع يقػػػػع كقػعػػػػا، كمعشػػػػاه الحاصػػػػل فػػػػي الػاقػػػػع، أي الذػػػػخز  لغةةةةة:

 1.السػصػؼ بالػاقع بسعشى الحرػؿ كالػجػد
و عمى أنو فيع أحػاؿ الشاس كالػقائع السعاصخة كالأحجاث الجاريػة عامػة أك خاصػة فعخ اصطلاحا: 
 2.حؿيقتيا كأسبابيا كيثارىابسعخفة 

 :مفيؽم استخجام
 3.استخجاـ )استخجاماا اتخح الذخز خادما، استعسل الآلة لسرمحتو لغة:

تعخفػػػو ةجػازيػػػاف جػػػػية أف ىشػػػاؾ تسيػػػد بػػػيغ مفيػػػػـ الاسػػػتخجاـ كالسسارسػػػة إذ تػػػخى أف  اصةةةطلاحا:
مفيػػػـ الاسػػتخجاـ يحتػػل اسػػتعساؿ عذػػػائي كغيػػخ مشػػتطع فػػي حػػيغ أف السسارسػػة ىػػي أكثػػخ صػػياغة 

 4.أيزا سمػكيات الأفخاد كاتجاىاتيعكلا تفعل التقشيات فقن، كإنسا تعصي 
أف الاسػتخجاـ يحيػل إلػى جسمػة مػغ التعػاريف تتػخاكح بػيغ التبشػي كالتسمػظ  ةبخكتػف ك بػخكلكذ ةيخً 

مػػخكرا بالاسػػتخجاـ، حيػػث أف التبشػػي تػػع دراسػػتو مػػغ قبػػل سػسػػيػلػجيا الانتذػػار كالاسػػتيلاؾ يجػػخي 
                                                           

1
بددار النهضدة العربٌدة،  1، ط المعجم فً المفاهٌم الحدٌثة للإعلالام والاتصلاال المشلاروع العربلاً لتوحٌلاد المصلاطلحاتمً العبد الله  - 

 913 ، ص4112بٌروت ، 
2
 3، ص 4111، العالمٌة الدولٌة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طإدارة العامة المقارنةصالح عبد العزٌز :   -

3
 .32، ص 1331، دار الراتب الجامعً، بٌروت، 1عربً، ط - القاموس العربً الشامل عربًأمل عبد العزٌز محمود الأداء  -

4
 ، مذكرة لنٌل ماستر، لسم الإعلامال ومعلومات فً الإدارة المحلٌةاستخدامات تكنولوجٌا الاتص: سة ، فوزٌة بلطازلٌل حمخ -

 5ص ، 4111/4112والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جٌجل، 
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اعتباره الدمغ الأكؿ للاسػتخجاـ كفػي مرػب التسمػظ، كيػتمخز غالبػا فػي فعػل الذػخاء كالاسػتيلاؾ، 
إلى مجخد الاستعساؿ البدين لتقشيػة فػي كضػعية كجيػا لػجػو مػع الأداة، كيػتع أما الاستعساؿ ؼيحيل 

دراسػػػػتو مػػػػغ قبػػػػل عمػػػػع الػػػػشفذ الإدراكػػػػي، أمػػػػا تسمػػػػظ التقشيػػػػة فيػػػػتع تحميمػػػػو مػػػػغ قبػػػػل سػسػػػػيػلػجيا 
 الاستخجامات يقتزي حدب رأي الكاتبيغ اجتساع ثلاث شخكط اجتساعية: 

قػػع أف يبػػخىغ عمػػى الأقػػل عػػغ تحكػػع مػػغ أجػػل تسمػػظ تقشيػػة مػػا يشبلػػي عمػػى الفػػخد فػػي الػا -
 .معخفي في ىحه التقشية

 .إف ىحا التحكع السعخفي يشبلي أف يشجرج برػرة إبجاعية في مسارسة الفخد اليػمية -
كعػػلاكة عمػػى ذلػػظ فػػ ف التسمػػظ يشبلػػي أف يدػػػؽ إلػػى إمكانيػػة تحػيػػل أك إعػػادة اختػػخاع أك  -

 1. ة التججيجات التقشيةبمػرة كصياغ عمى الأقل السداىسة السباشخة لمسدتخجـ في
 : مفيؽم التكشؽلؽجيا

 techno كالتػي عخفػت تقشيػات مػغ الكمسػة اليػنانيػةtechnologyا اشػتقت كمسػة تكشػلػجيػ: لغةة
 2كميارة ة  كتعشي ةفغ
يعخفيػا فزػيل دليػػ: ىػي مجسػعػة مػغ الآلات كالسعػجات كالتقشيػات كالسعػارؼ العمسيػػة  : اصةطلاحا

كالأفكار كالػسائل التي يعتسج عمييا الإنداف لتحقيذ حاجياتو في بيئة اجتساعية معيشة، بسعشػي أف 
  :لمتكشػلػجيا ثلاثة أبعاد

 .الآلات كالسعجات التي يدتعسميا الإنداف -
 .غ مغ استخجاـ ىحه الآلات كالسعجاتالسعارؼ كالأفكار التي تسك -
 3.ىي نتائج اجتساعية لا تػجج بسعدؿ عغ محيصيا -

التكشػلػجيػػا بأنيػػا الجراسػػة العمسيػػة لمفشػػػف العمسيػػة أك الرػػشاعية كذلػػظ  ةكيعػػخؼ قػػامػس ةأككدػػفػرد
 4.باعتبارىا تصبيقا لمعمع 

كالأدكات كالػسػػػػائل الساديػػػػة ىػػػػي مجسػعػػػػة السعػػػػارؼ كالخبػػػػخة الستخاكسػػػػة كالستاحػػػػة : تعةةةةخف أيزةةةةا
كالتشطيسية كالإدارية التي يدتخجميا الإنداف في أداء عسل ما، أك كضيفة فػي مجػاؿ حياتػو اليػميػة 

 5.لإشباع الحاجات السادية كالسعشػية سػاء عمى مدتػى الفخد أك السجتسع

                                                           
1
، مذكرة مكملة لنٌدل شدهادة الماسدتر، لسدم استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة داخل المؤسسة الإعلامٌة، سعاد بوٌدون، لرٌن تنفا -

 .12ص ، 4111-4112والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جٌجل، م الاعلا
2
، مؤسسدة كندوز الحكمدة 1، طالاسلاتخدام والتلاالً -تكنولوجٌا الاتصال والإعلام الحدٌثة محمد الفاتح، مسعود بوسعدٌة، ٌاسٌن لرناي   -

 .3، ص  4111الجزائر، ، للنشر والتوزٌع
3
 .115، ص 4112مكتبة الفائز للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزائر، دراسات فً الإعلام والاتصال، فضٌل دلٌو :  - 
4
 .22، ص 4114، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، 1، طالتكنولوجٌا وسائل الاتصال الجماهٌرٌة هاشمً، محمد الهاشم ال - 
5
، مدذكرة حدٌثة فً زٌادة فعالٌة الاتصال الداخلً بمؤسسة اتصلاالات الجزائلاردور تكنولوجٌا الاتصال الة، حنان بن بلً: تٌوتمنٌة بو -

 .42، ص 4111-4112مكملة للنٌل شهادة ماستر، لسم الإعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، سٌحل 
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 :مفيؽم الإعلام
كمسػػة الإعػػلاـ فػػي الملػػة مذػػتقة مػػغ عمػػع، كمعشػػاه معخفػػة الذػػيء عمػػى حؿيقتػػو ككػػحلظ فػػ ف  لغةةة:

 .الإعلاـ ىػ الإخبار أك ىػ التبميغ أك ىػ الأنباء
بذػيء أك عػغ الذػيء، ككميػا مخادفػات تعشػي  فالإعلاـ في الملة: ىػ الإشعار كالإعلاف كالإخبػار 

شتذخ بيشيع، فتربح ليع للة لمتفاىع، كاصػصلاحا انتقاؿ بيغ الأفخاد بػاسصة فخد أك جساعة بحيث ت
 1. ككسيمة لمسذاركة

يعػػػخؼ أيزػػػا بأنػػػو أسػػػمػب فاعػػػل مػػػغ أجػػػل تحقيػػػذ كتدكيػػػج الجسػػػاىيخ بقػػػجر كبيػػػخ مػػػغ السعمػمػػػات 
 2.كالحقائذ الػاضحةالرحيحة 
تمػػػظ العسميػػػة التػػػي يتختػػب عمييػػػا نذػػػخ الأخبػػػار كالسعمػمػػػات الجؾيقػػػة التػػػي تختكػػػد عمػػػى  اصةةةطلاحا:

الرػػجؽ كالرػػخاحة كمخاشبػػة عقػػػؿ الجسػػاىيخ كعػػػاشفيع الدػػامية كالارتقػػاء بسدػػتػى الػػخأي، كيقػػػـ 
 3.الإعلاـ عمى التشػيخ كالتثؿيف، مدتخجما أسمػب الذخح كالتفديخ كالججؿ السشصقي

عسميػػة الإعػػلاـ تتفاعػػل كتتكػػػف فػػي صػػػرة تليػػخات مدػػتسخة فالتفاعػػل يػػتع يعػػخؼ أيزػػا إف مكػنػػات 
بػػػيغ أفػػػخاد كجساعػػػات متفخقػػػة، كيدػػػسى اترػػػالا جساعيػػػا، فالسخسػػػل لا يدػػػتصيع أف يتفاعػػػل لػحػػػجه، 
كالتػػأثيخ فػػي سػػمػؾ السدػػتقبل ىػػػ ىػػجؼ عسميػػة الإعػػلاـ، كجػػاء مفيػػػـ الإعػػلاـ العػػاـ ليختمػػف عػػغ 

 4.لإخبار بالحقائذقػؿ الآخخيغ كأف الإعلاـ ىػ ا
يعخؼ أيزا بأنو إعجاد رسائل كاقعية مػحجة لترل إلى أعجاد كبيخة مغ الشاس يختمفػػف ؼيسػا بيػشيع 
مغ الشػاحي الاقترادية كالثقاؼية كالدياسية في مشاشذ متفخقػة، كيعشػي بالخسػائل الػاقعيػة مجسػعػة 

الرحف كتحيعيا الإذاعة كبؿيػة  الأخبار كالسعمػمات كالتعميسات التي تجكر حػؿ الأحجاث كتشذخىا
 5.كسائل الإعلاـ

الإعلاـ ىػ فغ استقراء الأنباء الآنية كمعالجتيا كنذخىا عمى الجساىيخ الستاحة بػسػائل الإعػلاـ 
 6.السختمفة

 
 
 

                                                           
1
  .41من ، 4111، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، 1ط الإعلام التلفزٌونً،عبد النبً سلٌم:  -

2
 . 131، ص 4113عالم الكتب الماهرة،  معجم مصطلحات ومفاهٌم التعلٌم،محمدي عزٌز إبراهٌم:  -

3
 .21، ص4112، عمان، ، دار أسامة للنشر والتوزٌع1، طالإعلامٌة معجم المصطلحات، ارلفمحمد جمال ا -

4
 . 32، ص 4114، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالتخطٌط الإعلامًعبد الرزاق محمد الدلٌمً  -

5
 .133ص ، 4115، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالرأي العام ونظرٌات الاتصال ، مصطفى ٌوسف كافً -

6
 .2ص ، 4111، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالإعلام الاجتماعًالجبور:  سناء  -
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 : مفيؽم الاترال

أي Commouكمعشػاهcommunisإلػى كمسػة communication يخجع أصل كمسػة اترػاؿ : لغة
فػػػػ ف الاترػػػػاؿ كعسميػػػػة يتزػػػػسغ السذػػػػاركة كالتفػػػػاىع حػػػػػؿ شػػػػيء أك فكػػػػخة أك ةمذػػػػتخؾة، كبالتػػػػالي 

 1.إحداس أك اتجاه أك سمػؾ أك فعل ما

يعػػػػخؼ الاترػػػػاؿ عمػػػى أنػػػػو نقػػػل الأفكػػػػار كالسعمػمػػػػات كالتػػػأثيخات بالإضػػػػافة لمتػزيػػػػع  : اصةةةطلاحا
كالتفاكض كيعخفو ةكارؿ ىػ فلانجة عمى أنو العسمية التي يقجـ مغ خلاليا القائع بالاترػاؿ مشبيػات 

ك يعخفػو ةشػارؿ مػػريذة ا عادة رمػػز للػيػة لكػي يعػجؿ سػمػؾ الأفػخاد الآخػخيغ )مدػتقبمي الخسػالة 
 2.شاكؿ أي ضخكؼ بتػافخ مذاركة عجد مغ الأفخاد في أمخ معيغأنو يت

ىػػػ العسميػػة التػػي يػػتع مػػغ خلاليػػا نقػػل رسػػالة معيشػػة أك مجسػعػػة مػػغ الخسػػائل مػػغ  : يعةةخف أيزةةا
مخسل أك مرجر معيغ إلى مدتقبل، أما الاتراؿ الجساىيخي فيػػ ذلػظ الػشسن مػغ الاترػاؿ الػحي 

الاترػػػالية كالتػػػي غالبػػػا مػػػا تقػػػػـ بيػػػا السؤسدػػػات أك  يػػػتع بػػػيغ أكثػػػخ مػػػغ شخرػػػيغ لإتسػػػاـ العسميػػػة
 3.الييئات عغ شخيذ رسائل جساىيخية

يقػؿ أف الاترػاؿ ىػػ الشذػاط اليػادؼ إلػى ة molésabrahamيعخفو ةأبخاىاـ مػلذ أيزا:يعخف 
إشػػخاؾ جيػػاز أك تشطػػيع مػجػػػد فػػي نقصػػة معيشػػة ةفة فػػي محفػػد كتجػػارب محػػين شػػخز يخػػخ أك 

 4.ؿ عشاصخ السعخفة السذتخكة بيشيسايخخ كفي زمغ يخخ ةزة باستعسانطاـ مػجػد في مكاف 

ىػ عسمية تبادؿ السعمػمات كالأفكػار بػيغ شػخفيغ أك أكثػخ حػػؿ مػضػػع  تعخيف الاترال إجخائيا:
 .ما بيجؼ تحقيذ ىجؼ معيغ

 

 

 

 

                                                           
1
 .11ص، س  دار الكتاب العلمٌة، لبنان، د معجم الطلاب المزدوج،: عبد الحفٌظ بٌضون -

2
، رسددالة مكملددة لنٌددل شددهادة الماجسددتر،  ٌددر اسلالاتخدام تكنولوجٌلالاا الاتصلالاال الحدٌثلالاة فلالاً المؤسسلالاة الاقتصلالاادٌةحورٌددة بولعوٌدددات   -

 .41، ص 4112-4111طٌنة نلس منشورة، لسم علوم الإعلام والاتصال كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري
3
 .21 ص، 4111، انطلا، دارا المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة عم الاتصال الجماهٌرٌوالإعلام،، مراد کامل خورشٌد  -

4
، دٌددوان المطبوعددات الجامعٌددة 1، طمنهجٌلالاة كتابلالاة الملالاذكرات وأطروحلالاات اللالادكتوراا فلالاً عللالاوم الإعلالالام والاتصلالاالاحمددد عظٌمددً:  - 

 .42ص ، 4113
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بأنيػػػػا أداة أك كسػػػػيمة تدػػػػاعج عمػػػػى إنتػػػػاج  ة ركيػػػػغ كيخنػػػػت ةيػػػػخى  : مفيةةةةؽم تكشؽلؽجيةةةةا الاترةةةةال
 1.تخديغ أك عخض البياناتأك 

مجسػل  1996-11يعخفو ةدليػة: كعشجما نقػؿ تكشػلػجيا الاتراؿ ف نسػا تبعػا لعبػج السجيػج شػكخي ة
السعػارؼ كالخبػخات الستخاكسػة كالستاحػة كالأدكات كالػسػائل الساديػة كالتشطيسيػة كالإداريػة السدػتخجمة 

السعمػمػػات كمعالجتيػػا كإنتاجيػػا كتخديشيػا كاسػػتخجاعيا كنذػػخىا كتبادليػػا أي تػصػػيميا إلػػى فػي جسػػع 
 2.الأفخاد كالسجتسعات

يعػػخؼ أيزػػا كػػل أداة أك جيػػاز أك كسػػيمة تدػػػاعج عمػػى إنتػػاج أك تػزيػػع أك تخػػديغ أك اسػػػتؿباؿ أك 
اج السعمػمػات عخض البيانات، يعشي كل الآلات كالأجيدة كالػسائل الخاصػة التػي تدػاعج عمػى إنتػ

كتػزيعيػػػا كاسػػػتخجاعيا كعخضػػػيا، كالحاسػػػبات كأجيػػػدة الاترػػػاؿ عػػػغ بعػػػج بعشاصػػػخىا مػػػغ الفػػػاكذ 
كالػػتمكذ كالفيػػجيػتكذ كشػػبكات السعمػمػػات كمخاصػػج السعمػمػػات كشػػبكات الأنتخنػػت كالسػػؤثخات عػػغ 

 3.بعج كاستخجاـ القسخ الرشاعي كالبخيج الإلكتخكني كغيخىا مغ كسائل الاتراؿ

ىػػػػػػػي كػػػػػػػل التقشيػػػػػػػات كالػسػػػػػػػائل أك الأدكات التػػػػػػػي لإجخائةةةةةةةي لتكشؽلؽجيةةةةةةةا الاترةةةةةةةال:السفيةةةةةةةؽم ا
تدػػػػػػػػتعسل مػػػػػػػػغ أجػػػػػػػػل تبػػػػػػػػادؿ السعمػمػػػػػػػػات كتخديشيػػػػػػػػا كنذػػػػػػػػخ صػػػػػػػػػر بيػػػػػػػػجؼ تمبيػػػػػػػػة حاجياتػػػػػػػػو 

 .الإندانية

 : الجراسات الدابقة -8

جػػاءت ىػػحه الجراسػػة بعشػػػاف اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات كالاترػػاؿ كأثػػخه عمػػى الجراسةةة الأولةةى :
الجػدة العسمية التعميسية دراسة عيشػة مػغ الجامعػة الجدائخيػة، مػغ إعػجاد الصالبػة ضػيف    تحديغ

ندػػيسو ، أشخكحػػة مقجمػػػة لشيػػل دكتػػػراه ؿ ـ د فػػػي عمػػػـ التدػػييخ تخرػػػز تدػػيخ مشطسػػات دفعػػػة 
  :، تحت إشخاؼ الأستاذة بغ زياف إيساف، كقج تصخؽ الباحث إلى الإشكالية التالية 2016

اسػػتخجاـ تكشػلػجيػػا السعمػمػػات كالاترػػاؿ عمػػى تحدػػيغ جػػػدة العسميػػة التعميسيػػة فػػي مػػا ىػػػ تػػأثيخ 
 الجامعات الجدائخية؟

  : كمغ الإشكالية قاـ بصخح التداؤلات الفخعية كالتالي 
                                                           

1
 .23، ص  1331دار المصرٌة اللبنانٌة، مصر،  ، 1ط تكنولوجٌا الاتصال وعصر المعلومات، ، حسٌن عماد مكاوي -

2
  .115ص  مرجع سابق،فصٌل دلٌو :  -

3
 .115-112ص ص ، مرجع سابقالعبد الله:  مً -
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ما ىػ كاقع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في العسمية التعميسية مػغ كجيػة نطػخ  -
 كالإدارييغ؟كل مغ الأساتحة كالصمبة 

مػػػػاىي درجػػػػة تػػػػأثيخ عشاصػػػػخ تكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات كالاترػػػػاؿ عمػػػػى عشاصػػػػخ العسميػػػػة   -
 التعميسية مغ كجية نطخ كل مغ الأساتحة كالصمبة كالإدارييغ ؟ 

تػع الاعتسػػاد عمػػى السػشيج الػصػػفي التحميمػي، لسػػا لػو مػػغ سػػيػلة  : السػشيج الػػحي اسػتخجمو الباحػػث
السػػشيج الاسػػتشبصاني بلػػخض تأكيػػج الارتبػػاط بػػيغ الستليػػخات، كتػػع فػػي تقػػجيع متليػػخات الجراسػػة ككػػحا 

 .الاعتساد أيزا عمى السشيج الكسي لتكسيع البيانات السجسعة كتحػيميا إلى أرقاـ يديل تحميميا

  :كتػصل الباحث في دراستو إلى الاستشتاجات التالية

 يػة التعميسػة فػي جانبيػا تأكيج التأثيخ الايجابي ليحه التكشػلػجيا عمػى مختمػف عشاصػخ العسم
 الإداري مغ جية 

  التعػػػخؼ عمػػػى أسػػػباب أك عػامػػػل كجػػػػد الفػػػخكؽ بػػػيغ الجامعػػػات فػػػي اسػػػتخجاـ التكشػلػجيػػػا
إداريػػا، كبالتػػالي اخػػح شمبػػة الساجدػػتيخ فػػي العمػػػـ الإندػػانية كالاجتساعيػػة، دراسػػة ميجانيػػة 

صة مػع السشافدػة ببعس جامعات الذخؽ الجدائخي، أشخكحة الاحتياشات اللازمة لحلظ خا
 القػية بيغ الجامعات في اقتشاص السخاتب الأكلى كششيا.

جػػػاءت ىػػػحه الجراسػػػة بعشػػػػاف البحػػػث العمسػػػي فػػػي الجامعػػػة الجدائخيػػػة مػػػغ خػػػلاؿ : الجراسةةةة الثانيةةةة
محكخات تخخج مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الاجتسػاع، تخرػز إدارة السػػارد البذػخية، مػغ 

 ـ  2018، 2017 .إعجاد يدسيشة خجنة دفعة 

الػثلاث لمبحػث العمسػي جػاءت ىػحه الجراسػة لتدػمين الزػػء عمػى الحقػائذ إشةكالية ىةحه الجراسةة : 
مػػػغ خػػػلاؿ مػػػحكخات الساجدػػػتيخ باعتبارىػػػا جػػػدءا ىامػػػا مػػػغ البحػػػػث العمسيػػػة التػػػي تشتجيػػػا الجامعػػػة 
الجدائخية ، كمغ حلاؿ مشاقذتيع مع أساتحة ككحا مغ خلاؿ تتبعيع السدػتججات البحػث العمسػي فػي 

  : ىيتخرريع كقج قامت الباحثة في ىحا العسل الإجابة عمى ثلاثة أسئمة فخعية 

 إلى ماذا ييجؼ شالب الساجدتيخ مغ خلاؿ انجاز محكخاتو؟  -
 بسا تتسيد متابعة السذخؼ لعسل الصالب في إشار انجازه محكخات الساجدتيخ ؟ 
  بسا تتسيد مشاقذات محكخات تخخج شمبة الساجدتيخ، كعمى ما تعبخ العلامات السسشػحة؟ 

 : كتصخؽ إلى ثلاثة فخضيات ىسا
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 فػػػي الجامعػػػة مػػػغ خػػػلاؿ محكختػػػو الحرػػػػؿ عمػػػى الذػػػيادة دكف  ييػػػجؼ شالػػػب الساجدػػػتيخ
 .مخاعاة جػدة العسل العمسي

 تتأثخ جػدة محكخة بستابعة السذخؼ لمصالب كصخامتو 
 ا.تخزع نقصة مشاقذة محكخة الساجدتيخ السعاييخ غيخ عمسية )ذاتية 

 : السشيج الحي استخجمو الباحث في دراستو
مػػشيج البحػث السيػػجاني الػصػػفي التػػي يمجػػا إليػػو عػػادة لقػج تتبعػػت الباحثػػة فػػي ىػػحه الجراسػػة 

لجراسػػة ضػػػاىخ مػجػػػدة فػػي الػقػػت الػػخاىغ، كيصبػػذ غالبػػا عمػػى مجسػعػػة كبيػػخة مػػغ الأفػػخاد 
يبػػجك مػػغ الرػػػعب أك ربسػػا مػػػغ السدػػتحيل الاترػػػاؿ بيػػع كميػػػع ، كيػػتع إعػػػادة عػػغ شخيػػػذ 

 .دالاستعانة بالسعايشة كذلظ بالانتقاء جدء مغ مجسػع ىؤلاء الأفخا

  :كقج تػصل الباحث إلى الشتائج التالية

  غالبيػػة شمبػػة الساجدػػتيخ ييتسػػػف بجػػػدة الجانػػب العمسػػي السػػحكخة تخػػخجيع غيػػخ أف كثيػػخيغ
مػػشيع يتسيػػدكف بػػشقز فػػي الجانػػب الشطػػخي كبالخرػػػص فػػي الجانػػب السشيجػػي إذف فيػػع 

اىتساماتػػػو بالجرجػػػة يخاعػػػػف جانػػػب الجػػػػدة العمسيػػػة فػػػي بحػػػػثيع العمسيػػػة كيػجػػػج مػػػشيع مػػػغ 
  .الأكلى تحريل الذيادة بلس الشطخ عغ عمسية بحثو

  ىشاؾ تقريخ في متابعة البحػث العمسيػة لصمبػة الساجدػتيخ مػغ قبػل السذػخفيغ الػحي يبػخز
عجـ الججية في الإشخاؼ مسا يؤثخ سمبا فػي بعػس الأحيػاف عمػى جػػدة العسػل خاصػة إذا 

لسذػخفيغ لا يتدػاىمػف مػع الصالػب الػحي تسيد الصالػب بزػعف معخفػي مشيجػي، غيػخ أف ا
 .يقجـ عسلا غيخ مقبػؿ أك ؼيو سخقة عمسية مثبتة يكذفيا السذخؼ

 : ممخص الجراسات الدابقة

تشاكلشػػػػا فػػػػي الجارسػػػػات الدػػػػابقة الخاصػػػػة بسػضػػػػػع مػػػػحكختشا دراسػػػػتيغ سػػػػابقتيغ كىسػػػػا عبػػػػارة عػػػػغ  
أشخكحتاف دكتػراه محمية حيث كانت الأكلى تحت عشػاف استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كأثخه عمى 
تحدػػيغ جػػػدة العسميػػة التعمسيػػة حيػػث حاكلػػت معخفػػة مػػا ىػػػ أثػػخ اسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا عمػػى جػػػدة 

يػػػة التعميسيػػػة كلقػػػج تػػػع الػصػػػػؿ إلػػػى انػػػو يػجػػػج أثػػػخ إيجػػػابي ليػػػحه التكشػلػجيػػػا عمػػػى تحدػػػيغ العسم
 .جػدتيا

أما الجراسة الثانية فكانت تحت عشػاف البحث العمسي فػي الجامعػة مػغ خػلاؿ مػحكخات تخػخج شمبػة 
الساجدػػػتيخ فػػػي العمػػػػـ الإندػػػانية كالاجتساعيػػػة، كقػػػج تشاكلػػػت أشػػػكاؿ البحػػػث العمسػػػي فػػػي الجامعػػػة 
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الجدائخيػػة مػػغ حػػلاؿ دراسػػة ميجانيػػة بػػبعس جامعػػات الذػػخؽ الجدائػػخي، كقػػج تػصػػمت الجراسػػة إلػػى 
 .عجة نتائج

 
 
 
 
 
 
 



 الفرل الأول 

الإطار السفاهيسي لتكشؽلؽجيا 
 الإعلام والاترال 
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 : تسييج

يتشػػػػػػاكؿ ىػػػػػػحا الفرػػػػػػل الأكؿ مػػػػػػغ الجراسػػػػػػة تكشػلػجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ كالاترػػػػػػاؿ، حيػػػػػػث شػػػػػػيجت ىػػػػػػحه 
عمػػػػػى نسػػػػػػن الحيػػػػػاة البذػػػػػػخية فػػػػػي مختمػػػػػػف الأخيػػػػػخة تصػػػػػػػرات ىائمػػػػػة كسػػػػػػخيعة كتػػػػػأثيخات مباشػػػػػػخة 

السجػػػػػػالات سػػػػػػػاء الاقترػػػػػػادية كالدياسػػػػػػية كمشيػػػػػػا الثقاؼيػػػػػػة، حيػػػػػػث أضػػػػػػحت ليػػػػػػحه التكشػلػجيػػػػػػا 
أىسيػػػػػػػة باللػػػػػػػة داخػػػػػػػل السؤسدػػػػػػػات لسػػػػػػػا ليػػػػػػػا مػػػػػػػغ قػػػػػػػجرات عمػػػػػػػى مػاكبػػػػػػػة التصػػػػػػػػرات الحاصػػػػػػػمة 
كبالتػػػػػػالي سػػػػػػػؼ ندػػػػػػمن الزػػػػػػػء عمػػػػػػى ماـيػػػػػػة تكشػلػجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ كالاترػػػػػػاؿ، مػػػػػػع ذكػػػػػػخ أىػػػػػػع 

 .ئريا كأشكاليا كبعجىا نتصخؽ إلى مدايا كعيػب استخجامياخرا
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 .السبحث الأول: ماهية تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال

 .الاترالتكشؽلؽجيا الاعلام و  مفيؽم و نذأةالسطمب الأول:

 : مفيؽم تكشؽلؽجيا الاعلام و الاترال -أولا

كالاترػػػػاؿ كتتشػػػػػع حدػػػػب كجيػػػػة نطػػػػخ البػػػػاحثيغ تتعػػػػجد التعػػػػاريف السقجمػػػػة لتكشػلػجيػػػػا الإعػػػػلاـ 
حيػػػػػػػث لا يػجػػػػػػػج تعخيػػػػػػػف كاضػػػػػػػح كشػػػػػػػامل لتكشػلػجيػػػػػػػا الإعػػػػػػػلاـ كالاترػػػػػػػاؿ فحدػػػػػػػب التعخيػػػػػػػف 
الػػػػجكلي فػػػػ ف تكشػلػجيػػػػا الإعػػػػلاـ كالاترػػػػاؿ ىػػػػي تمػػػػظ الشذػػػػاشات الاقترػػػػادية التػػػػي تدػػػػاىع فػػػػي 

 .جعل السعمػمات مخئية ثع معالجتيا كتخديشيا كنقميا بصخؽ إلكتخكنية

أنيػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػي نتيجػػػػػػػػػة تلاقػػػػػػػػػي التكشػلػجيػػػػػػػػػات الستشػعػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػا يدػػػػػػػػػسح بتبػػػػػػػػػادؿ كمعالجػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػا  
 1.السعمػمات عغ شخيذ كسائل اترالية جج متصػرة مثل الأنتخنت

اليا يعخفيػػػػػا البشػػػػػظ الػػػػػجكلي عمػػػػػى أنيػػػػػا مجسػعػػػػػة مػػػػػغ الأنذػػػػػصة تدػػػػػيل تجييػػػػػد السعمػمػػػػػات كإرسػػػػػ
 2.كعخضيا بالػسائل الإلكتخكني

 : الإعلام والاترالنذأة تكشؽلؽجيا  -ثانيا

لا يختمػػػػػف اثشػػػػػاف أف ضيػػػػػػر كسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ كانػػػػػت بطيػػػػػػر الإندػػػػػاف نفدػػػػػو، إلا أنيػػػػػا مػػػػػخت 
بسخاحػػػػل عجيػػػػجة كمتفاكتػػػػة حيػػػػث كانػػػػت تيػػػػجؼ إلػػػػى فػريػػػػة الاترػػػػاؿ كتػسػػػػيع دائػػػػخة السدػػػػتقبميغ 
كتحدػػػػيغ نػعيػػػػة الخسػػػػالة كأبخزىػػػػا عشػػػػجما تػصػػػػل الدػػػػػمخيػف إلػػػػى اختػػػػخاع أقػػػػجـ شخيقػػػػة لتػاصػػػػل 

يػػػػػػذ الكتابػػػػػػة عمػػػػػػى الصػػػػػػيغ، فقػػػػػػج حفطػػػػػػت تمػػػػػػظ الألػػػػػػػاح الفكػػػػػػخ الدياسػػػػػػي كالاجتسػػػػػػاعي عػػػػػػغ شخ 
كالفمدػػػػفي، كفػػػػػي مشترػػػػػف القػػػػػخف الخػػػػامذ عذػػػػػخ ضيػػػػػخت مػػػػػا يعػػػػخؼ بعرػػػػػخ الصباعػػػػػة خاصػػػػػة 

 3.التاريخي Gutenberg بعج اختخاع ةغػتشبارغ
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السػجػػػػػػػػػػػػات Sturgonاكتذػػػػػػػػػػػػاؼ العػػػػػػػػػػػػالع الإنجميػػػػػػػػػػػػدي كلػػػػػػػػػػػػيع سػػػػػػػػػػػػتجخكف  1824شػػػػػػػػػػػػيج عػػػػػػػػػػػػاـ 
 1837اختػػػػخاع التملػػػػخاؼ فػػػػي عػػػػاـ  Morse الكيخكملشاشيدػػػية كاسػػػػتصاع صػػػػسػيل مػػػػػريذ

شخيقػػػػة لمكتابػػػػة تعتسػػػػج عمػػػػى الػػػػشفن كالذػػػػخط كقػػػػج تػػػػع مػػػػج خصػػػػػط التملػػػػخاؼ الدػػػػمكية عبػػػػخ  ابتكػػػػار
 .19كل أكربا كأمخيكا كاليشج خلاؿ القخف 

إلػػػػػػػى  اسػػػػػػػتصاع ةغخاىػػػػػػاـ بيػػػػػػػلة أف يختػػػػػػػخع التيمفػػػػػػػػف لشقػػػػػػل الرػػػػػػػػت الآدمػػػػػػػي 1876فػػػػػػي عػػػػػػػاـ 
مدػػػػػػػافات بعيػػػػػػػػجة مدػػػػػػػتخجما نفػػػػػػػػذ التكشػلػجيػػػػػػػػا التملػػػػػػػخاؼ أي سػػػػػػػػخياف التيػػػػػػػار الكيخبػػػػػػػػائي فػػػػػػػػي 
الأسػػػػػػػلاؾ الشحاسػػػػػػػية مدػػػػػػػتبجلا بسصخقػػػػػػػة التملػػػػػػػخاؼ شػػػػػػػخيحة رؾيقػػػػػػػة مػػػػػػػغ السعػػػػػػػجف تيتػػػػػػػد حيػػػػػػػث 
ترػػػػػصجـ بيػػػػػا السػجػػػػػات الرػػػػػػتية كتحػػػػػػؿ الرػػػػػػت إلػػػػػى تيػػػػػار كيخبػػػػػائي يدػػػػػخي فػػػػػي الأسػػػػػلاؾ، 

الحبػػػػػػػحبات الكيخبائيػػػػػػػة إلػػػػػػػى إشػػػػػػػارات صػػػػػػػػتية تحػػػػػػػاكي كتقػػػػػػػػـ سػػػػػػػساعة التيمفػػػػػػػػف بتحػيػػػػػػػل ىػػػػػػػحه 
  .الرػت الأعمى

جيػػػاز الفػتػػػػغخاؼ ثػػػع تسكػػػغ العػػػالع  EDISON اختػػػخع ةتػمػػػاس إديدػػػػف  1877فػػػي سػػػشة 
 FLACH DISK مػػػغ ابتكػػػار القػػػخص السدػػػصح 1887الألسػػػاني إميػػػل بخلشجػػػخة فػػػي عػػػاـ 

كػسػػػػػيمة  1890 الػػػػحي يدػػػػػتخجـ فػػػػي تدػػػػػجيل الرػػػػػت كبػػػػػجأ تدػػػػػػيذ يلػػػػة الفػتػػػػػػغخاؼ مشػػػػح عػػػػػاـ
 .شعبية جحابة لتقجيع السػسيقى في الأماكغ العامة

شػػػػػاىج الجسيػػػػػػر الفخندػػػػػي أكؿ العػػػػػخكض الدػػػػػيشسائية، ثػػػػػع أصػػػػػبحت الدػػػػػيشسا  1895فػػػػػي عػػػػػاـ 
مػػػغ اختػػػخاع  " كتسكػػػغ العػػػالع الإيصػػػاني الأصػػػل ةجػجميسػػػػ مػػػاركػني 1928ناشقػػػة فػػػي عػػػاـ 

لتػػػػػي يشتقػػػػػل فييػػػػػا الرػػػػػػت إلػػػػػى ككانػػػػػت تمػػػػػظ ىػػػػػي السػػػػػخة الأكلػػػػػى ا 1896اللاسػػػػػمكي فػػػػػي عػػػػػاـ 
مدػػػػػافات بعيػػػػػجة ندػػػػػبيا بػػػػػجكف اسػػػػػتخجاـ الأسػػػػػلاؾ ككػػػػػاف الألسػػػػػاف كالكشػػػػػجيػف أكؿ مػػػػػغ بػػػػػجأ فػػػػػي 

، ثػػػػػع تبعتيسػػػػػا الػلايػػػػػات الستحػػػػػجة الأمخيكيػػػػػة 1919تػجيػػػػػو خػػػػػجمات الخاديػػػػػػ السشتطسػػػػػة مشػػػػػح عػػػػػاـ 
، ككػػػػػػػحلظ بػػػػػػػجأت تجػػػػػػػارب التميفديػػػػػػػػف فػػػػػػػي الػلايػػػػػػػات الستحػػػػػػػجة مشػػػػػػػح أكاخػػػػػػػػخ 1920فػػػػػػػي عػػػػػػػاـ 

عذػػػػػػػخيشيات مدػػػػػػػتفيجة بسػػػػػػػا سػػػػػػػبقتيا مػػػػػػػغ دراسػػػػػػػات كتجػػػػػػػارب عسميػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػالات الكيخبػػػػػػػاء ال
 1.كالترػيخ الفػتػغخافي كالاترالات الدمكية كاللاسمكية
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 ص ص، 4113، دار العربٌة للنشر والتوزٌع، المداهرة 1، طتكنولوجٌا المعلومات والاتصالحسن عماد مكاوي، محمود علم الدٌن  -
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كسػػػػػػػػائل الاترػػػػػػػػاؿ الجساىيخيػػػػػػػػة أىسيػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػخة كخاصػػػػػػػػة )بػػػػػػػػخامج  20اكتدػػػػػػػػبت خػػػػػػػػلاؿ القػػػػػػػػخف 
لأخبػػػػػػػػار كالسعمػمػػػػػػػػات التميفديػػػػػػػػػفا الػسػػػػػػػػائل الإلكتخكنيػػػػػػػػة، باعتبارىػػػػػػػػا قشػػػػػػػػػات أساسػػػػػػػػية لشقػػػػػػػػل ا

اط معيذػػػػػػتو حيػػػػػػث عكدػػػػػػت نسػػػػػػكأصػػػػػػبحت بػػػػػػخامج التميفديػػػػػػػف تعكػػػػػػذ ؾػػػػػػيع السجتسػػػػػػع كثقافتػػػػػػو كأ
بػػػػػػػػػخامج الخاديػػػػػػػػػػ اىتسامػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػاس كقزػػػػػػػػػاياىع الحاليػػػػػػػػػة، مػػػػػػػػػع ضيػػػػػػػػػػر كنجػػػػػػػػػاح الرػػػػػػػػػحافة 

فقػػػػػج شػػػػػيج القػػػػػخف التاسػػػػػع  20الجساىيخيػػػػػة التػػػػػي اكتسػػػػػل نسػىػػػػػا فػػػػػي الشرػػػػػف الأكؿ مػػػػػغ القػػػػػخف 
كسػػػػػػػائل الاترػػػػػػػاؿ )التملػػػػػػػخاؼ التمفديػػػػػػػػف، الفػتػػػػػػػػغخاؼا ثػػػػػػػع عذػػػػػػػخ ضيػػػػػػػػر عػػػػػػػجد كبيػػػػػػػخ مػػػػػػػغ 

الترػػػػػػػيخ الفػتػػػػػػػغخافي فػػػػػػالفمع الدػػػػػػيشسائي، ثػػػػػػع الإذاعػػػػػػة السخئيػػػػػػة )التمفديػػػػػػػفا، كىػػػػػػحا اسػػػػػػتجابة 
العػػػػلاج بعػػػػس السذػػػػكلات الشاجسػػػػة عػػػػغ الثػػػػػرة الرػػػػشاعية فقػػػػج أحػػػػجثت ىػػػػحه السخحمػػػػة ثػػػػػرة فػػػػي 

ة إلكتخكنيػػػػػػػة كتعػػػػػػػخؼ الفػػػػػػػخد فييػػػػػػػا نطػػػػػػػع الاترػػػػػػػاؿ كحػلػػػػػػػت العػػػػػػػالع إلػػػػػػػى قخيػػػػػػػة كشػنيػػػػػػػة عالسيػػػػػػػ
الرػػػػػػػت كالرػػػػػػػرة كالكمسػػػػػػة السصبػعػػػػػػة، كػػػػػػل مػػػػػػا يحػػػػػػجث كقػػػػػػت كقػعػػػػػػو إلا أف ىػػػػػػحا الانفجػػػػػػار 
السعمػمػػػػػاتي جعػػػػػل الإندػػػػػاف العػػػػػادي يعجػػػػػد عػػػػػغ متابعػػػػػة مػػػػػا يحػػػػػجث فػػػػػي العػػػػػالع عمػػػػػى مدػػػػػتػى 
الأحػػػػػجاث اليػميػػػػػة أك عمػػػػػى مدػػػػػتػى التخرػػػػػز العمسػػػػػي كالسيشػػػػػي كأصػػػػػبحت كسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ 

 1.ية كفذ ىحا السفيػـ الشافحة الدحخية التي تخى مغ خلاليا أنفدشاالإلكتخكن

شػػػػيج الشرػػػػف الثػػػػاني مػػػػغ القػػػػخف العذػػػػخيغ أشػػػػكالا لتكشػلػجيػػػػا الاترػػػػاؿ كالإعػػػػلاـ كالسعمػمػػػػات 
مػػػػػػػا يتزػػػػػػػاءؿ أمامػػػػػػػو كػػػػػػػل مػػػػػػػا تحقػػػػػػػذ فػػػػػػػي عػػػػػػػجة قػػػػػػػخكف سػػػػػػػابقة، كلعػػػػػػػل أبػػػػػػػخز مطػػػػػػػاىخ تمػػػػػػػظ 

شػػػػػػػكمت مػػػػػػػا يدػػػػػػػسى بػػػػػػػالثػرة  التكشػلػجيػػػػػػػا ىػػػػػػػػ امتػػػػػػػداج ثػػػػػػػلاث ثػػػػػػػػرات مػػػػػػػع بعزػػػػػػػيا الػػػػػػػبعس
التكشػلػجيػػػػػػػة أك الخقسيػػػػػػػة كىػػػػػػػي ثػػػػػػػػرة السعمػمػػػػػػػات الستسثمػػػػػػػة فػػػػػػػي انفجػػػػػػػار ضػػػػػػػخع فػػػػػػػي السعخفػػػػػػػة 
ككسيػػػػػػػة ىائمػػػػػػػة مػػػػػػػع السعػػػػػػػارؼ الستعػػػػػػػجدة كالأشػػػػػػػكاؿ كالتخررػػػػػػػات كالملػػػػػػػات كثػػػػػػػػرة الاترػػػػػػػاؿ 
كتتجدػػػػػج فػػػػػي تصػػػػػػر تكشػلػجيػػػػػا الاترػػػػػاؿ كالإعػػػػػلاـ الحجيثػػػػػة بػػػػػجءا بالاترػػػػػالات الدػػػػػمكية مػػػػػخكرا 

يفديػف كانتيػػػػػػاء بالأقسػػػػػػار الرػػػػػػشاعية كالأليػػػػػػػاؼ الزػػػػػػػئية، كثػػػػػػػرة الحاسػػػػػػبات الإلكتخكنيػػػػػػػة بػػػػػػالتم
 .ياة كامتدجت بكافة كسائل الاتراؿالتي امتجت إلى كافة جػانب الح

 

                                                           
1
 .422 ص، 4112سور للنشر والتوزٌع، الجزائر، ج، 1ا، طإلى وسائل الإعلام والاتصال نشأتها وتطورامدخل رضوان بلخٌري:  -
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كقػػػػػج أشمػػػػػػذ عمػػػػػػى ىػػػػػػحه السخحمػػػػػػة عػػػػػػجة تدػػػػػسيات أبخزىػػػػػػا مخحمػػػػػػة الاترػػػػػػاؿ الستعػػػػػػجدة الػسػػػػػػائن  
كمخحمػػػػػػة التكشػلػجيػػػػػػا الاترػػػػػػالية التفاعميػػػػػػة كمخحمػػػػػػة الػسػػػػػػائن السسشيجػػػػػػة كمختكداتيػػػػػػا الأساسػػػػػػية 

 الاصػػػػػصشاعيىػػػػػي الحاسػػػػػبات الإلكتخكنيػػػػػة فػػػػػي جيميػػػػػا الخػػػػػامذ الػػػػػحي يتزػػػػػسغ أنطسػػػػػة الػػػػػحكاء 
لميػػػػػػػػػدر كالأقسػػػػػػػػػار الرػػػػػػػػػشاعية كتسيػػػػػػػػػدت التكشػلػجيػػػػػػػػػا الججيػػػػػػػػػجة كالأليػػػػػػػػػاؼ الزػػػػػػػػػػئية كأشػػػػػػػػػعة ا

للاترػػػػػػػػاؿ كالإعػػػػػػػػلاـ كالسعمػمػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػبات الإلكتخكنيػػػػػػػػة الاترػػػػػػػػالات الفزػػػػػػػػائية كإمكانيػػػػػػػػة 
الاترػػػػػاؿ السباشػػػػػخ بقػاعػػػػػج البيانػػػػػات، انتذػػػػػار التميفديػػػػػػف الكػػػػػابمي التفػػػػػاعمي كالخقسػػػػػي كخػػػػػجمات 

ع الميػػػػدر السيكخككيػػػػف الأليػػػػاؼ الزػػػػػئية ديدػػػػظ الخقسػػػػي، نطػػػػ الفيػػػػجيػ التمتكدػػػػت تكدػػػػػ الفيػػػػجيػ
 1.لإلكتخكني، عقج السؤتسخات عغ بعجالخقسية خجمات الياتف السحسػؿ البخيج ا

 .السطمب الثاني : أىسية تكشؽلؽجيا الاعلام و الاترال

لقػػػػػػج سػػػػػػاىع التصػػػػػػػر العمسػػػػػػي كالتكشػلػػػػػػػجي فػػػػػػي تحقيػػػػػػذ رفاـيػػػػػػة الأفػػػػػػخاد، كمػػػػػػغ بػػػػػػيغ التصػػػػػػػرات 
تمػػػػػػظ الستعمقػػػػػػة بتكشػلػجيػػػػػػا السعمػمػػػػػػات كالاترػػػػػػالات، كمػػػػػػا تبملػػػػػػو مػػػػػػغ التػػػػػػي تحػػػػػػجث باسػػػػػػتسخار 

أىسيػػػػػػة مػػػػػػغ ناحيػػػػػػة تػػػػػػػفيخ خػػػػػػجمات الاترػػػػػػاؿ بسختمػػػػػػف أنػاعيػػػػػػا كخػػػػػػجمات التعمػػػػػػيع كالتثؿيػػػػػػف 
كتػػػػػػػفيخ السعمػمػػػػػػات اللازمػػػػػػة لتفػػػػػػخاد كالػحػػػػػػجات الاقترػػػػػػادية، حيػػػػػػث جعمػػػػػػت مػػػػػػغ العػػػػػػالع قخيػػػػػػة 

ة كتبػػػػادؿ السعمػمػػػػات فػػػػي أي كقػػػػت كفػػػػي صػػػػليخة يدػػػػتصيع أفخادىػػػػا الاترػػػػاؿ ؼيسػػػػا بيػػػػشيع بدػػػػيػل
 2.أي مكاف كتعػد ىحه الأىسية لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات

التػػػػػي تدػػػػػاعج فػػػػػي بشػػػػػاء كتعديػػػػػد السؤسدػػػػػة  الاسػػػػػتخاتيجياتتعػػػػػج تكشػلػجيػػػػػا السعمػمػػػػػات مػػػػػغ أىػػػػػع 
مػػػػغ خػػػػلاؿ تػػػػػفيخ البيانػػػػات مػػػػغ داخػػػػل كخػػػػارج السؤسدػػػػة بسػػػػا فػػػػي يدػػػػاعج فػػػػي دعػػػػع علاقػػػػاتيع 
مػػػػػػع الدبػػػػػػائغ كالسػػػػػػػرديغ كالسؤسدػػػػػػات الأخػػػػػػخى، كػػػػػػحلظ فيػػػػػػي تقػػػػػػجـ الػػػػػػجعع الكبيػػػػػػخ لمسؤسدػػػػػػات 

  :التالية الاستخاتيجياتلتحقيذ 

تقمػػػػػيز التكػػػػػاليف فػػػػػي الإنتػػػػػاج التجييػػػػػد خجمػػػػػة  : التكمفةةةةةة الأدنةةةةةى اسةةةةةتخاتيجية -
 . الدبائغ كالتدػيذ لسشتجاتيا كغيخىا كبيحا تختفع أرباحيا

                                                           
1
 .425، ص مرجع سبق ذكرارضوان بلخٌري ،  -

2
مجلدة كلٌدة  حسٌن جودة المعلومات وانعكاساته عللاى التنمٌلاة الاقتصلاادٌة،تدور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً ود عاصم خل -

  15 ص، بغداد، 4113العدد الخاص بمؤثر الكلٌة . العلوم الالتصادٌة
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تصػػػػػيخ تكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات الخاصػػػػة بالسؤسدػػػػة يسكشيػػػػا  التسييةةةةد: اسةةةةتخاتيجية -
مػػػػػػغ تسييػػػػػػد مشتجاتيػػػػػػا كخػػػػػػجماتيا عػػػػػػغ غيخىػػػػػػا مػػػػػػغ السشافدػػػػػػيغ كىػػػػػػحا يدػػػػػػاىع فػػػػػػي 

 .تحديغ قجراتيا التشافدية

كىػػػػػحا باسػػػػػتخجاـ الصػػػػػخؽ الحجيثػػػػػة لمعسػػػػػل إذ أف  التججيةةةةةج االإبةةةةةجاع : خاتيجيةاسةةةةةت -
أىسيػػػػػػة تكشػلػجيػػػػػػا السعمػمػػػػػػات تتحمػػػػػػى مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ قػػػػػػجرتيا عمػػػػػػى خمػػػػػػذ الحػػػػػػػاجد 
أمػػػػػػاـ دخػػػػػػػؿ الرػػػػػػشاعة تلييػػػػػػخ مػػػػػػػازيغ القػػػػػػػى فػػػػػػي علاقػػػػػػة السؤسدػػػػػػة بسػردييػػػػػػا، 

كسػػػػػػغ تلييػػػػػػخ أسػػػػػػذ السشافدػػػػػػة كرفػػػػػػع الكفػػػػػػاءة الإنتاجيػػػػػػة كخمػػػػػػذ ميػػػػػػدة تشافدػػػػػػية كت
 :أىسية تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ داخل السؤسدة ؼيسا يمي

 تقميل تكاليف العسل كزيادة السبيعات. -

السدػػػػػػاىسة فػػػػػػي تحدػػػػػػيغ الجػػػػػػػدة كتدػػػػػػخيع أكقػػػػػػات تدػػػػػػميع السشتجػػػػػػات مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ  -
 تقميل أكقات العسل كالتأخيخات في العسل. 

عػػػػغ تحدػػػػيغ الطػػػػخكؼ البيئيػػػػة، إذ تدػػػػاىع فػػػػي القزػػػػاء عمػػػػى الزػضػػػػاء، فزػػػػلا  -
 .تقميل ندب التمػث البيئي بذكل كبيخ

كالتججيػػػػػػػػػػجات الإبجاعيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الدػػػػػػػػػػمع كالخػػػػػػػػػػجمات  الاختخاعػػػػػػػػػػاتتدػػػػػػػػػػاعج عمػػػػػػػػػػى  -
 .كالػسائل كالعسميات الإشباع الحاجيات كالخغبات التي ىي تصػر دائع

تدػػػػػػػػػػػاعج عمػػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػػذ السيػػػػػػػػػػػدة التشافدػػػػػػػػػػػية ككػػػػػػػػػػػحا السحافطػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى البقػػػػػػػػػػػاء  -
 1. كالاستسخارية

 

 

 

 

 

                                                           
1
لددة كلٌددة العلددوم الالتصددادٌة، العدددد الثددانً والعشددرون، ، محأثلالار تكنولوجٌلالاا المعلوملالاات فلالاً الأداء المنظملالاًٌددوري: حدى اسددماعٌل ندد -

 .124، ص ، بغداد 4113
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 .خرائص تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال السطمب الثالث:

 : ىشاؾ جسمة مغ الخرائز كالدسات تتسيد بيا تكشػلػجيا الإعلاـ ك الاتراؿ نحكخ مشيا

 :كتعشػػػػي إمكانيػػػػة تػجيػػػػو الخسػػػػالة الاترػػػػالية إلػػػػى الفػػػػخد كاحػػػػج أك جساعػػػػة  اللاجساىخيةةةةة
 معيشػػػػػة بػػػػػجؿ تػجيييػػػػػا بالزػػػػػخكرة إلػػػػػى جسػػػػػاىيخ ضػػػػػخسة كىػػػػػحا يعشػػػػػي إمكانيػػػػػة الػػػػػتحكع

 1.فييا حيث ترل مباشخة مغ السشتج إلى السدتيمظ
 كىػػػػحه الدػػػػسة تتسثػػػػل فػػػػي إمكانيػػػػة اسػػػػتعساؿ الأجيػػػػدة السرػػػػشعة مػػػػغ : قابميةةةةة التؽصةةةةيل

قبػػػػػل الذػػػػػػخكات السختمفػػػػػة التػػػػػػي تحكسيػػػػػػا معػػػػػاييخ معيشػػػػػػة فػػػػػػي تػحيػػػػػج صػػػػػػشاعة الأجػػػػػػداء 
 2.ية نقل السعمػمات بيغ السدتفيجيغالسختمفة ليحه الأجيدة مسا تتيح إمكان

 ىػػػػػي إمكانيػػػػػة نقػػػػػل السعمػمػػػػػات مػػػػػغ كعػػػػػاء لآخػػػػػخ باسػػػػػتعساؿ تقشيػػػػػات : قابميةةةةةة التحؽيةةةةةل
، ككػػػػػحلظ إمكانيػػػػػة تحػيػػػػػل الميدريػػػػػةتدػػػػػسح بتحػيػػػػػل الخعايػػػػػة كالخقابػػػػػة إلػػػػػى السسلشصػػػػػة أك 

 3. الشرػص مغ للة إلى أخخى، أك مسا يدسى بشطاـ التخجسة الآلية
 كالاترػػػػػػاؿ عمػػػػػػى أكثػػػػػػخ مدػػػػػػتػى تتجمػػػػػػى اقترػػػػػػادية تكشػلػجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ : الاقترةةةةةةادية

فيػػػػػػػػي تحقػػػػػػػػذ الاقترػػػػػػػػادية فػػػػػػػػي الجيػػػػػػػػج كالاقترػػػػػػػػادية فػػػػػػػػي الػقػػػػػػػػت بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى 
الاقترػػػػػادية فػػػػػي الكمفػػػػػة السػػػػػادي إذ تسثػػػػػل تكشػلػجيػػػػػا الإعػػػػػلاـ كالاترػػػػػاؿ أدكات فعالػػػػػة 
لإنجػػػػػاز الكثيػػػػػخ مػػػػػغ السيػػػػػاـ بتكمفػػػػػة مشخفزػػػػػة، فسػػػػػثلا كمفػػػػػة رسػػػػػالة البخيػػػػػج الإلكتخكنػػػػػي 

بخيػػػػج العػػػػادي، ككمفػػػػة الكتػػػػاب الإلكتخكنػػػػي عػػػػادة أقػػػػل مػػػػغ الكتػػػػاب لا تػػػػحكخ أمػػػػاـ كمفػػػػة ال
العػػػػػػػادي ككمفػػػػػػػة اليػػػػػػػاتف الشقػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي السكالسػػػػػػػات الجكليػػػػػػػة لا تقػػػػػػػارف باليػػػػػػػاتف الثابػػػػػػػت 
خاصػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػل السشافدػػػػػة بػػػػػيغ مختمػػػػػف متعػػػػػاممي كمقػػػػػجمي خػػػػػجمات اليػػػػػاتف الشقػػػػػاؿ 

 4.في البمج الػاحج

                                                           
1
 2 .22، ص 4112، دار الإشعار للنشر، مصر، نظم المعلوماتتصمٌم وتشغٌل ومً، أحمد حسٌن ٌمحمد الم -

2
ط الحٌلالالالالااة الاجتماعٌلالالالالاة الأسلالالالالارة نملالالالالاتكنولوجٌلالالالالاا الاتصلالالالالاال الحدٌثلالالالالاة وعطدددددو : بً، أحمدددددد عبدددددد الحكدددددٌم بدددددن فمصدددددطفى عدددددو -

 .253ص ، 4112الجزائً  42سانٌة، العدد مجلة العلوم الإن الحضارٌة الجزائرٌة،
3
، ص 4114دار الألمعٌدة للنشدر والتوزٌدع، لسدنطٌنة ، تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة، المسائل النظرٌة والتطبٌقات هارون منصور :  -

 .54/53ص
4
، مركز البحدو  والدراسدات جامعٌدة نداٌف العربٌدة للعلدوم 1ط الآثار الأمنٌة لاستخدام الشباب للأنترنت،علً بن عبد الله عٌسري:  -

 .412، ص4112، الأمنٌة، الرٌاض
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 :بيئػػػػػػة دكليػػػػػػة عالسيػػػػػػة، حيػػػػػػث  إف البيئػػػػػػة الأساسػػػػػػية لػسػػػػػػائل الاترػػػػػػاؿ ىػػػػػػي الكؽنيةةةةةةة
تدػػػػػتصيع السعمػمػػػػػة أف تتبػػػػػع السدػػػػػارات السعقػػػػػجة إلكتخكنيػػػػػا، إلػػػػػى جانػػػػػب تتبعيػػػػػا مدػػػػػار 

 1.العالعالأحجاث الجكلية في أي مكاف في 
  : كيعشػػػػػي بيػػػػػا الاختبػػػػػار السشيجػػػػػي لشطػػػػػاـ كسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ حػػػػػػؿ الذةةةةةيؽع والانتذةةةةةار

تطيػػػػػخ كتبػػػػػجك فػػػػػي  العػػػػػالع كفػػػػػي داخػػػػػل كػػػػػل شبقػػػػػة مػػػػػغ شبقػػػػػات السجتسػػػػػع ككػػػػػل كسػػػػػيمة
بجايػػػػػة عمػػػػػى أنيػػػػػا شػػػػػخؼ ثػػػػػع تتحػػػػػػؿ إلػػػػػى ضػػػػػخكرة كتمسػػػػػح ذلػػػػػظ فػػػػػي التمفديػػػػػػف، بعػػػػػجىا 
الفاكدػػػػػػسيمي، ككمسػػػػػػا زاد عػػػػػػجد الأجيػػػػػػدة السدػػػػػػتخجمة زادت ؾيسػػػػػػة الشطػػػػػػاـ لكػػػػػػل أشػػػػػػخاؼ 
السعشيػػػػػػة، حيػػػػػػث يػػػػػػخى ألفػػػػػػيغ تػفمػػػػػػػة أف مػػػػػػغ السرػػػػػػمحة القػيػػػػػػة لتثخيػػػػػػاء ىشػػػػػػا أف يجػػػػػػج 

لكػػػػي لا يقزػػػػي عمػػػػى مػػػػغ ىػػػػع أقػػػػل ثػػػػخاء، حيػػػػث  شػػػخؽ لتػسػػػػع الشطػػػػاـ الججيػػػػج للاترػػػػاؿ
 2.قجمة لليخ القادريغ عمى تكاليفياتكػف بصخيقة غيخ مباشخة الخجمة الس

 حيػػػػػػػث يػػػػػػػؤثخ السذػػػػػػػاركػف فػػػػػػػي العسميػػػػػػػة الاترػػػػػػػالية عمػػػػػػػى أدكار الآخػػػػػػػخيغ : التفاعميةةةةةةةة
كأفكػػػػػػػػػارىع كيتبػػػػػػػػػادلػف معيػػػػػػػػػع السعمػمػػػػػػػػػات كيصمػػػػػػػػػذ عمػػػػػػػػػى القػػػػػػػػػائسيغ بالاترػػػػػػػػػاؿ لفػػػػػػػػػ  

مرػػػػادر كقػػػػج سػػػػاىست ىػػػػحه الخاصػػػػية فػػػػي ضيػػػػػر نػػػػػع ججيػػػػج مػػػػغ مذػػػػاركيغ بػػػػجلا مػػػػغ 
مشتػػػػػػػجيات الاترػػػػػػػاؿ كالحػػػػػػػػار الثقػػػػػػػافي الستكامػػػػػػػل كالستفاعػػػػػػػل عػػػػػػػغ بعػػػػػػػج مسػػػػػػػا يجعػػػػػػػل 

 3.الستمقي متفاعلا مع كسائل الاتراؿ تفاعلا ايجابيا
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
1
 ص ص ، 4112دار الٌازوري للنشدر والتوزٌدع، عمدان  الصحافة الإلكترونٌة فً ظل الثورة التكنولوجٌة،على عبد الفتاح كنعان:  -

(51،52 ) 
2
 341، ص مرجع سابقحسٌن عماد مكاوي، محمود علم الدٌن:  -

3
 .422ص  مرجع سابك، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال نشأتها وتطورها،رضوان بلخٌري  -
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 ل.وظائف وأنؽاع تكشؽلؽجيا الإعلام والاترا الثاني: السبحث

 .وظائف تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال : السطمب الأول

الػاسػػػػػػػػع كالستدػػػػػػػػارع فػػػػػػػػي تكشػلػجيػػػػػػػػا الاترػػػػػػػػاؿ كالإعػػػػػػػػلاـ الحجيثػػػػػػػػة فػػػػػػػػي كقتشػػػػػػػػا  الانتذػػػػػػػػارإف 
الحاضػػػػػػػخ أدى إلػػػػػػػى زيػػػػػػػادة التفػػػػػػػاؼ الجسػػػػػػػاىيخ حػليػػػػػػػا كالاسػػػػػػػتفادة مسػػػػػػػا قجمتػػػػػػػو مػػػػػػػغ خػػػػػػػجمات 
اترػػػػالية كإعلاميػػػػة فػػػػي شػػػػتى السيػػػػاديغ كمػػػػغ بػػػػيغ ىػػػػحه الػضػػػػائف التػػػػي جػػػػاءت بيػػػػا تكشػلػجيػػػػا 

 الإعلاـ كالاتراؿ نحكخ: 

 عبػػػػػػػػػت تكشػلػجيػػػػػػػػػا الاترػػػػػػػػػاؿ كالإعػػػػػػػػػلاـ مسثمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الحاسػػػػػػػػػػب ل : كضيفػػػػػػػػػة التػثيػػػػػػػػػذ
كالأقػػػػػػػػػخاص السزػػػػػػػػػلػشة كيلات الترػػػػػػػػػػيخ الخقسيػػػػػػػػػة دكرا كبيػػػػػػػػػخا فػػػػػػػػػي تػثيػػػػػػػػػذ الإنتػػػػػػػػػاج 
الفكػػػػػخي فػػػػػي مجػػػػػاؿ الاترػػػػػاؿ كالإعػػػػػلاـ كذلػػػػػظ بتشػػػػػاكؿ البحػػػػػػث كالجراسػػػػػات الأكاديسيػػػػػة 

ميػػػػػػات لعسا ستخررػػػػػػة فػػػػػػي فػػػػػػخكع الإعػػػػػػلاـ بتشاكلػػػػػػوكالتصبيؿيػػػػػػة كالعسميػػػػػػة كالسعمػمػػػػػػات ال
التجسيػػػػػػع ككضػػػػػػع الػػػػػػشطع كالأسػػػػػػاليب الفشيػػػػػػة الكفيمػػػػػػة باسػػػػػػتخجاع مزػػػػػػسػف ىػػػػػػحا الإنتػػػػػػاج 
كتحميمػػػػػو مػػػػػغ خػػػػػلاؿ فيخسػػػػػتو كترػػػػػشيفو، ثػػػػػع الإعػػػػػلاـ عشػػػػػو ليتحقػػػػػذ الاسػػػػػتخجاـ الأمثػػػػػل 

 ليحا الخصيج الفكخي. 
  عسمػػػػت تكشػلػجيػػػػا الاترػػػػاؿ كالإعػػػػلاـ الججيػػػػجة عمػػػػى زيػػػػادة فػػػػي سػػػػخعة إعػػػػجاد الخسػػػػائل

قػػػػػػػجرات العاليػػػػػػػة مػػػػػػػغ حيػػػػػػػث تحػيميػػػػػػػا إلػػػػػػػى أشػػػػػػػكاؿ مختمفػػػػػػػة مػػػػػػػغ الإعلاميػػػػػػػة كفػػػػػػػي ال
مصبػعػػػػػة إلػػػػػى مختبػػػػػة كمػػػػػغ مخئيػػػػػة إلػػػػػى مصبػعػػػػػة كفػػػػػي القػػػػػجرة عمػػػػػى نذػػػػػخىا كتػزيعيػػػػػا 

 .كتخصي حاجدي الدماف كالسكاف
  كفػػػػػي إشػػػػػار الػضيفػػػػػة الدػػػػػابقة، نذػػػػػأ مػػػػػا يدػػػػػسى بالسجتسعػػػػػات الافتخاضػػػػػية التػػػػػي يجتسػػػػػع

السجتسعػػػػات الحؿيؿيػػػػة ليػػػػؤلاء الأفػػػػخاد أفخادىػػػػا حػػػػػؿ أىػػػػجاؼ أخػػػػخى قػػػػج تكػػػػػف غائبػػػػة فػػػػي 
 .مثل مشاىزة العشرخية، أك تحخيخ الجشذ كالشػع

 تكػػػػذ كالتمتكدػػػػػت كالبخيػػػػػج  ضيػػػػػر العجيػػػػػج مػػػػغ خػػػػػجمات الاترػػػػػاؿ الججيػػػػجة مثػػػػػل الفيػػػػػجيػ
التػػػي يسكػػػغ مػػػػغ خلاليػػػا تخػػػػديغ  (CD) الإلكتخكنيػػػة كالأقػػػخاص السجمجػػػػة الرػػػليخة
 مكتبة عسلاقة عمى قسة مكتب صليخ. 
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 السػاقػػػػػػع الإعلاميػػػػػػة السعخكفػػػػػػة عمػػػػػػى شػػػػػػبكة الأنتخنػػػػػػت، تقػػػػػػػـ الآلاؼ أك مئػػػػػػات جانػػػػػػب ب
الآلاؼ مػػػػػغ السػاقػػػػػع الأخػػػػػخى التػػػػػي تقػػػػػػـ الخجمػػػػػة الإعلاميػػػػػة حػػػػػػؿ الػقػػػػػائع كالأحػػػػػجاث 
التػػػػي تػػػػتع فػػػػي بقػػػػاع كثيػػػػخة مػػػػغ العػػػػالع ككتابػػػػة التقػػػػاريخ الإخباريػػػػة كالتعميػػػػذ عمييػػػػا فػػػػي 

 1.ه السػاقعإشار الخجمة الإعلامية الستكاممة تخاىا ىح
 كمػػػػػػغ بػػػػػػيغ كسػػػػػػائميا الحاسػػػػػػػب : كضيفػػػػػػة إنتػػػػػػاج السػػػػػػادة الرػػػػػػحؽية كجسعيػػػػػػا إلكتخكنيػػػػػػا

الآلػػػػػػػػي كقػاعػػػػػػػػج السعمػمػػػػػػػػات العالسيػػػػػػػػة كالترػػػػػػػػػيخ الإلكتخكنػػػػػػػػي، كالأقسػػػػػػػػار الرػػػػػػػػشاعية 
 كالاترالات الدمكية كالألياؼ البرخية. 

 كتقػػػػػػػػػـ مرػػػػػػػػادر السعمػمػػػػػػػػات  : كضيفػػػػػػػػة تخػػػػػػػػديغ السعمػمػػػػػػػػات الرػػػػػػػػحؽية كاسػػػػػػػػتخجاعيا
كشػػػػػػبكاتيا كمخاكػػػػػػد السعمػمػػػػػػات الرػػػػػػحؽية باسػػػػػػتخجاـ الأقػػػػػػخاص السجمجػػػػػػة فػػػػػػي تػثيػػػػػػذ 
أرشػػػػػػيفيا ككثائقيػػػػػػا كىػػػػػػي تدػػػػػػاعج عمػػػػػػى البحػػػػػػث عػػػػػػغ السعمػمػػػػػػات كاسػػػػػػتخجاعيا بذػػػػػػكل 

 .سخيع
 مثػػػػػػػػػل الفػػػػػػػػػاكذ كالأقسػػػػػػػػػار : كضيفػػػػػػػػػة نقػػػػػػػػػل السعمػمػػػػػػػػػات الرػػػػػػػػػحؽية كنذػػػػػػػػػخىا كتػزيعيػػػػػػػػػا

كاللاسػػػػػػػمكية كالذػػػػػػػبكات الخقسيػػػػػػػة كشػػػػػػػبكات الأليػػػػػػػاؼ الرػػػػػػػشاعية كالاترػػػػػػػالات الدػػػػػػػمكية 
 كالكابل.

  كمػػػػػغ بيشيػػػػػا الحاسػػػػػػب الآلػػػػػي كالشذػػػػػخ : كضيفػػػػػة معالجػػػػػة السعمػمػػػػػات الرػػػػػحؽية رقسيػػػػػا
الإلكتخكنػػػػػي سػػػػػػاء كانػػػػػت تمػػػػػظ السعمػمػػػػػات مػػػػػادة مكتػبػػػػػة أـ مرػػػػػػرة أـ مخسػػػػػػمة، فػػػػػ ف 

 2.ىشاؾ العجيج مغ البخامج التي تتعامل كمثل ىحه السعمػمات كتعالجيا

 

 

 

 

                                                           
1
ص ص مرجع سدابك،  تكنولوجٌا الاتصال والإعلام الحدٌثة الاستخدام والتأثٌر،محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدٌة، ٌاسٌن لربانً:  -

11/13. 
2
 .411/414ص ص ، 4112جسور للنشر والتوزٌع، الجزائر  مدخل إلى الإعلام الجدٌد والوسائل والتطبٌقاتٌري: بالخرضوان -
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 .والاترال الإعلام تكشؽلؽجيا الثاني:أنؽاع السطمب

 : اؿ كتتشػع كمغ بيشيا تحكخ ما يميتتعجد أشكاؿ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتر

مػػػػغ أحػػػػج مسيػػػػدات ىػػػػحا العرػػػػخ لسػػػػا  الإلكتخكنيػػػػةتعتبػػػػخ الحاسػػػػبات : جيةةةةاز الحاسةةةةؽب -1
تػػػػػػػفخ مػػػػػػغ قػػػػػػجرة عمػػػػػػى تخػػػػػػديغ كاسػػػػػػتخجاع السعمػمػػػػػػات ككػػػػػػحلظ سػػػػػػخعة فائقػػػػػػة كدقػػػػػػػة 
متشاـيػػػػػة فػػػػػي إنجػػػػػاز العجيػػػػػج مػػػػػغ العسميػػػػػات الحدػػػػػابية كمشػػػػػح تصػػػػػػيخ الحاسػػػػػبات عػػػػػاـ 

انتقمػػػػػػػت مػػػػػػػغ أداة لخجمػػػػػػػة الأغػػػػػػػخاض العدػػػػػػػكخية كبعػػػػػػػس أىػػػػػػػجاؼ عميػػػػػػػو لأف  1946
يتيا حتعخيػػػػف الحاسػػػػب الآلػػػػي عمػػػػى أنػػػػو يلػػػػة يػػػػتع تلػػػػبالشدػػػػبة إلػػػػى التمفػػػػاز كعميػػػػو يسكػػػػغ 

بالبيانػػػػػػات )مػػػػػػجخلاتا ؼيقػػػػػػػـ بسعالجتيػػػػػػا كفقػػػػػػا لبػػػػػػخامج مػضػػػػػػػعة مدػػػػػػبقا )السعالجػػػػػػةا 
لمحرػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػى الشتػػػػػػػػائج السصمػبػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى مختمػػػػػػػػف السجػػػػػػػػالات العمسيػػػػػػػػة 
كالرػػػػػػشاعية كالتجاريػػػػػػة لػػػػػػجفع عجمػػػػػػة التصػػػػػػػر كالتقػػػػػػجـ فػػػػػػي السجتسػػػػػػع الإندػػػػػػاني حيػػػػػػث 

القخيػػػػػب العاجػػػػػل أف يرػػػػػبح اسػػػػػتخجاـ الحاسػػػػػب شػػػػػائعا فػػػػػي السشػػػػػازؿ كسػػػػػا يتػقػػػػػع فػػػػػي 
ىػػػػػ الحػػػػاؿ التػػػػي تخػػػػخج )السخخجػػػػاتا فػػػػي شػػػػكل السخخجػػػػات مثػػػػل شاشػػػػة العػػػػخض أك 

 1في صػرة تقخيخ أك ججكؿ لمبيانات
إف اسػػػػػػتخجاـ الكسبيػػػػػػػتخ فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ الاترػػػػػػاؿ تتشػػػػػػػع كتختمػػػػػػف مػػػػػػغ فػػػػػػخد إلػػػػػػى يخػػػػػػخ 

د، كىػػػػػػػحا الاخػػػػػػػتلاؼ نػػػػػػػاتج عػػػػػػػغ كاحتياجػػػػػػػات كػػػػػػػل فػػػػػػػخ  إشػػػػػػػباعاتكىػػػػػػػحا راجػػػػػػػع إلػػػػػػػى 
  :اختلاؼ مجاؿ العسل أك الجراسة ك كمغ بيغ استخجامات نجج

  .الحداب كالسعالجة الدخيعيغ لمبيانات الخقسية ك الخمػز كالسعادلات -
 .حف  كاستخجاع السعمػمات الحخؼية كالخقسية بدخعة كبيخة -
 .معالجة الكمسات كالشرػص مع إتاحة متابعة مخئية مباشخة -
ترػػػػػػػسيع الخسػػػػػػػػـ كتحدػػػػػػػيغ أدائيػػػػػػػا باسػػػػػػػتخجاـ نطػػػػػػػع السعمػماتيػػػػػػػة تدػػػػػػػسح بتخػػػػػػػديغ  -

 رسػـ جاىدة كتعجيميا كسيػلة معالجتيا كالترخؼ فييا. 
كالإكدػػػػػػػتخانت داخػػػػػػػل  نػػػػػػػتالأنتخ التػاصػػػػػػػل كالجردشػػػػػػػة عبػػػػػػػخ شػػػػػػػبكات السعمػمػػػػػػػات  -

  .السؤسدات أك بيشيا كبيغ محيصيا الخارجي كالأنتخنت العالسي

                                                           
1
، دار الإعصدار العلمدً للنشدر 1، طتكنولوجٌا الإعلام والاتصلاالماهر عودة الشماٌلة، محمود عزت اللحام، مصطفى ٌوسف كافً:  -

 .113/111، ص ص 4115، عمان، والتوزٌع
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يل الإلكتخكنيػػػػػػػػػة الأخػػػػػػػػػخى مثػػػػػػػػػل الفيػػػػػػػػػجيػ التميفديػػػػػػػػػػف، أعسػػػػػػػػػاؿ التخكيػػػػػػػػػب كالتذػػػػػػػػػل -
 .الياتف الفاكذ

  .دقة تػقعات الخصج الجػي  -
دقػػػػػػة كسػػػػػػخعة إنجػػػػػػاز معطػػػػػػع البحػػػػػػػث العمسيػػػػػػة فػػػػػػي السجػػػػػػاؿ الرػػػػػػحي، البيئػػػػػػي،  -

 1.الفمكي
يعتبػػػػخ اليػػػػاتف الشقػػػػاؿ عبػػػػارة عػػػػغ جيػػػػاز اترػػػػاؿ صػػػػليخ : مفيؽمةةةةو: اليةةةةاتف الشقةةةةال -2

اللاسػػػػػػػػمكية كالخقسيػػػػػػػػة تدػػػػػػػػسح ببػػػػػػػػث كاسػػػػػػػػتؿباؿ الحجػػػػػػػػع مخبػػػػػػػػػط بذػػػػػػػػبكة الاترػػػػػػػػالات 
الخسػػػػػػػائل الرػػػػػػػػتية كالشرػػػػػػػية عػػػػػػػغ بعػػػػػػػج كبدػػػػػػػخعة فائقػػػػػػػة كنطػػػػػػػخا الصبيعػػػػػػػة مكػناتػػػػػػػو 
الإلكتخكنيػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػتقلاليتو العمسيػػػػػػػػة عػػػػػػػػجـ ارتباشػػػػػػػػو السػػػػػػػػادي السباشػػػػػػػػخ فقػػػػػػػػج يػصػػػػػػػػف 
بػػػػػالخمػي أك الشقػػػػػاؿ أك السحسػػػػػػؿ، كمعػػػػػخكؼ أف اليػػػػػاتف الحػػػػػالي ىػػػػػػ الذػػػػػكل لميػػػػػاتف 

أك الخيصػػػػي الػػػػػحي كانػػػػت شخؼياتػػػػػو مػصػػػػػلة بذػػػػػبكة مػػػػغ الخيػػػػػػط لا  التقميػػػػجي الثابػػػػػت
 2.تدسح بشقمو إلا لسدافات محجكدة

كعمػػػػى أسػػػاس مػػػػا تقػػػػجـ مػػػغ تصػػػػػر، فقػػػػج كػػػاف مػػػػغ أكؿ الآفػػػػاؽ الػاسػػػػعة  نذةةةةأة اليةةةةاتف الشقةةةةال:
الػػػػحي كلجتػػػػو اليػاتػػػػف الشقالػػػػة ىػػػػػ أفػػػػذ نقػػػػل كتبػػػػادؿ البيانػػػػات الػػػػحي بػػػػجأ بسجػػػػخد تبػػػػادؿ الخسػػػػائل 

إلػػػى أف تصػػػػر الآف يذػػػسل تحسيػػػل ممفػػػات كبيػػػخة الحجػػػع مػػػغ السػػػػاد  (sms) قرػػػيخةالشرػػػية ال
السدػػػػسػعة كالسخئيػػػػة عمػػػػى اليػاتػػػػف مباشػػػػخة ثػػػػع أضػػػػيفت إمكانيػػػػة الػػػػجخػؿ عمػػػػى الأنتخنػػػػت التػػػػي 
فتحػػػػػػػػت بػػػػػػػػجكرىا يفاقػػػػػػػػا عػػػػػػػػجة لاسػػػػػػػػتخجامات اليػاتػػػػػػػػف الشقالػػػػػػػػة فرػػػػػػػػار ب مكػػػػػػػػاف السدػػػػػػػػتخجـ أف 

أصػػػػػجقاء  عبػػػػػخ خجمػػػػػة السخاسػػػػػمة برػػػػػػرة دائسػػػػػة مػػػػػعيترػػػػػفح البخيػػػػػج الإلكتخكنػػػػػي، كأف يتػاصػػػػػل 
عبػػػػػخ الأنتخنػػػػػت، كتعاكنػػػػػت شػػػػػخكة مػتػػػػػػركلا كأبػػػػػل لتصػػػػػػيخ ىػػػػػاتف الشقػػػػػاؿ لػػػػػو إمكانيػػػػػات مذػػػػػلل 

الذػػػييخ، مسػػػا يتػػػيح لمسدػػػتخجـ تحسيػػػل السػسػػػيقى مػػػغ الأنتخنػػػت كسػػػساعيا  (Ipod) السػسػػػيقى
يخ ىػػػػػػاتف فػػػػػػي الػقػػػػػػت الػػػػػػحي يحمػػػػػػػ لػػػػػػو كتعكػػػػػػف شػػػػػػخكة مػتػػػػػػػركلا ك ماسػػػػػػتخ كػػػػػػارد عمػػػػػػى تصػػػػػػػ 

الشقػػػػػػاؿ يعسػػػػػػل كبصاقػػػػػػة ائتسػػػػػػاف تدػػػػػػتخجـ فػػػػػػي التدػػػػػػػؽ، حيػػػػػػث يكتفػػػػػػي مدػػػػػػتخجـ ذلػػػػػػظ اليػػػػػػاتف 
بتػجييػػػػػػو لأجيػػػػػػدة القػػػػػػخاءة اللاسػػػػػػمكية فػػػػػػي الستػػػػػػاجخ ليقػػػػػػػـ اليػػػػػػاتف بػػػػػػ جخاء التعػػػػػػاملات الساليػػػػػػة 

                                                           
1
، الجزائدر، ، دار هومدة للطباعدة والنشدر والتوزٌدع1، طتكنولوجٌا الإعلالام والاتصلاال الحمٌلادة بعلاب تطبٌقاتهلاا التقنٌلاةفضٌل دلٌو:  -

 .142/143، ص ص 4112
2
 .111ص ، 4113دار الفجر للنشر والتوزٌع، الجزائر ،  الاتصال ) مفاهٌمه، نظرٌاته، وسائله،فضٌل دلٌو :  -
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برػػػػػػرة مؤمشػػػػػة، كلقػػػػػج تبػػػػػػأت اليػاتػػػػػف الشقالػػػػػة مكانػػػػػة لا يكػػػػػاد يشازعيػػػػػا فييػػػػػا أي أداة تكشػلػجيػػػػػة 
العقػػػػػػد الثلاثػػػػػة التػػػػػي تفرػػػػػل بػػػػػيغ اليػػػػػاتف الحػػػػػحاء أك لأسػػػػػلاؼ اليػاتػػػػػف الشقالػػػػػة  أخػػػػػخى، ففػػػػػي

كاليػاتػػػػػػػػف السػػػػػػػدكدة بالكػػػػػػػػاميخات الذػػػػػػػائعة الآف قصعػػػػػػػػت اليػاتػػػػػػػػف  1972كالػػػػػػػحي ضيػػػػػػػػخ عػػػػػػػاـ 
شػػػػشا مثيػػػخا مػػػػغ التصػػػػر كبشطػػػػخة عمػػػى تػػػاريب صػػػػعػد ىػػػحه اليػاتػػػػف يتبػػػيغ أنيػػػا قػػػػج عبػػػخت فػػػػي 

تجاخمػػػػػة كناتجػػػػػة إحػػػػػجاىا عػػػػػغ الأخػػػػػخى انتذػػػػػار غيػػػػػخ مدػػػػػيختو ارتقائيػػػػػا بسخاحػػػػػل عػػػػػجة مدػػػػػتسخة كم
مدػػػػبػؽ كمػػػػغ الجػػػػجيخ بالػػػػحكخ ىػػػػػ أنػػػػو رغػػػػع تجشػػػػيغ مػتػػػػػركلا لرػػػػشاعة اليػاتػػػػف الشقالػػػػة أكائػػػػل 

 1987الثسانيشيػػػػػات الساضػػػػػية مػػػػػغ القػػػػػخف العذػػػػػخيغ، ثػػػػػع شػػػػػخكة ةنػكيػػػػػاة التػػػػػي لحقػػػػػت بيػػػػػا عػػػػػاـ 
الترػػػػػاعج مشػػػػػح فػػػػػ ف الانتذػػػػػار الحؿيقػػػػػي لميػاتػػػػػف الشقالػػػػػة بػػػػػجأ فػػػػػي  CITYMAN بصػػػػػخاز

الشرػػػػػػف الثػػػػػػاني مػػػػػػغ التدػػػػػػعيشات فػػػػػػي القػػػػػػخف الساضػػػػػػي مػػػػػػع نجػػػػػػاح الذػػػػػػخكات السرػػػػػػشعة فػػػػػػي 
ترػػػػػليخ مكػنػػػػػات اليػاتػػػػػف، كمػػػػػغ ثػػػػػع إنتػػػػػاج ىػاتػػػػػف أخػػػػػف كزنػػػػػا، ككػػػػػحلظ مػػػػػع تبدػػػػػين سػػػػػبل 

 1.استخجاـ اليػاتف، إضافة إلى تخاجع أسعار إجخاء اترالات عبخ ىحه اليػاتف

ؿ خػػػػػجمات عجيػػػػػجة كمتشػعػػػػػة تخػػػػػجـ بيػػػػػا السذػػػػػتخكيغ لميػػػػػاتف الشقػػػػػا : خةةةةةجمات اليةةةةةاتف الشقةةةةةال
 :الخجماتكمغ أىع ىحه 

تتػػػػػيح ىػػػػػحه الخجمػػػػػة لمسدػػػػػتخجـ تحجيػػػػػج الأرقػػػػػاـ التػػػػػي يػػػػػتع الاترػػػػػاؿ بيػػػػػا سػػػػػػاء  تحجيةةةةةج الأرقةةةةةام:
أرقػػػػػػاـ محميػػػػػػة أك دكليػػػػػػة، فػػػػػػلا يػػػػػػتع الاترػػػػػػاؿ إلا ىػػػػػػحه الأرقػػػػػػاـ، كمػػػػػػغ مسيداتيػػػػػػا: الػػػػػػتحكع فػػػػػػي 

 .الخاصة بخجمة الياتف الشقاؿالاترالات الرادرة كتقميل السراريف 

تتػػػػػػيح ىػػػػػػحه الخجمػػػػػػة لمسدػػػػػػتخجـ نقػػػػػػل صػػػػػػػر كبيانػػػػػػات لا يسكػػػػػػغ إرسػػػػػػاليا : الؽسةةةةةةائط الستعةةةةةةجدة
بخسػػػػػػالة نرػػػػػػية إلػػػػػػى أشػػػػػػخاص بعيػػػػػػجيغ عشػػػػػػو، كمػػػػػػغ مسيداتيػػػػػػا التػاصػػػػػػل مػػػػػػع الأىػػػػػػل ب رسػػػػػػاؿ 

 .صػر العائمة كنقل ممفات الفيجيػ التي لا يسكغ إرساليا بخسالة نرية

كىػػػػػػي تسكػػػػػػغ السدػػػػػػتخجـ مػػػػػػغ إجػػػػػػخاء كاسػػػػػػتؿباؿ السكالسػػػػػػات السخئيػػػػػػة عبػػػػػػخ : الاترةةةةةةال السخئةةةةةةي
جيػػػػػػاز كىػػػػػػحه الخجمػػػػػػة فقػػػػػػن لمجيػػػػػػل الثالػػػػػػث، كمػػػػػػغ مسيداتيػػػػػػا التػاصػػػػػػل مػػػػػػع الأىػػػػػػل كالأصػػػػػػجقاء 
بالرػػػػػػػػت كالرػػػػػػػػرة مباشػػػػػػػخة كإمكانيػػػػػػػة الاختيػػػػػػػار بػػػػػػػيغ اسػػػػػػػتؿباؿ خجمػػػػػػػة الاترػػػػػػػاؿ السخئػػػػػػػي أك 

 .تحػيميا إلى مكالسة صػتية
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ىػػػػي إمكانيػػػػة مذػػػػاىجة القشػػػػػات التمفديػنيػػػػة التػػػػي يػفخىػػػػا اليػػػػاتف الجػػػػػاؿ ك : القشةةةةؽات التمفديؽنيةةةةة
فػػػػػػي بػػػػػػث حػػػػػػي كمباشػػػػػػخ عبػػػػػػخ شاشػػػػػػة اليػػػػػػاتف الجػػػػػػػاؿ، كمػػػػػػغ مسيداتيػػػػػػا: سػػػػػػخعة عاليػػػػػػة فػػػػػػي 
اسػػػػػتعخاض القشػػػػػػات التمفديػنيػػػػػة كمذػػػػػاىجتيا، كخيػػػػػارات متعػػػػػجدة بػػػػػيغ القشػػػػػػات التمفديػنيػػػػػة جػػػػػػدة 

ؿباؿ السكالسػػػػػػات مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ مذػػػػػػاىجة عاليػػػػػػة ككضػػػػػػػح فػػػػػػي الرػػػػػػػت كالرػػػػػػػرة كإمكانيػػػػػػة اسػػػػػػت
 .البحث الحي

تتػػػػػيح ىػػػػػحه التقشيػػػػػة لمسدػػػػػتخجميغ إمكانيػػػػػة الترػػػػػفح بالأنتخنػػػػػت عبػػػػػخ الإيجةةةةةار عبةةةةةخ الأنتخنةةةةةت :
ا 384جيػػػػػػاز الجػػػػػػػاؿ كمػػػػػػغ مسيداتيػػػػػػا سػػػػػػخعة الػػػػػػجخػؿ إلػػػػػػى الأنتخنػػػػػػت كالترػػػػػػفح ترػػػػػػل إلػػػػػػى 

ابايت/ثانيػػػػػػػةا ا ميل8.1كيمػبايػػػػػػػت/ ثانيػػػػػػػةا، كسػػػػػػػخعة عاليػػػػػػػة بالػػػػػػػجخػؿ إلػػػػػػػى الأنتخنػػػػػػػت ترػػػػػػػل )
عمػػػػػى شػػػػػبكة الجيػػػػػل الثالػػػػػث كىػػػػػي متػػػػػػفخة فػػػػػي دكؿ الخمػػػػػيج العخبػػػػػي أكثػػػػػخ عكػػػػػذ الجدائػػػػػخ لػػػػػع 

 1.تصمذ خجمات الجيل الثالث بعج

مذػػػػتذ مػػػػغ مدػػػػسى شػػػػبكة السعمػمػػػػات  internet الأنتخنػػػػت: مفيػمػػػػو:الأنتخنةةةةت -3
أك  world الجكليػػػػة، كسػػػػا يصمػػػػذ عمػػػػى الأنتخنػػػػت عػػػػجة تدػػػػسيات الذػػػػبكة العالسيػػػػة

، أك الصخيػػػػذ الإلكتخكنػػػػي الدػػػػخيع لمسعمػمػػػػات  the web العشكبػتيػػػػةالذػػػػبكة 
كالأنتخنػػػػػت شػػػػػبكة كسبيػػػػػػتخ عالسيػػػػػة تػػػػػخبن ملايػػػػػيغ مػػػػػغ أجيػػػػػدة الكسبيػػػػػػتخ فػػػػػي العػػػػػالع 
كيتكػػػػػػف الأنتخنػػػػػت مػػػػػغ شػػػػػبكات أصػػػػػلخ تسكػػػػػغ أي شػػػػػخز مترػػػػػل بيػػػػػا التحػػػػػػؿ فػػػػػي 
رحابيػػػػػػػا الػاسػػػػػػػعة كالسفتػحػػػػػػػة بػػػػػػػلا حػػػػػػػجكد حيػػػػػػػث يػػػػػػػتع فييػػػػػػػا ربػػػػػػػن مجسػعػػػػػػػة شػػػػػػػبكات 

 2.عزيا مع بعس في جسيع كسائل الاتراؿ السعخكفة ب

عشػػػػػجما شػػػػػخح ةفانيفػػػػػاربػشة  1945تعػػػػػػد فكػػػػػخة الأكلػػػػػى لتنتخنػػػػػت إلػػػػػى عػػػػػاـ  : نذةةةةةأة الانتخنةةةةةت
ماشػػػػػػيغ لتشطػػػػػػيع السعػػػػػػارؼ الإندػػػػػػانية كالػػػػػػخبن بيشيػػػػػػا كتسكػػػػػػيغ  مػػػػػػيكذأشمػػػػػػذ عمييػػػػػػا إسػػػػػػع ةيلػػػػػػة 

البػػػػػػػاحثيغ مػػػػػػػغ الاسػػػػػػػتفادة مػػػػػػػغ السعمػمػػػػػػػات بصخيقػػػػػػػة إلكتخكنيػػػػػػػة كالحرػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى السعمػمػػػػػػػات 
 الأمخيكيػػػة الستخررػػػة فػػػي " A.TFT" شػػػػرت شػػػخكة 1948السختبصػػػة بيػػػا، كفػػػي عػػػاـ 
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، مدذكرة مكملدة تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثلاة عللاى فعالٌلاة الأداء داخلال المؤسسلاة الخدماتٌلاةأثر ، حسن شرانه إٌمان محداب -

ص ، 4111/4112لنٌل شهادة الماستر لسم الإعلاء والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة الصدٌك بن ٌحدً، جٌجدل ، 

 (23،51) ص
2
، دار الإعصدار العلمدً للنشدر والتوزٌدع، 1، طالإعلالام الرقملاً الجدٌلادماهر عودة الشماٌلة، محمود اللحام، مصطفى ٌوسف كدافً:  -

 .31، ص 4115عمان، 
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التػػػػػػي تعتسػػػػػػج  جيػػػػػػاز التخاندسػػػػػػتػر الػػػػػػحي أصػػػػػػبح أحػػػػػػج أىػػػػػػع التكشػلػجيػػػػػػات الاترػػػػػػالاتمجػػػػػػاؿ 
ىػػػػػػػحا  عمييػػػػػػػا الأنتخنػػػػػػػت كالػػػػػػػحي قػػػػػػػاد إلػػػػػػػى الثػػػػػػػػرة الخقسيػػػػػػػة كتكشػلػجيػػػػػػػا الزػػػػػػػلن الخقسػػػػػػػي كدكف 

 1الجياز لع يكغ مغ السسكغ ؾياـ الانتخنت.

سػػػػاكر القمػػػػذ كزارة الػػػػجفاع الأمخيكيػػػػة مػػػػغ ؾيػػػػاـ حػػػػخكب نػكيػػػػة تقزػػػػي عمػػػػػى  1950كفػػػػي عػػػػاـ 
سػػػػػػؤالا عػػػػػػغ كيؽيػػػػػػة ضػػػػػػساف نطػػػػػػاـ الاترػػػػػػالات السحػػػػػػخؾ لكػػػػػػل الأعسػػػػػػاؿ، الأمػػػػػػخ الػػػػػػحي شػػػػػػخح 

كاسػػػػػتسخار الاترػػػػػاؿ فػػػػػي حػػػػػاؿ ؾيػػػػػاـ ىػػػػػػحه الحػػػػػخب، ككانػػػػػت الإجابػػػػػة تكػػػػػػيغ اترػػػػػالات شػػػػػػبكة 
اترػػػػػػػػالات لا مخكديػػػػػػػػة إذا دمػػػػػػػػخت إحػػػػػػػػجاىا ف نيػػػػػػػػا تدػػػػػػػػتسخ فػػػػػػػػي العسػػػػػػػػل كىػػػػػػػػحه الذػػػػػػػػبكة ىػػػػػػػػي 
الأنتخنػػػػػػت، كبيػػػػػػحا كانػػػػػػت فكػػػػػػخة الأنتخنػػػػػػت حكػميػػػػػػة عدػػػػػػكخية امتػػػػػػجت إلػػػػػػى قصػػػػػػاع التعمػػػػػػيع ثػػػػػػع 

فػػػػػػي متشػػػػػػاكؿ الأفػػػػػػخاد، دليػػػػػػل اليػػػػػػاتف كالخػػػػػػجمات الإداريػػػػػػة الستعػػػػػػجدة، التجػػػػػػارة حتػػػػػػى أصػػػػػػبحت 
تػػػػػػفيخ جسيػػػػػع خػػػػػجمات الأنتخنػػػػػت مػػػػػغ بخيػػػػػج إلكتخكنػػػػػي كمػػػػػؤثخات الفيػػػػػجيػ، الحػػػػػػار ... الػػػػػب مػػػػػغ 

 2.خلاليا. يسكغ تبادؿ البيانات الشرية كالرػتية كالفيجيػىاتية كالرػر كالخسػـ

عدػػػػػكخيا فػػػػػي السؤسدػػػػػات العدػػػػػكخية  فػػػػػي أكاخػػػػػخ الدػػػػػتيشات مػػػػػغ القػػػػػخف الساضػػػػػي تسثػػػػػل مصمبػػػػػا
الأمخيكيػػػػػة إذ أنػػػػػو إبػػػػػاف الحػػػػػخب البػػػػػاردة بػػػػػيغ ركسػػػػػيا كأمخيكػػػػػا ضيػػػػػخ تدػػػػػاؤؿ ةالبشتػػػػػاجػفة فحػػػػػػاه 

الدػػػػػػػػفيتي صػػػػػػػػاريخو عمػػػػػػػى أمخيكػػػػػػػا فانقصعػػػػػػػت الاترػػػػػػػالات  الاتحػػػػػػػادمػػػػػػػاذا يحػػػػػػػجث إذا أشمػػػػػػػذ 
داخميػػػػػػػا، فكيػػػػػػػف يسكػػػػػػػغ تحخيػػػػػػػظ الػحػػػػػػػجات العدػػػػػػػكخية الأمخيكيػػػػػػػة فػػػػػػػي حػػػػػػػاؿ انقصػػػػػػػاع خصػػػػػػػػط 

ترػػػػػاؿ كبعػػػػػج عػػػػػجة سػػػػػشػات مػػػػػغ العسػػػػػل ضيػػػػػخت شػػػػػبكة الأنتخنػػػػػت ك جابػػػػػة عمػػػػػى ىػػػػػحا الدػػػػػؤاؿ الا
ثػػػػػػػع انقدػػػػػػػست الذػػػػػػػبكة بػػػػػػػيغ السجتسػػػػػػػع العدػػػػػػػكخي الأمخيكػػػػػػػي كالسجتسػػػػػػػع العمسػػػػػػػي ىشػػػػػػػاؾ ليتػػػػػػػػلى 
الجػػػػػػدء السػػػػػػجني مشيػػػػػػا مجسػعػػػػػػػة مػػػػػػغ الجامعػػػػػػات كأخػػػػػػحت فػػػػػػػي التصػػػػػػػر حتػػػػػػى ضيػػػػػػخت شػػػػػػػبكة 

 3.الأنتخنت

 

 

                                                           
1
 (13.41ص ص )، 4113، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع الكوٌت الأنترنت والإعلام الصحافة الإلكترونٌةً محمد نصر : سنح -

2
 53، ص 4111، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالإعلام الجدٌد والصحافة الإلكترونٌةمحمد الدلٌمً:  عبد الرزاق -

3
 .53ص ، 4114، دار البداٌة للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالإعلام والأنترنتمحمود حامد الحضرة  -
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 RAND كىػػػػػ باحػػػػث أمخيكػػػػي يعسػػػػل فػػػػي شػػػػخكةاقتػػػػخح بػػػػػؿ ةبػػػػارافة  1962كفػػػػي عػػػػاـ 
الحكػميػػػػػػة نطامػػػػػػا الػػػػػػخبن الحػاسػػػػػػيب مػػػػػػع بعزػػػػػػيا الػػػػػػبعس فػػػػػػي الػلايػػػػػػات الستحػػػػػػجة كافػػػػػػة مػػػػػػغ 

 أسدػػػػػت ككالػػػػػة 1969خػػػػػلاؿ الذػػػػػبكة اللامخكديػػػػػة إذا دمػػػػػخ مػػػػػغ الشقاشػػػػػات الشطخيػػػػػة، كفػػػػػي 
ARBA  شػػػػػبكة ةأربانيػػػػػتة ككضػػػػػعت أكؿ أربعػػػػػة نقػػػػاط اترػػػػػاؿ لمذػػػػػبكة فػػػػػي مػقػػػػػع جامعػػػػػات
مشتقػػػػػاة بعشايػػػػػة كىػػػػػحه الذػػػػػبكة ربصػػػػػت بػػػػػيغ أربػػػػػع جامعػػػػػات بعزػػػػػيا ف نيػػػػػا تدػػػػػتسخ فػػػػػي أمخيكيػػػػػة 

كافقػػػػػت كزارة الػػػػػجفاع الأمخيكيػػػػػة دعػػػػػع ىػػػػػحا الاقتػػػػػخاح مػػػػػغ خػػػػػلاؿ  1968اترػػػػػالاتيا، كفػػػػػي عػػػػػاـ 
ككالػػػػػػػػة مذػػػػػػػػاريع الأبحػػػػػػػػاث لتصػػػػػػػػػيخ العػػػػػػػػالع كالتذػػػػػػػػجيع مػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ تصبيػػػػػػػػذ أفكػػػػػػػػارىع عمػػػػػػػػى 

شػػػػا فػػػػي لػػػػػس أنجمػػػػػس كمعيػػػػج أبحػػػػاث سػػػػتانفػرد الحػاسػػػػيب بػػػػجلا أمخيكيػػػػة كىػػػػي جامعػػػػة كاليفػري
 1أكتا.كجامعة كاليفػرنيا في ةسانتا بارباراة كجامعة 

تصػػػػػػػرت شػػػػػػبكة ةأربانيػػػػػػتة حتػػػػػػى كصػػػػػػمت إلػػػػػػى عذػػػػػػخيغ مػقعػػػػػػا مػػػػػػغ بيشيػػػػػػا  1971كفػػػػػػي عػػػػػػاـ 
أعمشػػػػػػػت الحكػمػػػػػػػة  1972ىارفػػػػػػػارهة كمعيػػػػػػػج ةمداشػسػػػػػػػترة لمتكشػلػجيػػػػػػػا، كفػػػػػػػي عػػػػػػػاـ "جامعػػػػػػػة 

 2.بيتة كذبكة دفاعأربا"الأمخيكية رسسيا شخكة 

  .إلى الذبكة جمتخانكإإضافة التخكيج : 1973

  .عغ تفاصيل بخكتػكػؿ التحكع بالشقل إحجى التقشيات التي ستحجد انتخنت الإعلاف1974 :

 .أصبحت شخكات الكسبيػتخ تبتجع مػاقع خاصة بيا عمى الذبكة: 1977

 .معيارا لذبكة أربانيت TCP/IP أصبح البخكتػكػؿ : 8319

عمػػى عاتقيػػا مدػػؤكلية أربانيػػت، كتقػػجيع نطػػاـ  (NSF) أخػػحت مؤسدػػة العمػػػـ الأمخيكيػػة: 1984
سبيػػػػتخ السػصػػػػلة بالذػػػبكة أسػػػساء الأجيػػػدة الكdomainname system (DNS)(-إعصػػاء 
 .السدساة

 .أكؿ شخكة كسبيػتخ تدجل ممكية الانتخنت خاصة بيا: 1985

 
                                                           

1
 52، ص مرجع سابقعبد الرزاق محمد الدلٌمً:  -

2
 .34، ص 1332، دار الفاروق للنشر والتوزٌع، عمان، وٌق عبر الأنترنتالتسمحمد عبده حافظ:  -
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مػع ضيػػر بخكتػكػػؿ نقػل  (TNSFNE) الأسػخعأنذػأت مؤسدػة العمػػـ العالسيػة شػبكتيا : 1986
جاعلا أنجية الشقاش التفػاعمي السباشػخ  (protocol network news transfer) الأخبار الذبكة

 .أمخا مسكشا

جامعػػة ةميشػسػػػتاة  :1991 .تػػع إغػػلاؽ ةأربانيػػتة ك ةأنتخنػػتة تتػػػلى السيسػػة بالسقابػػل: 1990
لاسػػتخجاع السعمػمػػات مػػغ الأجيػػدة الخادمػػة فػػي كىػػػ بخنػػامج  "Gopher الأمخيكيػػة تقػػجـ بخنػػامج

 .الذبكة

فػػػػي سػيدػػػػخا تقػػػػجـ شػػػػفخة الػػػػشز  "CERN مؤسدػػػػة الأبحػػػػاث الفيديائيػػػػة العالسيػػػػة: 1992
 السبجأ السبخمجي الحي أدى إلى تصػيخ الذبكة العالسية "worldwide web".الستخابن 

ةمػزاييػػػػػػظة ثػػػػػػع  الإبحػػػػػػار مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ إصػػػػػػجار أكؿ بخنػػػػػػامج مدػػػػػػتعخض الذػػػػػػبكةابتػػػػػػجأ  : 1993
  .1995، كبخنامج ةإكدبمػرة عاـ 1994سكيبة عاـ  -تبعو يخخكف مثل بخنامج ةنت 

اترػػػػػػػل بذػػػػػػػبكة الانتخنػػػػػػػت سػػػػػػػتة ملايػػػػػػػيغ جيػػػػػػػاز خػػػػػػػادـ كإحػػػػػػػجى شػػػػػػػخكات الكسبيػػػػػػػػتخ : 1995
  .تصمذ بخنامج البحث

أصػػػػػػػبح العجيػػػػػػػج أصػػػػػػػبحت ةانتخنػػػػػػػتة ك ةكيػػػػػػػبة كمسػػػػػػػات متجاكلػػػػػػػة عبػػػػػػػخ العػػػػػػػالع حيػػػػػػػث : 1996
 1.مة انتخنتمدكدكف بخج

 : تمسيدات الأنتخن

مرػػػػػػػادر السعمػمػػػػػػػات الإلكتخكنيػػػػػػػة الستجاكلػػػػػػػة عبػػػػػػػخ الأنتخنػػػػػػػت  : مرػػػػػػػادر رقسيػػػػػػػة -
ا كالتػػػػػػػي يجعميػػػػػػػا 10كميػػػػػػػا مرػػػػػػػادر رقسيػػػػػػػة، مكتػبػػػػػػػة بالشطػػػػػػػاـ الخقسػػػػػػػي الثشػػػػػػػائي )

 .بالبخمجيات الآلية لمحاسػب بالاستعانةقابمة لمقخاءة في أجيدة الكسبيػتخ 
الأنتخنػػػػػػت شػػػػػػبكة تستػػػػػػج إلػػػػػػى كافػػػػػػة أشػػػػػػخاؼ السعسػػػػػػػرة : شػػػػػػبكة تيميساتيػػػػػػظ كاسػػػػػػعة -

بحيػػػػػػث يسكػػػػػػغ كصػػػػػػل جسيػػػػػػع الستعػػػػػػامميغ عمػػػػػػى اخػػػػػػتلاؼ أمػػػػػػاكغ تػاجػػػػػػجىع عمػػػػػػى 
سػػػػػػصح الأرض، كمػػػػػػغ ثػػػػػػع إرسػػػػػػاؿ كتبػػػػػػادؿ السعمػمػػػػػػات بيػػػػػػشيع بػػػػػػجكف أي حػػػػػػػاجد 

 .جلخاؼية
                                                           

1
 .55/52ص ، ص مرجع سابقعبد الرزاق محمد الدلٌمً :  -
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 ػاػرة، الرػت الفيجيالشز الر (كالستسثمة في : مرادر متعجدة الػسائن -
فػػػػي الأنتخنػػػػت ىػػػػي خاصػػػػية الػػػػخكابن الستذػػػػعبة الستسثمػػػػة فػػػػي كأىػػػػع ميػػػػدة : الػػػػخكابن -

 .)الشرػص، الػسائن الخكابن)
الزػػػػػػلن : السمفػػػػػػات الستجاكلػػػػػػة عبػػػػػػخ الأنتخنػػػػػػت عمػػػػػػى اخػػػػػػتلاؼ كسػػػػػػائن تزػػػػػػلن  -

لتقمػػػػػيز حجػػػػػع ممفاتيػػػػػا حتػػػػػى يدػػػػػيل تػػػػػجاكليا بدػػػػػخعة داخػػػػػل الذػػػػػبكة كيػػػػػتع ذلػػػػػظ 
 1 .ببخمجيات الكبذ كالتعجيل بالاستعانة

 :خجمات الأنتخنت

البخيػػػػػج الإلكتخكنػػػػػي: الإرسػػػػػاؿ كاسػػػػػتؿباؿ الخسػػػػػائل كنقػػػػػل السمفػػػػػات مػػػػػع أي شػػػػػخز  -
 .لو عشػاف بخيجي برػرة سخيعة ججا لا تتعجى دقائذ

قػػػػػػػػػائع العشػػػػػػػػاكيغ البخيجيػػػػػػػػة: تذػػػػػػػػسل إنذػػػػػػػػاء كتحػػػػػػػػجيث قػػػػػػػػػائع العشػػػػػػػػاكيغ البخيجيػػػػػػػػة   -
  .بسجسػعة الأشخاص الحيغ ليع اىتسامات مذتخكة

خجمػػػػػػة القػػػػػػػائع البخيجيػػػػػػة بػػػػػػاختلاؼ أف كػػػػػػل خجمػػػػػػة السجسػعػػػػػػات الإخباريػػػػػػة تذػػػػػػبو  -
  .عزػ يدتصيع التحكع في نػع السقالات التي يخيج استلاميا

عػػػػػػػػغ العشػػػػػػػػػاف البخيػػػػػػػػجي لأي  الاسػػػػػػػػتعلاـالذخرػػػػػػػػي: يسكػػػػػػػػغ  الاسػػػػػػػػتعلاـخجمػػػػػػػػة  -
 .شخز أك ىيئة تدتخجـ الإنتخنت كالسدجميغ لجييا

خجمػػػػػة السحادثػػػػػات الذخرػػػػػية: يسكػػػػػغ التحػػػػػجث مػػػػػع شػػػػػخؼ يخػػػػػخ صػػػػػػتا كصػػػػػػرة  -
 2.كتابةك 
 ا.FTP) خجمة تحػيل أك نقل السمفات لشقل السمفات مغ حاسب إلى يخخ -
يسكػػغ البحػػث فػػي ممفػػات معيشػػة  (ARCHIEF ) خجمػػة الأرشػػيف الإلكتخكنػػي -

  .قج تكػف مفقػدة في بخامجظ السدتخجمة في حاسبظ
الذػػػػػػاممة يدػػػػػسح لمسدػػػػػػتخجـ بتذػػػػػػليل كالاسػػػػػػتفادة مػػػػػػغ  الاسػػػػػػتعلاماتخجمػػػػػة شػػػػػػبكة  -

خػػػػػجمات الكثيػػػػػخ مػػػػػغ السػػػػػػارد الأخػػػػػخى مثػػػػػل خجمػػػػػة نقػػػػػل السمفػػػػػات السذػػػػػاركة قػػػػػػائع 
  .العشاكيغ البخيجية حيث يفيخس السعمػمات السػجػدة عمى الذبكة

                                                           
1
 .121ص ، 4112، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائً،  4، طالتكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات رارمً وهٌبة  -

2
، دار المٌسدرة للنشدر والتوزٌدع والطباعدة، عمدان، 1، طوالاتصلاال دراسلاة فلاً النشلاأة والتطلاوروسلاائل الإعلالام محمد صاحب سدلطان  -

 .332، ص  4114
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خجمػػػػة الػػػػجخػؿ عػػػػغ بعػػػػج تدػػػػسح باسػػػػتخجاـ بػػػػخامج كتصبيقػػػػات فػػػػي الحاسػػػػب الآلػػػػي  -
 1.الآخخ

ىػػػػػػػ عبػػػػػػارة عػػػػػػغ نطػػػػػػػاـ يسكػػػػػػغ بسػجبػػػػػػو السدػػػػػػػتخجـ  : مفيػمػػػػػػػو:خونةةةةةةيالبخيةةةةةةج الإلكت -4
الأنتخنػػػػػػػت تبػػػػػػػادؿ الخسػػػػػػػائل مػػػػػػػع مدػػػػػػػتخجـ أخػػػػػػػخى أك مجسػعػػػػػػػة مػػػػػػػغ مدػػػػػػػتخجمي مػػػػػػػغ 
خػػػػػػػلاؿ تخرػػػػػػػيز مدػػػػػػػاحة عمػػػػػػػى الخػػػػػػػادـ ييػػػػػػػتع بتكػػػػػػػػيغ مكػػػػػػػاف مخرػػػػػػػز لمبخيػػػػػػػج 
الإلكتخكنػػػػػي كبالتػػػػػالي يسكػػػػػغ لكػػػػػل مذػػػػػتخؾ مػػػػػع ىػػػػػحا السػػػػػدكد بسدػػػػػاحة فارغػػػػػة خاصػػػػػة 

يسكػػػػػػػغ مػػػػػػػغ خلالػػػػػػػو اسػػػػػػػتؿباؿ الخسػػػػػػػائل  بػػػػػػػو، كيعصػػػػػػػي السذػػػػػػػتخؾ عشػانػػػػػػػا خػػػػػػػاص بػػػػػػػو
 2 . الإلكتخكنية كالتػاصل مع الآخخيغ

 : خجمات البخيج الإلكتخوني

لاترػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػالدملاء الإعلاميػػػػػػػػػػيغ كالأفػػػػػػػػػػخاد كالسؤسدػػػػػػػػػػات كتبػػػػػػػػػػادؿ السعمػمػػػػػػػػػػات ا -
كالآراء معيػػػػػع، بذػػػػػكل سػػػػػخيع يسكػػػػػغ أف يكػػػػػػف متدامشػػػػػا، كبملػػػػػات متعػػػػػجدة، كمشيػػػػػا 

 .الملة العخبية
ب عػػػػػجاد ككتابػػػػػة مقػػػػػالات كبحػػػػػػث مذػػػػػتخكة بػػػػػيغ بػػػػػاحثيغ أك أكثػػػػػخ إمكانيػػػػػة الؿيػػػػػاـ  -

 .تفرل بيشيسا مدافات جلخاؼية متباعجة
بالإمكػػػػػاف إرسػػػػػاؿ الخسػػػػػالة الػاحػػػػػجة عبػػػػػخ البخيػػػػػج الإلكتخكنػػػػػي إلػػػػػى عػػػػػجة أشػػػػػخاص،  -

 .كبلس الشطخ عغ أماكغ تػاججىع في كقت متدامغ كاحج
أكثػػػػخ كتابػػػػة بحػػػػث إنجػػػػاز ككتابػػػػة البحػػػػػث السذػػػػتخكة، حيػػػػث يدػػػػتصيع باحثػػػػاف أك  -

أك كتػػػػاب مذػػػػتخؾ باتفػػػػاؽ مدػػػػبذ كعػػػػغ شخيػػػػذ البخيػػػػج الإلكتخكنػػػػي أيزػػػػا ثػػػػع كتابػػػػة 
مدػػػػػػدات البحػػػػػث أك فرػػػػػػؿ الكتػػػػػاب كتبادليػػػػػا ؼيسػػػػػا بيػػػػػشيع. كبعػػػػػج إنجػػػػػاز البحػػػػػث 
أك الكتػػػػػاب يسكػػػػػػغ الاتفػػػػػػاؽ مػػػػػػع ناشػػػػػػخ أك جيػػػػػة عمسيػػػػػػة لقبػػػػػػػؿ كنذػػػػػػخ البحػػػػػػث أك 

 .الكتاب إلكتخكنيا
زػػػػػيخات السصمػبػػػػػة لعقػػػػػج الشػػػػػجكات العمسيػػػػػة كمػػػػػؤثخات إمكانيػػػػػة متابعػػػػػة كإنجػػػػػاز التح -

ككتابػػػػة كتبػػػػػادؿ الأكراؽ كالبحػػػػػػث أك إحالتيػػػػػا إلػػػػػى خبػػػػػخاء، كػػػػػل ذلػػػػػظ يجػػػػػخي عبػػػػػخ 

                                                           
1
 .333، صمرجع سبق ذكرامحمد صاحب سلطان ،  -

2
 .33 ص، 4111، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، الفضائٌات الرقمٌة وتطبٌقاتها الإعلامٌةفارس حسن الخطاب  -
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مدػػػػػػػػافات جلخاؼيػػػػػػػػة متباعػػػػػػػػجة كمػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ حػاسػػػػػػػػيب السدػػػػػػػػتخجميغ السػػػػػػػػختبصيغ 
 1.بالأنتخنت

  :مسيدات البخيج الإلكتخوني

الإلكتخكنػػػػػػي إلػػػػػػى صػػػػػػشجكؽ كسػػػػػيمة اترػػػػػػاؿ سػػػػػػخيعة كسػػػػػػيمة، حيػػػػػػث يرػػػػػل البخيػػػػػػج  -
 .بخيج السخسل إليو في ثػاف أك دقائذ

كسػػػػػيمة اترػػػػػاؿ غيػػػػػخ مكمفػػػػػة ك رسػػػػػاؿ رسػػػػػالة إلػػػػػى أحػػػػػج جيخانػػػػػظ أك شػػػػػخز يبعػػػػػج  -
  .عشظ يلاؼ الأمياؿ

يعسػػػػػل البخيػػػػػج الإلكتخكنػػػػػي شػػػػػػاؿ الػقػػػػػت دكف إجػػػػػازات أك عصػػػػػل رسػػػػػسية أك غيػػػػػخ  -
كنػػػػػي كسػػػػػا قػػػػػج رسػػػػػسية، كػػػػػحلظ ف نػػػػػو لا يزػػػػػل شخيقػػػػػو إلػػػػػى صػػػػػشجكؽ البخيػػػػػج الإلكتخ 

 .يحجث في البخيج العادي
 تدجيل كقت كتاريب إرساؿ الخسائل كحفطيا كإف كاف كقتا غيخ دقيذ.  -
 2.إمكانية إرساؿ أكثخ مغ رسالة لأكثخ مغ شخز في كقت كاحج -

كىػػػػػػػ عبػػػػػارة عػػػػػػغ شخيػػػػػذ أك نطػػػػػػاـ لإرسػػػػػاؿ الرػػػػػػػر كالأشػػػػػػياء : الفاكدةةةةةةسيمي تقشيةةةةةة -5
السكتػبػػػػػػػػة باليػػػػػػػػج أك السصبػعػػػػػػػػة إلكتخكنيػػػػػػػػا عػػػػػػػػغ شخيػػػػػػػػذ سػػػػػػػػمظ أك راديػػػػػػػػػ، أك أقسػػػػػػػػار 
صػػػػشاعية، يستػػػػاز بشقػػػػل الأشػػػػياء الثابتػػػػة كلػػػػيذ الستحخكػػػػة كقػػػػج ضيػػػػخ الفػػػػاكذ فػػػػي سػػػػشة 

إلػػػى  CELEVELEND عشػػػجما أرسػػػمت صػػػػرة مػػػغ السجيشػػػة الأمخيكيػػػة 1934
بػػػجأت  1954كقػػػج شػػػاع اسػػػتعسالو فػػػي الثلاثيشيػػػات، كفػػػي سػػػشة  NEWYOK مجيشػػػة

ككػػػػػػػالات الأنبػػػػػػػاء فػػػػػػػي اسػػػػػػػتخجاـ نطػػػػػػػاـ الفػػػػػػػاكذ فػػػػػػػي إرسػػػػػػػاؿ الرػػػػػػػػر الفػتػغخاؼيػػػػػػػة 
كالكمسػػػػػػػات السصبػعػػػػػػػة حيػػػػػػػث يدػػػػػػػتخجـ الفػػػػػػػاكذ فػػػػػػػي إرسػػػػػػػاؿ الأخبػػػػػػػار مػػػػػػػغ ككػػػػػػػالات 
الأنبػػػػػػػػاء إلػػػػػػػػى أمػػػػػػػػاكغ شباعػػػػػػػػة الرػػػػػػػػحف، كػػػػػػػػحلظ فقػػػػػػػػج أتػػػػػػػػاح التصػػػػػػػػػر الكبيػػػػػػػػخ فػػػػػػػػي 

 3.ذبكة الأنتخنت نتيجة ليحا التصػرعلاـ كالاتراؿ ارتباشو بتكشػلػجيا الإ

                                                           
1
 .141، ص مرجع سابق: لندلٌجً إبراهٌمعامر  -

2
 (123،111، مرجع سابك، ص ص )تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة للمسائل النظرٌة والتطبٌقٌةهارون منصر:  -

3
مدذكرة مكملدة لنٌدل تكنولوجٌلاا الإعلالام والاتصلاال الحدٌثلاة ودورهلاا فلاً صلاناعة الإشلاهار المسلاموع، ٌرة ب ، سمٌحة شدٌماسماء مر -

فددً علددوم الاتصددال والإعددلام، لسددم علددوم الإعددلام والاتصددال، كلٌددة العلددوم الإنسددانٌة والاجتماعٌددة جامعددة جٌجددل، شددهادة الماسددتر 

 .54ص ، 4111/4112
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الؽػػػػيذ بػػػػػؾ ىػػػػػ عبػػػػارة عػػػػغ مػقػػػػع : مفيػمػػػػو :(facebook ) الفايدةةةةبؽك -6
، كىػػػػػػ يتبػػػػػع شػػػػػخكة تحتػػػػػل 2004اجتسػػػػػاعي تػػػػػع إشلاقػػػػػو فػػػػػي شػػػػػيخ فبخايػػػػػخ مػػػػػغ عػػػػػاـ 

، كيدػػػػػػػػسح ىػػػػػػػػحا السػقػػػػػػػػع لسدػػػػػػػػتخجميو بتكػػػػػػػػػيغ عػػػػػػػػجة شػػػػػػػػبكات فخعيػػػػػػػػة، الاسػػػػػػػػعنفػػػػػػػػذ 
كالانزػػػػساـ إلييػػػػا، مػػػػغ نفػػػػذ السػقػػػػع كتتسحػػػػػر الذخرػػػػيات التػػػػي تشتسػػػػي إلييػػػػا عػػػػادة 

ميشػػػػة محػػػػجدة، أك مشصقػػػػة جلخاؼيػػػػة معيشػػػػة أك فػػػػي دائػػػػخة فئػػػػة معيشػػػػة، مثػػػػل كػػػػػنيع مػػػػغ 
سدػػػػػتخجـ كميػػػػػة أك مجرسػػػػػة معيشػػػػػة، كغيخىػػػػػا مػػػػػغ التجسعػػػػػات كالأمػػػػػاكغ التػػػػػي تدػػػػػاعج ال

عمػػػػػى التعػػػػػخؼ عمػػػػػى السديػػػػػج مػػػػػغ الأصػػػػػجقاء كالأشػػػػػخاص الػػػػػحيغ يشتسػػػػػػف أك يتػاجػػػػػجكف 
 1.في نفذ فئة الذبكة

يتزػػػػػسغ الفايدػػػػػبػؾ عػػػػػجدا مػػػػػغ الدػػػػػسات التػػػػػي تتػػػػػيح لمسدػػػػػتخجميغ إمكانيػػػػػة التػاصػػػػػل  مسيداتةةةةةو:
 :مع بعزيع البعس كمغ بيغ ىحه الدسات

كىػػػػي عبػػػػارة عػػػػغ مدػػػػاحة مخررػػػػة فػػػػي صػػػػفحة السمػػػػف  سةةةةسة لؽحةةةةة الحةةةةائط: -
الذخرػػػػػي لأي مدػػػػػتخجـ بحيػػػػػث تتػػػػػيح لتصػػػػػجقاء إرسػػػػػاؿ الخسػػػػػائل السختمفػػػػػة إلػػػػػى 

 .ىحا السدتخجـ
إلػػػػػى  الانتبػػػػػاهلإثػػػػػارة  افتخاضػػػػػيةتتػػػػػيح لمسدػػػػػتخجميغ إرسػػػػػاؿ نكػػػػػخة  : سةةةةةسة الشكةةةةةخة -

بعزػػػػػػػػيع الػػػػػػػػبعس ) كىػػػػػػػػي عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػغ إشػػػػػػػػعار يخصػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػتخجـ بػػػػػػػػأف أحػػػػػػػػج 
 .الأصجقاء يقػـ بالتخحيب بو

تسكػػػػغ السدػػػػتخجميغ مػػػػغ تحسيػػػػل الألبػمػػػػات  أو الرةةةةؽرة: "photos "سةةةةسة -
كالرػػػػػػػػػر مػػػػػػػػغ أجيػػػػػػػػدتيع إلػػػػػػػػى السػقػػػػػػػػع يػػػػػػػػػفخ الفايدػػػػػػػػبػؾ لسدػػػػػػػػتخجميو إمكانيػػػػػػػػة 

ع الأخػػػػخى التػػػػي تقػػػػجـ تحسيػػػػل كػػػػع ىائػػػػل مػػػػغ الرػػػػػر إلػػػػى السػقػػػػع مقارنػػػػة بػػػػالسػاق
الرػػػػػػر مثػػػػػل: مػػػػػػقعي ةفػتػباكيػػػػػتة كةفميكػػػػػخة الػػػػػحيغ يزػػػػػعاف  استزػػػػػافةخػػػػػجمات 

 .ججا لعجد الرػر التي يدسح لمسدتخجـ بتحسيميا في الساضي

 

                                                           
1
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مػػػػغ شػػػػيخ أغدػػػػصذ  22تػػػػع تقػػػػجيع ىػػػػحه الدػػػػسة فػػػػي  : سةةةةسة تعميقةةةةات الفايدةةةةبؽك -
الرػػػػػػػر كىػػػػػػي سػػػػػػسة متعمقػػػػػػة بالتػػػػػػجكيغ تدػػػػػػسح ب ضػػػػػػافة العلاقػػػػػػات ك  2006لعػػػػػػاـ 

  .التي يسكغ تزسيشيا
لقػػػػػج أصػػػػػجر الفايدػػػػػبػؾ تصبيػػػػػذ إرسػػػػػاؿ chat: سةةةةةسة إرسةةةةةال الخسةةةةةائل الفؽريةةةةةة -

كأشمػػػػػػػذ عميػػػػػػػو cometرسػػػػػػػائل فػريػػػػػػػة إلػػػػػػػى شػػػػػػػبكات الاترػػػػػػػاؿ باسػػػػػػػتخجاـ بخنػػػػػػػامج
كيػػػػفخ ىػػػحا التصبيػػػذ إمكانيػػػة التػاصػػػل مػػػع أصػػػجقائيع كىػػػػ يذػػػبو  "chat" إسػػػع

الفػريػػػػػػػػػة السػجػػػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػصح فػػػػػػػػػي أداء كضيفتػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػخامج إرسػػػػػػػػػاؿ الخسػػػػػػػػػائل 
 1.السكتب
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 .الثالث: مدايا وعيؽب تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال السطمب

  :مدايا تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال -أولا

الستعػػػػجدة  (Information) تعسػػػػل تكشػلػجيػػػػا الاترػػػػاؿ كالإعػػػػلاـ عمػػػػى تقػػػػجيع السعمػمػػػػات
كالستشػعػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تتسيػػػػػػػػػد بالزػػػػػػػػػخامة بذػػػػػػػػػكل غيػػػػػػػػػخ مدػػػػػػػػػبػؽ، ذلػػػػػػػػػظ أف الاترػػػػػػػػػاؿ الخقسػػػػػػػػػي 
كالانفجػػػػار السعمػمػػػػػاتي كالسعخفػػػػي جػػػػػاء نتاجػػػػػا لمتصػػػػػر غيػػػػػخ السدػػػػػبػؽ فػػػػي تكشػلػجيػػػػػا الاترػػػػػاؿ 

مػػػػغ  الاسػػػػتفادةالخقسػػػػي كسػػػػاىع فػػػػي تعسػػػػيع  الاترػػػػاؿكتكشػلػجيػػػػا السعمػمػػػػات الػػػػحي اسػػػػتفاد مشػػػػو 
ذػػػػػارىا التػػػػػي غصػػػػػت كػػػػػل السجػػػػػاؿ نتيجػػػػػة الخرػػػػػائز التػػػػػي تسيػػػػػدت بيػػػػػا ثػػػػػػرة السعمػمػػػػػات كانت

 1.تكشػلػجيا الاتراؿ كالسعمػمات كأىسيا سعة التخديغ

عسمػػػػػػت تكشػلػجيػػػػػػا الاترػػػػػػاؿ كالإعػػػػػػلاـ عمػػػػػػى الديػػػػػػادة فػػػػػػي سػػػػػػخعة إعػػػػػػجاد الخسػػػػػػائل الإعلاميػػػػػػة 
كفػػػػي القػػػػجرات العاليػػػػة مػػػػغ حيػػػػث تحػيميػػػػا إلػػػػى أشػػػػكاؿ مختمفػػػػة مػػػػغ مصبػعػػػػة إلػػػػى مخئيػػػػة إلػػػػى 

 2.مصبػعة كفي القجرة عمى نذخىا كتػزيعيا كتخصي حاجدي الدماف كالسكاف

التكشػلػجيػػػػػػػػا كالاترػػػػػػػػاؿ تفػػػػػػػػتح يفػػػػػػػػاؽ ججيػػػػػػػػجة تػػػػػػػػجعع اسػػػػػػػػتخجامات ككضػػػػػػػػائف الاترػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي 
السجػػػػالات تسػػػػخ بيػػػػا تقػػػػجيع الفػاصػػػػل التقميجيػػػػة فػػػػي الاترػػػػاؿ الجسػػػػاىيخي كالاترػػػػاؿ الذخرػػػػي 

خ كالسباشػػػػػػػخ بػػػػػػػيغ الصػػػػػػػخفيغ العسميػػػػػػػة كنعػػػػػػػج إلػػػػػػػى نسػػػػػػػن متكامػػػػػػػل يعتسػػػػػػػج عمييػػػػػػػا كتفاعػػػػػػػل الحػػػػػػػ
كالاختيػػػػػػػار لسػػػػػػػا تذػػػػػػػيخ العسميػػػػػػػة كالتشػػػػػػػػع حخيػػػػػػػة كػػػػػػػل مشيسػػػػػػػا فػػػػػػػي البحػػػػػػػث  كاتدػػػػػػػاعالاترػػػػػػػالية 

 3. التعميسية، كتؤكج أىسية التكشػلػجيا كالإعلاـ الخجمات التعميسية كارتقاء بخامجيا

  :كسا قجمت تكشػلػجيا لسدتخجمييا أبعاد ثلاث ىي

حيػػػػث أتاحػػػػت أقرػػػػى درجػػػػات الدػػػػخعة فػػػػي نقػػػػل السعمػمػػػػات إلػػػػى  البعةةةةج الدمشةةةةي: -
حػػػج أللػػػت الفػػػخؽ بػػػيغ زمػػػاف البػػػث ك زمػػػاف الػقػػػػع فػػػي حالػػػة البػػػث السباشػػػخ عبػػػخ 

 .أقسار الرشاعية
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 .54 ص، 4111، عالم الكتب للنشر والتوزٌع، 1، طالاتصال والإعلام على شبكة الأنترنتمحمد عبد الحمٌد:  -

2
، دار الهددى، الاجتماعٌلاة والثقافٌلاة والسلالوكٌة للادش الشلااب الجزائلاريالقنلاوات الفضلاائٌة وتأثٌرهلاا عللاى القلاٌم شطاح محمد وآخرون  -

 .111، ص 4114عٌن ملٌلة 
3
 .3، ص 4112، دار الكتاب الحدٌ ، مصر، تكنولوجٌا الإعلام تطبٌق على الإعلام فً بعب الدول العربٌةأحمد معوض إبراهٌم  -
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حيػػػػػػث كفػػػػػػخت كػػػػػػع ىائػػػػػػل مػػػػػػغ السدػػػػػػاحات السصمػبػػػػػػة لتخػػػػػػديغ  البعةةةةةةج السكةةةةةةاني : -
 .السعمػمات كلشقميا، كسا أنيا تكاد تحجيج عشرخ مدافات ميسا يحجث

حيػػػػث أتاحػػػػت ثػػػػػرة الاترػػػػاؿ  : البعةةةةج الخةةةةال بالؽسةةةةيمة وعلاقاتيةةةةا بةةةةالستمقي -
لمستمقػػػػػي درجػػػػػة مػػػػػغ التفاعػػػػػل الإيجػػػػػابي مػػػػػع ىػػػػػحه التكشػلػجيػػػػػا، كػػػػػالتميفديػف الػػػػػحي 

 1.لبخامجيدتخجـ الاتراؿ الخقسي كيدسح لمستمقي بالتجخل في اختيار ا
ىشػػػػػاؾ اختخاعػػػػػات ججيػػػػػجة يبػػػػػجك أنيػػػػػا سػػػػػتليخ مػػػػػغ شػػػػػكل التدػػػػػمية السشدليػػػػػة بذػػػػػكل  -

مػػػػػغ الفػتػػػػػػغخاؼ إلػػػػػى الخاديػػػػػػ  الانتقػػػػػاؿأكبػػػػػخ مػػػػػغ الانقػػػػػلاب الػػػػػحي حػػػػػجث نتيجػػػػػة 
فػػػػػػي الشرػػػػػػف الأكؿ مػػػػػػغ القػػػػػػخف العذػػػػػػخيغ كمػػػػػػغ ذلػػػػػػظ الفيػػػػػػجيػ كاسػػػػػػيت أقػػػػػػخاص 

 DVD.2الفيجيػ، ألعاب الفيجيػ، الفيجيػ الخقسي
اسػػػػػػػػتعانة بتكشػلػجيػػػػػػػػا الإعػػػػػػػػلاـ كالاترػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي التذخيرػػػػػػػػات الصبيػػػػػػػػة كتصبيػػػػػػػػذ  -

القػػػػػػػانيغ كمدػػػػػػاىستيا فػػػػػػي زيػػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػة كاسػػػػػػتخجاماتيا لػضػػػػػػائف ججيػػػػػػجة فػػػػػػي 
السدػػػػػػػؤكلة عػػػػػػػغ ارتفػػػػػػػاع السدػػػػػػػتػى السعيذػػػػػػػي فػػػػػػػي زمػػػػػػػغ  اعتبػػػػػػػختالعسػػػػػػػل، كسػػػػػػػا 

كجيػػػػد، حيػػػػث كفػػػػخت الػقػػػػت لمعجيػػػػج مػػػػغ الأفػػػػخاد كقزػػػػت عمػػػػى عجيػػػػج فػػػػي السيػػػػاـ 
دػػػػػػػػتػى جػػػػػػػػػدة أداء الأعسػػػػػػػػاؿ تعبػػػػػػػػة كالسسمػػػػػػػػة كبرػػػػػػػػفة عامػػػػػػػػة رفعػػػػػػػػت مػػػػػػػػغ مالس

 3.الحياتية
عسمػػػػػت عمػػػػػى تػػػػػػفيخ أكبػػػػػخ قػػػػػجر مػػػػػغ التدػػػػػييل فػػػػػي تخػػػػػديغ السعمػمػػػػػات كتخاكسيػػػػػا 
كنقميػػػػا ب مكانشػػػػا مػػػػغ خلاليػػػػا أف نػػػػجيخ الأعسػػػػاؿ كنػػػػجرس العػػػػالع كتدتكذػػػػف ثقافتػػػػو 

تػػػػػػػػفخ لشػػػػػػػا  كػػػػػػػحلظ. السلػػػػػػػايخة كنختػػػػػػػار أصػػػػػػػجقاء جػػػػػػػجد يساثمػنشػػػػػػػا فػػػػػػػي اىتسامػػػػػػػاتيع
خيػػػػػػخات أكسػػػػػػع ؼيسػػػػػػا يتعمػػػػػػذ بجسيػػػػػػع الأشػػػػػػياء كالعلاقػػػػػػات مػػػػػػغ الخػػػػػػجمات كالػػػػػػخبح 
الاقترػػػػػػادي إلػػػػػػى الأفكػػػػػػار كالشطخيػػػػػػات كالؿػػػػػػيع الإندػػػػػػانية بسػػػػػػا يػسػػػػػػع الإمكانيػػػػػػات 

 4.ة كالسادية كيفتح إحداسا باليػيةالإنداني
 

 
                                                           

1
 .22ص ، مرجع سابقوٌدات، غحورٌة بول -

2
 (.41، 13ص ص ) ، 4115، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، الصحافة الإلكترونٌة فً الوطن العربًل: عبد الأمٌر الفٌص -

3
 .455ص  ،مرجع سابقرضوان بلخٌري  -

4
 .15، ص مرجع سابقرنانی، لدي، مسعود بوسعدٌة، ٌاسٌن ممحمد الفاتح ح -
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 : عيؽب تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال -ثانيا

ىػػػػحه التكشػلػجيػػػػا أقػػػػل اجتساعيػػػػة كعاشؽيػػػػة كحسيسيػػػػة كسػػػػا أنيػػػػا عمػػػػى الػػػػخغع مسػػػػا قجمتػػػػو مػػػػغ  -
حخيػػػػػػػة فػػػػػػػي التعبيػػػػػػػخ إلا أف ىػػػػػػػحه الحخيػػػػػػػة تعقػػػػػػػجت بتعقػػػػػػػج الدياسػػػػػػػات، فمػػػػػػػيذ ىشػػػػػػػاؾ ضػػػػػػػساف 

 1.عرخ ججيج السديج مغ حخية التعبيختكشػلػجيا الاتراؿ سػؼ تعصي إلى 

ليػػػػحه التكشػلػجيػػػػا كالػػػػجكؿ السدػػػػتػردة ليػػػػا مثمسػػػػا حػػػػجكث الفجػػػػػة السعخؼيػػػػة بػػػػيغ الػػػػجكؿ السالكػػػػة  -
يحػػػػػػجث اليػػػػػػػـ بػػػػػػيغ الػػػػػػجكؿ الأكركبيػػػػػػة كالػػػػػػجكؿ العخبيػػػػػػة، فػػػػػػ ف لػػػػػػع تدػػػػػػارع الػػػػػػجكؿ العخبيػػػػػػة إلػػػػػػى 
السذػػػػػػاركة فػػػػػػي ىػػػػػػحه الثػػػػػػػرة التكشػلػجيػػػػػػة الإعلاميػػػػػػة كالاترػػػػػػالية، فػػػػػػ ف ىشػػػػػػاؾ خصػػػػػػخ احتسػػػػػػاؿ 

يػػػػػػة كالعخؾيػػػػػػة التػػػػػػي يسكػػػػػػغ أف زيػػػػػػادة تيسيذػػػػػػيا كزيػػػػػػادة احتسػػػػػػالات حػػػػػػجكث العدلػػػػػػة الثقاؼيػػػػػػة كالجيش
 2.تؤدي إلى صخاعات محمية كإقميسية

تشسػػػػين العػػػػالع عمػػػػى نحػػػػػ مػػػػغ نسػػػػن السجتسعػػػػات اللخبيػػػػة كبالػػػػحات السجتسػػػػع الأمخيكػػػػي كذلػػػػظ  -
مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ نقػػػػػػل الؿػػػػػػيع السجتسػػػػػػع القػػػػػػػمي كالأمخيكػػػػػػي ليكػػػػػػػف السثػػػػػػاؿ كالقػػػػػػجكة، ككػػػػػػحلظ تػػػػػػخكيج 

اقػػػػػػػع مػػػػػػػغ خػػػػػػػلاؿ الزػػػػػػػلػشات الإعلاميػػػػػػػة الإيػػػػػػػجيػلػجيات الفكخيػػػػػػػة اللخبيػػػػػػػة كفخضػػػػػػػيا فػػػػػػػي الػ 
 3.كالدياسية كىحا ما تمعبو تكشػلػجيا اليػـ

التػػػػػأثيخات الرػػػػػحية لتكشػلػجيػػػػػا الاترػػػػػاؿ كالإعػػػػػلاـ عمػػػػػى الجانػػػػػب البيػلػػػػػػجي كالفيديػلػػػػػػجي  -
كالشفدػػػػػػي لتفػػػػػػخاد، فالعجيػػػػػػج مػػػػػػغ الأمػػػػػػخاض كػػػػػػاف سػػػػػػببيا الاسػػػػػػتخجاـ السفػػػػػػخط ليػػػػػػحه التكشػلػجيػػػػػػا 

كالعدلػػػػػػة كضػػػػػػعف البرػػػػػػخ الإرىػػػػػػاؽ كالقمػػػػػػذ ، ضػػػػػػلن الػػػػػػجـ كأكجػػػػػػاع مثػػػػػل: الرػػػػػػجاع كالاكتئػػػػػػاب 
الطيػػػػػخ، ضػػػػػعف الدػػػػػسع، كغيخىػػػػػػا، كىػػػػػحا مػػػػػا أثبتتػػػػػػو العجيػػػػػج مػػػػػغ الجراسػػػػػػات اللخبيػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػػحا 

 4.اؿ جالس

لقػػػػػػج تحػلػػػػػػت ميػػػػػػاديغ الحيػػػػػػاة إلػػػػػػى شػػػػػػيء مخئػػػػػػي أك مدػػػػػػسػع للاسػػػػػػتيلاؾ كيتزػػػػػػسغ السذػػػػػػيج  -
ساديػػػػػة عػػػػػغ الدػػػػػمع، كيكػػػػػػف السذػػػػػيج فػػػػػي كػػػػػلا مػػػػػغ الدػػػػػمع الساديػػػػػة السختبػػػػػة كالرػػػػػػرة السختبػػػػػة ال

                                                           
1
 4111، دار الثمافة للنشر والتوزٌدع، عمدان، 1، طفالوالاستعمالات الآالتكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام والاتصال المفهوم فضٌل دلٌو:  -

 .13، ص 
2
 .452، ص مرجع سابقرضوان بلخٌري  -

3
 .12، ص 4112، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، 1، طالاتصال الدولً والعربًً: تضر البٌاخٌاسٌن  -

4
المدداهرة،  نٌددة، ، دار المصددرٌة اللبنا1، طوالتحلالادٌات والتلالاأثٌرات الاجتماعٌلالاةتكنولوجٌلالاا الاتصلالاال المخلالااطر  اللبددان، شددرٌف دروٌدد   -

 .43، ص 4111
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كىػػػػحا السذػػػػيج فػػػػي الػاقػػػػع يدػػػػمب الػجػػػػػد الإندػػػػاني مػػػػغ ىػػػػحه الحالػػػػة للػػػػة الدػػػػمعة كتقشيػػػػة السخئػػػػي 
التجخبػػػػػػػػػة الحؿيقػػػػػػػػػة كالسعشػػػػػػػػػى، بػػػػػػػػػل يحػػػػػػػػػػؿ الػجػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػالسعشى إلػػػػػػػػػى الػجػػػػػػػػػػد بالحرػػػػػػػػػػؿ )أي 
قػػػػة الحرػػػػػؿ عمػػػػى شػػػػيء أك الػجػػػػػد بػػػػلا معشػػػػى كيرػػػػبح السخئػػػػي ىكػػػػحا أكثػػػػخ أىسيػػػػة مػػػػغ الحؿي

 1.تياالسعيذية ذا

لػػػػػع يعػػػػػج ىشػػػػػاؾ مجػػػػػاؿ لحيػػػػػاة الفػػػػػخد الخاصػػػػػة كجدػػػػػسو كعائمتػػػػػو كمستمكاتػػػػػو كؾيسػػػػػو، فػػػػػي ضػػػػػل  -
التصػػػػػػر اليائػػػػػل لتكشػلػجيػػػػػا الاترػػػػػاؿ، فقػػػػػج تسػػػػػت تعخيتػػػػػو مػػػػػغ أجػػػػػل مػػػػػا يسيػػػػػده كفػػػػػخد لػػػػػو سػػػػػخ 
كضػػػػػػػاىخة فػػػػػػػي الحيػػػػػػػاة، كقػػػػػػػج تحػلػػػػػػػت ؾيسػػػػػػػة الإندػػػػػػػاف فػػػػػػػي خزػػػػػػػع ذلػػػػػػػظ إلػػػػػػػى كضػػػػػػػعيات مػػػػػػػغ 

عمػػػػػى كسػػػػػائل الاترػػػػػاؿ كالإعػػػػػلاـ كإذا تأممشػػػػػا فػػػػػي الثقافػػػػػات التػػػػػي سػػػػػبقتشا السخئيػػػػػات السكذػػػػػػفة 
كمشيػػػػػػػا تمػػػػػػػظ التػػػػػػػي تشتسػػػػػػػي إلييػػػػػػػا، ف نشػػػػػػػا تحػػػػػػػجىا قػػػػػػػج تدػػػػػػػت حػػػػػػػجكد بػػػػػػػيغ السػاضػػػػػػػيع الخاصػػػػػػػة 

 2.)الذخريةا كالسعخكضة عمى الخأي العاـ

مذػػػػػػكمة تفجيػػػػػػخ السعمػمػػػػػػات يذػػػػػػيخ ىػػػػػػحا السرػػػػػػصمح إلػػػػػػى اتدػػػػػػاع السجػػػػػػاؿ الػػػػػػحي تعسػػػػػػل ؼيػػػػػػو  -
ليذػػػػػسل كافػػػػػة السحػػػػػالات الشذػػػػػاشات الإندػػػػػانية، حيػػػػػث يػػػػػجخل الإنتػػػػػاج السعمػمػػػػػات السعمػمػػػػػات، 

إلػػػػػى صػػػػػشاعة أصػػػػػبح ليػػػػػا سػػػػػػؽ كبيػػػػػخة لا يختمػػػػػف عػػػػػغ أسػػػػػػاؽ البتػػػػػخكؿ كالػػػػػحىب، كقػػػػػج يديػػػػػج 
غ عمػػػػػى مػػػػػا يتفػػػػػذ عمػػػػػى إنتػػػػػاج السعمػمػػػػػات عمػػػػػى السدػػػػػتػى الػػػػػجكلي كسػػػػػا يتفػػػػػذ عمػػػػػى الكثيػػػػػخ مػػػػػ

 3.سمع الإنتاجية السعخؼية لمعالع
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  :الفرل خلاصة

فػػػػػػي الأخيػػػػػػخ ندػػػػػػتشتج أف تكشػلػجيػػػػػػا الإعػػػػػػلاـ كالاترػػػػػػاؿ سػػػػػػاىست بذػػػػػػكل كبيػػػػػػخ فػػػػػػي تحقيػػػػػػذ 
أىػػػػػجاؼ السشطسػػػػػة حيػػػػػث لعبػػػػػت ىػػػػػحه الأخيػػػػػخة دكرا فعػػػػػالا فػػػػػي السؤسدػػػػػة عمػػػػػى حدػػػػػب القػػػػػجرات 
التػػػػي تتسيػػػػد بيػػػػا مػػػػغ خػػػػلاؿ جسػػػػع السعمػمػػػػات كتخديشيػػػػا كسػػػػخعة انتذػػػػارىا كمخكنػػػػة اسػػػػتخجاعيا 

تستمكػػػػو مػػػػغ خرػػػػائز، حيػػػػث تسكشػػػػت مػػػػغ خلاليػػػػا الػػػػجخػؿ فػػػػي بدػػػػخعة فػػػػي كقػػػػت الحاجػػػػة لسػػػػا 
مجػػػػػػػالات عجيػػػػػػػػجة، بالإضػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى تعػػػػػػػجد أشػػػػػػػػكاليا مػػػػػػػغ ىػػػػػػػػاتف الشقػػػػػػػاؿ كالبخيػػػػػػػػج الإلكتخكنػػػػػػػػي 

 .كالأنتخنت كسا أف ليا مدايا كعيػب



 الفرل الثاني 

تعامل طالب الجكتؽراه مع البحؽث 
 والسحكخات 

 



ب اندكتىراه يع انبحىث و انًذكزاث تعايم طان                           انفصم انخاني :  
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 : تسييج

الشيزػػػة ، حيػػػث يدػػػاىع فػػػي زيػػػادة  لقػػػج كػػػاف البحػػػث العمسػػػي ركيػػػدة أساسػػػية مػػػغ ركػػػائد التشسيػػػة ك
السعخفي لمسجتسع كتسكشو مغ التلمب عمى التحجيات التي تػاجيو في السجػالات السختمفػة، السكشػز 

كنتيجة لسا يمعبو البحث العمسي مػغ دكر فعػاؿ فػي تصػػيخ الػجكؿ كتقػجميا ، كلحاجػة البػاحثيغ الػى 
 ك السحكخات. بحػث لعمسيةالفي انجاز  ك الاتراؿ  تكشػلػجيا السعمػمات
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 الأول: ماهية البحث العمسيالسبحث 

 .البحث العمسي و نذأة و تطؽر تعخيف: السطمب الأول

 : تعخيف البحث العمسي -أولا

ىػ كسيمة للاستعلاـ كالاستقراء السشطع كالجقيذ الحي يقػـ بػو الباحػث بفػخض اكتذػاؼ معمػمػات 
 1العمسي.أك علاقات ججيجة، عمى أف يتبع في ىحا الفحز كالاستعلاـ الجقيذ خصػات السشيج 

البحػػث العمسػػي ىػػػ البحػػث الشطػػامي كالسزػػبػط الخبػػخي التجخيبػػي فػػي السقػػػلات الافتخاضػػية عػػغ 
 2السترػرة بيغ الحػادث الصبيعية. العلاقة 

ىػػػػ محاكلػػػة لاكتذػػػاؼ السعخفػػػة كالتشقيػػػب عشيػػػا كتشسيتيػػػا، كفحرػػػيا كتحؿيقيػػػا بػػػشقز دقيػػػذ كنقػػػج 
عطػػيع، ثػػع عخضػػيا عخضػػا مكػػتسلا بػػحكاء كإدراؾ، يدػػيخ فػػي ركػػب الحزػػارة العالسيػػة كيدػػيع ؼيػػو 

 3.إسياما إندانيا حيا شاملا

  :نذأة البحث العمسي وتطؽره -ثانيا

نجػػج أف الإندػػاف قػػج عقػػل كفكػػخ كقػػج نذػػأ البحػػث العمسػػي مشػػح كجػػػده كمشػػح أف خمػػذ   يدـ كندلػػو 
يسارس السحػاكلات الجائبػة لمسعخفػة كضػمت البذػخية تكدػب السعخفػة بصخيقػة  هعمى الأرض فبجا بجكر 

تمقائية مباشخة عغ شخيذ استخجاـ حػاسو بجكف مسارسة أي مشيج عمسي في التػصل إلى الحقػائذ 
ك السحاكلػػػة فيػػػع بعػػػس الطػػػػاىخ التػػػي تػػػجكر حػػػػؿ الإندػػػاف، كبالعرػػػػر التػػػي كػػػاف يعػػػير فييػػػا أ

السرخيػف القجماء كاليػناف كالخكماف فقج ساد اتجاه التفكيػخ اتجاىػا عمسيػا لػحا كضػع أرسػصػ قػاعػج 
ككػػػاف الصػػػابع التػػػأممي ىػػػػ اللالػػػب عمػػػى تفكيػػػخه  .سػػػلالي فػػػي التفكيػػػخ العمسػػػيالسػػػشيج الؿياسػػػي كالأ

خىع لتأتي العرػػر الػسػيصة التػي ازدىػخت فييػا الحزػارة الإسػلامية كفتػخة عرػخ الشيزػة فػي كغي
قػػػػادىع العمػػػػػـ الدػػػػابقة كأضػػػػافػا عمييػػػػا عمػمػػػػا كفشػػػػػف تسيػػػػدت ـ  قػػػػج  ؽ 816أكركبػػػػا كىػػػػي مػػػػغ  

بالأصػػالة العمسيػػة كنجػػج أنيػػع عارضػػػا السػػشيج الؿياسػػي كعاتبػػظ السلاحطػػة كالتجخبػػة أساسػػا لمبحػػث 
 .العمسي

لحا عشجما حسمت الحزارة العخبية الإسلامية شعمة الحزارة الفكخية للإنداف ككضعيا فػي مكانيػا  
مشػػػػاىج العمسػػػػاء السدػػػػمسيغ فػػػػي البحػػػػث العمسػػػػيا لمسدتذػػػػخؼ ) الدػػػػميع ككػػػػاف ىػػػػحا كاضػػػػحا كتػػػػاب 

                                                           
1
 12، ص 1331(، وكالة المطبوعات )الكوٌت( د ط ) البحث العلمً ومناهجهاحمد بدر أصول  -

2
  15، ص 1324( بٌروت دار العلم للملاٌٌن،  4ط ) أسس البحث العلمً فً العلوم السلوكٌةفاخر عالل :   -

3
، 1321(، )ط. )د(، مكتبة المدرسدة ودار الكتداب اللبندانً )بٌدروتمٌة للطلاب الجامعٌٌن منهج البحوث العلثرٌا عبد الفاتح محس:  -

 .42ص
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دت الحزػػػػارة الإسػػػػلامية كقػػػػامػا ب بػػػػجاعات الفشيػػػػة كالسكتبػػػػات الزػػػػخسة فػػػػق)فخانتخركزنتػػػػاؿا كبيػػػػحا 
تذػػػؽيات، كمختمػػػػف التقشيػػػػات ........ كالكثيػػػػخ مػػػػغ الإسػػػػيامات لػػػػحا كػػػػاف لمحزػػػػارة العخبيػػػػة كالسد

الإسػػلامية دك فػػي التصػػػر كالإضػػافة كالسعخفػػة كقػػج اسػػتخجمػا فػػي أبحػػاثيع العمسيػػة السشصػػذ القػػجيع 
كالسشصػػذ الحػػجيث عمػػى حػػج سػػػاء كقػػج اىتػػجكا إلػػى أسػػمػب ىػػاـ مػػغ أسػػاليب التفكيػػخ ىػػػ مػػا يصمػػذ 

اسػػع الاسػػتقخاء كعػػخؼ السػػشيج الخياضػػي الػػحي يعتسػػج عمػػى السدػػمسات كالبػػجيييات كعػػشيع عميػو الآف 
 1.عمى عمساء العخب السدمسيغنقل ةبيكػفة مشيجو العمسي لأنو تتمسح 

 خرائص و أسذ البحث العمسي.الثاني:  السطمب

 خرائص البحث العمسي. -أولا

استخلاصػػػيا مػػػغ التعخيفػػػات الدػػػابقة،  ندػػػتصيع لمبحػػػث العمسػػػي جسمػػػة مػػػغ الخرػػػائز كالسسيػػػدات
 : أىسيا الخرائز التالية

  إي إف البحػػث العمسػػي نذػػاط عقمػػي مػػشطع ك  : البحةةث العمسةةي بحةةث مةةشعػ و مزةةبؽ
مزػػػبػط ك دقيػػػذ ك مخصػػػن، حيػػػث إف السذػػػكلات ك الفػػػخكض ك السلاحطػػػات كالتجػػػارب 

مييػػأة جيػػجا  قػػت ك اكتذػػفت بػاسػػصة جيػػػد عقميػػة مشطسػػة كفكالشطخيػػات ك القػػػانيغ، قػػج ن
لحلظ، ك ليدػت كليػجة مرػادفات أك أعسػاؿ ارتجاليػة كتحقػذ ىػحه الخاصػية لمبحػث العمسػي 

 2عامل الثقة الكاممة في نتائج البحث.
  لأنو يدتخجـ الشطخية لإقامة كصياغة الفخض الحي ىػ بيػاف  : البحث العمسي بحث نعخي

 .صخيح يخزع لمتجارب كالاختبار
 لأنػػو يحػػػـ عمػػى أسػػاس إجػػخاء التجػػارب كالاختبػػارات عمػػى : البحةةث العمسةةي بحةةث تجخيبةةي

الفخكض ك البحث الحي لا يتحػؿ عمى أساس السلاحطات كالتجػارب لا يعػج بحثػا عمسيػا. 
 3.فالبحث العمسي يؤمغ ك يقتخف بالتجارب

 لأنػو يشصػػي دائسػا عمػى تججيػجي ك أضػافت فػي : البحث العمسةي بحةث حخكةي و تججيةجي
 .استبجاؿ متػاصل ك مدتسخ لمسعارؼ القجيسة بسعارؼ احجث ك أججالسعخفة، مغ شخيذ 

  لأنػػػو يدػػػتخجـ السعخفػػػة العمسيػػػة لتدػػػيخ الطػػػػاىخ ك الأشػػػياء  تدةةةيخي:بحةةةث العمسةةةي بحةةةث
 .بػاسصة مجسػعة متخابصة تدسى الشطخيات

                                                           
1
 .41، ص 4111( ، دار الٌازوري للنشر، عمان الأردن،  1ط)  ثقافة البحث العلمً الب فرٌحات  -

2
  121، ص 1322) د.ط ( ن دار العلوم للطباعة، الرٌاض،  أساسٌات البحث العلمًم لعبٌدي نحنان عٌسى و ا -

3
 .2، ص مرجع سبق ذكرا،فاخر عالل  -
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 لاف السعمػمػػات ك السعػػارؼ لا تكتدػػب الصبيعػػة ك : البحةةث العمسةةي بحةةث عةةام و معسةةػ
إلا إذا كانػػػت بحػثػػػا معسسػػػة ك فػػػي متشػػػاكؿ أي شػػػخز، مثػػػل الكذػػػػؼ  الرػػػشعة العمسيػػػة،

ع يفػاؽ معخفػة مفيػػـ الصبية ىحه خرػائز البحػث العمسػي التػي تػؤدي معخفتيػا إلػى تػسػي
 .البحث العمسي

  :أسذ البحث العمسي -ثانيا

خاصػة فػي اختيػار السػضػػع، فسػاذا يخيػج الباحػث :تحجيج الأىجاف البحثيةة بجقةة ووضةؽح -
كأي مذكمة أك ضاىخة تع اختيارىا؟ كما ىػ التخرز الجقيذ لمباحث ؟ كماذا يخيج ككيػف 

 كمتى كالى أيغ؟ 
إعسػػػاؿ فكػػػخه كمػىبتػػػو، كإلسامػػػو بػػػأدكات البحػػػث : قةةةجرة الباحةةةث عمةةةى الترةةةؽر والإبةةةجاع -

 .الستبايشة كالتسكغ مغ تقشيات كتابة البحث العمسي
لمطػػاىخة محػػل البحػػث، كتحجيػػج السقػػػلات حػليػػا كإعسػػاؿ الفكػػخ :دقةةة السذةةاىجة والسلاحعةةة -

كالتأمل، مسا يقػد إلػى بحػث الستليػخات السحيصػة بالطػاىخة، بحيػث تكػػف السحرػمة كضػع 
  .قػانيغ تتفذ مع كاقع السلاحطات كالستليخات

كتػضػػح كالأفكػػار مجػػخدة يػػتع إثباتيػػا كالبخىشػػة عمييػػا، : وضةةع القةةخوض السفدةةخة لمعةةاىخة -
كمػضػػػػعية يشصمػػػذ مشيػػػا الباحػػػث، حيػػػث تكػػػػف السحصػػػة كضػػػع قػػػػانيغ تتفػػػذ مػػػع كاقػػػع 

 .السلاحطات كالستليخات
ليػػتع إثباتيػػا كالبخىشػػة عمييػػا، كتػضػػع كأفكػػار مجػػخدة : خوض السفدةةخة لمعةةاىخةفةةوضةةع ال -

، كمػضػػػػعية يشصمػػػذ مشيػػػا الباحػػػث، بحيػػػث تقػػػػده الػػػى جسيػػػع الحقػػػائذ السفدػػػخة لمفػػػخض
كبالتػػػػالي إجػػػػخاء التجػػػػارب عمػػػػى ضػػػػػئيا، بعيػػػػجا عمػػػػى تصػيعيػػػػا لسػػػػا يخيػػػػج الباحػػػػث إثباتػػػػو 

  . كالػصػؿ إليو
كذاؾ مػػػغ مختمػػػف مرػػػادر :القةةةجرة عمةةةى جسةةةع الحقةةةائق العمسيةةةة بذةةةفا ية ومرةةةاد يو -

إجػخاء التجػارب اللازمػة بيػجؼ  .كالسخاجع أك غخبمتيا كترشيفيا كتسجيػجىا بجقػة ثػع تحميميػا
ائج عمسيػػػػػة تفػػػػػذ مػػػػػع الػاقػػػػػع العمسػػػػػي كتتصمػػػػػب التجػػػػػارب فػػػػػي العمػػػػػػـ الحرػػػػػػؿ عمػػػػػى نتػػػػػ

الاجتساعيػػػػة تحميػػػػل سػػػػبب كالسدػػػػبب كالحجػػػػج، كاسػػػػتسخارية متابعػػػػة الستليػػػػخات أك اختبػػػػار 
 صحتيا.الفخكض كالتأكج مغ مجى 

كذلػظ بتسحيرػيا كمقارنتيػا كصػحة : الحرؽل عمى مجى الشتائج و اختبار مجى صةحتيا -
 1.سذكلات السساثمة إثبات صحة الفخضياتانصباعيا عمى الطػاىخ كال

                                                           
1
 32، ص 1324( دار العلم للملاٌٌن، بٌروت،  4ط)  أسس البحث العلمً فً العلوم السلوكٌةفاخر عالل  -
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تعتبػػػخ الشطخيػػػة إشػػػار أك بشػػػاء فكػػػخي متكامػػػل يفدػػػخ مجسػعػػػة مػػػغ  : صةةةيااة الشعخيةةةات -
الحقػػائذ العمسيػػة فػػي يدػػذ عمسػػي متػػخابن يترػػف بالذػػسػلية كيختكػػد عمػػى قػاعػػج مشيجيػػة 
لسعالجػػة ضػػاىخة أك مذػػكمة مػػا. كتسثػػل الشطخيػػة محػػػر القػػػانيغ العمسيػػة السيتسػػة ب يزػػػاح 

 لطػاىخ.كتخسيب نتائج العلاقات بيغ الستليخات في ضل تفاعل ا
ؼيجب أف تكػف صياغتيا كفػذ الشتػائج الستحرػل عمييػا مػغ البحػث، بعػج اختبػار صػحتيا 

 1كالتيقغ مغ حقائقيا العمسية، كصستيا مدتؿيلا لمطػاىخ السساثمة .

 .البحث العمسيأنؽاع و خطؽات : السطمب الثالث

 أنؽاع البحث العمسي. -أولا

 حدب الاستعسال:  

كىي البحػث القريخة يقػـ بيا التصمب الجامعي خلاؿ مخحمة الميدانذ، بشػاءا عمػى  السقالة:
شمب أساتحتو في السػاد السختمفة كتدسى عادة بالسقالة أك البحػث الرؽية ندػبة إلػى الرػف 
إي القدػػع ك تيػػجؼ إلػػى تػػجريب الصالػػب عمػػى تشطػػيع أفكػػاره ك عخضػػيا برػػػرة سػػميسة، كعمػػى 

ىا ك تػػجريبيا عمػػى الإخػػلاص ك الأمانػػة ك تحسػػل السدػػؤكلية فػػي اسػػتخجاـ السكتبػػة ك مرػػادر 
 نقل السعمػمات، ك قج لا يتعجى حجع البحث عذخ صفحات

 ك يدػسى عػجة مػحكخة التخػخج، ك ىػػ يصمػب فػي اللالػب كأحػج متصمبػات  : مذخوع البحث
التخخج بجرجة الميدانذ، ك ىػ مغ البحػػث القرػيخة، إلا انػو أكثػخ تعسقػا مػغ السقالػة، ك 

 .خدة أكبخ عمى التحميل ك السقارنةيتصمب مغ الباحث مدتػى فكخيا اعمي ك مف
ك ىشػػا يعسػػل الباحػػث مػػع الأسػػتاذة السذػػخؼ عمػػى تحجيػػج إشػػكالية ضػػسغ مػضػػػع معػػيغ 
يختاره الصالب، كاللػخض مشػو ىػػ تػجريب الصالػب عمػى اختيػار مػضػػع البحػث ك تحجيػج 

 .الاقتخاحات اللازمة لياالإشكالية التي سيتعامل معيا، ك كضع 
اختيػػػار الأدكات السشاسػػػبة لمبحػػػث، بالإضػػػافة إلػػػى تجريبػػػو عمػػػى شػػػخؽ التختيػػػب ك التفكيػػػخ 
السشصقي الدميع ك الاستدادة مػغ مشاىػل العمػع فمػيذ السقرػػد مشػو التػصػل إلػى ابتكػارات 
ججيػػجة أك إضػػافات مدػػتحجثة، بػػل تشسيػػة قػػجرات الصالػػب فػػي الدػػيصخة عمػػى السعمػمػػات ك 

 2.معيغ ك الابتعاد عغ الدصحية في التفكيخ ك الشطخؿ ادر السعخفة في مجامر
 ك ىػػػ البحػػث يػػخؽ فػػي مفيػمػػو عػػغ السقالػػة أك مذػػخكع البحػػث يعتبػػخ درجػػة  :الخسةةالة

الساجدػػتيخ ك اليػػجؼ الأكؿ مشيػػا ىػػػ إف يحرػػل الصالػػب عمػػى تجػػارب فػػي البحػػث تحػػت 
                                                           

1
 .33المصدر سبك ذكره، ص  أسس البحث العلمً ، فاخر عالل -

2
 .121، ص سبق ذكرامرجع حنان عٌسى:  -
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لمػجكتػراه كتعتبػخ امتحانػا يعصػي فكػخة عػغ إشخاؼ احج الأساتحة ليسكشو ذلظ مغ التحزيخ 
مػاىب الصالب ، ك مجى صػلاحيتو لمػجكتػراه ك ىػي فخصػة ليثبػت الصالػب بيعػة اشلاعػو 
ك عسذ تفكيخه ك قػتو في الشقج ك التبرخ ؼيسا يرادفو مغ أمػػر كتترػف الخسػالة بأنيػا 

 مخصػشة مغ السخصػشػات بحث مبتكخ أصيل، في مػضػع مغ السػضػعات أك تحقيخ
ك التػػػي لػػػع يدػػػبذ إلييػػػا ، ك تعػػػالج الخسػػػالة مذػػػكمة يختارىػػػا البػػػاحثػف يحػػػجدىا ك يزػػػع 
افتخاضػػػاتيا ك يدػػػعى إلػػػى التػصػػػل بالشتػػػائج ججيػػػجة لػػػع تعػػػخؼ مػػػغ قبػػػل ك ليػػػحا فالخسػػػالة 

  .تحتاج مجة زمشية شػيمة ندبيا، قج تكػف عاما أك أكثخ
 ىػػػي بحػػػث عمسػػػي اعمػػػي  فػػػذ الأسػػػاتحة ك رجػػػاؿ العمػػػع عمػػػى إف الأشخكحػػػةتي:  الأطخوحةةةة

الجرجة مغ الخسالة، كىي لمحرػؿ عمى درجة الجكتػراه، ك ليحا فيي بحػث أصػيل، يقػػـ 
ؼيػو الباحػػث باختيػػار مػضػػػعو، ك تحجيػػج اشػكاليتو ك كضػػع فخضػػياتو أك تحجيػػج أدكاتػػو ك 
اختيػػار مشاىجػػو ، ك ذلػػظ مػػغ اجػػل إضػػافة لبشػػة ججيػػجة لبشيػػاف العمػػع ك السعخفػػة كتختمػػف 

كتػراه عػغ الساجدػتيخ ك إف الججيػج الػحي ستؽيزػو لمسعخفػة ك العمػع يجػب إف أشخكحة الػج
 .يكػف أكضح كاقػي، ك أعسذ كأدؽ ك إف تكػف عمى مدتػى أعمى

فػػي  لسخاجعػػة أكسػػع ك قػػج يستػػج الػػدمغ لمباحػػث لأكثػػخ مػػغ سػػشة أك سػػشتيغ ربسػػا عػػجة أعػػػاـ
 .تشطيع السادة العمسية

 : خطؽات البحث العمسي-ثانيا

 1نحكخ بالتختيب. : محتػيات البحث العمسيخصػات ك 

 مقجمة الجراسة. -
 الجراسات الدابقة. -
 مذكمة الجراسة. -
 أىجاؼ الجراسة. -
 فخضيات الجراسة. -
 الصخيقة ك الإجخاءات. -
 عيشة الجراسة. -
 أداة البحث. -
 السعالجة الاحرائية. -

                                                           
1
( دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان ،  1ط)  البحث العلمً لأغرابوالمعلومات البٌانات  طرل جمع ، ربحً مصطفى علٌان -
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 الشتائج. -
 السشاقذة. -
 التػصيات. -
 قائسة السخاجع. -
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 البحث العمسي مؼ تحجيج السذكمة و حتى كتابة تقخيخ البحث.الإطار العام لخطؽات 

 

 

 مشكلة البح  

 مشكلة البح  

 مشكلة البح  

 الدراسات السابمة

 مشكلة البح 

 مشكلة البح  

 الفرضٌات 

 منهج البح    أداة البح 

 جمع المعلومات و تحلٌلها

 النتائج

 التوصٌات

 كتابة تمرٌر البح  
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 .مذاكل البحث العمسي: السطمب الخابع

إف مذػػاكل البحػػػث العمسػػػي تكسػػػغ فػػي عػػػجـ تػػػػفيخ مدػػػتمدمات البحػػث العمسػػػي، كبسعشػػػى أكثػػػخ دقػػػة 
مذػػاكل  مبحػػث العمسػػي، ك يسكػػغ أف تسكػػغ أىػػعتكسػػغ ىػػحه السذػػاكل فػػي عػػجـ خمػػذ السشػػاخ الػػلازـ ل

  :البحث العمسي ؼيسا يمي

 مغ الزخكري كجػػد الإندػاف  :عجم إعجاد البحث العمسي و تؽفيخ السشاخ الحي يعسل  يو
السبػػػجع، لأنػػػو العامػػػل السيػػػع فػػػي إحػػػجاث التصػػػػر فػػػي مجػػػالات الحيػػػاة، مػػػغ خػػػلاؿ تػػػػفيخ 
السشػػاخ السشاسػػب ك الأرضػػية الخرػػبة ك بتػػأميغ ضػػخكرات السعيذػػة لػػو، حتػػى لا يشذػػلل 

لحياتية عغ أداء نذاشو في مجاؿ البحث العمسي، كعميشا أف نعي أف الإندػاف ىػػ بأمػره ا
 .العامل الحاسع في ىحا السجاؿ

 لا بػج مػغ عسميػة التخصػين  : غياب التخطيط لمسذاكل و السؽاضيع التي تدةتمدم الجراسةة
لتحجيػػػػج السذػػػػاكل التػػػػي تعػػػػاني مشيػػػػا ك السػضػػػػػعات التػػػػي تتصمػػػػب البحػػػػث، لاف غيػػػػاب 
التخصػػػين صػػػخؼ الػقػػػت كإىػػػجار الجيػػػج ك السػػػاؿ فػػػي أبحػػػاث لا تشفػػػع فػػػي تصػػػػيخ ك تقػػػجـ 

 السجتسع.
   إف ىػحه الأمػخاض التػي تقػف حجػخة عثػخة فػي  : البيخوقخاطية و التعقيج و التعشت الإداري

ديخة التصػر ك الحياة تعاني مشيا جسيع الجكؿ بشدب متفاكتة، ك إف كانت أكثخ كضػػحا م
في الجكؿ الشامية، كىي حخؼية القانػف مع إىسػاؿ جػػىخ القػػانيغ كركحيػا كعميشػا أف نعسػل 

 عمى خلاص البحث العمسي مغ مثل ىحه الآفات.
 جيييات التػي يجػب  التدػميع مغ الب : عجم وجؽد الحجود الجنيا مؼ نعػ تؽفيخ السعمؽماتية

بيػا أنػو لا يسكػغ تػػفخ بحػث عمسػي كىػػحه أحػج السذػاكل الخئيدػية فػي معطػع الػجكؿ الشاميػػة 
 .في الكامشة في نقز الذجيج ك أحيانا غياب الشطع الفعالة لتػفيخ السعمػمات

 إنػو لسػغ  : عجم التؽاصل و الفعال بةيؼ الأطةخاف السعشيةة بالبحةث العمسةي داخميةا خارجيةا
خكري أف يكػػػف ىشػػاؾ تػاصػػل ؼيسػػا بػػيغ مخاكػػد البحػػث العمسػػي عمػػى مدػػتػى الػػػششي الزػػ

كالقػمي ككحلظ ؼيسا بيغ الباحثيغ، في كل السجاؿ مغ مجالات البحث العمسي، لسديج مػغ 
 1الجج البحثي، ك تػفيخا لمجيج ك الساؿ ك الػقت.

 

                                                           
1
 .411-411، ص ثقافة البحث العلمً الب فرحات،  -
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 طخق انجاز البحث العمسي. : السبحث الثاني

 شخو  البحث العمسي. : السطمب الأول

 : نو متصمبات أك شخكط لا بج مغ تػفخىا أىسيا ما يميألكل بحث عمسي ميسا صلخ ش

  فػػلا يػجػػج إشػػكالية يفخضػػيا الطػػخؼأف يشصمػػذ البحػػث مػػغ إشػػكالية يصخحيػػا الباحػػث أك ،
 دكف مذكمة. 

  أف يخزع الباحث لمتشطيع السحكع أثشاء سيخه، سػاء مغ حيث البحث أك مغ حيػث تػجكيغ
 السادة.

 .أف يشتيي البحث إلى نتائج مثل حل الإشكالية السصخكحة أك إبجاع ججيج 

 : ىشاؾ متصمبات أك شخكط أساسية نحكخ مشيا

  يشبلي أف تكػف مجرجة أك متدمدمة تدمدلا مشصؿيا.  : الأفكار 
 خمػػػ البحػػث مػػغ الأخصػػاء الملػيػػة ك ضػػعف الأسػػمػب ك نقػػج مػضػػػعي نديػػو. ك  : الملػػة

أنػػو يجػػب اجتشػػاب القػػاب التعطػػيع ك التذػػخيف فػػي البحػػث مثػػل الػػجكتػر،  نذػػيخ ىشػػا إلػػى
 عسيج، شيب، كعلامة ... إلب، فلا يحكخ الذخز إلا بألقابو السعخكفة.

 إذف مغ السعػخكؼ إف 1خمػ البحث مغ الأخصاء السشيجية أمخ لا غشى عشو.   : السشيجية
بالأمانة ك الججيػة كالصسػػح ك البحث العمسي عادة يديخ في اتجاه سميع ك مشصقي يترف 

الدمػؾ الصيب كالستػدف لمكذػف عػغ الحقػائذ مػغ خػلاؿ ملاحطػات ك تجػارب ك تدػاؤلات 
حػؿ مػضػع معيغ مغ مػضػعات السعخفة البذخية، كيشبلي أف يقػػـ البحػث عمػى أسػذ 
تتصمػػػب بالجرجػػػة  الأكلػػػى الدػػػيخ عمػػػى شخيػػػذ ك خصػػػػات مشطسػػػة، حتػػػى لا يػػػحىب جيػػػج 

بػػج أف يكػػػف البحػػث بعيػػجا عػػغ الفػضػػى، ك تتػػػفخ ؼيػػو كػػل الذػػخكط الباحػػث سػػجى، فػػلا 
الأصػػػالة، الابتكػػػار، ك الاترػػػاؿ السدػػػتسخ قبػػػل ك أثشػػػاء البحػػػث بكػػػل   : الأساسػػػية الآتيػػػة

 2مرجر معمػمات مغ شأنو إف يزيف عشاصخ ججيجة مفيجة في السػضػع السجركس.

 

 

                                                           
1
، جامعددة منتددوري، المعلوملالاات و الانترنلالات  فلالاً تطلالاوٌراالبحلالاث العلملالاً فلالاً المكتبلالاة الجامعٌلالاة و دور تكنولوجٌلالاا  : معمددر جمٌلددة -

 .42/41، ص 4111لسنطٌنة، رسالة ماجٌستٌر ، علم المكتبات، 
2
 45. ص1334. الماهرة. 1مؤسسة الأهرام للنشر و التوزٌع ، ط البحث العلمً) أسسه و طرٌقة كتابته( ،محمد الصاوي وآخرون،  -
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 الجكتؽراه.و طالب العلاقة بيؼ البحث العمسي  الثاني: السطمب

إف الحاجة إلى الجراسات كالبحػث كالتعمع فػي ىػحا الػقػت اشػج : أىسية البحث العمسي لجى الطالب
مشيػػا مػػغ أي كقػػت مزػػى، فػػالعمع كالعػػالع فػػي سػػباؽ لمػصػػػؿ إلػػى أكبػػخ قػػجر مسكػػغ مػػغ السعخفػػة 

كإذا كانػت  الجؾيقة السدتسجة مغ العمػـ التي تكفل الخفاـية للإنداف كتزسغ لػو التفػػؽ عمػى غيػخه،
الػػجكؿ الستقجمػػة تػػػلي اىتسامػػا كبيػػخا لمبحػػث العمسػػي فػػحلظ يخجػػع إلػػى أنيػػا أدركػػت إف عطسػػة الأمػػع 

 .تكسغ في قجرات أبشائيا العمسية كالفكخية كالدمػكية

كالبحث العمسي ميجاف خرػب كدعامػة أساسػية لاقترػاد الػجكؿ كتصػرىػا، كبالتػالي تحقيػذ رفاـيػة  
شعػبيا كالسحافطة عمى مكانتيا الجكلية، كقج أصػبحت مشيجيػة البحػث العمسػي كأسػاليب الؿيػاـ بيػا 
مػػػػغ الأمػػػػػر السدػػػػمع بيػػػػا فػػػػي السؤسدػػػػات الأكاديسيػػػػة كمخاكػػػػد البحػػػػػث، بالإضػػػػافة إلػػػػى انتذػػػػار 

ميا في معالجة السذكلات التي تػاجػو السجتسػع برػفة عامػة، حيػث لػع يعػج البحػث العمسػي استخجا
 .قاصخا عمى مياديغ العمػـ الصبيعية كحجىا

كتقرييا كالػصػؿ إلييا كفي الػقت : مؽضؽع البحث العمسي يقؽم أساسا عمى طمب السعخفة
قريو الحقائذ كالسعمػمات، نفدو يتشاكؿ العمػـ في مجسػعيا، كيدتشج إلى أساليب كمشاىج في ت

، مسا يدفخ بالتالي عغ تصػرىا  فيػ ييجؼ إلى إحجاث إضافات أك تعجيلات في مياديغ العمػـ
 كتقجميا .

إف البحػث القريخة التي يكتبيا الصالب إنسا اللاية مشيا تعػيج الصالب عمى التشقيب عغ الحقائذ 
  .برخاحةكاكتذاؼ يفاؽ ججيجة مغ السعخفة، كالتعبيخ عغ أرائو 

 : كيسكغ تمخيز الأىجاؼ الخئيدية لكتابة الأبحاث إلى جانب ما ذكخ 
 إثخاء السعمػمات لمصالب في مػاضيع معيشة. 
 الاعتساد عمى الشفذ في دراسة السذكلات كإصجار أحكاـ بذأنيا. 
 إتباع الأساليب كالقػاعج العمسية السعتسجة في كتابة البحػث. 
  كالكتب كمرادر السعمػمات كالخبن بيشيسا لمػصػؿ الى التعػد عمى استخجاـ الػثائذ

 1.نتائج جيجة
 التعػد عمى معالجة السػاضيع بسػضػعية كنداىة كنطاـ في العسل. 
 التعػد عمى قخاءة كتحريغ الشفذ ضج الجيل. 
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 كيف نقػـ بعسل البحث كالجراسة. 
 خ السعخفةلا بج إف يحجد مجاؿ البحث الحي تتشاكلو، كسا انو لا بج مغ تؤثخ عشر. 
  لا بج مغ إف يحجد الباحث قجرة مالية، كلا بج إف تتػفخ الخغبة، فالبحث العمسي أمخ شاؽ

فخغبة البحث العمسي كالذخؼ العمسي ىي أىع أسذ البحث العمسي كالذلف ىػ حالة 
 .تشسى مغ الرلخ

  البحػث عشجما يتػفخ في الباحث ىحه العػامل تربح لجيو القجرة عمى البحث العمسػي، ذلػظ
الحي لا يتػقف عمى لػف أك جشدية أك حزارة، كلكغ القجرة عمػى الإبػجاع كالتساثػل الججيػج 
 1كالخخكج بشتائج ججيجة ىي التي تحجد مجى قجرة الباحث عمى العسل في السجاؿ البحثي.

  كػػحلظ تذػػجيع الخمػػذ كالػػخكح السبػػادرة، الاسػػتشارة كالتشػػػيخ، كالانفتػػاح عمػػى السدػػتقبل فيػػي
لتحقيػػػذ الازدىػػػار العمسػػػي كالتفػػػػؽ السعخفػػػي كمػػػا كػػػاف ذلػػػظ ليحرػػػل كتتحػػػج  سػػػلاح فعػػػاؿ

تػػي قػػجميا العمسػػاء عمػػى البذػػخية مػػغ أسػػخ العقػػل كحجػػد الفكػػخ لػػػلا التزػػحيات الجدػػامة ال
 .مخ التاريب

 : كتعتبخ الجامعات السؤسدة السدؤكلة عمى مسارسة كضائفيا الأساسية كاممة كىي 
 التجريذ كإعجاد الأشخ البذخية. 
 إنتاج كنذخ السعخفة مغ خلاؿ البحث العمسي. 
 2.خجمة السجتسع  
   فالجامعػػػة عمػػػى ىػػػحا الشحػػػػ تسثػػػل القمػػػب الػػػحي يشػػػبس بالحيػػػاة فػػػي السجتسػػػع كيحػػػجد ؼيػػػو

الحيػيػػة كيذػػبع الحخكػػة مػػدكدا إيػػاه بالصاقػػة الحيػػة التػػي تزػػسغ لػػو البقػػاء كالاسػػتسخار مػػغ 
ثيا فػي شػتى مجػالات الحيػاة الاجتساعيػة، خلاؿ تػفيخ العقػؿ الخيخة الستذجعة باللخفة كب

 .كي تديع بجيجىا العمسي كعصائيا الفكخي في معخكة التشسية
مكانتيػا الخائػجة كخػداف معخفػي يػدكد السجتسػع بػالداد السعخفػي  تبػػ  مسا يجعل مغ الجامعة 

العمسػػي كالػػحي تخػػز بػػو الصالػػب الػػحي يشيػػخ دربػػو كيجفعػػو نحػػػ تحقيػػذ غاياتػػو السشذػػػدة، 
كالػاقػػػع إف الجامعػػػات لا تقترػػػخ ميستيػػػا عمػػػى تخػػػخيج الصػػػلاب، كإنسػػػا يشبلػػػي إف تكػػػػف 

ذ السجتسػع العمسػي، كتخسػيب مخاكد لمبحػث كاف تديع في عسميػات الخػجمات مػغ أجػل خمػ
 .التقاليج العمسية التي يشبلي إف تتسيد بكامل قزايا السجتسع
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كبالتالي البحث الحي لا يتػقف عمى المػف أك الجشدية أك الحزارة كلجيػو إمكانيػة الباحػث 
الػػحي بػػجكر يدػػتخجـ مرػػادر معمػمػػات خرػصػػا الالكتخكنيػػة التػػي أصػػبحت مشتذػػخة عبػػخ 

 1.بالتالي اكتذاؼ يفاؽ ججيجة مغ السعخفةشخؽ ككسائل مختمفة، ك 

 الاعلام و الاترال.السطمب الثالث: علاقة البحث العمسي بتكشؽلؽجيا 

بالبحػػػث العمسػػػي فػػػي دكاعػػػي اسػػػتخجاـ السعمػمػػػات  عػػػلاـ ك الاترػػػاؿ تتسيػػػد علاقػػػة تكشػلػجيػػػا الا 
الالكتخكنية، مسا يتختب عميو المجػء إلى استعساؿ مرػادر البحػث الالكتخكنػي، كالتػي لا تخمػػ مػغ 

 : معػقات تفيج الاستفادة السثمى مشيا عسمية البحث، كيطيخ ذلظ مغ الآتي

السعمػمػػػات الالكتخكنيػػػة فػػػي  أصػػػبح اسػػػتعساؿ كاسػػػتخجاـ: دكاعػػػي اسػػػتخجاـ السعمػمػػػات الالكتخكنيػػػة
 2: الآتيةالعرخ الحاضخ ضخكرة ذات حيػية لتسباب 

مذػػػاكل الشذػػػخ التقميػػػجي الػػػػرقي كالستسثمػػػة فػػػي زيػػػادة تكػػػاليف إنتػػػاج كصػػػشاعة الػػػػرؽ، قمػػػة  -1
السػاد الأكلية في صشاعة الػػرؽ كيثارىػا الدػمبية عمػى البيئػة كالسذػاكل التخديشيػة كالسكانيػة 

متصمبػات الباحػث السعاصػخ فػي سػخعة الحرػػؿ عمػى  2 .مػف كالتسػدؽ لمػػرؽ كالقابميػة لمت
 .السعمػمات بلخض انجاز أعسالو البحثية التي لع تعج تحتسل التأخيخ

تقمػػػل مرػػػادر السعمػمػػػات السحدػػػػبة مػػػغ الجيػػػػد السبحكلػػػة مػػػغ قبػػػل البػػػاحثيغ كمػػػغ قبػػػل  -2
لسرػػػادر الأشػػػخاص الػػػحيغ يييئػػػػف ليػػػع السعمػمػػػات السصمػبػػػة، حيػػػث إف الػصػػػػؿ إلػػػى ا

التقميجيػػػة كالسعمػمػػػات السػجػػػػدة فػػػي السرػػػادر التقميجيػػػة، يحتػػػاج إلػػػى الكثيػػػخ مػػػغ الجيػػػػد 
 ي تخترػػػػخ كثيػػػػخا مػػػػغ مثػػػػل تمػػػػظ الجيػػػػػدكالإجػػػػخاءات بعكػػػػذ السرػػػػادر السحدػػػػػبة التػػػػ

 .كالسعاناة
تداعج الحػاسيب كالأجيدة كالسعجات السمحقة بيا عمى الديصخة عمى الكع اليائل كالستدايج  -3

 .السعمػمات كتخديشيا كمعالجتيا بذكل يديل استخجاعيامغ 
الجقة الستشاـية في الحرػؿ عمى السعمػمات السحدػبة، حيث إف الحػاسيب لا تعاني  -4

مغ الإرىاؽ كالتعب عشج استخجاميا لفتخات شػيمة كمتكخرة، مقتخنة بالإرىاؽ الحي يعانيو 
 .الإنداف الحي يفتر كيبحث عغ السعمػمات
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 .ابع: مذكلات البحث العمسي في العمؽم الإندانية والاجتساعيةالسطمب الخ 

كاقفا عمى العمػػـ الصبيعيػة ك العمػػـ التصبيؿيػة  ليدت الصخيقة العمسية أك السشيج العمسي في البحث
يطػػػػغ الػػػػبعس، كإنسػػػػا يسكػػػػغ تصبيقيػػػػا فػػػػي العمػػػػػـ الاجتساعيػػػػة كالإندػػػػانية السختمفػػػػة، لكػػػػغ  كسػػػػا 

الاخػتلاؼ فػػي دقػة الشتػػائج يعػػد إلػػى شبيعػػة السذػكلات التػػي تػاجػو البحػػث فػي العمػػػـ الاجتساعيػػة 
 1: كالإندانية كالتي مشيا

 .عقجتعقج السذكلات الاجتساعية كالإندانية لأنيا تتأثخ بالدمػؾ الإنداني الس -1
 .صعػبة الزبن التجخيبي كعدؿ الستليخات الستجاخمة لمطاىخة الاجتساعية كالإندانية  -2
تأثخ الػضع التجخيبي بالسخاؾبة كالسلاحطة التي يقػـ بيا الباحث مسا يؤدي في أحياف  -3

كثيخة إلى تليخ في الدمػؾ لجى الأفخاد كالسجتسعات مػضػع الجراسة كالبحث كصعػبة 
 السلاحطة أحيانا.

ليخ الطػاىخ الاجتساعية كالإندانية بذكل سخيع ندبيا، فالثبات ندبي، كىحا يقمل مغ ت -4
 .فخصة تكخار التجخبة في ضخكؼ مساثمة تساما

الصبيعة السجخدة لبعس السفاـيع الاجتساعية كالإندانية كعجـ الاتفاؽ عمى تعخيفات  -5
 .أخلاؾيةمحجدة ليا، كخزػع بعس السذكلات الاجتساعية كالإندانية لسعاييخ 

صعػبة الؿياس بذكل دقيذ لمطػاىخ الاجتساعية كالإندانية لعجـ كجػد أدكات ؾياس  -6
 .دؾيقة ليا أحيانا
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 :الفرل خلاصة

دكر البحػػػػػػػػػث العمسػػػػػػػػػي كمػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلاؿ مسػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػبذ ذكػػػػػػػػػخه فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػحا الفرػػػػػػػػػل يسكششػػػػػػػػػا القػػػػػػػػػػؿ 
 .بأف البحث العمسي الخكيدة التي يقػـ عمييا التعميع العالي في كل الجكؿ

كىػػػػػػػحا نطػػػػػػػخ لسػػػػػػػا يحتمػػػػػػػو مػػػػػػػغ أىسيػػػػػػػة قرػػػػػػػػى ككبيػػػػػػػخة فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػذ رقػػػػػػػي كازدىػػػػػػػار، كحتػػػػػػػى  
تدػػػػػػػػتصيع الػػػػػػػػجكؿ تحقيػػػػػػػػذ تقػػػػػػػػجميا لابػػػػػػػػج مػػػػػػػػغ التخكيػػػػػػػػد عمػػػػػػػػى البحػػػػػػػػػث العمسيػػػػػػػػة حتػػػػػػػػى تقػػػػػػػػػـ 

 .بسعخفة نقاط قػة اقترادية كمحاكلة تصػرىا لتحقيذ أقرى تقجـ مسكغ ليا

 



 الفرل الثالث
  الجراسة السيجانية

 



اندراست انًيدانيت                               انفصم انتطبيقي                                          
 

 
62 

 

 تسييج :

لكي تتجمى أىسية الجانب الشطخي يجب عميشا إرفاقو بجراسة ميجانية كىحا لشبخز أىسيتو مغ جية كمغ       
جية أخخى تأكيج مرجاقيتو ؼيسا أف الجانب الشطخي يدتقى مغ ثشايا الكتب كالجراسات الدابقة ، فاف 

ئذ كنتائج مدتسجة مغ بيئة الجانب السيجاني ىػ مشبع قجرة كرغبة باحث فيػ الحي يزعشا عمى أبػاب حقا
 ككاقع حي .

كدراستشا السيجاني تيجؼ إلى الكذف عغ مجى مداىسة استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ في       
انجاز السحكخات كقج خررشا ىحه الجراسة في جامعة عسار ثميجي الاغػاط  كمغ خلاؿ السيجاف أجخيشا 

استبياف مػجو إلى شخيحة معيشة مثميا شلاب الجكتػراه  دراسة تسثمت في جسمة مغ الأسئمة جسعت في 
 كمغ خلاليا استصعشا الػصػؿ إلى مجى استعساؿ ىحه التكشػلػجيا في الجامعة .
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 .مشيجية البحث  السبحث الأول:

 التعخيف بالسؤسدة السطمب الأول:

   : .جامعة عسار ثميجي1

بسػجب السخسػـ التشفيحي رقع  1986لأساتحة التعميع سشة  جامعة الاغػاط لأكؿ مخة كسجرسة عمياأنذئت 
.لتزسغ تكػيغ أساتحة التعميع الثانػي كالتقشي في التخررات 05/08/1986السؤرخ في  86-165

 التالية :

 .ىشجسة ميكانيكية 1

 .ىشجسة مجنية 2

 .ىشجسة كيخبائية 3

 157-97رقع  التشفيحيالسخسػـ  تست تحػيل السجرسة العميا الى مخكد جامعي بسػجب 1997كفي سشة 
ليزسغ تكػيغ في ميشجس الجكلة ، ليدانذ ، الجراسات الجامعية التصبيؿية  10/05/1997السؤرخ في 

 في التخررات التالية : 

ىشجسة كيخبائية ،ىشجسة مجنية ، كيسياء صشاعية ، العمػـ الجؾيقة ، الاعلاـ الالي، ىشجسة ميكانيكية ، 
 ادية كعمػـ التدييخ ، كلفة كادب عخبي ، عمع الشفذ ك الارشفػنيا كالحقػؽ.بيػلػجيا ، عمػـ اقتر

-01تست إعادة ـيكمة السخكد الجامعي ليربح جامعة بسػجب السخسػـ التشفيجي رقع  2001كفي سشة 
 : 1لتزع ثلاث كميات  25/08/2010السؤرخ في  270

 .كمية العمػـ كالتكشػلػجيا 1

 .كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ 2

 .كمية الحقػؽ كالعمػـ الاجتساعية 3

 ق الدشة تع فتح تخررات ججيجة كىي : \كبالسػازنة مع إعادة الييكمة التي عخفتيا الجامعة خلاؿ ق
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صيانة في اليشجسة الكيخبائية ، السػارد السائية ، عمػـ فلاحية ، ىشجسة معسارية ، عمػـ اجتساعية 
 كديسػغخاؼيا ، للة انجميدية .

كمع التحػؿ الحي عخفو نطاـ التكػيغ بقصاع التعميع العالي بالجدائخ ، تع اعتساد الشطاـ الججيج كفتح 
 كىي : 2007-2006تخررات ججيجة في مخحمة ليدانذ ؿ ـ د مع انصلاقة السػسع الجامعي 

ػـ كتقشيات الخياضة ، عمػـ اقترادية كعمػـ عمػـ السادة ، عمػـ كتكشػلػجيا ، رياضيات كاعلاـ الي ، عم
 التدييخ ، للة فخندية ، عمػـ اجتساعية .

كمع تصبيذ الدياسة الخامية الى تعسيع نطاـ ؿ ـ د فقج تع فتح تخررات مكسمة في مخحمة الساستخ مع 
تخررا في مخحمة  156حيث بمغ عجد التخررات السفتػحة  2009/2010بجاية السػسع الجامعي 

 286ك363ككصل عجد مذاريع تكػيغ في مخحمة الجكتػراه في الشطاـ القجيع  -ليدانذ كماستخ–ج التجر 
أستاذ مداعج  83مغ تػضيف  2014مذخكع في الشطاـ ؿ ـ د استفادت جامعة الاغػاط بخسع ميدانية 

مرشف الختب العميا كاستمست  135مشيع  915لظ عجد الاساتحة \مػضفا ليرل ب 22ك   ’ب‘قدع 
مقعج بيجاغػجي ججيج لاحتزاف كمية الصب ليرل العجد الإجسالي لمسقاعج  2000سدة الجامعية السؤ 

 .1مقعج24153البيجاغػجية 
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 والحزارة : سلامية.كمية العمؽم الإندانية والعمؽم الإ2

الإندانية تعتبخ كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ الإسلامية كالحزارة كمية فتية انبثقت عغ كمية العمػـ 
جساد الأكلى عاـ  13السؤرخ في  72-16كالاجتساعية سابقا ، تع انذاؤىا بسػجب السخسػـ التشفيحي رقع 

 30السؤرخ في  270-01السعجؿ كالستسع لمسخسػـ التشفيحي رقع  2016فبخايخ  22السػافذ ؿ  1437
غػاط كذلظ في اشار ك الستزسغ انذاء جامعة الا 2001سبتسبخ 18السػافذ ؿ  1422جسادي الثانية 

 الييكمة الججيجة التي تعخفيا الجامعة .

 تعسل الكمية في اشار نطاـ ؿ ـ د في ميجاف العمػـ الإندانية كالاجتساعية كىي تزع حاليا أربعة اقداـ :

 .قدع العمػـ الإسلامية 1

 .قدع العمػـ الإندانية 2

 . قدع التاريب 3

 . قدع الاعلاـ كالاتراؿ 4

لى فتح تخررات ججيجة مثل عمع الاثار كعمع السكتبات كالتػثيذ كتشطيع الجراسات في تصسح الكمية ا
 . 1الجكتػراه كزيادة عجد مخابخ البحث العمسي 
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 الثاني : مشيج الجراسة السطمب 

عشج الؿياـ بأي دراسة عمسية لا بج مغ إتباع خصػات فكخية مشطسة كعقلانية ىادفة لبمػغ نتيجة ما ، ذلظ 
شبيعة الجراسة التي تتصخؽ إلييا كبحلظ يعخؼ السشيج بأنو ة الأسمػب أك مع ب تباع مشيج معيغ يتشاسب 

 .1دراسة مذكمة مػضػع الجراسةالصخيقة الػاقعية التي يدتعيغ بيا الباحث لسػاجية مذكمة البحث أك في 

فالسشيج ىػ الصخيذ السؤدي إلى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة شائفة مغ القػاعج العسمة تييسغ 
 .2عمى سيخ العقل كتحجد عسمياتو حتى يرل إلى نتيجة معمػمة 

كالاتراؿ في انجاز  كلسا كانت دراستي تيجؼ إلى معالجة إشكالية كاقع استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ
محكخات البحػث مغ شخؼ شمبة الجكتػراه بجامعة عسار ثميجي ، فاف ىحه الأخيخة تشجرج ضسغ الأبحاث 

 كأبعادىالمسذكمة مغ خلاؿ تججيج ضخكفيا  أكالػصؽية التي تقػـ عمى تفديخ الػضع القائع لمطاىخة 
السذكمة التي تقػـ  أككمتكامل لمطاىخة كصف عسمي دقيذ  إلىكالعلاقة بيغ متليخاتيا ، بيجؼ الانتياء 

تعخيف ىحا الشػع مغ البحػث بأنو أسمػب مغ أساليب التحميل السختكد عمى عمى الحقائذ السختبصة كيسكغ 
معمػمات كاؼية كدؾيقة عغ ضاىخة أك مػضػع محجد مغ خلاؿ فتخة أك فتخات زمشية معمػمة كذلظ مغ اجل 

 .3بصخيقة مػضػعية كبسا يشدجع مع السعصيات الفعمية لمطاىخة الحرػؿ عمى نتائج عمسية ثع تفديخىا 

كبسا أنشي أتصخؽ في دراستي ىحه عمى شمبة الجكتػراه بجامعة عسار ثميجي فقج تختب عشو اختيار السشيج  
الحي سشخكد مغ خلالو عمى كصف جسيع جػانب السػضػع بيجؼ جسع السعمػمات التحميمي الػصفي 

كبذكل عاـ فالسشيج  .يخ كتحميل البيانات السختمفة ثع استخلاص الشتائج العامة الستعمقة بالجراسة كتفد
أك كسية رقسية ، فالتعبيخ الػصفي ىػ كصف دقيذ كتفريمي لطاىخة أك مػضػع محجد عمى صػرة نػعية 

يرف الطاىخة كيػضح خرائريا ، أما التعبيخ الكسي ؼيعصيشا كصفا رقسيا يػضح مقجار ىحه   الكيفي
 .4ى الطاىخة أك حجسيا كدرجة ارتباشيا مع الطاىخات السختمفة الأخخ 

 
                                                           

 .29، ص 1995ديػاف السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ، ،  نتائج البحث العمسي، عسار بػحػش   1
  .211، ص  2017، مؤسدة حديغ رأس الجبل لمشذخ كالتػزيع ، قدشصيشة ، الجدائخ ،  مشيجية البحث العمسينادية سعيج عيذػر ،   2
 3

، 1333، وائل للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ،  4ط،)القواعد والمراحل والتطبٌقات (منهجٌة البحث العلمً محمد عبٌدات وآخرون ،  

 .25ص

 
 .216 ص،  نفذ السخجعنادية عيذػر ،   4
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 الثالث : أدوات جسع البيانات السطمب 

إف نجاح أي بحث عمسي يختبن بسجى فعالية الأدكات التي استخجمت في جسع السعمػمات حػؿ مذكمة 
السشيج السدتخجـ في الجراسة التي تداعج الباحث في بحثو، حيث تختبن ىحه الأدكات بسػضػع البحث ك 

 .1الجراسة 

تعتبخ الاستسارة تقشية مشيجية مباشخة في البحث ، تداعج الباحث في الحرػؿ عمى السعمػمات السشاسبة  
كقت مسكغ  كاللازمة لسػضػع دراستو ، كالتي تدسح أيزا بجسع السعمػمات كإجخاء الجراسة في اقخب

عغ  أداة لجسع البيانات الستعمقة بسػضػع بحث محجدكبالتالي فالاستسارة ىي  .كبتكاليف اقل كجيج أكفخ
شخيذ استسارة يجخي تعبئتيا مغ قبل السدتجيب ، كيكػف السدتجيب سيج السػقف ، بيشسا كاف الباحث في 

 .2السقابمة ىػ سيج السػقف

سؤالا متسثمة في أسئمة ملمقة محجدة بشعع  25، كقج قسشا برياغة الالكتخكنيةحيث اعتسجنا عمى الاستسارة 
 محاكر أساسية : 3/لا ، كمفتػحة كتزسشت الاستسارة 

 أسئمة متعمقة بالبيانات الذخرية . 06إلى  01يزع مغ  السحػر الأكؿ :

كاقع استخجاـ شمبة الجكتػراه لتكشػلػجيا  أسئمة كالحي يتعمذ 12إلى  05تزسغ مغ  السحػر الثاني :
  .تراؿ بجامعة عسار ثميجي  في السحكخاتالإعلاـ ك الا

في انجاز  الإعلاـ كالاتراؿ تكشػلػجيا مداىسة  كيتسثل في 25إلى  13كيتزسغ مغ  السحػر الثالث :
  شمبة الجكتػراه في مجاؿ الجراسة.لجى  السحكخات 

 . 88%حيث كانت درجة الاستجابة  09/05/2024تع تػزيع الاستسارة الالكتخكنية يػـ 

 

 

 

                                                           
، دار القربة لمشذخ كالتػزيع ، الجدائخ ،  مشيجية كتابة السجكخات واطخوحات الجكتؽراه في عمؽم الاعلام والاترالاحسج عطيسي ،   1

 .93، ص2009
 .172، ص 2002، دمذذ ، سػريا ،  1،دار الشسيخ ،  ط مشيجية البحث العمسي في العمؽم الإندانية عبػد عبج   العدكخي ،   2
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 السطمب الخابع : عيشة ومجالات الجراسة 

 أولا : عيشة الجراسة 

 ؿجركسة لتداعج الباحث في الػصػ السذكمة السضخكرية عغ ما لا بج مغ تػافخ البيانات  ةخ ىجراسة ضال
ة مجتسع السذكم ك تسثلة مسيد عمى عيشة  بحثوعمى الباحث حرخ  ، ليحا يجبنتائج عمسية حؿيؿيةإلى 
 . جركسةالس

فالعيشة ىي جدء مغ مجتسع البحث أك الجراسة الحي تجسع مشو البيانات السيجانية ، كىي تعتبخ جدءا مغ 
 . 1الكل ، بسعشى انو تؤخح مجسػعة مغ أفخاد السجتسع عمى أف تكػف مسثمة لسجتسع البحث 

ػراه بجامعة عسار كعميو فاف عيشة الجراسة السعتسج عمييا ىي العيشة العذػائية كالتي تسثل في شمبة الجكت
 ثميجي السدتخجميغ لتكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ في انجاز محكخات البحػث .

 ثانيا : مجالات الجراسة 

 *السجال الدمشي :

حيث تشقدع الجراسة إلى قدسيغ : القدع  2023/2024الحالية في السػسع الجامعي  يأجخيت دراست
إلى غاية  2024ماي 01، أما الجراسة السيجانية فقج أجخيت في في شيخ ؼيفخي كمارسالشطخي كتع إعجاده 

   . 2024 ماي20

 *السجال السكاني : 

 الأغػاط .ب جامعة عسار ثميجيأجخيت الجراسة الحالية 

 السجال البذخي :*

 .ثميجي بالاغػاط  ركالستسثل في شمبة الجكتػراه بجامعة عسا
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 المبحث الثانً : عرب وتحلٌل النتائج 

 تفخيغ البيانات وتفديخىاالسطمب الأول : 

 ة/ السحؽر الأول البيانات الذخري1 

   : تؽزيع السبحؽثات حدب متغيخ الدؼ01الججول رقػ ا

 

 

 

 

  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 الجشذ  : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ 01الذكل رقػ ا

 

 

 
 

 38.6% 

61.4% 

 

 

 

 

 

الحي يػضح عيشة الجراسة حدب الجشذ ، حيث كانت ندبة  (01)رقع كالذكل نلاح  مغ خلاؿ الججكؿ
مغ حجع العيشة ، كبالتالي نخى اف  % 38.6كندبة الاناث قجرت ب %  61.4 شدبة تسثمت فيالحكػر ب

التخررات العمسية دراسات العميا ك اغمب السبحػثيغ ىع مغ جشذ ذكخ كىحا راجع الى تػجو الحكػر الى 
 . بالإناثمقارنة 

 النسبة  التكرارات الاحتمالات

  %61.4 27 ذكخ
  % 38.6 17 انثى
  %100 44 السجسػع
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  الدؼ   : تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ02الججول رقػ ا

  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 الذكل رقػ ا02  : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ الدؼ

 

 

 

 

  %38.6 %43.2 

 

%18.2                  

 

 

فسا فػؽ  35عسارىع في فئة مغ أ اف اغمب السبحػثيغ كانت   (02)كالذكل رقع  نلاح  مغ خلاؿ الججكؿ
الشدبة الأقل لفئة مغ  أتيثع ت % ، 38.6سشة بشدبة  30-25لتمييا الفئة مغ %، 43.2كىحا بشدبة 

سشة ىع  35، كبيحا نلاح  اف السبحػثيغ في فئة اكثخ مغ  %18.2كالتي تسثمت بشدبة  سشة  30-35
اعتبار اف ىحا الدغ ىػ سغ الشزج الفكخي كمخحمة عسخية لاكتداب بمغ الفئات الأخخى اكثخ ندبة 

 .الخبخة كتحسل السدؤكلية

 

 الاحتسالات التكخارات الشدبة

سشة  30-25مغ  17 %38.6  

سشة 35-30مغ  08 %18.2  

سشة فسا فػؽ  35مغ  19 %43.2  

 السجسػع 44 %100
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 الججول رقػ ا03  :  تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ التخرص 
 الاحتسالات التكخارات الشدبة

 ادبي 26 %59.1
 عمسي  14 %31.8
 تقشي 04 %9.1
 السجسػع 44 %100

  spss .v24 بالاعتماد على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالب 

 الذكل رقػ ا03  : يؽضح خرائص أفخاد العيشة حدب متغيخ التخرص

 

 

    

 %9.1         
%59.1 

 %31.8 

 

 

 

 

 59.1فئات ، حيث احتمت فئة ادبي الشدبة الأكلى ب  3يتػزع افخاد العيشة عمى حدب التخرز الى 
ندبتيا اما السختبة الثالثة فكانت % ،  31.8كجاءت فئة  العمسي في السختبة الثانية بشدبة قجرت  ب %، 
شدبة لمفئات الدابقة كذلظ لديصخة التخررات الأدبية عمى لكىي تعتبخ الفئة الأقل با %، 9.1

 . ةاغمب الصمبة الى التخررات الأدبيالتخررات الأخخى نطخا لسيػؿ 
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 تؽزيع افخاد العيشة حدب الكمية   : 40الججول رقػ ا

 الاحتسالات التكخارات الشدبة
 كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية 22 %50

كمية العمػـ الإندانية كالعمػـ  07 %15.9
 الإسلامية كالحزارة

كالملات الآدابكمية  02 %4.5  

كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية  05 %11.4
 كعمػـ التدييخ

 كمية حقػؽ  04 %9.1
%2.3 01 Préparation physique 
 كمية العمػـ 01 %2.3

 2.3% 01 مجرسة عميا فمدفة عامة
كمية العمػـ الصبيعية كالحياه كالعمػـ 

 الجؾيقة اـ بػاقي
01 %2.3 

 100% 44 السجسػع
  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 تؽزيع افخاد العيشة حدب الكمية   : 04رقػ ا ذكلال

 

 

 %2.3  

 %9.1 

%50 

  %11.4 

 %4.5 

   %15.9 
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كميات شمبة الجكتػراه حيث جاءت كمية العمػـ الإندانية   (04)رقعكالذكل نلاح  مغ خلاؿ الججكؿ 
العمػـ الإندانية كالعمػـ الإسلامية كالحزارة  ، في حيغ نجج كمية50%كالاجتساعية بشدبة اعمى قجرت ب 

، لتمييا كل مغ كمية الحقػؽ ككمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بشدبة 15.9%بشدبة 
كمية العمػـ ، مجرسة عميا فمدفة عامة  (كل مغ كميات  تأتي، كأخيخا 11.4%ك% 9.1متقاربة متسثمة في 

 2.3جرت ب : بشدبة كاحجة ق Préparation physique معة اـ البػاقي كياة جاكالعمػـ الصبيعية كالح
، كبالتالي فاف ىحه الشدب تػضح كميات افخاد العيشة ، كىحا يجؿ عمى اف اغمب الصمبة يفزمػف العمػـ %

 ىحه التخررات عمى التخررات الأخخى . لأفزميةالاجتساعية كالإندانية نطخا 

استخجام طمبة الجكتؽراه لتكشؽلؽجيا الإعلام و الاترال بجامعة عسار ثميجي  السحؽر الثاني : واقع / 2
  في السحكخات

 يؽضح امتلاك افخاد العيشة لأجيدة البحث   : 05الججول رقػ ا
 الاحتسالات التكخارات الشدبة

 حاسػب نقاؿ 31 70.5 %
 حاسػب 09 20.5 %
 ىاتف ذكي 01 2.3 %
 ىاتف 01 2.3 %
 لا 02 4.5 %

 %100 44 السجسػع
  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 يؽضح امتلاك افخاد العيشة لأجيدة البحث   : 05رقػ ا الذكل
 

 % 4.5  % 2.3 

 

  

 % 20.5  % 70.5 
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حيث تسثمت ندبة في البحث ، السدتخجمة  تجيدةلامتلاؾ الصمبة  (05)رقع  أعلاهكالذكل  يػضح الججكؿ
لمحاسػب الشقاؿ كىػ الفئة الأعمى بشدبة مقارنة بالفئات الأخخى ، في حيغ نجج اف امتلاؾ  % 70.5

 % 2.3قجرت ب  بشدبة حكي كالياتف، ثع تمييا ندبة امتلاؾ الياتف ال% 20.5الحاسػب قجرت ب 
خلاؿ ىحه الشتائج اف اغمب   كنلاح  مغ% ،  4.5لا بشدبة قجرت  بالإجابةالشدبة الأخيخة ك كفي الأخيخ 

الصمبة  الجكتػراه يستمكػف الحاسػب الشقاؿ باعتباره الػسيمة الاسيل كالسداعجة لمصمبة في انجاز محكخاتيع 
، كسا ىشاؾ فئة تستمظ الياتف كىحا نطخا لللاء اسعار أجيدة كبحػثيع كىحا نطخا لديػلة استخجامو ك تشقمو 

 . الالكتخكنية 

 تؽصيل الحاسؽب بالإنتخنت  : 06الججول رقػ ا
 الشدبة التكخار الاحتسالات 
 %77.3 34 نعع 
 %22.7 10 لا

 %100 44 السجسػع 
   spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 تؽصيل الحاسؽب بالإنتخنت  : 60رقػ ا الذكل

 

 

 

 22.7% 

 

77.3 % 

 

 

مغ مفخدات العيشة 77.3% تبيغ لشا اف   (06)رقعكالذكل مغ البيانات السػضحة أعلاه في الججكؿ 
، كيسكغ  بالإنتخنتحػاسيبيع  للا تترمغ مفخدات العيشة % 22.7حػاسيبيع مػصػلة بالإنتخنت ، بيشسا 
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لاكلى كىحا نطخا لمتصػرات الحاصمة لتكشػلػجيا السعمػمات اارجاع ىحا الى اعتسادىع عمى الانتخنت بجرجة 
 .كالتي تداعجىع في نذخ السعمػمات كسخعة الػصػؿ الى أىجافيع السشذػدة 

 وجؽد صفحة خاصة بغ بالإنتخنت   :07الججول رقػ ا

 الشدبة  التكخار  الاحتسالات 
 %68.2 30 نعع 
 %31.8 14 لا

 %100 44 السجسػع 
   spss .v24 إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجاتالمصدر : من 

 بالإنتخنتوجؽد صفحة خاصة بغ   : 70رقػ ا الذكل

 

 

 31.8% 

68.1% 

 

 

 

، كيسكغ  بالأنتخنتعيغ الجراسة صفحة خاصة  % مغ68.1اف ندبة   (07)رقع كالذكل يػضح الججكؿ 
تصػرات التي يذيجىا العرخ الحالي كالحي جعل شمبة يزعػف صفحات خاصة بػية الارجاع ذلظ الى 

لا تسمظ صفحة انتخنت %  31.8نذخ السعمػمات كالتدكيج بالبحػث العمسية كالسحكخات في حيغ نجج ندبة 
كعجـ حاجتيع الييا في الاتراؿ اك تمقي  خاصة ك يجؿ ىحا عمى استلشائيع عمى صفحات خاصة

 السعمػمات .
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 في استخجام الانتخنت السدتغخق متؽسط الؽقت الحي    :08الججول رقػ ا

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %70.5 31 ساعات 3اكثخ مغ 

 %22.7 10 ساعتيغ
 %6.8 3 ساعة
 %100 44 السجسػع

  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 السدتغخق في استخجام الانتخنتمتؽسط الؽقت  :  80رقػ ا الذكل

 

 

  

 6.8% 

 22.7% 

70.5  % 

 

 

 

 

 
الػقت الحي يدتلخقو افخاد العيشة في استخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ  (08)رقع  كالذكل يػضح الججكؿ

ساعات ثع تمييا ساعتيغ بشدبة قجرت ب  3لاحتساؿ اكثخ مغ  %70.5كالاتراؿ ، حيث جاءت  ندبة 
لاحتساؿ ساعة ، كتبيغ لشا مغ خلاؿ ىحه الشتائج اف افخاد العيشة  %6.8في حيغ نجج ندبة % 22.7

يؤكج مجى أىسية تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ كدكرىا  محجكد كىحا ما لتنتخنتمتػسن كقتيع  في استخجاـ 
 .السيع في البحث عغ السعمػمات التي تخجـ بحػثيع كمحكخاتيع العمسية
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 الخجمات التي تقجميا الانتخنت في انجاز السيام التعميسية    :09الججول رقػ ا

 الشدبة  التكخار  الاحتسالات 
 %100 44 نعع
 %00 00 لا

 %100 44 السجسػع
  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 الخجمات التي تقجميا الانتخنت في انجاز السيام التعميسية :  90رقػ ا الذكل

 

 

 

 

 100% 

 

 

 

مغ خجمات الانتخنت بشدبة  ف يدتفيجك اف جسيع افخاد العيشة  (09)رقع كالذكل يتزح لشا مغ خلاؿ الججكؿ 
كبالتالي نخى اف الانتخنت سيمت العجيج مغ الخجمات اك سيمت الػصػؿ الى السعمػمات خاصة  %،100

 .تمظ التي تخجـ السقالات كالبحػث العمسية 

 متابعة تخبرات التكؽيؼ حؽل التكشؽلؽجيا الاعلام والاترال    :10الججول رقػ ا

 الشدبة  التكخار  الاحتسالات 
 %43.2 19 ع نع
 %58.8 25 لا

 %100 44 السجسػع 
  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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 والاترالمتابعة تخبرات التكؽيؼ حؽل التكشؽلؽجيا الاعلام  :  10رقػ ا الذكل

 

 

 

 

 

43.2  % 

 58.8% 

 

 

الحي يسكغ متابعة افخاد العيشة لتخبرات التكػيغ حػؿ (10)ع رق كالذكل نلاح  مغ خلاؿ الججكؿ
، بيشسا الإجابة ب لا بشدبة %43.2تكشػلػجيا الاعلاـ ك الاتراؿ ، حيث جاءت الإجابة بشعع بشدبة 

تخبرات التكػيغ خاصة تكشػلػجيا الاعلاـ  ا، كمشو ندتشتج اف اغمب الصمبة لع يتابعػ  % 58.8قجرت 
 كالاتراؿ كىحا راجع الى عجـ اىتساـ الصمبة بيحه التخبرات .

 البخامج السدتخجمة في تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال   :11الججول رقػ ا

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 word , openمعالجة الشرػص)

office,…ا 
31 70.5% 

 %4.5 02 ا.…,Excelبخنامج الحداب )
 %2.3 01 اF,T,Pبخنامج تبادؿ السمفات )

بخنامج لمتعميع عغ بعج 
(Moodle,…..ا 

10 22.7% 

 %100 44 السجسػع
  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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 تكشؽلؽجيا الاعلام والاترالالبخامج السدتخجمة في  :  11رقػ ا الذكل

 

 

 

  

 22.7% 

2.3%  

 70.5% 4.5% 

                                                                                               

   

معالجة يتزح اف افخاد العيشة يدتخجمػف بخنامج   (11)أعلاهكالذكل  مغ خلاؿ الججكؿ
كىي الشدبة الأعمى مقارنة بالبخامج الأخخى ،  % 70.5بشدبة  ا…,word , open officeالشرػص)

بخنامج لتمييا كل مغ  ، % 22.7بشدبة قجرت ب ا..…,Moodleبخنامج لمتعميع عغ بعج )نجج  حيغ في
كمشو ندتشج  %، 2.3ب اF,T,Pبخنامج تبادؿ السمفات )كبخنامج  %  4.5بشدبة  ا.…,Excelالحداب )

كا عمى استخجاميع بخامج معالجة الشرػص كالتعمع مغ اجل انتاج كاعجاد بحػثيع كالتعميع اف السبحػثيغ اكج
عغ بعج بػاسصة السشرة التعميسية التي تعتبخ السجاؿ الحيػي الحي تجسع الصمبة كالأساتحة بيجؼ تبادؿ 

 الخبخات ك السعمػمات كالسعارؼ .

 المغة السدتعسمة اثشاء البحث عمى الانتخنت     :12الججول رقػ ا

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %77.3 34 العخبية
 %6.8 03 الفخندية
 %15.9 07 الإنجميدية
 %100 44 السجسػع

  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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 المغة السدتعسمة اثشاء البحث عمى الانتخنت   :  12رقػ ا الذكل

 

 

 15.9 %  

 

  
 

6.8%   
77.3 % 

 

 

أعلاه نجج اف اغمب السبحػثيغ يدتخجمػف الملة العخبية اكثخ مغ  (12)رقع  كالذكل مغ خلاؿ الججكؿ
كأخيخا تأتي الملة الفخندية ب  % ، 15.9تمييا الملة الإنجميدية ندبة  % ، 77.3الملات الأخخى بشدبة 

لانجميدية لسا ليسا مغ كيسكغ ارجاع ذلظ الى اف اغمب السبحػثيغ يفزمػف استخجاـ العخبية كا% ،  6.8
لاف اغمب الجراسات التي تتعمذ بتخرريع متػفخة بالملتيغ العخبية كالانجميدية كحتى انشا نجج معطع  نتائج

ب حجى الملتيغ كىحا يفخض عمى الباحث استخجاـ احجى الملتيغ  الخسائل كالبحػث العمسية تكػف مكتػبة
 بػية الػصػؿ الى عجد مغ السعمػمات حػؿ مػاضيع دراستيع كبحػثيع .
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طمبة الجكتؽراه في لجى  السحكخات في انجاز  الإعلام والاترال تكشؽلؽجيا السحؽر الثالث : مداىسة / 3
 مجال الجراسة

 إجابة السبحؽثيؼ حؽل الاستخجام الؽاسع لتكشؽلؽجيا الاعلام والاترال    :13الججول رقػ ا

 الشدبة  التكخار الاحتسالات 
 95.5 42 نعع 
 4.5 02 لا

 100 44 السجسػع 
  spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 إجابة السبحؽثيؼ حؽل الاستخجام الؽاسع لتكشؽلؽجيا الاعلام والاترال  :  31رقػ ا الذكل

 

 

  4.5%   
 

 

 

95.5% 

 

 

أي  % 95.5بشدبة  شععب ه اف غالبية افخاد العيشة اجابتأعلا (13)رقع كالذكل يتزح مغ خلاؿ الججكؿ 
يشسا بؿية افخاد العيشة ىشاؾ استخجاـ كاسع لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ في الجراسات كالبحػث العمسية ، ب

كمشو ندتشج اف استخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ اصبح بذكل كاسع % ،  4.5لا  بشدبة  باجابػا 
في شتى السياديغ لأنيا  تيجؼ  الى تقاسع السعمػمات كالسعارؼ كسا انيا تعسل عمى سخعة في معالجة 

 جميغ في جسيع انحاء العالع كبالػقت السشاسب .البيانات الكتخكنيا كإمكانية تػصيميا الى جسيع السدتخ
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 التؽاصل مع الطمبة والأساتحة الاخخيؼ   ال فيمداىسة تكشؽلؽجيا الاعلام والاتر   :14لججول رقػ اا

 الشدبة  التكخار الاحتسالات 
 %95.5 42 نعع 
 %4.5 02 لا

 %100 44 السجسػع 
 spss .v24 مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على 

 التؽاصل مع الطمبة والأساتحة الاخخيؼ  مداىسة تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في :  14رقػ ا الذكل

 

 

 4.5%   
 

 

 

 95.5 % 

 

 

 

اف اغمب السبحػثيغ  (14)أعلاه رقع كالذكل نلاح  مغ خلاؿ البيانات الإحرائية السػضحة في الججكؿ 
بيشسا  % 95.5صخحػا باف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تداىع في التػاصل مع الصمبة  ك الأساتحة بشدبة 

كيسكغ ارجاع ذلظ الى اف الػسائل  %، 4.5بشدبة قجرت ب  لاىشاؾ فئة مغ السبحػثيغ اجابػا ب 
لأساتحة كالصمبة خاصة  السشرة التعميسية التكشػلػجية ساىست الى حج كبيخ في إزالة عػائذ التػاصل بيغ ا

التي ساىست في تحقيذ اتداع رغبات كحاجات الصمبة كالى اكتداب السعخفة كغيخىا ، حيث انيا تيجؼ 
 الى تحقيذ أىجافيع  التي يصسحػف في الػصػؿ الييا .
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انجاز السحكخات تؽفيخ الؽقت والجيج في   مداىسة تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في   :51لججول رقػ اا
 والبحؽث العمسية  

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %93.2 41 نعع
 %6.8 03 لا

 %100 44 السجسػع
 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

تؽفيخ الؽقت والجيج في انجاز السحكخات   مداىسة تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في :  15رقػ ا الذكل
 والبحؽث العمسية

 

 

 

 6.8% 

 

 

93.2 % 

 

 

، % 93.2تبيغ لشا اف ندبة الإجابة بشعع  (15)مغ خلاؿ البيانات السػضحة في الججكؿ كالذكل رقع 
، كبالتالي يخجع ذلظ الى اف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ  % 6.8قجرت ب ب لابيشسا نجج الإجابة 

تداعجىع في تػفيخ الجيج كالػقت كالتكاليف لمحرػؿ عمى السعمػمات ككحا حرػليع عمى السحاضخات 
 كالسعمػمات الخاصة بجراساتيع ، كبالتالي فيي تداىع في تصػيخ مدتػاىع العمسي كرفع أدائيع كنتائجيع .
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 تؽفيخ الجامعة بتكشؽلؽجيا الاعلام والاترال بالرؽرة الجيجة  :  16لججول رقػ اا

 الشدبة  التكخار الاحتسالات 
 %38.6 17 نعع
 %61.4 27 لا

 %100 44 السجسػع
 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 : تؽفيخ الجامعة بتكشؽلؽجيا الاعلام والاترال بالرؽرة الجيجة   16رقػ ا الذكل

 

 

 

 

38.6%   

 61.4% 

 

 

 

أعلاه اف اغمبية شمبة الجكتػراه صخحػا باف الجامعة لا تػفخ  (16)رقع كالذكل تبيغ لشا مغ خلاؿ الججكؿ 
، في حيغ نجج باقي الصمبة صخحػا % 61.4أجيدة تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ برػرة جيجة كذلظ بشدبة 

، كبالتالي تبيغ لشا اف %  38.6بشدبة تسثمت في باف الجامعة مدكدة بتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ 
تػفخ الأجيدة كالبخمجيات اللازمة في عسمية  التعميع ، كعجـ تدكيجىا بسكػنات التكشػلػجيا  الجامعة لا

أصبحت الػسين السيع بيغ ) التصبيقات كالسػاقع كالحػاسيب(ة الحجيثة ، لاف التكشػلػجيا الحجيثة كخاص
 الصمبة  كالأساتحة كبيحا نجج الخمل يكسغ في عجـ فاعمية كنجاح الجامعة .
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 دوافع استخجام الاعلام والاترال    :17لججول رقػ اا

 الشدبة  التكخار الاحتسالات 
 %27.3 12 البحث العمسي
السيشي لمسػضفيغ تمعب دكرا ىاما في الأداء 

كالعامميغ بيا كتحدغ صػرة كسسعة الييئة 
 لمجسيػر الجاخمي كالخارجي

01 2.3% 

التدكد كمػاكبة البحػث العمسية ةاخخ التصػرات 
 كالسدتججات في جسيع البحػث العمسية

06 13.6% 

مى الجراسات جسع السعمػمات كالاشلاع ع
التػصل مع الأساتحة  حاكالبحػث العمسية كك
 احثيغ كالصمبةكالب

05 11.4% 

رقسشة كسخعة في عسمية البحث كتحريل 
 السعمػمات حػؿ السزسػف 

08 18.2% 

 %13.6 06 تقميل الجيج كالػقت البحث عسغ السعمػمات
 %13.6 06 تصػيخ السيارات الفكخية كالملػية

 %100 44 السجسؽع 
 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 : دوافع استخجام الاعلام والاترال  71رقػ ا الذكل

 

 

 

 27.3% 13.6 % 

 13.6 % 

 2.3 % 

 13.6% 11.4 % 18.2 % 
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اف دكافع السبحػثيغ لاستخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ  (17)أعلاه رقع كالذكل يػضح الججكؿ 
الحجيثة يكسغ في تػفخ السعمػمة كسيػلة كسخعة الػصػؿ الى السعمػمة كذلظ بقػليع اف استخجاـ 

كتمعب دكرا ىاما في الأداء السيشي لمسػضفيغ كالعامميغ ، تكشػلػجيا السعمػمات تدخع عسمية البحث العمسي 
كسسعة الييئة لمجسيػر الجاخمي كالخارجي كسا انيا تعسل عمى التدكد كمػاكبة البحػث بيا كتحديغ صػرة 

العمسية كاخخ السدتججات في جسيع البحػث ككحلظ التػاصل مع الأساتحة كالباحثيغ كالصمبة ، كسا انيا 
 تقمل الجيج كالػقت في جسع السعمػمات كتقػـ أيزا عمى تصػيخ السيارات الفكخية كالملػية .

 استعسال تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في مجال الجراسة    :18لججول رقػ اا

 الشدبة  التكخار  الاحتسالات 
 %95.5 42 نعع 
 %4.5 02 لا

 %100 44 السجسػع 
 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات

 استعسال تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في مجال الجراسة    :18االذكل 

 

 

 4.5%  
 

 

95.5 % 

 

 

اف غالبية السبحػثيغ صخحػا بانيع يدتخجمػف تكشػلػجيا الاعلاـ  (18)رقع كالذكل يػضح الججكؿ 
 4.5شدبة تسثمت في ب ، بيشسا نجج الإجابة ب : لا % 95.5كالاتراؿ في مجاؿ الجراسة بشدبة قجرت ب 

، كمشو ندتشتج اف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تداىع بالبحث الدخيع عغ أي مػضػع دكف الحاجة  %
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الى التشقل كتزييع الػقت كسا انيا ساىست في تحديغ الكفاءات كقجرات الصمبة عمى انجاز محكخاتيع 
 كبحػثيع العمسية .

 ة اثشاء استخجام تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال ؽجيالتحجيات الس   :19لججول رقػ اا

 الشدبة   التكخار  الاحتسالات 
 %15.9 07 لا يػجج

السذاكل التي ترادؼ عسمية الجفع الستعمقة بالخجمات 
 السجفػعة الاجخ كالسقالات كشخاء الكتب ....الب

03 6.8% 

نجرة مػاقع عجـ الاشلاع عشيا كمعخفتيا قج نجج بعس 
 صعبة للات صعبة كالخكسية كالألسانيةالسػاقع ليا 

02 4.5% 

ضعف الانتخنت، عجـ اتاحة إمكانية الػصػؿ الى بيانات 
 السحمية كالأجشبية السػاقعفي الكثيخ مغ 

01 2.3% 

 %11.5 05 سػء الاستخجاـ  
 %2.3 01 استعساؿ الحكاء الاصصشاعي في البحث العمسي

 عجـ تػفخ الانتخنت في اغمب الأكقات
 

11 25% 

 
 صعػبة إيجاد السعمػمات أحيانا

08 18.2 % 

 %6.8 03 لتنتخنتنذخ كاسع 
 %4.5 02 تحجيات تقشية
 %2.5 01 الخرػصية 
 %100 44 السجسػع 

 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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 والاترالة اثشاء استخجام تكشؽلؽجيا الاعلام ؽجي: التحجيات الس  19االذكل 

 

 

 

 11.9% 2.5% 4.5% 6.8 % 

 

 6.8% 18.5% 

 4.5 % 

 11.5 % 

 2.5% 25% 

 

 

تبيغ لشا كجػد العجيج مغ التحجيات التي  (19)أعلاه رقع كالذكل مغ خلاؿ البيانات السػجػدة  في الججكؿ 
لتي ترادؼ اتػاجييا شمبة الجكتػراه في استخجاميع لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ كمغ بيشيا السذاكل 

عسمية الجفع الستعمقة بالخجمات مجفػعة الاجخ كالسقالات كشخاء الكتب ، نجرة السػاقع اك قج نجج بعس 
السػاقع صعبة للات كالخكسية كالألسانية ، بيشسا نجج ضعف الانتخنت الحي يعج مغ اىع التحجيات التي 

تخاضية كسا اف اس عسل الجامعة الافىي أسلأف بج مغ تحديغ تجفذ الانتخنت ليحا لا ، يػاجييا الصمبة
دكرا ىاما في ىحه الرعػبات لحا لابج مغ الاىتساـ بيع كتكػيشو في السجاؿ الخقسي   سػء استخجاـ يمعب

كالتكشػلػجيا حتى يرل الصمبة الى أىجافيع كنجاحيع ، بيشسا يعج استعساؿ الحكاء الاصصشاعي في البحث 
انا ، كمشو ندتشتج اف عجـ التحكع الجيج في خجمات الانتخنت سببو العمسي ، كصعػبة إيجاد السعمػمات أحي

 قمة الإمكانيات كالتحجيات التقشية كضعف الذبكة .
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 سمبيات استخجام تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال    :20لججول رقػ اا

 الشدبة  التكخار  الاحتسالات 
 %79.5 35 نعع 
 %20.5 09 لا

 %100 44 السجسػع 
 spss .v24 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر :

 : سمبيات استخجام تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال (20)الذكل رقػ 

 

 

 

 20.5% 

 

 

79.5 % 

 

اف ىشاؾ سمبيات في استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات (20) أعلاه رقع  كالذكل يتزح مغ خلاؿ الججكؿ
أي انو لا يػجج سمبيات تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ لا ، بيشسا نجج الإجابة ب  %79.5بشدبة قجرت 

كمشو ندتشج اف ىحه الإجابات تخجع الى عجـ القجرة لمػلػج الى صفحات الانتخنت ،  % 20.5بشدبة 
 . كالسذكلات التقشية السػجػدة في بعس الأجيدة ككحا ضعف الذبكة كقمة تجفقيا

انجاز البحؽث زيادة قجرة الطالب عمى ترال في الا مداعجة تكشؽلؽجيا الاعلام و    :21لججول رقػ اا
 والسحكخات 

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %100 44 نعع
 %00 00 لا

 %100 44 السجسػع
 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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مداعجة تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في زيادة قجرة الطالب عمى انجاز البحؽث  : (21)الذكل رقػ 
 والسحكخات

 

 

 

 

 

 100% 

 

 

اف جسيع افخاد العيشة اكجكا اف استخجاـ تكشػلػجيا  (21)أعلاه رقع كالذكل يتزح مغ خلاؿ الججكؿ 
الاعلاـ كالاتراؿ تداعج في زيادة قجرة الصمبة في انجاز بحػثيع كمحكخاتيع لسا ليا دكر في تشسية قجرة 
الصمبة كاكتداب السعارؼ ، كسا انيا تزيف احجاث تلييخات جػىخية في السعمع بالستعمع كتدييل عسمية 

التعاملات كتحديغ كفاءة الخجمات كسيػلة الػصػؿ الى السعمػمات التي تدتخجـ التػاصل ككحلظ تديل 
 .لمبحػث كالسحكخات العمسية

 السدتخجمة اثشاء عسمية البحث )التطبيقات(  :الؽسيمة او22الججول رقػ ا .

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %38.6 17 الحاسػب
 %27.3 12 جػجل
 %22.7 10 ىاتف
 %4.5 02 الكتاب الالكتخكني –أدكات الحكاء الاصصشاعي 

مشرة –مشرة صانجؿ  –ركابن كميات خاصة 
 السجمة العمسية

02 4.5% 

 %2.3 01 الكتب كالانتخنت
 %100 44 السجسػع

 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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 السدتخجمة اثشاء عسمية البحث )التطبيقات(الؽسيمة او:  (22)الذكل رقػ 

 

 2.3% 4.5% 

 

 38.6% 22.7% 

 

 27.3% 

 

 

اف اغمب الػسائل التي يعتسجكف عمييا افخاد العيشة ىي  (22)يتزح لشا مغ خلاؿ البيانات أعلاه رقع 
الػسائل التي تتيح ليع الػصػؿ لمسعمػمات كىحا ما اكج انيع يدتعيشػف في عسمية البحث بالتصبيقات 
كالػسائل التي تعتسج عمى الدخعة في البحث كالديػلة في استخجاـ كمغ بيغ ىحه الػسائل كالتصبيقات نجج 

جػجل ، أدكات الحكاء الاصصشاعي ، ركابن كميات خاصة ، مشرة السجمة العمسية  الحاسػب ، الياتف ،
كالكتب الالكتخكنية ، فيحه الػسائل كالتصبيقات تتيح ليع الػصػؿ الأسخع لمسعمػمات كالجراسات الحجيثة مع 

 . إمكانية التػاصل مع الأساتحة كالباحثيغ

 الؽرقي: إمكانية الاستغشاء عؼ الكتاب  23الججول رقػ ا

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %29.5 13 نعع
 %43.2 19 لا
 %15.9 07 ربسا
 %11.4 05 لا اعتقج
 %100 44 السجسػع

 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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 : إمكانية الاستغشاء عؼ الكتاب الؽرقي (23)الذكل رقػ

 

 

 

 11.4% 

 29.5% 15.9%  

 

 43.2% 

 

اف غالبية افخاد العيشة اكجكا بانو لا يسكغ الاستلشاء عغ الكتاب الػرقي  (23)رقع كالذكل يػضح الججكؿ 
، كىحا راجع الى دكر الكتاب الػرقي الحي يعج احدغ كسيمة لمتعمع الجيج كمتاح  % 43.2بشدبة قجرت ب 

قتخاح ربسا كلا اعتقج ندبة ادلػا ب جابة نعع ، بيشسا نجج كل مغ ا % 29.5في كل كقت ، تمييا ندبة 
كمشو ندتشتج اف الكتاب الػرقي اىع عشرخ في العسمية  %  15.9% ك 11.4متقاربة متسثمة في 

 التعميسية لأنو أساس تشقل السعمػمة الرحيحة .

ضخورة استخجام تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال في انجاز السحكخات والبحؽث العمسية  :)24الججول رقػ ا
 طمبة الجكتؽراهخاصة عشج 

 الشدبة  التكخار  الاحتسالات 
 %61.4 27 نعع 
 %4.5 02 لا

 %2.3 01 ضخكرية الى حج ما  
 %29.5 13 ضخكرية ججا 
 %2.3 01 أحيانا 
 %100 44 السجسػع

 spss .v24 المصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات
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الاعلام والاترال في انجاز السحكخات والبحؽث العمسية : ضخورة استخجام تكشؽلؽجيا  (24) الذكل رقػ
 خاصة عشج طمبة الجكتؽراه

 

 

 

 2.3  % 

 29.5 % 

61.4% 

 2.3% 

 4.5% 

 

أعلاه يتزح اف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ أصبحت ضخكرية في كالذكل مغ خلاؿ بيانات الججكؿ 
بيشسا نجج  % 61.4 في شدبة تسثمتبانجاز السحكخات كالبحػث العمسية خاصة عشج الصمبة الجكتػراه 

كمشو ندتشتج اف تكشػلػجيا السعمػمات أصبحت ضخكرة حتسية  %29.5الإجابة بانيا ضخكرية ججا بشدبة 
نيا تجعل الصمبة اكثخ قجرة عمى اكتداب السعمػمات بذكل افزل كسا انيا تداىع في السجاؿ التعميسي لأ

في افادة الصمبة في العجيج مغ السجالات كالحرػؿ عمى السعمػمات كالتػاصل كغيخىا ، كأخيخا تبيغ لشا 
تج اف كمشو ندتش %، 2.3% ك 4.5الإجابات ب : لا كربسا كلا اعتقج بشدبة متقاربة نػعا ما كالستسثمة في

تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ أصبحت بسثابة ضخكرة تجعل الافخاد مجبخكف عمى استعساليا في كقت يتسيد 
 بالدخعة كالتصػر .
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 : السذكلات التي تعيق طمبة الجكتؽراه اثشاء استخجاميػ تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال  )25الججول رقػ ا

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 % 4.5 02 الملة 

قمة الخبخة في ىحا السجاؿ ، عجـ تمقي التكػيغ 
 لمصمبة في الاعلاـ الالي

04 9.1% 

صعػبة تحسيل بعس السرادر كالسخاجع بدبب 
 رسػـ كبصاقات دكلية .

05 11.4% 

ضعف الانتخنت اك عجـ تػافخىا الدخقة العمسية ، 
الاعتساد عمى الحكاء الاصصشاعي بكثخة معخفة 

 ىحه الػسائلالصمبة لاستخجاـ 

03 6.8% 

الأسعار الباىطة لمسقالات العمسية كالكتب 
 الاكاديسية الالكتخكنية الأجشبية ك العخبية

04 9.1% 

ضعف شبكة الانتخنت كفقخ السكتبات الالكتخكنية 
 لمجراسات الحجيثة

09 20.5% 

 %11.4 05 قةػ ثقمة السرادر الليخ مػ 
 %9.1 04 السياديغسػء استخجاـ ىحه التكشػلػجيا في شتى 

لا اضغ ىشاؾ مذكلات يسكغ ذكخىا خلاؼ لسا 
 سبذ ذكخه

01 2.3% 

 %2.3 01 كات الحكاء الاصصشاعيميارات الاستفادة مغ اد
 %4.5 02 عجـ امتلاؾ الػسائل التكشػلػجية
 %9.1 04 صعػبة التأكج مغ السعمػمات

 %100 44 السجسػع 
 spss .v24 على مخرجاتالمصدر : من إعداد الطالب بالاعتماد 
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 السذكلات التي تعيق طمبة الجكتؽراه اثشاء استخجاميػ تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال  :  (25)الذكل رقػ 

 

 9.1%4.5% 4.5% 9.1% 

 2.3% 

 11.4% 9.1% 

 2.3% 11.4% 

 9.1% 20.5%  

 

 

أعلاه تبيغ لشا اف اىع السذاكل التي تػاجو الصمبة اثشاء  كالذكل مغ خلاؿ البيانات السػضحة في الججكؿ
استخجاميع تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ ىي قمة الخبخة في ىحا السجاؿ كعجـ تمقي التكػيغ لمصمبة في 
الاعلاـ الالي ، صعػبة تحسيل بعس السرادر كالسخاجع بدبب رسػـ البصاقات الجكلية ، كسا تعج ضعف 

اذ تعج تكشػلػجيا ،افخىا مغ اىع السذكلات التي تعيذ الصمبة اثشاء استخجاميع الانتخنت اك عجـ تػ 
اىع الػسائل التي يعتسج عمييا الصمبة في التعميع كإنجاز البحػث العمسية ، كسا نجج العجيج  مغ  السعمػمات

عي صعػبة مغ السذكلات التي يعاني مشيا شمبة الجكتػراه كالستسثمة في الاعتساد عمى الحكاء الاصصشا
كبالتالي فيحه  ....،عجـ امتلاؾ الػسائل التكشػلػجية،التأكج مغ السعمػمات ، قمة السرادر الليخ مػثػقة 
تداىع بجرجة كبيخة في نقل تكشػلػجيا السعمػمات  لأفالسذكلات تشعكذ عمى الصمبة بالجرجة الأكلى ، 

 السعمػمات كتبادليا .
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 تحميل الشتائج  السطمب الثاني :

: واقع استخجام طمبة الجكتؽراه لتكشؽلؽجيا الإعلام و الاترال بجامعة عسار  مشاقذة الفخضية الاولى
 ثميجي  في السحكخات 

  يبجك كاضحا مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا اف اغمب الصمبة يستمكػف حاسػب نقاؿ ، في حيغ
كىحا يخجع الى سيػلة ، يخه فالبعس يستمظ ىاتف ذكي كغ ، حاسػب ف لا يستمكػ نجج باقي الصمبة 

لا الحاسػب الشقاؿ كسلاسة استخجامو كحسمو في انجاز محكخاتيع ، لكغ الفئة الباؾية الحي 
الججكؿ (الحاسػب فيخجع الى عجة أسباب مشيا غلاء الأسعار الأجيدة كصعػبة تػفيخىا  ف يستمكػ 
06(. 

  يكتدبػف صفحات خاصة بيع عمى شبكة  اه يتزح مغ خلاؿ الشتائج اف غالبية شمبة الجكتػر
ىحا الى التكشػلػجيات الحجيثة بػية نذخ السعمػمات ك البيانات ككحا تدكيج الانتخنت كيعػد 

صفحات خاصة بيع ك يخجع ذلظ  ف لا يستمكػ الجراسات بالبحػث العمسية ، بيشسا نجج الفئة الأخخى 
 .)07الججكؿ (الى قمة الخبخة كالسسارسة في ىحا السيجاف 

  ، أضيخت نتائج الجراسة اف استلخاؽ افخاد العيشة في استخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ محجكد
السعمػمات كدكرىا السيع في عسمية البحث العمسي كتصػيخ  اتكشػلػجيفيحا يؤكج عمى أىسية 

 .)08الججكؿ (البحػث العمسية كعسمية التعميع 
  لا  الانتخنت في انجاز السياـ التعميسية عجيجة كأكضحت ىحه الجراسة اف خجمات التي تقجميا

تسثل عشرخ فعاؿ يعتسج عميو في  لأنياأصبحت مغ ضخكريات الحياة  لأنياحرخىا ،  غيسك
 .)09الججكؿ (عسميات التعميع 

  تمقػا تخبرات التكػيغ حػؿ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تػضح نتائج ىحه الجراسة اف افخاد العيشة
كذلظ لزخكرة معخفتيع حػؿ ىحا الأخيخ الحي اصبح مغ ضخكريات العرخ لسػاكبة التصػرات 

 .)10الججكؿ (التكشػلػجية التي نججىا في الجامعات 
  حيث نجج تػضح ىحه الجراسة الستسثمة في البخامج السدتخجمة في تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ ،

كبخنامج التعميع عغ بعج  ( word)غالبية الصمبة اكجكا عمى استخجاميع بخنامج معالجة الشرػص
(moodle)  كىحا راجع لكػف الصمبة كالأساتحة السجرسيغ يتحتع عمييع استعساؿ ىحه الػسائن ،

 .)11الججكؿ (التكشػلػجية كمختمف بخامجيا بيجؼ تبادؿ الخبخات كالسعمػمات كالسعارؼ 
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  الجرجة الأكلى ، بيشسا نجج بىي الملة العخبية كالانجميدية الجراسة اف الملة اكثخ استخجاما بيشت
بالملات العخبية كالانجميدية لأنشا نجج الثانية لاف اغمب الجراسات مػجػدة  السختبةفي الملة الفخندية 

 عما يتحتملتيغ كىحا في اغمب الأحياف معطع الخسائل كالبحػث العمسية تكػف متػفخة ب حجى ال
 )12الججكؿ (عمى الباحث استخجاـ احجى الملتيغ بػية الػصػؿ الى السعمػمات السشذػدة 

طمبة لجى  السحكخات في انجاز  الإعلام والاترال تكشؽلؽجيا مشاقذة الفخضية الثانية : مداىسة 
 الجكتؽراه في مجال الجراسة

  أكضحت نتائج ىحه الجراسة اف استخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ اصبح بذكل كاسع في شتى
مشيا في تقاسع السعارؼ لاعلاـ كالاتراؿ أصبحت ضخكرية حتسية لابج االسياديغ لاف تكشػلػجيا 

 .)13الججكؿ (كالسعمػمات كانيا احج عشاصخ تصػيخ أساليب الحياة 
  أضيخت الشتائج اف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تداىع بذكل كبيخ في عسمية التػاصل كالتفاعل

بيغ الصمبة كالأساتحة كالباحثيغ ، فقج ساىست ىحه الأخيخة مغ التفاعل كالتػاصل الجيج بشدبة كبيخة 
البخيج (ي ، كبالتالي فاغمب الصمبة كالأساتحة يسيمػف اكثخ لاستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساع

 .)14الججكؿ (سيمة الاستخجاـ لأنياكاعتسادىع عمييا بكثخة  )الالكتخكني ...الب 
  بيشت نتائج الجراسة تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تداىع في تػفيخ الػقت كالجيج في انجاز

جج غالبية السبحػثيغ يؤكجكف اف التعميع كإنجاز البحػث نالسحكخات كالبحػث العمسية ، حيث 
سية باستخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تداىع في تػفيخ الػقت كالجيج كخفس التكاليف العم

 .)15الججكؿ (
  بيشت الجراسة اف الجامعة تفتقج لبعس أجيدة التكشػلػجيات الحجيثة فشجج الجامعة تحاكؿ اف

السرجر تلصي ىحه الشقائز لاف الػسائل التكشػلػجية كالسعمػماتية بسختمف اشكاليا أصبحت 
 .)16الججكؿ (الخئيدي لجمب السعمػمات

  كسا بيشت الجراسة اف دكافع السبحػثيغ مختمفة كمتعجدة فتكسغ دكافع استخجاـ تكشػلػجيا الاعلاـ
كالاتراؿ في تػفخ السعمػمة كسخعة الػصػؿ الييا فيي تدخع عسمية البحث العمسي ، كسا انيا 

انيا تقػـ عمى تصػيخ السيارات  في حيغ...كغيخىا ،  تمعب دكرا ىاما في الأداء السيشي لمسػاششيغ
 .)17الججكؿ (الفكخية كالملػية
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  اف استعساؿ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ في مجاؿ الجراسة أصبحت مغ أضيخت نتائج الجراسة
ضخكريات التعميع ، فيي كسيمة سيمة كمصمػبة مغ شخؼ الصمبة كالأساتحة خارج أكقات الجراسة 

مغ تفتح اىع في تػفيخ الػقت دكف الحاجة الى التشقل لمبحث عغ السعمػمات كتديج كسا انيا تد
 .)18الججكؿ (عقل الصالب عمى مختمف شخؽ التجريذ 

  كسا بيشت الجراسة اف التحجيات التي يعتخض ليا شمبة الجكتػراه اثشاء استخجاميع لتكشػلػجيا
الاعلاـ كالاتراؿ تتسثل في عسميات الجفع الستعمقة بالخجمات مجفػعة الاجخ لمكتب كالسقالات 

يشسا كغيخىا كسا نجج نجرة السػاقع كالسخاجع احج أسباب معيقات تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ ، ب
يعج عشرخ ضعف الانتخنت مغ اىع التحجيات التي يػاجييا السبحػثيغ ، كبالتالي فعجـ التحكع 
الجيج في خجمات الانتخنت كالتحجيات التقشية كضعف الذبكة احج عػامل التي تعيذ عسميات 

 .)19الججكؿ (لا بج مغ تحديغ خجمات الانتخنت لحا البحث لجى افخاد العيشة 
  يتزح مغ خلاؿ البيانات الدابقة اف لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ ليا سمبيات لسا ليا مغ

إيجابيات ، فعجـ القجرة الػلػج الى صفحات الانتخنت كقمة تجفقيا كالسذكلات التقشية مغ اىع 
 .)20الججكؿ (سمبيات تكشػلػجيا السعمػمات 

  ليا دكر كبيخ في زيادة قجرة الصالب عمى الاعلاـ كالاتراؿ تػضح ىحه الجراسة اف تكشػلػجيا
انجاز البحػث كالسحكخات ، لاف ىحه الأخيخة تعسل عمى تدييل عسميات التػاصل كسيػلة 

 )21الججكؿ (الػصػؿ السعمػمات كالبيانات التي تخجـ البحػث كالسحكخات العمسية 
 يخ في نجاح العسمية أضيخت نتائج ىحه الجراسة اف كسائل تكشػلػجيا السعمػمات تداىع بذكل كب

التعميسية ، فيحه الأخيخة تزيف تدييل لمسعمػمات السبيسة كإزالة اللسػض لمصالب فيحه الػسائل 
تتيح سخعة الػصػؿ الى السعمػمات كالجراسات الستعمقة بسػضػعات دراساتيع كبحػثيع كالتصبيقات 

 .)22الججكؿ (
 احدغ كسيمة لمتعمع  لأنوالػرقي  الكتاب  يسكغ الاستلشاء عغ لا وأكضحت نتائج ىحه الجراسة ان

الججكؿ (الجيج كمتاح في كل كقت ، فيػ أساس نقل السعمػمات الرحيحة كالأكثخ مرجاؾية 
23(. 

  في انجاز السحكخات  ةضخكريأضيخت نتائج ىحه الجراسة اف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ أصبحت
اليب كشخؽ الػصػؿ الى السعمػمات كالبحػث كفي عسمية التعميع فيي احج عشاصخ تصػيخ أس

 .)24الججكؿ (
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  بيشت نتائج الجراسة اف السذكلات التي يعتخض ليا افخاد العيشة عجيجة كمختمفة مغ بيشيا قمة
الخبخة كعجـ تمقي التكػيغ لمصمبة في مجاؿ الاعلاـ الالي كصعػبة تحسيل بعس السرادر 

خىا كبالتالي ندتشتج اف السذكلات التي عجـ تػاف كالسخاجع ، كأخيخا ضعف تجفذ الانتخنت اك
عجيجة كلا يسكغ حرخىا لحا يجب تحديغ عسمية تجفذ خجمات الانتخنت يعخض ليا شمبة الجكتػراه 

كتػفيخ الأجيدة كالسػاد التعميسية التي تداعج عمى القزاء عمى الرعػبات التي يػاجييا الصمبة 
 .)25الججكؿ (في انجاز محكخاتيع كبحػثيع العمسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اندراست انًيدانيت                               انفصم انتطبيقي                                          
 

 
100 

 السطمب الثالث : الاستشتاج العام 

مغ خلاؿ ما عخضشاه في الفرل التصبيقي مغ السعصيات الستحرل مغ فئة افخاد العيشة  ، فقج قسشا 

بتحميل البيانات كمشاقذة الشتائج التي بشيت عمييا الجراسة ، بػاسصة بخنامج الحدمة الإحرائية 

(SPSS.V24)  الشتائج الستعمقة بالبحث عمى مدتػى معيغ مغ الجقة كالسػضػعية ، ، حيث تػصمشا إلى

 كقج تػصمشا لمشتائج التالية مغ خلاؿ الفخضيات إلى  :

   تعتبخ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ مغ اىع محجدات الخئيدية لمتعميع كانجاز البحػث العمسية في

 شتى السياديغ كالسؤسدات التعميسية .

 الجكتػراه حػاسبيع مترمة بالأنتخنت ، كسا انيع يستمكػف صفحات خاصة  يتزح اف غالبية شمبة

 بيع عبخ الانتخنت تيجؼ لشذخ السعمػمات كالشيػض بالبحث العمسي الى الاماـ .

  تعسل تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ عمى تػفيخ الػقت كالجيج كتػفيخ السعمػمات السخغػبة ، كسا

 تدييل كتجعيع العسمية التعميسية .اف ليا عجة خجمات عجيجة تعسل عمى 

  ضخكرة تشطيع دكرات تكػيشية لمصمبة لتجريبيع عمى التكشػلػجيات الحجيثة في مجاؿ التعميع ك

 الجراسة ، كىحا مغ اجل مػاكبة التصػرات التكشػلػجية .

  حث اثشاء البتأكيج غالبية الصمبة عمى استعساليع بخامج معالجة الشرػص كبخنامج التعميع عغ بعج

 العمسي .

 . تأكيج غالبية الصمبة عمى استعساؿ الملة العخبية كالانجميدية في البحث العمسي 

  يتزح اف تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ تحتل مكانة ميسة ، كتذكل استخجاـ كاسع ليا في شتى

أكلية كػف ىحه  كأىسيةالأستاذ كالصالب ، كسا انيا تديل الاتراؿ التػاصل بيغ  السجالات

 جيات قخبت السدافات بيغ مدتعسمييا.التكشػلػ 

  العمسية التقشياتاستخجاـ  عمى الإمكانيات اللازمة التي تداعجبجامعات التدكيج. 
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  اىع الجكافع في استخجاـ الاعلاـ كالاتراؿ الحجيثة ىي تػفخ كع ىائل مغ السعمػمات كسخعة

 السعمػمات. الػصػؿ الى ىحه

 ىي ت التي تػاجو شمبة الجكتػراه اثشاء استخجاميع تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ مغ اىع التحجيا

الجفع الستعمقة بالخجمات السجفػعة الاجخ ف الانتخنت كقمة تجفقيا كعسميات نجرة السػاقع كضع

 لمسقالات كالكتب .

  جابيات .يلسا ليا مغ اسمبيات لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ 

  كالياتف كالتصبيقات الاجتساعية مغ اىع الػسائل التكشػلػجية التي يتزح اف جياز الحاسػب

 يعتسج عمييا شمبة الجكتػراه في البحث العمسي.

  لحا لابج مغ تدكيج ، تأكيج غالبية الصمبة عغ كجػد مذاكل تعتخض ليع اثشاء عسميات البحث

 اللازمة. بالإمكانياتالسؤسدات التعميسية 

 والتؽصيات الاقتخاحات :  لخابعالسطمب ا

ايغ تع السحكخات  البحػث ك استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ في انجاز بعج الجراسة التذخيرية لػاقع
شا في م ستػقعسعمػمات ، فانو مغ الالالتػصل الى عجة تحجيات كنقاط ضعف تعاني مشيا تكشػلػجيا 

شانيا الشيػض كالتقجـ بتكشػلػجيا  الأخيخ اف نقجـ مجسػعة مغ التػصيات كالاقتخاحات العامة التي مغ
 يمي :  الاعلاـ كالاتراؿ كالتي نحكخىا ؼيسا

  تحديغ خجمة شبكة الانتخنت 
  تػفيخ مكتبة الكتخكنية عمى مدتػى الكميات كالجامعات 
  تػسيع استعساؿ تكشػلػجيا الاتراؿ بيغ الصالب ك الأستاذ 
 عجـ الاستلشاء عمى الكتاب  (ميجي عجـ إعصاء تكشػلػجيا كقت كبيخ عمى حداب التعميع التق

 )الػرقي ... الب .
  العسل عمى تكػيغ دكرات تجريبية في استخجاـ الاعلاـ الالي كالانتخنت لصلاب الجكتػراه كالأساتحة

 كتػضيفيا في عسمية تعميسية 
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  تفعيل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في البحث العمسي 
  دعع كتذجيع أصحاب السذاريع كالبحػث العمسية الستسيدة في مجاؿ التقشية كالبخمجة السعمػماتية 
  تحجيج تحجيات دمج تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ خاصة بشدبة لصمبة الجكتػراه 
  الكفاءات العمسية كتحديغ ميارات استخجاـ التكشػلػجيا مع تعديد مدتػيات السعخفة تصػيخ

 .بة الجكتػراه كالبحث لجى شم
  ادراج تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ كسؿياس مغ ىحه السقاييذ السقخرة في الدشػات الجامعية لكل

 الصمبة ميسا كاف تخرز الصالب .
  كاىع تكشػلػجيات الاعلاـ كالاتراؿ . بأحجثضخكرة تدكيج الجامعات 
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 خلاصة الفرل :

لمبيانات السيجانية ، كتع التصخؽ الى تفخيغ ىحه البيانات كتفديخىا ثع تشاكلشا في ىحا الفرل التحميمي 
مشاقذة الشتائج الستحرل عمييا مغ الجراسة في ضػء الفخضيات ، كذلظ بالخجػع الى إجابات افخاد العيشة 

 مغ اجل الػصػؿ الى اثبات صحة الفخضيات .



 خاتسة 



 خاتًت
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تعج مدألة تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ مغ اىع السدائل كالسػاضيع السصخكحة في الآكنة الأخيخة         
ىحه الأخيخة ميسة لتصػيخ قجرات الصمبة كخاصة في ضل التصػرات التكشػلػجية الخاىشة ، حيث أصبحت 

كنقل كتقجيع ثيغ مغ خلاؿ التحكع في انجاز البحػث كالسحكخات العمسية ك التػاصل مع الأساتحة كالباح
،  اذ تدعى ىحه التكشػلػجيات الحجيثة الى مػاكبة التصػرات في اشار تبشي مختمف الاعساؿ كالسحاضخات 

تتسيد التعميع ، كذلظ عغ شخيذ الاعتساد عمى تقشية الانتخنت كمختمف الأجيدة كالأنطسة الالكتخكنية لسا 
حا فاستخجاـ التكشػلػجيا في انجاز كاعجاد البحػث ل كغيخىا ....مغ سيػلة كاقتراد لمػقت كالتكاليف بو 

 كالسحكخات العمسية اصبح ضخكرة لا يتحقذ مغ دكنيا .
لقج ساىست تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ في تقجـ السجتسعات في مختمف مياديغ الحياة ، فقج         

العمسي ، كسا انيا فخضت ىحه الأخيخة نفديا في مجاؿ البحث العمسي مغ خلاؿ رفع مدتػى البحث 
كسيمت أدكار الصمبة كالأساتحة كالباحثيغ في ابخزت دكر السعمػماتية في خجمة اىجاؼ الصلاب كالباحثيغ 
 سبل تحديغ كتخؾية جػدة الانطسة التعميسية كشخائذ البحث .

الجكتػراه كمغ خلاؿ دراستشا السيجانية بجامعة عسار ثميجي الاغػاط ، فقج بيشت الجراسة اف شمبة         
يعتسجكف عمى تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ في انجاز السحكخات بذكل كاسع عغ شخيذ السشرات 
كالتصبيقات كالتقشيات التعميسية السختمفة ، كسا تقػـ عمى تحديغ الأنطسة التعميسية كتصػيخىا كزيادة 

ض ليا الصمبة اثشاء استخجاميع فعاليتيا كذلظ بػاسصة إيجاد الحمػؿ لسختمف التحجيات كالسذاكل التي يعتخ 
 لتكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ .
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 جع :اقائسة السخ 

 : الكتب  
، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الرحافة الإلكتخونية في الؽطؼ العخبيالأميخ الؽيرل:  -1

2005. 

ماء  البحث العمسي، مفاهيػ، أساليب تطبيقاتالحدغ عبج   باشيػه ندار عبج الحسيج البخكاري  -2
 ،2010الػراؽ لمشذخ، 

، دار  عمؽم الاعلام والاترالمشيجية كتابة السجكخات واطخوحات الجكتؽراه في احسج عطيسي ،  -3
 ، 2009القربة لمشذخ كالتػزيع ، الجدائخ ، 

 .، 1937)د ط ا، ككالة السصبػعات )الكػيتا  البحث العمسي ومشاىجواحسج بجر أصػؿ  -4
، دار الخاتب 1، طعخبي -الأداء القامؽس العخبي الذامل عخبي ،أمل عبج العديد محسػد  -5

 .1997الجامعي، بيخكت، 

)ط. )دا، مكتبػة السجرسػة كدار مشيج البحةؽث العمسيةة لمطةلاب الجةامعييؼ ثخيا عبج الفاتح محػذ:  -6
 .1960الكتاب المبشاني )بيخكتا، 

، دار العخبيػػة لمشذػػخ 1، طتكشؽلؽجيةةا السعمؽمةةات والاترةةالحدػػغ عسػػاد مكػػاكي، محسػػػد عمػػع الػػجيغ  -7
 . 2009كالتػزيع، القاىخة 

،  دار السرػػػخية المبشانيػػػة، 1، طالاترةةةال وعرةةةخ السعمؽمةةةاتتكشؽلؽجيةةةا حدػػػيغ عسػػػاد مكػػػاكي،   -8
 1997مرخ، 

فػلاح لمشذػخ كالتػزيػع الكػيػت ، مكتبػة الالأنتخنت والإعلام الرحافة الإلكتخونيةةحدشي محمد نرخ :  -9
2003 . 

) د.ط ا ف دار العمػـ لمصباعة، الخياض،  أساسيات البحث العمسيحشاف عيدى كغانع لعبيجي -10
1984. 

ا دار  1) ط طخق جسع البيانات والسعمؽمات لااخاض البحث العمسيربحي مرصفى عمياف،  -11
 .2009صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف ، 

، دار صػفاء ، مشاىج وأسةاليب البحةث العمسةي الشعخيةة والتطبيةقريحي مرصفى عمياف كيخخكف، -12
 ىػ،1،1420عساف ب 

ر لمشذػػػخ ، جدػػػػ 1ا، طنذةةةأتيا وتطةةةؽرهمةةةجخل إلةةةى وسةةةائل الإعةةةلام والاترةةةال رضػػػػاف بمخيػػػخي: -13
 .2014كالتػزيع، الجدائخ، 
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جدػػر لمشذػخ كالتػزيػع، الجدائػخ  مجخل إلى الإعلام الججيج والؽسةائل والتطبيقةاترضػاف بالخيخي: -14
2014 

 ، 2010، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1، طالإعلام الاجتساعيسشاء  الجبػر: -15

، دار 1، طالاترال السخاطخ والتحةجيات والتةأثيخات الاجتساعيةةتكشؽلؽجيا شخيف دركير المباف،  -16
 .، 2000السرخية المبشانية،  القاىخة، 

القشؽات الفزةائية وتأثيخىةا عمةى القةيػ الاجتساعيةة والثقا يةة والدةمؽكية لةجى شصاح محمد كيخخكف -17
 2002، دار اليجى، عيغ مميمة الذاب الجدائخي 

 2000، العالسية الجكلية لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1ط السقارنة،إدارة العامة صالح عبج العديد : -18

يع القشػػػجي-19 ، دار اليػػػازكري العمسيػػػة لمشذػػػخ كالتػزيػػػع، الإعةةةلام والسعمؽمةةةات والأنتخنةةةتجي معػػػامخ إبػػػخاـ
 ، 2012عساؿ، 

، الأردف، دار البحث العمسي واستخجام مرادر السعمؽمات التقميجية والالكتخونيةعامخ قشجيمجي، -20
 ،2007اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع، 

يع قشج يمحي:-21  2015، دار السيدخة، عساف، 1طالإعلام الإلكتخوني،  عامخ إبخاـ
 .2010لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ، دار أسامة 1ط الإعلام التمفديؽني،عبج الشبي سميع: -22
 .2012كالتػزيع، عساف، سديخة لمشذخ ، دار ال1، طالتخطيط الإعلامي ،عبج الخزاؽ محمد الجليسي-23
 دار الكتاب العمسية، لبشاف، د س.معجػ الطلاب السددوج، عبج الحؽي  بيزػف: -24
، دار كائػػل لمشذػػخ كالتػزيػػع، 1، طالإعةةلام الججيةةج والرةةحافة الإلكتخونيةةةعبػػج الػػخزاؽ محمد الػػجليسي: -25

 . 2011عساف، 
الػحجة العخبية، بيخكت، ، مخكد دراسات 1، طدراسات في نعخية الاترالعبج الخحساف عدي ،-26

2003،. 
،  1،دار الشسيػػخ ،  ط مشيجيةةة البحةةث العمسةةي فةةي العمةةؽم الإندةةانية عبػػػد عبػػج   العدػػكخي ، -27

 .2002دمذذ ، سػريا ، 
، مخكػػػد البحػػػػث 1ط الآثةةةار الأمشيةةةة لاسةةةتخجام الذةةةباب ل نتخنةةةت،عمػػػي بػػػغ عبػػػج   عيدػػػخي: -28

 .، 2006مشية، الخياض، كالجراسات جامعية نايف العخبية لمعمػـ الأ
دار اليػػازكري لمشذػػخ  الرةةحافة الإلكتخونيةةة فةةي ظةةل الثةةؽرة التكشؽلؽجيةةة،عمػػى عبػػج الفتػػاح كشعػػاف: -29

 .2014كالتػزيع، عساف 

 ،  1995ديػاف السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ، ،  نتائج البحث العمسي، عسار بػحػش -30
 ،.2011ا ، دار اليازكري لمشذخ، عساف الأردف،  1) ط ثقافة البحث العمسيغالب فخيحات -31
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دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف  ثقافة البحث العمسي،غالب فخيحات : -32
2011، 

ا دار العمػػػع لمسلايػػػيغ، بيػػػخكت،  2) ط أسةةةذ البحةةةث العمسةةةي فةةةي العمةةةؽم الدةةةمؽكيةفػػػاخخ عاقػػػل -33
1982، 

 
بيػػخكت دار العمػػع لمسلايػػيغ، ا  2)ط  فةةي العمةةؽم الدةةمؽكيةأسةةذ البحةةث العمسةةي فػػاخخ عاقػػل : -34

1982 
، دار أسػػػامة لمشذػػػخ كالتػزيػػػع، الفزةةةائيات الخقسيةةةة وتطبيقاتيةةةا الإعلاميةةةةحدػػػغ الخصػػػاب فدددارس -35

  ،2011عساف، 
، دار 1، طالتكشؽلؽجيةةا الججيةةجة ل عةةلام والاترةةال السفيةةؽم والاسةةتعسالات الآفةةاقفزػػيل دليػػػ: -36

 .2010كالتػزيع، عساف، الثقافة لمشذخ 
، مكتبة الفائد لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، دراسات في الإعلام والاترالفزيل دليػ : -37

2016 

، دار ىػمػػة 1، طتكشؽلؽجيةةا الإعةةلام والاترةةال الحسيةةجة بعةةا تطبيقاتيةةا التقشيةةةفزػػيل دليػػػ: -38
 ، 2014لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 

دار الفجػػػػػػخ لمشذػػػػػػخ كالتػزيػػػػػػع،  الاترةةةةةةال ا مفاهيسةةةةةةو، نعخياتةةةةةةو، وسةةةةةةائمو،فزػػػػػػيل دليػػػػػػػ :  *-39
 ،2003الجدائخ ، 

، تكشؽلؽجيةا الإعةلام والاترةالماىخ عػدة الذسايمة، محسػد عدت المحاـ، مرػصفى يػسػف كػافي: -40
 ، .2015، دار الإعرار العمسي لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1ط

، دار 1، طالإعةةلام الخقسةةي الججيةةجسػػف كػػافي: مػػاىخ عػػػدة الذػػسايمة، محسػػػد المحػػاـ، مرػػصفى يػ -41
 2015الإعرار العمسي لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

عمسػي ، دار الإعرػار ال1، طالإعةلام الإلكتخونةي الأسةذ وقفةاق السدةتقبلمخكى عراـ صػلاح: -42
 .2015لمشذخ كالتػزيع، عساف، 

، دارا السدػػيخة لمشذػػخ كالتػزيػػع كالصباعػػة 1، طوالإعةةلام الاترةةال الجسةةاىيخي مػػخاد مامػػل خػرشػػيج ، -43
 ، 2011عساف، 

، وائل  4ط،)القواعد والمراحل والتطبٌقات (منهجٌة البحث العلمً محمد عبٌدات وآخرون ، -44

 ، 1333للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن ، 

الاستخجام  -تكشؽلؽجيا الاترال والإعلام الحجيثة ،محمد الفاتح، مدعػد بػسعجية، ياسيغ قخناي  -45
 .2011، مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 1ط والتالي،
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، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، 1، طالتكشؽلؽجيا وسائل الاترال الجساىيخيةمحمد الياشع الياشسي،  -46
 2012الأردف، 

 .2008ر الإشعار لمشذخ، مرخ، ، داترسيػ وتذغيل نعػ السعمؽماتػمي، أحسج حديغ يمحمد الق-47
 ،1998، دار الفاركؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، التدؽيق عبخ الأنتخنتمحمد عبجه حاف : -48
، دار السيدخة لمشذػخ 1، طوسائل الإعلام والاترال دراسة في الشذأة والتطؽرمحمد صاحب سمصاف -49

 . 2012كالتػزيع كالصباعة، عساف، 
عػػػالع الكتػػػب لمشذػػػخ كالتػزيػػػع، ، 1، طالاترةةةال والإعةةةلام عمةةةى شةةةبكة الأنتخنةةةتمحمد عبػػػج الحسيػػػج: -50

2017.، 
مؤسدػة الأىػخاـ لمشذػخ ك التػزيػع  البحث العمسيا أسدو و طخيقة كتابتةو  ،محمد الراكي كيخخكف، -51

 .1992. القاىخة. 1، ط
لمشذػخ كالتػزيػع، الجدائػخ،  ، ماىيتو كخرائرو، دار ىػمةمجتسع الإعلام والسعمؽماتمحمد العقاب: -52

2003. 
 ، 2014، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1، طمعجػ السرطمحات الإعلاميةمحمد جساؿ الفار، -53
يع: -54  ، .2009، عالع الكتب القاىخة، معجػ مرطمحات ومفاهيػ التعميػمحمدي عديد إبخاـ
 2012، دار البجاية لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1، طالإعلام والأنتخنتمحسػد حامج الحزخة -55
، دار الحامػج لمشذػخ كالتػزيػع، عسػاف، 1مرصفى يػسف كافي،  الخأي العاـ كنطخيات الاترػاؿ، ط-56

2015 ، 
 لسعجػ في السفاهيػ الحجيثة ل علام والاترال السذخوع العخبي لتؽحيجا،مي العبج   -57

 .2014بجار الشيزة العخبية، بيخكت ،  1ط  السرطمحات،
، مؤسدة حديغ رأس الجبل لمشذخ كالتػزيع ،  العمسيمشيجية البحث نادية سعيج عيذػر ،  *-58

 ،  2017قدشصيشة ، الجدائخ ، 
لمشذػخ  دار الألسعيػةتكشؽلؽجيةا الاترةال الحجيثةة، السدةائل الشعخيةة والتطبيقةات ىاركف مشرػر : -59

 .2012كالتػزيع، قدشصيشة ، 
 .، 2008، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، الاقتراد السعخفيىاشع الذعخي، نايا الميثي : -60
، ديػػاف السصبػعػات الجامعيػة، الجدائػي،  2، طالتكشؽلؽجيا السعمؽمات في السكتباتكىيبة غخارمػي -61

2014. 
 2006، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1، طالاترال الجولي والعخبيياسيغ خزخ البياتي: -62

 
 : السجلات 
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السعمؽمات والاترالات في تحديؼ جؽدة السعمؽمات وانعكاساتو دور تكشؽلؽجيا خمػد عاصع -63
، 2013الخاص بسؤثخ الكمية  مجمة كمية العمػـ الاقترادية. العجد عمى التشسية الاقترادية،

 .بلجاد
تكشؽلؽجيةةةةةةا الاترةةةةةةال الحجيثةةةةةةة ونسةةةةةةط مرػػػػػصفى عػػػػػػػفي، أحسػػػػػػج عبػػػػػج الحكػػػػػػيع بػػػػػػغ بعصػػػػػػػش: -64

 26مجمػػػػػػػة العمػػػػػػػػـ الإندػػػػػػػانية، العػػػػػػػجد  خيةةةةةةةة،الحيةةةةةةةاة الاجتساعيةةةةةةةة الأسةةةةةةةخة الحزةةةةةةةارية الجدائ
 .، 2016الجدائي 

مة كمية العمػـ ج، مأثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الأداء السشعسينجى اسساعيل حيػري: -65
 ، بلجاد2009الاقترادية، العجد الثاني كالعذخكف، 

 :الخسائل والسحكخات 
  تكشؽلؽجيةا الإعةلام والاترةال الحجيثةة ودورىةا فةي صةشاعة الإشةيار اسساء مخيسر، سسيحة شػبيخة

مػػػحكخة مكسمػػػة لشيػػػل شػػػيادة الساسػػػتخ فػػػي عمػػػػـ الاترػػػاؿ كالإعػػػلاـ، قدػػػع عمػػػػـ الإعػػػلاـ السدةةةسؽع، 
 2017/2016كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية جامعة جيجل، 

والاترال الحجيثة عمى فعالية الأداء داخل أثخ تكشؽلؽجيا الإعلام إيساف محجاب، حدغ شخانو -66
، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ قدع الإعلاء كالاتراؿ، كمية العمػـ السؤسدة الخجماتية

 ،2017/2016الإندانية كالاجتساعية، جامعة الرجيذ بغ يحي، جيجل ، 
، رسػالة مكسمػة ةاستخجام تكشؽلؽجيةا الاترةال الحجيثةة فةي السؤسدةة الاقترةاديحػرية بػلعػيػجات -67

لشيػػػػػل شػػػػػيادة الساجدػػػػػتخ، غيػػػػػخ مشذػػػػػػرة، قدػػػػػع عمػػػػػػـ الإعػػػػػلاـ كالاترػػػػػاؿ كميػػػػػة العمػػػػػػـ الإندػػػػػانية 
 ،.2008-2007كالاجتساعية، جامعة مشتػري قدشصيشة 

، محكخة استخجامات تكشؽلؽجيا الاترال ومعمؽمات في الإدارة السحميةخميل حسدة ، فػزية بمصاس: -68
 2017/2016الإعلامػالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جيجل، لشيل ماستخ، قدع 

، محكخة استخجام تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة داخل السؤسدة الإعلاميةفاتغ قخيغ، سعاد بػيجكف، -69
مكسمة لشيل شيادة الساستخ، قدع الاعلاـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جيجل، 

2016-2017 
،  TIC)(إشكالية الدياحة الأجشبية بالجدائخ في ظل تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال بغ ذىبية: محمد-70

أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، قدع العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية 
 .، 2016/2015كعمػـ التدييخ جامعة الرجيذ بغ يحي جيجل ، 

العمسي في السكتبة الجامعية و دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الانتخنت  في البحث  : معسخ جسيمة-71
 .2001، جامعة مشتػري، قدشصيشة، رسالة ماجيدتيخ ، عمع السكتبات، تطؽيخه
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دور تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة في زيادة فعالية الاترال الجاخمي مشية بػتيػتة، حشاف بغ بمي: -72
كسمة لمشيل شيادة ماستخ، قدع الإعلاـ كالاتراؿ، كمية العمػـ ، محكخة مبسؤسدة اترالات الجدائخ

 ،2017-2016الإندانية كالاجتساعية، سيحل 

 : السؽاقع الالكتخونية 
   73- www.lagh-univ.dz   
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