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 مقدمة:
 

شيج مجال التكشػلػجيا الحجيثة خلال الخبع الأخضخ مغ القخن العذخيغ تصػرات سخيعة 
وتغضخات مباشخة على نسط الحياة الأساسية، والحي حػل ىحا العالع الػاسع إلى قخية  وتأثضخات

 صغضخة ملضئة بالتصػرات والأحجاث الستدارعة، جاءت الانتخنت لتكػن في قسة ىحه التصػرات.

وقج أدى التصػر الحزاري الحي أحخزه الإندان في مجالات تكشػلػجيا السعلػمات إلى 
ججيجا لع تألفو مغ قبل في حياتيا، ولقج انعكدت نتائج استخجام  دخػل الإندانية عرخا

تكشػلػجيا السعلػمات على السجتسعات الحجيثة، واضيخت للعيان وبذكل واضح وملسػس 
بل تاثضخىا على شخيقة تفكضخه مغ جية، ، تأثضخا كبضخا ليذ في سلػكيات الاندان فحدب

 وشخيقة عسلو مغ جية ثانية.
ػرات تدايج الصلب على ىحه التكشػلػجيا نطخا لأىسضتيا مقارنة بالسػارد وكشتيجة ليحه التص

الكلاسيكية، مسا أصبح الاىتسام بتكشػلػجيا الاترال الذغل الذاغل لأي مؤسدة باعتبارىا 
التي شيجت استخجام واسع ليحه التكشػلػجيا  جالاتمغ أىع الس قصاع الدياحة نقصة قػة، ولعل
 مع الدبائغ والسؤسدات التي تتعامل معيا. امعاملاتي الحجيثة مغ خلال

تكشػلػجيا السعلػمات والاترال دور  علىيا التخكضد فض حا جاءت ىحه الجراسة والتي سضتعل
مػضػع قسشا بتقديسيا الى جانبضغ أحجىسا ىحا ولسعالجة  ،التشسية الدياحة السحليةعلى 

 وىي: على ثلاث فرػلوقج اشتسل الجانب الشطخي ،نطخي والآخخ تصبيقي 

 وفخضياتيا أىسيةللجارسة، وىحا مغ خلال تحجيج الإشكالية مػضػع  وتزسغالفرل الأول:  
 السفاـيع، وفي الأخضخ تست الإشارة إلى الجارسات الدابقة.  الجارسة، تحجيجوأىجاف 

 لتكشػلػجيا السعلػمات و الاترالفقج خرز  :الفرل الثاني

 فقج تشاول أىجاف التشسية الدياحية الفرل الثالث:
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وخرز للجانب السضجاني وقج شسل كل مغ الاجخاءات السشيجية  الفرل الرا ع أما       
 الجراسة ثع التصخق الى الأدواتوتشاول فضيا مجالات الجراسة، وكحا السشيج الستبع في ىحه 

 السدتخجمة في جسع السعلػمات.

 وتفدضخ نتائج الجراسة.ثع عخجشا  ؼيو إلى عخض ومشاقذة  

  وانتيى البحث بخاتسة ومخاجع البحث وملاحق البحث
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 تمييد:
البحححححث إلححححى معخفححححة حؿيقححححة للطححححػاىخ لجححححب التقرححححي عححححغ جسيححححع الحقححححائق إن وصححححػل 

خلاليححا لدححتصيع الباحححث الػصححػل الححى نتححائج دؾيقححة وواضحححة، وذلححظ  السحيصححة بيححا، والتححي مححغ
تعتبححخ مفتححاح الححجخػل والتعسححق فححي الطححاىخة ومعخفتيححا  بالاسححتعانة بححأدوات البحححث العلسححي والتححي

أساسحححيات البححححث العلسحححي التحححي تدحححضخ وفقيحححا  ىجضحححجا، لححححلظ سحححػف نتصحححخق فحححي ىححححا الفرحححل إلححح
أىسضتححو وأىححجاف الجراسححة وتحجيححج  الجراسححة، والتححي تتسثححل فححي الاشححكالية، أسححباب اختيححار السػضححػع

 مفاـيسيا وبعس الجراسات الدابقة.
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 الإشكالية: .1
تعج الدياحة ضاىخة اجتساعية عخفت تصحػرات سحخيعة، حضحث أصحبحت الضحػم تذحكل أابحخ 

فيي تحتل مكانة ىامة في جسيع السجحالات خاصحة السجحال الاقترحادي، فقحج صشاعة في العالع 
ازداد الاىتسحححام بيحححا فحححي الفتحححخة الأخضحححخة نطحححخا لحححجورىا فحححي خلحححق فحححخ  عسحححل ججيحححجة ودعحححع مضحححدان 

 .السجفػعات والجفع بعجلة التشسية الاقترادلة لكثضخ مغ الجول

والتكشػلػجيحة ومحع الانتذحار اليائحل وفي ضل ما تفخضحو العػلسحة والثحػرة العلسيحة والسعلػماتيحة 
لتكشػلػجيححا السعلػمحححات والاترحححال والتحححي شحححسلت جسيحححع القصاعحححات أبحححاح ليححححه التكشػلػجيحححا أىسيحححة 
بالغحححة فحححي تشذحححيط الكثضحححخ محححغ السيحححاديغ، وذلحححظ لعحححػد إلحححى شبيعحححة تصحححػر تكشػلػجيحححا السعلػمحححات 

لحجورىا فحي تدحيضل وتححلضل  والاترال الدخيع الحي مغ شأنو اقتحام جسيع مجالات حياة الإندان
الرعػبات التي تػاجو الإندان، وذلظ بتػفضخ الجيج والسال والػقت، ونطخا أن القصحاع الدحياحي 
مغ الأاثخ القصاعات حاجة إلى ىحه التكشػلػجيات ووسائليا في مضجان العسل أصبح لداما عليحو 

ت والاترححححال فححححي تصححححػيخ الاعتسححححاد علححححى التقشيححححات والػسححححائل التححححي تػفخىححححا تكشػلػجيححححا السعلػمححححا
 .وتػسيع السجال الدياحي وإضفاء شابع الحجاثة عليو

وسححعيا للشيححػض بالقصححاع الدححياحي وتشذححيصو أاثححخ فححأاثخ عسلححت العجيححج مححغ الححجول علححى  
تصػيخ التدػيق الدياحي والاسحتثسار فحي السحػارد والسقػمحات الستحػفخة والاسحتفادة محغ التكشػلػجيحا 

 كثضخ مغ العسليات .وتػضيفيا لتديضل وتدخيع ال

والجدائححخ مححغ بححضغ الححجول الدححائخة فححي شخيححق الخقسشححة وادراج واسححتخجام تكشػلػجيححا السعلػمححات فححي 
بسختلحف مؤسدحاتو وعلحى رأسحيا الػكحالات الدحياحية  مختلف القصاعحات بسحا فضيحا قصحاع الدحياحة

نطححخا لصبيعححة عسليححا الحححي يتصلححب التعامححل مححع الدبححائغ والسشذححةت الييااححل الدححياحية فححي مشححاشق 
لحححلظ سححضتع التصححخق إلححى تكشػلػجيححا الاترححال ودورىححا فححي تشسيححة الدححياحة السحليححة  وبلححجان عجيححجة،

 نصخح التداؤل التالي:مغ خلال الػكالات الدياحية، وعلى ىحا الأساس 

  محححا ىحححػ دور  تكشػلػجيحححا الاترحححال والسعلػمحححات بالػكحححالات الدحححياحية فحححي تشسيحححة الدحححياحة
 السحلية بػلالة الأغػاط؟
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 :التداؤلات الفرعية

  التي تعتسج علضيا الػكالات للتشسية الدياحية بػلالة الأغػاط؟ الػسائط التكشػلػجيةماىي 

 لاترال في تشذيط الدياحة السحلية بػلالة الأغػاط؟ايف تداىع تكشػلػجيا السعلػمات وا 

 الفرضيات:  .2

 :الفرضية العامة 

  لتكشػلػجيات الاترال والسعلػمات دور ميع بالػكالات الدياحية لتشسية الدياحة السحليحة
 بػلالة الأغػاط.

 :الفرضيات الجزئية 

  والاترححححال فححححي تعتسححححج الػكححححالات الدححححياحية علححححى أدوات وتقشيححححات تكشػلػجيححححا السعلػمححححات
 تحقضق أىجاف التشسية الدياحية بػلالة الأغػاط.

  تدححاىع تكشػلػجيححا السعلػمححات والاترححال فححي تشذححيط الدححياحة السحليححة بػلالححة الأغححػاط مححغ
 خلال التخويج والتدػيق وتحدضغ الخجمات الدياحية.

 أسباب اختيار المؽضؽع: .3

 ىشاك عجة أسباب دفعتشا لاختيار مػضػعشا أىسيا ما يلي:

 :أولا: الذاتية

 في معخفة دور تكشػلػجيا الاترال في تشسية الدياحة السحلية. شارغبت 

 بالدححححياحة السحليححححة، ونطححححخا للػضححححع الستححححخدي فححححي القصححححاع الدححححياحي السحلححححي  شححححااىتسام
  وتجىػر وضعف الامكانيات بو.

 العلسي.  شاارتباط السػضػع بتخرر 
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 :ثانيا: المؽضؽعية

 .مغ السػاضيع الحجيثة 

 الستدايج لتكشػلػجيا السعلػمات والاترال ومدالاىا العجيجة. الجور 

 .الذعػر بأىسية السػضػع خاصة مع التصػرات والتػجيات الحجيثة 

  .إبخاز الجور الفعال الحي تقػم بو تكشػلػجيا السعلػمات والاترال في القصاع الدياحي 

 قبحححل الػكحححالات  الخغبحححة فحححي معخفحححة محححجى اسحححتخجام تكشػلػجيحححا السعلػمحححات والاترحححال محححغ
 الدياحية.

 أىمية الدراسة: .4

إن لحيحححه الحجراسحححة أىحسحضححة كحبحححخى محشحبحثحقححة مححغ أىحسحضحححة الحدحضححاحححة فححي ححححج ذاتححيا ححضححث تحصحححػرت 
ىححححححه الأخحضححححخة وازدىححححخت وأصحححبح لحيححححا دور عحطحضححححع فححححي حححححل محذحكححححلات كحثحضححححخة كحالحتحخويححححح عحححححغ 

تكسححغ أىسيححة الجراسححة وتحػفحضححححخ محشححاصحححب عححسححححل ومحزححاعححفححححة ايححححخادات الحجخحححل الحػشحشحححي، و الححشححفححححذ 
 في:

 .تذخيز استعسال السؤسدات لتكشػلػجيا الاترال في السجال الدياحي 

 .الأسالضب الاترالية الحجيثة التي تعدز دورىا في تشسية الدياحة السحلية 

 غ خلال الأدوات التي تستلكيا تكشػلػجيا الاترال.تشذيط القصاع الدياحي السحلي م 

  الأىسية التي تكتدضيا الجراسحة محغ خحلال معخفحة واقحع تكشػلػجيحا الاترحال الحجيثحة وسحبل
 تعديد وتشسية الدياحة السحلية.

 .الشيػض بالػاقع الدياحي السحلي 

 :أىداف الدراسة .5

 وتسثلت أىجاف الجراسة ؼيسا يلي:
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 ػلػجيحححات الاترحححال فحححي عسلضحححححة التشسيحححة الدحححياحية الدحححليسة، الكذحححف عحححغ واقحححع تحححأثضخ تكش
 وتعديد دورىا مغ خلال مػاابة العرخ في استعسال وسائل ووسائط اعلامية.

 دراسة الاستخجام الفعلي لتكشػلػجيا الاترال واستعسالاىا في أداء السؤسدة الدياحية 

 سية الدياحية ومكانتو في السؤسدات الدياحيةشتحجيج مفيػم الت 

 تحديد المفاهيػ: .6

السفحححاـيع العلسيحححة ىحححي معحححان لححححجدىا الباححححث محححغ خحححلال التصحححخق للسرحححصلحات العلسيحححة 
التححي لدححتخجميا فححي كتابححة بحثححو وىشححاك شححبو إجسححاع علححى أننيححا رمححػز تعكححذ مزححسػن فكححخ أو 

بػاسحصة لغحتيع أو أنيححا تجخيحجات لأححجاث واقعيحة، بعبححارة  سحلػك أو مػقحف لأفحخاد مجتسححع البححث
 1 بسثابة وصف مخترخ لػقائع كثضخة. أخخى ىي

 ، نحكخ مشيا: وقج تزسشت ىحه الجراسة عجة مفاـيع رئيدة يختكد علضيا السػضػع،

 تكنؽلؽجيا الاترالات (1

تعححخف بأنايححا: "وسححضلة إلكتخونيححة لإنذححاء وتخححديغ واسححتلام وإرسححال السعلػمححات مححغ مكححان 
واستلاميا وتفدضخىا بذحكل سحيل، وتجحجر إلى آخخ، فتداعج على تػصضل الخسائل بذكل سخيع، 

الإشححححارة إلححححى أناححححو ىشححححاك العجيححححج مححححغ الأدوات التححححي تدححححتخجم لشقححححل السعلػمححححات، ومشيححححا اليححححاتف 
 2.السحسػل والحاسػب والتلفديػن والأقسار الرشاعياة"

نجحححج بحححأن تكشػلػجيحححا السعلػمحححات والاترحححالات تعبحححخ عحححغ  مجسػعحححة محححغ السكػنحححات السادلحححة -
الاترححالات، البيانححات، والافححخاد التححي تدححتخجميا السشطسححة فححي اسححتؿبال البيانححات ،البخمجيححات، 

والسعلػمححححححححات وخدنيححححححححا ومعالجتيححححححححا واسححححححححتخجاعيا باسححححححححتخجام بخمجيححححححححات متعححححححححجدة الػسححححححححائط 
 )الدسعية،البرخية ،الشرية(.

                                                           
لتوزيع، أحمد عبد الله اللحلح و مصطفى لزمود أبو بكر: البحث العلمي: تعريفو، خطواتو، مناىجو، الدفاىيم الاحصائية، الدار الجامعية للنشر وا 1

 88، ص2002الإسكندرية، 
الحديث،  1حمد عبد الوىاب: استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني، دراسة تطبيقية ميدانية، الدكتب الجامعي  الباسطعبد  2

 8ص 2005
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وعخفيحا "الجاسححع" بأنيحا حالححة عسليححة تحػيحل الفكححخة العلسيححة محغ عححام نطخيححة معخؼيحة الححى حالححة 
يححححححة، أي تحػيليححححححا الححححححى سححححححلعة انتاجيححححححة، أو معححححححجات ،أو أجيححححححدة، أو أدوات ووسححححححائل ، عسل

لدتخجميا الاندان في أداء عسل ما أو وضيفة ما بحضث تربح تلحظ الآلات والسعحجات قحادرة 
 1على أن تقجم خجمة للفخد والسجتسع والجولة على حج سػاء على صعضج الػاقع العسلي.

 إجرائيا:

ترححال فححي دراسححتشا تلححظ الػسححائط والػسححائل الاترححالية التححي تدححتخجم نقرححج بتكشػلػجيححا الا
لتحقضق غخض مختبط بالتخويج والاشاعة كسحا تعتبحخ وسحضلة مقششحة فحي إلرحال السعلػمحات بذحكل 
 أسخع لتحقضق أغخاض التشسية الدياحية كػنيا تغضخ مختبط بػسائل الاترال لتحقضق أغخاضيا.

 الدياحة:  (2

 المجتمع مؤتمرنحكخ مشيا الحي اصجره  الدياحية السؤتسخات تعخيفات فيخضت ليا عجة لقج ع
 مقحخ اقامتحو محغ السحخء انتقحال ىحي الدحياحة"احارلػ:  بسحػنتي السشعقحج لمدمياحة المدولي 
 غايتحو تكحػن  مؤقتحا، وان لكحػن  أن ؼيحو سيذتخط الانتقال آخخ، وىحا مكان إلى السعتاد أو الجائع
 والتشقضحب والاسحتصلاع والحجرس والاستخاحة والانذخاح التدلية شخرية، وتػفضخ ملحة عغ البحث
 ."والعلع

 أن تعخيف الدياحة يبخز نقصتضغ ىامتضغ: 2كسا يخى الجكتػر فاروق كامل عد الجيغ          

 السقرػد بالدياحة ىػ انتقال شخز مغ بلجه إلى بلج آخخ شالبا لأمخ لعشيو. -
السؤقحت الححي يحتع علحى سحبضل اليجحخة و لححلظ فقحج ححجدوا محجة إقامحة  أن الدحياحة تفضحج الإنتقحال -

 ( شيخا.12( ساعة و أقل مغ إثشى عذخ )24الدائح بأنيا أاثخ مغ أربع و عذخيغ )
 مكحان محغأو الجساعحة  علحى سحفخ الفحخد تقحػم وإندحانية اجتساعيحة ضحاىخة إذا  فالدمياحة:

دائسحة، بغحخض  إقامحة إلحى لا تتححػل مؤقتحة زمشيحة فتحخة خحلال أخحخ مكحان إلحى السعتحاد إقحامتيع

                                                           
 .126،عمان،ص1،ادارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات،دار الدعتز للنشر والتوزيع،ط2015عبدالله حسن مسلم،1

 46، ص .1992، جغرافية الترويح و السياحة ، جامعة الزقازيق، مصر،  فاروق كامل عز الدين       2
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والتعحححخف علحححى أنسحححاط أخحححخى محححغ العلاقحححات الاجتساعيحححة وثقافحححات الذحححعػب  الاسحححتستاع والحححتعلع
 .تلعب دوراً بارزاً في تشسية وتصػيخ البلجان السختلفة، كسا

 الدياحة المحمية:  (3

تعديححد وتصحححػيخ لسكححغ تعخيححف الدحححياحة السحليححة بأننيححا الجيحححػد والدياسححات التححي تيحححجف إلححى 
القحححجرات الدحححياحية للسجتسعحححات السحليحححة فحححي مشصقحححة معضشحححة. تذحححسل ىححححه الجيحححػد تحدحححضغ البشيحححة 
التحتية الدياحية، وتعديد التدػيق والتخويج للػجيات السحلية، وتعديد التجريب والتأىضحل للعسحال 

غ أن لسكح في صشاعة الدياحة، ىي نػع محغ الدحياحة حضحث لدحافخ الشحاس داخحل بلحجىع الأصحلي
تكححػن شخيقححة رائعححة لتجخبححة ثقافححات وتقالضححج ججيححجة، واستكذححاف أمححااغ ججيححجة، ودعححع الاقترححاد 

 1.السحلي

 :إجرائيا

ويسكحححغ تعخيحححف الدحححياحة السحليحححة بأنيحححا مجسػعحححة محححغ الإجحححخاءات والسبحححادرات التحححي تيحححجف إلحححى 
تصححححػيخ تحقضححححق التشسيححححة الدححححياحية علححححى السدححححتػى السحلححححي، لسكححححغ أن تذححححسل ىحححححه الإجححححخاءات 

السشتجات الدياحية السحلية، وتعديد الخجمات الدياحية السحلية، وتذجيع السذاركة السحلية فحي 
 صشاعة الدياحة، وتصػيخ البشية التحتية الدياحية، وتعديد التعليع والتجريب في مجال الدياحة.

 :تعريف التنمية الدياحية (4
 ىشاك تعاريف متعجدة للتشسية الدياحية نحكخ:

ج الجححلاد: "التشسيححة الدححياحية ىحححي مختلححف البححخامج التححي تيححجف إلححى تحقضحححق تعخيححف أحسحح
 الديادة السدتقخة الستػازنة في السػارد الدياحية وتعسضق وتخشضج الإنتاجية في القصاع الدياحي. 

تعححخف ألزححا علححى أنيححا تححػفضخ التدححييلات والخححجمات لإشححباع حاجححات ورغبححات الدححياح 
 2عطيع وتخشضج الإنتاجية في القصاع الدياحيوتذسل كحلظ السػارد الدياحية ت

                                                           
 9ص  2007صفاء أبو غزالة: ترويج الخدمات السياحية، الطبعة الأولى، دار زىراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1
. 133، ص2008، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 1عصام حسن السعيدي، التسويق والترويج السياحي والفندقي، ط2  
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اسححا تعححخف علححى أنيححا تعشححي " تعطححيع الححجور الحححي لسكححغ أن يلعبححو الشذححاط الدححياحي فححي 
نسححػ الاقترححاد مححغ حضححث تحدححغ مضححدان السححجفػعات وزيححادة مححػارد الجولححة مححغ العسححلات الأجشبيححة 

 لتػسع العسخاني عغ شخيقوالسحلية وخلق فخ  عسل ججيجة مباشخة وغضخ مباشخة والديادة في ا

 .1خلق مشاشق جحب سياحية وسكانية في السشاشق الشائية"

محححغ خحححلال محححا سحححبق لسكحححغ القحححػل أن التشسيحححة الدحححياحية ىحححي مختلحححف الجيحححػد والخصحححط 
والبححخامج التححي تيححجف إلححى التصححػيخ السدححتسخ والستححػازن فححي السححػارد الدححياحية، مححغ خححلال تححػفضخ 

 ورغبات الدياح. حاجاتالخجمات والتدييلات لإشباع 

 الدا قة: اتالدراس .7

تكتدححي الجراسححات الدححابقة أىسيححة بالغححة فححي عسليححة البحححث العلسححي ذلححظ أنيححا تفضححج الباحححث 
في تحجيج وتػجيو وتجعيع مدارات بحثو العلسي، وقج تع الإعتسحاد علحى بعحس الجراسحات 

 نحكخىا ؼيسا يلي:

   الدراسة الأولل: -

يححا السعلػمححات والاترححال ودورىححا فححي تفعضححل نذححاط التدححػيق بعشححػان تكشػلػج ،فزححضلة عدايديححة
 :بالسؤسدة

ىححححجفت ىحححححه الجراسححححة إلححححى إبححححخاز أىسيححححة ووزن تكشػلػجيححححا السعلػمححححات بالشدححححبة للسؤسدححححة 
الحجيثحححححة وتقخيحححححب مختلحححححف السفحححححاـيع الخاصحححححة بتكشػلػجيحححححات السعلػمحححححات والاترحححححال، ومعخفحححححة 

 الاتجاىات الحالية والسدتقبلية التي لأخحىا التدػيق في ضل تكشػلػجيا السعلػمات. 

حلضلححي لتحلضححل العالقححة التأثضخيححة بححضغ الستغضححخيغ السجروسححضغ، حضححث اسححتخجم الباحححث السححشيج الت
 " تػصل الباحث إلى:  SAMHAاسا استخجم دراسة حالة لجراسة حالة مؤسدة "

                                                           
 .2007، مصر، 1أحمد فوزي ملوخية، التنمية السياحية، دار الفكر الجامعي، ط1



 موضوع الدراسة                                                                  الأولالفصل 

10 

 

تكشػلػجيححححا السعلػمححححات والاترححححال ال تشحرححححخ فححححي تصبيقححححات محححححجودة أو ثابتححححة بححححل ىححححي  -
 تخزع للتغضضخ في وقت وبػتضخة أسخع مغ تصػر أي مجال آخخ

جسيححع التصبيقححات والػسححائل الخاصححة بتكشػلػجيححا السعلػمححات واجبححة الاسححتغلال فححي ليدححت  -
 نذاشات السؤسدة بل يتعضغ على السؤسدة اختيار التكشػلػجيا السشاسبة لشذاشيا 

تتيح تكشػلػجيا السعلػمحات للسؤسدحة فخصحا كثضحخة لتحقضحق أىحجافيا )زيحادة الإنتاجيحة وتقلضحل  -
 يا( التكاليف وتػسيع قاعجة عسلائ

تكشػلػجيحححا السعلػمحححات الستقجمحححة الستسثلحححة فحححي الأنتخانحححت وسحححضلة قػيحححة لخلحححق التسضحححد وبشحححاء  -
 الاستخاتيجية السشاسبة للسؤسدة تكشػلػجيا السعلػمات والاترال.

 الدراسة الثانية: -

صححححححباح: بعشححححححػان أثححححححخ تكشػلػجيححححححا السعلػمححححححات والاترححححححال الحجيثححححححة علححححححى التدححححححضضخ  بلقضححححححجوم
رسالة مقجمة ضسغ متصلبات نضل شيادة دكتػراه علحػم فحي  الاستخاتيجي للسؤسدات الاقترادلة:
 2012.1علػم التدضضخ، جامعة قدشصضشة ، 

ال فحي تحقضححق جحاءت ىححه الجراسححة لتبحخز الححجور الاسحتخاتيجي لتكشػلػجيححا السعلػمحات والاترحح 
السضحححدة التشافدحححية والتصحححػيخ التشطيسحححي وتحقضحححق الجحححػدة الذحححاملة والػقحححػف علحححى واقحححع السؤسدحححات 
الاقترححححادلة الجدائخيححححة، ومححححجى اسححححتفادتيا مححححغ تصبيقححححات التكشػلػجيححححا الحجيثححححة خاصححححة فححححي ضححححل 

 التحػلات والتحجلات الججيجة التي لفخضيا السحيط على السؤسدات السعاصخة. 

 احثة إشكالية بحثيا على الشحػ التالي:حضث شخحت الب

ما ىحػ أثحخ تكشػلػجيحا السعلػمحات والاترحال الحجيثحة علحى التدحضضخ الاسحتخاتيجي للسؤسدحات  
 الاقترادلة؟ 

                                                           
1
ستخاتيجي للسؤسدات الاقترادلة: رسالة مقجمة ضسغ متصلبات بلقضجوم صباح: بعشػان أثخ تكشػلػجيا السعلػمات والاترال الحجيثة على التدضضخ الا - 

 2012نضل شيادة دكتػراه علػم في علػم التدضضخ، جامعة قدشصضشة ، 
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ولسعالجححة ىحححه الإشححكالية وتكححػيغ إشححار نطححخي وفكححخي اسححتخجمت الباحثححة السححشيج الػصححفي 
التدحضضخ الاسحتخاتيجي للسشطسحات ودور  التحلضلي لعخض ضاىخة الاقتراد السعخفحي وتحلضحل اىسيحة

تكشػلػجيا السعلػمات والاترال في تحقضق السدالا التشافدية، كسا استعانت الباحثحة بسحشيج دراسحة 
حالحححة لجراسحححة وتقضحححيع واقحححع تحححأثضخ تكشػلػجيحححا الاترحححال والعحححالع علحححى التدحححضضخ الاسحححتخاتيجي حضحححث 

كسجححال  2012الححى  2004الححى اختححارت مؤسدححة مححػبضليذ كعضشححة ليححا حضححث امتححجت مححغ سححشة 
 زمشي ليا تػصلت الباحثة الى نتائج اىسيا: 

تػسححيع اسححتخجام تصبيقححات تكشػلػجيححا السعلػمححات والاترححال فححي مشطسححات الأعسححال يححؤدي  -
 الى زيادة إيخاداتيا وتقلضل تكاليف الخجمة السعخوضة وحل الكثضخ مغ السذاال الإدارية 

والاترححححال لسكححححغ السدححححضخيغ والسححححجراء مححححغ الحرححححػل علححححى اسححححتخجام تكشػلػجيححححا السعلػمححححات 
معلػمات ىامة عغ حجع الدػق وقػة السشافدحضغ وتغضحخ أذواق السدحتيلكضغ وخرائرحيع الثقاؼيحة 

 وكحا الػسائل التكشػلػجية السدتخجمة في التخويج.

  :الدراسة الثالثة -

ئحححخ لحححجى الصلبحححة بعشحححػان دور مػاقحححع التػاصحححل الاجتسحححاعي فحححي التعخيحححف بالدحححياحة فحححي الجدا
الجحححامعضضغ، للباحثحححة نادلحححة حضحححػاني، جامعحححة العخبحححي بحححغ ميضحححجي أم بحححػاقي، مححححكخة مكسلحححة لشضحححل 

 1.شيادة الساستخ في علػم الاعلام و الاترال تخرز اترال وعلاقات عامة

ىجفت ىحه الجراسة الحى معخفحة الحجور الححي تلعبحو مػاقحع التػاصحل الاجتسحاعي فحي التعخيحف  
جدائححخ، وابححخاز أىسيححة مجححال الدححياحة فححي تصححػيخ الجدائححخ فححي مختلححف السجححالات بالدححياحة فححي ال

 للصلبة الجدائخيضغ .

 وقج تسحػرت اشكالية ىحه الجراسة حػل التداؤل التالي:  

  ما ىحػ دور مػاقحع الاترحال الاجتسحاعي فحي التعخيحف بالدحياحة فحي الجدائحخ لحجى الصلبحة
 الجدائخيضغ؟ 

                                                           
1
مػاقع التػاصل الاجتساعي في التعخيف بالدياحة في الجدائخ لجى الصلبة الجامعضضغ، للباحثة نادلة حضػاني، جامعة العخبي بغ  نادلة حضػاني، - 

 ميضجي أم بػاقي، محكخة مكسلة لشضل شيادة الساستخ في علػم الاعلام و الاترال تخرز اترال وعلاقات عامة
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  :على التداؤلات التاليةوقج حاولت الجراسة الإجابة 

  مححاىي نتححائج اسححتخجام الصلبححة الجححامعضضغ للسػاقححع التػاصححل الاجتسححاعي فححي التعححخف علححى
 الدياحة في الجدائخ؟

 

 :التعقيب

لقححج كححان ليحححه الجراسححات الدححابقة دور كبضححخ فححي دراسححتشا الخاىشححة، ومححغ خححلال كححل الجراسححات  
التحححي ذكخناىححححا سحححابقا تسكشححححا محححغ تحجيححححج تدحححاؤلات دراسححححتشا و فخوضحححيا، وسححححاعجتشا فحححي صححححياغة 

 .السذكلة البحثية للجراسة والتعخف على متغضخات الجراسة أاثخ
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 خلاصة الفرل:
فححي ىحححا الفرححل تعخضححشا لسػضححػع الجراسححة وقسشححا بالإحاشححة بجسيححع جػانبححو السسكشححة مححغ تحجيححج 
الاشحححكالية السحححخاد دراسحححتيا وتدحححصضخ اليحححجف الححححي نخيحححج الػصحححػل إليحححو وبيحححان أىسضتيحححا، وتحجيحححج 

التحي تخحجم الجراسحة السفاـيع البارزة والسختبصحة بالطحاىخة محع الاسحتعانة بحبعس الجراسحات الدحابقة 
 ية والتي كان ليا دور كبضخ في حرخ وتحجيج مجال البحث.الحال



 

 

  

 امفصل امثاني
أأساس يات تكنوموجيا 

 المعلومات و الاتصال
 _تسيضج  

 نذأة و تصػر تكشػلػجيا الاترال-1
 خرائز تكشػلػجية السعلػمات والاترال-2
 وسائل تكشػلػجيا الاترال الحجيثة-3
 التػاصل الاجتساعيشبكات -4
 وضائف تكشػلػجيا الاترال الحجيثة بالشدبة للأفخاد-5
 الأسباب التي أدت إلى تدايج أىسية تكشػلػجيا الاترال في السجتسع-6

 استخجام تكشػلػجيا الاترال في قصاع الدياحة-7
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 تمييد:

السعلػمحححات والاترححال واححححجة محححغ أىححع الجػانحححب فحححي العرححخ الححححجيث، حضحححث تعتبححخ تكشػلػجيحححا 
تلعحححب دورا حاسحححسا فحححي تحدحححضغ الاترحححال ونقحححل السعلػمحححات وتصحححػرت ىححححه التكشػلػجيحححا بذحححكل 
ملحححػع علححى مححخ العقححػد، مسححا أثححخ بذححكل كبضححخ علححى مجسػعححة متشػعححة مححغ السجححالات، ولقححج 

كبضححخ علححى العححالع وشخيقححة تفاعلشححا مححع شححيجت تصححػرا ىححائلا علححى مححخ الححدمغ، مسححا أثححخ بذححكل 
السعلػمححححات والتػاصححححل مححححع بعزححححشا الححححبعس ، ويبقححححى التحححححجي الخئيدححححي ىححححػ كيؽيححححة مػاجيححححة 
التحححجلات السدححتقبلية والاسححتفادة مححغ ىحححه التكشػلػجيححا بذححكل الجححابي فححي تحدححضغ حيححاة الشححاس 

 وتصػيخ السجتسعات.
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 الاترال.نذممأة وتمطممؽر تمكنممؽلممؽجيا -1

إن ثحححػرة تكشػلػجيحححا الاترحححالات ىحححي تلحححظ التصحححػرات التكشػلػجيحححا فحححي مجحححالات الاترحححالات 
التيسخت عحبخ مخاححل الػجػد الانداني فكل ثػرة مشيحا قححجمت وسحضلة لسكححغ مححغ خلاليححا إححجاث 
تغححححضخ فحححي الفكحححخ الاندحححاني و فحححي تشطحححيع السجتسحححع و تحححخااع الخصحححضج الحزحححاري للبذحححخية، فكسحححا 

لحححت البذحخيحححة محححغ عرححػر الرححضج السذححتتة إلححى عرححػر الخعححي الستخحلححة فعرححػر الدراعححة انتق
السدححححتقخة ثححححع عرحححححػر الرححححشاعة الستحزححححخة وصححححػلا إلححححى عرحححححخ محححححا فحححححػق الترححححشيع عرححححخ 
السعلػمات و السعخفة و قج تػالت ألزا ثحػرات الاترال لتخافق حياة الاندحان التحي تعحج مخحلحة 

ديححج مححغ التقححجم ويسكححغ تسضضححد سححتة مخاحححل مدححت مختلححف جػانححب فاصححلة و قفححدة أدت إلححى الس
 الحياة

 المرحمة الأولل:-

بجأت مخحلة الاترال الاولى عشج ضيػر اللغة لتعبخ عغ رغبة الاندان في بشحاء إشحار 
مػحححج للتفححاىع و السعححاني السذححتخكة فانتقلححت بححضغ السجسػعححات والبذححخ بعزححيع الححبعس و مححغ 

شخيححق الأصححػات الدمجححخة الرححخاخ .... بالإضححافة إلححى لغححة  جضححل إلححى جضححل، كالاترحححال عحححغ
 1الجدج وإشارات الأيجي والأرجحل ىحشحا تبحجو اىسية اللغة والاترال في الارتقاء بالإندان.

 المرحمة الثانية:-

عشححجما ضيححخت الكتابححة كػعححاء تححاريخي ولقححج مححخت الكتابححة بححجورىا بالعجيححج مححغ السخاحححل 
مشزبط. و تدجضل السعاني البذحخية السذحتخكة و إنقاذىحا مححغ الشدحيان و ضحياع ، ححجثححت ىحححه 
الثحػرة عشححجما اختححخع الدححػمخيػن أقححححجم شخيقححة للكتابحة فححي العححالع واسححتصاعػا الكتابححة علححى الصححضغ 

 الفلدفي وكانت سسة ىحا العرخ ىي اللحضغ حافطحة ىححه الألػاح الفكخ الاجتساعي والدياسي و 

                                                           
 .20، ص  2005الجامعية ، الاسكندرية ، محمد لزفوظ : تكنولوجيا الاتصال ، الدعرفة -1
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، (1)الفخدلة الاترالية سحػاء فحي مخحلححة الحححجيث والسذحافية أو حتحى بعحج اختحخاع الكتابحة
وضلححت الفخدلححة ىححي شححابع الاترححال عبححخ ىحححا العرححخ الصػيححل وقحححج محححخت الكتابححة بالعجيححج مححغ 

 كتابة الألؽبائية.السخاحل الكتابة الترػيخية ثع الكتابة على أساس الشصق وصػلا إلى ال

 المرحمة الثالثة:-

اقتخنت بطيػر الصباعة في مشترحف القحخن الخحامذ عذححخ تعححج أحححج أبحخز الابتكحارات البذحخية 
في كحل العرػر حضث اتاحت للفحة السكتػبحة قحجرا كبضحخا محغ الانتطحار و الححيػع، بتجحاوز الحجائخة 

بيححا إلححى الافححاق الػاسححعة لأنذححصة السحححجودة لأنذححصة ندححح الضححجوي بسعخفححة الخصححاشضغ و يشصلححق 
 الصباعة الالية بػاسصة السصبعة.

 المرحمة الرا عة:- 

رغححع أن السصبعححة أتاحححت للغححة السكتػبححة الفخصححة لتخصححي حححاجد السكححان والسدححافة لكحححغ 
فححي السقابححل ضلحححت اللغححة السشصػقححة عححاجدة عححغ تخصححي ىحححا الحححاجد حتححى بححجأت معححالع الثححػرة 

حضخ محغ وسائل الاترال التي حصسحت جسيحع الححػاجد الجغخاؼيحة فقحج الاترالية بطيحػر عحجد كب
تححع ااتذححاف السػجححات الكيخومغشاشيدححية و اختححخاع التلغححخاف واختححخاع التليفححػن واللاسححلكي لشقححل 
الرػت البذخي إلى مدافات بعضجة و الخاديػ و التلفديػن فقج عخف على ىححه لثحػرة بأنيحا ثحػرة 

 2السكان و اللازمان.  الكيخباء و الكيخومغشاشيدية و

 المرحمة الخامدة:-

أمححا ثححػرة الاترحححال الخامدححة فقححج أتاحتيحححا التكشػلػجيححا مححغ خحححلال انححجماج ضححاىخة تفجححححخ 
السعلػمححات وتصحححػر وسححائل الاترححال وتعحححجد أسححالضبو فقحححج بحححجأت علحححى محححخحلتضغ الأولححى لطيححػر 

أمحححا الثانيححة فححي إشححلاق الاقسححار  الحاسححب الالححي كحححااخة الحضحححة ذكضحححة لحفححم و تحلضححل السعلػمحححات
 . الرشاعية كعضػن و أذان صشاعية لشقل الشرحػ  و الرػر و الاصػات

                                                           
 .13، ص 1987حمدي حسن:مقدمة في دراسة وسائل وأساليب الاتصال ، دار الفكر العربي، القاىرة ، 1

 .20محمد لزفوظ، مرجع سابق ، ص2
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ولقج أدى الانجماج محا بحضغ تكشػلػجيات الحاسحب الالحي و تكشػلػجيحا الاقسحار الرحشاعية 
ات و انجلاع مححا لدحسى بطحاىخة انفجحححار السعلػمححات و الححتي تتسثحل فحي السعالجحة الاليحة للسعلػمح

تخديشيحححا و اسححتخجاعيا باسححتخجام الحاسححب الالححي فححي أقحححل ححضحححد متححاح و بأسححخع وقححت مسكحححغ و 
سحخيان تلحظ السعلػمحححات و تحجفقيا عبحخ الحجول و القححارات و السحيصحات بصخيقحة فػريحة باسحتخجام 
و الاقسار الرشاعية مسا ادى الى الشسحػ اليائحل الستزاعف في حجع الانتاج الفكخي و تذحتتو 

تشححػع مرححادره و تعححجد اشححكالو اتدححاع مجحالحححو ليذححسل كحافحححة السجححالات الشذححاط الإندححاني الامححخ 
الحي أدى إلى أن تتحػل أنذحصة انتحاج السعلػمحات الحى صحشاعة متكاملححة و بالتحالي كانحت ثحػرة 

 1. السعلػمات

 المرحمة الدادسة:-

سحة للاترحال أخححت لصخح علضشا العرخ الخاىغ ضحخورة الاعتحخاف بحان ثسحة مخحلحة ساد
في التذكل و تسثححل شبكة الانتخنححت الشسحػذج الامثحل لذحااات السعلػمحات و لححلظ لصبحق علضيححا 
شحبحكحة الذبكات لسحا تحزحسو الذبكات الستخابصة كسحا أنيحا تسثحل تلخيرحا لكافحة وسحائل الاترحال 

رة علحى الجسحع بحضغ بسا تػفخه محغ قحجرة علصسغ عجد مغ الجسع بحضغ كافحة الاشحكال الاترحالية قحج
 .اافة الأنػاع الاترالية

ورغححع القححجرات الفائقححة لذححبكة الانتخنححت مقارنححة بكافححة وسححائل الاترححال التححي سححبقتيا إلا 
انيا تسثحل شخيحق غضحخ مسيححج مقارنحة بالفعالضححات الصسػححة السأمػلحة للصخيحق الدحخيع للسعلػمححات 

تقجمححة باسححتخجام شححبكة عسلاقححة مححغ محححغ خحححلال الححخبط بححضغ نطححع السعلػمححات فححي كححل الححجول الس
اححابلات الاليححاف الزححػئية و بالتححالي مححا تصخحححو فعليححات شححبكة الانتخنححت فححي عححالع الضححػم لسثححل 
نسحححػذج مرحححغخ لسحححا سحححيكػن علضححححو السدحححتقبل القحخيححححب مححححغ خحححلال القحححجرة علححححى جسححححع بحححضغ كافحححة 

ت عاليحة عبححخ بشيحة تحتيححة الاشحكال و الانحػاع الاترححالية و نقليحا إلححى كافحة أرجححاء العححالع بدححخعا
مغ التجيضدات التكشػلػجيحة الستقجمحة وبخمجيحات الفائقحة الححكاء الامحخ الححي سحضؤدي إلحى تجحاوز 

  2الصخيق لػضيفة نقل السعلػمات و انتقال الى وضيفة السعخفة.
                                                           

 31، ص1987القاىرة ،  5خليل صابات: وسائل الاتصال نشأتها وتطورىا ، الدكتبة الأنجلو الدصرية ، ط1

 20لزفوظ، مرجع سابق ، صمحمد 2
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 خرائص تكنؽلؽجية المعمؽمات والاترال:-2

علححى الححخغع مححغ أن التكشػلػجيححات الاترححالية الحجيثححة التححي أفخزتيححا الثححػرة التكشػلػجيححة الحجيثححة 
تكاد تتذابو في عجيج مغ الدسات مع الػسائل التقلضجلة ، إلا أن ىشاك خرائز أخخى تتسضحد 

 بيا التكشػلػجيا الاترالية الخاىشة ومغ أبخزىا:  

 ((interactivityالتفاعمية:  -

ه الدسة على الجرجة التحي لكحػن فضيحا للسذحاركضغ فحي عسليحة الاترحال تحأثضخ علحى و تصلق ىح 
أدوار الآخححخيغ واسححتصاعتيع تبادليححا، ويصلححق علححى مسارسححتيع السسارسححة الستبادلححة أو التفاعليححة، 
وىي تفاعلية بسعشى أن ىشاك سلدلة محغ الافعحال الاترحالية التحي لدحتصيع الفحخد أن لأخحح فضيحا 

م بأفعالحححو الاترحححالية، السخسحححل لدحححتقبل ويخسحححل فحححي نفحححذ الػقحححت وكححححلظ مػقحححع الذحححخز ويقحححػ 
السدتقبل، ويصلحق علحى القحائسضغ بالاترحال لفحم "السذحاركضغ" بحجلا محغ "السرحادر" ومثحال علحى 

 ذلظ التفاعلية .

 (Asynchnanization) اللاتزامنية :-

السدتخجم، ولا تتصلب محغ كحل وتعشي امكانية ارسال الخسائل واستؿباليا في وقت مشاسب للفخد 
السذحححاركضغ أن لدحححتخجمػا الشطحححام فحححي الػقحححت نفدحححو، فسحححثلا فحححي نطحححع البخيحححج الالكتخونحححي تخسحححل 
الخسحححالة مباشحححخة محححغ مشحححتج الخسحححالة الحححى مدحححتقبليا فحححي أي وقحححت دون حاجحححة لتػاجحححج مدحححتقبل 

 الخسالة.

ححػل العحالع فضحجاخل ونعشحي بحو الانتذحار السشيجحي لشطحام وسحائل الاترحال الذيؽع والانتذار:-
ال شبقة مغ شبقات السجتسع ، وكل وسضلة تطيخ تبجو فحي البجالحة علحى أنيحا تحخف ثحع تتححػل 
الى ضخورة نلسح ذلظ في التلفديػن ثع الفااذ مضل، وكلسا زاد عحجد الأجيحدة السدحتخجمة زادت 

لكحححل الأشحححخاف السعشيحححة،  A.Tophlerؾيسحححة الشطحححام أن محححغ السرحححلحة القػيحححة للأثخيحححاء ىشحححا أن 
لا ليقزحي محغ ىحع  وفي رأي "ألفضغ تػفلخ" لججوا شخقا لتػسحيع الشطحام الججيحج للاترحال ليذحسل

 أقل ثخاء، حضث يجعسػن بصخيقة غضخ مباشخة الخجمة السقجمة لغضخ القادريغ على تكاليفيا.
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الجسحاىضخ( أو ومعشحاه أن رسحائل الاترحال قحج تػجحو الحى مجسػعحة محغ الأفحخاد )اللاجماىيرية:-
قج تػجو الى فخد بعضشو، فقج سسحت الػسائل الججيجة للفخد أن لدحتقضل عحغ السجسحػع محغ حضحث 

 1الخسائل التي يتابعيا.

 (Mobility)القابمية الحركية: -

تعشححي أن ىشححاك وسححائل اترححالية كثضححخة لسكححغ لسدححتخجميا الاسححتفادة مشيححا فححي الاترححال مححغ أي 
مثحل اليحاتف الشقحال والتليفحػن السحجمج فحي سحاعة الضحج وحاسحب  مكان، ثع نقليا الى آخحخ حخكتحو

آلحححي نقحححال محححدود بصابعحححة كسحححا تعشحححي امكانيحححة نقحححل السعلػمحححات محححغ مكحححان الحححى آخحححخ بكحححل لدحححخ 
 وسيػلة.

 (Convertibility )قابمية التحؽيل:-

وىي قجرة وسحائل الاترحال علحى نقحل السعلػمحات محغ وسحيط الحى آخحخ، كالتقشيحات التحي لسكشيحا 
تحػيل الخسالة السدسػعة الحى رسحالة مصبػعحة والعكحذ، كسحا ىحػ الححال فحي أنطسحة التليكدحت، 
التححححي تقححححجم خححححجمات ورسححححائل مصبػعححححة علححححى شاشححححات التليفديححححػن تلبيححححة لخغبححححات زبائشيححححا التححححي 

والتشححػع ويبححخز ىحححا ألزححا فححي أنطسححة الجبلجححة والتخجسححة للسححػاد السخئيححة  أصححبحت تتسضححد بالتعححجد
 (Eurosport ;Euronews)اسا ىػ الحال في بعس السحصات التليفديػنية مثل:

 (Connectivity)قابمية التؽصيل والتركيب:-

لع تعج شخكات صشاعة أدوات الاترال تعسل بسعدل عغ بعزيا البعس فقحج انحجمجت أنطسحة 
لأشححكال والػحححجات التححي ترححشعيا الذححخكات السخترححة فححي صححشاعة أدوات الاترححال، واتخحححت ا

ومححغ الأمثلحححة الجالححة علحححى ذلحححظ، وحححجات اليحححػائي السقعححخ، التحححي لسكحححغ تجسيعيححا فحححي محححػدللات 
مختلفحححة الرحححشع، لكشيحححا تحححؤدي وضيفتيحححا فحححي مجحححال اسحححتؿبال الإشحححارات التليفديػنيحححة علحححى أاسحححل 

 وجو.

 
                                                           

 العربية، الطبعة ،تأثنً تكنولوجية الاعلام والاتصال على العملية التعليمية في الجزائر،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،2016ابراىيم عمر يحياوي، 1
 58،59ص ص  الأردن، عمان ،
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 (Golbalizationوالعالمية: )التدويل أو الكؽنية  -

التصػر الستدارع فحي ىححه التكشػلػجيحا فحي اتجحاه اخترحار عامحل السدحافة والحدمغ، ىححا التصحػر 
بلغ مغ الأىسية في الحقب الأخضخة الى حج أن أشلق البعس على الكحخة الأرضحية التحي نعحير 

شػلػجيحا الاترحال الحجيثحة علضيا وصف القخية العالسية، كشالة عغ القجرة اليائلة التي تتيحيا تك
فحي مجححال نقحل وتبححادل السعلػمحات بححضغ مختلحف أجححداء العحالع الآن واللحطححة، انحو بػجححػد وسححائل 
الاعححلام والاترحححال لحححع لعحححج التفاعححل علحححى أرض واححححجة ىحححػ الباعححث الأول للتجسحححع بحححل أصحححبح 

ؼيحححة عحححابخا التفاعحححل يحححتع عبحححخ تكشػلػجيحححا و وسحححائط السعلػمحححات والاعحححلام متخصيحححا الححححجود الجغخا
 فػق الحجود الػششية.

 وسائل تكنؽلؽجيا الاترال الحديثة-3

بفزححل الابتكححار البذححخي تسكححغ الاندححان مححغ الجححاد وسححائل الاترححالية تدححاعج فححي نقححل 
الخسالة أو السزسػن إلى أبعج الحجود فأصبح العالع يلقب بالقخية الرغضخة مخت ىححه الػسحائل 

الانحححػاع الاترحححالية سحححػاء كانحححت لاسحححتخجام الحسحححام  بسخاحححححل سحححبق ذكخىححححا فتعحححجدت الػسحححائل و
الداجححل أو أشححخا  مكلفحححة وبعحححج ذلححظ ضيححخت الرحححف والسجححلات التححي أصححبحت تعسححل علحححى 
نحقححححل الأخبححححار بذحححكل أسحححخع عحححغ الػسحححائل الستحححػفخة وقتيحححا حضحححث اسحححتصاع الإندحححان وقتيححححا مححححغ 

قخاءة تلظ الأوراق التحي عخفحت  التعحخف عحغ الأخبار التي تجول حػلو في كحل مكحان محغ خلال
وسممائل مقممروءة وسممائل  بالرحححف والسجححلات وقتيححا و مححغ بححضغ الػسححائل التقلضجيحححة نحححكخ مشيحححا:

 : مدمؽعة وسائل مرئية

 :الرحيفة-

تعتبخ الرحيفة الشافحة التي لصل مشيحا الفحخد علحى العحالع محغ حػلحو تستحاز بعحجة أمحػر مشيححا 
نقححححل الأخبححححار وسحححيػلة الحرحححػل علضيححححا فقحححج جحححاء تعخيفيحححا علحححى أنيحححا نذحححخة تصبحححع علحححي الحححػرق 
تحتحححػي فحححي الغالحححب علححححى الأخبحححار ومقحححالات الحححخأي تتشحححػع محتػيحححات الرححححيفة بحححضغ الاخبححححار 

تحتححػي الزحححا بعحححس الحرحححححف 1ن والأدب والصعحححححام واىتسححام السححخأة ..... إلحح  والخياضححة والفشححػ 
                                                           

نموذج قطر ، مذكرة لنيل شهادة الداستر، جامعة بسكرة، كلية الحقوق والعلوم  قاسم نسرين: دور وسائل الإعلام والاتصال في تفعيل السياسة العامة1
 .2013/2012السياسية، قسم : العلوم السياسية والعلاقات الدولية 
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علححححى العححححاب و التخفضححححو تشػعحححححت مححححغ صحححححف يػميحححة، صحححححف أسحححبػعية ، صححححف دوليححححة أو 
عالسيححة و صحححف قػميححة و تعححخف كحححلظ بأنيححا العسليححة الاجتساعيححة لشذححخ الأخبححار والسعلػمححات 

ل السصبػعحححة لتحقضحححق أىحححجاف معضشحححة وتتكحححػن الجخائحححج و الذحححارحة إلحححى جسيحححػر القحححار  محححغ خحححلا
 السجالات .

 التمفزيؽن:-

لعخف التلفديػن بأنو شخيقة إرسال واستؿبال الرػرة والرػت مغ مكان لآخخ بػاسحصة 
السػجات الكيخومغشاشيدية والأقسار الاصصشاعية و لعخف ألزا على أنو وسضلة نقحل الرحػرة 

فع الكيخبحححائي بػاسحححصة السػجحححات الكيخومغشاشيدحححية والرحححػت فحححي وقحححت واححححج عحححغ شخيحححق الحححج
والأقسححححار الرححححشاعية يتكححححػن التلفديححححػن مححححغ القشححححػات الفزححححائية تبححححث عبححححخ شححححبكة مححححغ الأقسححححار 
الرحححشاعية التحححي تحححجور ححححػل الأرض فحححي مدحححارات مححححجدة وتبحححث ىححححه القشحححػات مجسػعحححة محححغ 

 البخامج تعتبخ.

 :الإذاعة

خسائل إلى الجساىضخ العخيزحة فيحي تدحتصيع الإذاعة مغ الػسائل الفعالة في تػصضل ال
أن تتححخجع الحححجث بذححكل فححػري نطححخا لبدححاشتيا ، كثضححخا مححا تدححتخجم إلححى جانححب وسححائل الإعححلام 
الأخححخى لححخبط السجتسعححات بعزححيا بححبعس حضححث تدححتصيع عححغ شخيححق الححشز الجضححج و الاخححخاج 

ى اسححتثارة خيححال الححجقضق والإحدححاس الححػاعي وحدححغ اسححتغلال الإمكانيححات الإذاعيححة أن ترححل إلحح
السدححتسع فتجعلححو لعححير فححي أحححجاث البخنححامج الاذاعححي أمححا وسححائل الاترححال الحجيثححة تلححظ التححي 
تعتسج جسيعيا على استخجام الأقسار الرحشاعية كػسحضلة أساسحية لاسحتخجام تكشػلػجيحا الاترحال 

غ بححضغ فخبصححت العححالع فححي شححبكات مختلفحححة تعحححجدت اسححتعسالاتيا فححي الحضحححاة السعيذححية للفححخد ومحح
 ىحه الػسائل نحكخ مشيا :

 استخدام الحاسؽب كؽسيمة اترال: 

تعححج الحػاسححضب أمححخا حضػيححا لػسححائل الاترححال وتحتاجيححا الححجول لاسححتخجاميا فححي أغححخاض 
التصحححػر وفحححي غزحححػن عقحححج ونرحححف محححغ دخحححػل الحاسحححػب الذخرحححي حيحححاة الإندحححان ومجتسحححع 
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العسل حجثت ثػرة على صعضج تجاول السعلػمحات ويذحيج العحالع الضحػم بحدوة ثحػرة معلػماتيحة ىحي 
 1الانجماج بضغ وسائط الاترال. 

فللحاسححػب أىسيححة فححي تذححغضل وسححائل الاترححال وىححػ الآن مدححئػل عححغ تخححديغ واسححتعادة 
لسشتذحححخة فحححي معطحححع السعلػمحححات والسحححػاد الإخباريحححة التحححي تقحححػم ببثيحححا مكاتحححب الخحححجمات الدحححلكية ا

الإلكتخونيحة وتصبيقاتيحا عرحب الحيحاة العرحخية والحجول التحي 2أنحاء العالع كسا تسثل الحػاسحضب
تديصخ على قصاع الاترال حضث أصبح تبادل السعلػمحات علحى السدحتػى العحالسي محغ خحلال 
شحححبكات الكتخونيحححة واعتسحححجت تقشيحححات السعلػمحححات فحححي تصػرىحححا علحححى الاسحححتعانة والاسحححتفادة محححغ 

ت الاترحححال والالكتخونيحححات الجؾيقحححة والحػاسحححضب، فالحػاسحححضب محححغ الأجيحححال الججيحححجة تتستحححع تقشيححا
بكافححة وسححائط نقححل السعلػمححات بصخيقححة عسليححة عححغ شخيححق السحححلاع والتلفححدة واليححاتف ومشطػمححات 

 3.الاترال عغ شخيق الأقسار الاصصشاعية

 القمر الرناعي كثؽرة تكنؽلؽجية: 

اجشحححة يححجور حححػل الارض فححي مححجار محححجد يػضحححع فحضحححو  ىحححػ جدححع آلححي مححغ صححشع الاندححان ذو
بػاسصة صاروخ او مخكبة فزائية وىػ مدود بأجيدة الكتخونية متصػرة للؿيحام بػضحائف مختلفحة 
مشيحححا الارسحححال والاسححتؿبال ولحححو مححجارات وأحجحححام وسحححخعات مختلفححة و قحححج جححاء تعخيحححف الاقسحححار 

ة علحي الأرض فحي محجار معحضغ ححػل الأرض صشاعية علحى انيحا جدحع دوار يشصلحق محححغ قحاعححج
ويدتسخ في الجوران بحكحع الجاذبضححة الأرضية وفقا لقحػانضغ الفزحاء وبحشفذ الدحخعة التحي انصلحق 
غ بيحححا محححا لححع يتححجخل عامحححل خحارجحححي وغالبحححا محححا يحكحححػن مححدودا بسحصححة اسححتؿبال وإرسححال عححجد محح

الرحححشاعية بتعحححجد أىحححجافيا والغالحححة محححغ تتعحححج أنحححػاع الأقسحححار  الأجيحححدة الأخحححخى كحححأجيدة التدحححجضل
 إشلاقيا وىي كالتالي: 

                                                           
 .101عمان ، ص  2011محمد صاحب سلطان : وسائل الاعلام و الاتصال ، دراسة في النشأة و التطوير ، الدسنًة للنشر و التوزيع ، 1

مذكرة لنيل شهادة  –حالة الثورات وقيم الانتماء لدى الشعوب العربية  -حنان: دور وسائل الاعلام في التفعيل قيم الدواطنة لدى الراي العام  تيتي2
 .46ص 2014/2013الداستر ، جامعة بسكرة ، كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية ، 

 49 39، ص ص  2008ل و العولدة الدعلومات ، الدكتبة الجامعية الحديثة عبد الدالك ردماني : تطوير تكنولوجيا الاتصا3
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  ىشاك أقسار تيجف إلى رصج أحػال الصقذ والطخوف السشاخية 

 ىشاك أقسار تيجف للكذف عغ الثخوات الصبيعية في باشغ الأرض 

 ىشاك أقسار التجدذ وترػيخ السػاقع العدكخية وتحخكات القػات. 

ىشححاك أقسححار الاترححالات التححي أحححجثت شفححخة فححي عححالع الاترححالات وخاصحححة بححضغ الأقصححار  -
الستباعحححجة عحححغ شخيحححق اليحححاتف أو الحححتلكذ أو الفحححااذ او الصباعحححة السشقػلحححة محححغ بعضحححج أو عحححغ 

 1تشخيق الخاديػ والتليفديػن و الإنتخن

 الانترنا: 

كححح و تعشححي ربححط  انجلضديححة الاصححل مكػنححة مححغ internet جححاء تعخيححف الانتخنححت كلسححة
تعشحي الذحبكة  كحلظ Interconnectوىححححي network أاثحخ مححغ شحيء بعزو البعس و كلسحححة

 2و ىي الذبكات الستخابصة مع بعزياinternet . و قج أخحت الكلسة الاولى مغ

Interو الثانيححة مححغ net لترححبح تعتبححخ التكشػلػجيححا الااثححخ اسححتعسالا علحححح International 
و معشاىححا شححبكة السعلػمححات العالسيححة التححي يححتع فضيححا ربححط مجسػعححة  network للكلسححة انجلضديححة

الذححبكات مححع بعزححيا الححبعس فححي العجيححج مححغ الححجول عححغ شخيححق اليححاتف والأقسححار الرححشاعية ، 
ويكػن ليا القجرة على تبادل السعلػمات بضشيحا محغ خحلال أجيحدة الكسبضحػتخ مخكديحة تدحسى باسحع 

التحي تدححتصيع تخحديغ السعلػمححات الاساسححية و الحتحكع بالذححبكة برحػرة عامححة كسححا  أجيحدة الخححادم
 .تدسى أجيدة كسا تدسى أجيدة الكسبضػتخ لدتخجميا الفخد باسع أجيدة السدتفضجيغ

فالإنتخنحححححت ىححححححي وسحححححضلة اترححححححال تكشػلػجيحححححة عاليححححححة الجحححححػدة واسححححححعة الانتذحححححار تتسضححححححد 
ىا الخاصة ليحا مدحتعسلضيا وزبائشيحا وتحػفخ مجسػعحة بالاستقلالية واللامخكدية ليا أدواتيا وقػاعج

 .لا تحرى مغ الخجمات في شتى السجالات وخاصة في مجال السعلػمات

 :تعجدت خجمات الانتخنت ومشيا
                                                           

203، ص2002عبد الله محمد زلطة : الإعلام الدولي في العصر الحديث ، دار الفكر العربي ، القاىرة ،   1  
 201،ص1999،  1محمد علي : التكنولوجيا الحديثة و الاتصال الولي ، الشركة السعودية للأبحاث ، ط 2 
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 :الرحافة الالكتخونية -

تجسححع بححضغ مفيححػمي الرحححافة ونطححام السلفححات الستتابعححة أو الستدلدححلة. لحتححػي علححى الأحححجاث 
 مغ خلال جياز الكسبضػتخ.الجارية ويتع قخاءتيا 

 : البث التلفديػني -

وىححي مشذححػر الكتخونححي دوري لدححتخجم تكشػلػجيححا التححجفق الستححدامغ ل شححارات الرححػتية والسخئيححة 
 1. وذلظ بالاعتساد على بخامج تبعا لحدمة السلفات السدتخجمة في عسلية البث

 :إذاعة الانتخنت -

 للبث عبخ الذبكة اعتسادا تكشػلػجيا تجفقعبارة عغ تصبيقات بخامج صػتية يتع استخجاميا 

 .(video) على أو الفضجيػ (audio) السعلػمات لتذغضل السػاد الرػتية

 :البخيج الالكتخوني -

ىػ إرسال الخسحائل محغ حاسحػب إلحى آخحخ عبحخ الذحبكة و إلحى السدحتخجم فحي أي مكحان و ىحػ 
فحي الخسحائل الالكتخونضحححة لترحل نطام لدتخجمو الكسبضػتخ لتلقي و تخديشيححا و تػجضححو و الحتحكع 

ألى الاشخا  أو الجساعات السخاد التخاشب معيحا سحػاء كانػا فحي مشحازليع أو مكحاتبيع و لقححج 
و مشحح ذلحظ الػقحت  1972ولحجت خجمة البخيحج الالكتخوني علحى يححج الامخيكحي تحػم لضشدحػن عحام 
خجام البخيحج الالكتخونحي و قلحة أصبحت الانتخنحت محححػر الاترحالات العالسيحة نطحخا لدحيػلة اسحت

التكلفححة و مححع مححخور الػقححت أصححبح متاحححا للجسيححع كخجمححة مجانيححة تقححجميا العجيححج مححغ الذححخكات 
 .2العالسية العاملة في مجال الانتخنت
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 :شبكات التؽاصل الاجتماعي -4

عحخف الحعحالع في الدشػات الأخضخة نػعا مغ التػاصل الاجتساعي بضغ الأفخاد فحي فزحاء 
افتخاضحي قلحز السدافات بحضغ الذحعػب وألغحى الححجود وزاوج الثقافحات وأشلححق علححى ىحححا الشحػع 
مححغ التػاصححححل بذححبكات التػاصححل الاجتسححاعي حضحححث تعححجدت ىحححه الذححبكات واسححتأثخت باىتسححام 

ر و نطحححححخا لسػضحححححػع الحجراسحححححة نحخكحححححد عحلحححححى شححححبكات التػاصححححل الاجتسححححاعي واسححححع مححححغ الجسيححححػ 
باعتبارىحا تكشػلػجحضحا اتحرححال حجيثححة الححتي أتاحححت للأفحخاد أو الجساعحات التػاصحل ؼيسحا بحضغ ىحع 
عبخ ىحا الفزاء لجسع بضغ أفخادىحا اىتسحام مذحتخك أو شحبو انتسحاء ومحغ أشحيخ مػاقعحو: الؽحيذ 

ضػب و بذكل مبدط ىي عسلية التػاصل مع عجد محغ الشحاس أقحارب، زمحلاء بػك،التػيتخ، الضػت
، أصححححجقاء ، أو كححححل مححححا سححححبق عححححغ شخيححححق مػاقححححع وخححححجمات إلكتخونيححححة تححححػفخ سححححخعة تػصححححضل 
السعلػمححات علححى نصححاق واسححع فيححي مػاقححع لا تعصيححظ معلػمححات فقححط بححل تتححدامغ وتتفاعححل أثشححاء 

كححػن أسححلػب لتبححادل السعلػمححات بذححكل إمححجاد بالسعلػمححات عححغ مححغ فححي نصححاق شححبكة .وبحححلظ ت
 .فػري عغ شخيق شبكة الإنتخنت

و علححى ىححححا الاسحاس عخفححت شحبكات التػاصححل الاجتسحاعي بأنيححا مرحصلح لصلحححق علحححى 
مجسػعحة محغ السػاقححع عحلحى شبكة الانتخنت العالسية تتيح التػاصل بضغ الافحخاد فحي بضئحة مجتسحع 

 .في نطلع عالسي لشقل السعلػمات افتخاضي لجسعيع الاىتسام أو الانتساء

 1و مغ أبخز ىحه الذبكات و السػاقع :

 : الفيدبؽك-

 ىػ شبكة اجتساعية لاقت قبػلا و تجاوبا كبضخا مغ الشاس خرػصا . مغ الذباب في جسيع

بحححػك واححححج محححغ أشححيخ السػاقحححع عحلحححى الذححبكة العالسضحححة و رائحححج فححي  العححالع و يحعححححج محػقحححع الفحايحححذ
التػاصحححل الاجتسححاعي ، و أصححبح السػقححع لضححػم مشبححخ افتخاضححي للتعبضححخ اتخححححه الذحبحححاب كػجيحححة 
لقزححححػن فضحححححو الػقححت أو يتدححلػن أو يتػاصححلػن ....الحح  ، فحخغحححع عسحححخه القرححضخ إلا انحححو السػقحححع 

                                                           
 2011خصائصو العامة ، البوابة العربية لعلوم الاعلام و الاتصال الإعلام والاتصال، عباس مصطفى: الاعلام الجديد : دراسة في مداخلو النظرية و 1
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اسححتخجاماً وتححأثضخاً علححى مدححتػى العححالع ، بححجأ الؽيدححبػك علححى يححج أحححج شححلاب الأشححيخ و الأاثححححخ 
جامعححة ىححا فححخد يححجعى ييححجف مححغ خلالححو التػاصححل مححارك جححػكخ بضححخج حضححث بححجأ بترححسيع مػقححع 
 على الذبكة الإلكتخونية مع زملائو لضتسكشػا مغ تبادل الآراء و الافكار و الرػر و السلفات

ك حخكححة اجتساعيححة ولححيذ مجححخد أداة للتػاصححححل فحقحححج وصحفحححو حضححث يححخى مختخعحححو أن الفححالذ بححػ 
بالجلضل سكان العالع وأنو مػقع يتيح للأفخاد العاديضغ أن لرشعػا لأنفديع كيحان عحام محغ خحلال 
الإدلاء والسذاركة بسا يخيجون مغ معلػمات حػل أنفديع واىتساما ولححلظ فح ن اليحجف الاختحخاع 

 1ثخ انفتاحاىػ جعل العالع الخاصة مكاناً أا

 : التؽيتر-

ىححػ مػقححع لقححجم خجمححة تححجويغ بذححكل مرححغخ و لدححسح لسدححتخجم ب رسححال تحححجيثات عححغ حححالتيع 
حححححخف للخسحححالة الػاححححجة وتطيحححخ تلحححظ التححححجيثات فحححي صحححفحة ويسكحححغ للأصحححجقاء  140أقرحححى 

قارئتيححا مباشححخة مححغ صححفحتيع الخئيدححية أو زيححارة ملححف السدححتخجم الذخرححي كسححا لسكححغ اسححتؿبال 
 . الخدود

و لعححخف ألزحححا بأنححو إححححجى شحححبكات التػاصححل الاجتسحححاعي ، التحححي انتذححخت فحححي التححححجيثات و  
 الدشػات الأخضخة ولعبت دوراً كبضخاً في الأحجاث الدياسية و الاجتساعية في العجيج مغ البلجان

التػيتخ مغ أصل كلسة تػيت التي تعشي التغخيج وأتخح مغ العرفػرة رمحداً لحو ويسكحغ لسحغ لجلحو 
ب فحححي مػقحححع تحححػيتخ أن يتبحححادل محححع أصحححجقائو تلحححظ التغخيحححجات محححغ خحححلال ضيػرىحححا علحححى حدحححا

صفحتو الذخرية أو فحي حالحة دخحػليع علحى صحفحة السدحتخجم صحاحب الخسحالة وتتحيح شحبكة 
تححػيتخ خجمححة التححجويغ السرححغخة ىحححه إمكانيححة الححخدود والتحححجيثات عبححخ البخيححج الالكتخونححي كحححلظ 

بذحكل مرحغخ تسالأححجث  2006لشرحية كانحت بجايتحو فحي عبحخ الخسحائل ا (RSS) أىحع خحلال
 .2007أشلق في م

 :(MySpace) ماي سبالذ

                                                           
  86ص 2008صادق و عباس : الإعلام الجديد : الدفاىيم والوسائل والتطبيقات ، دار الشروق للنشر و التوزيع ، عمان ، 1
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وىححػ  Google ضيححخ مػقححع يبلححغ عححجد مذححاىجات صححفحاتو أاثحححخ محححغ 2005مححع بجالححة عححام 
الأمضخكي الذيضخ ويعتبخ مغ أوائل وأابحخ الذحبكات الاجتساعيحة علحى مدحتػى MySpaceمػقع

خ ؼيذ بػك والحي بجأ ألزاً في الانتذحار الستحػازي محع محاي سحبيذ العالع ومعحو مشافدو الذيض
ب تاحة تكػيغ التصبيقحات للسصحػريغ وىححا محا أد ح لى زيحادة  2007حتى قحام فحضحذ بحػك في عام 

 1ملضػن مدتخجم على مدتػى العالع 800أعجاد مدتخجمي فحضحذ بحػك حالياً يتجاوز 

  الندبة للأفراد:وظائف تكنؽلؽجيا الاترال الحديثة  -5

 :لتكشػلػجيا الاترال مجسػعة مغ الػضائف لعل أىسيا

التحػل مغ الرػتي إلى الخقسيانقلببعج استخجام شبكات اليحاتف لشقحل بيانحات الكسبضحػتخ 
تزاعفت الحاجة لتبادل البيانات و الػضع فأصبحت الذبكات ترحسع أصحلا لشقحل البيانحات و 

ػيحا ليحا وأدى نقحل البيانحات رقسيحا إلحى تحدحغ واضحح فحي أصبحت السكالسحات الياتؽيحة عسحلا ثان
مدححتػى الخححجمات خاصححة ؼيسححا يتعلححق بتقلححيز حجححع السعححجات الاترححال والتخؽيححف مححغ وزنيححا 

 : التحػل نحػ الخخيز الستاح دوما

عشحححجما انتذحححخ اسحححتخجام التكشيحححظ الخقسحححي فحححي الأجيحححدة الإلكتخونيحححة فححح ن ذلحححظ أدى إلحححى ترحححغضخ 
 : تالي رخرياالتحػل مغ الإلكتخون إلى الفػتػن السعجات ووفختيا وبال

ضلححت الإشححارة الياتؽيححة تشتقححل عبححخ الأسححلاك الشحاسححية كتيححار كيخبححائي ضححعيف إلححى أن حححجثت 
الشقلححة الشػعيححة بححاختخاع الأليححاف الزححػئية ، وىكحححا اسححتبجل تيححار الإلكتححخون السعححخض لتذححػير 

 .بتيار الفػتػن الحي لعج جديسات الزػء الشقي

 : مغ الخا  إلى العام و مغ الستشػع إلى الستكاملالتحػل 

بجلا مغ احتكار الذخز لخط تليفػني واحج استحجث أسلػب تحػيحل ححدم الخسحائل بحجللا عحغ 
تحػيححل يححتع الححجوائخل فححي ضححل ىحححا الأسحححلػب تختححدن الخسححائل ثححع تػجححو بػاسححصة مخااححد تحػيحححل 

                                                           
ى تنمية الوعي السياسي لدى طلبة الجامعنٌ ، مذكرة لنيل شهادة اليسانس ، غزال مريم ، شعوبي نور الذدى ، تأثنً مواقع التواصل الاجتماعي عل1

 .23. 24ص ص 2014،  2013جامعة ورقلة ، كلية العلوم الانسانية ، قسم علوم الاعلام و الاتصال ، 
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الأصححل و نقصححة اليححجف دون  الخسححائل إلححى غايتيححا ذلححظ عبححخ أي مدححار متححاح يححخبط بححضغ نقصححة
الالتحححدام بسبحححجأ الشقحححل عحححغ شخيحححق أقرحححخ مدحححار بضشيسحححا و ىححححا الشطحححام الستكامحححل لا لفحححخق بحححضغ 
البيانحححات التحححي يشقليحححا سحححػاء كانحححت عبحححارة عحححغ مكالسحححات ىاتؽيحححة أو رسحححائل فحححااذ أو بيانحححات 

الذحبكة إلحى أن اسبضػتخ فكليا بالشدبة لو سلدلة مغ البيانات الخقسية يتستػجضييا عبخ مدارات 
 .ترل إلى غايتيا

 : العسل على التحػل مغ الدلبي أحادي الاتجاه ثشائي الاتجاه

معطع نطع بث السعلػمات تعسل على أساس الصحػر الدحلبي حضحث تشتقحل السعلػمحات فحي اتجحاه 
واحححج مححغ السخسححل إلححى السدححتقبل إلححى أن ضيححخت مخافححق معلػمححات تعسححل علححى أسححاس الصححػر 

ت الفضحجيػ تكحذ ثشائيحة الاتجحاه وبالتحالي أصحبح محغ السسكحغ تبحادل الخسحائل التجاوبي مثل شحبكا
 .مع مخااد السعلػمات

 : التحػل مغ الثابت إلى الشقال

أصبح مغ السسكغ أن لحسل معو الإندان معلػمات وبيانات كثضخة وبحخامج وملفحات أيشسحا ذىحب 
 1بضػتخ السحسػلمغ خلال تكشػلػجيات الاترال الحجيثة مثل الياتف الشقال، الكس

 الأسباب التي أدت إلل تزايد أىمية تكنؽلؽجيا الاترال في المجتمع: -6

أعصحححت تكشػلػجيحححا الاترحححالات الحجيثحححة مجتسعشحححا نػافحححح معخؼيحححة عجيحححجة، و أزاححححت الدحححتار عحححغ 
السحطححػرات و السسشػعحححات و أصحححبح الحرحححػل علحححى السعلػمحححات عبحححخ الفزحححاءات الالكتخونيحححة 
عسليححة سلدححة و مباشحححخة محححغ دون غحححخبال وسححيط يلػييحححا و يبعثخىحححا و لعضحححج تجسعضيححا بسحححا لخححجم 

و ، و أصبح باستصاعتشا الآن فحتح نػافحح عجيحجة لشحخى مباشحخة بأعضششحا و ندحسع مئاربحو و تػجيات
 بأذانشا و مغ بضغ ىحه الأسباب

اتجاه الجول والسؤسدات نحػ تقلضحل حخكحة الأفحخاد واسحتبجاليا بػسحائط الاترحال الحجيثحة  .1
وأصبح الانجماج بضغ مؤسدات الاترال العسلاقة وشخكة الػسحائط الإعلاميحة الستعحجدة 

                                                           
 72.71، ص ص1994نبيل علي : العرب و عصر الدعلومات ، المجلس الوطني للثقافة و الآداب ، الكويت ، 1
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يقة واقعيحة، فتقاربحت خحجمات الحرحػل علحى السعلػمحات فحي مختلحف السعحارف وىححا حؿ
لعشحححي أن تكشػلػجيحححا الاترحححال أوجحححجت تغضضحححخات واسحححعة فحححي أنسحححاط الاترحححال ومرحححادره 

 1.وقشػاتو

لخغبححة فححي الانفتححاح و معخفححة مححا يححجور فححي العححالع و متابعححة الأخبححار والأحححجاث فححي أي  .2
 مكان و أي وقت

 أصبح الانجماج مع تكشػلػجيات الاترال حتسية لابج مشيا لسجارات البلجان الستصػرة .3

 التحػل إلى مجتسع رقسي يتصلب استخجام ىحه الػسائط .4

 .حاجة عسلية متسثلة في اتخاذ القخار الستدايج إلى تشػيع مرادر السعلػمات .5

 استخدام تكنؽلؽجيا الاترال في قطاع الدياحة:-7

عػامححححل تححححجفع القححححائسضغ علححححى القصححححاع الدححححياحي لاسححححتخجام تكشػلػجيححححا  لسكححححغ أن نححححػرد عححححجة
 الاترال نحكخ مشيا:

رغبححححة السدححححضخيغ ومححححجراء أعسححححال القصححححاع الدححححياحي فححححي التعخيححححف بأعسححححاليع ومشتجححححاتيع، -
والخححجمات التححي لقححجمػنيا الححى العجيححج مححغ الدححياح، وكيؽيححة الاترححال بيححع فححي حالححة الحاجححة 

 قل.الضيع بدخعة أابخ وتكلفة أ

الشذححخ الالكتخونححي لكححل السعلػمححات الستاحححة التححي تخححز السؤسدححات الدححياحية والفشجؾيححة، -
 والتي يخغب الدياح في معخفتيا دون الحىاب الى السؤسدة الدياحية.

تقححجلع خححجمات مسضححدة للدححائح مححغ حضححث الدححخعة والدححيػلة، عححغ شخيححق الػيححب وعححغ شخيححق -
 البخيج الالكتخوني عشج شلبيا.

 جيجة مغ الدياح الحيغ ىع على اترال بالأنتخنضت.جلب فئة ج-

                                                           
1
 .58،ص2005عبد الدالك ردمان الدناني : تطوير تكنولوجيا الاتصال وعولدة الدعلومات ، الدكتب الجامعي الحديث،  - 
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نذخ السعلػمات الدياحية للدحياح فحي الػقحت السشاسحب، فحأي تحأخضخ فحي آجحال نذحخىا تفقحج -
 السعلػمة أىسضتيا.

 انفتاح السؤسدات الدياحية والفشجؾية على الدػق السحلي الاقليسي والجولي.-

سضداتيا حتى تبقى السؤسدة الدحياحية الحرػل على معلػمات عغ الخجمات السشافدة وم -
 والفشجؾية في وضعية تشافدية ججيجة.

نذحححخ اعلانحححات واشحححيار لسشتجحححات وخحححجمات السؤسدحححات الدحححياحية والفشجؾيحححة حتحححى تجلحححب  -
 أابخ عجد مغ الدياح.

 تدسح للدياح بالؿيام بالحجػزات عبخ الانتخنضت. -

الع مححححغ أجححححل الحرححححػل علححححى متابعححححة تصححححػر القصححححاع، مححححغ خححححلال الاترححححال الححححجائع بالعحححح-
 معلػمات سياحية، كديادة مػاقع مؤسدات أخخى مغ نفذ نذاط القصاع.

وسححححضلة لتخؽححححيس مرححححاريف التححححخويج وتحدححححضغ وتصححححػيخ الخححححجمات والسشتجححححات الدححححياحية -
 والفشجؾية.

 الابتكار والتججيج بجون انقصاع للبقاء في الخجمة. -

 الدياح. التػاجج في كل مكان وعخض ملائع مع متصلبات -

ركضححححدة للابححححجاع والتشسيححححة وخلححححق مشتجححححات ججيححححجة، خححححجمات ججيححححجة، أسححححػاق ججيححححجة، مضححححدة  -
 تشافدية...ال .

 تدسح بتقجلع خجمات سخيعة ومتشػعة للدياح.-

 الػسضلة السفزلة بالشدبة للسؤسدات الدياحية و الفشجؾية الكبضخة ذات الفخوع. -

 1السحلية الى استيجاف الأسػاق العالسيةوسضلة مشافدة اذ تدسح بالخخوج مغ الاسػاق -

                                                           
  .276،ص  2010، 7بختي ابراىيم، شعوبي محمد فوزي، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تنمية قطاع السياحة والفندقة، لرلة الباحث، العدد 1
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 خلاصة الفرل:

إن سعي الاندان السدتسخ وراء مختلحف الااتذحافات التحي تيحجف لتدحيضل حياتحو، ميسحا 
اان الغخض مشيحا، نجحج بحأن ليحا وجيحان الأول سحلبي و الآخحخ الجحابي خاصحة إذا تححجثشا عحغ 

يشبغححي علححى الاخححخ أن يتخححح  تكشػلػجيححا وجححجت فححي مجتسححع يححتحكع فضيححا ثححع صححجرت لآخححخ، لحححا
تحححجابضخ مجروسحححة فحححي التعامحححل محححع التكشػلػجيحححا بحححجءا بحححالحخ  علحححى اسحححتضخاد التكشػلػجيحححا ولحححيذ 
الثقافة ثع العسحل علحى خلحق سحػق داخليحة لإنتحاج التكشػلػجيحا محغ خحلال تذحجيع و رفحع مدحتػى 

و تححػفضخا فححي البحححث العلسححي ولعححل السجتسححع اليابححاني خضححخ مثححال علححى ذلححظ، لسححا ليححا مححغ سححخعة 
 الػقت لسكغ أن تقػدك إلى مكان مشعدل عحغ الاخخيغ إن لع يتع الاستغلال الجضج ليا.
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 تمييد:

أصبحت الدياحة الضػم قزية إقترادلة و إجتساعيحة بالغحة الأىسيحة، وتعتبحخ ركضحدة محغ 
ركائد الإقتراد الحجيث و وسضلة ىامة للجعالة و الإعلام، و قج تدايج الإىتسام بيحا فحي معطحع 

خححلال  إفتتححاح جامعححات و كليححات ومعاىححج تخححتز بالدححياحة و الفشجقححة و الشقححل  دول العححالع،مغ
ونجج العجيج محغ الحجول تتدحابق لتشذحيط وتشسيحة الدحياحة ،  وتحدضغ وتصػيخ الخجمات السقجمة،

لححححلظ سحححشتصخق محححغ خحححلال ىححححا الفرحححل لأساسحححيات التشسيحححة الدحححياحية والحححجور الححححي تقحححػم بحححو 
 ذلظ لأىع السقػمات الدياحية بسجيشة الأغػاط. الػكالات الدياحة، ثع نعخج بعج
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 .أىداف التنمية الدياحية:1

تتعحححجد أىحححجاف التشسيحححة الدحححياحية ولكحححغ فحححي الغالحححب لسكحححغ ترحححشيفيا إلحححى قدحححسضغ أىحححجاف عامحححة 
 وأىجاف محجدة وسشجضدىا ؼيسا يلي:

 وىي تذسل كل ما تدعى التشسية الدياحية إلى تحؿيقو برفة عامة مثل: أىداف عامة:

 .تحقضق نسػ سياحي متػازن وزيادة فخ  العسل 

  .الحفاع على تشسية نرضب الجولة محغ الأسحػاق الدحياحية فحي مػاجيحة السشافدحة الجوليحة
 زيادة الجخل الدياحي الإجسالي.

  مة للدوار والسؿيسضغ بالجولة.تشسية البشية الأساسية وتػفضخ التدييلات اللاز 

وتسثحل تلحظ الأىحجاف التفرحضلية للأىحجاف العامحة الدحابقة، حضحث تححجد بشدحبة  أىداف محمددة: 
مئػيحححة يحححخاد تحؿيقيحححا سحححشػيا أو أقحححل وىحححي بححححلظ تدحححيل عسليحححة ؾيحححاس معحححجلات الأداء، ولبلحححػة 

 1الأىجاف الدابقة ىشاك مجسػعة مغ السحاور التالية:

 تدعى الجول مغ خلال سياسات التشسية الدياحية إلى زيحادة أعحجاد  زيادة عجد الدائحضغ
الدححائحضغ الػافححجيغ إلضيححا، سححػاء كححان مححغ الأسححػاق التقلضجلححة أو مححغ خححلال فححتح أسححػاق 

 ججيجة.

  تسجيححححج متػسححححط مححححجة الإقامححححة: وذلححححظ مححححغ خححححلال تحدححححضغ وتصححححػيخ السشححححاشق الدححححياحية
تكحححػن محححدودة بكافحححة السدحححتلدمات  التقلضجلحححة أولا ثحححع التخكضحححد علحححى خلحححق مشحححاشق ججيحححجة

وبأسعار تشافدية مقارنة بسا لقجمو الآخحخون ومحغ ثسحة يتحقحق الخضحا الشفدحي للدحائحضغ 
 2الدياحي.  مسا يخفع مغ متػسط مجة إقامتيع بجولة العخض

  زيحححححادة متػسحححححط الإنفحححححاق الضحححححػمي للدحححححائح نطحححححخا للحححححجور الححححححي يلعحححححب فحححححي زيحححححادة الشحححححاتج
الاقترححادي مححغ الدححياحة فحح ن كححل دولححة تدححعى إلححى الخفححع مححغ مدححتػى الإنفححاق الضححػمي 

                                                           
 .11السياحية على الدستوينٌ الدولي والمحلي، جامعة الإسكندرية، مصر، دون سنة نشر، ص عبنً عطية، التنمية 1
 .43، ص2002، مصر، 1أحمد الجلاد، السياحة الدتواصلة البيئية، عالم الكتاب، ط 2
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للدائح مغ خلال التخكضد على جانب الدائحضغ ذوي الجخػل السختفعحة أو العسحل لديحادة 
دححياحية وتيضئتيححا بسخااححد البيححع والاىتسححام الصلححب عححغ شخيححق إعححجاد مختلححف السشححاشق ال

 بكافة مجالات إنفاق الدائحضغ.

  الديححادة السدححتسخة فححي اسححتخجام السكححػن الححػششي مححغ سححلع وخححجمات فححي عسليححات البشححاء
وإدارة الكيححححان الدححححياحي: إن معطححححع الححححجول الدححححياحية تحححححخ  علححححى اسححححتخجام مػاردىححححا 

 الدياحي بيا. السحلية عشج إقامة وتخشضج وصيانة مكػنات العخض

  السدححححاىسة الفعالححححة فححححي حححححل السذححححكلات الاقترححححادلة والاجتساعيححححة: إن نجححححاح أو فذححححل
دولححححة لقححححاس بسححححجى قححححجرتيا علححححى التفاعححححل مححححع مذححححاال السجتسححححع  الدححححياحة فححححي أي

ومدحححاىستيا فحححي ححححل مختلحححف السذحححاال الاقترحححادلة والاجتساعيحححة التحححي تػاجييحححا الجولحححة 
شسيحححة مشحححاشق نائيحححة أي تحقضحححق تشسيحححة إقليسيحححة اخلحححق فحححخ  عسحححل متدايحححجة ومدحححتقخة أو ت

العسحلات  متػازنة فزلا عحغ دورىحا الخئيدحي الستسثحل فحي دعحع مضحدان السحجفػعات وخلحق
 1.الرعبة

إن الأىجاف الدابقة وعلى الخغع مغ تشػعيا وتبايشيا مغ دولة إلى أخحخى إلا أنيحا تتفحق 
واقعيححة وقابلححة للتحقضححق جسيعيححا فححي عححجد مححغ الخرححائز مححغ حضححث ضححخورة أن تكححػن أىححجاف 

وتتشاسححححب مححححع السححححػارد الدححححياحية والتسػيليححححة والبذححححخية لححححجى الجولححححة، وأن تكححححػن شححححاملة بحضححححث 
تتزسغ الأبعاد الاقترادلة والاجتساعية والثقاؼية والبضئية على السدحتػى الإقلحيع الدحياحي، كسحا 

اف كسيححة محححجدة لجححب أن تكححػن مخنححة وقابلححة للتغضضححخ، كسححا لجححب أن تتححخجع الأىححجاف إلححى أىححج
 .لديل متابعتيا في الػاقع وؾياس معجلات الأداء

 :محددات التنمية الدياحية-2

لإنجحححححاح أي سياسحححححة سحححححياحية لجحححححب أخحححححح بعحححححضغ الاعتبحححححار مجسػعحححححة محححححغ الإجحححححخاءات 
 :والاىتسام ببعس الجػانب وخاصة في الجول الشامية وىي وضع أسعار في متشاول الدياح

                                                           
 .245عبنً عطية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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الأساسحححية والتحححي تعحححج ضحححخورة ملححححة للؿيحححام بحححأي نذحححاط  بغحححس الشطحححخ عحححغ مذحححخوعات البشيحححة
سححياحي، مححغ شحححبكة شخقححات ووسححائل اترحححال فعالححة وخححجمات ومحححاء وكيخبححاء وصححخف صححححي 
وتححػفضخ الأمححغ فلابححج ألزححا مححغ تححػفضخ تدححييلات فححي الإقامححة والإشعححام والذححخب وخححجمات الشقححل 

عار التشافدحححية مقارنحححة الدحححياحي وغضخىحححا ومتصلبحححات الشذحححاط الدحححياحي ذات نػعيحححة جضحححجة والأسححح
 .بالسشاشق الأخخى 

 المؽقع: 
لعححج السػقححع الجغخافححي العامححل الأساسحححي فححي الدححياحة، فعلححى أساسحححو تحححجد نفقححات الخحلححة محححغ 
حضحححث الأىسيحححة، فححح ذا كحححان ىشحححاك مػقحححع جضحححج فححح ن الدحححائح لا ييسحححو كحححع يحححجفع، ولكحححغ السيحححع ىحححػ 

الخغع مححغ قدححاوة الصبيعححة وقلححة الػصححػل إلححى ىحححا السكححان، كالدححياحة فححي الجشححػب الجدائححخي ؼبحح
 السػاصلات إلا أنو نجج أغلب الػافجيغ إلى

الجدائخ لفزلػن الأمااغ الدياحية الجشػبية على الذسال والػسط، والإؾبال الكبضخ الححي عخفحو 
لجلضل على ذلظ، ومغ ىشا ف ن السػقع الجغخافحي يلعحب دورا  2004ميخجان تسشخاست في سشة 
الجوليححة للاسححتستاع بالسشححاشق السػجححػدة والآثححار ويتػقححف نجححاح الححجول ابضححخا فححي حخكححة الدححياحة 

الشاميحححة لسػاجيحححة مذحححكلة بعحححج السدحححافة علحححى التعحححاون بضشيحححا وبحححضغ شحححخكات الشقحححل الجحححػي إذ قحححج 
 1:لطيخ عجد مغ الاحتسالات في ىحا الذأن مشيا

  الدحياحية فحي إعصاء شخكات الشقل مدالا للتحجخل فحي التدحػيق الدحياحي ووضحع البحخامج
 .الجػية أو الؿيام بجعع الأسعار مجال الخحلات

  على الجولة السدتقبلة للدياحة إنذاء شخكات للشقل الجػي. 
 أن تحقق شخكات الشقل الجػي مدالا لجلب الستعاملضغ معيا. 
 
 
 

                                                           
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً في علوم التسينً ، كلية العلوم عبد القادر ىدير، واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورىا ، رسالة  1

 .53، 52، ص ص2005الاقتصادية وعلوم التسينً ، جامعة الجزائر ، 
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  :مؽاقع تاريخية خاصة 
والستخررححػن وىححي التححي ليدححت معخوفححة لححجى عامححة الشححاس ويتجححو إلضيححا البححاحثػن والجارسححػن 

 وتجحب في العادة ندبة متػسصة مغ الدياح

شبيعححة ومرححجر الاسححتثسار فححي الدححػق الدححياحي يتصلححب الشذححاط الدححياحي مححػارد ماليححة 
ضخسة لإنذاء السخافق والسشذحةت الدحياحية الأساسحية كالفشحادق والسخااحد الدحياحية وغضخىحا محغ 

ثسارات التحي تخحجم القصحاع الدحياحي السذاريع التحي تخحجم القصحاع الدحياحي، ونطحخا لكحػن الاسحت
برػرة مباشخة تتصلب حجسا كبضخا محغ التسػيحل، مسحا لجعحل القصحاع الخحا  فحي الحجول الشاميحة 

 20متخدد للؿيام بالاستثسار الدياحي، نطخا لبقاء الاستثسار في أصػل ثابتة لسحجة شػيلحة )محغ 
ات الدياسححححححية سححححححشة(، مححححححا لحححححححجث مححححححغ اضححححححصخابات فححححححي الدححححححػق الدححححححياحي والتغضححححححخ  25إلححححححى 

والاجتساعيححة، بالإضححافة إلححى مذححكل مػسححسية الصلححب الدححياحي، لحححلظ عسلححت العجيححج مححغ الححجول 
الشاميحححححة إلحححححى تقحححححجلع قحححححخوض شػيلحححححة الأجحححححل، والاسحححححتفادة محححححغ الذحححححخكات الدحححححياحية الستعحححححجدة 
الجشدحححيات، وعسػمحححا تلجحححأ الحححجول الشاميحححة إلحححى نحححػعضغ محححغ الاسحححتثسارات الدحححياحية، اسحححتثسارات 

 1لخا  السحلي والأجشبي واستثسارات القصاع العام.القصاع ا

مححع بالإضححافة إلححى ىحححه العػامححل نحححكخ مشيححا عػامححل أخححخى عامححة لجححب تػفخىححا لححجفع عجلححة 
 2الدياحة لأي بلج والستسثلة في:

 الحالة الاقترادلة للجولة. 
 السدتػى الثقافي والسادي العالي للأفخاد. 
 السػاصلات الستصػرة. 
  السدتقخالػضع الدياسي. 
 
 
 

                                                           

53عبد القادر ىدير ، واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورىا، مرجع سبق ذكره، ص .1  
متطلبات نيل شهادة الداجستنً في علوم التسينً، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً  خالد كواش السياحة كنشاط اقتصادي، رسالة مقدمة ضمن 2

 .181جامعة الجزائر، بدون سنة نشر، ص
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 أنؽاع التنمية الدياحية  .3

 :تشقدع التشسية الدياحية إلى

لقرححج بالتشسيحة الدححياحية الذحاملة ىححي التشسيحة فححي جسيحع الجػانححب  التنميمة الدممياحية الذمماممة:
الدححححياحية، الاقترححححادلة، الاجتساعيححححة، الثقاؼيححححة البضئيححححة، الحزححححارية والدححححكانية السػجححححػدة فححححي 

 البلاد... وىحه التشسية لدتلدميا الكثضخ مغ الأمػال والجيػد البذخية

تشسيححة الدححياحية السدححتجامة )الستػاصححلة( لقرححج بال التنميممة الدممياحية المدممتدامة )المتؽاصمممة(:
العسححل علححى اسححتخجام السححػارد البضئيححة الدححياحية الصبيعيححة والثقاؼيححة والاجتساعيححة ... وصححيانتيا 

 1والسحافطة على فصخية كل ىحه السػارد لأنيا ليدت ملكا للأجيال الستعاؾبة 

 :وتقدع على أساس السدتػى السكاني إلى التنمية الدياحية المكانية:

: تتزسغ خجمات البشية التحتية مشحاشق الجححب الدحياحي، شحبكات الشقحل تنمية سياحية محمية
 .وتػزيع الخجمات

: تخكحححححد علحححححى كافحححححة الخحححححجمات الدحححححياحية والدياسحححححات الاسحححححتثسارية تنميمممممة سمممممياحة إقميميمممممة
 .والتذخيعات واليياال الدياحية

وخححجمات الشقححل وتدححضضخ قححجوم : وتختكححد علححى عشاصححخ الجحححب الدححياحي تنميممة سممياحة دوليممة
 2.الأفػاج الدياحية عبخ مختلف السعابخ الحجودلة والسػانئ والسصارات

 :عؽامل نجاح التنمية الدياحية - .4

إن تشسيحححة الدحححياحية تحكسيحححا عحححجة اعتبحححارات لابحححج محححغ مخاعاتيحححا، وىحححي علحححى الشححححػ التحححالي 
تححححى تححححتسكغ السشذححححةت تححححجريب الجيححححاز البذححححخي الححححلازم الحححححي لحتححححاج إلححححى القصححححاع الدححححياحي ح

الدححياحية مححغ الؿيححام بححجورىا بالذححكل السصلححػب. السحافطححة علححى حؿيقححة السػاقححع الدححياحية، لأن 
                                                           

19نور الدين ىرمز، الدرجع نفسو، ص  .1  
2 Malika Boudjan le tourisme en Algérie état des lieux des perspectives de développement 
durable, thèse de doctorat, Faculté des sciences économiques de gestion et commercial, 
université d'Oron, 2008, p16. 
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جحححب الدححياح إلححى ىحححه السشححاشق قححج لعتسححج علححى السشححاخ أو الصبيعححة أو التححاري  أو عامححل آخححخ 
 .تتسضد بو السشصقة الدياحية

 سحححتثسارات الدحححياحية السقتخححححة، إجحححخاء دراسحححة شحححاملة للتأاحححج محححغ الجحححجوى الاقترحححادلة للا
 .وؼيسا إذا كان الاستثسار سضخ أرباحا أم لا

  دعع الجولة للقصاع الدياحي محع خصحط التشسيحة الاقترحادلة الأخحخى لسختلحف القصاعحات
 .الاقترادلة لتحقضق نسػ متػازن وليذ مجخد الاىتسام بالدياحة فقط

 ية ثححع وضححع خصححط بجيلححة فححي تحجيححج السذححاال التححي قححج تعتححخض تشسيححة الرححشاعة الدححياح
   .حال حجوث شار  معضغ

  دراسحححة الدحححػق الدحححياحي السحليحححة، محححغ أجحححل معخفحححة نػعيحححة الدحححياح الػافحححجيغ، ومحححا ىحححي
 1.تفزيلاتيع للدعي إلى تأمضشيا قجر الإمكان

  ،تػفضخ شبكة مغ الفشادق السشاسحبة لكحل شحكل محغ أشحكال الحجخل، ولكحل نسحاذج الخغبحات
الحححجخل السححححجود، فحخكحححة الدحححياحة لحححع تعحححج مقترحححخة علحححى  خاصحححة السشاسحححبة مشيحححا لحححجوي 

 2 .الأغشياء

  رفححع مدححتػى الشطافححة والخححجمات الدححياحية لأنيسححا يؤدلححان دورا ميسححا فححي تصححػيخ التشسيححة
الدياحية، فحضغ يحتع الحفحاع علحى نطافحة الذحػارع والذحػاشئ والآثحار وغضخىحا محغ عػامحل 

 .لى ىحا البلجالجحب الدياحي تجعل الدائح يخغب في العػدة إ

 

 

                                                           
ورىا في منى نافلة قدور، عاشور مزريق، التنمية السياحية في خدمة الدول الدتقدمة والنامية على السواء، ملتقى دولي حول اقتصاديات السياحة ود  1

 .6، ص2010مارس  09-10مة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً، جامعة بسكرة، الجزائر، يوميالتنمية الدستدا

، 28لد نور الدين ىرمز، التخطيط السياحي والتنمية السياحية، لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المج2
  19، ص2006، 3العدد 
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 :بيا تقؽم التي والخدمات والنذاطات الدياحية الؽكالات  .5

تعتبححخ وكححالات الدححياحة أداة تدححاعج الشححاس علححى تشطححيع الححخحلات والعصححل عححغ شخيححق عسححل 
السكححان الحححي لسكححغ للذححخز الحرححػل علححى السعلػمححات أو تححجابضخ اسححتعجاد ع للدححفخ، فيححي 
 اللازمة للدفخ بخا أو بحخا أو جػا و إلى أي مكان.الاستذارة الفشية وعسل التختضبات 

مشيحا حدحب محا  نححكخ والأسمفار الدمياحة المرتبطمة بنذماط وكمالات الخمدمات مجسحػع وقج حجدت
 .1999الجدائخية لدشة  للجسيػرية الخسسية في الجخيجة 06-99نز عليو القانػن رقع 

 -وجساعية فخدلة وإقامات سياحية ورحلات أسفار وتدػيق تشطيع.  
 -الدحياحي الصحابع ذات والآثحار والسػاقع السجن داخل مخشجيغ بخفقة وزيارات جػلات تشطيع 

 .التاريخي الثقافي
 -والخياضحية والسحؤتسخات والثقاؼيحة الفشيحة والتطحاىخات البححخي  الرحضج نذحاشات تشطحيع 

 .مشطسضيا مغ بصلب أو الػكالة لشذاط السكسلة والسلتؿيات
 -الدياح ترخف تحت الدياحضضغ والسخشجيغ الستخجسضغ خجمات وضع.  
 -بيا السختبصة الخجمات تقجلع وكحا الفشجؾية السؤسدات في غخف حجد أو الإيػاء. 
 -لحجى بيسحا السعسحػل والتشطحيع الذحخوط حدحب الشقحل تححااخ أنحػاع احل وبيع الدياحي الشقل 

  .الشقل مؤسدات
 -أو الخياضحي أو الثقحافي الصحابع ذات والتطحاىخات التخفضييحة الحفحلات أمحااغ تححااخ بيحع 

 .ذلظ غضخ
 -إقامتيع خلال الدياح ومداعجة استؿبال .  
 -الدحياحية نذاشاتيع تسذ التي الأخصار ال مغ التأمضغ ب جخاءات الدبائغ لرالح الؿيام 

. 
 -الخحجمات باسحسيا مختلحف تقحجلع قرحج الأجشبيحة أو السحليحة الدحفخ وكحالات تسثضحل 

 .ومكاتبيا
 - التخضيع معجات مغ وغضخىا السشقػلة البضػت وكخاء الأمتعة ونقل بدائق سيارات اخاء.   
 أىػ مقؽمات ومنذآت الدياحة  الأغؽاط .6

 ندسة. 720000وقجر عجد الدكان:   2اع25057مداحة:  تتخبع ولالة الأغػاط على 
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 دوائخ. 10بلجلة. وعجد الجوائخ:  24أما عجد البلجلات فيػ:  

 وتستلظ محصتضغ للقصار ومصاريغ وششضضغ 

 1: نحكخ مايلي:أما عؼ الإمكانيات الدياحية 

 04الػاحات:  -
 قرػر مرشفة. 06القرػر:   -
 .01البحضخات:  -
 .01الحطائخ الػششية:   -
 .105السػاقع الأثخية:   -
 .  02الستاحف:  -
   10الأعياد و السػاسع الخاصة بالػلالة:  -

 :المدارات الدياحية

 .03السدارات الدياحية:  عجد  -
 أذكخىا: مدار الجشػب الذخقي، مدار الجشػب الغخبي،مدار الذسال. -
 أشيخىا و أاثخىا استقصابا للدائح الػششي أو الأجشبي: مدار الذسال. -

 :الحعيرة الفندقية

 .10   عجد السؤسدات الفشجؾية: -
 .491شاقة الإيػاء:   -
 .131مشاصب الذغل:  -
 0عجد بضػت الزيافة:   -

 : )في شػر التحجيج و الترشيف(اطق التؽسع الدياحيمن

 .03عجد مشاشق التػسع الدياحي:   -
                                                           

2024السياحة و الصناعة التقليدية لولاية الأغواط رية مدي 1  
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 ىكتار. 110السداحة الإجسالية:  -
 السذاريع السبخمجة: / -

 :  المذاريع الاستثمارية

 .12: المذاريع المرادق عمييا مؼ طرف المجنة الؽزارية -
 .0السذاريع السشتيية:   -
 .08السذاريع في شػر الانجاز:   -
 .03السذاريع الستػقفة:  -
 .01السذاريع غضخ السشصلقة:   -

 :المذاريع التنمؽية في إطار برنامج القطاع العمؽمي

 السذاريع الججيجة السقتخحة للانجاز:  -
 تيضئة مجخل السػقع الدياحي بسشصقة الخحى. .1
 إنجاز دعائع تخقػية للسػاقع الدياحية. .2
 تيضئة فزاء للخاحة على مدتػى سج لالسالة. .3
 معارض الرشاعة التقلضجلة: عجد -
 .14عجد الحخفضضغ السذاركضغ في تشذيط مػسع الدياحية الرحخاوية:   -
 .14عجد الػلالات السذاركة:   -
 .20.                    عجد الحخفضضغ:  05عجد الػلالات الجشػبية السذاركة:   -
عححححححجد الحححححححخفضضغ:  .                               09عححححححج الػلالححححححات الذححححححسالية السذححححححاركة:  -

15. 

 :الرناعة التقميدية

 13011عجد الحخفضضغ السقضجيغ:  . -
 .6653عجد الحخفضضغ في السضجان الأول:   -
 .  864عجد الحخفضضغ في السضجان الثاني )الإنتاج(:  -
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 .5434عجد الحخفضضغ في السضجان الثالث )الخجمات(:   -
 عجد السؤسدات الحخؼية:  / -
 .02عجد التعاونيات الحخؼية:   -
 .02عجد ـياال الرشاعة التقلضجلة السػجػدة:  -
 .02عجد الستػجضغ في الجائدة الػششية للرشاعة التقلضجلة:   -

 : فقج قجر بححححححححح2022/2023أما  الندبة لمؽسػ الدياحة الرحراوية  

 .476عجد الدائحضغ الأجانب:   -
 الجشديات:  روسيا، الرضغ، فخندا، تخكيا، السغخب، تػنذ، لضبيا. -
 13028عجد الدائحضغ الػششضضغ:   -
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 :خلاصة الفرل

تيححجف التشسيححة الدححياحية إلححى تحقضححق الديححادة السدححتسخة والستػازنححة فححي السححػارد الدححياحية 
 وتعسضق وتخشضج الإنتاجية في القصاع الدياحي،

اسا أنيا عبارة عغ أسالضب لتحقضق التشسية الاقترحادلة والاجتساعيحة، وذلحظ عحغ شخيحق 
عسححل نححػع مححغ التجححانذ والتػافححق والتشدححضق بححضغ مختلححف القصاعححات الإنتاجيححة والخجميححة لإحححخاز 
التقجم في نػعية الحياة ومدحتػياتيا وتحقضحق الخخحاء للسحػاششضغ والدحياح علحى ححج سحػاء،اسا أن 

الدححياحية لححو أىسيححة كبححخى فححي تحقضححق الأىححجاف السخجححػة مححغ التشسيححة الدححياحية،  دور الػكححالات
 لحلظ يتػجب علضيا وعلى العاملضغ بيا الحخ  على الؿيام بػاجباتيع على أاسل وجو.
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امرابع امفصل   

الاإجراءات المنهجية و 

 الدراسة الميدانية 
 تسيضج.

 مجال الجراسة-1
 سدتخجمسشيج الال-2
 أدوات الجراسة-3
 تحلضل نتائج الجراسة-4
 الاستشتاج العام -5
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 تمييد:
التأاححج مححغ صحححة نتححائج فخضححيات الجراسححة وتقححجلع  فححي إشححار البحححث العلسححي لابححج لشححا كبححاحثضغ

ترححػرات وذلححظ مححغ خححلال اتبححاع الخصححػات السشيجيححة للبحححث العلسححي بجالححة مححغ ضححبط السححشيج 
الفرحححل عحححخض نتحححائج الجراسحححة  والتعخيحححف بحححو وبسجحححالات وأدوات الجراسحححة، كسحححا سحححضتع فحححي ىححححا

ي أدى بيحا السبححػثضغ علححى وتحلضحل البيانحات الإحرححائية الحػاردة محغ خححلال نتحائج الإجابحات التحح
بشحححػد الاختبحححار )الاسحححتبيان( ثحححع تفدحححضخ الشتحححائج علحححى ضحححػء تدحححاؤلات البححححث باسحححتخجام الححححدم 

 الإحرائية ثع عخض الشتائج الستحرل علضيا في ججاول مختبة.
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 مجال الدراسة: .1
السػجححػدة علححى مدححتػى ولالححة تححعن إجححخاء الجراسححة بجسيححع الػكححالات الدححياحية المجممال المكمماني: 

 الأغػاط والحي بلغ عجدىع: السرجر مجيخية الدياحة والرشاعة التقلضجلة
 .20:  عدد الؽكالات الدياحية المعتمدة -

 :بسا فضيع 
 .02الػكالات السعتسجة في عسلية الحج:    -
 .02عج الػكالات السخترة في الدياحة الرحخاوية:   -

 عشاويغ الػكالات بالسلاحقوقج وضعت القائسة الخاصة بأسساء و 
 المجال الزماني:

حضحث بحجأ فحي الذحخوع فحي التحخاث الدػسحضػلػجي  2024بجأت الجراسة في شيخ جانفي 
عححغ الأبحححاث ذات الرححلة مححغ اجححل بشححاء ترححػر حححػل الجراسححة وكيؽيححة إجخائيححا مضححجانيا وجسححع 

فححي شححيخ مححاي،  السححادة العلسيححة ىحححا ؼيسححا لخححز الجانححب الشطححخي، أمححا الجانححب التصبيقححي بححجا
وقسشا بجراسة مضجانية لسحل الجراسة مغ أجل جسع السعلػمات وفي ىحه السجة حكسشحا الاسحتبيان 
مححغ شححخف مخترححضغ فححي علححع الاجتسححاع وتحزححضخه، وبعححج التحجيححج السبححجئي لسضححجان الجراسححة تححع 

ضغ بيحا ثحع التػجو الػكالات الدياحية وفضيا بجأت الجراسة السضجانية. بسقحابلات مبجئيحة محع العحامل
تػزيححححع الاسححححتبيان علححححضيع، ومححححغ ثححححع تفخيححححغ محتححححػاه وتحلضححححل الشتححححائج الستحرححححل علضيححححا بححححالصخق 

 .الإحرائية
، وتحع جسحع 2024محاي  23حضث تحع تػزيحع اسحتسارة الاسحتبيان علحى السبححػثضغ بتحاري  

البيانححححات وتفخيغيححححا وتحلضليححححا وتفدححححضخىا والػصححححػل الححححى نتححححائج الجراسححححة ومشاقذححححتيا علححححى ضححححػء 
 .2024يات الجراسة، وقج انتيت ىحه الجراسة في جػان فخض

 :المجال البذري 
جسيحع العحاملضغ بالػكحالات الدحياحية  وىع السذحاركػن فحي الجراسحة أو مجتسحع الجراسحة وقحج تسثحل

عامححل مححػزعضغ علححى  43 حححػاليالسػجححػدة علححى مدححتػى ولالححة الأغححػاط والحححي قححجر عححجدىع بحححح: 
 .وكالة سياحية 20
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الاشارة ىشا أن عشج التػجو إلى بعس الػكحالات وجحجناىا مغلقحة وبالتػاصحل محع وتججر 
مجيخيححة الدححياحة تأاححجنا مححغ غلقيححا نيائيححا كسححا قححج تغضححب بعححس العسححال بدححب تػاجححجىع بسػسححع 

 الحج.
 المنيج المدتخدم: .2

إنن شبيعة السػضػع ىي التي تحجد نػع السحشيج الستبحع فحي دراسحتشا، وذلحظ لسعخفحة دور 
 يا الاترال في تشسية الدياحة السحلية بػلالة الأغػاط.تكشػلػج

لعخف السشيج على أننو مجسػعحة مشطسحة محغ العسليحات تدحعى لبلحػة ىحجف، أمحا السحشيج 
العلسححي فيححػ شخيقححة لااتدححاب السعححخف القائسححة علححى الاسححتجلال وعلححى الإجححخاءات معتححخف بيححا 

عسليحات والخصحػات التحي يتبعيحا للتحقق في الػاقحع، ويعحخف بحأن ىحػ عبحارة عحغ مجسػعحة محغ ال
 .1الباحث، بػية تحقضق بحث

فحححالسشيج ىحححػ ذلحححظ التشطحححيع الفكحححخي الستحححجاخل فحححي الجراسحححة العلسيحححة، ومعشحححى أبحححطء ىحححػ 
 .2الخصػات الفكخية التي لدلكيا الباحث لحل مذكلة معضشة

ونطححخا لصبيعححة السػضححػع فقححج تححع الاعتسححاد علححى مححشيج السدححح الذححامل باعتبححاره السححشيج 
السشاسب والسلائع للجراسة، حضث قسشا بسدح شامل لجسيحع الػكحالات الدحياحية الستػاجحجة بػلالحة 

 الأغػاط.
 أدوات الدراسة: .3

 :الملاحعة البديطة -
السلاحطححححة ىححححي مذححححاىجة مشيجيححححة تعتسححححج علححححى الحححححػاس ومححححا تدححححتعضغ بححححو مححححغ أدوات الخصححححج 

عيا الستعححجدة لجسححع البيانححات والؿيححاس أي أنيححا مذححاىجة للطححػاىخ فححي أحػاليححا السختلفححة وأوضححا
 وتدجضليا وتحلضليا للتعبضخ عشيا بأرقام.

 ومغ خلال السلاحطة البديصة التي لقػم فضيا الباحث بسلاحطة الطػاىخ والأحجاث كسا 
 

                                                           
, ص  2008الدطبوعات الجامعية قسنطينة، الجزائر ,  رشيد زرواتي: تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، الطبعة الأولى، ديوان 1

176 
 1ص , 1988الدريخ للنشر، السعودية , احمد حافظ نجم ومحمد كمال عمارة: دليل الباحث بدون طبعة، دار  2
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 1تحجث تلقائيا في ضخوفيا دون إخزاعيا للزبط العلسي.
اعتسحححجنا فحححي دراسحححتشا علحححى وباعتبحححار أن السلاحطحححة ىحححي أداة محححغ أدوات البححححث العلسحححي، فقحححج 

السلاحطحححة البدحححيصة بسخاقبتشححححا لسجتسحححع الجراسحححة وىححححػ فحححي حالتحححو الصبيعيححححة، محححغ أجحححل الإلسححححام 
 بستغضخات الجراسة ومؤشخاتيا

وقعحت علححى نذحاشات الػكححالات الدحياحية الخاصحة بححالخحلات التخفضييحة ببلححجلات  شحاأنن ملاحطات
محححغ الححححيغ حزحححخوا  شحححااحية محليححة، وكػنالػلالححة التحححي يػجحححج بيحححا أمححااغ مقرحححػدة ووجيحححات سحححي

للححخحلات، وملاحطححاتي البدححيصة لصبيعححة الشذححاشات، وكيؽيححة اسححتخجام تكشػلػجيححا الاترححال فححي 
 تشسية الدياحة السحلية.

 : المقابمة

تتكحححػن السقابلحححة فحححي أبدحححط صحححػرىا محححغ مجسػعحححة محححغ الأسحححئلة، معحححجة سحححلفا محححغ قبحححل الباححححث 
وجيا لػجحو أو لقحػم الباححث بتدحجضل الإجابحات علضيحا ويصخحيا على الذخز مػضػع البحث 

 2مباشخة، أو عغ شخيق آلات تدجضل سسعي.

وفحححي ىححححا الإشحححار أجخيشحححا مقابلحححة غضحححخ مقششحححة محححع عحححجد محححغ العحححاملضغ بسجيخيحححة الدحححياحة حضحححث  
أفادونا بسجسػعة مغ السعلػمات حػل الجانب السضجاني وزودونحا بػثحائق ومعلػمحات ححػل ولالحة 

عالسيحححا الدحححياحية وكححححلظ عشحححاويغ وعحححجد الػكحححالات بالػلالحححة و قحححج تحححع ادراجيحححا فحححي الأغحححػاط وم
 الفرػل و البعس مشيا بالسلاحق.

تعتبخ اسحتسارة البححث محغ أاثحخ أدوات جسحع البيانحات شحضػعا فحي البححػث  3 الاستبيان:
برحػرة الاجتساعية، وىحا ما يجفع الباحث إلى الاجتياد أاثخ مغ أجل صياغة استسارة البحث 

 تؤدي إلى تحقضق أىجاف الجراسة.

                                                           
ح ورقلة، مباركة خمقاني، أساليب وأدوات بذميع البيانات، لرلة الذاكرة لسبر التراث اللغوي والأدبي في الجنوب الشرقي الشرقي، جامعة قاصدي مربا 1

 .42، ص  2017، جوان ، 9الجزائر، العدد 
 .169ص ،2004، دار النمنً، دمشق، سوريا ، 2 العلوم الإنسانية ، طعبود عبد الله العسكري، منهجية البحث العلمي في 2

 .54، ص 2016جازية كنًان، لزاضرات في الدنهجية لطلاب علم الاجتماع، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  3
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سؤال مػزعضغ عبخ ثلاث محاور، السحػر الأول يتكحػن محغ  23وتع وضع استبيان مكػن مغ 
أربححع بيانححات شخرححية )الجححشذ، الدححغ، السدحححتػى التعليسححي، الحالححة العائليححة(، السحححػر الثحححاني 

 (01أنعر الممحق رقػ )يشاقر الفخضية الأولى، والسحػر الثالث يشاقر الفخضية الثانية. 

 مبحؽث. 43وقد وزع عمل  
 مؽاصفات المبحؽثيؼ:

 يؽضح تؽزيع أفراد مجتمع البحث حدب الجنس 01الجدول رقػ 

 الشدبة التكخار الجشذ

 55,8 24 ذكخ

 44,2 19 أنثى

 100,0 43 السجسػع

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الاحرائي:

مجتممع البحمث تسثل أفخاد  %8ل55خلال الججول السػضح أعلاه نلاحم أنن ندبة  مغ
إلحححى أفحححخاد العضشحححة الإنحححاث  %2ل44الححححكػر العحححاملضغ بالػكحححالات الدحححياحية، بضشسحححا تذحححضخ ندحححبة 

 العاملات بالػكالات الدياحية.

نلاححححم أن الشدحححب متقاربحححة الا انحححو تفحححػق عحححجد الححححكػر عحححغ الإنحححاث و ىححححا بسحححا يتصلبحححو 
لعسححل أحيانححا للتشقححل و للدححفخ خححارج الححبلاد و بعححس الاجححخاءات ك حزححار الفضححدا و التشقححل بححضغ ا

 الػلالات و في اوقات متأخخة احيانا خاصة ؼيسا يتعلق ب جخاءات الحج و العسخة
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 يؽضح تؽزيع أفراد مجتمع البحث حدب الجنس 01الذكل رقػ 

 
 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 يؽضح تؽزيع مجتمع البحث حدب الدؼ 02الجدول رقػ 

 الشدبة التكخار الدغ

 18,6 8 سشة 25أقل مغ 

 20,9 9 سشة 30إلى  25مغ 

 34,9 15 سشة 35إلى  31مغ 

 25,6 11 سشة 35أاثخ مغ 

 100,0 43 السجسػع

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحرائي

الححيغ أعسحارىع مجتممع البحمث تسثحل أفحخاد  %9ل34نلاحم مغ خلال الججول أنن ندبة 
تذضخ إلى السبحػثضغ الحيغ أعسارىع أاثحخ محغ  %6ل25سشة، بضشسا نجج ندبة  35إلى  31مغ 

56% 

44% 

 الجنس

 إناث ذكور
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إلحى  25الححيغ أعسحارىع محغ مجتمع البحمث إلى أفخاد  %9ل20سشة، في حضغ تذضخ ندبة  35
 سشة. 25تذضخ إلى السبحػثضغ الحيغ أعسارىع أقل مغ  %6ل18سشة، أما ندبة  30

 يؽضح تؽزيع مجتمع البحث حدب الدؼ 02الذكل رقػ 

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج  

 حدب المؤىل العممي المبحؽثيؼيؽضح تؽزيع  03الجدول رقػ 

 الشدبة التكخار السؤىل العلسي

 27,9 12 ثانػي 

 72,1 31 جامعي

 100,0 43 السجسػع

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحرائي

تسثل السبحػثضغ الححيغ لحجييع مؤىحل علسحي  %1ل72مغ خلال الججول نلاحم أنن ندبة 
 إلى الأفخاد الحيغ لجييع مؤىل علسي ثانػي. %9ل27جامعي، بضشسا تذضخ الشدبة 

لحيذ لحجييع مدحتػى تعليسحي جحامعي و قحج   %9ل27يتبضغ مغ الججول نلاحم ان ندبة 
 لعػد تػضيفيع بالػكالة لعامل القخابة.
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 المؤىل العممييؽضح تؽزيع المبحؽثيؼ حدب  03الذكل رقػ 

 
 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 يؽضح تؽزيع المبحؽثيؼ حدب التخرص العممي 04الجدول رقػ 

 الشدبة التكخار التخرز العلسي

 27,9 12 علػم اجتساعية واندانية

 27,9 12 علػم قانػنية والدياسة

 16,3 7 علػم الاقتراد والتدضضخ

 72,1 31 السجسػع

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 يمثل عدد الجامعييؼ فقط 

 

 

28% 

72% 

 المؤهل العلمي

 جامعً ثانوي
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 التحميل الإحرائي:

تسثحححل السبححححػثضغ الجحححامعضضغ الححححيغ تخررحححيع  %9ل27نلاححححم محححغ خحححلال الجحححجول أنن ندحححبة 
 %3ل16العلسي علحػم اجتساعيحة وإندحانية وكححلظ علحػم قانػنيحة وسياسحية، بضشسحا نحخى أن ندحبة 

 تذضخ إلى الأفخاد الجامعضضغ الحيغ تخرريع العلسي علػم الاقتراد والتدضضخ.

 حدب التخرص العمميمجتمع البحث يؽضح تؽزيع  04الذكل رقػ 

 
 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

السلاحم اختلاف في التخررات و نجج ان الػكالات لا تذحتخط التخرحز علحى الحخغع ان  
عب دورا ميسا خاصة اذا كان العامل درس اعلام الي او فشجقة او سحياحة فححلظ لدحاعج ذلظ يل

لا أاثحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححخ فحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححي التعامحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححل محححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححع الدبحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححائغ
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 تحميل نتائج الدراسة: -4

 عرض وتحميل ومناقذة نتائج الفرضية الأولل  : 

 يؽضح علاقة الجنس  التطبيقات التي تدتخدم مع الزبائؼ 05الجدول رقػ 
عشج تػاصلظ مع الدبائغ أو 
العسال ىل تعتسج على أحج 
 التصبيقات أو وسائل التػاصل 
 الاجتساعي الآتية؟

 الجشذ

 السجسػع ماسشجخ فايبخ واتداب الؽيدبػك

 24 10 2 12 0 التكخار ذكخ
 %100,0 %41,7 %8,3 %50,0 %0,0 الشدبة

 19 0 11 0 8 التكخار أنثى
 %100,0 %0,0 %57,9 %0,0 %42,1 الشدبة

 43 10 13 12 8 التكخار السجسػع
 %100,0 %23,3 %30,2 %27,9 %18,6 الشدبة

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الاحرائي:

تسثحححححل أفحححححخاد العضشحححححة الانحححححاث اللحححححػاتي  %9ل57نلاححححححم محححححغ خحححححلال الجحححححجول أنن ندحححححبة 
تذحححضخ إلحححى أفحححخاد العضشحححة  %50لدحححتخجمغ فحححايبخ عشحححج تػاصحححليغ محححع الدبحححائغ، بضشسحححا نجحححج ندحححبة 

ححا ندححبة  فيححي تذححضخ  %1ل42الحححكػر الحححيغ لدححتخجمػن واتدححاب حححضغ تػاصححليع مححع الدبححائغ، أمن
لدبائغ، ؼيسا تذضخ ندحبة إلى أفخاد العضشة الاناث اللػاتي لدتخجمغ الؽيدبػك عشج تػاصليع مع ا

إلححى أفححخاد العضشححة الحححكػر الحححيغ لدححتخجمػن الساسححشجخ عشححج تػاصححليع مححع الدبححائغ، فححي  %7ل41
تذحححضخ إلحححى أفحححخاد العضشحححة الححححكػر الححححيغ لدحححتخجمػن الفحححايبخ ححححضغ  %3ل8ححححضغ نجحححج أنن ندحححبة 
 تػاصليع مع الدبائغ.
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 :التحميل الدؽسيؽلؽجي

انب الحياة والػكالات الدحياحية تدحعى محغ خحلال إنن التصػر التكشػلػجي مذ جسيع جػ 
ىحححححا التصححححػر بتحدححححضغ خححححجماتيا فالاسححححتخجامات الستعححححجدة للتصبيقححححات والػسححححائط للتػاصححححل مححححع 
الدبحححائغ وىحححي بيححححا تحقحححق خحححجمات متسضحححدة وسحححخيعة وسحححيلة لدبائشيحححا دون عخاقضحححل بالتحححالي ف ننيحححا 

زبائشيحا وىحي بيححا تػااحب التصحػر تداىع بجرجحة كبضحخة فحي إنجحاح خحجماتيا بجرجحة أولحى ولخضحا 
 التكشػلػجي باستخجاميا لػسائل الاترال الحجيثة.

 يؽضح الأجيزة المدتخدمة  الؽكالة 06الجدول رقػ 
 ىل تدتخجم أثشاء عسلظ بالػكالة وسائل 
 تكشػلػجيا السعلػمات والاترال؟
 إذا كان الجػاب بح " نعع" ما ىي أاثخ 

 الأجيدة استعسالا؟

حاسححححححححححػ 
 ب

ىحححححححححححاتف 
 محسػل

لححححححححححححححححححححححححححححػح 
 الكتخوني

 السجسػع

 38 6 24 8 التكخار نعع
21,1 الشدبة

% 
63,2

% 
15,8% 100,0% 

 38 6 24 8 التكخار السجسػع
21,1 الشدبة

% 
63,2

% 
15,8% 100,0% 

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الاحرائي:
تسثحل أفحخاد العضشحة الححيغ لدحتخجمػن أثشحاء عسليحع  %2ل63مغ خلال الجحجول نلاححم أنن ندحبة 

إلحححى  %2ل21بالػكالحححة وسحححائل تكشػلػجيحححا الاترحححال السسثلحححة فحححي اليحححاتف الشقحححال، وتذحححضخ ندحححبة 
السبححححػثضغ الححححيغ لدحححتخجمػن أثشحححاء عسليحححع بالػكالحححة وسحححائل تكشػلػجيحححا الاترحححال السسثلحححة فحححي 
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لححيغ لدحتخجمػن أثشحاء عسليحع بالػكالحة إلحى أفحخاد العضشحة ا %8ل15الحاسػب، بضشسا تذضخ ندبة 
 وسائل تكشػلػجيا الاترال السسثلة في اللػح الالكتخوني )تابلضت(.

 :التحميل الدؽسيؽلؽجي
يتزححح مححغ خححلال قححخاءة الشتححائج أنن الػكححالات الدححياحية تػااححب التصححػر التكشػلححػجي فححي 

التحي تدحاعجىا فحي  مجال الاترال وذلظ مغ خلال ااتدحابيا مجسػعحة محغ الػسحائل الاترحالية
التػاصل مع زبائشيا وعسلائيا وأغلب عساليا لدحتخجمػن اليحاتف الشقحال لدحيػلة حسلحو وسحيػلة 
الػسحححائط التحححي محححغ خلاليحححا لكحححػن التفاعحححل بحححضغ العحححاملضغ والدبحححائغ، لححححلظ فشجحححج أنن الػكحححالات 

 الدياحية تداىع في مػاابة التصػر التكشػلػجي في مجال الاترال.
يؽضح العلاقة بيؼ اسمتخدام التكنؽلؽجيما فمي تحدميؼ الخدممة واسمتخداميا  07الجدول رقػ 

 في العمل
ىحححل تعتقحححج أن اسحححتخجام تكشػلػجيحححا لدحححاىع فحححي 

 تحدضغ مغ مدتػى أو خجمات الػكالة؟
 ىل تخى أن عسال الػكالة لفزلػن 

اسححتخجام تكشػلػجيححا السعلػمححات والاترححال فححي 
 العسل

 السجسػع قليلا نػعا ما اثضخا

 31 0 7 24 التكخار نعع
 %100,0 %0,0 %22,6 %77,4 الشدبة

 12 8 4 0 التكخار لا
 %100,0 %66,7 %33,3 %0,0 الشدبة

 43 8 11 24 التكخار السجسػع
 %100,0 %18,6 %25,6 %55,8 الشدبة

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 
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 :التحميل الإحرائي
تسثححل العسححال الحححيغ لدححتخجمػن تكشػلػجيححا  %4ل77أعححلاه نلاحححم أنن ندححبة  مححغ خححلال الجححجول

وسححححائل الاترححححال فححححي العسححححل ويعتقححححجون أن اسححححتخجام ىحححححه التكشػلػجيححححات لدححححاىع فححححي تحدححححضغ 
إلحى العسحال الححيغ لا لدحتخجمػن تكشػلػجيحا وسحائل  %7ل66خجمات الػكالة، بضشسا تذضخ ندبة 

أنن اسحححتخجام ىححححه التكشػلػجيحححات لدحححاىع فحححي تحدحححضغ  الاترحححال فحححي العسحححل وقلحححيلا محححا لعتقحححجون 
فيي تذضخ إلى العسال الحيغ لدحتخجمػن تكشػلػجيحا وسحائل  %6ل22خجمات الػكالة، أمنا ندبة 

الاترحححال فحححي العسحححل ويعتقحححجون أنحححو نػعحححا محححا تدحححاىع ىححححه التكشػلػجيحححات فحححي تحدحححضغ خحححجمات 
 الػكالات.

 :التحميل الدؽسيؽلؽجي
الػكحححالات الدحححياحية تػااحححب التصحححػر التكشػلحححػجي فحححي مجحححال يتزحححح لشحححا مسحححا سحححبق أنن 

الاترححال وتحححاول مححغ خححلال اسححتخجاميا لتكشػلػجيححا الاترححال فححي خححجماتيا مححغ أجححل تحدححضشيا 
أاثحخ وتقخبيحا محغ الدبحائغ أاثححخ فحي مختلحف أوقحات العسحل، لحححلظ نجحج أغلحب أفحخاد العضشحة يححخون 

ت فحي خحجماتيا لعحدز محغ دورىحا فحي مدحايخة أنن استخجام وسائل الاترال التي تستلكيحا الػكحالا
الػاقع وفي تحدضغ خجماتيا أاثحخ، بالتحالي فتكشػلػجيحا الاترحال تدحاىع بحجور كبضحخ فحي تحدحضغ 

 وتصػر خجمات الػكالات الدياحية.
يؽضح المذاكل التي تؽاجو العمامميؼ أثنماء اسمتخداميػ لتكنؽلؽجيما وسمائل  08الجدول رقػ 

 الاترال
جححححححو العححححححاملضغ أثشححححححاء السذححححححاال التححححححي تػا

 استخجاميع لتكشػلػجيا وسائل الاترال
 الشدبة التكخار

 23,3 10 عجم الججلة
 18,6 8 نقز الثقة

 58,1 25 اثخة الاستفدارات
 100,0 43 السجسػع
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 التحميل الإحرائي:
تسثل العسال الحيغ يحخون أن السذحاال التحي  %1ل58نلاحم مغ خلال الججول أعلاه أنن ندبة 

تذححضخ  %3ل23تححػاجييع خححلال اسححتخجاميع ليحححه الػسححائل كثححخة الاستفدححارات، بضشسححا نجححج ندححبة 
إلححى العححاملضغ الحححيغ يححخون أن السذححاال التححي تححػاجييع خححلال اسححتخجاميع لتكشػلػجيححا الاترححال 

غ الحححيغ يححخون أنن السذححاال تذححضخ إلححى العححاملض %6ل18عححجم الججلححة، فححي حححضغ نجححج أنن ندححبة 
 التي تػاجييع خلال استخجاميع ليحه الػسائل نقز الثقة.

 :التحميل الدؽسيؽلؽجي
يتبحححححضغ لشحححححا أن العحححححاملضغ بالػكحححححالات الدحححححياحية ححححححضغ لدحححححتخجمػن تكشػلػجيحححححا وسحححححائل الاترحححححال 
تحححػاجييع بعحححس السذحححاال التحححي تتعلحححق بكثحححخة الاستفدحححارات التحححي يتلقػنيحححا محححغ خحححلال الاترحححال 

ليححححاتفي أو فححححي أحححححج الػسححححائط التكشػلػجيححححة، كحححححلظ عححححجم الثقححححة أحيانححححا فححححي الدبححححائغ الحححححيغ لا ا
يتعححاملػن بججلححة فححي التػاصححل، لحححلظ فالػسححائل التكشػلػجيححة سححاىست فححي تدححيضل الخجمححة علححى 

 الدبػن والعامل إلا أننو يػجج مذاال تػاجو الصخفضغ خلال التعامل.
  امتلاك الؽكالة لؽسائل التكنؽلؽجيايؽضح علاقة الجنس  09الجدول رقػ 

امتلاك الػكالة لػسائل 
 التكشػلػجيا

 الجشذ

 السجسػع لا نعع

 24 0 24 ذكخ
 19 9 10 أنثى

 43 9 34 السجسػع
 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الاحرائي:
مححححغ الحححححكػر يححححخون أنن الػكالححححة تستلححححظ وسحححححائل  %24نلاحححححم مححححغ خححححلال الجححححجول أنن ندححححبة 
إلححححى الإنحححاث اللحححػاتي يحححخيغ أنن الػكالحححة تستلححححظ  %10تكشػلػجيحححا الاترحححال، بضشسحححا تذحححضخ ندحححبة 
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تذححضخ إلححى الإنححاث اللححػاتي لا يححخيغ أنن  %09وسححائل تكشػلػجيححا الاترححال، فححي حححضغ نجححج ندححبة 
 الػكالة تستلظ وسائل تكشػلػجيا الاترال.

 :لؽجيالتحميل الدؽسيؽ 
يتزح لشا مغ خلال القخاءة الإحرائية أنن الػكالة عدزت محغ امكانياتيحا فحي امتلاايحا لػسحائل 
تكشػلػجيا الاترال الحجيثة التي تداعجىا في إدارة خحجماتيا وتسكشيحا محغ تحدحضغ خحجماتيا محع 
ة زبائشيحححا فحححي التػاصحححل الفعحححال والسباشحححخ بضشيحححا وبحححضغ الدبحححائغ، فحححامتلاك وسحححائل اترحححالية حجيثححح

تداىع في مػاابتيا للتغضخات الصارئة وتحدغ محغ خحجماتيا وتدحيل عسليحة التػاصحل بضشيحا وبحضغ 
 زبائشيا ووكلائيا.

 عرض وتحميل ومناقذة نتائج الفرضية الثانية: 
 يؽضح علاقة الجنس  مدى مداعدة تكنؽلؽجيا الاترال إدارة الؽكالة 10الجدول رقػ 

ىل تداعج تكشػلػجيا 
والاترال إدارة السعلػمات 

 الػكالة في
 الجشذ

الدحححححححخعة 
لاسححححححححتجا
بحححححححححححححححححححححححححححححة 
 للصلبات 

الؿيحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححام 
بححححححححححححححححححححححححححالإجخاءات 
السشاسححححححححححبة عشححححححححححج 
 حجوث مذكلة

التبليححححححححححححححححححغ عححححححححححححححححححغ 
التغضححححححححححححخات التححححححححححححي 
تصححححححححححححححححححححخأ علححححححححححححححححححححى 
الأسحححححححححححححححححححححححححححححححححعار أو 

 البخامج 

 السجسػع

 24 0 10 14 التكخار ذكخ
58,3 الشدبة

% 
41,7% 0,0% 100,0% 

 19 13 0 6 التكخار أنثى
31,6 الشدبة

% 
0,0% 68,4% 100,0% 

 43 13 10 20 التكخار السجسػع
46,5 الشدبة

% 
23,3% 30,2% 100,0% 

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 



 الفرل الرا ع                                   الاجراءات المنيجية و الدراسة الميدانية
 

62 

 

 التحميل الاحرائي:
تسثل الاناث اللػاتي يحخيغ أنن تكشػلػجيحا الاترحال  %4ل68مغ خلال الججول نلاحم أنن ندبة 

 %3ل58تداعج غجارة الػكالة في الكذف عغ السشحاشق الدحياحية السيسذحة، بضشسحا تذحضخ ندحبة 
إلحححى الححححكػر الححححيغ يحححخون أنن تكشػلػجيحححا الاترحححال تدحححاعج إدارة الػكالحححة فحححي الدحححخعة لاسحححتجابة 

الحححححيغ يححححخون أن تكشػلػجيححححا الاترححححال  تسثححححل الحححححكػر %7ل47الصلبححححات، بضشسححححا نححححخى أنن ندححححبة 
تداعج إدارة الػكالة في الؿيام بالإجخاءات السشاسبة عشج حجوث مذحكلة، بضشسحا نلاححم أن ندحبة 

تذححضخ إلححى الانححاث اللححػاتي يححخيغ أن تكشػلػجيححا الاترححال تدححاعج الػكالححة فححي الدححخعة  %6ل31
 لاستجابة الصلبات.

 :التحميل الدؽسيؽلؽجي
الدياحية لااتداب وسائل اترال حجيثة تخبصيا مباشخة بدبائشيحا محا ىحػ إلا إنن سعي الػكالات 

لدححححضخورتيا التصححححػر التكشػلححححػجي، لحححححلظ نجححححج أنن العححححاملضغ بالػكححححالات ذكححححػر وإناثححححا يححححخون أن 
ااتداب الػكالات لػسائل الاترال والتكشػلػجيا لداعج إدارتيا في معالجة مختلحف السذحكلات 

لسشححاشق الدححياحية السيسذححة وتسكشيححا مححغ الدححخعة فححي اسححتجابة حححضغ حححجوثيا وتكتذححف ألزححا ا
 الصلبات مغ زبائشيا فكل ىحا يػفخه التصػر التكشػلػجي في مجال الاترال.
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 يؽضح استخدام تكنؽلؽجيا وسائل الاترال ودوره في تحديؼ الخدمات 11الجدول رقػ 
ىل استخجام وسائل وتقشيات 

والاترال يديج تكشػلػجيا السعلػمات 
 :في

 الاعتقاد استخجام 

 التكشػلػجيا لحدغ الخجمات

جححححححححححححححححححححححححححححححححححػدة 
الخجمححححححححححححححححححححححححححة 
السقجمحححة فححححي 
السصحححححححححححححححححححاعع 

 والفشادق

تػفضخ خيحارات 
عجيحححححححححححححححححححححححححححححححححححححجة 
ومتشػعحححححححححححححححححححححححححححة 
للدححائح حدححب 
امكاناتححححححححححححححححححححححححححححو 

 السادلة

الكذححححححححححححححححححف 
عححححححححححححححححححححححححححححححححححغ 
السشحححححححححححححاشق 
الدححححححححححححياحية 
 السيسذة

 السجسػع

 36 2 13 21 التكخار نعع
 %100,0 %5,6 %36,1 %58,3 الشدبة

 7 7 0 0 التكخار لا
 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 الشدبة

 43 9 13 21 التكخار السجسػع
 %100,0 %20,9 %30,2 %48,8 الشدبة

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 :التحميل الاحرائي
تسثل أفخاد العضشة الحيغ يحخون انن اسحتخجام وسحائل  %3ل58نلاحم مغ خلال الججول أنن ندبة 

تكشػلػجيححا الاترححال لحدححغ الخححجمات ويديححج فححي جححػدة الخجمححة السقجمححة فححي الفشححادق والسصححاعع، 
إلى أفخاد العضشة الحيغ يخون أن استخجام تكشػلػجيا الاترحال لحدحغ  %1ل31بضشسا تذضخ ندبة 

 %6ل5دحب إمكاناتحو السادلحة، وتذحضخ ندحبة الخجمات ويػفخ خيارات عجيحجة ومتشػعحة للدحائح ح
إلححى أفححخاد العضشححة الحححيغ يححخون أن اسححتخجام تكشػلػجيححا الاترححال لحدححغ الخححجمات ويدححاعج فححي 

 الكذف عغ السشاشق الدياحية السيسذة.
 :التحميل الدؽسيؽلؽجي

إنن تسكضغ الػكالات الدياحية مغ اسحتخجام تكشػلػجيحا الاترحال بسختلحف وسحائصيا لحدحغ محغ  
ماتيا مغ جية ومغ جية أخخى تػفخ لو الديػلة والسخونة في التعامل محع الدبحائغ، كسحا أن خج

اسحححتخجام تكشػلػجيحححا الاترحححال لسكحححغ الػكحححالات محححغ تحدحححضغ خحححجمات جحححػدة الفشحححادق والسصحححاعع 
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وااتذاف أمااغ ووجيات سياحية أخخى ويسكغ محغ ححل السذحكلات الستعلقحة بالخحجمات، لححلظ 
 الاترال الحجيثة ساىست بتحدضغ خجمات الػكالات الدياحية.لسكغ القػل إن وسائل 

 يؽضح علاقة جؽدة خدمات الؽكالات الدياحية  عرض المؽاقع  12الجدول رقػ 
 جػدة الخجمات

 

 عخض السػاقع

 السجسػع لا نعع

 32 1 31 التكخار نعع
 %100,0 %3,1 %96,9 الشدبة

 11 11 0 التكخار لا
 %100,0 %100,0 %0,0 الشدبة

 43 12 31 التكخار السجسػع
 %100,0 %27,9 %72,1 الشدبة

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الاحرائي:

تسثحححل أفحححخاد العضشحححة الححححيغ يحححخون أن الػكحححالات  %1ل72نلاححححم محححغ خحححلال الجحححجول أنن ندحححبة 
إلى أفخاد العضشحة  %2ل27الدياحية ليا دور في عخض السػاقع بجػدة عالية، بضشسا تذضخ ندبة 

 الحيغ يخون أنن الػكالات الدياحية لا يػجج ليا دور في عخض السػاقع بجػدة عالية.

 :التحميل الدؽسيؽلؽجي

متلاايححححا لسختلححححف الػسحححائل التكشػلػجيححححة الحجيثححححة فححححي تدحححعى الػكححححالات الدححححياحية محححغ خححححلال ا
تحدضغ خجماتيا بجػدة عالية حتحى تقحػم ب رضحاء زبائشيحا وىحػ محا لسكشيحا محغ اسحتقصاب العجيحج 
مححغ الدبححائغ واليححجف الاسححتسخارية والبقححاء، فشجححج أغلححب السبحححػثضغ لقححخون بححأن الػكححالات تدححاىع 

 ػاقع.في تحدضغ خجماتيا بجػدة عالية خاصة في عخض الس
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 يؽضح مدى ترويج مجتمع البحث لمدياحة بؽسائل التكنؽلؽجيا 13الجدول رقػ 

ىحححححححل تحححححححخوج للدحححححححياحة، بػاسحححححححصة وسحححححححائل 
 التكشػلػجيا وىل ىشاك استجابة

 التكخار الشدبة

 60,5 26 أروج وتػجج استجابة
 27,9 12 أروج ولا تػجج استجابة

 11,6 5 لا أروج
 100,0 43 السجسػع

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الإحرائي:
تسثحححل أفحححخاد العضشحححة الححححيغ يحححخون أننيحححع يخوجحححػن  %5ل60نلاححححم محححغ خحححلال الجحححجول أنن ندحححبة 
تذضخ إلى أفخاد العضشة الححيغ يحخون أننيحع يخوجحػن  %9ل27وتػجج استجابة، بضشسا نجج أنن ندبة 

 تذضخ إلى أفخاد العضشة الحيغ لا يخوجػن أبجا. %6ل11ولا تػجج استجابة، أما ندبة 
 :التحميل الدؽسيؽلؽجي

لعتبخ التخويج أحج أىع العػامل التي تداعج الػكالات الدياحية في تقجلع خجماتيا ولعلو سحلاح 
شة للػكالة لحلظ فػسائل الاترال تعتبخ وسحضلة ىامحة وفعالحة فحي ذو حجيغ لعكذ الرػرة الحد

التحححخويج، ومحححا نحححخاه محححغ خحححلال الشتحححائج أن غالبيحححة أفحححخاد العضشحححة لجحححجون اسحححتجابة للتحححخويج الححححي 
 لقػمػن بو، وىػ ما يؤكج دور وسائل الاترال في تحقضق ذلظ.
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 لقنؽاتيؽضح علاقة الجنس  استخدام الإعلانات وا 14الجدول رقػ 
اسححححححححتخجام الإعلانححححححححات والقشححححححححػات يشذححححححححط 
التدححححػيق الدححححياحي والسشافدححححة فححححي قصححححاع 

 سياحة
 الجشذ

 السجسػع لا نعع

 35 17 18 التكخار ذكخ
 %100,0 %48,6 %51,4 الشدبة

 8 2 6 التكخار أنثى
 %100,0 %25,0 %75,0 الشدبة

 43 19 24 التكخار السجسػع
 %100,0 %44,2 %55,8 الشدبة

 .Spssالمردر: مؼ إعداد الطالبيؼ عمل ضؽء مخرجات برنامج 

 التحميل الدؽسيؽلؽجي:

تسثححححل أفححححخاد العضشححححة الحححححيغ يححححخون أنن اسححححتخجام  %8ل55نلاحححححم مححححغ خححححلال الجححححجول أنن ندححححبة 
الإعلانحححات والقشحححػات يشذحححط التدحححػيق الدحححياحي والسشافدحححة فحححي قصحححاع الدحححياحة، مجعسحححة بشدحححبة 

بالشدبة ل ناث اللػاتي يخيغ أنن استخجام الإعلانات والقشحػات يشذحط التدحػيق الدحياحي،  75%
التححي تسثححل الحححكػر الحححيغ يححخون ان اسححتخجام الاعلانححات يشذححط التدححػيق  %4ل51وكحححلظ ندححبة 

تذضخ إلى أفخاد العضشحة  %2ل44الدياحي والسشافدة في قصاع الدياحة، في حضغ نجج أنن ندبة 
ن أنن الإعلانات والقشػات تداىع في تشذط التدػيق الدياحي والسشافدة في قصحاع الحيغ لا يخو 

 بالشدبة ل ناث. %25بالشدبة للحكػر، و %6ل48الدياحة، مجعسة بشدبة 

 :التحميل الدؽسيؽلؽجي

يتزححح أنن قصححاع الدححياحة يشسححػ أاثححخ فححأاثخ مححغ خححلال التصححػر التكشػلححػجي الحاصححل واللحححي 
ة لسشافدححة خاصححة فححي ضححل تعححجد الػسححائط الاترححالية التححي تلعححب دورا مكححغ للػكححالات الدححياحي
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ىاما في التخويج والاعلانات والدعي دومحا للسشافدحة بحضغ مختلحف الػكحالات فحي تقحجلع خحجمات 
 معضشة ذات جػدة وكفاءة وفاعلية.

 الاستنتاج العام: -5
 عى محغ خحلال إنن التصػر التكشػلػجي مذ جسيع جػانب الحياة والػكالات الدحياحية تدح

ىحححا التصححػر بتحدححضغ خححجماتيا فالاسححتخجامات الستعححجدة للتصبيقححات والػسححائط للتػاصححل 
 مع الدبائغ 

  أنن الػكالات الدياحية تػااب التصػر التكشػلػجي في مجحال الاترحال وذلحظ محغ خحلال
ااتدحححابيا مجسػعحححة محححغ الػسحححائل الاترحححالية التحححي تدحححاعجىا فحححي التػاصحححل محححع زبائشيحححا 

 وعسلائيا 
  يتزحححح لشحححا مسحححا سحححبق أنن الػكحححالات الدحححياحية تػااحححب التصحححػر التكشػلحححػجي فحححي مجحححال

الاترحححال وتححححاول محححغ خحححلال اسحححتخجاميا لتكشػلػجيحححا الاترحححال فحححي خحححجماتيا محححغ أجحححل 
 تحدضشيا أاثخ وتقخبيا مغ الدبائغ 

  يتبضغ لشا أن العاملضغ بالػكحالات الدحياحية ححضغ لدحتخجمػن تكشػلػجيحا وسحائل الاترحال
ييع بعححححس السذححححاال التححححي تتعلححححق بكثححححخة الاستفدححححارات التححححي يتلقػنيححححا مححححغ خححححلال تححححػاج

 الاترال الياتفي أو في أحج الػسائط التكشػلػجية
  يتزح لشا مغ خلال القخاءة الإحرحائية أنن الػكالحة عحدزت محغ امكانياتيحا فحي امتلاايحا

سكشيحححا محححغ لػسحححائل تكشػلػجيحححا الاترحححال الحجيثحححة التحححي تدحححاعجىا فحححي إدارة خحححجماتيا وت
 تحدضغ خجماتيا مع زبائشيا

  إنن سعي الػكالات الدياحية لااتداب وسائل اترال حجيثة تخبصيا مباشحخة بدبائشيحا محا
 ىػ إلا لدضخورتيا التصػر التكشػلػجي

  إنن تسكححححضغ الػكححححالات الدححححياحية مححححغ اسححححتخجام تكشػلػجيححححا الاترححححال بسختلححححف وسححححائصيا
ػفخ لحو الدحيػلة والسخونحة فحي التعامحل لحدغ مغ خجماتيا محغ جيحة ومحغ جيحة أخحخى تح

 مع الدبائغ
  تدححعى الػكححالات الدححياحية مححغ خححلال امتلاايححا لسختلححف الػسححائل التكشػلػجيححة الحجيثححة

 في تحدضغ خجماتيا بجػدة عالية حتى تقػم ب رضاء زبائشيا 
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  لعتبحححخ التحححخويج أححححج أىحححع العػامحححل التحححي تدحححاعج الػكحححالات الدحححياحية فحححي تقحححجلع خحححجماتيا
 ة الحدشة للػكالة. الرػر 

  يتزححح أنن قصححاع الدححياحة يشسححػ أاثححخ فححأاثخ مححغ خححلال التصححػر التكشػلححػجي الحاصححل
 والي مكغ للػكالات الدياحية لسشافدة خاصة في ضل تعجد الػسائط الاترالية.

  تداعج تكشػلػجيا السعلػمات و الاترال في التخويج و التدػيق برحػرة اسحيل و اسحخع
 عضجة.و في مشاشق مختلفة و ب
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 خاتمة:

وفػائج عجيجة  إن تشسية القصاع الدياحي أصبح ضخورة لابج مشيا، ذلظ لسا لو مغ إنعكاسات
ومختلفة على الاقتراد الػششي والتشسية السحلية، فسجخػلاتو سخيعة فػرية ومباشخة، وىػ لا 
لحتاج  إلى رأس مال كبضخ كباقي القصاعات الأخخى كالرشاعة مثلا، إضافة إلى أنو لخلق 
مشاصب شغل ججيجة وبالتالي لستز العسالة العاشلة فيػ لعتسج على خجمات الأشخا  

الآلات، إضافة إلى كل ىحا فيػ لداعج على حسالة البضئة والسػاقع الأثخية ونذخ  وليذ
السسضدات الثقاؼية للسشصقة داخل و خارج الػشغ ما لعصي صػرة شاملة ليا وبصاقة فشية 

 تعخيؽية عشيا.

الدياحية لجحب الدياح  الػكالاتبالخغع مغ السجيػدات السبحولة مغ شخف و 
أنيا  إلاوالتدػيق للخجمة الدياحية السحلية ، السعلػمات والاترال  واستخجاميا لتكشػلػجيا

لسػاابة العرخ خغع تأيضجىا فالسشذػدة ،  للأىجافتػاجو عجة معػقات تحػل دون تحؿيقيا 
أن  ، إلا الأجشبيعلى الدائح  ذلظ العسل وبسجى تأثضخ  والإلسان وادراج التقشيات الالكتخونية

تدال تسارس بذكل غضخ مشتطع ، وليدت على أسذ علسية واضحة ،  تلظ السسارسات لا
 مجربة و دراسات الدػق وتػفضخ كػادر مؤىلة في ىحا السجال ، تكػن  الاىتسامحضث يشقريا 

 .ذات كفاءة تلضق بيحا القصاع الحداس 

والجعع الزخوريضغ ، والرخامة  ججلةعلى مدتػى الدياحة السحلية ، فعجم وجػد الأما 
اليياال والسخافق الدياحية ، ورداءة خجماتيا إضافة لشقز الػعي الدياحي لجى وضعف 

الػكالات يبقى عسليا محجود لتشذيط الذعب ... وغضخىا مغ السذاال التي تعضق عسل 
لة ، و التي مغ شأنيا أن كل السقػمات الدياحية التي تشعع بيا الػلاالحخكة الدياحية، فسع 

جضج ورشضج لتلظ السقػمات ، ولع ترل بعج  استغلاليػجج  لا تكػن مضدة تشافدية ، ف نو
، لجب  الأغػاطلحا ف ن تشسية الدياحة ب ،الدياحة السحلية إلى السدتػى والتصلعات السخغػبة
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 للأىجافجل الػصػل أن تكػن بتكاثف الجيػد بضغ مختلف القصاعات والتكامل ؼيسا بضشيا لأ
 .ستفادة مغ السشافع السختلفة للدياحةالػششي ، و الا قتراد السحلي والسخجػة ، والجفع بالا
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الملاحــق



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 -الأغواط-جامعة عمار ثليجي 

 كلية العلوم الاجتماعية

 جتما  والديمررايياقسم علم الا

 
 استمارة استبيان 

 الموضو : 

 

 

 

تعد الاستمارة التي بنٌ أيديكم جزءً من بحث يندرج ضمن مشروع مذكرة مقدمة لاستكمال 
متطلبات شهادة الداستر بزصص: علم الاجتماع الاتصال، والدعلومات التي يحتويها ىذا الاستقصاء 

ة أمام الإجاب xتعتبر ضرورية، لذذا نرجو من سيادتكم الإجابة عن جميع ىذه الأسئلة ووضع العلامة 
 ، ونحيطكم علماً أن اجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.التي ترونها مناسبة

 إشراف الدكتورة::                                                                 ينإعداد الطالب

 د. غربي عبلة                                                                  عبد الرحمان عويسي 

                                                             قسمية مروان
 0202/0202الموسم الدراسي 

 

تكنولوجيا وسائل الاتصال ودورها في تنمية السياحة المحلية    
 )دراسة ميدانية بالوكالات السياحية بولاية الأغواط(

 



 

 

 المحور الأول البيانات الشخصية:
 الجنـس:   (1

 ذكــر                      أنثى         
              المؤهل الدراسي:                                                                                                               (0

       متوسط              ثانوي                جامعي             
 و الدهني...() التخصص فالجامعة، أو في الدعهد أو تكوين،  أ التخصص: (2

.................................................................................................... 
 : )الخبرة العملية( سنوات العمل في هذا المجال  (2

 سنوات 10سنوات            أكثر من 10سنوات إلى5من              سنوات 5أقل من 

 :الثانيالمحور 
 ىل تستخدم أثناء عملك بالوكالة وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال؟ (5

 نعم                   لا 
 إذا كان الجواب بـ " نعم" ما ىي أكثر الأجهزة استعمالا؟  -
 لوح          ىاتف لزمول                كمبيوتر  

 ...............................................................تذكر..........................أخرى 
تعتمد على أحد التطبيقات أو وسائل التواصل الاجتماعي  ىلعند تواصلك مع الزبائن أو العمال  (6

 )يمكنك الإجابة أو اختيار على أكثر من إجابة( الآتية؟
 وك                  الفايبر             الواتساب          ماسينجرالفايسب 

 ...............................................................أخرى تذكر..........................
 ىل بستلك الوكالة قاعدة بيانات بسكنها من الاتصال إلكترونيا بدختلف الجهات الدعنية (7

  لا             نعم
 

 ىل ترى أن عمال الوكالة يفضلون استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في العمل؟ (8
 نعم                   لا 

 اذا كانت الاجابة بــ "لا" لداذا؟
................................................................................................ 

 ىل تعتقد أن استخدام تكنولوجيا يساىم في برسنٌ من مستوى أو خدمات الوكالة؟ (9

   

   

   

  

    

  

   

  



 

 

 ما              قليلا كثنًا                    نوعا
 ىل ترى أن الزبائن والعملاء عند الاستفسار يرغبون في التواصل عن طريق (12

 وسائل وتقنيات التكنولوجيا                الحضور شخصي     
 أين تستخدم وسائل وتقنيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال؟  (11

 مع العمال داخل الوكالة 
 مع عمال من خارج الوكالة )مديرية السياحة( 

 مع الزبائن والعملاء
 معهم كلهم
                   ىل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا في العمل يساعد على: )يمكنك برديد أكثر من إجابة(                                               (10

 السرعة في العمل و تنظيمو وإدارة الوقت بشكل أفضل-
 التقليل من استخدام الأوراق في الدراسلات           -
 سهل التواصل مع العملاء أو العاملنٌ في المجال السياحيي -

 ...............................................................أخرى تذكر..........................
 عند استخدامك تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ما ىي أكثر الدشاكل التي تواجهكم؟ (12

 مشكلة عدم الجدية  
 الثقة  نقص

 كثرة الاستفسارات لسهولة استعمال ىذه التقنيات 
 أخرى تذكر.......................................................................................

 
  المحور الثالث: تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنشيط السياحة وفي التنمية السياحية

 الزبون أو الدهتمنٌ بالسياحة مشاىدة الخدمات الدتوفرة عبر الوسائط الالكترونيةىل يفضل  (12
  نعم             لا

في رأيك ىل استخدام الوكالة لوسائل وتقنيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يزيد من إقبال  (15
 الزبائن على العروض التي تقدمونها؟

  نوعا ما                           لا يزيد  كثنًا                    
 

ىل بستلك الوكالة وسائط الالكترونية )تطبيق أو موقع تواصل( لعرض: )يمكنك برديد أكثر من  (16
 إجابة(

 بها معلومات عن النشاطات أو الدواقع الدهمة بالددينة  صورا وفيديوىات

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

   

 

 



 

 

 الصحراوية بالددينة مواقع السياحةمعلومات يحتاجها السائح بأكثر من لغة حول 
 للمدينة ومواقع السياحةدليلا أو خارطة سياحية بدختلف الفضاءات الأثرية والدزارات 

 لسطط النقل والأماكن الدهمة بالددينة من مساجد ومستشفيات وأسواق.
 لا بستلك
 استجابة؟ ىل ىناكبواسطة وسائل التكنولوجيا و ىل تروج للسياحة،  (17

 أروج وىناك استجابة               أروج ولا توجد استجابة               لا أروج
امك لوسائل وتقنيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال )بنٌ دفرقا بعد استخأو  ىل لاحظتم تغينًا (18

 السابق والحاضر( 
  لا    نعم         

 فرق(؟أو ال إذا كانت الإجابة بــ "نعم" في ماذا )التغينً
 ىل تساعد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إدارة الوكالة في:  (19

 السرعة لاستجابة للطلبات ورغبات الزبائن
 القيام بالإجراءات الدناسبة عند حدوث أي مشكلة

 السياحية. التبليغ عن التغنًات التي تطرأ على الأسعار أو البرامج والرحلات    
 ...............................................................أخرى تذكر..........................

 ىل تعتقد أن استعمال التكنولوجيا في المجال السياحي يحسن من الخدمات السياحية  (02
  نعم             لا

 ىل استخدام وسائل وتقنيات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يزيد في: (01
 جودة الخدمة الدقدمة في الدطاعم والفنادق

 توفنً خيارات عديدة ومتنوعة للسائح حسب امكاناتو الدادية
 الكشف عن الدناطق السياحية الدهمشة  

 ...............................................................أخرى تذكر..........................
ىل عرض الدواقع السياحة عن طريق الوسائط الالكترونية يدفع من الدسؤولنٌ من برسنٌ وضعية  (00

 الأماكن السياحية والاىتمام أكثر بالمجال السياحي.
  نعم             لا

 والقنوات  ينشط التسويق السياحي والدنافسة في قطاع سياحة./ىل استخدام الإعلانات 23
  نعم             لا

 يؤثر في:  استعمال وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصالىل في رأيك  نقص أو عدم  (02

   

 

 

 

 

  

  

  

 

  



 

 

 نظافة الدكان والمحافظة على مواقع السياحية          الاىتمام بالسائح   
 في شيء  مستوى الخدمات السياحية                      لا تؤثرنوعية 

 
 

  

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


