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 عزفان كلنة شلز و
 

قاٍ عص " ٚيكد آتٝٓا يكُإ الحه١ُ إٔ أشهس لله َٚٔ ٜشهس فإنما ٜشهس يٓفط٘ " 
 (70: تأذٕ زبهِ ي٦ٔ شهستم لأشٜدْهِ " )ابساِٖٝ ٚقٛي٘ "إذ ،(21)يكُإ:

ٚأفاض ٚٚفل لإتماّ ٖرٙ  ،ايشهس لله ضبخاْ٘ ٚتعالى أٚلا ٚأخير ع٢ً َا فتح ٚأعط٢
 ْٚدعٛ الله عص ٚجٌ إٔ ٜهتب لهرا ايعٌُ ايٓجاح ٚايفا٥د٠ ٚايكبٍٛ. ،ايدزاض١ 

ٜدٟ عبد ايسحمٔ حفظ٘  َا ايدنتٛزٚ ايشهس َٛصٍٛ بعد شهس الله لأضتاذْا ايفاضٌ 
ٚايرٟ نإ ي٘ ايدٚز ايبازش  ،إشساف ٚتٛجٝ٘ الله تعالى ع٢ً َا خصٓا ب٘ َٔ 

فً٘  ،ٚايفعاٍ ٚالمتُٝص في إثسا٤ ايبخح ٚتصخٝخ٘ َٚساجعت٘ يٝدسج بٗرٙ ايصٛز٠ 
ْتًٗٓا َٔ عًُ٘ فٗٛ ْعِ الأضتاذ الجًٌٝ ايرٟ إ ، َٔ نٌ ايعسفإ ٚالاَتٓإ

ٌ فبازى الله فٝ٘  ْٚتٛج٘ بايشهس الى الأضاتر٠ الأفاض ،ٚأخرْا َٔ ٚقت٘ ايهجير
لما ٜطدٚٙ ايٝٓا  ،أعضا٤ لج١ٓ المٓاقش١ يٓهسَِٗ بالمٛافك١ ع٢ً َٓاقش١ ايسضاي١ 

 َٔ تٛجٝٗات  ْٚصا٥ح َفٝد٠.
تٓا إٔ ْتٛج٘ بخايص ايشهس إلى ١٦ٖٝ إداز٠ ن١ًٝ ايعًّٛ الإضلا١َٝ نُا لا ٜفٛ-

 ع٢ً َا تٛفسٙ يطًب١ ايعًِ 
ٜا أٚ َعٜٓٛا لإخساج ٚايشهس ٚايٛفا٤ الى نٌ َٔ ضاِٖ ٚشازى ٚقدّ يٓا عْٛا َاد-

 ٖرٙ المرنس٠ 
  ،أٚ َشٛز٠  ٚأخيرا ْتكدّ بايشهس يهٌ ايصَلا٤ ٚايصَٝلات ايرٜٔ ضاُٖٛا بسأٟ-
 صخب٘ ٚضًِ. فجصاِٖ الله خير الجصا٤ ٚص٢ً الله ع٢ً ضٝدْا محُد ٚع٢ً آي٘ ٚ،

 ٚآخس دعٛاْا إٔ الحُد لله زب ايعالمين.
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 اهداء

أٚ ٖد٣ بالجٛاب ايصخٝح حير٠ ضا٥ً٘  ،غيرٙ إلى نٌ َٔ أضا٤ بعًُ٘ عكٌ
فأظٗس بطُاحت٘ تٛاضع ايعًُا٤ ٚبسحابت٘ سماح١ ايعازفين إلى َٔ تٛيٝاْٞ 

ايسعا١ٜ ٚايترب١ٝ ٚايتٛجٝ٘ ٚايتعًِٝ َٓر ايٛلاد٠ إلى قس٠ عٝني ْٚٛز دزبٞ 
 ايرٟ عًُني ايصبر ٚلم ٜبدٌ عًٞ َٜٛا بش٤ٞ إيٝو أٖدٟ ٖرا ايعٌُ ٜا أبٞ .

ابل ايهًُات يتدسج َعبر٠ عٔ َهٕٓٛ ذاتٗا َٔ عًُتني ٚعاْت إلى َٔ تتط
ايصعاب لأصٌ إلى َا أْا فٝ٘ ٚعٓدَا تهطْٛٞ الهُّٛ أضبح في بحس جٓاْٗا 
يتدفف َٔ آلاَٞ إلى ٚايدتٞ الحبٝب١ ايتي غُستني بٛابٌ حبٗا ٚنجس٠ دعا٥ٗا 

 أطاٍ الله في عُسٖا ع٢ً الحل ٚجعًني َٔ ايبازٜٔ بٗا .
ٜض٦ٕٝٛ يٞ ايطسٜل ٜٚطاْدْٚني ٜٚتٓاشيٕٛ عٔ حكٛقِٗ لإزضا٥ٞ  إلى َٔ ناْٛا

ٚايعٝش في ٖٓا٤ إخٛتٞ  ٚشٚج١ أخٞ أحبهِ حبا يٛ َس ع٢ً أزض قاح١ً 
 يتفجست َٓٗا ٜٓابٝع المحب١ .

حٓإ نسيم١ إلى ايشُٛع ايتي بذترم يتض٤ٞ يلآخسٜٔ إيٝهٔ شَٝلاتٞ ٚحبٝباتٞ 
 ٝلات .ٚشٜٓب ٚأ١َٓٝ ٚحٝا٠ إلى نٌ ايصَلا٤ ٚايصَ

 إلى جمٝع الأٌٖ ٚالأقازب َٔ قسٜب أٚ بعٝد .
إلى نٌ أضاترتٞ ٚنٌ َٔ عًُني حسفا أٖدٟ ٖرا ايبخح المتٛاضع زاج١ٝ 

 َٔ المٛلى عص ٚجٌ إٔ يجد ايكبٍٛ ٚايٓجاح .
 إلى نٌ َطًِ َتطٛع بداٙ مجتُع٘ طايبا الأجس ٚايجٛاب .

 
 

 حورية
 



 

 إهداء
ّتٕ نحْ الأمل خؤرٗ اليْر التي عبرت بيا ّإنزِ  بطال عّالدٖ حفظُ الله ّأ إلى-

ّالمعزف٘، ّتزبٔيا علٙ  ماىٕ الجنٔل٘ الزجل الذٖ ىَليا مً مدرستُ العلهّالأ

زس في ىفسٕ حب الطنْح ّالصبر لاق ّمحاسيَا، الزجل الذٖ غخملارو الأ

ٌ تلٌْ دائنا في تطنح أبٔ٘ ّالإجتَاد ّالصبر ّالمثابزٗ إلى المستقبل بيفس أ

 لا تزضٙ سْاٍا بدٓلا. المقدم٘

متاع الصالحين التي كاىت دعْاتَا   لى ّالدتٕ الحبٔب٘ أطال الله بقائَا ّمتعَاإ-

عيْاٌ دربٕ ّىبراسَا أضاء لٕ ظلن٘ الحٔاٗ ّشمع٘ الأمل التي أضاءت لٕ طزٓق 

 المستقبل، للٕ ٓا سٔدٗ القلب أٍدٖ للٕ رسالتي لتَدٓني الزضا ّ الدعاء.

 ّلادٍه.ّاتٕ ّأخّاىٕ ّأخساح  ظَزٖ إٖ ّ رلٔله ٓا سيدإ-

 -امٔي٘ -حياٌ–سٓيب -لى صدٓقات العنز اللاتٕ شاطزّىٕ حلْ الأٓاو ّمزٍا) حْرٓ٘إ-

 حٔاٗ(.

 لى جمٔع الأٍل ّالأقارب .ٖ) ٍجيرٗ  (  ّإخسّج٘ ألى إ-

ّ دعا لٕ دعْٗ ٌْ، أّ مد لٕ ٓد العإلى كل مً ّقف بجاىبي ّأٍداىٕ ىصٔح٘، أ-

 ػٔب.صادق٘ في ظَز ال

 لٔم ٓامً تقزأ أٍدٖ ٍذِ الزسال٘.إلى طلاب العله في كل ملاٌ ّإ-
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 مقدمة 
جل جلالو  ونشكرهنحمده فاض عمى عباده من بحور نعمو، الحمد لله الذي أ

يق بجلالو وكمالو، محسانو، ونثني عميو بكل جميل يعمى واسع رحمتو، ودوام إ
لسلام عمى سيدنا محمد وعمى آلو ىدانا وأصمح أمرنا برسمو وأنبيائو، والصلاة وا

حبو وسمم، خير مبعوث وأفضل رسول اصطفاه ربو واجتباه وىدى بو إلى أقوم وص
جت لمناس تأمر بالمعروف وتنيى عن المنكر دين وأتم تشريع وجعمنا خير أمة أخر 

 وتؤمن بالله عز وجل.
 ما بعد: ا   

رشدددداد الندددداس إلددددى فضددددائل ا عمددددال، إسددددلام وا يددددزال سددددابقا فددددي قددددد كددددان اإف
ويتضح ذلك من خلال الآيات القرآنية والسنة النبوية المطيرة التي تددعو المسدممين 

سدلامي رات فالددين اإفي فعدل الخيدلمسعي والعمل ، والتي وصفتيم بأنيم السباقون 
ا بينيا وتناوليا إن، حيث لم يترك صغيرة وا كبيرة يتصف بالعموم والشمول والتواز 

 بكل رعاية واىتمام ، ومنيا العمل التطوعي والخيري.
فددددالمتتبع لنصددددوص القددددرآن الكددددريم يجددددد آيددددات معدددددودة أشددددارت ب جمددددال دون  

جماا.تفصيل إلى العمل التطوعي المتمثل بأع  مال البر و اإحسان عموما وا 

 158البقرة    چ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ںچ كقولو تعالى: 

 77الحج    چ ڱ ڱ ڱ ڱ ں ں چ: وقولو تعالى
يعتبر العمل التطوعي والخيري ضروريا في المجتمع اإسلامي وغيره ، حيدث 

فدي  أنو ينشر روح الترابط والتماسدك بدين أفدراد المجتمدع ، وىدو مدن الوسدائل الفعالدة
زدىاره .  تقدم وا 

 كما يعد مطمبا أساسيا من متطمبات الحياة .
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 « إف المؤمف لممؤمف كالبنياف يشد بعضو بعضا، وشبؾ أصػابعو(:»قال )
 عددز وجددل، . فددالفرد المسددمم يقددوم بالعمددل التطددوعي ابتغددا  مرضدداة اللهرواه البخدداري

يددر عنددد الله عددز سددتثمارا لوقتددو وصددحتو ومالددو فيمددا ىددو خإوكسددبا لرجددر والثددواب، 
وجل، وا تقتصر ا عمال التطوعية أو التعاونية عمدى جاندب دون آخدر ، أو عمدل 

سدعة بحيدث تشدمل كدل أمدر اون فدي واقدع التشدريع اإسدلامي وادون سواه فدائرة التعد
مشددروع بددل نجددد أن التعدداون فددي ا مددور الحياتيددة المشددروعة فددي واقددع الحيدداة أمددر 

و. وىددذه ا عمددال يقددوم بيددا اإنسددان المسددمم بصددورة يددؤجر عميددو اانسددان ويثدداب عميدد
ذاتية من غير إلزام اوّ إكراه دافعو ا ساسي ابتغا  رضوان الله ثم ا جر والمثوبة ، 

 فيو يقوم بيا تطوعا وتعاونا.
حتدى نحدافظ عميدو  من الكتاب والسنة لذا ابد لنا أن نرجع الى المنيج الرباني

 لى عبادة.ونطبقو، فالعمل الخالص لله تعا
سدتاذ المشدرف الكتابدة فدي ىدذا اسدتخارة الله تعدالى واستشدارة ا  ولقد ارتأينا بعد

نحددو  دراسددة نقديددة توجيييددة  الموضددوع وجعمندداه بعنددوان: العمددل التطددوعي والخيددري
ا فضدددددل وىدددددو كمعالجدددددة لواقدددددع العمدددددل الخيدددددري مدددددن حيدددددث السدددددمبيات لمعالجتيدددددا 

 . بتثمينيا واإيجابيات
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ن نبددين اإشددكالية وأىميددة الموضددوع وأسددباب أن خددلال ىددذه المقدمددة وأردنددا مدد 
ع والصددعوبات التددي واجيتنددا اختيدداره وا ىددداف المددراد الوصددول إلييددا والمددنيج المتبدد

 نجازه والدراسات السابقة   وتبين الخطة المتبعة في ىذا الموضوع.إأثنا  
 شكالية:أولا: الإ

 مكانتو؟ و وما مفيوم العمل التطوعي؟ وما أىميت -1
 ماىي معوقات العمل التطوعي؟ وكيف يمكن تفعيمو؟     -2

 ثانيا: أىمية الموضوع:
ندو يعتبدر الركيدزة ا ولدى التدي أة الكبرى لمعمل التطوعي والخيدري تكمن ا ىمي

ترفددع الددوطن وتنميددو وتنشددر فيددو روح التددرابط والتعدداون بددين ا فددراد، كمددا أنددو سددموك 
ار العطا  والخير الذي يوجد بداخل اإنسان، ويمكن من إنساني فريد يدل عمى مقد

يددداة قائمدددة عمدددى تحمدددل خلالدددو التدددأثير اإيجدددابي فدددي الشدددباب وتعمددديميم طريقدددة لمح
لعمدددل جتماعيدددة، ويدددؤدي العمدددل التطدددوعي  إلدددى التقميدددل مدددن أخطدددار االمسدددؤولية اا

ي القيام جتماعية والسموك المنحرف داخل المجتمع، عن طريق انغماس ا فراد فاا
بأعمدددال مدددن شدددأنيا أن تشدددعرىم بدددأنيم مرغدددوب فدددييم، ويضددداف إلدددى ذلدددك ان ىدددذه 
المشاركة التطوعية ستؤدي إلى تنمية قدرة المجتمع عمى مسداعدة نفسدو عدن طريدق 

 الجيود الذاتية التي يمارسيا المتطوعون.
 ثالثا: أسباب اختياره:

مددة الحضددور فددي الرغبددة فددي بحددث مثددل ىاتددو المواضدديع التددي تعتبددر دائ  -1
مجتمعنددا، وتحتدداج الددى تثمددين اايجددابي ومعالجددة ونقددد السددمبي وتوجييددو وكمددا أنددو 
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إشدددارة سدددعادة ا سدددتاذ المشدددرف فددداجتمع فيدددو عنصدددر الرغبدددة وحدددب ااطدددلاع عمدددى 
 نصوص التطوع والخير وما إليو في القرآن والسنة. 

لميددددان، فدددي ىدددذا اسدددتزادة مدددن العمدددم الرغبدددة الصدددادقة فدددي التعمدددق فدددي اا -2
 واكتساب الآليات والتقنيات اللازمة لذلك، وارتباط الموضوع بتخصص الدراسة. 

في شكل يصمح  ن يستفيد منو الراغبون في ااسدتزادة مدن  بحث إخراج  -3
 . العمم في ىذا الجانب

 رابعا: أىداؼ البحث
 توضيح مفيوم العمل التطوعي والخيري وبيان حكمو. -
 و الخيري. عرض أنواع العمل التطوعي -
لى حمول وآليدات إوالتوصل  العمل التطوعي والخيري التعرف عمى معوقات -

 تفعيمو وتوظيفو.
 خامسا: المنيج المتبع

: وىدددددو تتبدددددع الآيدددددات القرآنيدددددة و سدددددتقرائيتبعندددددا فدددددي ىدددددذا البحدددددث المدددددنيج ااا
ا حاديث النبوية الشريفة وأقوال العمما  التي تبرز حكم ومشروعية العمل التطوعي 

الخيري وما في معناىمدا اعتمدادا عمدى الكتدب والمراجدع العمميدة المتدوفرة، مدع بيدان و 
ستنباطي ستفادة من المنيج ااواا ،ن معمومات مع شي  من التصرفما تحتويو م

                                           في تحميل الحديث واستنباط ما يفيد الموضوع.
 منيجية البحث سادسا:

عتمددنا فييدا عمدى كتدب ا وي المادة العممية ليدذا الموضدوعب عداد مذكرة تحقمنا  
رونية، والرسائل عمى المواقع اإلكت طلاعسلامي، وبعض المقاات، وااالفقو اإ
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يل العممددي لمموضددوع ، والمجلات...الدد ، كمددا قمنددا بعمميددة التأصددالعمميددة السددابقة
وبيان مواضدع الآيدات القرآنيدة   ةميات معاجم المغة العربيألى : إوذلك بالرجوع 

عتمدددددنا عمددددى القددددواميس إ، واتبعنددددا منيجيددددة تخددددريج ا حاديددددث مددددن مسددددانيدىا. 
نفسو تفاديا  المرجع المغوية في شرح ا لفاظ. كما استعممنا كممة مرجع سابق أو

  والمراجع.  ادرالمص معموماتتكرار  لعدم

 : صعوبات البحثبعاسا
 :نامن بين الصعوبات التي واجيت

لدددم يسدددبق التطدددرق إليدددو  مدددن ناحيدددة النقدددد والتوجيدددو كدددون الموضدددوع معاصدددر -
إا أن الدراسات حول العمل التطدوعي والخيدري موجدود لكدن اشدكالياتو  بالخصوص

 .ومعوقاتو بحاجة الى توجيو ونقد السمبيات
 وضوع والتطرق إليو بطريقة نقدية.ستقرا  الماصعوبة  -
في مختمف المراجع مما صعب استقرائيا كميا وجود معمومات لكنيا موزعة  -

ودمجيدا والتركيدز عمدى نقدد السدمبيات وتوجيييدا الدى وجمعيدا فدي مدادة عمميدة واحددة 
 .ا فضل حتى اايجابيات منيا

 : الدراسات السابقةثامنا  
ثنا  بحثنا لم نعثر عمى رسالة عممية تحمل نفس العنوان مع موضوعنا ولكن أ

 خرى تناولت ىذا الموضوع من جوانب مختمفة مثل:وجدنا رسائل ومراجع أ
، عبدددد العزيدددز بدددن محمدددد طدددوعي مدددن منظدددور التربيدددة اإسدددلاميةالعمدددل الت -1

مسددددددددفر الغامدددددددددي، المشددددددددرف: صددددددددالح بددددددددن سددددددددميمان العمددددددددرو، سددددددددنة المناقشددددددددة: 
 .1430ه/1429



 مقدمة   
 

 
 و

  ، رنددددة محمدددد زيندددوفدددي السدددنة النبويدددة دراسدددة موضدددوعية العمدددل التطدددوعي -2
 م.2007ه/1428ذ حسين حماد، اشراف د: ناف

، د: احمددددد بددددن حسددددين بددددن احمددددد لعمددددل التطددددوعي نظددددرة تأصدددديمية فقييددددةا -3
 المباركي.

 : خطة البحثتاسعا 
 ن تكون خطة البحث كما يمي:أنا رتأيا

 الماىية والأىمية الفصؿ الأوؿ: العمؿ التطوعي والخيري
 الخيري المبحث الأوؿ: ماىية العمؿ التطوعي و

 ل: تعريف التطوع والخير لغةالمطمب ا و 
 المطمب الثاني: تعريف التطوع والخير اصطلاحا
 المطمب الثالث: حكم العمل التطوعي ومشروعيتو
 المبحث الثاني: أىمية العمؿ التطوعي مكانتو 

 القرآن الكريم بالعمل التطوعي دالةول: المطمب ا 
 السنة بالعمل التطوعي دالة المطمب الثاني:

 ثالث: مكانة العمل التطوعيالمطمب ال
 نواع العمؿ التطوعيأالمبحث الثالث: 

 ول: العمل التطوعي الفرديالمطمب ا 
 المطمب الثاني: العمل التطوعي الجماعي

  العمؿ التطوعي  دراسة نقدية توجييية لواقع الفصؿ الثاني:
 وؿ: معوقات العمؿ التطوعيالمبحث الأ 
 تطوع ول: معوقات متعمقة بالمالمطمب ا 



 مقدمة   
 

 
 ز

 المطمب الثاني: معوقات خاصة بالمنظمة الخيرية
 المطمب الثالث: معوقات خاصة بالمجتمع

 المبحث الثاني: حموؿ وتوجييات العمؿ التطوعي
 ول: حمول خاصة بالمتطوعالمطمب ا 

 المطمب الثاني: حمول خاصة بالمنظمة الخيرية
 المطمب الثالث: حمول خاصة بالمجتمع

 التوجييات التي تساعد في المحافظة عمى المتطوعين المطمب الرابع: بعض
 المبحث الثالث: حوافز العمؿ التطوعي

 خروية (أول: حوافز دينية ) المطمب ا 
 المطمب الثاني: حوافز دنيوية

 
 
 



 

 

 
 

 

 الفصل الأول
والخيري  العنل التطوعي 

الماهية والأهنية
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 تمييد:
جتمدداعي ونشددر التماسددك اإالمجتمددع ساسددي فددي بنددا  أالعمددل التطددوعي عامددل 

رتباطدددا إنسدددانية ارتبطدددت إي مجتمدددع، والعمدددل التطدددوعي ممارسدددة بدددين المدددواطنين  
ن خمدق  الله مدا عمييدا أوالعمل الصالح عند كل الناس مندذ وثيقا بكل معاني الخير 

 من بشر وكائنات .
  ومما اشك فيو أن ىذا العمل لو أىمية كبيرة تعود بالنفع عمى الفرد وا مة
فالعمل التطوعي  يرتبط ارتباطا وثيقا بالدين ااسلامي، فيو تنافس شريف والتزام 
 أدبي لتحقيق أىداف إنسانية لذلك استحق المتطوع ا جر والثواب والذكر الحسن

البينة  چ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ېېچفقد قال تعالى فييم:
  07الآية 

 . 009 الآية اانسان   چ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ ڄچٹ ٹ  و

وقددد اىددتم اإسددلام اىتمامددا كبيددرا بالعمددل التطددوعي، ففددي القددرآن الكددريم والسددنة 
 أدلة كثيرة تدل عميو. فما مفيوم العمل التطوعي؟    

وما أىميتو في سلام بو؟ مشروعيتو ؟ وما مدى اىتمام اإ وما ىو حكمو و
 نواعو ومكانتو؟أسلام ؟ وما ىي اإ

 الآتية:ثة يأتي تفصيمو في المباحث الثلاىذا س
 ول: ماىية العمل التطوعي والخيري؟ا المبحث 

 ىمية العمل التطوعي؟أالمبحث الثاني: 
 المبحث الثالث: أنواع العمل التطوعي؟
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 الخيري والمبحث الأوؿ:  ماىية العمؿ التطوعي 
 والخير لغة  المطمب الأوؿ: تعريؼ التطوع

ي قام بالعبادة أطاعة وتنقل تطوع ان وتكمف ال:  لغة التطوع  الفرع الأوؿ :

ڈ ڈ ژ ژ ڑ چالعزيػػػزطائفدددا مختدددارا دون أن تكدددون فرضدددا لله وفدددي التنزيدددل 

دغام ( وأصمو تطوع والشي  ويقال تطوع لمجندية ويقال أطوع ) بالقمب واإ 1 چڑ
 2و بو حاول مزاولتو.أأولو 

 3وقال في مختار الصحاح التطوع بالشي  التبرع بو

صدل صدحيح واحدد يددل :" الطدا  والدواو والعدين أ طوعقال ابن فارس في مادة 
ذا انقدددداد معددددو ومضددددى  مددددره. إ،نقيدددداد يقددددال :طاعددددة يطوعددددو اإعمددددى اإصددددحاب و 

 وأطاعو بمعنى طاع لو.

 

                                                             
  184البقرة  1
ان اشرف عمى ىذه الطبعة مع مجمع المغة العربية :شعب،المعجم الوسيط ،شوقي ضيف رئيس المجمع  2

جمال مراد ،العام لمشؤون المالية واإدارة  احمد حامد حسين المدير ،عبد العاطي عطية وكيل الوزرا 
مكتبة الشروق الدولية ،لنجار مدير النشر احتين ومن مكتبة الشروق الدولية  عبد العزيز احممي كبير الب

 .570م ص 2004ه /1425سنة ، 4ط ،
ادر الحنفي ) المتوفى سنة زين الدين ابو عبد الله محمد ابن ابي بكر بن عبد الق ،الرازي 3

صيدا   –العصرية بيروت  المكتبة دار النموذجية،تح: يوسف الشي    ،مختار الصحاح،ه(666
 .193ص،8ج،5ط،
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وأما قوليم في التبرع في الشي  قد ،ي تكمف استطاعتو أوالعرب تقول :تطوع 
ا يقال ىذا إا في بداب تطوع بو لكنو لم يمزمو لكنو إنقاد مع خير أحب أن يفعمو و 

 1الخير والبر".

وىو ما تبرع بو الفرد من ذات نفسو  «طوع »كممة التطوع مأخوذة من الفعل "
 2 "مما ا يمزمو فرضو

 «وىو بمعنى ان وتكمف الطاعة  »

ممددا سددبق يتبددين لنددا أن المعنددى المغددوي لمتطددوع فددي معدداجم المغددة يدددور حددول: 
 .ةو التكمف والمين والطاع  التبرع

سددم تفضدديل )عمددى غيددر قيدداس( والحسددن ا)الخير(  :الفددرع الثدداني: الخيددر: لغددة
لذاتو ولما يحققو من لذة أو نفع أو ساعدة والمال الكثير الطيب وفي التنزيل العزيز 

 . وذو الخير وكثير الخير3 چۉ ې ې ې ې ى چ

 صددل االخيددر ذي الخيددر )ج( خيددار وأخيددار وخيددور )الخيددر( الكددرم والشددرف و 
 4طبيعة )ج( أخيار.وال

                                                             
دار الفكر ،تح: عبد السلام محمد ىارون،معجم مقاييس المغة ،حمد أسين ابن الحابن فارس بن زكريا  1
 .431ص،3ج ،4ط
بو الفضل جمال الدين ا نصاري الرويفعي اإفريقي) المتوفى أمحمد بن مكرم بن عمي  ،ابن منظور 2

 . 343)باب العين فصل الطا ( ص،8ج،ىد1414، 3ط ،بيروت ،صادردار  ،لسان العرب  ،(ىد711
 .180البقرة   3
 ،محمد النجار  –أحمد الزيات حامد عبد القادر  –إبراىيم مصطفى  –مجمع المغة العربية بالقاىرة   4

 264ص 1ج –دار الدعوة  –المعجم الوسيط 
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قددددال فددددي الصّددددحاح: )خ .ي .ر( )الخيددددر( ضددددد الشددددر وبابددددو بدددداع تقددددول منددددو 

  1چ ۉ ې ې چ)خرت( يا رجل فانت )خائر( و)خار( الله لك .وقولو تعالى: 

أي ماا . والخيار بالكسر خلاف ا شرار وىو ايضا ااسم من ااختيار وىو 
 2ايضا الفتا  وليس بعربي.

 ثم يحمل عميو. ،( الخا  واليا  والرا  أصمو العطفقال ابن فارس )خير

: الخيرة ،ل إليو ويعطف عمى صاحبو  ن كل أحد يمي ،فالخير خلاف الشر 
وكدددل ىدددذا مدددن  ،أن تسدددأل خيدددر  مدددرين لدددك ،وااسدددتخارة  ،الخيدددار والخيدددر الكدددرم 

ويقددال أسددتخرتو قددالوا: وىددو مددن اسددتخارة الضددبع وىددو ،ااسدتخارة وىددي ااسددتعطاف 
 3تجعل خشبة في ثقبة بيتيا حتى تخرج من مكان آخر. أن

وفددي تعريددف آخددر: الخيددر مخففددا: اسددم تفضدديل أصددمو )أخيددر( حددذفت ىمزتددو 
عمى خلاف القياس لكثرة استعمالو او مصددر مدن )خدار( )يخيدر( او صدفة مشدبية 

 تحقيق) خيّر( مثل )سيّد(.

اامر بالمعروف  والخير يعم الدعا  الى ما فيو صلاح ديني او دنيوي فينتظم
  4والنيي عن المنكر.

                                                             
 .180البقرة ، -1
 . 99ص ، 8ج ،مرجع سابق،مختار الصحاح  ،الرازي  2
 . 232ص  ، 2ج ،مرجع سابق  ،ة معجم مقايس المغ ،أحمد بن فارس بن زكريا ،ن الحسين اب 3
 ،الكميات معجم في المصطمحات والفروق المغوية  ،أبي البقا  أيوب بن موسى الحسيني   ،الكفوي 4

 .423م ( ص  1998ىد / 1419)  2ط  ،لبنان  ،بيروت  ،مؤسسة الرسالة 
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 ويأتي لفظ الخير في القرآن بعدة معاني منيا:

 .1 چ ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇچن نفسو: آوالخير: القر 

 2 چ پ پ ڀچنفع: وبمعنى ا  -

 3 چ ۉ ې ېچوالمال -

 4 چ ڱ ڱچو ضد الشر  -

 5 چ ڳ ڱ ڱچصلاحاإو  -

 6 چ ئا ئە ئە ئو ئوچوالولد  -

 .7 چ ئى ئى ئىچوالعافية  -

 8 چ ھ ے ے ۓ ۓچيمان واإ -

                                                             
 .105البقرة   1
 .106البقرة   2
 .180البقرة    3
 .26آل عمران    4
 104آل عمران  5
 .19النسا     6
 .17ا نعام    7
 .23ا نفال   8
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نستخمص من خلال ىذه الآيات أن لفظ )الخير( كغيره من ألفاظ القرآن، ا يفيم 
المراد منو تماما إا من خلال معرفة السياق الذي ورد فيو، فعمى الرغم من أنو قد 

 عمى ورد في كثير من الآيات القرآنية بمعنى )المال(، إا أنو في آيات غير قميمة
ذا المعنى ، مما يحتم ضرورة معرفة السياق الذي ورد فيو ىذا المفظ او غير ى
 1ذاك.

 صطلاحامب الثاني: تعريؼ التطوع والخير إالمط
 وقد عرؼ بعدة تعريفات باعتبارات عدة: صطلاحا:الفرع الاوؿ: تعريؼ التطوع إ

 عند المغويين: قال ابن منظور: التطوع ما التطوع بو من ذات نفسو ممّا ا -1
 ،يمزمو فرضو كأنيم جعموا التفعل اسما كالتنوط . وقال: تطاوع لرمر وتطوع بو

3. چ ڈ ڈ ژچو في التنزيل  2وتطوعو تكمف استطاعتو.  
: التطدددوع اسدددم لمدددا شدددرع زيدددادة عمدددى الفدددرض  الجرجدددانيوفدددي التعريفدددات  -2

 . 4والواجبات

فددددرض مددددن لددددى الله تعددددالى بمددددا لدددديس بإعنددددد الفقيددددا  : التطددددوع : التقددددرب  -3

 .6 چ ڈ ڈ ژچٹ ٹ  ،5العبادات

                                                             
  :لفظ الخير في القرآن ، موقع مقاات إسلام ويب - 1

https:// islamweb.net  h 10:34. 
 . 243ص ، 8ج ،مرجع سابق،لسان العرب  ،ورابن منظ 2
 .184البقرة    3
ىد ،التعريفات  تح : ضبطو وصححو 816الجرجاني عمي  ابن محمد بن عمي بن شريف ، المتوفى  4 

 .58صم، 1983 -ىد 1403، 1جماعة من العمما  ب شراف الناشر ، دار الكتب العممية ، ط
 .243ص ،8ج،مرجع سابق ،لسان العرب ،ابن منظور 5
 .184البقرة  6
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بكددر حسددانين ) التطددوع :  أبددوالدددكتور سدديد جتمدداع: عرفددو إعنددد عممددا  ا -4
الدذي يبددذل عدن رغبدة واختيددار و خبددرة معيندة و أو ذلدك المجيدود القددائم عمدى ميدارة ىد

 1جتماعي وبدون توقع جزا  مالي بالضرورة (.إدا  واجب أبرفض 

نسدانية تبدذل مدن إالتطدوع يتضدمن جيدودا "ران: فيدق عسديستاذ تو وعرفو ا  -5
ساسدية عمدى الرغبدة والددافع أويقدوم بصدفة ،و جماعيدة أديدة فراد المجتمع بصدورة فر أ

ييددددف المتطدددوع تحقيدددق  سدددوا  كدددان ىدددذا  الددددافع شدددعوريا اوا شدددعوريا وا ،الدددذاتي 
نتما  الى المجتمع وتحمدل بعدض و ربح خاص بل اكتساب شعور ااأمقابل مادي 

 2جتماعية ممحة ".اات التي تسيم في تمبية احتياجات لمسؤوليا

 صطلاحا:إلثاني: تعريؼ الخير الفرع ا

 ،والشددي  النددافع  ،الفضددلوالعدددل و  ،كالعقددل مددثلا ل: مددا يرغددب فيددو الكددالخيددر
و الشدر مدا بدو فقددان  ،والخير: وجدان كل شي  وكمااتو اللائقة  3وضده : الشر.

                                                             
 ،wwwالموقع  –/مة ااجتماعية في تنظيم المجتمع طريقة الخد ،د. سيد أبو بكر حسانين1

arabroluntee،  ،06،11،18، 16:20الساعة. 
 ،wwwموقع جمعية المبرات الخيرية  ،ؤتمر التنظيمات ا ىمية العربية م ،سيد ابو بكر حسانين2

arabroluntee،،06،11،18،17:00  . 
 –المفردات في غريب القرآن  ،ىد(502في ابو القاسم الحسين بن محمد  )المتو الراغب ا صفياني  3

ج  ،كتاب الخا  )مادة خير(  ،بيروت   –دمشق  –الشامية ،دار القمم   ،تحقيق صفوان عدنان الدوادي  
 .300ص  ، 1
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مددددر فينددددتظم ا  ،و دنيددددوي ألددددى مددددا فيدددو صددددلاح دينددددي عددددم الدددددعا  اوالخيددددر ي ،ذلدددك
  .1بالمعروف والنيي عن المنكر

ليدو مدن إيكن حسنا لم يكن خيرا لما يؤدي  ذا لما  والخير ىو السرور والحسن و 
 ن كانددت لددذةا  و  ،ولددذلك لددم تكددن المعاصددي خيددرا  ،الضددرر الزائددد عمددى المنفعددة بددو 

 ،فداذا جعمدت خيدرا افضدل  ،صدلاح كما يقال لو  ،وا يقال لممرض خير  ،وسرورا 
ويقال الله تعدالى خبدر لندا  ،كان ذلك جائزا  ،فقمت المرض خير لفلان من الصحة 

فددظ فاعددل فعددل إنمددا يزيددد عمددى لأ صددمح لنددا مددن غيددره  نأوا يقددال ىددو  ،مددن غيددره 
  صمح من غيره.أن يوصف بأنو أف ذا لم يصح  ،مبالغة 

سددداس الدددذي ن مفيدددوم الخيدددر ىدددو: ا  فدددجتماعيدددة والفمسدددفية وفدددي الدراسدددات اإ
فعالندا فدي أالمقياس الذي تحكدم بدو عمدى قيمدة  نوخلاق كميا  تبنى عميو مفاىيم ا 

 2الماضي والحاضر والمستقبل.

لافددددا بدددددين معنددددى الخيددددر فددددي المغدددددة ندددددو لدددديس ىندددداك اختأوممددددا سددددبق اتضددددح 
عنددى لفددظ لددى المعنددى الددذي يقابددل مإطمددق لفددظ الخيددر فيددو يشددير أصددطلاح فدد ذا إوا

 الشر.

                                                             
الكميات معجم في  ،ىد( 1024ابو البقا  الحنفي)،ايوب بن موسى الحسيني القريمي  ،الكفوي 1

فصل  ،بيروت ،مؤسسة الرسالة ،عدنان درويش/محمد المصريتح: –المصطمحات والفروق المغوية 
 .423ص،1ج،الخا 

  ىد( 395ابو ىلال الحسن بن عبد الله بن سيل بن سعيد بن يحي بن ميران)المتوفي ،العسكري  2
مصر باب الفرق بين اليداية و  ،القاىرة ،دار العمم والثقافة ،محمد ابراىيم سميم تح: ،الفروق المغوية

 . 210، ص 1ج ،السداد)الفرق بين الفوز والنجاة(الصلاح و 
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ن يقال أفيكمن  ،ما  فيما يدخل في الخير ن ىناك اتفاق بين العمأكما يتضح 
  و لم يرغدب " أفيو نفع للإنسان ومصمحة رغب فيو عنو بصورة عامة أنو: " كل ما 

  وقدد يرغدب عدن شدي  فيدو مصددمحتو  ،ّ ن اإنسدان قدد يرغدب فدي شدي  فيدو ضددرره 
 الذي ىو ضد الخير.بخلاف الشر  ،فيو الشي  النافع 

حدد أكون مرغوبا فيو بكل حدال وعندد كدل ن يأوىو  ،" وقد يكون الخير مطمقا 
 .1خر مثل المال"نسبي كأن يكون خيرا لواحد شرا لآ و مقيدأ ،كالجنة 

 المطمب الثاني: حكـ العمؿ التطوعي ومشروعيتو:

قددددرا ة مدددن أفضدددل العمدددوم وأشدددرفيا إنّ ا حكدددام الشدددرعي: وؿ: حكمػػػوالفػػػرع الأ 
ٹ ٹ  ،فمددددن خلاليددددا نعددددرف الحددددلال والحددددرام والخدددداص والعددددام  ،علاىددددا رتبددددة أو 

ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئې ئې ئې ئى ئى ئى چ

 3« ومف يرد الله بو خيرا يفقيو في الديف » وقال   2چ ی ی

ونحن في عصر سارت فيو عجمة الحياة بسرعة وجدت فيو الكثيدر مدن صدور 
يددا المعرفددة حكددم الله جتيدداد فيا  ا مددة اإزل التددي تتطمددب مددن عممددالمعدداملات والنددوا

سلامي وشمولو لكل من في الحيداة دّل ف نما يدل عمى سعة الدين اإ نا  فييا وىذا و 
 4في كل زمان ومكان .

                                                             
 بتصرف يسير. ،239ص، 11ج ،)مادة خير(،، تاج العروس الزبيدي 1
 122التوبة   2
]تح: محمد زىير بن  محمد اسماعيل ابو عبد الله البخاري الجعفي ،صحيح البخاري  ،رواه البخاري  3

 ،ب  العمم قبل القول والعمل (العمم ) باىد [ كتاب 1422،  1دار طوق النجاة ط ،ناصر الناصر 
 .24ص ،1ج
 .227أحمد بن حسين بن أحمد المباركي ،العمل التطوعي نظرة تأصيمية فقيية تاريخية ، ص - 4
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عمدددال التدددي تحتددداج مندددا لوقفدددة لمعرفدددة حكدددم التطدددوعي مدددن ا  و يعتبدددر العمدددل
 ،تلاف المصدددالح شدددكالو بددداخأسددداليبو وطرقدددو و أالشدددرع فييدددا نظدددرا لتعددددد مجااتدددو و 

حكام الشدرعية الزائددة عمدى حدىما فرض عمى الكفاية  لتعمم ا فالمصالح ضربان "أ
ب وجيدداد الطبددع وكجيدداد الطمدد ،مددا يتعددين تعممددو عمددى المكمفددين إلددى نيددل رتبددة فتيددا 

طعددام المضددطرين وكسددوة العددارين ،مددر بددالمعروف والنيددي عددن المنكددروا  غاثددة وا   وا 
واإمامددة العظمددى والشدديادات  ، ااختصددامحكددام بددين ذوي المسددتغيثين والفتدداوى وا 

عانة ا ئمة والحكام وحفظ القران ... "  1وتجييز الموتى وا 

ممددا سددبق بيانددو يتبددين أن العمددل التطددوعي ىددو: العمددل الددذي يثدداب فاعمددو وا 
ومندددوب ،فحكمدو حكددم المسدتحب مدن حيدث أن المشددرع يحبدو ويدوثره ،يعاقدب تاركدو 

 سبحانو وتعالى بين ثوابو وندب العمل فيو ورغب فيو.من حيث أن الله 

ولكددن إذا عظمددت ،نددو زائددد عمددى الفددرض و الواجددب أوفضدديمة ونفددل مددن حيددث 
 المصمحة واشتدت الحاجة ف ن المندوب والمستحب والفضيمة والنفل يصبح إما:

وا  ،وا: فرضا عينيا: وىو الذي يجب عمى كل إنسدان بعيندو وفدق اسدتطاعتوأ
 .2وااضطلاع بو ،عيدة التكميف الشرعي إا بأدائويخرج من 

                                                             
ابو محمد عز الدين عبد العزيز بن ابي القاسم بن الحسن السممي الممقب   بن عبد السلام الدمشقي 1

 1القاىرة ج ،مكتبة الكميات ا زىرية،اعد ااحكام في مصالح اانام قو ،ىد( 660بسمطان العمما ) المتوفى
 .50ص ،
2

 .228أحمد بن حسين بن أحمد المباركي ،العمل التطوعي نظرة تأصيمية فقيية تاريخية ، ص - 
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حيددث ا  ،ثانيددا :فرضددا كفائيددا: وىددو الددذي يجددب عمددى ا مددة تحقيقددو بمجموعددو
وا يخرج مدن عيددة التكميدف بدو مدا لدم تحققدو ا مدة  ،ينجو الفرد من المسؤولية عنو

 بمجموعيا .

ذلدك إذا  ومثدال ،وينتقل العمل التطوعي من مرحمة إلى أخرى حسب الموقف 
فقيدددام أي طبيدددب  ،حضدددر مدددريض إلدددى المستشدددفى وكدددان ىنددداك أكثدددر مدددن طبيدددب 

أمددا فددي حالددة وجددود طبيددب واحددد فدد ن علاجددو فددرض  ،بعلاجددو يعتبددر فرضددا كفائيددا 
 عين عمى ىذا الطبيب والله أعمم . 

 العمؿ التطوعي : الفرع الثاني : مشروعية

واإطار   ،الآيات القرآنية شرع اإسلام العمل التطوعي وندب إليو بالعديد من
العدددام الدددذي يحددددد ىدددذه المشدددروعية يتمثدددل فدددي عددددد مدددن ا دلدددة المباشدددرة والمرادفدددة 

 والعممية.

 أولا: الأدلة المباشرة  :

نجدددد أن لفظدددة )التطدددوع( كمفظدددة مباشدددرة لدددم تدددرد إا فدددي موضدددعين مدددن القدددرآن 
 الكريم موضع عام وموضع خاص :

 1 چ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ںچٹ ٹ  دليل عام:

ن الله يقابددل  اد عمددى مددا طمددب منددو فددي العبددادات فددن مددن ز أ وجددو ااسددتدال:
 . عمالفيو العالم بالنيات و ا  ،لجزيل تطوعو بالثواب ا

                                                             
 .158 بقرةال 1
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 ،يقددول ابددن عطيددة :" أي مددن زاد بددرا بعددد الواجددب فجعمددو عامددا فددي ا عمددال 
 ومددن لددم يوجددب ،وقددال بعضدديم : معندداه تطددوع بحددج او عمددرة بعددد حجددة الفريضددة 

  1السعي

وفدددي قدددرا ة ابددن مسدددعود ) فمدددن تطدددوع  ،قددال : المعندددى تطدددوع بالسددعي بينيمدددا 
 2بخير (

افو بينيما عمى قدر الواجب ثامندة والتاسدعة و وقال ابن كثير : ) من زاد في ط
وقيدددل المدددراد  ،وقيدددل يطدددوف بينيمدددا فدددي حجددة تطدددوع او عمدددرة تطدددوع  ،ونحددو ذلدددك 

 3تطوع خيرا في سائر العبادات (

بن عاشور: ) تذييل لما أفادتو الآية من الحث عمى السدعي بدين الصدفا اوقال 
. والمقصددد مددن ىددذا التددذييل اإتيددان بحكددم 4والمددروة بمفدداد قولددو : )مددن شددعائر الله(

فمددديس المقصدددود مدددن  ،مدددن فدددرائض او نوافدددل فقدددط ،كمدددي فدددي أفعدددال الخيدددرات كميدددا 
عامة وليذا عطفت  خيرا( خصوص السعي  ن )خيرا( نكرة في سياق الشرط فيي)

                                                             
اىيم تح: الفاروق عبد الله بن ابر ،المحرر الوجيز ، تفسير ابن عطية ، محمد عبد الحق  ،ابن عطية 1

 .393ص،  1،جم(2007ىد 1428)،دمشق ،،دار الخير 2ط ،اانصاري و آخرين
 .393ص، 1ج،مرجع سابق ،المحرر الوجيز ،ابن عطية 2 
ن تفسير القرآ،ىد(774ر القرشي البصري )المتوفى ابي الفدا  إسماعيل بن عمر ابن كثي ،الدمشقي 3

 .342ص ،1ج،بيروت  ،تب العمميةدار الك،تح: محمد حسين شمس الدين ،العظيم )ابن كثير(
 .158البقرة    4
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ا عمدددددى الطدددددواف بدددددين الصدددددفا الجممدددددة بدددددالواو دون الفدددددا  لدددددئلا يكدددددون الخيدددددر قاصدددددر 
 1"والمروة.

ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎڎ ڈ ڈ ژ چٹ ٹ  دليددددل خدددداص:

 2 چژ ڑ ڑ

 وجو ااستدال : ان من تطوع وزاد عمى إطعام مسكين واحد فيو خير لو.

و خيددر لددو ". و " فيدد،قددال ابددن عبدداس :" فمددن تطددوع خيددرا " قددال مسددكينا آخددر
ا ول قددد نددزل منزلددة مددداا أو وخيددر  ،)خيددر( الثدداني صددفة تفضدديل وكددذلك الثالددث 

 3".نفعا

واختمف في تأويمو فقال بعضيم : معناه من تطوع بالزيدادة عمدى مسدكين واحدد 
وقدال بعضدديم : مدن تطددوع بالزيدادة فددي مقددار الفديددة عمدى المسددكين  ،فيدو خيدر لددو 

  " من تطوع بالصيام فيو خير لو."الذي أعطاه . وقال الزىري:

يتبدددين ممدددا سدددبق ان لفظدددة التطدددوع خاصدددة بالصددديام وا تتعدددداىا الدددى عبدددادات 
فالجممة )خير( عطفت بالفدا  ممدا يددل عمدى ان الخيدر قاصدر عمدى التطدوع  ،اخرى

ولكدن يمكدن اسدتنباط أن التطدوع فدي  ،وا يتعداه إلى عبادة اخرى  ،في الصيام فقط

                                                             
التحرير والتنوير ،ىد(1393لطاىر التونسي )المتوفى محمد الطاىر ابن محمد بن محمد ا،ابن عاشور  1

تونس  ،الدار التونسية لمنشر ،الجديد من تفسير الكتاب المجيد  )تحرير المعنى (تسديد وتنوير العقل
 .64ص ،2ج،
 . 184البقرة   2
 .253ص،1ج،الوجيز في تفسير الكتاب العزيز  المحرر ،ابن عطية  3
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طعدام فدية الصيام خير  يعدود عمدى الفدرد والمجتمدع مدن خدلال الزيدادة فدي اانفداق وا 
 المساكين .

 ثانيا: الأدلة المرادفة:

المرادفدددة لمتطدددوع كدددالخير والبدددر  تظيدددر مشدددروعية التطدددوع مدددن خدددلال ا لفددداظ
سدددوا  كدددان  ،وجميعيدددا ألفددداظ تدددربط اانسدددان بأخيدددو اانسدددان  ،ااحسددان والصددددقة و 

 زوجدددا او ،مقيمدددا او مسدددافرا  ،قويدددا او ضدددعيفا  ،ىلا عالمدددا او جدددا ،غنيدددا أو فقيدددرا 
والمجتمعات بعضديا مدع بعدض. وكميدا اعمدال تطوعيدة غيدر  ،والدا او ولدا ،زوجة 
 . 1إلزامية

 الخير : ػ1

 2چ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں ں ڻ ڻ ڻچٹ ٹ  د1 

ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں ں ڻڻ چٹ ٹ و.2

 .3چ ڻ ڻ ۀ

 

                                                             

1
ص  ،1ج ،2002،المكتبة العصرية  ،تح: ناجي سويدان ،تفسير آيات ااحكام  ،محمد عمي ،يس السا 

77. 
 

 .20المزمل  2
 .104آل عمران   3
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لمدعوة إلى الخير واامر بالمعروف وجو ااستدال: فممتطوع طائفة من ا مة 
وىدذه الطائفدة ىدي الطائفدة التدي سديكون ليدا الفدلاح فدي الددنيا  ،والنيي عن المنكدر 

 .1والآخرة

يقول ابدن عطيدة :" أمدر الله تعدالى ا مدة بدأن يكوندوا يددعون جميدع العدالم إلدى 
ه ويكدددون كدددل واحدددد مدددن ىدددذ ،الخيدددر : الكفدددار إلدددى اإسدددلام و العصددداة إلدددى الطاعدددة

 . ا مور عمى منزلتو من العمم والقدرة

قدال اىددل العمددم : وفددرض الله بيددذه الآيدة ا مددر بددالمعروف والنيددي عددن المنكددر 
 2وىو من فروض الكفاية إذا قام بو قائم سقط عن الغير .

يدددعون إلددى  ،يقددول السددعدي :" أن يتصدددى مددنيم طائفددة يحصددل فييددا الكفايددة 
ويددأمرون بددالمعروف وىددو مددا عددرف  ،شددرائعوالخيددر وىددو الدددين وأصددولو وفروعددو و 

ىدؤا   ،وينيدون عدن المنكدر وىدو مدا عدرف قبحدو شدرعا وعقدلا ،حسنو شرعا وعقلا 
الندداجون مددن كددل مرىددوب . ويدددخل فددي ىددذه الطائفددة  ،ىددم المدددركون لكددل مطمددوب 

  المتصدددددددون لمخطابددددددة ووعددددددظ الندددددداس عمومددددددا وخصوصددددددا  أىددددددل العمددددددم والتعمدددددديم و
والقيدددام  (ب قامدددة الصددموات وايتدددا  الزكددداة )مدددون بدد لزام النددداس والمحتسددبون الدددذين يقو 

فكل من دعا الناس الى خير عمى وجو  ،(وينيونيم عن المنكرات ) ،بشرائع الدين 

                                                             
 .77ص ،1ج ،مرجع سابق، تفسير آيات ا حكام ، السايس  1
 .310ص ، 2ج، مرجع سابق  ،وجيز المحرر ال ،ابن عطية  2



 همجة الماهجة والأوالخجري  العمل التطوعي                   الفصل الأول
 

 
24 

العمددوم او عمددى وجددو الخصددوص او قددام بنصدديحة عامددة او خاصددة ف نددو داخددل فددي 
  1ىذه الآية الكريمة.

 الإحساف: ػ2

ھھ ھ ھ ے ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ ہ ہ ہہ چٹ ٹ  .1 

 2 چ ے

: ان النفدداق فددي سددبيل الله وجميددع ااعمددال الصددالحة ىددي مددن وجػػو الاسػػتدلاؿ
 ااحسان الذي يحبو الله تعالى ويثيب عميو.

حسددان  ،قددال ابددو بكددر الجزائددري " كمددا أمددرىم باإحسددان فددي أعمدداليم كافددة  وا 
أحسدددنوا وتنقيتيدددا مددن الخمدددل والفسدداد وواعددددىم إن ىددم  ،ا عمددال إتقانيدددا وتجويدددىا 

ومددن أحبددو  3.چ ھھ ھ ھ ے ے چٹ ٹ بتأييدددىم و نصددرىم   أعمدداليم
 4الله أكرمو و نصره وما أىانو وا خذلو.

يقول ابن كثير:" ا مر باإنفداق فدي سدبيل الله فدي سدائر وجدوه القربدات ووجدوه 
وخاصددددة صددددرف ا مددددوال فددددي قتددددال ا عدددددا  وبددددذليا فيمددددا يقددددوى بدددددو  ،الطاعددددات 

واإخبار عن ترك فعل ذلك بأنو ىلاك ودمدار إن لزمدو و  ،المسممون عمى عدوىم 

                                                             
من  في تفسير حم الر تيسير الكري ،تفسير السعدي  ،من بن ناصر بن عبدالله حعبد الر  ،آل سعدي  1

 .147ص (م2001ىدد1421 )–بيروت ،إحيا  التراث اإسلامي العربي  دار،2ط،كلام المنان 
 .195البقرة  2
 .195البقرة   3
 .175دص ،1ج،لام العمي الكبير  ،مرجع سابق كأيسر التفاسير ل،الجزائري   4
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               وىددددددددددو اعمددددددددددى مقامددددددددددات الطاعددددددددددة  ،ثددددددددددم عطددددددددددف بددددددددددا مر باإحسددددددددددان  ،عتددددددددددادها

  1 چھھ ھ ھ ے ےچٹ ٹ 

ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پپ پ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ چٹ ٹ  د البر :3

 2 چٺ

ي فدددي : إن اإنسدددان ا يبمدددة مرتبدددة البدددر إا باإنفددداق التطدددوعوجػػػو الاسػػػتدلاؿ
 وجوه الخير المتنوعة

إن البددر معنددى نفسدداني عظدديم ا يجددزم حقيقتددو إا مددا يفضددي الددى نقددض  أصددل  " 
فالمقصدود مدن ىدذه الآيدة أمدران: اوليمدا التحدريض  ،من اصول ااسدتقامة النفسدانية

البر الذي اإنفداق خصدمة مدن وثانييما التنويو ب ،عمى اانفاق والتنويو بأنو من البر
 "خصالو

مددا ينفددع اىددل اإيمددان مددن بددذل المددال. وأنددو يبمددة بصدداحبو الددى  نددت ىددذه الآيددة وبي 
 ،فبددددين الطددددرفين مراتددددب كثيددددرة قددددد عمميددددا الفطنددددا  مددددن ىددددذه المقابمددددة ،مرتبددددة البددددر

 والخطاب لممؤمنين  نيم المقصود من كل خطاب لم يتقدم قبمدو مدا يعدين المقصدود
   خيددر قددد يعظددم بالكيفيددة وبالكميددةإذا ال ،والبددر كمددال الخيددر وشددمولو فددي نوعددو ،منددو

بالكيفيدة فدي ملاقداة العددو الكثيدر   فبدذل الدنفس فدي نصدر الددين يعظدم ، وبيما معدا،
وا يتصدور فدي مثدل ذلدك  ،وكذلك إنقاذ الغريق فدي حالدة ىدول البحدر ،بالعدد القميل

                                                             
 لبنان  بيروت، ،دار القرآن الكريم  ،تح: محمد عمي الصابوني  ،مختصر تفسير ابن كثير ،ابن كثير  1
 .172ص ، 1ج، (م1981ىد ، 1402،)
 .92آل عمران   2
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طعام الجدائع يعظدم بالتعددد ،تعدد  والجدزا  عمدى ،واإنفداق يعظدم بدا مرين جميعدا ،وا 
 1ال الجزا  و شمولو كان برا أيضافعل الخير إذا بمة كم

عف أنس بف مالؾ رضي الله عنو قاؿ: كػاف أبػو طمحػة أكثػر الأنصػار فػي »
 ،المدينة مالا مف نخؿ وكاف أحب اموالو اليػو بيػر حػاء وكانػت مسػتقبمة المسػجد

ٹ  : فممػا نزلػت اةيػة ،طيػب  يدخميا ويشرب مف ماء فييػا  وكاف رسوؿ الله 

 2چٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پپ چٹ 

فقاا: ي  اا:  اللهااو  الله با الله وتاا:   وو اا:     الله  قددام أبددو طمحددة إلددى رسددول

  چٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پپ چ  قو 

ن أحددب أمددوالي إلددي بيددر حددا  نيددا صدددقة أرجددو برىددا وذخرىددا عنددد الله ، 3وا    وا 
ذلػػؾ مػػاؿ  4بػػ  » فضددعيا يددا رسددول الله حيددث أراك الله. قددال: فقددال رسددول الله 

  وانددي أرى أن تجعميددا فددي ا قددربين ،وقددد سددمعت مددا قمددت 5«ح ذلػػؾ مػػاؿ رايػػح رابػػ
  بنػػي عمػػو »فقددال أبددو طمحددة: أفعددل يددا رسددول الله. فقسددميا أبددو طمحددة فددي أقاربددو 

سماعيؿ :عف مالؾوق ،تابعو روح  .6« رايح » اؿ يحي بف يحي وا 

                                                             
 .5ص ، 4ير ، مرجع سابق ، جالتحرير والتنو  ،ا بن عاشور  1
 .92آل عمران   2
 ، تع : مصطفى البغا .: اسم بستان )طيب( عذب ر حا بي  3
 .ب : كممة تقال عند الرضا و ااعجاب بالشي  4
 .،    رايح: من الرواح وىو الرجوع اي يرجع نفعو الى صاحبو 5
،محمد  بن اسماعيل ابو عبدالله البخاري الجعفي ،تح : محمد زىير بن صحيح البخاري  ،رواه البخاري  6

 .530ص ،9ج، كتاب الزكاة  )باب الزكاة عمى ا قارب( ، 1طوق النجاة دمشق، ط الناصر ، دار
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 الصدقة: -4

ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ  چٹ ٹ 

 1 چ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤٺ ٺٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ 

وجدددو ااسدددتدال: أن الصددددقات تعتبدددر مدددن ا عمدددال التوعيدددة التدددي يجددددىا الله 
 سبحانو وتعالى ويثيب فاعميا. و ا مر ىنا أمر تطوعي ديني.

وفدددي الآيدددة الكريمدددة تحدددريض مدددن الله جدددل وعدددلا عمدددى الصدددمت وتدددرك الكثيدددر 
فمددو  ،تطوعيددة واجبددة او « بػػؿ لا خيػػر فػػي الكػػلاـ بمسػػره إلا مػػف أمػػر بصػػدقة»،مدن

إغاثة  ،كالقرض ،ما يستحسنو  الشرع و يوافقو العقل»وىو «او معروف»مثل أجره 
رشاد الضال ،وتعميم الجاىل ،ف المميو   .وا 

أي: إصلاح  «بين الناس »او أمر ب صلاح  ،وغير ذلك من أنواع المعروف
:)ىي عامة مجاىد  قال،ك صلاح بين طعمو والييودي وغيرىما  ،ذات البين

  و يخوضون فيو من الحديث  ،يريد أنو ا خير فييا يتناجى في الناس ،(اسالن
 2إا ما كان من أعمال الخير

  چٹ ٹ ٹ چ والمعروف واإصلاح ،أي: الصدقة  چ ٿ ٿ ٿچ

  چ ٹ ڤ ڤ ڤ چأي: مخمصا » 

                                                             
 .114النسا    1
ي الصوفي )المتوفى  نجرمحمد الميدي بن عجيبة الحسني اا ابو العباس احمد بن ،الفاسي 2

 ،العمميةدار الكتب  ،البحر المديد في تفسير القرآن المجيد ،تح: احمد عبد الله القرشي رسلان،ىد(1224
 .560ص ،1ج ،ىد 1433م 2،2002ط،بيروت
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 ،ورب الجزا  عمى الفعل ،بني الكلام عمى ا مر قال البيضاوي: ،وخيرا جسيما 
وأن  ،ما دخل ا خر في زمرة الخيرين كان الفاعل أدخل فييمليدل عمى أنو ل

وقيد الفعل ،و اعتبار ا مر من حيث إنو وصمة إليو ،العمرة والغرض ىو الفعل 
ن من فعل خيرا ريا   ، ن ا عمال بالبينات ،بأن يكون لطمب مرضاة الله وا 

مى حقارة ما ووصف ا جر بالعظم تنبييا ع لم يستحق بيا من الله أجرا  ،وسمعة
 1«فات في جنبو من أغراض الدنيا

ن بعددددد مدددن ا دلدددة العمميدددة التدددي تظيددددر آجدددا  القددددر  ثالثػػػا: الأدلػػػة العمميػػػة :
  دلة.التطوع وسوف نقف عمى بعض ىذه ا  مشروعية

 التطوع ببناء الجدار لمغلاميف:-1

ۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې ې چٹ ٹ 

ى ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆئۆ ئۈ ئۈ ئې ئېئې ئى 

 2 چ ی ی ی یئى ئى 

: تدددل ىددذه الآيددة عمددى أن القيددام بددأي عمددل تطددوعي فيددو تقددع وجػػو الاسػػتدلاؿ
لمندددداس و إحسددددان إلددددييم خاصددددة ا يتددددام كبنددددا  دور ليددددم أو تسددددوية جدددددار وتددددوفير 
احتياجاتيم المادية والنفسية يعتبر من ا عمال النافعدة التدي أمدر بيدا الشدرع ورغدب 

 فييا.

                                                             
 .141ص ،2ج ،المرجع نفسوالفاسي ، 1
 .82الكيف  2
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 ،حين أو مددن يتعمددق بيددم أفضددل مددن غيرىمددايقددول السددعدي: " إن خدمددة الصددال
قامة جدارىما  . بأن أباىما صالح " ، نو عمل استخراج كنزىما وا 

 تطوع ذي القرنيف ببناء السد: -2

ڭ ڭ ۇ ۇ ۆ ۆ ۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۉۉ ې ې چ ٹ ٹ

ې ې ى ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئېئې ئې ئى 

ئى ئى ی ی ی ی ئج ئح ئم ئىئي بج بح بخبم بى بي تج تح تخ 

جم حج حم خج خح خم سج سح سخ سم  تم تىتي ثج ثم ثى ثي جح

1 چ ٱ ٻ ٻ ٻ ٻپ پ پ پ ڀ ڀ ڀڀ ٺ ٺ ٺ ٺ صح صم ضجضح  

: بين الله سدبحانو وتعدالى أن لدذوي القددرة مدن النداس دورا فدي وجو الاستدلاؿ 
والمتمثددل فددي كددف ا ذى والفسدداد ورفددع الظمددم عددن الندداس  ،التطددوع فددي فعددل الخيددر

 .2ة التطوع البدني والماديكما بينت الآيات أىمي ،ب قامة السد ومساعدة المحتاجين

يقول سيد قطب :"وتبعدا لممدنيج الصدالح الدذي أعمندو ذلدك الحداكم الصدالح مدن 
مقاومددة الفسدداد فددي ا رض والتطددوع ب قامددة السددد فطمددب الددى أولئددك القددوم المتخمفددين 

فجمعوا لو قطع الحديد وكوميا في الفتحة بين  ،ان يعينوه بقوتيم المادية والعضمية 
 .3صبحا كأنيما صدفتان تغمقان ذلك الكوم بينيما"الحاجزين فأ

 
                                                             

 . 92،98الكيف   1
لرحمن في تفسير كلام تفسير السعدي تيسير الكريم ا ،عبد الرحمن بن ناصر بن عبد الله  ،آل سعدي  2

  .147ص (،مد2001،ىد1421،)بيروت  ،ر إحيا  التراث اإسلامي العربي دا ،2ط ،المنان 
 .2292د ص 16مد ج 1980،ىد1400د دار الشروق د 9سيد قطب د في ظلال القرآن د بتصرف دط 3
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 التطوع بالسقي: -3

ڀ ٺ ٺ ٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ چٹ ٹ 

ٹ ڤ ڤڤ ڤ ڦ ڦڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃڃ ڃ ڃ 

1چچ
. 

 وجو الاستدلاؿ :

نيددا   تدددل الآيددة عمددى أىميددة التطددوع فددي مسدداعدة النسددا  وقضددا  حددوائجين وا 
د عمى المتطدوع ويجدد ثمرتدو فدي لما في ذلك من الخير الكثير الذي يعو  معاملاتين

 الدنيا والآخرة.

يقدددول السدددعدي:" وجدددد موسدددى دون تمددددك ا مدددة امدددرأتين تدددذودان غنميمدددا عددددن 
 ،لعجزىما عدن مزاحمدة الرجدال وبخميدم وعددم مدرو تيم بالسدقي ليمدا ،حياض الناس

قالتدا: ا نسدقي حتدى يصددر  ،ما خطبكما ؟ أي ما شأنكما بيذه الحالة ،قال موسى
 ،أي قد جدرت العدادة أندو ا يحصدل لندا سدقي حتدى يصددر الرعداة مواشدييم ،الرعاة 

فرق ليما موسى عميو السلام ورحميما غير طالدب منيمدا  ،ف ذا خلا لنا الجو سقينا
 ذلك في وقت شدة ما وكانفمما سقى لي ،وا لو القصد غير وجو الله تعالى ،ا جرة

2 چ ڇ ڇ ڇ ڇچقولػػػوالنيدددار بددددليل  الحدددر وسدددط
حا لدددذلك الظدددلال بعدددد مسدددتري 

 .3..."التعب
                                                             

 .23القصص  1
  .24القصص   2
 .614ص  ،1ج،تفسير السعدي   –آل سعدي  3
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 المبحث الثاني: أىمية العمؿ التطوعي

يعد العمل التطوعي من ا عمدال التدي حدث عمييدا اإسدلام ودعدا إلييدا النبدي  
عميددو الصددلاة والسددلام، فالعمددل التطدددوعي ظدداىرة اجتماعيددة تحقددق التددرابط والتددد لف 

ا عمددال التدددي يجدددب أن  والعمدددل التطددوعي مدددن أىدددم ، والتدد خي بدددين أفددراد المجتمدددع
ومدددن ىندددا  يعتندددى بيدددا، فكدددل إنسدددان مطالدددب بعمدددل الخيدددر بمدددا يتناسدددب مدددع قدراتدددو.

 : 1نتطرق الى أىمية العمل التطوعي في القرآن والسنة

 ىتماـ القرآف الكريـ بالعمؿ التطوعيإالمطمب الأوؿ : 

   يدر ورد في القرآن الكريم كثير من الآيات التي تحث عمى التطوع في فعدل الخ
 :الت لف بين الناس ومن ىذه الآياتوتؤكد وتقرر عمى ضرورة التعاون والتكافل و 

2 چ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑچٹ ٹ 
 

ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ  چٹ ٹ و

3 چ ڀ ڀ ڀڀ ٺ ٺ ٺ
. 

گ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ چٹ ٹ و

4 چ ڱ ں ں
. 

                                                             
 مكانة العمل التطوعي في اإسلام ، صيد الفوائد  - 1

 ،http://www.saaid .net .dole  25/06/201/ H 10:25 
 7الزلزلة   2
 73ا نبيا   3
 77الحج   4

http://www.saaid/
http://www.saaid/
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ڤ ڤ ڤ ڤڦ ڦ ڦڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃ ڃ چٹ ٹ و

1. چ ڃڃ چ چ چ چ ڇ ڇ
 

ڀ ٺ  ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ چٹ ٹ و

2 .چ ٺ ٺ ٺٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ
 

من خلال الآيات الكريمة نستخمص أن الددين اإسدلامي ا يقدوم عمدى الفرديدة 
نمدددا ىدددو ديدددن إجتمددداعي  أفدددراده يشددددون مدددن أزر بعضددديم الدددبعض  أو ا نانيدددة ، وا 
كالبنيان المرصوص، لذلك حث اإسلام عمى العمدل خدارج نطداق المنفعدة والمقابدل 

  تطدوعي الدذي يبتغدي بدو فاعمدو وجدو الله تعدالى ، والمثوبدة وا جدر مندو وىو العمل ال
ثم مساعدة مجتمعو ومساندة أىمو، أو غير أىمو ممن احتاج المساعدة من مسممين 

 3وغيرىم .
 ىتماـ السنة بالعمؿ التطوعيإالمطمب الثاني : 

ر فيو يمثل جوى،يعتبر العمل التطوعي من ا مور الميمة في حياة المسمم 
ٻ چ قال تعالى ، نو يشعر المسمم أنو يقدم العمل لله وأنو سيجازيو عميو ،ااسلام 

ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ ٺ ٺٿ ٿ 

4 چ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ
. 

5چ ثج ثم ثى ثي جح جم حج حم خج خح خم سجچٹ ٹ 
 . 

                                                             
 147البقرة  1
 114النسا   2
 العمل التطوعي في اإسلام :  - 3

https:// mawdoo3.com 25/06/2019 h 10:50  
 114النسا   4
 11 الحديد  5
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ويشعر المسمم أيضدا أن ىدذا العمدل واجدب ديندي يحدث عميدو ااسدلام كمدا ورد 
ومدددن  ،التدددي تبدددين التكافدددل والتعددداون والتدددراحم بدددين النددداس فدددي كثيدددر مدددن ا حاديدددث 
 1:ا حاديث الدالة عمى ذلك

 

 فضؿ إعانة المسمـ وتفريج كربو وستر حالو:
عددن عبددد الله بددن عمددر رضددي الله عنيمددا أن رسددول الله صددمى الله عميددو وسددمم 

 كػاف  ومف كاف في حاجة أخيو  المسمـ أخو المسمـ لا يظممو ولا يسممو» قدال : 
فػػرج الله عنػػو كربػػة مػػف كربػػات يػػوـ   ومػػف فػػرج عػػف مسػػمـ كربػػة  الله فػػي حاجتػػو

 .2«القيامة ومف ستر مسمما ستره الله يوـ القيامة 
 

 المسمموف كرجؿ واحد:
عن النعمان بن بشير رضدي الله عنيمدا قدال : قدال رسدول الله صدمى الله عميدو 

إذا اشػتك   كمثػؿ الجسػد   وتعػاطفيـ وتػوادىـ  ترى المؤمنيف في تراحميـ» وسمم 
 .3«والحم    لو سائر جسده بالسير  تداع   عضوا

 إعانة المسمـ ظالما أو مظموما:
 عن أنس رضي الله عنو قال : قال رسول الله صمى الله عميو وسمم :

 أنصر أخاؾ ظالما أو مظموما فقاؿ رجؿ: يا رسوؿ الله » 

                                                             
، دراسة موضوعية ، اشراف ا ستاذ الدكتور ،  رندة محمد زينو ، العمل التطوعي في السنة النبوية - 1

نافذ حسن حماد ، بحث مقدم استكمال متطمبات درجة الماجستير في الحديث الشريف وعمومو ، الجامعة 
 م.2007 -ىد 1428ااسلامية ، 

كتاب المظالم  –محمد اسماعيل أبو عبد الله البخاري الجعفي  –صحيح البخاري  –رواه البخاري  2
 ( 2442رقم – 128ص– 3وا يسممو ( ) ج  يظمم المسمم المسمم ) باب ا والغضب

)باب ،دب كتاب ا ، لجعفي محمد اسماعيل أبو عبد الله البخاري ا، صحيح البخاري  ،رواه البخاري  3
 ( 6011رقم ، 10، ص8ج)رحمة الناس والبيائم ( 
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أنصػره   قػاؿ تحجػزه أو أنصره إذا كػاف مظمومػا أفرأيػت إذا كػاف ظالمػا كيػؼ 
 .1« تمنعو مف الظمـ فإف ذلؾ نصره 

 إعانة المميوؼ :
عمػػػ  كػػػؿ » قدددال:  النبدددي عدددن أبدددي موسدددى ا شدددعري رضدددي الله عندددو عدددن 

مسػمـ صػدقة قفقػػالو : يػا نبػي الله فمػػف لػـ يجػػد   قػاؿ :قيعمػؿ بيػػده فينفػع نفسػػو 
ق قػالو : فإػإف 2ؼ ويتصدؽ ق قالوا : فإف لـ يجػد   قػاؿ ق يعػيف ذا الحاجػة المميػو 

 .3«قؼ وليمسؾ عف الشر فإنيا لو صدقةلـ يجد   قاؿ : قفميعمؿ بالمعرو 
 ثواب عمؿ الخير :

قيؿ لرسػوؿ الله صػم  الله عميػو وسػمـ » رضي الله عنو قال :  4عن أبي ذر
أرأيت الرجؿ يعمؿ العمؿ مف الخير ويحمده الناس عميو . قاؿ :قتمؾ عاجؿ بشرى 

 .6"« 5المؤمف

                                                             
كتاب اإكراه  )باب ،البخاري الجعفي  يل أبو عبد اللهمحمد اسماع، رواه البخاري  صحيح البخاري  1

 (.6952رقم ، 2174ص،  4خاف عميو القتل أو نحوه ( )ج يمين الرجل لصاحبو أنو أخوه إذا
 المميوف : المظموم والعاجز المضطر الذي يستغيث بك  2   

ة ) باب كتاب الزكا،ل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد بن اسماعي،صحيح البخاري ، رواه البخاري  3
 ( 1445رقم  ، 115، ص2عمى كل مسمم صدقة ( ) ج

وىو  ،واختمف اسمو اختلافا كثيرا فقيل جندب بن جنادة  ،أبي ذر : يقال أبو الذر وا ول أكثر وأشير 4
وبرير بن جنادة وبرير بن عشرقة  )تيذيب التيذيب  ،وقيل برير بن عبد الله  ،أكثر و أصح وما قيل فيو  

 (90ص 12ج
محمد فؤاد عبد الباقي .تمك عاجل بشرى المؤمن : قال العمما  معناه ىذه البشرى المعجمة لو  شرح 5

بالخير وىي دليل البشرى المؤخرة إلى الآخرة بقولو بشراكم اليوم جنات الآية وىذه البشرى المعجمة دليل 
 عمى رضا الله تعالى عنو ومحبتو لو فيحببو إلى الخمق 

مسمم بن الحجاج القشيري النيسابوري ]تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي [  ،م صحيح مسم، رواه مسمم  6
رقم  – 2034ص ،4كتاب البر والصمة والآداب ) باب إذا أثنى عمى الصالح فيي بشرى ا تضره ( ) ج

2642) 
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مدددى بندددا  المسددداجد : روى الشددديخان فدددي صدددحيحيما عدددن عثمدددان بدددن الحدددث ع
عند قوؿ الناس فيو حيف بن  مسجد الرسوؿ صم  » عفان رضي الله عنو قال : 

و إني سػمعت النبػي صػم  الله عميػو وسػمـ يقػوؿ ق  2إنكـ أكثرتـ1الله عميو وسمـ 
تغػي بػو مف بن  مسجدا . قاؿ بكير )أحد رجػاؿ السػند : : حسػبت أنػو قػاؿ : ق يب

 .3« وجو الله بن  الله لو مثمو في الجنة 

 إطعاـ الطعاـ مف الاسلاـ :
أف رجػػلا سػػمؿ النبػػي صػػم  الله » عددن عبددد الله بددن عمددر رضددي الله عنيمددا 

قرأ السلاـ عم  مػف عرفػت ومػف تي الاسلاـ خير قاؿ نطعـ الطعاـ و عميو وسمـ أ
 4«. لـ تعرؼ

عن أنس بدن مالدك رضدي الله  الغرس و الزرع : روى الشيخان في صحيحيما
ما مف مسمـ يغرس غرسػا :» عنو قال : قال رسول الله صمى الله عميو وسمم قدال 

 5« . أو يزرع زرعا فيمكؿ منو طير أو انساف أو بييمة إلا كاف لو بو صدقة
 
 

                                                             
 بنى مسجد الرسول : بالحجارة وغيرىا كما مر  1
 أكثرتم : الكلام في اإنكار عمى ما فعمتو  2
    لاة كتاب الص،ل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد  بن اسماعي، صحيح البخاري ، البخاري رواه  3

 (  450رقم  ، 97ص،  1) باب من بنى مسجدا ( ) ج
كتاب اإيمان )  باب ، أبو الحسن القشيري النيسابوري  مسمم بن الحجاج ،صحيح مسمم ،رواه مسمم  4

 (12رقم  ،  ص ،إطعام الطعام من ااسلام ( )ج  
    كتاب الوصايا، ل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد بن إسماعي، صحيح البخاري ، رواه البخاري  5

 ( 2762رقم ،  9، ص4) باب اإشياد في الوقف والصدقة ( ) ج
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 الصدقة عم  الميت :
أف سػعدا بػف عبػادة رضػي الله عنػو توفيػت » روى  البخاري فدي صدحيحو : 

 إف أمػي توفيػت وأنػا غائػب عنيػا  ،فقػاؿ : يػا رسػوؿ الله  ،غائب عنيا أمو وىو 
قػػػاؿ : فػػإني أشػػػيدؾ أف ،أينفعيػػا شػػػيء إف تصػػدقت بػػػو عنيػػا   قػػػاؿ :ق  نعػػـق 

 2« . صدقة عمييا 1حائطي المخراؼ
 : مكانة العمؿ التطوعيالمطمب الثالث

صد لذلك أن لمتطوع إلى عمل الخير أحوال متعددة ومساقات مختمفة ، وأرقى المقا
يكون الفعل بلا مقابل ، حسي أو معنوي ، إذ ينيض اإنسان بما يقبل عميو 
ويشرع فيو ابتغا  ذات الله تعالى وليس سعي لوجاىة اجتماعية مستيدفة ، أو 

 ىدف دنيوي يسعى إليو ، ومن ا حاديث الدالة ذلك:
 

 تحقيؽ الترابط والتآلؼ والتآخي بيف المسمميف: -1

بدددن عمدددر رضدددي الله عندددو أخبدددره أن رسدددول الله صدددمى الله عميدددو عدددن عبدددد الله 
المسمـ أخو المسمـ لا يظممو ولا يسممو ومػف كػاف فػي حاجػة أخيػو » وسمم قال: 

                                                             
المخراف :المخارف جمع مخرف بالفتح وىو الحائط من النخل : أي أن العائد فيما يجوز من الثواب  1

عمى نخل الجنة يخترف ثمارىا ) مجد الدين أبو السعادات المبارك محمد بن محمد بن محمد أبي كأنو 
تح ، ىد ( 606) المتوفى ،غريب الحديث وا ثر النياية في   ،عبد  الكريم الشيباني الجزري ابن ا ثير 

  (م1979ىد 1399،)بيروت ، الناشر المكتبة العممية ، محمود محمد الطناجي  ،طاىر أحمد الزاوي 
 24ص ، 2ج ،باب الخا  مع الرا  ) خرف ( 

كتاب الوصايا ، يل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد بن إسماع ،صحيح البخاري  ،رواه البخاري  2
 ( 2762رقم   ، 9ص ، 4إشياد في الوقف والصدقة ( ) ج)باب ا
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كاف الله في حاجتو ومف فرج عف مسمـ كربة فرج الله عنػو كربػة مػف كربػات يػوـ 
 .1«القيامة ومف ستر مسمما ستره الله يوـ القيامة 

بشدير رضدي الله عندو يقدول قدال رسدول الله صدمى الله عميدو عن النعمان بدن   -
ف فػػػي تػػػراحميـ و تػػوادىـ و تعػػػاطفيـ كمثػػػؿ الجسػػػد إذا يالمػػؤمن مثػػػؿ» وسددمم : 
 .2«ع  لو سائر جسده بالسير والحم عضوا تدامنو اشتك  
» سددول الله صددمى الله عيددو وسددمم : عددن أنددس رضددي الله عنددو قددال : قددال ر   -

ا فقػػاؿ رجػػؿ يػػا رسػػوؿ الله انصػػره إذا كػػاف مظمومػػا نصػػر أخػػاؾ ظالمػػا أو مظمومػػأ
أو تمنعػػو مػػف الظمػػـ فػػإف ذلػػؾ  أفرأيػػت إذا كػػاف ظالمػػا كيػػؼ أنصػػره قػػاؿ تحجػػزه

 .3«نصر

 تجسيد بمبدأ التكافؿ الاجتماعي والمواساة والايثار: –2

 :عدددن أبدددي موسدددى رضدددي الله عندددو عدددن النبدددي صدددمى الله عميدددو وسدددمم قدددال  -
شػد بعضػو بعضػا ثػـ شػبؾ بػيف أصػابعو وكػاف النبػي المؤمف لممػؤمف كالبنيػاف ي»

صػػم  الله عميػػو وسػػمـ جالسػػا إذ جػػاء رجػػؿ يسػػمؿ أو طالػػب حاجػػة أقبػػؿ عمينػػا 
 4« بوجيو فقاؿ اشفعوا فمتؤجروا وليقض الله عم  لساف نبيو ما شاء 

                                                             
   33، صحيح البخاري ، صسبق تخريجو 1
 33خاري  ص، صحيح البسبق تخريجو  2
 34-33، صحيح البخاري   صسبق تخريجو  3
4

رواه البخاري ، صحيح البخاري محمد إسماعيل أبو عبد الله البخاري الجعفي ، كتاب ا دب ) باب  
 ( 6026، رقم  12، ص 8تعاون المؤمنين بعضيم بعضا ( ) ج
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أف النبػي صػم  الله عميػو » عن أبي سعيد الخددري رضدي الله عندو يحددث   -
منبر وجمسنا حولو فقػاؿ إنػي ممػا أخػاؼ عمػيكـ مػف وسمـ جمس ذات يوـ عم  ال

إف ىػذا المػاؿ خضػرة حمػوة  و ... بعدي ما يفػتح عمػيكـ مػف زىػرة الػدنيا وزينتيػا
 1«فنعـ صاحب المسمـ ما أعط  منو المسكيف واليتيـ وابف السبيؿ 

 تحسيف المستوى الاقتصادي والاجتماعي: – 3

صػم  الله عميػو وسػمـ أي  سػملت النبػي» عن أبي ذر رضي الله عنو قدال : 
أفضؿ قاؿ أغلاىا   وجياد في سبيمو قمت فمي الرقابالعمؿ أفضؿ قاؿ إيماف بالله

 2ثمنا و أنفسيا عند أىميا قمت فإف لػـ أفعػؿ قػاؿ تعػيف ضػائعا أو تصػنع لأخػرؽ
شػػر فإنيػػا صػػدقة تصػػدؽ بيػػا عمػػ  قػػاؿ فػػإف لػػـ أفعػػؿ قػػاؿ تػػدع النػػاس مػػف ال

 .3«نفسؾ

 فراغ:ستثمار أوقات الا – 4

صددددمى الله عميددددو وسددددمم أنددددو قددددال :  عددددن أبددددي ذر رضددددي الله عنددددو عددددن النبددددي
مػػف أحػػدكـ صػػدقة فكػػؿ تسػػبيحة صػػدقة وكػػؿ تحميػػدة  4يصػػبح عمػػ  كػػؿ سػػلام »

                                                             
باب  كتاب الزكاة )، ي الجعفي ل أبو عبد الله البخار محمد بن اسماعي، صحيح البخاري ، رواه البخاري  1

 (1465رقم   ،  121ص ، 2الصدقة عمى اليتامى ( ) ج
 ، تع: مصطفى البغاتصنع  خرق : تساعد من ايحسن الصناعة  2
ق ) باب كتاب العت،ل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد بن اسماعي، صحيح البخاري ، رواه البخاري  3

 ( 2518رقم ،  144ص،  3أي الرقاب أفضل ( ) ج
عمى كل سلامى : قال النووي أصمو عظام ا صابع وسائر الكف ثم استعمل في جميع عظام البدن   4

 ، شرح محمد فؤادومفاصمو 
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صدقة وكؿ تيميمة صدقة وكؿ تكبيرة صدقة و أمر بالمعروؼ صػدقة و نيػي عػف 
 .2«  مف ذلؾ ركعتاف يركعيما مف الضح  1المنكر صدقة و يجزئ

 مساىمة والمبادرة في اتخاذ القرار:ال – 5

عددن عثمددان بددن عفددان رضددي الله عنددو قددال : عنددد قددول الندداس فيددو حددين بنددى 
ني سمعت النبي صم  الله » مسجد الرسول صمى الله عميو وسمم  :  إنكـ أكثرتـ وا 

يبتغػي بػػو  ،عميػو وسػمـ يقػػوؿ : ق مػف بنػ  مسػػجدا قػاؿ بكيػػر : حسػبت أنػو قػػاؿ 
 3" « لو مثمو في الجنةبن  الله  ،وجو الله 

 حساس باةخريف :الإ – 6

عن أبي موسى ا شعري رضي الله عنو عن النبدي صدمى الله عميدو وسدمم قدال 
المؤمف لممؤمف كالبنياف يشد بعضو بعضا ثـ شبؾ بيف أصابعو وكػاف النبػي : » 

صػػم  الله عميػػو وسػػمـ جالسػػا إذ جػػاء رجػػؿ يسػػمؿ أو طالػػب حاجػػة أقبػػؿ عمينػػا 
 .4" « ق اشفعوا فمتؤجروا وليقض الله عم  لساف نبيو ما شاء  بوجيو فقاؿ:

 

                                                             
يجزئ بفتح أولو وضمو فالضم من ااجزا  والفتح من جزى يجزى أي كفى ومنو قولو تعالى ا ويجزئ : 1

 ، شرح محمد فؤادتجزى نفس 
كتاب صلاة المسافرين ، أبو الحسن القشيري النيسابوري  مسمم بن الحجاج،يح  مسمم صح، رواه مسمم  2

وقصرىا ) باب استحباب صلاة الضحى و أن أقميا ركعتان و أكمميا ثمان ركعات و أوسطيا أربع 
 ( 720رقم ، 498، ص 1ركعات ( ) ج

 ، ص سبق تخريجو 3
 ، ص سبق تخريجو 4
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 المبحث الثالث : أنواع العمؿ التطوعي
 

 المطمب الأوؿ : العمؿ التطوعي الفردي 

لى تعريف إيمكن التوصل  ،طوعي لغة واصطلاحامن خلال تعريف العمل الت
بدو اإنسدان العمل التطوعي الفردي بأنو : عمل أو سموك أو مجيود شخصي يقوم 

من ذات نفسو ا يبتغي من ورائو إا مرضاة الله ، مثل التبرع بالمال لمؤسسة ، أو 
لمحتددداجين ، أو إسدددعاف جدددريح ، أو إنقددداذ غريدددق ، أو تعمددديم مجموعدددة مدددن ا فدددراد 
القددرا ة والكتابددة ، أو إماطددة ا ذى عددن الطريددق ، أو المشدداركة ببنددا  مسددجد ، إلددى 

  1دية من ا حاديث التي تبين ذلكغير ذلك من ا عمال الفر 

لقػػد رأيػػت رجػػلا يتقمػػب فػػي الجنػػة فػػي  »عددن أبددي ىريددرة عددن النبددي ، قددال : 
 2«شجرة قطعيا مف ظير الطريؽ كانت تؤذي الناس 

بينما رجؿ يمشي بطريؽ وجد غصف شوؾ عم  الطريؽ ، فػمخره ، فشػكر  »
 3« الله لو ، فغفر لو

بدداب مددن  أخددذ الغصددن ومددا يددؤذي  وعنددون لددو البخدداري فددي موضددع ، بقولددو :
 4الناس في الطريق فرمى بو.

                                                             
 وعي في السنة النبوية .رندة محمد زينو ، العمل التط - 1
كتاب البر والصمة  –مسمم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري   ،رواه مسمم _ صحيح مسمم  2

 ( 6837والآداب ) باب فضل إزالة ا ذى عن الطريق ( ) ج ص رقم 
الصمة كتاب البر و  –مسمم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري   ،صحيح مسمم  –رواه مسمم  3

 ( 6835رقم  –والآداب ) باب فضل إزالة ا ذى عن الطريق ( ) ج ص 
    كتاب المظالم ، ل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد بن اسماعي، صحيح البخاري ، رواه البخاري  4

 ( 2472رقم ،  135ص،  3لناس في الطريق فرمى بو ( ) ج) باب من أخذ الغصن وما يؤذي ا
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فيددذا الرجددل بددادر بنفسددو ب ماطددة ا ذى ، فيددو امددر حسددن وعمددل طيددب يددؤجر 
 عميو.

 ،قددال : بينمددا رجددل يمشددي  صددمى الله عميددو وسددممعددن أبددي ىريددرة . أن النبددي 
يددث فدد ذا ىددو بكمددب يم  ثددم خددرج  ،فشددرب منيددا   ،فاشددتد عميددو العطددش ، فنددزل بئددرا

فمددر خفدو ثددم  1،يأكدل الثدرى مددن العطدش ، فقددال : لقدد بمدة ىددذا مثدل الددذي بمدة بدي 
قدالوا : يدا رسدول   فغفدر لدو  ،فسقى الكمب ، فشكر الله لدو  ،ثم رقي  ،أمسكو بفيو 

ن لنا في البيائم أجرا ؟ قال : في كل  كبد رطبة أجر  الله ، وا 

  دي فعمددو ىددذا الرجدددل كبددر عمددل تطدددوعي فددر أفرحمددة ىددذا الرجددل بيدددذه البييمددة 
 فكيف لو سقى مسمما وأحسن إليو 

قال ابن الممقن : في الحفدر فدي سدبيل الله والتحصدين لمدديار وسدد العدورة أجدره 
 2كأجر القتال ، والنفقة فيو محسوبة في نفقات المجاىدين .

: ، فمنا الصائم ومنا المفطدر ، قدالعن أنس ، قال : كنا مع النبي في السفر 
أكثرنددا ظددلا صدداحب الكسددا  ، ومنددا مددن يتقددي الشددمس   ا فددي يددوم حددارفنزلنددا منددز 

                                                             
قاة ) باب كتاب المسا، ل أبو عبد الله البخاري الجعفي محمد اسماعي، صحيح البخاري  ،رواه البخاري  1

 ( 2363رقم ،  111ص ، 3فضل سقي الما  ( ) ج
  ىد ( 804افعي المصري ) المتوفى  ابن الممقن سراج الدين أبو حفص عمر بن عمي بن أحمد الش 2

  دمشق  ،دار النوادر ،ث العممي وتحقيق التراث ح لمبحدار الفلا:تح ، التوضيح لشرح الجامع الصحيح 
 (باب التحريض عمى القتال  ، 466ص ، 17ج،)سوريا 
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وقددام المفطددرون فضددربوا ا بنيددة وسددقوا الركدداب ، فقددال  بيددده، قددال : فسددقط الصددوام 
 .1رسول الله : ذىب المفطرون اليوم با جر

ولفظ البخاري : وأما الذين صاموا فمم يعمموا شديئا ، وأمدا الدذين أفطدروا فبعثدوا 
 .2امتينوا وعالجوا ، فقال النبي . ذىب المفطرون اليوم با جرالركاب و 

 3وقال ابن حجر: في الحديث الحض عمى المعاونة في الجياد

 المطمب الثاني : العمؿ التطوعي الجماعي

نواع العمل التطوعي ، وىو عمل منظم واسدع ، تقدوم بدو أىو النوع الثاني من 
المسددداىمة بدددا موال الكثيدددرة إنشدددا  جمعيدددات أو مؤسسدددات لخدمدددة المجتمدددع ، مثدددل 

مشدددروع كالصدددرح العممدددي مدددثلا، أو بندددا  مدرسدددة ، أو مسدددجد ، أو المسددداىمة فدددي 
 أو إنفاق المال في سبيل الله ،دراسة وحل مشكمة معينة 

 :4ومن ا حاديث الدالة عمى ذلك 

                                                             
كتاب الصيام ) باب أجر ،أبو الحسن القشيري النيسابوري  مسمم بن الحجاج ،صحيح مسمم، رواه مسمم  1

 ( 1119رقم، 788ص ، 2في السفر إذا تولى العمل ( ) جالمفطر 
كتاب الجياد  ،ل أبو عبد الله  البخاري الجعفي محمد بن اسماعي ،حيح البخاري ص،رواه البخاري  2

 ( 2890رقم  ، 35ص، 4ب فضل الخدمة في الغزو  ( ) جوالسير ) با
أبو تميم :تح ،شرح صحيح البخاري ابن بطال ، ن عبد الممك ابن بطال أبو الحسن عمي بن خمف ب 3

 5ج (م 2003 ،ىد 1423 ، ) 2ط،الرياض  ،السعودية  ،الرشد مكتبة ، دار النشر  ،ياسر بن إبراىيم 
 84ص،
4

  ندة محمد ز نو ، ا  م  ا وطوعي في ا اللهنة ا نتو ة .  - 
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دق فد ذا الميداجرون و عدن أندس بدن مالدك ، قدال : خرجرسدول الله د إلدى الخند 
فممددا رأى ،فمدم يكددن ليدم عبيدد يعممدون ذلدك ليدم ،بداردة  1ر يحفدرون فدي غدداةنصداا 

 والجوع قال : 2ما بيم من النصب

 عػػػػػػػػػػيش اةخػػػػػػػػػػرة 3الميػػػػػػػػػػـ إف العػػػػػػػػػػيش
 

 فػػػػػػاغفر لونصػػػػػػار و الميػػػػػػاجرة 
 

 4عمػػػػػ  الجيػػػػػاد مػػػػػا بقينػػػػػا أبػػػػػدا  بيف لو : نحف الذيف بايعوا محمدافقالوا مح
 

 
 

لييا نسدتنتج أن طدرق الخيدر كثيدرة و أي شدي  من خلال ىاتو ا حاديث المتطرق إ
فمددا أحوجنددا  يفعمددو اإنسددان مددن ىددذه الطددرق يضدداعف لددو ا جددر والثددواب عنددد الله.

أو بندددا  مسدددجد، أو إطعدددام  ،اليدددوم الدددى محاسدددن ا عمدددال وخصوصدددا إماطدددة ا ذى
، فيعممنددا النبددي صددمى الله  . ومددا أحوجنددا إلددى اابتعدداد عددن مسدداوئ ا عمددالمسددكين

لدى مدا ينفدع المسدممين والبعدد عدن مدا يدؤذييم وسمم من ىدذه ا حاديدث الددعوة إيو عم
لدددذلك يجدددب عميندددا أن نتسدددابق إلدددى ىدددذه الطدددرق ليضددداعف لندددا الله ا جدددر أضدددعافا 

  5مضاعفة.

                                                             
  ،تع: مصطفى البغا غداة :وقت الضحوة   1
 النصب : التعب   2
 العيش : المعتبر والباقي  3
كتاب الجياد ،  البخاري الجعفي ل أبو عبد أللهمحمد بن إسماعي ،صحيح البخاري، رواه البخاري   4
 (   2834رقم  ، 25ص ، 4) ج ،سير ) باب التحريض عمى القتال ( وال
 رندة محمد زينو ، العمل التطوعي في السنة النبوية ، بتصرف. - 5



 

 

 
 

 
 الفصل الثاىي 

دراسة ىقدية توجيوية لواقع 
العنل التطوعي
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 تمييد
طبيعدددة التدددي تجعدددل مدددن شدددكال بدائيدددة فرضدددتيا الأالعمدددل التطدددوعي أخدددد عددددة 

النددداس أن ييبدددو فدددي مسددداعدة بعضددديم الدددبعض لحاجدددة أفدددراد المجتمدددع فدددي التكامدددل 
والتعاون ، أشكال العمل التطوعي بحسب المجتمع وتعميمدو ووعيدو ومددى المشداكل 
والحاجات التي تفرض عميو. ورغم أىمية العمدل التطدوعي إا أن ىنداك العديدد مدن 

 . 1العقبات التي تحد من فاعميتو
 .وماىي عوامل نجاحو ،فما ىي معوقات ومشاكل العمل التطوعي

 ىذا ما سنذكره في ىذا الفصل وفق المباحث الآتية:
 .المبحث ا ول: معوقات العمل التطوعي

 .المبحث الثاني: حمول وتوجييات العمل التطوعي
 .المبحث الثالث: حوافز العمل التطوعي

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 - https://store.almenhal .com   25/06/2019   H : 10:20 
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 التطوعيالمبحث الأوؿ : معوقات العمؿ 
يجددب أن نعمددم أن مجتمعنددا بشددكل عددام مجتمددع عمددل تطددوعي، وىددذا يتجمددى بوجددود 

، إا أنددو ومددع كددل ىددذا ف نددو عمددى الددرغم مددن لمؤسسددات التطوعيددة ااجتماعيددة فيددوا
المجان يات الخيرية والنوادي الرياضية و وجود المؤسسات التطوعية المختمفة كالجمع

ترضو أو ربما تحد من شمولية عممو وتعيقدو ا ىمية المتنوعة ف ن ىناك معوقات تع
 ل  ىدافو وتحد من تقدمو.عن الوصو 

ن معرفة ىذه المعوقات من قبل الميتمين والمختصين في العمدل التطدوعي ميمدة  وا 
لمغايددددة لمعمددددل عمددددى إزالتيددددا أو التقميددددل منيددددا إلددددى حددددد كبيددددر لينطمددددق بعددددده العمددددل 

ذه العوائددق تتمثددل فددي أطددراف التطددوعي والمؤسسددي إلددى آفدداق أوسددع وأرحددب. إن ىدد
 1.ع ، المؤسسة ااجتماعية التطوعيةالعمل التطوعي الثلاثة وىم المتطوع ، المجتم

 المطمب الأوؿ : معوقات متعمقة بالمتطوع
 د استغلال مرونة التطوع إلى حد النسيب وااستيتار1
د بعض المتطوعين يسعى لتحقيدق فائددة شخصدية مدن العمدل التطدوعي ممدا يدؤدي 2

 إلى عدم إتقانو لمعمل ، ا مر الذي يؤدي إلى عدم نجاحو
عددم وجدود الوقدت الكدافي  ، والسعي ورا  الدرزق ومل ا صميد اىتمام ا فراد بالع3
 2دييم للاىتمام با عمال التطوعيةل
 د عزوف بعض المتطوعين عن التطوع في مؤسسات ليست قريبة من سكنيم4
 .م بو من أعمال مما يؤدي إلى نتائج سيئةد جيل المتطوع )أحيانا ( بما يقو 5

                                                             
رقة عمل ، معوقات العمل التطوعي وآليات التغمب عمييا ، مقرر العمل التطوعي ، المستوى و  - 1

السابع ، أستاذة المقرر ، د. أسما  أبو بكر عبد القادر، المممكة العربية السعودية ، جامعة الدمام كمية 
 .6، ص 1437-ىد  1436الآداب ، قسم عمم اإجتماع ، 

أبحاث و ، عية بالمممكة العربية السعودية ور المؤسسات في الخدمات التطو مانع بن حماد : د، الجيني  2
 (548ص  ،ىد 1418،)عية بالمممكة العربية السعودية أوراق عمل المؤتمر العممي ا ول لمخدمات التطو 
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عمددال ، ممددا يجعمددو ييددرب فددي كثيددر مددن تكميددف المتطددوع فددوق طاقتددو مددن ا . 6 
      . 1ااحيان من المؤسسات 

أو مدددع  ،ددد تعدددارض النشدداط  التطدددوعي  مددع وقدددت الددراغبين فدددي العمددل التطدددوعي 7
 .عمميم ا صمي

 لتطوعيددة التددي يريددد أن ينتمددي إلييددا ددد خددوف المتطددوع مددن االتددزام نحددو المؤسسددة ا8
 بحيث ا يمكنو التخمي عن العمل التطوعي مستقبلا .

 2د خوف اافراد من الحساسية ااجتماعية  نتيجة  للالتحاق بالعمل التطوعي .9

 المطمب الثاني : معوقات خاصة  بالمنظمة الخيرية

مددددى ااختيددددار ددددد عدددددم وجددددود إدارة خاصددددة لممتطددددوعين تيددددتم بشددددؤونيم وتعيددددنيم ع1
 المناسب حسب رغبتيم

 د عدم ااعلام الكافي عن أىداف المؤسسة وأنشطتيا2

 د عدم تحديد دور واضح لممتطوع3

 د عدم توافر برنامج خاصة لتدريب المتطوعين قبل تكميفيم بالعمل4

 3د الخوف من التوسع خشية عدم إمكان تحقيق السيطرة  وااشراف5
                                                             

ر منشورة العمل التطوعي من منظور التربية اإسلامية رسالة ماجيستير غي ،إحسان محمد ،افي  1
 8ص ،ا ردن ،امعة اليرموك مقدمة لج

 17:43الساعة  www.irtikaa.com 18/05/2019موقع إرتقا    ،معوقات العمل التطوعي 2
معوقاتو وعوامل نجاحو ، سعودي ( العمل التطوعي أىميتو  الدكتور حميد بن خميل الشايجي ) أكاديمي 3

http://www.linkedin.com 13،06،19  20:56الساعة 

http://www.irtikaa.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.linkedin.com/


 لفصل الثاني                 دراسة نقدية توججوجة لواقع العمل التطوعيا
 

 
49 

 لى حد التحجر وتقييد وتحجيم ا عمالاقيود د اإسراف في الخوف وفرض ال6

 البعد عن الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغييره . -7

الوقدددوع تحدددت أسدددر عددداممين ذوي شخصدددية قويدددة غيدددر عدددابئين بتحقيدددق أىدددداف  -8
 تطمعاتيا . المنظمة و

اعتبدددار أعمدددال الجمعيدددة مدددن ا سدددرار المغمقدددة التدددي يجدددب عددددم مناقشدددتيا مدددع  -9
 الآخرين

تقييدددد العضدددوية أو الرغبدددة فدددي عددددم قبدددول عناصدددر جديددددة فتصدددبح المنظمدددة  -10
 حكرا عمى عدد معين .

خدددددوف بعدددددض الجمعيدددددات التطوعيدددددة والمؤسسدددددات الخيريدددددة مدددددن عددددددم التدددددزام  -11
  جعميدددا ا تيدددتم بجدددذب المتطدددوعين الييدددا  ،المتطدددوعين با عمدددال التدددي تسدددند الدددييم 

 1فراد معينين لدييا  وتقوم ب سناد كثير من أعماليا إلى أ

 ن  ،عدددددم قيددددام الفددددرد بالمسددددؤوليات التددددي اسددددندت اليددددو فددددي الوقددددت الحدددددد  -12
 2المتطوع يشعر أنو غير ممزم بأدائو  في وقت محدد بخلاف العمل الرسمي .

تخمف برامج عمل الييئات أو الجمعيات مما يشكل أحدد المعوقدات ا ساسدية  -13
أن معظدم المؤسسدات أو الجمعيدات ىدي إمدا ذات طدابع إذ  ،أمام فعالياتيا التنموية 

                                                             
  ىد1420،)المكتب العممي لمكمبيوتر مصر ، ادي : ممارسة تنظيم المجتمع إبراىيم عبد الي، المميجي  1

 320ص، (م2000
ه 1416، )1، تنمية الموارد البشرية والمالية في المنظمات الخيرية، طسميمان بن عمي ي ، العم 2

 79صم(، 1996



 لفصل الثاني                 دراسة نقدية توججوجة لواقع العمل التطوعيا
 

 
50 

ما ذات طابع من النمط القديم  ،إحساني وخيري  وتعتمد أسدموب عمدل فدوقي ا  ،وا 
 1يقوم عمى المشاركة .

ن كاندددت تتمثدددل  ،ازدواجيدددة العضدددوية وتعدددددىا فدددي عددددد الجمعيدددات  -14 التدددي وا 
أنيا قد تؤدي إلى تشدتيت  إا ،إيجابياتو  في وعي ا فراد بضرورة خدمة مجتمعيم 

وتقميدل الفاعميدة عمدى المددى الطويدل فدي مختمدف  ،و إضعاف المسداىمة  ،الجيود 
    .الجمعيات المنتسب الييا

وخاصدددة فدددي  ،انعددددام التنسددديق والتعددداون والتكافدددل أو ضدددعفو بدددين الجمعيدددات  -15
دي إلددى ممددا يددؤ  ،نطدداق ا نشددطة والبددرامج المتشددابية والمقدمددة إلددى الفئددات نفسدديا 

 وضعف التنفيذ والفاعمية . ،اازدواجية وبعثرة اإمكانيات 

  ضدددددعف مشدددددداركة أعضددددددا  الجمعيدددددات فيمددددددا تقدمددددددو مدددددن أنشددددددطة وفعاليددددددات  -16
 في ذلك عمى أعضا  مجمس اإدارة . –في كثير من ا حيان -وااقتصار

 عدم وجود لوائح و أنظمة تنظم العمل ااجتماعي التطوعي . -17

فات الفكرية والشخصية لمقدائمين عمدى العمدل فدي الجمعيدات قدد يدؤدي ااختلا -18
 أحيانا إلى نسق العمل ونشوب الصراع بين الفئات المختمفة .

 2عدم وجود انتخابات حرة لمجالس اإدارات في الجمعيات . -19

                                                             
كانون  ،السنة الثامنة ، 29العدد ،بناة ا جيال  ،التطوع مفيوما ومبادئ ومسؤوليات ، السيد محمود  1

 46ص ،م 1999، ىد 1419الثاني 
م( ، 2007ه،1428، )1، ط ، إدارة منظمات المجتمع المدني ،  إيتراكمدحت محمد  ،أبو النصر  2

 236 ، 234ص
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 1اافتقار إلى فريق العمل الذي يشجع عمى العمل معو . -20

 بالمجتمعالمطمب الثالث : معوقات خاصة 

عدددم الددوعي الكددافي بددين أفددراد المجتمددع بأىميددة التطددوع وا ىددداف التددي يسددعى  -1
 إلى تحقيقيا

 عدم ااستعانة بوسائل اإعلام المختمفة إظيار أىمية التطوع -2

 2عدم بث روح التطوع بين أبنا  المجتمع منذ الصغر -3

  عمددال التطوعيددة قصددور دور بعددض ا ئمددة والدددعاة فددي الحددث عمددى القيددام با  -4
و دروسيم  ،فنلاحظ في أيامنا ىذه أن ا ئمة والوعاظ يركزون في خطبيم المنبرية 

عمى الروحانيات و أمور العبادة أكثر من تركيزىم عمى تنمية العلاقات ااجتماعية 
 مما يجعل الفرد المسمم ا يفكر في العمل التطوعي . ،بين المسممين 

ل التطوعي مضيعة لموقت والجيد فا تشدجع أفرادىدا تظن بعض ا سر أن العم -5
 عمى اإقبال عمى ا عمال التطوعية .

مما أدى إلى عدم ثقدة  ،استغلال بعض ا فراد عواطف الناس لمتصدق عمييم  -6
بعض ا فراد المتطوعين بكل من يطمب يد العون لذلك أصدبحوا يشدككون بكدل مدن 

 وأدى ذلك إلى قمة التطوع . ،يطمب 

                                                             
جامعة نايف العربية لمعموم ، التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمع  بن عبد الله : العملمعموي  ،الشيراني  1

 (94 ، 92ص  –م 2006 ،ىد 1428،)السعودية  ا منية :
 (549 ، 548ص )مرجع سابق ، مانع بن حماد ، الجيني  2
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والنظر إلى برامج الرعاية ااجتماعية عمى أنيا  ،ار اتجاىات سمبية وااتكالية انتش
 ميمة الحكومة .

       رض العمدددددل الخيدددددري النسدددددائي كدددددذلك ىنددددداك بعدددددض المشددددداكل التدددددي تعتددددد -7
 1:و أىميا

عمدى العمدل الخيدري . ىدذه المدوارد ضعف الموارد البشرية اإدارية المشدرفة  -
التدددي تفتقدددر فدددي معظدددم ا حيدددان إلدددى الخبدددرة فدددي المجددداات اإداريدددة والتخطيطيدددة  

وتبدادل الخبدرات  صاد ا موال وجميع التبرعات ...وفي مجال ح ،والتنمية البشرية 
 العامة . ت المتشابية وبنا  شبكة العلاقاتنع المؤسسا

ىددذا ندداتج عددن العامددل ا ول إذ تبددرز روح و  ،طغيددان الذاتيددة عمددى المؤسسددة -
 الفردية أمام ضعف الموارد البشرية وتطغى عمى روح الجماعية .

 ضعف التنسيق في البرامج والخطط مع المؤسسات المماثمة -
غيدددداب ااسددددتراتيجيات اإنمائيددددة ممددددا يعددددوق ىددددذه المؤسسددددات الخيريددددة فددددي  -

  .التنمية المحمية
 ن أن تجمل في التالي:وخلاصة نرى أن ىذه المعوقات يمك -

 معوقات اجتماعية:

 عدم وجود الرغبة في اانخراط في ا عمال التطوعية -
 التنافر والتناحر بين أفراد وطبقات المجتمع -

                                                             
عية مكتب متابعة سمسمة الدراسات ااجتما، واقع المجتمع العربي في الخميج قضايا من  ،غموم عبد الله 1

  21ص،ماعية بالدول العربية الخميجية مجمس وزارة العمل والشؤون ااجت
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 استغلال العمل التطوعي لتحقيق أىداف غير مشروعة -

 معوقات اقتصادية:

لددبلاد عدددم تددوافر المبددالة الماليددة نتيجددة بددذا ا مددوال أو ارسدداليا إلددى خددارج ا -
 ودعم منظمات خيرية

فددددددرض الضددددددرائب والرسددددددوم الجمركيددددددة عمددددددى معدددددددات و أجيددددددزة و آليددددددات  -
 المنظمات والييئات التطوعية

 1عدم توفر المباني والتجييزات اإدارية -

 معوقات دينية :

قصددددور بعدددددض ا ئمدددددة والدددددعاة فدددددي الحدددددث عمددددى اانخدددددراط فدددددي ا عمدددددال  -
 التطوعية

خاصة لدى الشدباب واسدتثمارىا لصدالح العمدل عدم استغلال الدوافع الدينية  -
 التطوعي .

 اابتعاد عن التعاليم الدينية وعدم ااىتمام بما تدعو إليو . -

 معوقات نفسية :

عدم ااىتمام بمشدكلات المتطدوع ا سدرية واإداريدة بمدا ليدا مدن تدأثير عمدى  -
 العمل التطوعي .

 عدم ااىتمام بالنواحي التشجيعية -
                                                             

 200ص  –عواطف أسعد سالم : المشاركة التطوعية لممرأة في الجمعيات الخيرية  ،أشرف  1
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 زيع الميام ودخول عنصر المحاباةعدم التوازن في تو  -

 معوقات إدارية :

 عدم وضع المتطوع في  العمل المناسب لقدراتو وميولو واستعداداتو -
 عدم مشاركة المتطوع في إبدا  الرأي والمشورة في التنظيمات اإدارية -
 1عدم تييئة ا ماكن المناسبة واانتاج . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

مساعد بن منشط : التطوع مفيومو و أىميتو وآثاره الفردية وااجتماعية وعوامل نجاحو و  –المحياني  1
 192 ، 191ص –معوقاتو 
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 التطوعي المبحث الثاني: حموؿ وتوجييات العمؿ
 مطمب الأوؿ: حموؿ خاصة بالمتطوع:ال 

ولددذلك  ،العمددل التطددوعي ابددد لددو مددن مقومددات وأسددباب تأخددذ بددو نحددو النجدداح 
  وتثبيتيدا  ،ليدتم الحدرص عمييدا وتفعيميدا  ،من ا ىمية بمكان معرفة أسدباب النجداح 

ا وفدددي المقابدددل معرفدددة ا سدددباب التدددي تدددؤدي إلدددى الفشدددل واإخفددداق ليدددتم البعدددد عنيددد
وعلاجيا في حال الوقوع فييدل أو فدي بعضديا وبالتدالي فد ن معالجدة المعوقدات تعدد 
مدددن العوامدددل اليامدددة المسددداعدة عمدددى نجددداح العمدددل التطدددوعي . ومدددن أسدددباب نجددداح 

 العمل التطوعي ما يمي :

 أن يتفيم المتطوع بوضوح رسالة المنظمة و أىدافيا  -
 قدراتو أن يوكل المتطوع العمل الذي يتناسب إمكاناتو و  -
 المتوقع منو  وفيم المتطوع لرعمال المكمف بيا  -
أن يمم المتطوع بأىداف ونظام وبرامج و أنشطة المنظمة وعلاقتو بالعاممين  -
 فييا .

 .قضاؤه في عممو التطوعي بالجمعية أن يجد المتطوع الوقت المطموب منو -

ى يمكددن ااىتمددام بتدددريب المتطددوعين عمددى ا عمددال التددي سدديكمفون بيددا حتدد -
 أن بالطريقة التي تريدىا المنظمة .

 إيضاح الييكل اإداري لممنظمة لممتطوعين  -

 .1إجرا  دراسات تقويمية  نشطة ىؤا  المتطوعين في المنظمة  -

                                                             
معوقاتو وعوامل نجاحو  –الدكتور حميد بن خميل ) أكاديمي سعودي ( العمل التطوعي أىميتو  ،الشايجي1

http://www.linkedin.com 17،05،19 17:23الساعة 

http://www.linkedin.com/
http://www.linkedin.com/


 لفصل الثاني                 دراسة نقدية توججوجة لواقع العمل التطوعيا
 

 
56 

  توجيددو وتكثيددف الخدددمات الرسددمية فددي المندداطق التددي تفتقددر إلددى متطددوعين  -
ي إعددددادة توزيددددع الخدددددمات أ ،وتقميميددددا فددددي المندددداطق التددددي يكثددددر فييددددا المتطددددوعين 

 الرسمية 
 .1العمل التطوعي تمثيل متكافئ لفئات المجتمع المختمفة في -

 المطمب الثاني : حموؿ خاصة بالمنظمة الخيرية 

يتدولى ميدام التددريب  ،إنشدا  إدارة لممتطدوعين أو مسدؤول عدن المتطدوعين   -
مسددؤولية  والتوجيددو وحفددظ السددجلات وتوصدديف الميددام واسددتقبال شددكاوى المتطددوع و

 التقييم .
  .اإعلان عن أىداف المؤسسة و أنشطتيا -
  .إعداد وصف ميام واضح لممتطوعين ،تحديد ا دوار التطوعية المطموبة  -
 .توفير برامج خاصة لتدريب المتطوعين قبل تكميفيم بالعمل  -
 .2اإشراف عمى عمل المتطوع والبقا  عمى تواصل جيد معو -
فرض القيود مما يؤدي إلى التحجدر وتقييدد البعد عن اإسراف في الخوف و  -

  .وتحجيم ا عمال
 .الطموح والرضا بالواقع دون محاولة تغييره  -
الحد من الوقوع تحت أسر عاممين ذوي شخصية قوية غير عابئين بتحقيق  -

  .أىداف المنظمة وتطمعاتيا

                                                             
 حواوقاتو وعوامل نجمع –العمل التطوعي أىميتو  –الدكتور حميد بن خميل ،الشايجي1

    http://www.linkedin.com 
2 http ://spesialties.bayt.com.lnc.2000.2019 14:02الساعة  25،05،19   
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االتددددزام وقبددددول المسددددؤولية والتعدددداطف مددددع الآخددددرين والرغبددددة فددددي التعددددارف  -
المعمومات والنفوذ وحسن ااستماع والقبدول بالتجديدد واابتكدار والتكيدف مدع  وتبادل

 التغيير والصبر والمثابرة وااصرار والحزم وروح الدعاب
وضددددع وتنظدددديم إجددددرا ات تقيدددديم لممتطددددوعين لمتأكيددددد مددددن ملائمددددة كددددل مددددنيم  -

 .1لوظيفتو وضمان ا دا  الجيد والرضا عن العمل 
 إضافة إلى:

 والتنسيق والتكامل بين الجمعيات تحقيق التعاون  -
 الفعاليات  مشاركة أعضا  الجمعيات وتقديم ا نشطة و -
 توفير لوائح و أنظمة تنظم العمل ااجتماعي التطوعي  -
الحددددددد مددددددن ااختلافددددددات الفكريددددددة والشخصددددددية لمقددددددائمين عمددددددى العمددددددل فددددددي  -

 وتوحيد ا فكار  ،الجمعيات
  .الجمعياتالقيام بانتخابات حرة لمجالس اإدارات في  -
 .إيجاد منسق إدارة العمل التطوعي أو اإشراف عميو  -

 المطمب الثالث: حموؿ خاصة بالمجتمع 
  .الوعي الكافي بأىمية التطوع وا ىداف التي يسعى إلى تحقيقيا -
  .ااستعانة بوسائل اإعلام وااتصال المختمفة إظيار أىمية التطوع -
 .بث روح التطوع بين أفراد المجتمع  -
شدددددجيع ا فدددددراد عمدددددى اإقبدددددال عمدددددى ا عمدددددال التطوعيدددددة وتحفيدددددزىم عمدددددى ت -

 اانضمام لو .
                                                             

 بتصرف يسير  – 131،132ص –قوة التطوع  –الدكتور يوسف بن عثمان  ،الحزيم1
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تعميق مفاىيم ااسلام في الحث عمى أعمال الخير والبر لكافدة بندي البشدر  -
و إذا اختمفددت دياندداتيم ممددا يعكدددس صددورة عددن الددددين ااسددلامي لرعايتددو واىتمامدددو 

 1بكافة الخدمات اانسانية .

 ض التوجييات التي تساعد في المحافظة عم  المتطوعيف المطمب الرابع : بع

  .ااىتمام بحوافز المتطوعين التي تدفع لمعمل وااتقان -
تددوفير اإشددراف الملائددم عمددى المتطددوعين وتقددويم أعمدداليم و إنجددازاتيم لرفددع  -

  .مستوى اانتاج والمحافظة عمى روح معنوية عالية
س مفطدددورة عمددى حدددب التقددددير فددالنف ،وتقددددير جيدددوده  ،فيددم نفدددس المتطددوع  -

  .والثنا  وااحترام وااحسان والعلاقات اإنسانية الدافئة
  .عدم الخمط بين ميام المتطوعين وميام الموظفين -
  .تقديم التوجيو واإرشاد والحمول لمشكلات المتطوعين والتقويم المستمر -
حتدددرام وقدددت المتطدددوع وذلدددك بعددددم صدددرفو فدددي أمدددور تافيدددة أو اجتماعدددات إ -

  .طولةم
تمكين المتطوع من اكتساب خبرات جديدة يرى مردودىا عداجلا عمدى عممدو  -

   .وشخصيتو
تددددوفير الميزانيددددة الكافيددددة لمعمددددل التطددددوعي فمددددن غيددددر المعقددددول أن يتحمددددل  -

المتطوع بوقتو أجور السفر  دا  ميمة تطوعية أو يتحمل نفقات  دا  ىذه الميمة 
  .إا إذا كان بمحض إرادتو

مسدددددتقمة لمعمدددددل التطدددددوعي أو منسدددددق إدارة العمدددددل التطدددددوعي أو  إيجددددداد إدارة
  اإشراف عميو.
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 : حوافز العمؿ التطوعيالمبحث الثالث

لقد وضع ااسلام مجموعة من الحوافز لكل من تطوع، ولمحوافز أىميدة كبيدرة 
تعود عمى الفرد وعمى العمل التطوعي، حيث انيا تحث الفرد عمى أدا  عممو عمى 

يجعمددو يقبددل بجددد واخددلاص، كمددا انيددا تشددجعو عمددى ااسددتمرار فددي  اكمددل وجددو ممددا
العمددل التطددوعي ممددا يجعمددو يبددرز قدراتددو ومواىبددو فددي العمددل ، باإضددافة الددى أن 

 الحوافز تعمل عمى تحسين وتطوير ونجاح العمل التطوعي.
ولمعمددل التطددوعي فددي ااسددلام حددوافز كثيددرة التددي تشددجع المتطددوع عمددى حددب 

ومن ىذه الحوافز: الحوافز الآخروية التي ينال المسمم ثمارىا في  العمل التطوعي ،
 الآخرة، والحوافز الدنيوية: التي يممس آثارىا في الحياة الدنيا.  

 وؿ: حوافز دينية ) آخروية :المطمب الأ 
ىي التي تجعل المسمم يحس انو يؤدي عممو خدمة لدينو ووطنو وامتدو ابتغدا  

 وجيو عز وجل.
ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ چٹ ٹ لله عددددز وجددددل ومحبتددددو: نيددددل رضددددا ا -1

ان السعادة الحقيقية للإنسان ىي نيل رضدا الله عدز وجدل ومحبتدو، وىدذه  1 چڄ
غاية ا يدركيا اي انسان وا يستطيع ان يحصل عمييا اا باتباع اوامدر الله تعدالى 

 واجتناب نواىيو، وبكثرة الطاعات التي تقربو من الله جل وعلا...
2

 

                                                             

  1 اانسان  (9) .
بن مسفر الغامدي ، العمل التطوعي من منظور التربية اإسلامية وتطبيقاتو في المدرسة  عبد العزيز 2

الثانوية ، إشراف صالح بن سميمان العمرو ، بحث مكمل لمحصول عمى درجة الماجستير في التربية 
لسعودية اإسلامية والمقارنة ، قسم التربية اإسلامية والمقارنة ، جامعة أم القرى المممكة العربية ا
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جر والثواب: وىو ما يسدعى اليدو كدل مسدمم فدي ىدذه الددنيا فقدد وعدد الله اا -2

عز وجل من يقوم با عمال التطوعية ويحدرص عمييدا قاصددا منيدا وجدو الله تعدالى 

 ا سمعة وريا  ، النجاة من النار والفوز بالجنة.

مغفرة الذنوب: ومغفرة الذنوب من الحوافز الآخروية التي تشدجع المتطدوع  -3

القيددددام با عمددددال التطوعيددددة، إذ أن الددددنفس اانسددددانية تصدددداب احيانددددا بالغفمددددة عمددددى 

اوجبدددو الله عدددز وجدددل عمدددى عبددداده، واانسدددان بطبيعتدددو كثيدددر الخطدددأ   عمدددا  والفتدددور

والزلدددل ، لدددذلك فيدددو بحاجدددة اتبددداع ىدددذا الخطدددأ بالعمدددل الصدددالح، ومقابمدددة السددديئة 

 . 1بالحسنة
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 وية.المطمب الثاني: الحوافز الدني
وىي التي يناليدا المسدمم فدي الحيداة الددنيا ويممدس آثارىدا ، وتنقسدم الدى قسدمين 

 . المادي والمعنوي

 ، ويشمل ااجور والمكاف ت. القسـ الاوؿ : الحافز المادي

ويتمثدل فمدا يحصدل  وىو الحدافز ذو الطدابع المدالي او النقددي او ااقتصدادي،

       العدددددلاوات الطدددددابع كالرواتدددددب و  عميدددددو العددددداممون مدددددن مزايدددددا أو حقدددددوق تحمدددددل ىدددددذا

   ال و ا جور و المكاف ت... 

والحددافز المددادي مددن اىددم الحددوافز فددي ايامنددا ىددذه  نددو يشددبع حاجددات اانسددان 

 . تقريبا ، وىو قابل لمتداول بعكس الوسائل ااخرى

الموظددف لقددا  العمددل  : ااجددر ىددو: " المقابددل النقدددي الددذي ينالددوالأجػػور -1

يعد ا جر ركنا ميما في أي نظام لمحوافز، وذلك لما لرجر مدن  و ".بو الذي يقوم

أىميدددددددة فدددددددي إشدددددددباع الحاجدددددددات ااقتصدددددددادية باإضدددددددافة الدددددددى الحاجدددددددات النفسدددددددية 

كمددا أن ااجددر العددالي يكدددون  . وااجتماعيددة، و ن ا جددور يمكددن تددداوليا و قياسدديا

 1وواليددف مدن ا جدر ىد ، ةمغريا لمفرد ودافعا أساسا لمعمدل ولرفدع الكفدا ة اإنتاجيد
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ان يدفع بالمتطوعين الى زيادة انتمائيم لممنظمة، كما يشجع الآخدرين عمدى ااقبدال 

 1. عمى ا عمال التطوعية

: ان الفددرد حدين يقددوم بعمدل مددا فاندو يحصددل عمدى المكافددأة نتيجددة المكافػآت-2

فددي لددذلك العمددل، فددالفرد عددادة ا يعمددل حبددا فددي العمددل فقددط، بددل  جددل الحصددول 

 .  النياية عمى المكافأة

كمددا ان الددذي يزيددد مددن جيددد المتطددوع ونشدداطو ويشددجعو عمددى ااسددتمرار فيددو  

، لذلك فالمكافأة ميمة في حدوث العمل التطوعي ونيميدا  ىو حصولو عمى المكافأة

 . يثبت العمل، ويشجع عمى تجدده واستمراره وعدم نيميا يثبط اليمة ويوقف العمل

لتحفيدددددز المدددددادي كدددددأن يقددددددم المددددددرس لمطمبدددددة المتطدددددوعين ولمتربيدددددة دور فدددددي ا

المكاف ت النقدية العينية أمدام الطمبدة جمديعيم، وذلدك لتشدجيع الآخدرين عمدى ااقددام 

 . عمى العمل التطوعي

 القسـ الثاني: الحافز المعنوي:

للإنسدان   ان الحوافز المعنوية ىي: تمك الحوافز التي ترضي الحاجات الذاتية

باعيا لمحاجددات ااجتماعيددة وتزيددد مددن تماسددك العدداممين وشدددىم نحددو الدى جانددب اشدد

 . العمل
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"والحوافز المعنوية ا تقل أىمية عن الحوافز المادية بل نجد ان آثارىدا أحياندا 

   أعظم من الحوافز المادية، وبخاصة من الناحية النفسية التي تعود عمى الفرد .

 و من صور الحوافز المعنوية ما يأتي:

: حدين يقدوم المسدمم با عمدال التطوعيدة ف نيدا تعدود عميدو لرضا والطممنينةا -أ

ومددن ذلددك شدعوره بالرضددا والطمأنينددة، فددالنفس  بدالخير الكثيددر فددي الددنيا والآخددرة ...

 البشرية تسعى دائما الى الطمأنينة والسكينة. 

: اإنسددان حينمددا يعمددل عمددلا حسددنا ينتظددر كممددة شددكر أو الػػذكر الحسػػف -ب

ثنددددا  ومددددديح مددددن الندددداس الميمددددين فددددي حياتددددو، ليشددددعر أنيددددم يقدددددرون جيددددده عبددددارة 

ويستحسددددنون عممددددو، فالطفددددل يميددددل إلددددى عمددددل يرضددددي والديددددو ويفددددرحيم فيمدحونددددو 

ويثنون عميو، والطالب في المدرسة يذاكر ويؤدي واجباتو، ليحصل عمى استحسدان 

رام وتقدددددير والديددددو، لينددددال الددددذكر الحسددددن فددددي الدددددنيا والآخددددرة، وليحصددددل عمددددى احتدددد

أسدمائيم  المسدممين...وعمى المددرس ان يشدجع الطمبدة المتطدوعين ،وذلدك بدأن يدذكر

حتدى يشدجعيم عمدى حدب أمام زملائيم، وأن ينادييم با لقداب الحسدنة ويثندي عمدييم 

 1.العمل التطوعي
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: ان كددل فددرد فددي مجتمعددو يسددعى الددى التقدددم نحددو ا فضددل، وا الترقيػػات -ج

 . الترقية تحقق لو طموحو وآمالويحب أن يبقى كما ىو، ف

لذلك فالمؤسسدة التدي تتدوافر فييدا فدرص الترقيدة إلدى مناصدب أعمدى يقبدل فييدا 

،ومدددن ىندددا فالترقيدددة ا تدددوفر لممتطدددوع مسدددتوى   العددداممون عمدددى عمميدددم بجدددد ونشددداط

نما تشبع لديو قدرا كبيرا من الحاجات المعنوية كالحاجة إلى  ماديا أعمى فحسب، وا 

ذ يشدددعر المتطدددوع عندددد ترقيتدددو التقددددير واا حتدددرام، والدددى تحقيدددق الدددذات وتوكيددددىا، وا 

بالقيمددة الذاتيددة لقدراتددو بالنسددبة لوخددرين ، وتتدداح لددو الفرصددة للإفصدداح عددن قدراتددو 

 . الكامنة وشخصيتو

: وذلددك بددأن تعددرض أسددما  وصددور المتطددوعين المتميددزين لوحػػات الشػػرؼ -د

تطمددع إلييددا الندداس ويقددرؤون أسددما  عمددى لوحددات الشددرف، فدد ن مثددل ىددذه الموحددات ي

المتطددوعين ا مددر الددذي يحفددز الآخددرين عمددى ااقتدددا  بيددم، واإقبددال عمددى ا عمددال 

التطوعيدددة، كمدددا تشدددجع المتطدددوعين أنفسددديم عمدددى ااسدددتمرار فدددي العمدددل التطدددوعي 

 . 1بنشاط وكفا ة عالية
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ون وعمددى المدرسددة أن تعمددل لوحددة شددرف تدددرج فييددا أسددما  الطمبددة الددذين يقدددم

مسدددداعدات إنسددددانية إخددددوانيم المحتدددداجين، لتشددددجيعيم عمددددى ااسددددتمرار فددددي العمددددل 

 . التطوعي وتشجيع زملائيم الآخرين عمى ا عمال التطوعية

ونرى بأن ىذه الحوافز لمتشدجيع وزيدادة الترغيدب لمعداممين وليسدت ىدي عدوض 

الله عدز  أو مرتب مالي مقابل عمميم التطوعي، فالعمل التطوعي جزاؤه ا كبر عند

الحسببن أ ه ببم  زابب  لاكا الاا تببيع الكلبب زاز   زابب  لاك  بب ك وجددل، ولكددن يؤخددذ فددي 

 .1الاكطو زن
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 خاتمة:

الحمددددد لله حمدددددا كثيددددرا طيبددددا مباركددددا فيددددو كمددددا ينبغددددي لجددددلال وجيددددو و عظدددديم 
بحددث سددمطانو. نحمددد الله حمددد الشدداكرين عمددى إعانتددو وتوفيقددو لنددا عمددى اتمددام ىددذا ال

 المتواضع.

وبيددذا نكددون قددد أتينددا عمددى أىددم مددا قصدددناه مددن ىددذا البحددث سددائمين الله بمنددو 
 وتوفيقو، بعرض أىم النتائج المتوصل الييا:

بددددعم وتوجيدددو وتنظددديم العمدددل المحافظدددة عمدددى اسدددتقرار وتطدددوير المجتمدددع  -1
 .الخيري

مدددن جددال تددوفير العديددد أتطددوعين جددز ا مددن وقددتيم وجيددددىم مددن تقددديم الم -2
 الحاجات الخاصة بأفراد المجتمع.

 ااسددتفادة مددن طاقددات الشددباب واسددتغلاليا بأفضددل الطددرق وأكثرىددا كفدددا ة -3
 .عن طريق التوجيو

 الحد من السموكيات غير الصائبة، وتعزيز الشعور بالرضا عمى النفس. -4

 .ى الحماس والنشاط عند المتطوعينيرفع العمل التطوعي من مستو  -5
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 فيرس الأحاديث

 درالمص الراوي الأعم  طرؼ الحديث الرقـ
 صفحة
 الورود

 
 «أرأيت الرجؿ يعمؿ...» 01

أبي ذر رضي 
 الله عنو

صحيح 
 35 البخاري

02 
أف رجلا سمؿ النبي صم  الله »

 «عميو وسمـ أي الاسلاـ خير...

بف عبد الله 
عمر رضي 
 الله عنو

صحيح 
 مسمـ

36 

03 
أف سعدا بف عبادة رضي الله عنو »

 «توفيت أمو...
 البخاري

صحيح 
 البخاري

36 

 «أنصر أخاؾ ظالما أو مظموما...» 04
أنس بف مالؾ 
 رضي الله عنو

صحيح 
 البخاري

33-
34-
37 

05 
ني  سمعت » إنكـ أكثرتـ وا 

 «النبي...

عثماف بف 
عفاف رضي 
 الله عنو

ح صحي
 البخاري

35-
39 

 أنس بف مالؾ «ب  ذلؾ ماؿ رابح...» 06
صحيح 
 البخاري

26 

 41 متفؽ عميو ابي ىريرة ...«بينما رجؿ يمشي اشتد عميو » 07
 41 متفؽ عميوالبخاري بينما  رجؿ يمشي بطريؽ » 08
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 ومسمـ «وجد...

 ...«ترى المؤمنوف » 09
النعماف بف 

 متفؽ عميو بشير
33-
37 

 ...«ت يوـ جمس ذا»  10
ابي سعد 

الخدري رضي 
 الله عنو

 متفؽ عميو

38 

 «خرج رسوؿ الله ال  الخندؽ...» 11
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 الملخص  
 

 

 
 ممخص البحث:

ىددذا البحدددث بعندددوان العمدددل التطدددوعي والخيددري دراسدددة توجيييدددة نقديدددة، وتكمدددن 
أىمية ىذا البحث في أنو يعتبر الركيزة ا ولى التي ترفع الوطن وتنميدو وتنشدر فيدو 
روح التددرابط والتعددداون بدددين ا فدددراد، كمدددا أندددو سددموك إنسددداني فريدددد يددددل عمدددى مقددددار 

  و الخيددر الددذي يوجددد داخددل اانسددان، و البحددث مكددون مددن مقدمددة وفصددمين العطددا
 وخاتمة.

المقدمددددة اشددددتممت عمددددى أىميددددة البحددددث و أسددددباب اختيدددداره وأىددددداف البحددددث و 
 الدراسات السابقة، و المنيج المتبع باإضافة الى خطة البحث.

فضائل  ذكرنا في المقدمة أن ااسلام كان وا يزال سباقا في إرشاد الناس إلى
ا عمال متمثلا ذلك بشخص الرسول قمى الله عميو وسدمم. و أندو ابدد لندا أن نرجدع 

 إلى المنيج الرباني حتى نحافظ عميو ونطبقو فالعمل الخالص لله تعالى عبادة.
 اما الخاتمة فذكرنا فييا أىم النتائج منيا: 
ظددديم بددددعم وتوجيدددو وتن المحافظدددة عمدددى اسدددتقرار و تطدددوير المجتمدددع المحمدددي-

 .العمل الخيري
ااسدتفادة مدن طاقدات الشدباب واسددتغلاليا بأفضدل الطدرق وأكثرىدا كفدا ة عددن -

 .طريق التوجيو 
يسددددداىم العمدددددل التطدددددوعي فدددددي تيدددددذيب شخصدددددية ا فدددددراد المتطدددددوعين وربدددددط -

 المجتمع ببعض.
تقددددديم المتطددددوعين جددددزا  مددددن وقددددتيم وجيدددددىم مددددن أجددددل تددددوفير العديددددد مددددن -

 المجتمع.الحاجات الخاصة بأفراد 
 المساعدة في تعزيز مفيوم العطا  في المجتمع.-
 



 الملخص  
 

 

Abstract: 
 

 

This research is entitled "Voluntary and charitable work". The 

importance of this research is that it is the first pillar that elevates the 

homeland and develops it and disseminates the spirit of 

interconnection and cooperation between individuals. It is also a 

unique human behavior that indicates the amount of tenderness and 

goodness that exists within man. From the introduction and two 

chapters and a conclusion. 

The introduction included the importance of research, the reasons for 

its selection, research objectives and previous studies, and the 

methodology followed in addition to the research plan. 

We mentioned in the introduction that Islam was and still is a race in 

guiding people to the virtues of deeds represented by the person of the 

Prophet (peace and blessings of Allaah be upon him). And that we 

must go back to the Lord's approach to preserve it and apply it to the 

pure work of God worship. 

 The conclusion in which we mentioned the most important results, 

including: 

- Maintaining the stability and development of the local community by 

supporting, directing and organizing charitable work. 

- Utilizing and utilizing the energies of young people in the most 

efficient and efficient way through guidance. 

- Volunteer work contributes to improving the personality of 

individual volunteers and connecting the community to others. 

- Giving volunteers a penalty of their time and effort to provide many 

of the needs of members of the community. 

- Assist in promoting the concept of giving in society 


