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ABSTRACT 

This study aimed to find out the level of social skills of Ammar Thleji University 

workers in Laghouat and to determine the most interacting skills among the 

members of the study sample, represented by (60) workers, by relying on the 

questionnaire as a study tool and after processing the data using the statistical 

program (SPSS in its version 25 ) By using a number of statistical methods: 

Frequencies, percentages, averages and standard deviations The following results 

were obtained: 

 *Presence of a low level of social skills compared to the hypothetical average of 3. 

 *The study also showed that social skills have a specific arrangement resulting 

from the interaction between university employees (professors and administrators). 

The arrangement is as follows: 

The skill of social control is first, then the skill of social sensitivity or social 

interaction, then comes the skill of social expression third, while the skill of 

emotional control came fourth, the skill of emotional sensitivity fifth, and finally 

the skill of emotional expression. 

key words: 

Social skills, emotional expression, emotional sensitivity, emotional control, social 

expression, social sensitivity, social control
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اىش

 قٌ
 اىؼباسة

حْطبق 

ػيٜ 

 حَاٍا

حْطبق 

ػيٜ 

 مزٞشا

حْطبق 

ػيٜ 

 ادٞاّا

حْطبق 

 ػيٜ قيٞلا

لا حْطبق 

ػيٜ 

 اؽلاقا

 "اىبؼذ الاٗه"

 اىخؼبٞش الاّفؼاىٜ

10 
      ادٞاّا احضشع فٜ اىخؼبٞش ػِ ٍا اشؼش بٔ

10 
      اػذل ػادة بظ٘ث ٍشحفغ

10 
      قٞو ىٜ اُ ػْٞاٛ فؼلا حؼبٞش ػِ ٍا اشؼش بٔ

10 
      ّادسا ٍا اظٖش غؼبٜ

10 
      لا ادب اُ ٍذو اٗ ٍ٘ػغ اّخبآ الاخشِٝ

10 
      لا اطٞخ ٗ لااطشر ػْذٍا اغؼب

 "اىبؼذ اىزاّٜ"

 اىذضاصٞت الاّفؼاىٞت

10 

ٗحظشفاحٌٖ بقذس ػْذا ٝخذذد ٍؼٜ اىْاس اساقب دشماحٌٖ 

      ٍا اصخَغ اىٌٖٞ

10 

إخٌ  بَؼشفت ما ٍا ٝظذس ػِ اىْاس ٍِ اشاساث ٗػلاٍاث  

      اٗ اَٝاءاث

10 

اصخطٞغ فٌٖ اٛ شخض بضٖ٘ىت ٍِ خلاه حؼاٍئ ٍغ 

      الاخشِٝ

01 

اصخطٞغ اُ ادنٌ بذقت ػِ شخظٞت شخض ٍا ٍِ اٗه 

      ٍقابيت ٍؼٔ

00 
      امشٓ اُ ٝذنٜ ىٜ الاخشُٗ  ٍشاميٌٖ

00 
      غاىبا ٍا ٝقاه ىٜ باّْٜ شخض دضاس ٍٗخفٌٖ

 "اىبؼذ اىزاىذ"

 اىؼبؾ الاّفؼاىٜ

00 

فٜ مزٞش ٍِ الادٞاُ لا اصخطٞغ اىخذنٌ  ٗاىضٞطشة ػيٚ 

      ٍشاػشٛ

00 
      اصخطٞغ اُ اخفٜ ػِ اٛ شخض ٍشاػشٛ اىذقٞقٞت ّذ٘ٓ



 

 "اىشابغ"اىبؼذ 

 اىخؼبٞش الاجخَاػٜ

اُ اشاسك فٜ الاّشطت الاجخَاػٞت اىخٜ حضَخ ىٜ بالاىخقاء ادب  00

 باشخاص ىٌ امِ اػشفٌٖ ٍِ قبو

     

      افؼو اى٘ظائف اىخٜ حخطيب اىؼَو ٍغ ػذد مبٞش ٍِ اىْاس 01

      اخخيؾ دائَا بالاخشِٝ  ارْاء اىَْاصباث الاجخَاػٞت  00

      ػادة ٍا امُ٘  اىشخض اىزٛ ٝبادس  بَذادرت  الاخشِٝ 00

      اٍٞو دائَا اىٚ اػفاء ج٘ ٍِ اىَشح فٜ اىَْاصباث الاجخَاػٞت 00

      ػادة ٍا ابادس فٜ حقذٌٝ ّفضٜ فٜ اىَ٘اقف الاجخَاػٞت  00

 "اىخاٍش"اىبؼذ 

 اىذضاصٞت الاجخَاػٞت

      ىضؼادحٜ ٗادزاّٜٝؼذ اىْاس امبش ٍظذس  00

افؼو امزش اىَشاسمت  فٜ اىْقاط، بذلا ٍِ ٍشاقبت ٗحذيٞو  00

 ٍاٝق٘ىٔ اىَشاسمُ٘

     

      اجذ ّفضٜ فٜ بؼغ  اىذالاث قيقا بشأُ ٍذٙ طذت ٍا اق٘ىٔ  00

لاَْٖٜٝ سأٛ الاخشِٝ ػِ ٍا ٝظذس ػْٜ ٍِ حظشفاث قذ لا  00

 ٝخ٘قؼّٖ٘ا ٍْٜ .

     

اّشغو ٗ اشؼش باىقيق ٍِ أُ ٝضٜء الاخشِٝ فٌٖ شٜء غاىبا ٍا  00

 قيخٔ ىٌٖ .

     

      أحأرش مزٞشا ػْذٍا احؼشع ىيْقذ. 01

 "اىضادس"اىبؼذ 

00 
      مبٞشة فٜ اىضٞطشة ػيٚ  اّفؼالاحٜاجذ طؼ٘بت 

00 

اّضجٌ ػادة ٝخظشفاحٜ ٗافناسٛ فٜ اٛ ٍجَ٘ػت ٝخظادف 

      ٗج٘دٛ ٍؼٖا

00 

اصخطٞغ اُ احظإش باّب صؼٞذ فٜ اىَ٘اقف الاجخَاػٞت،دخٚ 

      ى٘ ماّج غٞش رىل فٜ دقٞقت الاٍش

18 

اصخطٞغ بضٖ٘ىت اُ ابذٗ صؼٞذا فٜ ىذظت ٗدزْٝا فٜ 

      اىخاىٞتاىيذظت 



 

 اىؼبؾ الاجخَاػٜ

َٝنْْٜ أُ أح٘قغ ٗ أحنٞف ٍغ مو اىْاس )اىظغاس ٗاىنباس  00

 ،الأغْٞاء ٗاىفقشاء(.

     

،فغاىبا ٍا امُ٘ أّا ػْذٍا أمُ٘ ٍغ ٍجَ٘ػت ٍِ الأطذقاء  00

 اىَخذذد بأصَائٌٖ .

     

أدٞاّا أجذ طؼ٘بت فٜ اىْظش اىٚ ٗج٘ٓ اٟخشِٝ ،ػْذٍا احذذد  00

 ٍؼٌٖ فٜ اٍ٘س شخظٞت 

     

      اجذ طؼ٘بت  باىغت فٜ اىخذذد اٍاً ٍجَ٘ػت مبٞشة ٍِ اىْاس  00

      ٝخٌ اخخٞاسٛ غاىبا لأمُ٘ قائذ اىَجَ٘ػت  00

      بضٖ٘ىت اُ احنٞف  ٗاّضجٌ ٍغ اٛ ٍ٘قف  اجخَاػٜاصخطٞغ  00

 

 

 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,822 6 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,900 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,793 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,891 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,936 36 

 



 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,0 65,0 65,0 39 ذكر 

 100,0 35,0 35,0 21 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 

 المؤهلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,7 26,7 26,7 16 لٌسانس 

 63,3 36,7 36,7 22 ماستر

 75,0 11,7 11,7 7 دكتوراه

 100,0 25,0 25,0 15 علٌا شهادات

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مدةخدمةبالجامعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,3 48,3 48,3 29 سنوات5من اقل 

 75,0 26,7 26,7 16 سنوات10الى6من

 86,7 11,7 11,7 7 سنة15الى11من

 100,0 13,3 13,3 8 سنة16من اكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 



 
 

 الوظيفة

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,7 56,7 56,7 34 ادارة عون 

 85,0 28,3 28,3 17 دائم استاذ

 98,3 13,3 13,3 8 مؤقت استاذ

35 1 1,7 1,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 

 



 

 

 

 

Statistics 

 

 معً ٌتحدث عندا

 حركاتهم اراقب الناس

 ما بقدر وتصرفاتهم

 الٌهم استمع

 ما كا بمعرفة  اهتم

 من الناس عن ٌصدر

 او  وعلامات اشارات

 اٌماءات

 اي فهم استطٌع

 من بسهولة شخص

 مع تعامله خلال

 الاخرٌن

 بدقة احكم ان استطٌع

 شخص شخصٌة عن

 معه مقابلة اول من ما

 لً ٌحكً ان اكره

 مشاكلهم  الاخرون

 باننً لً ٌقال ما غالبا

 حساس شخص

 ومتفهم

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,55 1,73 1,65 1,98 2,08 2,02 

Std. Deviation ,769 1,071 ,954 1,282 1,381 1,308 

Sum 93 104 99 119 125 121 

 

Statistics 

 

 فً اتسرع احٌانا

 به اشعر ما عن التعبٌر

 بصوت عادة اضحك

 مرتفع

 فعلا عٌناي ان لً قٌل

 غضبً اظهر ما نادرا به اشعر ما عن تعبٌر

 او محل ان احب لا

 الاخرٌن انتباه موضع

 لااصرخ و اصٌح لا

 اغضب عندما

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,48 1,85 1,72 1,77 1,82 1,68 

Std. Deviation ,873 1,132 1,027 ,998 1,142 ,930 

Sum 89 111 103 106 109 101 

Statistics 

 

 لا الاحٌان من كثٌر فً

  التحكم استطٌع

 على والسٌطرة

 مشاعري

 عن اخفً ان استطٌع

 مشاعري شخص اي

 نحوه الحقٌقٌة

 فً كبٌرة صعوبة اجد

 انفعالاتً  على السٌطرة

 ٌتصرفاتً عادة انسجم

 اي فً وافكاري

 ٌتصادف مجموعة

 معها وجودي

 اتظاهر ان استطٌع

 المواقف فً سعٌد بانب

 لو الاجتماعٌة،حتى

 فً ذلك غٌر كانت

 الامر حقٌقة

 ابدو ان بسهولة استطٌع

 وحزٌنا لحظة فً سعٌدا

 التالٌة اللحظة فً

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,83 2,10 2,18 1,88 1,55 1,60 

Std. Deviation 1,210 1,298 1,282 1,180 ,769 ,827 



 

 

Statistics 

 

 فً اشارك ان احب

 التً الاجتماعٌة الانشطة

 بالالتقاء لً تسمح

 اعرفهم اكن لم باشخاص

 قبل من

 التً الوظائف افضل

 عدد مع العمل تتطلب

 الناس من كبٌر

  بالاخرٌن دائما اختلط

 المناسبات اثناء

 الاجتماعٌة

 الشخص  اكون ما عادة

  بمحادثة  ٌبادر الذي

 الاخرٌن

 اضفاء الى دائما امٌل

 فً المرح من جو

 الاجتماعٌة المناسبات

 تقدٌم فً ابادر ما عادة

 المواقف فً نفسً

 الاجتماعٌة

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,80 2,00 1,90 1,98 1,98 1,97 

Std. Deviation 1,022 1,058 1,069 1,112 1,017 1,025 

Sum 108 120 114 119 119 118 

 

Statistics 

 

 مصدر اكبر الناس ٌعد

 واحزانً لسعادتً

  المشاركة اكثر افضل

 من بدلا النقاش، فً

 ماٌقوله وتحلٌل مراقبة

 المشاركون

  بعض فً نفسً اجد

 مدى بشأن قلقا الحالات

 اقوله ما صحة

 الاخرٌن رأي لاٌهمنً

 من عنً ٌصدر ما عن

 لا قد تصرفات

 . منً ٌتوقعونها

 اشعر و انشغل ما غالبا

 ٌسًء أن من بالقلق

 قلته شًء فهم الاخرٌن

 . لهم

 عندما كثٌرا أتأثر

 .للنقد اتعرض

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,83 1,82 2,03 1,95 1,97 2,12 

Std. Deviation 1,011 ,965 1,221 1,111 1,221 1,290 

Sum 110 109 122 117 118 127 

 

 

Statistics 

 

 و أتوقع أن ٌمكننً

 الناس كل مع أتكٌف

 والكبار الصغار)

 .(والفقراء ،الأغنٌاء

 مع أكون عندما

 الأصدقاء من مجموعة

 أنا اكون ما ،فغالبا

 . بأسمائهم المتحدث

 فً صعوبة أجد أحٌانا

 وجوه الى النظر

 ،عندما الآخرٌن

 امور فً معهم اتحدث

 شخصٌة

 فً بالغة  صعوبة اجد

 مجموعة امام التحدث

 الناس من كبٌرة

 غالبا اختٌاري ٌتم

 المجموعة قائد لأكون

 ان بسهولة استطٌع

 اي مع وانسجم  اتكٌف

 اجتماعً  موقف

N Valid 60 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,92 1,85 2,07 2,15 1,97 1,93 

Sum 110 126 131 113 93 96 



 

Std. Deviation 1,169 1,102 1,219 1,233 1,041 1,118 

Sum 115 111 124 129 118 116 


