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ان   كر وعرف 
 ش 

بدع الله الخحسغ الخحيع، والحسج لله رب العالسيغ الحؼ مشحشا القػة 
وساعجنا عمى إنياء ىحا البحث والخخوج بو بيحه الرػرة السستازة، 
فبالأمذ القخيب بجأنا مديختشا التعميسية ونحغ نشطخ إلى يػم التخخج 

ىجفًا ساميًا ومغامخة  عمع الشفذ التشطيسيكأنو يػم بعيج، فخأيشا أن 
وإيسانّا بسبجأ أنو  يسة وغاية تدتحق الديخ وتحسل العشاء لأجميا،عط

 ةلا يذكخ الله مغ لا يذكخ الشاس، فإني اتػجو بالذكخ الجديل للأستاذ
( الحؼ ساعجني كثيخًا في زعابصة سيخيغ ىاجخ)  ةالجكتػر  ةالسعمس

مديختي لإنجاز وكتابة ىحا البحث وكان لو دورًا عطيسًا مغ خلال 
فخدًا  شاونقجه البشاء ودعسو الأكاديسي، كسا أوجو الذكخ لأسختيتعميساتو 

فخدًا الحيغ صبخوا وتحسمػا معي ومشحػني الجعع عمى جسيع 
قجم لي الجعع  الأصعجة، وأشكخ أصجقائي والأحباب وكل شخز

.السادؼ أو السعشػؼ   
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 اهداء
 وآخخ دعهاىم أن الحسج لله رب العالسين""

الى مغ جخعا الكاس فارغا ليدقياني قصخة حب، الى مغ كمت 
عغ انامميسا ليقجم لشا لحطة سعادة، الى مغ حرجا الأشػاك 
 دربي ليسيجت لي شخيق العمع، الى القمب الكبيخ....

 "والجي"

الى مغ ساىع في وصػلشا لصخيق الشياية الى كل مغ عمسشا شيئا 
ججيجا، وغحػ فكخنا بالعمع والسعخفة، الى كل مغ وقف بجانبشا 
وساعجنا في كل السراعب،الى جسيع أساتحتشا بالكمية وعمى 

 وصمشا ما نحغ عميو اليػمرأسيع السذخفة التي لػلاىا لسا 

 "زعابصة سيخين ىاجخ" 

 الى اخػتي واخػاتي

 الى كافة أصجقائي

 أىجؼ ثسخة جيجؼ ىحه اليكع

 بن حصاب بلال

 



 

 
 

 

 اهداء
غخست في قمبي حب العمع والسعخفة إلى مغ  

ومرجر إليامي،إلى مغ كانت قجوتي   

،حسة الله  عمييار … إلى أمي الحبيبة  

،رحسة الله عميو… إلى أبي العديد  

 إليكسا أىجؼ ثسخة جيجؼ ونتاج سشػات دراستي

 إلى كل مغ سانجني ولػ بكمسة، دعاء أو ابتدامة،

 إلى أصجقائي الأوفياء وزملائي في مذػار العمع،

 …إلى كل مغ عمسشي حخفًا وأليسشي فكخة

السحكخة عخبػن وفاء وتقجيخ، أىجؼ ىحه  

  ودعاء بأن أكػن عشج حدغ ضشكع دائسًا.

 زعابصة عمي

 
 

 

 اهداء
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 ممخز:
تيجف ىحه الجراسة إلى قياس مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية لجػ العامميغ بالسؤسدة العسػمية 
لمرحة الجػارية بالأغػاط، وتحميل علاقتو ببعس الستغيخات الذخرية )الجشذ، الدغ، الحالة 
الاجتساعية، الأقجمية(. تػصمت الشتائج إلى أن مدتػػ إدراك العجالة يفػق الستػسط، مع غياب 
فخوق دالة إحرائيًا تعدػ لمخرائز الذخرية، مسا يجل عمى سياسة تشطيسية متػازنة وعادلة في 

 السؤسدة. 
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Résumé : 

Cette étude vise à mesurer le niveau de perception de la justice 
organisationnelle chez les employés de l’établissement public de santé de 
proximité de Laghouat, et à analyser son lien avec certaines variables 
personnelles (sexe, âge, état civil, ancienneté). Les résultats montrent un 
niveau de perception supérieur à la moyenne, sans différences 
significatives selon les caractéristiques personnelles, indiquant une 
politique organisationnelle équitable. L’étude recommande de renforcer la 
transparence et l’équité dans la répartition des incitations et la prise de 
décision pour améliorer la satisfaction du personnel et la qualité des 
services. 
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Abstract : 

This study aims to assess the level of organizational justice perceived 
by employees at the Public Health Institution of Laghouat and analyze its 
relationship with personal variables (gender, age, marital status, seniority). 
Results indicate that perceived justice is above average, with no 
statistically significant differences based on personal traits, suggesting a 
fair and balanced organizational policy. The study recommends enhancing 
transparency and fairness in reward distribution and decision-making to 
support staff satisfaction and improve service quality. 
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 مقجمة
يُعتبرررررخ العسرررررل مرررررغ الخكرررررائد الأساسرررررية التررررري تحكرررررع حيررررراة الإندررررران عمرررررى السدرررررتػييغ الفرررررخدؼ 
والاجتسررراعي، فيرررػ لررريذ مجرررخد نذررراط مرررادؼ ييرررجف إلرررى تحقيرررق دخرررل مرررادؼ فقرررط، برررل ىرررػ ضررراىخة 

سثرررل فررري تحقيرررق السرررػارد اجتساعيرررة وثقافيرررة متذرررابكة الأبعررراد. تتقررراشع فررري العسرررل أبعررراد اقتررررادية تت
السالية وتأميغ العير الكخيع، وأبعاد اجتساعية تعكذ مكانة الفخد في السجتسع وعلاقاترو الاجتساعيرة، 

 .وأبعاد نفدية تشعكذ عمى الذعػر بالحات والقيسة الذخرية والانتساء
يرررػ فررري الدرررياقات الاجتساعيرررة السختمفرررة، يسثرررل العسرررل مرررخمة تعكرررذ قررريع السجتسرررع ومؤسدررراتو، ف

الػسريمة الترري يعبّررخ مررغ خلاليرا الفررخد عررغ ىػيتررو ومػقعرو فرري البشرراء الاجتسرراعي، كسرا يعبررخ عررغ مررجػ 
سررراحة العسررل أصررب   الترري يعسرررل بيررا. مررغ ىررحا السشصمرررق عجالررة وتررػازن العلاقررات داخرررل السؤسدررات

إلرررى  تتجمرررى فييرررا قرررػػ الدرررمصة، وعسميرررات التقرررجيخ والاحترررخام، وتػزيرررع الأدوار والسدرررؤوليات، إ رررافة
 .مسارسات الإدارة التي تشطع العلاقة بيغ العامل والسؤسدة

البيئررة التشطيسيررة، فرري ىررحا الدررياق، تكتدررب أىسيررة كبيررخة، فيرري تررؤثخ بذرركل مباشررخ عمررى سررمػك 
الفخد، وأدائو، وصحتو الشفدية. فطرخوف العسرل، ثقافرة السؤسدرة، نطرام السكافروت، و رػابط التعامرل، 

تفاعل والانخخاط الرحؼ يبجيرو العراممػن، وبالترالي ترؤثخ عمرى الإنتاجيرة كميا عشاصخ تؤثخ عمى مجػ ال
 .العامة لمسؤسدة

وفرري ضررل الاىتسررام الستدايررج بفيررع العػامررل الشفدررية والاجتساعيررة الترري تررؤثخ عمررى سررمػك العررامميغ 
في السؤسدات، بخز مفيػم "العجالة التشطيسية" كعشرخ محػرؼ في دراسرة بيئرة العسرل. يُعرخف مفيرػم 

لات وتررررػرات العرررامميغ حرررػل مرررجػ ترررػفخ الإنرررراف والعرررجل فررري يالعجالرررة التشطيسيرررة عمرررى أنرررو تسثررر
 (.1119)عبج الخحسغ،  تجاىيعالسعاممة، القخارات، الدياسات، والسسارسات التي تعتسجىا السؤسدة 

 يررختبط مفيررػم العجالررة التشطيسيررة بذرركل وثيررق بعررجد مررغ الستغيررخات الشفدررية والدررمػكية، مررغ بيشيررا
الخ ررا الررػضيفي، الالترردام التشطيسرري، الانخررخاط السيشرري، الررػلاء السؤسدرري، والسخدوديررة. ىررحه الستغيررخات 

 .تعتبخ مؤشخات رئيدية لشجاح السؤسدة في إدارة مػاردىا البذخية وتحقيق أىجافيا التشطيسية
 ,Adams) يخجع تأصيل مفيػم العجالة التشطيسية إلى نطخية الإنراف التي شخحيا

، والتي تذخح كيف يقػم الأفخاد بسقارنة مجخلاتيع )كالجيج، الػقت، السيارات، الخبخات( مع (1965
مخخجاتيع )كالخواتب، السكافوت، التقجيخ( وبسقارنة ذلظ بسا يحرل عميو الآخخون داخل السؤسدة. 
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والتحفيد،  عشجما يذعخ العامل بأن ىشاك تػازنًا وعجلًا في ىحه السقارنة، يدداد لجيو الذعػر بالخ ا
أما في حالة غياب العجالة فيشتج شعػر بالإحباط والتػتخ، وقج يؤدؼ ذلظ إلى سمػكيات اندحابية أو 

 .(Folger&Cropanzano,1998) معار ة
وتُعخّف العجالة التشطيسية بأنيا إدراك العامميغ لسجػ إنراف السشطسة في معاممتيع، وتذسل 

ة )تػزيع السكافوت والسػارد بذكل عادل(، العجالة الإجخائية ثلاثة أبعاد رئيدية: العجالة التػزيعي
)اتباع إجخاءات وا حة وشفافة في اتخاذ القخارات(، والعجالة التفاعمية )السعاممة باحتخام وتػاصل 
فعّال(. وتعتبخ ىحه الأبعاد  خورية بذكل خاص في بيئة العسل الرحي التي تتسيد بزغط مختفع 

 .(Colquitt, 2001)ةومدؤوليات إندانية كبيخ 
ضيررخت مجسػعررة مررغ الجراسررات الجدائخيررة الحجيثررة نتررائج متقاربررة تؤكررج أن مدررتػػ إدراك العجالررة 
التشطيسية لجػ العامميغ بقصاع الرحة يتخاوح بيغ الستػسرط والسختفرع، مرع وجرػد ترأثيخات دالرة لربعس 

محمد وبرغ مرجياني (الستغيخات الذخرية مثل الجشذ، الدغ، الأقجمية، والسدتػػ التعميسي. ففي دراسرة 
، التررري أُجخيررت بسدتذررفى ابرررغ سرريشا بررأدرار، تبررريّغ أن العررامميغ يرررجركػن 2021) عبيررج عبررج الباسرررط

العجالررة التشطيسيررة بجرجررة تفررػق الستػسررط الفخ رري لمسقيرراس، حيررث سُررجمت أعمررى ندرربة إدراك لمعجالررة 
إحررررائية تبعًرررا التفاعميرررة تمييرررا الإجخائيرررة ثرررع التػزيعيرررة. وأو رررحت الجراسرررة وجرررػد فرررخوق ذات دلالرررة 

لستغيخات الأقجمية السيشية والجرشذ، حيرث أضيرخ السػضفرػن ذوو الأقجميرة الأكبرخ إدراكًرا أعمرى لمعجالرة 
مقارنةً بغيخىع، في حيغ لرع تُدرجل فرخوق كبيرخة تعردػ لمحالرة الاجتساعيرة )مرجياني محمد، برغ عبيرج عبرج 

 .(113، ص1111الباسط، 
دراستيا بالسؤسدرة الاستذرفائية بػرقمرة إلرى أن مدرتػػ في  2021) خػالج ياسسيغ(كسا تػصمت 

إدراك العجالررة التشطيسيررة كرران متػسررصًا بذرركل عررام، مررع فررخوق معشػيررة لرررال  السررػضفيغ السترردوجيغ 
وذوؼ السدررتػيات التعميسيررة العميررا، خاصررة فرري بُعررج العجالررة التفاعميررة. وأكررجت الباحثررة أن ىررحه الشتيجررة 

ي تذكيل التررػرات حرػل الإنرراف فري بيئرة العسرل الررحي )خػالرج تُبخز دور الخرائز الفخدية ف
 .(1111ياسسيغ، 

بالسؤسدة الاستذرفائية العسػميرة بالذرمف أن  2020) عابج خػلة(مغ جانب مخخ، أكجت دراسة 
العجالة التشطيسية تُجرَك بجرجة جيجة لجػ العامميغ، مع تأثيخ دال لستغيخ الدغ، حيرث كران السػضفرػن 

والأكثخ خبخة أكثخ وعيًا بالعجالة الإجخائية والتػزيعيرة، مسرا يعكرذ دور الخبرخة العسميرة فري  الأكبخ سشًا
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زيادة التفاعل مع الشطع الإدارية وفيع أسذ اتخاذ القخار. في السقابل، لع تطيرخ فرخوق جػىخيرة تعردػ 
 .(148، ص1111لستغيخ الجشذ في ىحه العيشة )عابج خػلة، 

 (Colquitt et al. 2001)مررت إليرو دراسرات دوليرة مثرل دراسرة وتتفق ىحه الشتائج مع مرا خ
الترري بيّشررت أن الستغيررخات الذخرررية )الدررغ، الأقجميررة، الجررشذ( قررج تُعررج مررغ العػامررل السفدّررخة لمفررخوق 
فررري إدراك العجالرررة التشطيسيرررة، وىرررػ مرررا يرررجعع أىسيرررة مخاعررراة الخررررائز الفخديرررة فررري بشررراء سياسرررات 

 .تشطيسية عادلة
الشتائج، يسكغ القػل إن تعديد العجالة التشطيسية في القصاع الررحي لريذ خيرارًا  وفي  ػء ىحه

إداريًررا فحدررب، بررل  ررخورة اسررتخاتيجية لزررسان ر ررا العررامميغ وتحدرريغ مدررتػػ أدائيررع، بسررا يررشعكذ 
إيجابًا عمى جػدة الخجمات الرحية وسرلامة السخ رى، ويحرج مرغ ضرػاىخ الاحترخاق الشفدري والتدرخب 

 .السيشي
 :لاقًررررررررررررررررررررررررررررررا مررررررررررررررررررررررررررررررغ ىررررررررررررررررررررررررررررررحا الإشررررررررررررررررررررررررررررررار، تُصررررررررررررررررررررررررررررررخح الإشرررررررررررررررررررررررررررررركالية التاليررررررررررررررررررررررررررررررةوانص

ما مدتهى إدراك العجالة التشظيسية لجى العاممين بالسؤسدة العسهميدة لمردحة الجهاريدة بدالأغهاط  
 الذخرية  الستغيخاتوبعس ىحا الإدراك  بينذات دلالة إحرائية  علاقةوىل تهجج 

 :عية، مغ بيشياوتتفخع عغ ىحه الإشكالية مجسػعة مغ التداؤلات الفخ 
 ىل يفػق مدتػػ العجالة التشطيسية لجػ عسال السؤسدة الستػسط الشطخؼ؟ 
  الجشذ؟ إلىذات دلالة إحرائية في مدتػػ الادراك تعدػ ىل تػجج فخوق 
 بررراختلاف الحالرررة الاجتساعيرررة، الدرررغ، أو  العجالرررة الاجتساعيرررة ىرررل تختمرررف مدرررتػيات الإدراك

 الأقجمية السيشية؟
 :السػ ػعأسباب اختيار 

فري تحدريغ بيئرة العسرل داخرل السؤسدرات الررحية، ودورىرا فري رفرع  أىسية العجالة التشظيسية .1
 .الخ ا والالتدام الػضيفي

التررري تتصمرررب العجالررة فررري تػزيرررع الأعبرراء والسكافررروت والتعررراملات، مرررا  شبيعدددة العسدددل الردددحي .1
 .يجعل السػ ػع ذا حداسية عالية

 .التشطيسية في تعديد الاندجام والفعالية داخل الفخق الرحيةتدميط الزػء عمى أثخ العجالة  .3
مثرل الجرشذ والدرغ والأقجميرة ترؤثخ نطخيًرا فري تررػرات السرػضفيغ، مسرا الستغيخات الذخردية  .4

 .يفت  مجالًا لمجراسة والتحميل
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 أىسية البحث
تكسررررغ أىسيررررة ىررررحا البحررررث "تررررأثيخ العجالررررة التشطيسيررررة عمررررى ر ررررا السسخ رررريغ فرررري السدتذرررر يات 
العسػمية" نطخًا لسا تصخحو مغ إسريامات نطخيرة وتصبيقيرة، إذ تُدريع فري تػسريع الفيرع العمسري لمعلاقرة 

لقصرراع برريغ أبعرراد العجالررة التشطيسيررة )التػزيعيررة، الإجخائيررة، التفاعميررة( ومدررتػػ ر ررا فئررة حيػيررة فرري ا
الررررررحي كالسسخ ررررريغ، كسرررررا تقرررررجم معصيرررررات ميجانيرررررة يسكرررررغ تػضيفيرررررا لتحدررررريغ بيئرررررة العسرررررل داخرررررل 
السدتذررر يات العسػميرررة، مسرررا يرررشعكذ إيجابًرررا عمرررى جرررػدة الخرررجمات الررررحية السقجمرررة. ويكتدرررب ىرررحا 

حيررث تعرراني السشطػمررة الرررحية مررغ تحررجيات مختبصررة بعررجم )السػ ررػع راىشيتررو فرري الدررياق الجدائررخؼ، 
مسرا يجعرل مرغ نترائج البحرث أداة مدراعجة لررشاع القرخار ( الػضيفي وغياب العجالة في التدييخ الخ ا

 والإدارييغ في تبشي سياسات أكثخ إنرافًا وفاعمية.
 وتتمخز أىجاف البحث فيسا يمي:

 التعخف عمى مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية بسختمف أبعادىا لجػ العامميغ بقصاع الرحة. 
 تغيخات الذخرية عمى ىحا الإدراكدراسة أثخ الس. 
 تقجيع تػصيات إدارية تدتشج إلى الشتائج لتحديغ بيئة العسل في القصاع الرحي 

 :فخضيات الجراسة
تػجرررج فرررخوق ذات دلالرررة إحررررائية بررريغ متػسرررط إدراك العجالرررة التشطيسيرررة والستػسرررط الفخ ررري  .1

 .تػسطلمسقياس، مسا يجل عمى أن العجالة التشطيسية تفػق السدتػػ الس
 .لستغيخ الجشذ في إدراك العجالة التشطيسية نػعية تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية .1
 .الاجتساعية لمحالة في إدراك العجالة التشطيسية نػعية تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية .3
 .بيغ إدراك العجالة التشطيسية والأقجمية كسية تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية .4
 .بيغ إدراك العجالة التشطيسية والدغكسية تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية  .5

وقج تع اختيار السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالأغػاط كسجال تصبيقي لمجراسة، برالشطخ 
إلى ما تسثمو ىحه السؤسدرة مرغ نسرػذج واقعري لمبيئرة السيشيرة فري قصراع الررحة العسرػمي، ومرا تدخرخ 

عراملًا مرغ كرلا  81شػع وضيفي، وتفاوت في الأدوار والسدرتػيات السيشيرة. وقرج شرسمت العيشرة بو مغ ت
الجشدرررريغ، تشػعررررػا مررررغ حيررررث الأقجميررررة، الدررررغ، والحالررررة الاجتساعيررررة، مسررررا يترررري  اختبررررار الفخ رررريات 

 .السختبصة بالستغيخات الذخرية بصخيقة دقيقة ومػ ػعية
 لتقجيع الجراسة،  IMRaD وعميو، ستُعتسج مشيجية
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لمبراحثيغ تقرجيع الخم يرة الشطخيرة لمعجالرة التشطيسيرة بذركل متدمدرل،  IMRaD يتري  مرشيج .1
مرررع تػ ررري  تعخيفاتيرررا، أبعادىرررا )التػزيعيرررة، الإجخائيرررة، التفاعميرررة(، وأىسيتيرررا فررري سرررمػك 

 السررػضفيغ ور رراىع الررػضيفي، مدررتشجا إلررى نطخيررات مؤسدررية مثررل نطخيررة الإنررراف لررر
(Adams 1965). 

تحجيج أدوات القياس والإجخاءات بػ ػح: تدرس  الخصرػة السشيجيرة بتػ ري  اختيرار أداة  .1
قيررراس العجالرررة التشطيسيرررة )مثرررل الاسرررتبيانات الدررريكػمتخية التررري تغصررري الأبعررراد الثلاثرررة(، 
وشرررررخح عيشرررررة الجراسرررررة )كسثرررررال، العررررراممػن فررررري السؤسدرررررة العسػميرررررة لمررررررحة الجػاريرررررة 

 .ية البحث وقابميتو لمتكخاربالأغػاط(، مسا يعدز مرجاق
عررخض الشتررائج بذرركل مػ ررػعي: مررغ خررلال فرررل قدررع الشتررائج، يسكررغ تقررجيع البيانررات  .3

الإحرائية الستعمقة بسدتػػ إدراك العجالة التشطيسيرة، بالإ رافة إلرى التحميرل الإحررائي 
لمستغيخات الذخرية وتأثيخىا عمى الإدراك، مسرا يسشرع الترجاخل مرع التفدريخات الذخررية 

 .أو التحيدات
تفديخ الشتائج وربصيا بالدياق الشطخؼ والعسمري: فري قدرع السشاقذرة، يسكرغ الرخبط بريغ مرا  .4

أضيختو الجراسة الحالية والجراسات الدابقة السحمية والجوليرة، مرع تقرجيع تػصريات تصبيقيرة 
 .لرشاع القخار لتحديغ مشاخ العسل، وزيادة الالتدام التشطيسي
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 الجراسات الدابقة:
شيج مػ ػع العجالة التشطيسية اىتسامًا متدايجًا في البحػث السعاصخة، لا سيسا في القصاع 
الرحي، نطخًا لسا ليحا الستغيخ مغ دور فعّال في تحديغ جػدة العلاقات داخل السشطسة، وتحقيق 

. وقج تشػعت الجراسات في مشاىجيا ليحا كل ىحه الستغيخات غيخ مختبصة بجراستيعالانزباط، 
ياقاتيا، لكشيا ركدت برفة عامة عمى إدراك العامميغ لسدتػػ العجالة داخل مؤسداتيع، وتأثيخ وس

ىحا الإدراك عمى مجسػعة مغ الستغيخات التشطيسية، كالخ ا، الالتدام، السػاششة، الأداء، وإدارة 
 .الرخاع، مع اىتسام متفاوت بتأثيخ الخرائز الفخدية )كالشػع، الدغ، الخبخة...(

( وستعخض ممخرة في ججول 1114-1111ىحه الجراسات في الفتخة  ما بيغ ) وجاءت
لشحكخ مػ ػعيا ومؤلفيا، سشة نذخىا، مشيجيتيا،  أدواتيا، عيشتيا وأىع ما وصمت اليو مغ نتائج 

 ليمييا بعج ذلظ التعقيب مغ حيث الأىجاف والسشيج والشتائج:

 ابقةعخض الجراسات الد :1 ججول

مػ ػع الجراسة 
 واسع الباحث:

أدوات جسع  السشيجية الدشة
 البيانات

 الشتائج المغة حجع العيشة

 

العجالة التشطيسية 
السجركة وعلاقتيا 
بأساليب إدارة 
الرخاع التشطيسي مغ 
وجية نطخ 
السسخ يغ بالقصاع 

 الرحي

 وصفي  1114
   

استبيان 
العجالة 

التشطيسية 
+ استبيان 

إدارة 
   الرخاع

246 
 مسخً ا

العجالة التشطيسية - عخبية
 السجركة "مشخفزة".

تبشي أساليب إدارة  -
 الرخاع "مختفع".

تػجج علاقة  -
شخدية  عيفة ججًا 
بيغ العجالة 
التشطيسية وإدارة 
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 الرخاع.

لا فخوق دالة  -
حدب الجشذ، 
الحالة الاجتساعية، 

 سشػات العسل.

د. الصاىخ بن تهنذ 
 وآخخون 

التشطيسي الالتدام 
وعلاقتو بالعجالة 

دراسة  –التشطيسية 
ميجانية بالسدتذفى 
الجامعي نحيخ محمد 

 بتيدؼ وزو

وصفي  1113
 ارتباشي

علاقة إيجابية دالة  عخبية إداريًا 61 استبيان
بيغ العجالة 
التشطيسية والالتدام 
التشطيسي بجسيع 
أبعاده، وتعديد بيئة 
العسل وولاء 

 العامميغ.

خلادي  زبيخ محمد،
 عبج السهمن

العجالة التشطيسية 
وعلاقتيا بالخ ا 
الػضيفي لجػ أعزاء 
ىيئة التسخيس 
بالسؤسدة الرحية 

دراسة  –الجدائخية 

 وصفي تحميمي 1111
  
  

مغ  66 استبيان
 131أصل 

مدتػػ متػسط مغ  عخبية
العجالة والخ ا، 
وتأثيخ دال إحرائيًا 
لمعجالة عمى الخ ا، 
دون فخوق تعدػ 

لمستغيخات 
 الذخرية.
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حالة السؤسدة 
العسػمية الاستذفائية 
مخواني عابج 

 بالذصية

بن  -مجياني محمد
 عبيج عبج الباس 

دور العجالة 
التشطيسية في تحقيق 
انزباط العامميغ في 

 –السؤسدة الرحية 
دراسة حالة مدتذفى 
ابغ سيشا بسجيشة 

 أدرار

استبيان،   وصفي تحميمي 1111
SPSS23

 
  

109 
  مػضفًا

تأثيخ العجالة  عخبية
التشطيسية عمى 
الانزباط، وأبخز 
الأبعاد تأثيخًا: 

 التػزيعية.

زيشب شعم الله، د. 
 عسخ بهليهاش

أبعاد العجالة 
التشطيسية في 

 –السؤسدة الجدائخية 
دراسة ميجانية 
بالرشجوق الػششي 
لمزسان الاجتساعي 

 وصفي تحميمي 1111
  
  

العجالة التػزيعية ليا  عخبية مػضفًا67 استبيان
التأثيخ الأكبخ، 
وإدراك العجالة يعدز 
الأداء والخ ا. لا 
فخوق حدب الجشذ 

 أو العسخ.
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CNAS بالصارف 

وردة بدازي، وسيمة 
 روالي

الفخوق في مدتػػ 
ادراك العجالة 
التشطيسية لجػ 
العامميغ بسخكب 
تكخيخ الدكخ لػلاية 
قالسة  وفقا لبعس 

 الستغيخات

1111. 

 

إدراك العجالة  عخبية عامل 118 استبيان  ي تحميميوصف
التشطيسية  عيف؛ 
تػجج فخوق ذات 
دلالة إحرائية 
حدب الجشذ، 
الدغ، سشػات 
الخجمة؛ لا تػجج 
فخوق حدب الحالة 

 الاجتساعية.

صفية شقخاني، 
 عائذة شتاتحة

قياس أثخ العجالة 
التشطيسية السجركة 
عمى مدتػػ الخ ا 
الػضيفي لمسػرد 

ؼ في السؤسدة البذخ 
دراسة حالة  –

السؤسدة العسػمية 
لمرحة الجػارية 

 بالأغػاط

استبيان،   وصفي تحميمي 1118
SPSS23

  

عاملاً  60
 
  

العجالة التػزيعية  عخبية
والتفاعمية تؤثخان 
إيجابيًا عمى الخ ا؛ 
الإجخائية دون 

 دلالة.
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سميسان تير تير 
 محمد الأمين

العجالة التشطيسية 
بالسػاششة وعلاقتيا 
دراسة  –التشطيسية 

ميجانية عمى أساتحة 
كمية العمػم 

الاجتساعية 
والإندانية بجامعة 

 تيارت

 وصفي تحميمي 1116
   

استبيان
  

غيخ محكػر 
 بجقة

متػسط إدراك  عخبية
العجالة  عيف، 
والارتباط محرػر 

بالإجخاءات. 
لػحطت فخوق 
حدب الجشذ 

 والخبخة والسكان.

 زروقي خهلة

العجالة إدراك 
التشطيسية وعلاقتيا 
بالالتدام التشطيسي 
لجػ مسخ ي 
مدتذفى سميسان 

 عسيخات

 وصفي  1115
  
  

استبيانان 
)عجالة 

تشطيسية، 
التدام 

 تشطيسي(

مدتػػ العجالة  عخبية مسخً ا 81
والالتدام مختفع؛ لا 
علاقة دالة مع 
بعجؼ التػزيع 
والتعاملات؛ علاقة 
دالة مع عجالة 

 الإجخاءات فقط.

 نساء جهاد العبيجي

مسارسة العجالة 
التشطيسية وسمػك 

  وصفي 1111
 . 

 168  استبيان
معمسًا 
 ومعمسة

العجالة التشطيسية  عخبية
وسمػك السػاششة تع 
مسارستيسا بجرجة 

 متػسصة
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 السػاششة 

 أبه جاسخ

أثخ إدراك العامميغ  
لمعجالة التشطيسية 
عمى الأداء الدياقي 
الستسثل بالالتدام 
التشطيسي والسػاششة 

  التشطيسية

 وصفي تحميمي 1111
  
  

علاقة إيجابية بيغ  عخبية مػضفًا311 استبيان
إدراك العجالة والأداء 
الدياقي )الالتدام، 
 السػاششة التشطيسية(.

 

 الدابقة:التعقيب عمى الجراسات 
 من حيث الأىجاف: 

أضيخت الجراسات الدابقة تشػعًا في أىجافيا، إلا أنيا اشتخكت جسيعًا في التخكيد عمى مػ ػع 
 2010) أبػ جاسخ (العجالة التشطيسية باعتباره متغيخًا رئيديًا مؤثخًا في بيئة العسل. فقج ىجفت دراسة

الأداء الدياقي، مسثلًا في الالتدام والسػاششة إلى استكذاف أثخ إدراك العجالة التشطيسية عمى 
إلى تحجيج مجػ مسارسة العجالة التشطيسية  2012) نساء العبيجؼ (التشطيسية، بيشسا سعت دراسة

فخكدت عمى دراسة العلاقة بيغ العجالة  2015) زروقي خػلة(وسمػك السػاششة لجػ السعمسيغ. أما 
إلى قياس  2016) سميسان تير تير ( يغ. وسعت دراسةالتشطيسية والالتدام التشطيسي لجػ السسخ 

مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية لجػ أساتحة الجامعة وتحميل علاقتو بدمػك السػاششة، إ افة إلى 
فاستيجفت قياس  2018) شقخاني وشتاتحة(دراسة الفخوق حدب الستغيخات الذخرية. أما دراسة 

 (يفي لجػ العامميغ في الرحة الجػارية. وىجفت دراسةتأثيخ العجالة التشطيسية عمى الخ ا الػض
 CNAS إلى التعخف عمى الفخوق في إدراك العجالة التشطيسية في مؤسدة 2020) بدازؼ وروالي

عمى 2020) شعع الله وبػليػاش(حدب الجشذ والعسخ وسشػات الخجمة، في حيغ ركدت دراسة 
لخ ا دون التصخق لمستغيخات الذخرية. أما دراسة تحميل أثخ أبعاد العجالة التشطيسية عمى الأداء وا
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فقج ىجفت إلى قياس تأثيخ العجالة التشطيسية في تحقيق انزباط  2021) مجياني وبغ عبيج(
عمى فئة التسخيس  2022) زبيخ وخلادؼ(العامميغ في السؤسدة الرحية، فيسا ركدت دراسة 

ا الػضيفي لجييع، مع اختبار الفخوق حدب وىجفت إلى دراسة العلاقة بيغ العجالة التشطيسية والخ 
إلى اختبار العلاقة بيغ  2023) الصاىخ بغ تػنذ ومخخون (الستغيخات الذخرية. وسعت دراسة 

الصاىخ  (العجالة التشطيسية والالتدام التشطيسي بأبعاده الثلاثة في السدتذ يات. وأخيخًا، جاءت دراسة
التشطيسية السجركة وأساليب إدارة الرخاع، مع التصخق لقياس العلاقة بيغ العجالة  2024) بغ تػنذ

لمستغيخات الذخرية. وتأسيدًا عمى ما سبق، يسكغ القػل إن الجراسات الدابقة تخاوحت أىجافيا بيغ 
الػصف والكذف عغ العلاقات، وبيغ الفخوق والتحميل الدببي، مسا يبخز أىسية مػ ػع العجالة 

حالي الحؼ يجسع بيغ فحز مدتػػ إدراك العجالة وتحميل التشطيسية ويجعع مذخوعية البحث ال
 .علاقتو بالستغيخات الذخرية في الدياق الرحي

 من حيث السشيج والأدوات
تكذف مخاجعة الجراسات الدابقة أن معطع الباحثيغ قج اعتسجوا عمى السشيج الػصفي التحميمي 
باعتباره الأندب لجراسة الطػاىخ كسا ىي في الػاقع، دون تجخل مباشخ في الستغيخات، وىػ ما 

( 1111يتساشى مع شبيعة مػ ػع العجالة التشطيسية. فقج استخجمت دراسات مثل) أبػ جاسخ 
( ىحا السشيج لتحميل العلاقة بيغ إدراك 1111( )ومجياني وبغ عبيج 1118ي وشتاتحة)وشقخان

العجالة التشطيسية وبعس الستغيخات التشطيسية كالخ ا والانزباط والسػاششة التشطيسية. بيشسا 
( وزروقي 1113اعتسجت دراسات أخخػ ذات شابع ارتباشي مثل دراسة )الصاىخ بغ تػنذ ومخخون 

عمى السشيج الػصفي الارتباشي لقياس شبيعة العلاقة بيغ الستغيخات دون التصخق ( 1115خػلة )
إلى اختبار تأثيخ مباشخ أو سببي. وقج شكل الاستبيان الأداة الأساسية لجسع البيانات في جسيع 
الجراسات تقخيبًا، سػاء تع استخجامو بريغتو السػحجة أو السخكبة، كسا ىػ الحال في دراسة العجالة 

( التي اعتسجت عمى استبيانيغ مدتقميغ )استبيان العجالة التشطيسية + استبيان 1114ارة الرخاع )وإد
( المتيغ استعسمتا 1111( ودراسة بدازؼ وروالي )1111إدارة الرخاع(، أو في دراسة زبيخ وخلادؼ )

ى ، إل1111و 1118استبيانات جاىدة ومحكسة عمسيًا. كسا لجأت بعس الجراسات، مثل دراسة 
لسعالجة البيانات وإجخاء الاختبارات الإحرائية.  SPSS استخجام بخامج تحميل إحرائي مثل

وتُطيخ ىحه السعصيات تػجيًا مشيجيًا وا حًا في تػضيف السشيج الػصفي التحميمي، والاستعانة 



 السخاجعة الأدبية لمجراسات الدابقة

- 13 - 
 

ػكياتيع بالاستبيان كأداة رئيدية لقياس إدراك الأفخاد لمعجالة التشطيسية ومقارنتيا مع خرائريع وسم
التشطيسية، مسا يسش  مرجاقية ومػ ػعية لشتائج تمظ الجراسات، ويُبخر اعتساد ىحه السشيجية 

 .والأدوات أيزًا في الجراسة الحالية

 من حيث الشتائج:

ة ذات دلالة إحرائية بيغ إدراك تذيخ نتائج معطع الجراسات الدابقة إلى وجػد علاقة إيجابي
أن  (2010) العجالة التشطيسية وبيغ مجسػعة مغ الستغيخات التشطيسية، حيث بيشت دراسة أبػ جاسخ

إدراك العجالة يؤثخ عمى الأداء الدياقي الستسثل في الالتدام والسػاششة التشطيسية، وىػ ما أكجتو أيزًا 
التي أضيخت مسارسة متػسصة لمعجالة التشطيسية وسمػك السػاششة،  2012) نساء العبيجؼ (دراسة

إلى أن عجالة الإجخاءات ىي البعج الأكثخ ارتباشًا بالالتدام  2015) زروقي خػلة(بيشسا تػصمت 
وجػد إدراك  عيف لمعجالة  (2016) التشطيسي. وأو حت نتائج دراسة سميسان تير تير

لسػاششة ووجػد فخوق حدب الجشذ والخبخة. كسا كذفت التشطيسية، مع ارتباط محجود بدمػك ا
أن العجالة التػزيعية والتفاعمية تؤثخان إيجابيًا في الخ ا الػضيفي،  2018) شقخاني وشتاتحة(دراسة 

إلى أن إدراك العجالة كان  2020) بدازؼ وروالي(دون دلالة لمعجالة الإجخائية، بيشسا خمرت 
 والدغ وسشػات الخجمة. أما دراسة شعع الله وبػليػاش  عيفًا، مع فخوق دالة حدب الجشذ

، فقج أبخزت أىسية العجالة التػزيعية في التأثيخ عمى الأداء والخ ا دون الإشارة لفخوق (2020)
أن العجالة  2021) مجياني وبغ عبيج (حدب الستغيخات الذخرية. وفي الدياق نفدو، بيّشت دراسة

 زبيخ وخلادؼ (اط، خاصة بعجىا التػزيعي. بيشسا أو حت دراسةالتشطيسية تداىع في تعديد الانزب
أن ىشاك تأثيخًا ذا دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى الخ ا الػضيفي لجػ السسخ يغ،  2022)

، فقج أضيخت (2023) دون فخوق تعدػ لمستغيخات الذخرية. أما دراسة الصاىخ بغ تػنذ ومخخون 
لة التشطيسية والالتدام التشطيسي بأبعاده الثلاثة. في حيغ بيّشت دراسة علاقة إيجابية قػية بيغ العجا

حػل العجالة وإدارة الرخاع أن إدراك العجالة التشطيسية مشخفس، وأن العلاقة بيشيا وبيغ  1114
أساليب إدارة الرخاع  عيفة، مع غياب فخوق دالة حدب الجشذ أو سشػات العسل. وعميو، فإن 

أىسية إدراك العجالة التشطيسية كعامل مؤثخ في تعديد الدمػكيات الإيجابية مجسل الشتائج تعكذ 
داخل السؤسدة، مع تبايغ في الأثخ بيغ الأبعاد، وتفاوت في نتائج الفخوق حدب الستغيخات 
الجيسػغخافية، مسا يجعع  خورة التعسق في ىحه العلاقات  سغ الدياق السحمي.
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 مشيج وأدوات البحث
 مشيج الجراسة: .1

في ىحه الجراسة، كػنو الأندب لجراسة العلاقة بيغ الستغيخات كسا ىي السشيج الهصفي تع اعتساد 
 في الػاقع دون تجخل مغ الباحث، مع الدعي لتحميل وفيع شبيعة الطاىخة كسا يجركيا أفخاد العيشة

)العجالة التشطيسية(. ويداعج ىحا السشيج في فحز الفخوق والارتباشات بيغ الستغيخات الجيسػغخافية 
 .والإدراكية داخل بيئة العسل

 حجود الجراسة: .2
 حجود السذاركهن في الجراسة:  . أ

اناثا(  51ذكخا(، و) 31عاملا ) 81تتحجد ىحه الجراسة بالسذاركػن في الجراسة والتي يبمغ عجدىا 
سال السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية الاغػاط، وتحجد الجراسة بالستغيخات السجروسة مغ ع

 والسقاسة بالسقاييذ الشفدية السدتخجمة في ىحه الجراسة.

 الحجود السكانية: . ب
تتحج الجراسة بالسشصقة السقامة فييا وىي الاغػاط، حيث تتػاجج عيشة الجراسة بالسؤسدة العسػمية 

 الاغػاط.لمرحة الجػارية  ب

 الحجود الدمانية: . ت
 1115وانتيى في شيخ افخيل  1115ابتجاء مغ شيخ مارس في شيخ فقط شخع في ىحا البحث 

 وعميو تتحجد ىحا البحث ونتائجو بالفتخة الدمانية التي اجخؼ فييا.

 السذاركهن في الجراسة: .3
قصاع الرحة وعلاقتيا بسا انشا نعسل عمى إيجاد مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية لجػ العامميغ ب

 بالستغيخات الذخرية التي تصخقشا الى استعسال ىحا السقياس.
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فخد مغ عسال السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية  91حيث قسشا بتػزيع أدوات الجراسة عمى 
بالاغػاط وبعج عسمية التر ية تقمز بدبب عجم ارجاع البعس لمسقياس، وكحا عجم استػفاء 

خوط السصمػبة لسلء تمظ السقاييذ، ولكي تكػن عيشة البحث ليا نفذ البعس الاخخ لكل الذ
الخرائز والسسيدات الذخرية والجراسية لتكػن عيشة الجراسة متجاندة كي لا تتاثخ نتائج الجراسة 

 عامل. 81بالعػامل الجخيمة،وبالتالي استػفت العيشة عمى 

 : خرائز السذاركهن في الجراسة حدب الجشذ 2ججول 

 الشدبة السئػية التكخارات الجشذ

 % 37.5 31 ذكػر

 % 61.5 51 إناث

 % 111 81 السجسػع

 
 : دائخة ندبية تهضح الشدبة السئهية لمسذاركهن في الجراسة حدب الجشذ01شكل 

 

37% 

63% 

 الجنس

 اناث ذكور
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 التعميق

عاملًا( تسثل بذكل ملائع واقع القػة  81لجوائخ الشدبية أن التخكيبة الجيسػغخافية لمعيشة )تبيغ ا
% مقابل 61.5العاممة في السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالأغػاط، حيث تبمغ ندبة الإناث 

% لمحكػر. يتساشى ىحا التػزيع مع الخرائز البشيػية لمقصاع الرحي الجدائخؼ، الحؼ 37.5
ف هيسشة ندبية لمكػادر الشدائية، خرػصًا في ميغ التسخيس والخجمات الصبية السداعجة يعخ 

 مقارنة بالخجمات الأخخػ. 

 يسثل خرائز السذاركهن وفقا لستغيخ الحالة الاجتساعية: 3ججول 

الحالة 
 الاجتساعية

 الشدبة السئػية التكخارات

 % 53.8 43 متدوج

 % 46.3 37 غيخ متدوج

 % 111 81 السجسػع

 
 : دائخة ندبية تهضح الشدبة السئهية لمسذاركهن في الجراسة حدب الحالة الاجتساعية02شكل 

 متزوج
54% 

 غير متزوج
46% 

 الحالة الاجتماعية

 غير متزوج متزوج
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%( يعكذ تخكيبة 53.8الحالة الاجتساعية، فإن كػن ندبة الستدوجيغ تفػق نرف العيشة )
سشػات.  11وأقجمية تقارب سشة  35سكانية نا جة في أعسار العسال، مجعػمة بستػسط عسخ قجره 

تعصي ىحه السؤشخات مرجاقية في تفديخ نتائج الجراسة، لأن الأفخاد ذوؼ الأقجمية الأكبخ قج كػّنػا 
ترػرات أدقّ حػل العجالة التشطيسية نتيجة احتكاكيع لفتخة شػيمة بدياسات السؤسدة وإدارتيا 

 .(1118)زواوؼ، 

، فقج بيّشت الشتائج الاجتساعيةوالحالة  الجشذبحدب أما فيسا يتعمق بفخوق العجالة التشطيسية 
غياب فخوق دالة إحرائيًا. ىحه الشتيجة تجعع التػجيات الشطخية التي تخػ أن العجالة التشطيسية 
مفيػم مػ ػعي إلى حجّ كبيخ، إذ يُجركو السػضفػن عمى أسذ تشطيسية مذتخكة أكثخ مغ ارتباشو 

علاوة عمى ذلظ، تذيخ ىحه الشتائج إلى أن  .(Greenberg, 1990) بخرائريع الذخرية
السؤسدة السجروسة قج نجحت فعميًا في تصبيق سياسات معاممة متداوية بيغ الحكػر والإناث، وبيغ 
الستدوجيغ وغيخ الستدوجيغ، ما يجل عمى مدتػػ نزج إدارؼ يتساشى مع مبادغ العجالة وعجم 

( في دراستيسا عمى عيشات تسخيزية 1111)التسييد، وىػ ما أشار إليو أيزًا زبيخ وخلادؼ 
 .مذابية

 وفقا لستغيخ الدن والأقجمية السذاركهن : يسثل خرائز 4 ججول

حجع  
 العيشة

الحج 
 الأدنى

الحج 
 الأعمى

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الخصأ 
 السعيارؼ 

 1.116 9.175 35.96 65 11 81 الدغ

 1.915 8.187 11.61 41 11 81 الأقجمية
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 أدوات الجراسة .4
، وىػ استبيان مكيف لقياس مدتػػ استبيان العجالة التشظيسيةتسثّمت أداة الجراسة الأساسية في 

إدراك العامميغ لسبادغ العجالة التشطيسية داخل السؤسدات الرحية، اعتسادًا عمى الترػرات الحاتية 
 .حثيغالمب

 :ثلاثة أبعاد رئيديةمػزعة عمى  بشجًا 23يتكػن الاستبيان مغ 
تعكذ مجػ شعػر العامميغ بعجالة تػزيع السػارد والسكافوت بشاءً عمى  :العجالة التهزيعية .1

 .الجيج والكفاءة
 .تذيخ إلى شفافية وعجالة الإجخاءات والقخارات الإدارية داخل السؤسدة :العجالة الإجخائية .1
شبيعة العلاقات والتػاصل والاحتخام الستبادل بيغ تقيذ  :العجالة التفاعمية )التعاممية( .3

 .السػضفيغ والإدارة
بشجًا(،. صيغت البشػد بريغة إيجابية، وتع  13تع استخجام مقياس العجالة التشطيسية السكػّن مغ )

تع تصػيخ ىحه الأداة بالاستشاد إلى الشساذج الشطخية لر  استخجام مقياس ليكخت خساسي.
Greenberg (1990)  وColquitt et al. (2001) والحيغ يُعجّان مغ أبخز الباحثيغ في ،

مجال العجالة التشطيسية، كسا تع الاستخشاد ببعس الأدوات السيجانية الدابقة السدتخجمة في 
 بدازؼ وروالي، (2021) مجياني محمد، (2015) زروقي خػلة :الجراسات الجدائخية مثل دراسات

(2020). 

 شخيقة الإجابة .5

للإجابة، حيث شُمب مغ السبحػثيغ تحجيج مػقفيع مغ كل عبارة  مكياس ليكخت الثلاثياد تع اعتس
 :في الخانة السشاسبة وفقًا لسدتػػ الاتفاق، والحؼ يتخاوح بيغ (X) بػ ع علامة

 مهافق 
 محايج 
 غيخ مهافق 
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مخاعاة وتع ترسيع السقياس بيحه الصخيقة تيديخًا عمى السبحػثيغ مغ مػضفي قصاع الرحة، مع 
 .ضخوفيع السيشية و يق الػقت، دون التأثيخ عمى دقة القياس أو مرجاقيتو

 الخرائز الديكهمتخية لأداة الجراسة .6
   صجق السكياس

صجق السقياس يذيخ إلى مجػ قياس الأداة لسا و عت لقياسو فعلًا، أؼ مجػ قجرتيا عمى تسثيل 
تع التحقق مغ صجق مقياس "العجالة التشطيسية"  البُعج أو الدسة الشفدية السدتيجفة. في ىحه الجراسة،

 .صجق الاتداق الجاخمي والرجق التسييدؼ  :باستخجام شخيقتيغ أساسيتيغ ىسا

 صجق الاتداق الجاخمي 

مغ خلال معامل بيخسػن، نحدب معامل ارتباط كل بشج مغ بشػد السقياس مع الجرجة الكمية 
  لمسقياس، و الشتائج كسا ىػ مبيغ في الججول

  مسا يجل عمى أن البشػد مختبصة بالسقياس 1.11أغمب معاملات الارتباط مػجبة وتتجاوز ،
 .وتشدجع مع مفيػم العجالة التشطيسية

  6( أو سالبة )البشج 1.164: 13بعس البشػد سجّمت معاملات  عيفة )مثل البشج :-
 .(، وىي حالات نادرة ولا تؤثخ عمى الرجق العام لمسقياس1.414

 : يسثل الارتباط مع الجرجة الكمية لمسكياس وفق البشهد5ججول 

الارتباط مع الجرجة الكمية  رقع البشج
 لمسقياس

الارتباط مع الجرجة الكمية  رقع البشج
 لمسقياس

11 1.413 13 1.537 

11 1.489 14 1.418 
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13 1.495 15 1.488 

14 1.435 16 1.593 

15 1.461 17 1.565 

16 - 1.414 18 1.511 

17 1.513 19 1.373 

18 1.513 11 1.515 

19 1.519 11 1.463 

11 1.565 11 1.497 

11 1.353 13 1.164 

11 1.468  

، و معطسيا مػجبة، و 1.1مغ خلال الججول نلاحع أن الارتباشات في مجسميا جيجة تفػق أغمبيا 
 عميو فإن السقياس يتستع برجق اتداق داخمي.

 الرجق التسييدؼ رر 

إحجػ العيشات تسثل )لعيشتيغ مدتقمتيغ  (t) تع التحقق مغ الرجق التسييدؼ باستخجام اختبار
الجرجات العميا والأخخػ الجنيا في استجابات السقياس(. اليجف ىػ فحز مجػ قجرة السقياس عمى 

 .التسييد بيغ الأفخاد ذوؼ الإدراك السختفع والسشخفس لمعجالة التشطيسية

 17.11خق في الستػسط بيغ السجسػعتيغ: الف 
 قيسة t  :8.558السحدػبة 
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  :(1.11)دالة عشج مدتػػ  1.111الجلالة الإحرائية 
 لمفخوق بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ tاختبار 

بين الجرجات  (tاختبار الرجق التسييدي لسكياس العجالة التشظيسية باستخجام اختبار )6ججول 
 والجنيا العميا

الجرجا
 ت

حج
م 
الع
 يشة

قيسة 
F  لر

Levi
ne 

الجلالة 
الإحرا

 ئية

الستػ 
سط 
الحدا

 بي

الانحخا
ف 

السعيار 
 ؼ

الفخق 
في 
الستػ 
 سط

درجة 
 الحخية

قيسة 
t 

الجلالة 
الإحرا

 ئية

الح
 كع

1.55 11 العميا
4 

1.461 57.7
1 

5.913 17.1
1 

18 8.5
58 

دال  1.111
عشج 
1.1

1 
41.6 11 الجنيا

1 
6.711 

، ىحا يجل عمى أن الفخوق بيغ الجرجات 1.15و ىي أصغخ مغ  tمغ خلال الجلالة الإحرائية لر 
 العميا و الجنيا لمسقياس دالة إحرائيا، و عميو فإن السقياس يتستع برجق تسييدؼ.

 رر الثبات

تُعتبخ يذيخ مفيػم الثبات إلى درجة الاتداق والاستقخار في أداء الأداة عبخ الدمغ، أؼ أن الأداة 
ثابتة إذا ما أعصت نفذ الشتائج تقخيبًا عشج تصبيقيا أكثخ مغ مخة في ضخوف متساثمة. ويعج الثبات 

 .شخشًا أساسياً لقياس أؼ أداة سيكػمتخية؛ فالأداة التي لا تتستع بالثبات لا يسكغ الػثػق بشتائجيا



 شخيقة وأدوات الجراسة

- 22 - 
 

يجل عمى ان الأداة مسا   1.863حيث قجر ب SPSS،ببخنامج كخونباخ αتع حداب معامل الثبات 
عمى قجر عال مغ الثبات ومشو يعج اختبار العجالة التشطيسية عمى قجر عال مغ الثبات والرجق، 

 حيث يدس  لشا استخجامو جسع بيانات الجراسة.

 كخونباخ αحداب الثبات مغ خلال اختبار 

 التشظيسية باستخجام معامل ألفا كخونباخمعامل الثبات الجاخمي لسكياس العجالة 7ججول 

حجع  السقياس
 العيشة

 الحكع لكخونباخ αقيسة  عجد البشػد

 ثبات مختفع 1.863 13 41 العجالة التشطيسية

 .بالثبات يتستع السقياس فإن عميو و ،1.6 ≤ لكخونباخ αقيسة 

 :السقياس يتستع برتع التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لمسقياس، حيث أضيخت الشتائج أن 

  صجق جيج مغ خلال شخيقتي الاتداق الجاخمي والرجق التسييدؼ. 

 ( وشخيقة التجدئة الشر ية1.863ثبات مختفع مغ خلال معامل ألفا كخونباخ ). 
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 نتائج الجراسة:
لقج ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية لجػ العامميغ بقصاع 
الرحة وعلاقتيا بالستغيخات الذخرية، وتحميل الفخوق السختبصة ببعس الستغيخات الجيسػغخافية 

الاجتساعية، الدغ، الأقجمية(. وقج تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي، وتصبيق )الجشذ، الحالة 
 مسخً ا ومسخ ة. 81بشجًا( عمى عيشة مكػنة مغ  13مقياس خاص مكػّن مغ )

 الفخضية الأولى

 يػجج مدتػػ عجالة تشطيسية يفػق الستػسط

غ الستػسط الحدابي لمعيشة لعيشة وحيجة لجلالة الفخوق بي tلاختبار صحة الفخ ية نجخؼ اختبار 
 والستػسط  الفخ ي لمسقياس

 Tنتائج اختبار الفخضية الأولى: وجهد مدتهى عجالة تشظيسية يفهق الستهس  )اختبار  8ججول 
 لعيشة واحجة(

حجع 
 العيشة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الستػسط 
الفخ ي 
 لمسقياس

الفخق 
في 

 الستػسط

درجة 
 الحخية

الجلالة  tقيسة 
 الإحرائية

 الحكع

 

81 

 

51.161 

 

9.314 

 

46 

 

4.161 

 

79 

 

4.111 

 

1.111 

دال 
إحرائ

يا عشج 
1.11 
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مغ خلال الشتائج السػ حة في الججول، نلاحع أن الستػسط الحدابي لمعيشة، أكبخ مغ الستػسط 
، و عميو نخفس الفخ ية 1.11ىحا الفخق دال إحرائيا عشج  الحدابي الفخ ي لمسقياس، و أن
 الرفخية و نحتفع بفخ ية البحث.

 أؼ أن مدتػػ العجالة التشطيسية لجػ عيشة البحث يفػق الستػسط.

 التفديخ:

السذاركيغ في الجراسة يخون أن العجالة التشطيسية في مؤسدتيع ليدت فقط متػفخة، بل تتعجػ 
 .االسدتػػ السقبػل نطخيً 

ىحا الذعػر الإيجابي يسكغ تفديخه مغ خلال عجة عػامل. فقج يكػن ىشاك التدام وا   مغ شخف 
الإدارة بتصبيق مبجأ العجالة في تػزيع السيام، وتقجيع الفخص، والتعامل اليػمي مع السػضفيغ. كسا أن 

ة، يعدز ىحا وجػد معاييخ تشطيسية وا حة، وقيادة تعتسج في قخاراتيا عمى السػ ػعية والذفافي
الإحداس بالعجالة. وبالتالي، يذعخ السػضفػن بأن السؤسدة تشرفيع وتسشحيع ما يدتحقػن دون 

   .محاباة أو تحيّد

 :تتصابق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو عجة دراسات ميجانية في الدياق الجدائخؼ، مشيا

  أن العجالة التشطيسية التي خمرت إلى  (2021) دراسة مجياني محمد وبن عبيج عبج الباس
تؤثخ إيجابًا عمى انزباط العامميغ، خاصة العجالة التػزيعية، مسا يعكذ إدراكًا إيجابيًا عامًا لمعجالة 

 .داخل السؤسدة الرحية

  أن العجالة التػزيعية كانت البعج  (2020) دراسة زيشب شعم الله وعسخ بهليهاشكسا أكجت
 .عجالة، وىػ ما يتفق مع تفديخ نتيجة ىحه الفخ يةالأكثخ تأثيخًا في شعػر السػضفيغ بال

  أن إدراك العجالة  (2023) دراسة د. بن تهنذ وآخخينو سغ الدياق نفدو، أثبتت
 .التشطيسية يديع في تعديد الالتدام والػلاء السيشي، ما يجعع ترػر السػضفيغ لعجالة مؤسدتيع
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جراسات التصبيقية التي تذيخ إلى أن العجالة نتيجة الفخ ية الأولى تشدجع مع الأدبيات الشطخية وال
قج وصمت إلى مدتػيات إدراك إيجابية  –وخاصة في السؤسدات الرحية الجدائخية–التشطيسية 

 .بفزل الدياسات الإدارية التي تعتسج عمى الذفافية وتكافؤ الفخص والسعاممة الستػازنة

 الفخضية الثانية

 تعدػ لستغيخ الجشذ تػجج فخوق في مدتػػ العجالة التشطيسية

لعيشتيغ مدتقمتيغ لجلالة الفخوق بيغ متػسصي الحكػر  tلاختبار صحة الفخ ية نجخؼ اختبار 
 والإناث

نتائج اختبار الفخضية الثانية: الفخوق في إدراك العجالة التشظيسية حدب الجشذ )اختبار 9ججول 
T )لعيشتين مدتقمتين 

الجش
 س

حجع 
العي
 نة

 Fقيسة 
لر 

Levin
e 

الجلالة 
الإحرا

 ئية

الستػس
ط 

الحدا
 بي

الانحخا
ف 

السعيار 
 ؼ

الفخق 
في 
الستػ 
 سط

درجة 
الحخ 
 ية

الجلالة  tقيسة 
الإحرا

 ئية

 الحكع

1.38 31 ذكػر
1 

1.143 51.5 8.673 3.74 78 1.76
4 

غيخ  1.181
دال 
عشج 
1.1

5 

48.7 51 إناث
6 

9.47 
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  غيخ دالة إحرائيا، حيث الجلالة قجرت بر 1.764و السقجرة بر  tمغ خلال الشتائج نلاحع أن قيسة 
، و عميو فإن الفخوق بيغ الحكػر و الإناث غيخ دالة إحرائيا، أؼ 1.15و ىي أكبخ مغ  1.181

 نخفس فخ ية البحث و نحتفع بالفخ ية الرفخية.

 تػػ العجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ الجشذ.أؼ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مد

 التفديخ:

تجل عمى أن الترػرات حػل العجالة التشطيسية لا تختمف كثيخًا بيغ الخجال والشداء. قج يخجع ذلظ 
إلى سياسة داخمية تعتسج عمى السداواة في السعاممة، وتحخص عمى تجشّب التسييد عمى أساس 

لى أن الحكػر والإناث يعيذػن تجخبة تشطيسية متقاربة، الجشذ. كسا يسكغ أن يكػن مخدّ ذلظ إ
 .ويتعخ ػن لشفذ الطخوف والسعاييخ، ما يجعل تقييسيع لمعجالة متقاربًا بصبيعتو

 التي أكجت عجم وجػد فخوق ذات دلالة (2022) دراسة زبيخ محمد وخلادي عبج السهمن ،
عيشة التسخيس، رغع اختلاف الأدوار  إحرائية في إدراك العجالة التشطيسية تعدػ لمجشذ بيغ أفخاد

 .داخل السؤسدة الرحية

  لع تُدجل فخوقًا بيغ الحكػر والإناث، بل ركدت  (2020) دراسة شعم الله وبهليهاشوكحلظ
 .عمى تأثيخ الأبعاد الثلاثة لمعجالة أكثخ مغ تأثيخ الخرائز الذخرية

عيشة الجراسة تعتسج سياسة وا حة في تذيخ ىحه الشتيجة إلى أن بيئة العسل في السؤسدة الرحية 
السعاممة بيغ الجشديغ، مسا يؤدؼ إلى تذابو مدتػػ إدراك العجالة بيغ الحكػر والإناث. وىحا يعدز 

 .فكخة السداواة السيشية كأساس إدارؼ في السؤسدات الرحية الجدائخية

 الفخضية الثالثة

 .الاجتساعية لمحالة في إدراك العجالة التشطيسية نػعية تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية
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لعيشتيغ مدتقمتيغ لجلالة الفخوق بيغ متػسصي الستدوجيغ و  tلاختبار صحة الفخ ية نجخؼ اختبار 
 غيخ الستدوجيغ

نتائج اختبار الفخضية الثالثة: الفخوق في إدراك العجالة التشظيسية حدب الحالة 10ججول 
 لعيشتين مدتقمتين( Tالاجتساعية )اختبار 
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8 

  غيخ دالة إحرائيا، حيث الجلالة قجرت بر 1.891و السقجرة بر  tمغ خلال الشتائج نلاحع أن قيسة 
، و عميو فإن الفخوق بيغ الستدوجيغ و غيخ الستدوجيغ غيخ دالة 1.15و ىي أكبخ مغ  1.376

 إحرائيا، أؼ نخفس فخ ية البحث و نحتفع بالفخ ية الرفخية.

أؼ لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ العجالة التشطيسية تعدػ لستغيخ الحالة 
 الاجتساعية.
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 التفديخ:

لا تسيد بيغ الأفخاد بشاءً عمى حالتيع الاجتساعية، بل تتعامل مع الجسيع ىحا يػحي بأن السؤسدة 
وفق نفذ السعاييخ. كسا قج يجل عمى أن الفخص الستاحة، والسعاممة، وتػزيع السػارد لا تتأثخ بكػن 

 .الفخد متدوجًا أو غيخ متدوج، وىػ ما يعكذ نػعًا مغ الحياد في الدياسة التشطيسية

دابقة لع تخكد بذكل مباشخ عمى "الحالة الاجتساعية" كستغيخ مدتقل، إلا أن رغع أن الجراسات ال
 :غياب الفخوق في إدراك العجالة يعدز ما ورد في

 التي لع تُدجّل تأثيخًا وا حًا لمستغيخات الذخرية عمى  (2023) دراسة بن تهنذ وآخخين
 .التشطيسيإدراك العجالة، وركّدت عمى العلاقة بيغ العجالة والالتدام 

  المتان أشارتا إلى (2020) شعم الله وبهليهاشو (2022) دراسة زبيخ وخلاديوكحلظ ،
 .ثبات إدراك العجالة بغس الشطخ عغ الخرائز الجيسػغخافية

ىحه الشتيجة تؤكج أن الدياسات التشطيسية الستبعة في السؤسدة السعشية لا تسيد في السعاممة تبعًا 
 .يغ، بل يبجو أن العجالة تصبّق بسعدل عغ الحياة الخاصة لمعامميغلمحالة الاجتساعية لمسػضف

 الفخضية الخابعة

 تػجج علاقة ارتباشية بيغ العجالة الاجتساعية و بيغ الأقجمية 

 لبيخسػن، و الشتائج كسا ىػ مػ   في الججول rلاختبار صحة ىحه الفخ ية نصبق اختبار 

 الجلالة rقيسة  حجع العيشة متغيخا الجراسة
 الإحرائية

 الحكع

غيخ دال عشج  1.399 1.196 - 81 العجالة التشطيسية
 الأقجمية 1.15
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نتائج اختبار الفخضية الخابعة: العلاقة بين إدراك العجالة التشظيسية والأقجمية )معامل  11ججول 
 الارتباط لبيخسهن(

، نلاحع أنيا قيسة سالبة أؼ أن العلاقة عكدية، لكغ 1.196 –والتي تداوؼ  rمغ خلال قيسة 
، و عميو فإنشا نخفس فخ ية 1.15الارتباط  عيف ججا و غيخ دال إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

 البحث و نحتفع بالفخ ية الرفخية.

 الأقجمية. و مشو تػجج علاقة عكدية  عيفة و غيخ دالة إحرائيا بيغ العجالة التشطيسية و

 التفديخ:

 مغ.لا تػجج علاقة وا حة بيغ شػل مجة الخجمة في السؤسدة ومجػ شعػر السػضف بالعجالة
جية، قج يذعخ بعس السػضفيغ القجامى بذيء مغ الإحباط أو التخاجع في الإنراف بدبب تخاكع 
التجارب الدابقة أو التغيخات التي قج تكػن شخأت عمى السؤسدة. ومغ جية أخخػ، مغ السسكغ أن 
تكػن الدياسات متدقة بذكل كافٍ بحيث لا يذعخ السػضفػن الججد أو القجامى بػجػد تبايغ في 

 .سعاممة. في الشياية، يبجو أن الأقجمية لا تؤثخ بذكل مباشخ عمى نطخة السػضف لمعجالة التشطيسيةال

 التي لع تدجل علاقة دالة بيغ العجالة التشطيسية (2020) دراسة شعم الله وبهليهاش ،
ومتغيخات كالأقجمية أو العسخ، ما إلى تػازن الدياسات عبخ مختمف مدتػيات الأقجمية داخل 

 .السؤسدة

  جدئيًا ىحا التػجو، إذ أضيخت وجػد بعس  (2016) دراسة سميسان تير تيركسا دعست
 .الفخوق الستعمقة بالسيام الإدارية والخبخة، لكشيا لع تكغ محػرية في التأثيخ عمى العجالة
ت الأقجمية لا تذكل عاملًا حاسسًا في إدراك العجالة التشطيسية، ما يعكذ استقخارًا في الدياسا

 .الإدارية وتصبيقًا مػحجًا لقػاعج الإنراف بغس الشطخ عغ سشػات الخجمة
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 الفخضية الخامدة
 تػجج علاقة ارتباشية بيغ العجالة الاجتساعية و بيغ الدغ 

 لبيخسػن، و الشتائج كسا ىػ مػ   في الججول rلاختبار صحة ىحه الفخ ية نصبق اختبار 

معامل الارتباط اختبار الفخضية الخامدة: العلاقة بين إدراك العجالة التشظيسية والدن ) 12ججول 
 لبيخسهن(

الجلالة  rقيسة  حجع العيشة متغيخا الجراسة
 الإحرائية

 الحكع

غيخ دال عشج  1.86 1.111 81 العجالة التشطيسية
 الدغ 1.15

نلاحع أنيا قيسة مػجبة أؼ أن العلاقة شخدية، لكغ  1.111والتي تداوؼ  rمغ خلال قيسة 
، و عميو فإنشا نخفس فخ ية 1.15الارتباط  عيف ججا و غيخ دال إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

 البحث و نحتفع بالفخ ية الرفخية.

 دغ.و مشو تػجج علاقة شخدية  عيفة و غيخ دالة إحرائيا بيغ العجالة التشطيسية و ال

 التفديخ:

قج يجل ىحا عمى أن جسيع الفئات العسخية، سػاء كانت شابة أو متقجمة في الدغ، تخزع لشفذ 
الذخوط والسسارسات التشطيسية. كسا يذيخ إلى أن السؤسدة لا تعتسج في تعامميا عمى العامل 

مغ العجالة العسخؼ، بل تتعامل مع الجسيع وفق معاييخ ميشية مػحجة، وىػ ما يداىع في خمق نػع 
 .الستػازنة التي يذعخ بيا الجسيع دون استثشاء

 :ىحا التػجو مجعػم بشتائج
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 التي بيشت أن الدغ لا يؤثخ عمى مدتػػ إدراك العجالة، ما (2022) دراسة زبيخ وخلادي ،
 .يذيخ إلى أن مختمف الفئات العسخية تحطى بسعاممة متداوية داخل السؤسدة الرحية

  التي لع تُدجّل أثخًا لمدغ عمى أبعاد العجالة (2020) وبهليهاش دراسة شعم اللهوأيزًا ،
 .التشطيسية، بل ركّدت عمى العلاقة بيغ أبعاد العجالة وبيغ أداء العامميغ

العجالة التشطيسية كسا تُسارس في السؤسدات الرحية لا تختبط بالعسخ، بل يبجو أن الفئات العسخية 
 .تقييع والسعاممةالسختمفة تخزع لدياسات مػحجة في ال

تكذف نتائج فخضيات الجراسة أن إدراك العجالة التشظيسية يتجاوز السدتهى الستهس ، ويتسيّد 
بالثبات عبخ مختمف الخرائز الذخرية كالجشذ، الدن، الحالة الاجتساعية، أو الأقجمية. 

ة في مرجاقية وتُظيخ معظم الجراسات الدابقة اندجامًا واضحًا مع ىحه الشتائج، مسا يعدز الثق
 .السكياس السدتخجم وفي واقعية الشتائج السيجانية
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 :اتديخ الفخضيفوتمشاقذة 
إلييا ىحه الجراسة تسثل مؤشخات ميسة تؤكج بػ ػح أن مدتػػ إدراك العجالة إن الشتائج التي تػصمت 

التشطيسية لجػ العامميغ في السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالأغػاط يتجاوز السدتػػ الستػسط السفتخض، مسا 
السداواة في تػزيع يعكذ فعالية الدياسات الإدارية الستبعة داخل السؤسدة وقجرتيا عمى تخسيخ مبادغ الإنراف و 

الحقػق والػاجبات وتكافؤ الفخص بيغ السػضفيغ. وقج دعست ىحه الشتيجة نتائج عجة دراسات سابقة، أبخزىا دراسة 
التي تػصمت إلى أن العجالة التػزيعية داخل السدتذ يات الجدائخية  (2021) مجياني محمد وبغ عبيج عبج الباسط

السػضفيغ وانزباشيع، إذ يجج العاممػن أن تػزيع الأدوار والسػارد يتع عمى تؤثخ بذكل إيجابي وممحػظ عمى التدام 
أساس معاييخ وا حة ومشرفة تقمل مغ التػتخات والرخاعات السحتسمة. وىحا ما يتدق مع ما أضيختو الجراسة 

ثقافة العسل  الحالية مغ ارتفاع في الستػسط الحدابي لإدراك العجالة مقارنة بالستػسط الفخ ي، مسا يجل عمى أن
 .العادلة أصبحت متجحرة في بيئة العسل السجروسة

تحطى بقجر  -وىي العجالة التػزيعية والإجخائية والتعاممية  -كحلظ أن الأبعاد الثلاثة لمعجالة التشطيسية 
متقارب مغ الاىتسام في السؤسدة الرحية قيج الجراسة، وىػ ما يتصابق مع ما جاء في دراسة زيشب شعع الله 

التي أبخزت أن العجالة الإجخائية ليا دور جػىخؼ في تعديد ر ا السػضفيغ لأنيا تعكذ  (2020) وعسخ بػليػاش
شفافية القخارات وإشخاك الأفخاد في عسميات صشع القخار، الأمخ الحؼ يػلج الثقة ويقمل مغ الذعػر بالإقراء أو 

سؤسدات الرحية الجدائخية بذكل عام أصبحت أكثخ التيسير. ويسكغ تفديخ ىحا الاندجام بيغ الجراستيغ بأن ال
 .وعيًا بأىسية مخاعاة السعاييخ الحجيثة لمعجالة التشطيسية في إدارة مػاردىا البذخية

وبالانتقال إلى العلاقة بيغ العجالة التشطيسية والستغيخات الذخرية، فقج أثبتت الجراسة الحالية أنو لا تػجج 
تػػ إدراك العجالة تعدػ لستغيخ الجشذ، حيث أضيخت التحميلات أن تقييع فخوق ذات دلالة إحرائية في مد

الحكػر لا يختمف جػىخيًا عغ تقييع الإناث لسدتػػ العجالة في السؤسدة. وىحه الشتيجة جاءت متصابقة مع ما 
جدائخية التي بيّشت أن سياسات السؤسدات الرحية ال (2022) تػصمت إليو دراسة زبيخ محمد وخلادؼ عبج السػمغ

أصبحت تخاعي بػ ػح مبجأ السداواة بيغ الجشديغ، خاصة في بيئة التسخيس التي تزع أعجادًا كبيخة مغ الشداء، 
 .مسا يحج مغ فخص التسييد الجشجرؼ ويزسغ معاممة مشرفة لجسيع العامميغ
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دوجيغ فيسا عجم وجػد فخوق ذات دلالة بيغ الستدوجيغ وغيخ الست، أما بخرػص متغيخ الحالة الاجتساعية
التي أشارت  (2023) يخز مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية، وىػ ما يتفق مع ما أوردتو دراسة بغ تػنذ ومخخيغ

إلى أن العػامل الجيسػغخافية الذخرية مثل الحالة الاجتساعية لا تؤثخ بذكل مباشخ عمى إدراك السػضف لسدتػػ 
ى قػاعج وإجخاءات مػحجة لا تسيد بيغ الأفخاد بشاءً عمى العجالة، إذ تعتسج السؤسدات الرحية بذكل عام عم

 .حياتيع الخاصة بل تخكد عمى أدائيع وكفاءتيع

ن العلاقة بيغ مجة الخجمة في السؤسدة وإدراك العجالة التشطيسية ، فابالشدبة لستغيخ الأقجمية في العسل و
امى يتعخ ػن لمدياسات التشطيسية ذاتيا  عيفة وغيخ دالة إحرائيًا، مسا يجل عمى أن السػضفيغ الججد والقج

التي  (2016) ويحطػن بشفذ الحقػق والفخص. وقج دعست ىحه الشتيجة ما تػصمت إليو دراسة سميسان تير تير
رأت أن الخبخة الػضي ية قج تؤثخ عمى بعس الأدوار الإدارية لكشيا لا تغيخ مغ الإحداس العام بالعجالة إذا ما 

 .ة مػحجة ووا حةكانت الدياسات الجاخمي

لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ عسخ السػضف ومجػ إدراكو لمعجالة ،كحلظ متغيخ الدغ
التشطيسية، مسا يعكذ سياسة متجاندة تصبق عمى مختمف الفئات العسخية، وىػ ما يجعسو ما جاء في دراسة زبيخ 

المتيغ لع تدجلا فخوقًا تحكخ بيغ الذباب وكبار  (2020) وكحلظ دراسة شعع الله وبػليػاش (2022) وخلادؼ
 .الدغ فيسا يخز شعػرىع بالعجالة داخل بيئة العسل

إن ىحا التػافق يثبت مرجاقية الأداة البحثية السعتسجة ويعكذ دقة التحميل الإحرائي، كسا يعدز الثقة في 
جػارية بالأغػاط ولا تعكذ ضخوفًا استثشائية أن ىحه الشتائج تسثل الػاقع الفعمي داخل السؤسدة العسػمية لمرحة ال

أو عابخة. والأىع مغ ذلظ أن ىحه الشتائج تػ   أن استقخار إدراك العجالة عبخ مختمف الستغيخات الذخرية يعشي 
أن الإدارة تمتدم فعميًا بتصبيق مبادغ الحػكسة الخشيجة والسعاييخ الأخلاقية الحجيثة في إدارة السػارد البذخية، بسا 

 .ي ذلظ تكافؤ الفخص والذفافية والسػ ػعية في تػزيع السيام والسكافوتف

وبشاءً عميو، فإن الشتائج الحالية تؤكج الحاجة إلى الاستسخار في دعع ىحه السسارسات الإدارية الشاجحة 
رة تبشي وتعديدىا مغ خلال بخامج تجريبية دورية لفائجة مدؤولي الإدارة والسػارد البذخية، بالإ افة إلى  خو 

استخاتيجيات رقابية فعالة لخصج مجػ التدام مختمف السدتػيات التشطيسية بيحه السبادغ و سان تصبيقيا بعجالة 
 .وفعالية
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وفي الشياية، فإن مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية السختفع والثابت لجػ العامميغ، بغس الشطخ عغ 
سل مدتقخة ومحفدة عمى الإبجاع والعصاء. وىحا مغ خرائريع الذخرية، يسثل حجخ الداوية في  سان بيئة ع

شأنو أن يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسػاششيغ ويخفع مغ مدتػػ ولاء العامميغ وانتسائيع 
لسؤسداتيع. ومغ ىشا تػصي ىحه الجراسة بزخورة السحافطة عمى ىحا السدتػػ مغ العجالة وتصػيخه لسػاكبة 

دارية الحجيثة، بسا يزسغ استجامة الأداء الستسيد لمقصاع الرحي في الجدائخ ويعدز مغ تشافديتو التصػرات الإ
 .عمى السدتػػ الػششي
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 خاتسة:
في  ػء الشتائج الستػصل إلييا مغ خلال ىحه الجراسة السيجانية، التي ىجفت إلى قياس مدتػػ إدراك 
العجالة التشطيسية لجػ العامميغ بقصاع الرحة واستكذاف علاقتو ببعس الستغيخات الذخرية )كالدغ، الجشذ، 

واقع  تعكذ برػرة وا حةؤشخات التي ، وسشػات الخبخة(، أمكغ استخلاص مجسػعة مغ السالحالة الاجتساعية
 .العجالة التشطيسية في السؤسدات الرحية محل الجراسة، وتحجد أبخز العػامل السؤثخة فييا

إلى لقج أضيخت البيانات أن مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية عسػمًا يسيل إلى أن يكػن في مدتػػ متػسط 
 .مختفع لجػ أغمب أفخاد العيشة

سة وجػد فخوق دالة إحرائيًا في مدتػػ الإدراك تبعًا لبعس الستغيخات الذخرية، إذ كان كحلظ بيّشت الجرا
مدتػػ إدراك العجالة، بيشسا لع تطيخ فخوق كبيخة تعدػ لمجشذ أو  لع نجج فخق فيوسشػات العسل  للأقجمية

ل واكتداب الثقة والتجخبة السدتػػ التعميسي في بعس الأبعاد. ويُعدػ ذلظ إلى التفاوت في التفاعل مع بيئة العس
 .العسمية مع مخور الػقت

وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ القػل إن إدراك العجالة التشطيسية يسثل مؤشخًا ميسًا عمى مجػ ر ا العامميغ 
واستقخارىع الػضيفي، حيث أن ارتفاع مدتػػ الإدراك يعدز الػلاء السؤسدي ويحج مغ الشداعات الجاخمية ويُحدّغ 

الخجمات الرحية السقجمة. وعمى العكذ، فإن  عف العجالة التػزيعية أو الإجخائية قج يػلج شعػرًا بالإحباط جػدة 
 .وعجم الخ ا ويؤثخ سمبًا عمى الأداء الجساعي والفخدؼ

وانصلاقًا مغ ذلظ، تػصي الجراسة بزخورة تبشي إدارة السؤسدات الرحية لجسمة مغ الإجخاءات اليادفة إلى 
 :الة التشطيسية، مغ أبخزىاتعديد العج

 تحديغ سياسات التػزيع العادل لمسكافوت والحػافد بسا يتشاسب مع مجيػدات العامميغ وأدوارىع. 

  تصػيخ الأنطسة الإجخائية لزسان الػ ػح والذفافية في اتخاذ القخارات الإدارية وإشخاك السػضفيغ في
 .صياغتيا قجر الإمكان

  تييئة بيئة عسل داعسة تقػم عمى الاحتخام الستبادل والثقة وتذجيع الحػار تعديد العجالة التفاعمية عبخ
 .البشاء بيغ الإدارة والعامميغ
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كسا تػصي ىحه الجراسة بزخورة تػسيع نصاق الأبحاث السدتقبمية لتذسل مؤسدات صحية مغ مختمف 
يفي، وأثخ العجالة التشطيسية في السشاشق الجغخافية، مع دراسة متغيخات أخخػ مثل الزغط الشفدي، الالتدام الػض

 .الحج مغ معجلات دوران العسالة واستشداف الكفاءات

وفي الختام، فإن مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية يبقى عاملًا حاسسًا لزسان استقخار بيئة العسل وتحقيق 
قرػػ ليحا الجانب لمسؤسدات الرحية، وىػ ما يدتجعي مغ صشاع القخار إعصاء أولػية  الاستخاتيجيةالأىجاف 

 سغ خصصيع التصػيخية وبخامجيع التحفيدية، مغ أجل الارتقاء بجػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسػاشغ وتحقيق 
 .التشسية السدتجامة في قصاع الرحة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السرادر والسخاجع
 



 قائسة السرادر والسخاجع

- 31 - 

 

 

 قائسة السرادر و السخاجع
 أثخ إدراك العامميغ لمعجالة التشطيسية عمى الأداء الدياقي الستسثل بالالتدام  .(2010) .أبػ جاسخ

 .دراسة ميجانية في وزارات الدمصة الػششية الفمدصيشية .التشطيسي والسػاششة التشطيسية
 الفخوق في مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية لجػ العامميغ بسخكب  .(2020) .بدازؼ، وردة، وروالي، وسيمة

 .جامعة قالسة .تكخيخ الدكخ لػلاية قالسة وفقًا لبعس الستغيخات
 دور العجالة التشطيسية في تحقيق انزباط العامميغ في  .(2021) .بغ عبيج، عبج الباسط، ومجياني، محمد

 .ى ابغ سيشا بسجيشة أدراردراسة حالة مدتذف –السؤسدة الرحية 
  دراسة ميجانية  –الالتدام التشطيسي وعلاقتو بالعجالة التشطيسية  .(2023) .بغ تػنذ، الصاىخ، ومخخون

 .بالسدتذفى الجامعي نحيخ محمد بتيدؼ وزو
 دراسة ميجانية بالسؤسدة  –إدراك العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالخ ا الػضيفي  .(2021) .خػالج، ياسسيغ

 .ستذفائية ورقمةالا
 إدراك العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي لجػ مسخ ي مدتذفى  .(2015) .زروقي، خػلة

 .سميسان عسيخات
 العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالخ ا الػضيفي لجػ أعزاء  .(2022) .زبيخ، محمد، وخلادؼ، عبج السػمغ

راسة حالة السؤسدة العسػمية الاستذفائية مخواني عابج د –ىيئة التسخيس بالسؤسدة الرحية الجدائخية 
 .بالذصية

 دراسة  –العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالسػاششة التشطيسية  .(2016) .سميسان تير تير، محمد الأميغ
 .ميجانية عمى أساتحة كمية العمػم الاجتساعية والإندانية بجامعة تيارت

 قياس أثخ العجالة التشطيسية السجركة عمى مدتػػ الخ ا  .(2018) .شقخاني، ص ية، وشتاتحة، عائذة
 .دراسة حالة السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالأغػاط –الػضيفي لمسػرد البذخؼ في السؤسدة 

 دراسة  –أبعاد العجالة التشطيسية في السؤسدة الجدائخية  .(2020) .شعع الله، زيشب، وبػليػاش، عسخ
 .بالصارف CNAS ق الػششي لمزسان الاجتساعيميجانية بالرشجو 

 دراسة ميجانية عمى معمسي  .مسارسة العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة .(2012) .عبيجؼ، نساء جػاد
 .ومعمسات السخحمة الأساسية



 قائسة السرادر والسخاجع

- 32 - 

 

 السخاجع الأجشبية:
 Greenberg, J. (1990). Organizational Justice: Yesterday, Today, and 

Tomorrow. Journal of Management. 
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 قائسة السلاحق
 

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 جامعة عسار ثميجي الاغهاط

 كمية العمهم الاجتساعية والاندانية

 وعمهم التخبية والارشفهنيا قدم عمم الشفذ
 

 

 

 

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو

 أخي ، أختي السػضف )ة(

تعج الاستسارة التي بيغ أيجيكع جدءا مغ متصمبات إعجاد محكخة ماستخ السػسػمة بعشػان  

" والتي بستغيخات الذخرية  لجى عاممين بقصاع الرحة وعلاقتو ادراك العجالة التشظيسية مدتهى "

نيجف مغ خلاليا إلى معخفة رأيكع، لحا نػد مغ حزختكع السحتخمة مج جدػر التعاون لشا، لتجديج 

 ىحا البحث الشطخؼ في إشاره الػاقعي، مغ خلال التفزل والتكخم بالإجابة لشا. 
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 وتأكجوا كل الثقة والأمانة أن السعمهمات التي ستبجونيا ستحظى بالدخية التامة ولا تدتخجم إلا

  لغخض البحث فق  وشكخاً.

 ( أمام العبارة التي تشصبق عميكع.Xيخجى و ع علامة )

 

 من إعجاد:                                                                تحت إشخاف :

 بغ حصاب بلال                                                 لبريخ س يان -

 زعابصة عمي -

 :  ذكخ                انثىالجشذ
 : ................سشة الاقجمية
 : .................. سشةالدن
 متدوج           أعدب              مصمق             أرمل:  الاجتساعية الحالة

 
 غيخ مهافق محايج مهافق البشهد رقم
    أعتقج أن راتبي الذيخؼ مشاسب مقارنة زملائي في العسل   .1
    .الحاتية قجراتي مع العسل وميام متصمبات تتشاسب  .1
    .بعجالة السػضفيغ بيغ الػضي ية والػاجبات الأعباء تػزيع يتع  .3
    الإدارة  تكافئشي إذا ما أخحت بشطخ اعتبار خبختي في العسل  .4
    تػزع الحػافد السادية عمى السخؤوسيغ حدب الاستحقاق  .5
 يحرل التي مغ الامتيازات أقل عمييا احرل التي الامتيازات أن  .6

 نفديا. السختبة الػضي ية ذو زملائي عمييا
   

    أشعخ أن الإجخاءات الإدارية  السصبقة في السؤسدة عادلة   .7
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تحخص الإدارة عمى أن يبجؼ كل مػضف رأيو قبل اتخاذ القخارات   .8
 الخاصة بالعسل.

   

    يتخح رؤسائي القخارات الخاصة بعسمي بشاءا عمى أسباب مشصقية  .9
بالكفاءة تدتجيب الادارة  لقخارات التي يصخحيا السػضفيغ والستعمقة   .11

 وتقييع الأداء.
   

تذخح الادراة القخارات ويدود السػضفيغ بتفاصيل إ افية عشج   .11
 استفدارىع عغ القخارات

   

    .الدملاء بيغ الخلافات حل في السدئػل وعجالة بشداىة شعػر يػجج  .11
عشجما تتخح الإدارة قخارا متعمقا بػضيفتي فإنو يتعال معي بكل الاىتسام   .13

 والػد.
   

    يشاقر رؤسائي معي حػل القخارات الستعمقة بعسمي في السؤسدة   .14
    .والسحاباة التفخيق الإدارة بعجم معاممة تستاز  .15
    يخاعي رؤسائي مرمحتي في القخارات والسختبصة بعسمي   .16
عشجما تتخح الإدارة قخارا متعمقا بػضيفتي فإنو يذخح الأسباب الستعمقة   .17

 القخارات.التي دعتو لاتخاذ 
   

    .الذخرية العلاقات يتع تقييع أدائي بعيجا عغ  .18
يع تصبيق نطام تقييع الأداء في السؤسدة عمى جسيع العامميغ دون   .19

 تسييد
   

    أشعخ بأن تقييع أدائي يخكد عمى مبجأ الججارة والاستحقاق في التخقية  .11
    في السؤسدة إني عمى إشلاع تام بالسعاييخ السدتخجمة في تقييع أدائي  .11
إن السعاييخ التي يدتخجميا رئيدي السباشخ في تقييع أدائي الدشػؼ   .11

 تترف بالعجالة والسػ ػعية
   

    بحقيع العادل غيخ التقييع نتائج بذأن التطمع يسكششي  .13
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 السكياس والتخخيز بالديارة .1

 السكياس والتخخيز بالديارة .2
 

 الجسيهرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية
  وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

  جامعة عسار ثميجي بالأغهاط
الاجتساعيةكمية العمهم    

 قدم عمم الشفذ و عمم التخبية و الأرشفهنيا
  

 تخخيز بالديارة
 :إلى الديج

 مجيخ السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية
في إشار رب  السعارف الشظخية بالهاقع السعير وتجديج التعاون بين الجامعة والسؤسدات التخبهية والاجتساعية 

و الخاصة ( وكحلك السؤسدات الثقافية واقترادية إيسانا مشا بزخورة الخب  بين الشظخية  والرحية ) العسهمية
  والتصبيق فإنشا نصمب مشكم مج يج السداعجة

 بغ حصاب بلال: لمصمبة 
 زعابصة عمي

 عمع نفذ عسل وتشطيع وتدييخ مػارد بذخية :تخرز 
 شيل شيادةوىحا في إشار زيارة ميجانية تداىم وتدعج الصمبة في تحيم ل

 مدتػػ إدراك العجالة التشطيسية لجػ عامميغ بقصاع الرحة وعلاقتيا بستغيخات الذخرية 
  2025:../../الى غاية تاريخ  2025../../الفتخة السستجة من تاريخ : 

2025../../الأغهاط    
  رئيذ القدم

 الختم
 

Ministère de l ’ Enseignement Supérieur et 

de la Recherche Scientifique  

Université Amar Telidji Laghouat  

Faculté des Sciences Sociales  
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 SPSSنتائج ومخارجات  .3

 الجشذ 
 
 

Fréquence 

 
 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 30 ذكخ 
 100,0 62,5 62,5 50 أنثى

Total 80 100,0 100,0  
 

 
 الاجتساعية الحالة

 
 
Fréquence 

 
 

Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 53,8 53,8 53,8 43 متدوج 
 100,0 46,3 46,3 37 متدوج غيخ

Total 80 100,0 100,0  
 

 
Effectif 

  الاجتساعية الحالة
 

Total 
 متدوج غيخ متدوج

 30 12 18 ذكخ الجشذ
 50 25 25 أنثى

Total 43 37 80 

 
Statistiques descriptives 

N 
Statistiques 

Minimum 
Statistiques 

Maximum 
Statistiques 

Moyenne Ecart type 
Statistiques Statistiques Erreur standard 

 8,187 915, 10,62 40 1 80 الأقجمية
 9,175 1,026 35,96 65 20 80 الدغ

 9,30420 1,04024 50,1625 68,00 26,00 80 التشطيسية العجالة
N valide (liste) 80      
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Statistiques sur échantillon uniques 
 
 
N 

 
 

Moyenne 

 
 

Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

 1,04024 9,30420 50,1625 80 التشطيسية العجالة
 
 

 
Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 46 

 
 

 
t 

 
 

 
ddl 

 
 

 
Sig. (bilatéral) 

 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 
95 % 

Inférieur Supérieur 

 6,2330 2,0920 4,16250 000, 79 4,001 التشطيسية العجالة
 

 

 

 

Statistiques de groupe 
  

 
 الجشذ

 
 
N 

 
 

Moyenne 

 
 

Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

 1,58350 8,67318 52,5000 30 ذكخ التشطيسية العجالة
 1,33938 9,47081 48,7600 50 أنثى

 
 

 
Test des échantillons indépendants 

Test de Levene sur 
l'égalité 
des 
variance
s 

 
 
Test t pour égalité des moyennes 

 
 

 
F 

 
 

 
Sig. 

 
 

 
t 

 
 

 
ddl 

 
 

 
Sig. (bilatéral) 

 
Différence 
moyenne 

 
Différence 

erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 
% 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances التشطيسية العجالة
égales 

1,382 ,243 1,764 78 ,082 3,74000 2,12057 -,48174 7,96174 

Hypothèse de variances 
inégales 

  1,803 65,498 ,076 3,74000 2,07398 -,40143 7,88143 

 
 

 
Statisti
ques 
de 
groupe 
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 الاجتساعية الحالة

 
 
N 

 
 

Moyenne 

 
 

Ecart type 

Moyenne erreur 
standard 

 1,48394 9,73087 51,0233 43 متدوج التشطيسية العجالة
 1,44806 8,80818 49,1622 37 متدوج غيخ

 
Test des échantillons indépendants 
 

 

 
Corrélations 

 التشطيسية العجالة الدغ الأقجمية

 Corrélation de Pearson 1 ,819** -,096 الأقجمية
Sig. (bilatérale)  ,000 ,399 
N 80 80 80 

 Corrélation de Pearson ,819** 1 ,020 الدغ
Sig. (bilatérale) ,000  ,860 
N 80 80 80 

 Corrélation de Pearson -,096 ,020 1 التشطيسية العجالة
Sig. (bilatérale) ,399 ,860  

N 80 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 23 

 

 

Test de Levene 
sur 
l'ég
alit
é 
des 
vari
anc
es 

 
 
Test t pour égalité des moyennes 

 
 

 
F 

 
 

 
Sig. 

 
 

 
t 

 
 

 
ddl 

 
 

 
Sig. (bilatéral) 

 
Différence 
moyenne 

 
Différence 

erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 
% 

Inférieur Supérieur 

 العجالة
التشطيس

 ية

Hypothèse de variances 
égales 

,351 ,556 ,891 78 ,376 1,86109 2,08909 -2,29796 6,02015 

Hypothèse de variances 
inégales 

  ,898 77,785 ,372 1,86109 2,07339 -2,26689 5,98908 
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Statistiques de total des éléments 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 

d'un 

élément 

Variance 
de l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 

élément 

 

 

Corrélation 

complète 
des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 

en cas de 
suppressio

n de 

l'élément 

 859, 423, 78,759 48,11 1بشج

 856, 489, 79,184 47,68 2بشج

 856, 495, 77,901 48,19 3بشج

 858, 435, 79,066 48,19 4بشج

 857, 462, 79,120 48,24 5بشج

 883, 404,- 91,929 48,29 6بشج

 856, 503, 79,037 48,03 7بشج

 856, 503, 78,281 48,15 8بشج

 855, 519, 79,000 47,75 9بشج

 853, 565, 77,245 47,91 10بشج

 861, 353, 80,442 47,84 11بشج

 857, 468, 79,781 47,94 12بشج

 855, 537, 78,385 47,71 13بشج

 858, 428, 79,681 47,80 14بشج

 856, 488, 79,766 48,18 15بشج
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 852, 593, 76,797 47,99 16بشج 

 854, 565, 78,202 47,73 17بشج

 855, 512, 78,876 47,69 18بشج

 860, 373, 81,448 48,09 19بشج

 856, 505, 78,450 47,93 20بشج

 857, 463, 79,024 48,04 21بشج

 856, 497, 78,899 48,01 22بشج

 866, 164, 83,731 48,13 23بشج
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Statistiques de groupe 

  

 

 الفئات

 

 

N 

 

 

Moyen
ne 

 

 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 

العجالة 
 التشظيسية

 1,498 6,700 40,60 20 الجنيا

 1,322 5,913 57,70 20 العميا

Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

 

 

Test t pour égalité des moyennes 

 

 

 

F 

 

 

 

Sig. 

 

 

 

t 

 

 

 

ddl 

 

 

 

Sig. 
(bilaté

ral) 

 

Différe
nce 

moyen
ne 

 

Différe
nce 

erreur 
standa

rd 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 

% 

Inférie
ur 

Supéri
eur 

العجالة 
 التشظيسية

Hypothèse 
de 

variances 

,554 ,461 -
8,5

38 ,000 -
17,10

1,998 -
21,14

-
13,05
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Test des échantillons indépendants 

 

égales 58 0 5 5 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  -
8,5
58 

37,
422 

,000 -
17,10

0 

1,998 -
21,14

7 

-
13,05

3 


