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ABSTRACT

We seek through this research study the impact of social networks in changing
Algerian consumer behavior, where we have tried to shed light on the social
networks and how organizations can be exploited in order to integrate them in
their marketing strategies. And in particular how to combined it with e-
marketing techniques, to see the impact we studied the Algerian Foundation who
work in the food industry “Amor Benamor Complex”, and that After we used a
websites to measure social networks "Site socialbaker.com", and who pointed
out that the compound is ranked first valuable use of social networks in the food
industry in Algeria, from here, we studied the effect of the compound messages
and advertisements via the Facebook page on the Algerian consumer behavior,
the results showed a positive effect statistically significant between the study
variables (E-marketing techniques, brand image, opinion leaders, friends and
celebrities, and finally the social dimension of the mark), at the enrollee
consumer social networking for the complex behavior across the Facebook site.

key words:

E-marketing, social networking, consumer behavior, electronic consumer
behavior.
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Facebook Pages Stats in Algeria
Total Fans  Rating .

0.0
1 QXX Ooredoo Algérie 2972639 5
0.0

Djezzy 2648 087 4)

4 Zemzem Voyages Algerie 1645249 0

Mobilis 1602817 (4)
Amor Benamor 15693 216 7
knisé Ouedkniss.com 1055184 6
@ Samsung Algérie 904 542 8
‘p' | Renaul Algérie 879773 (1
Q Sony Mobile DZ 651103 6
10 @ Autobip.com 594 314 5

wtebir

Source : www.socialbaker.comm consulté le 30/01/2016.
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Amor Benamor Fans by Country

Local Fans Percentage Of Fan Base

Algeria 1430 089 89.8 %
B Tuisia 76 316 48 %
MOR
BENAMOR B France 24 660 15%
S
B United States 12242 0.8 %
Other and not yet 49 909 31%

targeted Countries

Source :www.socialbaker.com, consulté le 30/01/2016.
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Amor Benamor Fan growth

+2714 by day T +17 837 by week T +71 423 by month T

source : www.socialbaker.com, consulté le 30/01/2016.
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Amor Benamor Fan Overview

last 6 months last 3 months last month last 2 weeks
O

1.7M
1.6M
1.5M
1.4M
1.3M

SEP SEP oCcT oCcT NOV NOV NOV DEC DEC

6 20 4 18 1 15 29 13 27

Source :www.socialbaker.com, consulté le 30/01/2016.
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last 8 months last 3 months last month last 2 weeks

Dec 27
Amor Benamor: 1 504 741

S = Safina: 529 732
Groupe Sim: 1479

1.0M
500.0k
SEP SEP ocT ocT NOV NOV NOV DEC DEC
6 20 4 18 1 15 29 13 27

Compare Amor Benamor with:

Amor Benamor I Safina Vs Groupe Sim l

Source :www.socialbaker.com, consulté le 30/01/2016
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Top Facebook Posts

N
N
| o
Mobilis _+._4 sharedphoto
shared photo 31st October, 2014 u

Groupe Benamor

3rd October, 2014 \& shared photo
apdally sl W5aHL sl .
L diagl 3rd October, 2014

Lelriad Cull i iy o« an) e Lol

s lide Bl adle) . s 5 ale JK o jle Sue

sagpall myypanl aygbil gliaill 60 15pSall

€) Total Interactions 17 534 €) Total Interactions 81025 €) Total Interactions 14 557
@ Likes 16 283 @ Likes 66 793 @& Likes 10738
] comments 648 ] comments 3074 J comments 487
Ci' Shares 603 i Shares 11158 LY shares 3332
/;,) Interactions per 1k Fans 18.2 ,gj Interactions per 1k Fans 918 ;_:-5 Interactions per 1k Fans 17.3

Source : www.socialbaker.com, consulté le 30/01/2016
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Présentation du groupe Benamor:

Groupe benamor avec sa vision simple proche et attentif a su trouver sa place dans la vie
économique de I'Algérie.

Le groupe a était fondé par le défunt pere Amor Benamor en 1984 qui I'a débuté avec la
conserverie alimentaire puis s’est développé dans différents domaines stratégique tel que :

+» Lasemoulerie.

++» Lespates alimentaires et couscous.

¢ Le développement agricole.
Apres avoir eu un succes grandissant le groupe s’est dirige vers d’autres secteurs tout autant
stratégique :

0,

¢ La boulangerie industrielle.
+» Transformation du blé tendre.

Structures du groupe benamor

Le groupe benamor se constitue de différentes structures tout autant ambivalentes et
indépendantes tel que :

WCAB L

CAB

AidiBenamaor

ﬁ.ﬁkiﬂnﬂ;
Les moulins Bén'ﬂaﬁ? ¥

BENAMOR
IMMOBILIER

MMC WI / ‘ ’

Benamor immobilier




Estimant son capital dument acquis a 200 millions d’euro et un capital humain 1680
employésle groupe benamorreprésente un pilier d’opportunitééconomique au niveau local
et au niveau national.

La vision du groupe benamor

Le groupe benamor est une vision simple ;Devenir les marques favorites au prés du client et
acteur industriel de référence au service du développement de notre pays.

La mission du groupe benamor

Le développement de produits alimentaire de qualité qui sera source de plaisir ,tout en
entretenant des relations de proximité et de partenariat gagnant-gagnant avec tout la filiere
du producteur au consommateur.

Les valeurs du groupe benamor

Le groupe benamor se base sur des valeurs simples et cela qui s’applique a tout le goupe et
chaque personne travaillant dans le groupe :

X/
X4

L)

La famille.

DS

* L'engagement.

R/
A X4

La proximité.

e

* Le respect.
Historigue du groupe benamor :

*,

Le groupe benamor s’est construit petit apetit, cela s’est débuter avec une simple
conserverie et puis s’est développé dans différents domaine stratégique :

v/ 1984 :Date de création de la marque AMOR BENAMOR, avec l'installation de la
conserverie CAB «conserverie AMOR BENAMOR» .
v' 2002 :La mise en place des moulins AMOR BENAMOR pour la production de pates
alimentaires et semoule.
v/ 2004 :’engagement dans développement agricole.
v 2005 :Création du réseau d’amélioration du blé dur.
v' 2009 :Une nouvelle vision stratégique basée sur I’excellence en marquant son entrée
dans le marché de I'immobilier .
v 2013 :Création de la société Mediterraneanmillscompany.
Partenariat publique /privé *Acquisition de 60% de ERIAD Alger — entreprise publique en
2012

Groupe benamor en chiffre :




La conserverie se compose de 3 unités de production avec une capacité de 7600
tonnes/jour soit :

- Tomate 53000 tonnes /an.

- Harissa 11000 tonnes /an.

- Confiture 8800 tonnes /an.
Les moulins se compose de deux moulins de blé dur capacité 700 tonnes/jour soit 250000
tonnes/an soit :

- Une ligne pates courtes 6500 kg/h.

- Une ligne pates longue 3000 kg/h.

- Une ligne de couscous 6000 kg/h.

- Une ligne pates spécial 500 kg/h.
Le développement agricole ; le groupe a changé sa méthode de culture d’'une maniere
conventionnel a une méthode plus moderne. Il accompagne 1100 agriculteurs reparti sur
4600 hectares et ce développement se situe sur 6 wilayas avec 55 agriculteurs 118 parcelles
et 3444 hectares.

Les objectifs :
* L'optimisation des potentialités des variétés locales ;
* Laconsolidation des relations entre le producteur et le transformateur de blé ;

* L’intensification des méthodes et techniques de production pour le développement
et la valorisation de la qualité;

* L’adhésion aux concepts de qualité et de tracabilité de la production a la
transformation;

* La prise en compte des besoins spécifiques régionaux de consommation et la
réhabilitation des habitudes alimentaires;

* La contribution a la protection de I’environnement ;
Mmc est complexe agro industriel avec une capacité de 125000 tonnes et le mmc va lancer
tout d’abord avec:

- la boulangerie 460000 baquettes/jour.
etapres va lancer :

- minoteries 500 tonnes/jour.

- semouleries 500 tonnes/jour.

- pates courtes 6500 kg/heures.

- pates longues 3000 kg/h couscous 4800 kg /H.
- la biscuiterie 28000 unites/heure.



Les sites de productions

Le groupe benamor se divise sur neuf secteurs sur Guelma et Annaba et s’exporte aussi a
I'international tel que la France Canada USA etc.

Les actions sociales du groupe benamor

Le groupe benamor n’est pas seulement un vif acteur dans la vie économique du pays, mais
aussi un grand acteur de la vie social. Le groupe a su le prendre le coche et saisir la chance
de s’investirdans des domaines différents de I'industrie agro-alimentaire tel que : étre
sponsor de I'équipe national et aussi aider des jeunes a assouvir leurs passions et ca en
fondant une académie de football benamor.

Communication du groupe benamor

L'image de la marque :

Une marque est bien d’avantage qu’un logo ou un nom, elle reflete la personnalité de
I’entreprise et sert d’interface entre une firme et sa cible.

Pour qu’une marque entre en contact avec son public ; plusieurs solutions sont possibles : on
peut partir de ce que I'on voit et de ce que I'on entend mais aussi tout les personnes service
produits liés a I’entreprise font partie de la marque et on une influence sur la maniere dont
le publics la pergoivent et interagissent avec elle.

La charte de la marque :

Les régles d’utilisation de la marque doivent étrerépertorié dans un document décrivant les
principaux éléments qui composent I'identité de la marque comme le logo et ses
déclinaisons la charte graphique ainsi que les images associés a la marque.

Analyse de la marque du groupe Benamor

La marque du groupe Benamor est née du nom du pere AMOR BENAMOR et s’est décliné en
logo comme si dessous :

& GROUPE
(_,\ J BENAMOR

Analyse du contenue de la marque benamor

Analyse du logo des différentesfilieres du groupe :



Les moulins Benamor :

Dans se logo le groupe a utilisé le dessin
d’un moulin traditionnel pour donner une
image nette de I'activité de cette filiere qui

est les moulins a blé et le nom Amor
benamor est écrit en francais et arabe et
d’une facon facile a lire et a reconnaitre

&

g —

S A mor
Bendmor
ENP

CAB Amor Benamor :

Le logo de cette filiere est le dérivé des
premieres lettres Conserverie Amor
Benamor, un des premiers logos du groupe a
se faire connaitre le logo est reconnaissable
écrit avec amorbenamor conserverie en
francais et arabe ce logo est la valeur sure
du groupe

CABL

AWiorBenamor

Mediterraneanmillscompany
Ce logo est les premieres lettres MMC est la
nouvelle filiere du groupe qui ce compose
d’un logo simple

Charte graphique du groupe benamor

Toutes entreprises qui se respectenta une charte graphique qui se compose de différents

volets qui ont un rapport avec la marque le logo et les couleurs.

Et donc groupe Benamor a eu une charte graphique qui se compose avec des informations

relatifs avec : la couleur de marque et du logo mais aussi I’"hauteurlalargueur du logo et ses

déclinaisons variantes des couleurs typographie et cette charte graphique doit étres utiliser

dans tout les supports qui intégrerons les logos du groupe tel que :

- papier en téte.

- slide.

- enveloppe.

- Stylos.

- Badges.

- PLV.

- Habillage véhicules.
- Habillage fagade.

- Tenue.

Notoriété et reputation du groupe Benamor

Groupe benamor en chiffre
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Evolution de la production de la Conserverie Amor Benamor

1986-2012 (milliers tonnes)

D’aprés le graphe précédemment on peut déduire I'évolution de la
conserverie a fait a bond énorme et ce depuis 1986 avec 3000 de tonnes a
2013 avec 75000 tonnes



Le développement Agricole
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Evolution de la production des tomates

Le rendement de la production de tomates

On déduit du graphe que I’évolution rondement du développement agricole s’est accru de 15
tonne/hectare a 60 tonnes/hectare et ca depuis 2010 jusqu'a 2014

La céréaliculture



Evolution du nombre des adhérents
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D’apres le graphe on peut déduire que le nombre des adhérents a doublé
depuis 2010 qui était a peu prés 30 jusqu'a atteindre 60 en 2014

Evolution de la superficie en (ha)
4000

3500

3000
2500
2000
1500
1000

500

2010/2011  2011/2012 2012/2013 2013/2014

o



On voit d’apreés le graphe que I’évolution du la superficie des terres agricole a
évolué d’une facon réguliére et ca de 2100 hectare pour atteindre 3500
hectare

Evolution de la production en Qx
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Et ce dernier graphe démontre I’évolution de la quantité produit de céréale
depuis 2010 avec 38000 tonnes pour atteindre 63000 tonnes en 2013
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T-Test

Group Statistics

Ew

oiadl N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
EP 83 278 3,1060 ,44898 ,02693
il 50 3,2636 ,33679 ,04763
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
t df Sig. (2- Mean Std. Error
tailed) Difference | Difference 95% Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upper
F Sig.
4. Equal variances 7,042 ,008] -2,365 326 ,019 -,15768 ,06666 | -,28883 | -,02654
assumed
. -2,882 | 83,816 ,005 -,15768] ,05471 -,26649 | -,04888

Equal variances

not assumed

Oneway
ANOVA




Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1,187 3 ,396 2,092 ,101

Within Groups 61,263 324 ,189

Total 62,449 327

Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
&l
LSD
Mean

0] greil J) ezl Difference (I-J) | Std. Error Sig.

4 30 oo il 40 N 31 e -,18838" ,08568 ,029 -,3569 -,0198
550 41 oo -,20424 ,09394 ,030 -,3890 -,0194
sl 450 e -,24220 ,10447 ,021 - 4477 -,0367

440 N 31 e 35w 30 oo Bl ,18838" ,08568 ,029 ,0198 ,3569
550 41 o -,01586 ,05967 , 790 -,1332 ,1015
isli w50 e -,05382 ,07517 A74 -,2017 ,0941

Lu50 NAl oo 330 o 20424 ,09394 ,030 ,0194 ,3890
4ud0 ) 31 e ,01586 ,05967 , 790 -,1015 ,1332
S 450 e -,03796 ,08446 ,653 -,2041 ,1282

Sl 4u50 e L 30 s Bl 24220 ,10447 ,021 ,0367 4477
340 J 31 oe ,05382 ,07517 474 -,0941 ,2017
4w 50 A4l e ,03796 ,08446 ,653 -,1282 ,2041

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Oneway




ANOVA

ol
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,678 3 ,226 1,185 ,315
Within Groups 61,772 324 ,191
Total 62,449 327
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
& sl
LSD
95% Confidence
Interval
(1) &5 sl (9) o5 sinsal) Mean Lower Upper
4;“:‘&’:‘“ c;“:‘l’-m Difference (I-J) | Std. Error Sig. Bound Bound
g5 =l ,01719 ,05338 ,748 -,0878 ,1222
Lle @l ) ,04257 ,09490 ,654 -,1441 ,2293
s s Al -,14974 ,09490 , 116 -,3364 ,0370
EESIES gl -,01719 ,05338 ,748 -,1222 ,0878
Lle @il ) ,02538 ,09225 ,783 -,1561 ,2069
(PRINPREY -,16693 ,09225 ,071 -,3484 ,0146
Lo il g5 -,04257 ,09490 ,654 -,2293 ,1441
JEERIEN -,02538 ,09225 ,783 -,2069 ,1561
s s Al -,19231 , 12110 ,113 -,4306 ,0459
o (s A ¢ ,14974 ,09490 ,116 -,0370 ,3364
ELRIEN , 16693 ,09225 ,071 -,0146 , 3484
Lle culul , 19231 , 12110 ,113 -,0459 4306




Oneway

ANOVA
&l
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,278 2 ,139 127 ,484
Within Groups 62,171 325 ,191
Total 62,449 327
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
& sl
LSD
95% Confidence
Interval
Mean Lower Upper

(1) 3 () 3l Difference (I-J) | Std. Error Sig. Bound Bound
230000 oo S z250.000 530.000 ¢ -,04912 ,05782 ,396 -,1629 ,0646

3 a Jlee ,02429 ,05885 ,680 -,0915 ,1401
z250.000 530.000 ¢ 230000 oo S ,04912 ,05782 ,396 -,0646 ,1629

5a Juel ,07341 ,06251 ,241 -,0496 , 1964
5a Jlecl 30000 e J& -,02429 ,05885 ,680 -,1401 ,0915

z250.000 530.000 ¢ -,07341 ,06251 ,241 -,1964 ,0496
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