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 والعرفان شكـــــــــــــــــــــــــــر

 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده،

 محمد صلى الله عليه وسلم ، وبعد

لا قيمة لشكر یُستهل دون شكر الخالق سبحانو وتعالى. فاللهم لك الحمد 
 حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت، ولك

أن ترضى. ثم الشكر لدن لا یتم شكر الله إلا بشكرهما، أبي الحمد بعد 
 وأمي سبب

 وجودي في ىذه الدنيا، وسبب وصولي إلى مكانتي ىذه

 بتضحياتهما وزوجتي سندي ورفيقة دربي

ثم الشكر لدن ساىم في إشرافو لذذه الدذكرة مما زادني شرفا " قرادي عبد 
 العلمية.القادر" زاده الله رفعة وارتقاء في الدرجات 
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 ــــداءــــــــــــــــــــإىــــــ
 بسم الله الرحمن الرحيم

 قل اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولو والدؤمنون ()
إلذي لا یطيب الليل إلا بشكرك... ولا یطيب النهار إلا بطاعتك... ولا 

 تطيب اللحظات إلى بذكرك ... ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ... ولا
تطيب الجنة إلا برؤیتك .. الله جل جلاله إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة... 

 ونصح الأمة... إلا نبي الرحمة ونور العالدين
ة والوقار إلى من ب محمد صلى الله عليو وعلى إلى من كللو الله اللذنايدس

علمني العطاء بدون انتظار والحي العزیز والى بسمة الحياة وسري الوجود، 
 ایب أمي الحبيبةبإلى أغلى الح

 م ... هوإلى من أرى التفاؤل بعينهم والسعادة في ضحكت
 جمال مؤید و شهاب لؤي أولادي

وإلى كل من ساعدني في انجاز ىذا العمل نخص اللذكر رئيس المجلس 
شكري الجزیل وامتناني لذم. إلى  كبیر في انجاز مذكرة و الشعبي البلدي ، دور  
 بوطنو وترسخت فيو الدثل العليا وأحب العلم. زواعت كل إنسان آمن بربو
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 :ملخص البحث
لقد أصبحت الجماعات المحلية أساس التطور والتنمية في المجتمعات المعاصرة، وذلك من خلال عديد الأدوار 

احتياجات المواطنين على التي تقوم بها، والتي في مقدمتها الاضطلاع بدور تقديم الخدمة العمومية كأحد أهم مجالات 

المستوى المحلي، وهو الدور التي تصطدم الجماعات المحلية في سبيل الاضطلاع به بالعديد من التحديات لاسيما منها 

 ما يتعلق بالمجالين المالي والسياسي.

 الكلمات الدفتاحية :  

 الجماعات المحلية  -

 الخدمة العمومية  -

 

 

Abstract:  

Local communities have become the basis of progress and development in 

contemporary societies, and that is through the various roles they play. Starting 

from carrying out the role of public service as one of the most important fields of 

citizens' needs at the local level, which is the role that leads local communities to 

collide with many challenges in order to fulfill. especially those related to the 

financial and political fields.  

Key words: 

- Local Communities  

- Public Service  
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 ب‌
 

‌ةـــــــــــمقدم
ن وتحقيق ملأوا وسعيه على مر التاريخ للبحث عن النظام، نسانيارتبط وجود الدولة منذ القديم بتطور الفكر الإ

يان مبني على ثم تحولت إلى ك، من والدفاعلأففي البداية كانت الدولة لررد جهاز إداري ممركز هدفه ا، النفع العام
  .وقوانين متعلقة بالتنظيم والتسيير والتوجيه لكل ماله عالقة بالفرد والمجتمعنظريات وقواعد وأسس 

أنها كانت تسعى وراء إشباع  لاعبر التاريخ وتزايد وظائف الدولة، إورغم تنوع وتعدد وتشابك وتطور نشاط الدولة 
تها، لذذا ابتكرت عديد لاالحاجات العامة الدختلفة التي تنشا وتتزايد دائما، مما افرز توسع في دائرة نشاطاتها وتدخ

خير ارتبط ظهور  بتطور لأاليات الدرفق العام، هذا لآليات لتنفيذ سياساتها العامة الدختلفة، أهم هذ  الوسائل والآا
وتزايد وظائف الدولة، وأصبح وسيلة لتنفيذ سياساتها العامة الدختلفة، كما ارتبط نجاح هذ  السياسات بمدى حسن 

وأصبح  العامة ه الجوهري والرئيسي خدمة الدصلحةزما لتطور الدولة هدفلاتسيير الدرفق العام، وهكذا كان الدرفق العام م
متطلبات وحاجيات الدواطنين مواكبا بذلك تطور الحياة  متسارعا على مستوى ارفق العام يعرف تطور دارة والدلإلزيط ا

ا أكثر من أي وقت مضى في طلب كثرة طلبات الدواطنين حيث أصبحو   ت في شى  الديادين في ظللاالتي أفرزت مشك
 مشرككا لانة الدرفق العام انشغاخدمات ملحة و متزايدة وذات جودة عالية و قريبة منهم، حيث بات تحديث وعصر 

 .للعديد من دول العالم وتعد الجزائر من بين الدول التي تسعى لتحديث وعصرنة قطاعاتها العمومية
‌إشكالية‌الدراسة:

‌؟ الجماعات المحلية في الأغواط في تحسين الخدمة العمومية ةساهممدى م ما

‌الاشكاليات‌الفرعية:
 لرموعة من التساؤلات هي على النحو التالي:من منطلق الإشكالية تتفرع 

 عايير الدتبعة من قبل الجماعات المحلية في تحسين الخدمة العمومية ؟هناك مهل ‌:التساؤل‌الفرعي‌الأول 
 ‌:إلى أي مدى ساهمت الإدارة الالكركونية في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية التساؤل‌الفرعي‌الثاني

 بالأغواط ؟
 لجماعات المحلية من أجل تفعيل الخدمة العمومية في الأغواط ؟لآليات  هناكهل ‌:التساؤل‌الفرعي‌الثالث 
 ‌:لموس من تحسين الخدمة العمومية ببلدية الأغواط ؟موجد أثر يهل التساؤل‌الفرعي‌الرابع 
‌
‌
‌
‌
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 ج‌
 

‌ة:ـــالفرضية‌الرئيسي
‌.الجماعات المحلية بالأغواطتحسين الخدمة العمومية من خلال  عنأثر  لا يوجد

‌الفــرضيات‌الجزئية:
  معايير الدتبعة من قبل الجماعات المحلية في تحسين الخدمة العموميةلليوجد  أثر لا. 
  الإدارة الالكركونية في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية بالأغواط ةساهمممدى عن يوجد أثر لا. 
  لجماعات المحلية من أجل تفعيل الخدمة العمومية في الأغواطل الدستعملة عن آلياتيوجد أثر لا. 
  تحسين الخدمة العمومية ببلدية الأغواط أجل عن الدستوى الدلموس منوجد أثر يلا.‌

‌أسباب‌اختيار‌الموضوع:‌
‌ختيار‌هاا‌الموضوع‌ذارر:لاسباب‌الي ‌فعتتي‌لأأهم‌ا

‌أسباب‌ذاتية:
داري الذي لإا نالجزائر يدخل ضمن مواضيع القانو  وتحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحليةأن موضوع 

 لأننيهذ  الدراسة، في  قة بيلاالعمومية له ع يدخل ضمن تخصصنا في الداسرك، كما أن موضوع الدرفق العام والخدمة
إلى نتائج جديدة  للوصولارسات حوله تطور مستمر مما يتطلب تحيين الد ، و كون هذا الدوضوع فيدارةلإموظف في ا

 .ابقة أو توصلت إليها وبقية غامضةلم تتوصل إليها الدراسات الس
‌:أسباب‌موضوعية

 حاجات الدواطنين ا للدور الذي يلعبه في تلبيةر تتجلى في كون الدوضوع هو موضوع حيوي ومهم نظ.‌
 دمة العامةلخ اينسجل تحلألية لمحماعات الجلزاولة الفهم والإلدام بالآليات الدتعلقة با. 

‌أهمية‌الدراسة:‌
 :تكمن أهمية هذ  الدراسة في

  لأساليب الدستحدثة من قبل الدولة الجزائرية في تهيئة الدرافق العامة وتحسين للزاولة إعطاء صورة واضحة
 الخدمة العمومية وإبراز ما تم تحقيقه وما يراد تحقيقه كأفاق مستقبلية.

 أهمية كبيرة لدى الخبراء والباحثين.و  دمة العموميةلخ اينستح لية فيلمحماعات الجاحتل موضوع دور ا 
 داريةلإياكل اديث الذتطوير و تح ثل أساسا فيمتلية والدلمحماعات الجا هقيقتح إبراز الدور الذي تسعى إلى. 
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 ف‌
 

‌أهداف‌الدراسة:‌
  العمومية التي نهدف من خلال هذا البحث إلى إعطاء صورة واضحة للتعريف بالدرافق العامة والخدمات

 .ليات التي استحدثتها الدولة الجزائرية لتطوير مرافقها وتهيئتها وتحسين خدماتهالآتقدمها ومعرفة ا
 يوجب مما  قدمةدمات الد تنعكس بالسلب على نوعية الختيدارات العمومية واللإع على مشاكل الاطالا

 العمومية.دمة  الخينستحجل لأليات فعالة لآلية لمحماعات الجوضع ا
 .التعرف على كيفية مساهمة الجماعات المحلية في عصرنة الخدمة العمومية 

‌منهج‌الدراسة:
 الدنهج الدعتمد عليه في هذ  الدراسة هو الدنهج التحليلي وذلك بالرجوع الى الدراجع الخاصة بموضوع دراستنا

في النهوض بمرافقها وتحسين خدماتها والسبل التي لجأت إليها من اجل  الجماعات المحليةبتحليل دور  تحيث قم
الدنهج الوصفي الذي استعملنا  في وصف الدرفق العام دارة بالدواطن وكسب رضا  وثقته، و الإالخدمات وعلاقة تحسين 

 .والخدمة العمومية
‌فراسات‌سابقة:

 :ولىالأالدراسة‌ -
ية في لدور الجماعات المحتحت عنوان  0202صدر في لرلد " وهي عبارة عن سهام عباسي" ةها الباحثتقدمدراسة 

ودورها في تحسين الخدمة الالكركونية  للإدارةحيث تعرضت الباحثة الى اطار الدفاهيمي  مية بالجزائرتقديم الخدمة العمو 
 عصرنة وتحسين تقديم الخدمة العمومية.لدا له دور كبير في على الحكومية الجزائرية وهو امر حتمي العمومية 

 :الثاذيةالدراسة‌ -
تحت عنوان  0222 سنةفي الحقوق التي اجريت اطروحة لنيل دكتورا هي و  "سهام رابحي" ةها الباحثتقدمدراسة 

تحسن الخدمة ليات آمعايير و حيث ركز على موضوع  تحسين الخدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر
 يضا الى واقع الخدمة العمومية في الجزائر.وتطرق ا يةمن خلال دراسة تطبيق ميةالعمو 

 :الثالثةالدراسة‌ -
تحت عنوان  0222 سنةالتي اجريت  العلوم السياسيةفي  ماسركاطروحة لنيل هي و  "حناش نوال"ها تقدمدراسة 

تحسن الخدمة  نظم ومعاييرحيث ركز على موضوع  تحسين الخدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر
 يضا الى واقع الخدمة العمومية في الجزائر.وتطرق ا يةمن خلال دراسة تطبيق ميةالعمو 
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 تدهيد
تعتبر الجماعات المحلية في الجزائر لرال لتكريس اللامركزية الإدارية من خلال الاعتًاف لذذه الأختَة منذ الوىلة 

لذا بالاستقلال الدالي  الأولي بالشخصية الدعنوية ، الاستقلال الوظيفي وكذا الاستقلال العضوي الى جانب الاعتًاف
الذي يعتبر دعامة ىامة لتكريس الاستقلال الحقيقي و الفعلي ىذا من جهة. ومن جهة أخرى نستشف من ذات 
الدنظومة القانونية أن ىذه الاستقلالية نسبية وجزئية من خلال الامتدادات التي تدارسها السلطة الدركزية على الدستوى 

إلى جانب ىذه الأختَة تدارس السلطة ، الإدارية الدركزية الدتمركزة على الدستوى المحلي المحلي من خلال لستلف الذيئات
 الدركزية امتدادات من الناحية الدالية على الدستوى المحلي. 

النظرية قبل  وإن أهمية تحستُ الخدمة العمومية من خلال الجماعات المحلية تقتضي منا الوقوف بداية على جوانبها
 .وذلك بدراسة تنظيم الجماعات المحلية جانبها التطبيقيالتطرق إلى 

 الجماعات المحلية في الجزائر :الدبحث الأول
 ماىية الخدمة العمومية المحلية :الدبحث الثاني

 الخدمة العموميةتحسين الأداء دور الجماعات المحلية في  :الدبحث الثالث
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 الجزائرالدبحث الأول: الجماعات المحلية في 
 اللامركزيةصورة من صور  انهتابعة لذا بالرغم من كو  انها لا يتجزأ عن الدولة، أي أتعتبر الجماعات المحلية جزء

الدركزية في  السلطاتإذ تعتبر أسلوب من أساليب التنظيم الإداري والذي يعتٍ توزيع الوظيفة الإدارية بتُ  الإدارية
  المحلي. الدستوىلتي تدارس مهامها تحت رقابة ىذه السلطات على الدولة والذيئات الإدارية الدنتخبة ا

 في الجزائر المحلية الجماعاتالدطلب الأول: مفهوم ومهام 
ورئيسي  ىامدور  لذا نكما أ  الوصيةم للسلطة احتياجاته الدواطنتُ على إيصاللية وسيلة تساعد لمحماعات الج ابرتعت

 . الدولةفي
 المحليةالجماعات أولا: مفهوم 

خلالو، فقد ينظر  إن تحديد تعريف الجماعات المحلية يختلف باختلاف الدنظور الذي ينظر إلى ىذه الأختَة من
 : 1إليها من جانبها الشكلي أو جانبها الوظيفي فتعريف الجماعات المحلية بالنظر لجانبها الشكلي ينصرف إلى

 ليم في الدنطقة المحلية من الدولة. تلك الوحدات الدستقلة بإدارة الشؤون المحلية للإق -
تلك الوحدات الإدارية المحلية الدستقلة التي تتمتع بالشخصية الدعنوية، وتدثلها لرالس لزلية قد تكون منتخبة أو  -

 لستارة من قبل سكانها وتخضع لإشراف الحكومة. 
سؤولية السياسية أمام الناخبتُ سكان تلك المجالس الدنتخبة التي ترتكز فيها الوحدات المحلية وتكون عرضة للم -

الوحدة المحلية، على أن تعتبر تلك المجالس مكملة لأجهزة الدولية. وفقا لأسلوب الإدارة، وىي الوحدات التي تتمتع 
 بالشخصية الدعنوية ويدثلها المجلس الدنتخب من طرف

السكان الإدارة   تقسيمو إلى وحداتالوحدات ذات الدفهوم المحلي التي يشكل لرموعها إقليم الدولة الذي تم -
 .مصالحهم تحت إشراف ورقابة الحكومة الدركزية

إن الفكر الإداري لعلماء الإدارة الغربيتُ أو العرب قد تضمن عددا كبتَا من التعريفات لدفهوم الإدارة وذلك راجع 
  2:السياق سوف نعرض منهابالدرجة الأولى لتعدد الدراسات والأبحاث التي تطرقت إلى تحديد معناىا، وفي 

تعتٍ لرموعة الدنظمات والذيئات والأجهزة التي "المحلية  الإدارة  "الإدارة ىي التنظيم العلاقات بتُ الإفراد جلادن
 ."تقوم بأداء وظيفة الدولة الدستوى المحلي

                                                           
 .09 , ص2003 أوت 18نظم الإدارة المحلية, الدلتقى العربي الأول حول نظم الإدارة المحلية, سلطنة عمان,  ,لزمود الطعامنةمحمد  1
 .12-11 , ص ص2016 ,الجزائر  ,, النشر الجديد الجامعي تلمسانلتحقيق التنمية في الوطن العربي إصلاح الإدارة المحلية كطريق ,غوينيالعربي  2
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الدناسبة لذا، وتتمتع وىي عبارة عن ىيئات مستقلة في الولايات والددن والقرى وتتولي شؤون ىذه الوحدات بطرق 
 1676جانفي  11الصادر في  24 -76فنشأت البلدية بموجب الأمر  خصية الدعنوية والاستقلال الداديبالش

وأصبحت الجماعات المحلية ىي الدسئولة على  1676ماي . 23الصادر في  31 76-ونشأت الولاية بموجب الأمر 
 .1تسيتَ الدرافق و الدمتلكات التابعة لذا

الجماعات المحلية جزءا لا يتجزأ عن الدولة، أي أنها تابعة لذا بالرغم من كونها صورة من صور اللامركزية تعتبر 
الإدارية، إذ تعتبر أسلوب من أساليب التنظيم الإداري والذي يعتٍ توزيع الوظيفة الإدارية بتُ السلطات الدركزية في 

 .2مها تحت رقابة ىذه السلطات على الدستوى المحليالدولة والذيئات الإدارية الدنتخبة التي تدارس مها
 المحلية الجماعاتمهام : ثانيا

 المحلية تكمن مايلي: لعل أىم الوجبات والدهام التي يدكن أن تلعبها الإدارة المحلية في لرتمعا
 الدور الخدمي والإنتاجي 

والحدائق ويقصد بالدور الخدمي في الدشروعات الأساسية والضرورية لإشباع السكان، مثل أنشاء الطرق والأرصفة 
أما الدور الإنتاجي يتمثل في  ولسططات تنظيم الدواقع والأراضي وخدمات النظافة وغتَىا وتوفتَ الدياه والصرفي

 الدشروعات التي يدكن تدر دخلا لمجالس المحلية.
 لاجتماعي والتثقيفيالدور ا 

 ويتمثل ىذا الدور في قيادة عملية التغتَ لضو الأفضل.
 الدور الإداري والسياسي 

يتمثل ىذا الدور في توفتَ الخدمة لسكان أينما يتواجدون ضمن مبادئ الكفاية والفاعلية، والحد من الروتتُ 
،وتدربيهم على العمل الانتخابي  الدشروعات وتنفيذىاوالتسويق ولشاطلة في اتخاذ الإجراءات إشراك السكان في تخطيط 

وتوعيتهم لدمارسة الحوار البناء وتفهم وجهات النظر الدتعارضة والحد من الصرعات والاضطرابات والفوضى التي تخل 
 .بمبدأ التعاون وتعرقل تحقيق الأىداف

 الدور البيئي 
،عادة في حجم الاستهلاك الناجم عن  اط الصناعيإن التقدم التكنولوجي وما يرافقو من ازدياد في حجم النش

  3.ينجم عن ذلك كلو من نفايات تزايد السكان، وتحسن مستواىم الدعيشي، وما
                                                           

 .9, ص 1967جانفي  18, الصادر في 6, الدتضمن قانون البلدية, الجريدة الرسمية ,العدد 24 -67الامر رقم , 1
 .1990لسنة  15الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية, العدد  2
 .70-69ص -, ص2015, عمان, الأردن , 1فؤاد غضبان, التنمية المحلية لشارسة وفاعلون, دار صفاء للنشر والتوزيع, ط 3



 لجماعــــات المحليـــة والخدمـــة العموميـــةالاطار المفاهيمي لالفصــــــــــل الأول : 

5 

 

 لشيزات الجماعات المحلية في الجزائر وخصائصهاالدطلب الثاني: 
لاجتماعية، وىذا بصدد تعد الجزائر كغتَىا من الدول مطالبة بمسايرة لستلف التحولات السياسية، الاقتصادية، أو 

 .تطوير وتدكتُ قدرات الإدارة المحلية والعدالة في توزيع الدوارد واستغلال الثروات
  الجماعات المحليةلشيزات أولا: 
 خصية الدعنويةالش 

تتميز الإدارة بتمتعها بالشخصية الدعنوية التي نتيجة قيام ىي اللامركزية وبالتالي تدتلك الشخصية القانونية التي 
 .1الواجبات وكذا التمتع بالاستقلال في تسيتَ الدصالح المحلية الخاصة بها تؤىلها الحصول على الحقوق وأداء

  الدصالح المحليةوجود لرالس منتخبة لتسيير 
وب عن الدواطنتُ في إدارة إضافة إلى التمتع بالشخصية القانونية تتميّز الإدارة المحلية بوجود لرالس منتخبة تن

 .2وتتمتع باستقلال عضوي ووظيفي عن السلطة الدركزية شؤونهم
 الخضوع للرقابة الوصائية  

الدركزية قصد مراقبة نشاط الذيئات المحلية حفاظا على  يقصد بالرقابة الوصائية السلطات التي يخولذا القانون للسلطة
وحتى تضمن أن ستَىا بالشكل الذي يتناسب السياسة العامة للدولة مع  لعامة ومنعا لأي تخاذل أو الضرافالدصلحة ا

 .3يرسمها القانون وتكون الرقابة الوصائية على الأعمال وعلى الذيئة وكذا على الأشخاص، وفي الحدود التي
 الإدارة المحلية خصائص :ثانيا

 :الإداري و الداليتتميز الجماعات المحلية بمجموعة من الخصائص ومن أهمها الاستقلال 
 للجماعات المحلية الاستقلالية الإدارية:  

 ية ، وىو الدتعلق بقانون البلديةينتج الاستقلال الإداري للجماعات المحلية من خلال الاعتًاف بالشخصية الدعنو 
الإداري ىو الذي يجعل  1660/04/04الدؤرخ في . 60-01ما أكدتو لنا الدادة الأولى من القانون  7فالاستقلال 

الوظائف الإدارية بتُ  ث يتم توزيعيبحمن الأجهزة الإدارية المحلية تتمتع بكل السلطات اللازمة للممارسة نشاطها 
وتتمتع  الدركزية للدولة وفقا لنظام رقابي يعتمد من طرف السلطاتلك وذوالذيئات المحلية الدستقلة ، الحكومة الدركزية

 ىذه الاستقلالية بعدة مزايا نذكر منها :
 تخفيف العبء عن الإدارة الدركزية نظرا لكثرة وتعدد وظائفها. 

                                                           
 .35, ص 2009محمد على الخلايلة, الإدارة المحلية وتطبيقاتها, دار الثقافة للنشر والتوزيع ,الاردن,  1
 .246, ص2015, جامعة تلمسان, الجزائر, 11فاطمة الزىراء مغبر, سمير بطاىر, " الادراة المحلية في الجزائر ومساهمتها في التنمية, العدد  2
 .42, ص 2014لية في الجزائر, دار الأمة للطباعة والنشر والتوزيع, الجزائر ,جمال زيدان, إدارة التنمية المح 3
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 تجنب التباطء وتحقيق الإسراع في إصدار القرارات الدتعلقة بالدصالح المحلية. 
  برغبات وحاجات الدواطنتُ من الإدارة الدركزيةتفهم أكثر وتكفل أحسن. 
 الاستقلالية الدالية للجماعات المحلية: 

الإداري حسب ما ذكرنا سابقا ، فانو سيكون سبب يوجب لذا الاستقلال الدالي أو الذمة الدالية الدستقلة ، وىذا 
كنها من أداء الاختصاصات الدوكلة لذا، يعتٍ توفر للجماعات المحلية موارد مالية تكون ملكيتها للجماعات المحلية تد

 1.اصةحاجات الدواطنتُ في نطاق عملها وتتمتع بحق التملك الأموال الخ وإشباع 
 الدطلب الثالث: مستويات الجماعات المحلية بالجزائر

 مستويات الإدارة المحلية يتكون النظام المحلي في الجزائر من ثلاثة مستويات رئيسة ىي:
تشكل الدائرة  حيث تتشكل الولاية من عدد من الدوائر و الدائرة من عدد من البلديات، البلدياتالولايات و 

وسيط إداري بتُ البلديات والولاية، لا تدثل ىيئة أو جماعة إدارية لزلية بل ىي لررد قسم و فرع إداري تابع و مساعد 
تقريب الإدارة والخدمات من الدواطن في كل  للولاية، الذدف من وجود الدائرة التي يغيب فيها لرلس منتخب ىو

بلديات الولاية الدنتشرة عبر حدود الولاية، تدار الدائرة من طرف رئيس الدائرة الذي يعتُ بواسطة مرسوم ومصالح 
م بالتنشيط ومساعد الوالي في القيام بوظائف الولاية على مستوي الدائرة ،كما يقو  س الدائرة تابعيإدارة، يعد رئ

 .البلديات التنسيق بتُ جيو و الإعلام و والتو 
 الولايـةأولا: 

الولاية ىي" جماعة عمومية إقليمية تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالي وتشكل مقاطعة إدارية وتنشأ 
 .الدتعلق بالجماعات المحليةو  06/60بقانون يعرفها القانون 

ذه الصفة فضاء للتنفيذ السياسات العمومية التضامنية بهوىي أيضا الدائرة الإدارية غتَ الدركزية للدولة، وتشكل 
 .قليمية للدولةلإماعات الجا بتُوالتشاورية 

وتعتبر الولاية مؤسسة سياسية تستَ من طرف لشثلتُ منتخبتُ من الدواطنتُ، فهي لرهزة بمجلس ولائي لسلطة  
 بعا للاختصاصات الدخولة إليو، فإذا تدثل الولاية جماعة سياسية ذات صبغة لا مركزية.التقديرية ت

 
 

                                                           
, بسكرة ,7العدد  ,محمد خيضر العلوم الإنسانية تصدر عن جامعة , لرلةامة للجماعات المحلية في الجزائرالإيرادات الع ,لخضر مرغاد 1

 .50, ص 2005الجزائر,
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 الجماعة الإقليمية للدولة  
 المحليةاجيات لحذه اىم بغية تلبية تهلامن أجل طرح انشغا واب إليىالذ نحيث تعتبر الولاية مكان يستطيع الدواطنو 

 .)يةلاالو ) الذيئةذه ى فمن طر 
  بالشخصية الدعنوية والذمة الدالية الدستقلة ية تتمتعلاالو  

كافة أنواع التصرفات القانونية لشارسة   فيق يعطيها الح ذا ماىشرع، و الد طرفا من به معتًفية لاالو  نذا معناه أىو 
 نأ ندو  الدالي المجال فيحق إصدار قرارات إدارية  لذا نيكو  نلتزامات وألاا تحملو  الحقوق اكتساب في التعامل، و في
 .ركزيةوامر السلطة الدلأ ذلك فيضع تخ
  دارية غير الدمركزة للدولةلإية ىي الدائرة الاالو 

 .قليمية للدولةماعات الإلجا تُلتنفيذ السياسات العامة ب   نا عبارة عن مكانهأ تٍذا يع  ىو 
  اختصاصات الولاية 

 الاختصاصات العامة -
 اختصاصات التجهيز والإنعاش الاقتصادي -
 متعلقة بالتنمية الزراعيةاختصاصات  -
 1.ةاص متعلــق بالتنمية السياحـاختصـ -

 البلــديـــةثانيا: 
 تعريف البلدية 

 الإقليمية الجماعات :انهالدتعلق بالبلدية في الدادت تُ الأولى و الثانية تعرف البلدية بأ 10/11رقم  نحسب القانو 
 وتحدث بموجب القانون الدستقلة الداليةعنوية والذمة بالشخصية الدمركزية وتتمتع للاوالقاعدة الاقليمية  القاعدية للدولة

 .10/11البلدية  نالسادسة من قانو  الدادةذا حسب ىإقليم ومقر رئيسي و  ولذا
 ولذا  البلدية ىي الجماعة الإقليمية الأساسية، وتتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلال الدالي وتحدث بموجب قانون،

 .ويديرىا لرلس منتخب ىو المجلس الشعبي البلدي وىيئة تنفيذيةإقليم واسم ومركز 
 خصائص البلدية 
 .يعتبر نظام البلدية في الجزائر صورة للامركزية الإدارية الدطلقة -
 .لقد خول الدشرع الجزائري للبلدية و وظائف لستلفة و واسعة مقارنة بالنظام بلدي الفرنسي -

                                                           
 .1990سنة  15الدتعلق بالولاية, الدتمم, ج ر ج ج العدد  1990أبريل , 07الدؤرخ في  09 – 90من قانون  01الدادة  1
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على البلدية مركزا، وىذا لان كل الاختصاصات الدقررة بلدية وكافة  يعد النظام الوصاية السياسية والإدارية -
والإجراءات يجب أن تعمل في نطاقها ووقفا لذا ،ولا يجوز الخروج عنها وإلا اعتبرت أعمال وتصرفات  الشروط

 البلدية باطلة وغتَ مشروعة.
 ىيئات البلدية: 

 .لس الشعيب البلديلمجا يئة مداولةى -
 .البلدي الشعبيالمجلس تنفيذية يرأسها رئيس ىيئة  -
 1.البلدي المجلس الشعبيت سلطة رئيس تحللبلدية  الامتُ العامإدارة ينشطها  -

 المحليةالخدمة العمومية  ماىية: الثاني الدبحث
 تعتبري ىتص بفئة دون أخرى و تخ لاييز، فهي دون تد الدواطنتُميع لجبتقدمي منفعة عامة  تعتٌالخدمة العمومية 

قيق التنمية تح فيا مركزيا ى، ولقد أصبح دور تُتمام العديد من الباحث  ىوز على اتحنشاط رئيسي للدولة حيث أىنا 
 دمة على أحسن وجو.لخولتقدمي ا تُجتماعية للمواطنلاا

 ةالعمومية المحليدمة لخاوخصائص  مفهوم: الدطلب الأول
دمات العامة على تعتبر البلدية الفاعل الأساسي في تفعيل الختقوم معظم الدول على توفتَىا للمواطنتُ حيث 

تتولى ذلك إما بنفسها أو بطريق غتَ مباشر يكون دورىا فيو الإشراف و التوجيو و تسهر البلدية على مستوى المحلي و 
 تقدنً خدماتها للمواطنتُ على أكمل وجو.
 أولا: تعريف الخدمة العمومية المحلية

 ا به ويقصد تينيةلاة من العبارة الذوأصل كلمة خدمة مأخو   قضاء حاجةفيدمة ما يقدم من مساعدة لخا: لغة
 .2أي وجود شخص آخر لتلبية خدمة ما   العبد

 3أو منفعة يقدمها طرف ما الصازأي نشاط أو  :دمة على أىنالختعرف ا: حااصطلا. 
ن إنتاجها عنها أي ملكية، وا ينتج لاملموسة و  غتَلطرف آخر، وتكون أساسا ا: نهدمة بألخا" للت"فكا ويعرفو  

  س أو لا يكون.ملمو  نتج ماديها يكون مرتبطا بموتقديد

                                                           
 .1996لسنة  76,الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية, العدد  1996دستور  1
 .8ص ,2006, وتير عربي. دار الراتب الجامعية, ب   -لريل أبو نصري, طلعت قبيعة, رمزية نعمة حسن, قاموس الدتقن الددرسي الوجيز عربي 2
لوم نور الدين بوعنان, جودة الخدمات واثرىا على رضا العمال, رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداجستير في التسويق, كلية الع 3

 .5, ص2007الدسيلة,  -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة محمد بوضياف



 لجماعــــات المحليـــة والخدمـــة العموميـــةالاطار المفاهيمي لالفصــــــــــل الأول : 

9 

 

تعرف مدرسة الخدمة العامة الخدمة العمومية بأنها ىي كل وظيفة يكون أدائها مضمونا ومضبوطا ومراقبا من قبل 
التًابط الاجتماعي ومن طبيعة لا تجعلها تتحقق كاملة الحاكمتُ لأن تأدية ىذه الوظيفة أمر ضروري لتحقيق وتنمية 

 .لا بفضل تدخل قوة الحاكمتُإ
ويعرفها القانون الفرنسي على أنها ىي تلك التي تعد تقليديا خدمة فنية تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة  

واة والاستمرارية والتكيف لتحقيق كاستجابة الحاجة عامة ويتطلب توفتَىا أن يحتًم القائمتُ على إدارتها مبادئ الدسا
 .1الصالح العام

فالدقصود بالخدمة ىنا ىو طلب إشباع حاجة ذات أهمية خاصة تنبع من إحساس الجماعة المحلية و يعجز النشاط 
الخاص عن إشباعها أو يفضل عدم ترك إدارتها للأفراد أو مؤسساتهم الخاصة الأمر الذي يقتضي اشباعها عن طريق 

 .المحليةالسلطة 
عامة  التي تعتٍ " كل نشاط يهدف إلى تحقيق مصلحةبالدقارنة مع الخدمة العمومية و  وتعرف الخدمة العمومية المحلية

والرقابة  تكون السلطة العامة في الدولة مسؤولة عن توفتَه سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة عن طريق الإشرافو 
معينة في نها تهم بجماعة فإن الخدمة العمومية المحلية ىي نشاط يهدف إلى تحقيق منفعة عامة لزلية بمعتٌ أ "التوجيوو 

 تهم جماعة معينة في جزء من اقليم الدولة. فهي تدل على وجود مصالحجزء من إقليم الدولة بصفة خاصة ،
ي كذلك نظام يعمل ىنسان، و لإخدمة ا لىإدف ته تيىي الدهنة الإنسانية ال  :وتعرف الخدمة كذلك على أىنا

ياة يتفق مع الح مستوى من  م إلىبهم، والوصول م وميولذتهماعات وتنمية قدرالجفراد أو الأت الاعلى حل مشك
 .2جتماعي لذملاقيق التكيف اتحاصة و لخم اتهرغبا

 ةخصائص الخدمة العمومية المحليثانيا: 
 :فيتمثلة والد المحلية دمة العموميةستنتج بعض خصائص الخنكن أن يد
 ليس وطنـيـوم لزلي و تكـون الخدمـة ذات مفهـ: 

تعبر عن م لزلي يرتبط بالجماعة المحلية و فالغرض الأساسي من أداء ىذه الخدمة ىو إشباع حاجات ذات مفهو 
يختلف  تهم الدشتًكة فيتميز ىذا النوع من الخدمات عن الخدمات العامة التي تهم الجماعة الدولة ككل كماحاجا

 .3مضمونها باختلاف جماعة كل بيئة
 

                                                           
 .14, ص2015عدمان مريزق, التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثة, جسور للنشر والتوزيع, الجزائر,  1
سية, جامعة سليمان العيد, الخدمة المحلية بين الاستقلالية والواقع, اليوم الدراسي حول الخدمة العمومية في الجزائر, كلية الحقوق والعلوم السيا 2

 .10, ص 2015جيجل, 
 .106, القاىرة, مصر, ص 1منير إبراىيمي شبلي, الدرفق المحلي دراسة مقارنة, دار الفكر العربي, ط 3
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 ماعيتجالخدمة العمومية وظيفة من وظائف الدولة تحقق وتنمي الترابط الا 
 .تُ لشا يخلق وينمي الًتًابط الاجتماعيومية تقدم من طرف الدولة للمواطنوىذا معناه أن الخدمة العم

  مهما كانت الظروفاستمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة وبدون انقطاع 
ومعتٌ ذلك أن الخدمة العمومية عملية مستمرة ودائمة أي أن الخدمة العامة لا تنتهي مثال مع وفاة الشخص مقدم 

 وانما تستمر رغم وفاتو.الخدمة 
 الخدمة العمومية عبارة عن مرفق عام والذدف منو تحقيق الدنفعة العامة 

 . العاملحي موجهة لتحقيق الصاىتمع ويستفيدون منها و لمجأفراد احيث أن الخدمة العمومية خدمة موجودة لكل 
 تهم ىذه الخدمة سكان جزء من إقليم الدولة بصفة خاصة و لا تتجاوز نطاقو 

إتاحة الخدمة العمومية لأي فرد يحتاجها في ظل ظروف لزددة إلا في حالة يتعذر على الذيئات تقدنً الخدمة، وىذا 
دون قدرة  يحولناك شيء ى إذا كان لا كل الظروف إفيتمع و لمج افيا كل فرد موجود ينالذ معناه أن الخدمة العمومية

 .1تقديدهايئات على الذ

 الخدمات العمومية ونظم مبادئ: نيالدطلب الثا
موعة من من أجل تحقيق الخدمات العمومية للأىداف التي تسعى إليها الدولة فإنوّ من الضروري خضوعها لمج

 ىذه الأىداف.الدبادئ تحقق 
 اولا: مبادئ الخدمات العمومية

 قا من كون الدرافق العامة تقدّممن أىم ىذه الدبادئ والتي ترتبط ارتباطا وثيقا بالدبادئ التي تحكم الدرافق العامة انطلا
 :الخدمات العمومية تلك المحدّدة في

 مبدأ الدساواة 
ويعتٍ حصول الأفراد في لرتمع معتُ على الخدمة العمومية بنفس الجودة وأن يدفعوا بنفس الطريقة وأن يحصلوا 
على نفس الضمانات في حالة وجود أي قرار أو شكوى أو قانون، ومن ذلك فإن ىذا الدبدأ يتضمن ضرورة توفتَ 

 .2ادلة دون استثناءعوائق وإتاحتها لجميع الدواطنتُ بصورة عالخدمة العمومية بدون 
 
 

                                                           
ة قوادري, سارة شيروف, دور الاتصال الخارجي في تحسين الخدمة العمومية, مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر في علوم الإعلام والإتصال, كليعائشة  1

 .54-53, ص ص 2017قالدة ,  ,1945ماي  8ة والاجتماعية, جامعة العلوم الإنساني
ى الوطني حول الخدمة العمومية في الجزائر, جامعة التكوين الدتواصل, مستغالً, سعيدة طيب, إصلاحات الخدمة العمومية وتحسين صورة, الدلتق 2

 .07, ص 2014
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 مبدأ الاستمرارية 
بالنظر لكون الخدمات العمومية تهدف لتلبية الحاجات العامة أو الحصول عليها فإنو من أجل تحقيق ىذا الذدف 
يشتًط عدم انقطاعها  ومن ذلك فإن مبدأ الاستمرارية يعد مبدأ أساسيا وجوىريا لقيام الخدمة العمومية بحكم أنها 

  .ينظم الأفراد شؤونهم وفقا لذا، ولذلك لابد من استمرارىا بانتظام حتى لا يحدث خللتعد أساسا 
 مبدأ التكيف والدلاءمة 

أي مواكبة جميع الظروف والاحتياجات باعتبار أن الدنفعة تتطور بتغتَ الزمن لذلك لابد أن  وىي قابلية التغيتَ
، فمبدأ قدنً الخدمات التي وجدت من أجلهالتلك التغيتَات لتتمكن من ت تستجيب الإدارة أو الدؤسسة العمومية

التكيف أو الدرونة يعدّ شرطا أساسيًا لدتابعة تطوّر الإدارة أو التنظيم وىو ما يبررّ التغتَات التي تحدث على الخدمات 
عية وبما يتلاءم ورغبات العمومية تبعا للتطور التكنولوجي وكذا تغتَات الجانب الاجتماعي والحاجات الاجتما

 .1ومتطلبات الجمهور
 نظم الخدمات العموميةثانيا: 

 :كما ىو معمول بو في لرال الوظيفة العمومية ىناك نظامتُ اثنتُ للخدمة العمومية وهما
 نظام الخدمة العمومية الدفتوحة 

إعداد الفرد لذا ويتفرع لدمارستها طوال ينظر للوظيفة العمومية في النظام الدفتوح على أنها مثل آية مهمة لرتمعية يتم 
متطلبات العمل و لنوع الخدمة دد من الدوظفتُ بالنظر حياتو العملية، وتقوم الدؤسسات وفقا لذذا النظام باستقطاب ع

 .وتتميز بالدرونة ة لزددة في الذيكل التنظيمي للمؤسسةالحقيقية بغية تقدنً خدم
 نظام الخدمة العمومية 

لذذا النظام تقوم الإدارة غالبا بعمليات إعداد الدوظفتُ قبل التحاقهم بالعمل واستمرار التدريب أثناء الدغلقة وفقا 
العمل لرفع الدستويات الدهنية وتنمية القدرات واكتشاف الاستعدادات، كما أنّ القاعدة العامة في ىذا النظام ىي 

 : جبات ويستند النظام الدغلق على لزوريناستمرارية عمل الدوظف مع الإدارة ضمن توازن الحقوق والوا

 قانون الدوظفين -
ويتمثل في لرموعة قواعد قانونية تحدّد أوضاع الدوظفتُ في الدنظمات الحكومية وتسهم في تدييزىم عن القطاعات 

ولستلف الإجراءات الأخرى، ويحتوي قواعد تتعلق بالتعيتُ والجوانب الدادية والدعنوية وكذا يحدّد الدسؤوليات والواجبات 
 .الدتبعة بمخالفة شروط العمل في الخدمة العامة

 
                                                           

 .11-10ص,  -سعيدة طيب, الدرجع السابق, ص 1
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 حياة وظيفية متميزة -
حيث يختلف النظام الدقفل عن النظام الدفتوح إذ يتم التوظيف وفقو من خلال موافقة الإدارة على استخدام 

نظام الوظيفة الدغلق بعدة موظف بالنظر إلى ما يدكن أن يقدمو طوال حياتو من خلال أداء وظائف كثتَة، ويتميّز 
 1.لشيزات منها : إمكانية الحصول على موظفتُ يدلكون القدرة على التّجاوب مع الإدارة وتفهم أىدافها

 الدطلب الثالث: أنواع ومعايير الخدمة العمومية
الدقدمة لو تسهر الدولة على تحديد برالرها وأىدافها، والعمل على توصيلها للمواطن عبر بيان أنواع الخدمات 

بواسطة مكاتب الخدمة العمومية الدوزعة عبر كافة الوطن ويدكن تقدنً نظم الخدمة العمومية كما ىو معمول بو في 
 لرال الوظيفة لدى المجتمعات الدعاصرة.

 أولا: أنواع الخدمة العمومية 
 الخدمة الادارية 

 كخدمة المحافظة لدواطنيها والخدمات الدرتبطة بالمجلس البلدي.
 خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية 

 الدنتزىات العمومية.  لة في الدكتبات العمومية الدتاحفىي الخدمات التي يستفيد منها أفراد المجتمع والدتمث
فالخدمات ذات الدنفعة الاجتماعية تنحصر  فهو لا يختلف عن النوع الذي سبقوولشا نلاحظ على ىذا النوع 

بدورىا في توفتَ أماكن للراحة والاستحمام كالدنتزىات، وذلك من خلال تخصيص وقت مناسب من أجل ذلك مع 
الحرص على عدم تخريب وتشويو الصورة الجمالية للمكان، أما فيما يخص الخدمات الثقافية التي تقدمها الدولة 

احف مثلا: التعريف بالشخصيات عرض لوحات معالم أثرية عروض السينما، وىذا من خلال للمجتمع فتتمثل في الدت
 عرض أفلام لأىم أبطال الثورة.

بالإضافة كذلك إلى أىم الخدمات الثقافية والدتمثلة في معرض الكتاب الذي يعد ثروة معرفية من أجل التعريف  
 .والدعرفي الذي يؤدي إلى خلق لرتمع راقيبقيمة القراءة والدطالعة وىذا بغية التحصيل العلمي 

 الخدمات الإلزامية 
 والدتعلقة بالدعرفة، وتشمل خدمة التعليم الددرسي، والتطعيم الطبي ضد الأمراض الخطتَة كشلل الأطفال والحصبة

لداء والكهرباء الخدمات الدتعلقة بمستلزمات الحياة الضرورية وأهمها خدمة اسات التي تهاجم البشر والأوبئة و والفتَو 
 والغاز.

                                                           
الحوكمة ل حوشين كمال, ىارون سميرة, دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية, الدلتقى الدولي حول: جودة الخدمة العمومية في ظ 1

 .12-11, ص ص 2014الإلكترونية, كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير, جامعة بومرداس, الجزائر,
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 خدمات لرانية 
وىي تلك الخدمات التي تقّدمها الجهة الرسمية ولا تتلقى مقابلها الدال من الدواطنتُ كإنارة الشوارع، وعمل الشرطة، 
أما الخدمات الددفوعة التي تقدمها مقابل التزام الدواطن بدفع التكاليف كاملة فمثالذا خدمة الدياه، فيما يوجد نوع 

من الدولة مع بتُ النوعتُ السابقتُ وىي الخدمات التي يتشارك في دفع تكاليفها الدالية معايتَ الخدمة العمومي كل يج
 وتوفتَ شبكة كهرباء للمنازلة الدساواة: فلجميع الدواطنتُ. والدواطن كالنقل العام

 الديمومة 
لشا يتطلب من الدولة وضع  متواصلة لعموم الناس تبطة بحاجاتإنّ ما يديز الخدمة العمومية أنها لا تنتهي؛ كونها مر 

الخطط التي تحفظ الخدمة العامة عن التوقف؛ بسبب عدم توفر التمويل، أو إضراب الدوظفتُ، أو الأحوال الجوية 
القاسية التطور يجب أن تواكب الخدمات العمومية أشكال التقدم ولا سيما التكنولوجية منها كتحديث وسائل النقل 

  .1وطرق تسديد فواتتَ الكهرباءالعام، 
 معايير الخدمة العمومية ثانيا:

اتفق معظم الباحثتُ في ميدان الإدارة العمومية على لرموعة معايتَ تديز الخدمة العمومية، وىي في الحقيقة مستمدة 
 من الدبادئ الأساسية التي تحكم ستَ الدرافق العامة ،والتي تتلخص في الدعايتَ الآتية:

  الدساواةمعيار 
ويعبر ىذا الدعيار عن عدم التمييز بتُ الدواطنتُ على أساس الأصل أو الدعتقد أو اللون أو الانتماء الحزبي ، فهذا 
الدعيار يفرض الدساواة بتُ الدستفيدين في الحالة وجودىم في وضعيات متماثلة ، ويستمد ىذا الدبدأ وجوده من الدساتتَ 

 لحقوق التي تقتضي بالدساواة أمام القانون وبذلك أمام الدرافق العمومية. والدواثيق العالدية وإعلانات ا
 لك فإن مبدأ الدساواة ليس مطلقا إذ يشتًط تداثل الدراكز من حيث تشابو وتعادل أوضاعهم. ومع ذ

ط فمثلا القاعدة الدستورية تنص على تساوي جميع الدواطنتُ في تقلد الدهام والوظائف في الدولة دون أي شرو 
 أخرى غتَ التي يحددىا القانون. 

فهذا النص الدستوري يؤكد على مبدأ الدساواة في الالتحاق بالوظيفة العامة لجميع الدواطنتُ لكن يقتصر على 
 2 الذين تتوفر فيهم الشروط الدنصوص عليها قانونا.

 
                                                           

دمة العمومية عائشة قادة بن عبد الله, فايزة سبتي, تطبيقات الحوكمة الإلكترونية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر, الدلتقى الدولي حول جودة الخ 1
 .9-8, ص ص 2014لكترونية, كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية, جامعة بومرداس, الجزائر, في ظل الحوكمة الإ

رسالة مقدمة , دراسة على ضوء التجارب الرائدة الفساد الإداري ولزاربةالخدمة العمومية  لترقيةالعمومي الجديد كمقاربة  خالد حيواين, "التسير 2
 .63, ص2015باتنة, , لخضر الحاجالعلوم السياسية, كلية الحقوق والعلوم السياسية, جامعة الداجستير في لنيل شهادة 
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 معايير التطور أو التكيف 
ىذا الدعيار يسمح بتكيف لزتوى الخدمة العمومية مع التطور الاجتماعي والتقدم التقتٍ من جهة واحتياجات 
الدستفيدين من جهة أخرى مثل الانتقال من الاعتماد على الإدارة الورقية إلى الإدارة الالكتًونية، لمجارات التطورات 

 .1التكنولوجية وسرعة انتقال الدعلومات والدعطيات
 يار المجانية النسبيةمع 

يتم اعتماد سلم بتُ والاختلاف في أعلاه ، في حالة اختلاف وضعياتهم الداديةامتدادا لدعيار الدساواة بتُ الدواطنتُ 
 حسب نوعية ومستوى دخل الأمن، ثم ترتيب تنازلييكون الوصول لذا لرانيا كالصحة و  تدرج الخدمات العمومية التي

بالحصول على ، يقتضي معيار الدساواة في التعامل،أين  التغتَات وتتدرج إلى غاية أسفل السلم،بحيث تتعدد  الدستفيد
 الخدمة العمومية بمقابل مثل أغلبية الخدمات ذات الصفة التجارية والصناعية.

 معيار الشمولية 
كل مواطن لأنها انطلاقا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكون حق الاستفادة منها مكفولا ل 

تعتبر ضرورية ومن ثم فان ىذه الخدمة ينبغي أن تكون في متناول جميع الدواطنتُ والسماح لذم بالوصول إليها بشروط 
 مواتية لقدراتهم ومستويات معيشتهم.

 ونرى أن ىذا الدعيار يقتًب من الدعيار الدساواة إلا انو يدكن أن يجد مرجعيتو في مبدأ "عدم التخصيص" أي لا
ت فيو الشروط أي أن كل من توفر تُ إلا وفق شروط لزددة قانونية ،يدكن تخصيص خدمة معينة لفئة معينة من الدواطن

 .يستفيد من الخدمة دون تحديد مسبق لشخص بعينو أو فئة بعينها
 معيار الفعالية  

حالات الاستغلال غتَ الخدمة العمومية ىي كل الأنشطة التي تثبت عجز السوق في التصحيح الذي يحصل في  
فتوفتَ بعض الخدمات العمومية الجوارية في النقل أو غاز أو كهرباء في مناطق ذات الكثافة ، الدتوازن بتُ مناطق الوطن

السكانية الضعيفة يسهم في خلق التوازن الجهوي والحفاظ على مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات 
 ل ىذه الخدمات تجعل تهيئة وتنمية ىذه الدناطق أكثر فعالية.السكانية الكبرى، وعلية فان مث

 
 
 

                                                           
 على الساعة 2023/02/01, تاريخ التصفح لزاضرة مقدمة للموظفين مترشحين لرتبة متصرف , الدين شنويف, الدناجمنت العمومينور  1

18:44. 
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 معيار التضامن  
الخدمة العمومية ما ىي إلا تعبتَ عن التضامن الاجتماعي بتُ الدواطنتُ تتولى الدولة قيادتها وتجسيده ميدانية 

الحرمان لذا فان الخدمة العمومية تنص بمساهمة التقليص الفوارق بتُ الدواطنتُ بسبب الدخل أو الإعاقة الصحة ولزاربة 
 مهاما لثلاث مهام وفق معيار التضامن الاجتماعي وىي كالاتي:

 مهام تهدف لجعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول الدواطنتُ الدهددين للفقر والتهميش. -
 مهام تهدف للمحافظة على الانسحاب الاجتماعي وشعور بالدواطنة. -
 1لدساهمة تشجيع الاستعمال الفعلي العادل للموارد الدشتًكة.مهام تهدف  -

 الجماعات المحلية ودورىا في تحسين الخدمة العمومية الدبحث الثالث: 
نظام من أنظمة الإدارة العامة حيث تسهم في تسهيل عمليّة اتخاذ القرار وتحقيق الأىداف  الجماعات المحليةتعبر 

وللجماعات التنموية عن طريق تقدنً الخدمات التي تهدف لإشباع الحاجات العامة للمواطنتُ على مستوى الأقاليم، 
ما للخدمة العمومية مفهومها وأنواعها في الجزائر تنظيمها ومستوياتها وأجهزتها الدنصوص عليها قانونا، ك المحلية

 .ومنظماتها، بحيث تتدخل الإدارة المحلية لتقدنً الخدمات العمومية في عديد المجالات

 الدطلب الأول: الجماعات المحلية أساس تحسين الخدمة العمومية 
الخدمة العمومية على  دورا ىاما في تقدنً لعبي، بحيث نظامإن الجماعات المحلية في الجزائر كما أشرنا أعلاه 

 .الدستوى المحلي
 عنصر الشفافيةأولا: 

تعتبر الشفافية الإدارية من الدفاىيم الإدارية الحديثة والدتطورة التي أضحى من الواجب على الإدارات الواعية الأخذ 
الإدارة العامة ولشارساتها بها نظرا لدا لذا من آثار إيجابية في إحداث التنمية الإدارية الناجحة على مستوى أجهزة 

 ويقتضي ىذا الدفهوم ضرورة توفر الحدود الدنيا التالية في الإدارات الحكومية حتى يوصف نشاطها بالشفافية  .الإدارية
  أن يكون اختيار الدوظف في الإدارة العمومية على أساس الكفاءة فقط ووفق آليات تكرس الخضوع للمراجعة

  .والتزام
 2لأداء والدساءلة جميع فئات الدوظفتُ، بما و الفئة العلياأن يشمل تقييم ا.  
 

                                                           
 .65خالد حيواين, مرجع سبق ذكره, ص 1
نظمة الدقارنة, سليمان حاج عزام, دور الدبادئ العامة للمرفق العام في حماية حقوق الدنتفعين, لرلة الحقوق والحريات, لسبر الحقوق والحريات في الا 2

 .138, ص  2018, جامعة محمد خيضر بسكرة, الجزائر ,العدد السادس
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 والفاعلية عنصر الكفاءةثانيا: 
في تحستُ الخدمة العمومية تتجلى من خلال كونو يقتضي أن  الجماعات المحليةترى بعض الدراسات أن مساهمة 

تتصف ىيئات القطاع العام بالكفاءة والفعالية من خلال تجنيد مكونات التنظيم من معدات، تقنيات تكنولوجية 
 فضلا عن حسن التسيتَ للمرافق العمومية ودعم أخلاقيات الوظيفة العمومية بشكل يكرس سرعة الاستجابة

 كمة الإلكتًونيةو فقون، وىو الأمر الذي يدكن الوصول إليو عن طريق ما يسمى ب " الحتتي يطلبها الدر للخدمات ال
  .1قطاعأو آلية عصرنة ال"

 أداء الخدمة العموميةفي  وفعاليتها المحلية الجماعات: الثانيب لالدط
يشكل الطرف الأول في معادلة لصد أن تحستُ الخدمة العمومية يرتكز على جانبتُ أساستُ وهما الدواطن والذي 

تحستُ أو ترشيد الخدمة العمومية بالنظر إلى حاجتو لذذه الأختَة وبالنظر إلى كونو طرفا في علاقة تربطو بالذيئة الدقدمة 
  .لذذه الخدمة

 بالجماعات المحليةعلاقة الدواطن  :أولا
، يصبح بموجبها الفرد يتمتع بمركز قانوني وسياسي واجتماعي أمام ة قانونية اجتماعية إدارية مركبةىي علاقة سياسي

الدولة الإدارية المحلية متمتع بحقوق وحريات في موجهات الإدارة متحملا لوجبات والتزامات فالعلاقة بتُ الإدارة 
ق اتحاد الدولة، وىذا ما والدواطن ىي علاقة متبادلة تتضمن التزامات الإدارة العامة اتجاه الدواطن ووجبات الدواطن وحقو 

توجد القوانتُ من ناحية النظرية على خلال من الناحية العملية عرفة الإدارة العلاقة ما بتُ الدواطن والإدارة إشكالات 
 :ونزاعات جعلت العلاقة إشكالية قائمة في الطرفتُ منتَزه في الآتي

 العلاقات ما بين الدرافق العامة  
 :التي تصيب علاقة الإدارة بالدواطن إلى العوامل التاليةيدكن إرجاع الاختلالات 

  عوامل تنظيمية -
ومن أىم ىذه ، وتتعلق ىذه العوامل بالاختلالات الدوجودة على الدستوى الداخلي للإدارة وتتطلب تغتَا داخليا

ويلاحظ ىذا ، القراراتالعوامل التضخم الكبتَ في الذياكل الإدارية وكثرة مستوياتها لشا ينجر عنو بطء في اتخاذ 
الأمر الذي يساىم بشكل كبتَ في نفور ، التضخم من خلال تزايد الوزارات والدصالح الحكومية والدؤسسات العمومية

                                                           
 .169, ص  2013, دار جسور للنشر والتوزيع, الجزائر ,3عمار بوضياف, الوجيز في القانون الإداري, ط 1
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الدواطن من الإدارة إذ أنو في أغلب الأحيان لا يعرف الجهة الإدارية الواجب قصدىا للحصول على خدمة عمومية 
  .1وظائفها واختصاصاتها معينة نظرا لتعدد الذيئات وتشابك

وتعتبر الدركزية الإدارية الدتشددة إحدى العوامل التنظيمية الدؤثرة أيضا في علاقة الإدارة بالدواطن، إذ أنها تقتضي 
الأمر الذي جعلها تشكل عيبا من عيوب نظام   البسيطة على قمة الذرم الإداريضرورة مرور كافة القرارات حتى

 .2تخلفو من انزعاج لدى طالب الخدمة واختناق في الوسط الإداري تعقد الإجراءات وكثرة الدلفاتالدركزية الإدارية بما 
  عوامل إجرائية -

تتعلق ىذه العوامل بالإجراءات التي يتوجب على طالب الخدمة العمومية القيام بها بمناسبة طلبو للخدمة، أو ىي 
 تنظيم عمل الدولة عن طريق تخصيص وظائف متعددة يقوم بها الدوظفون " وىي ما ي طلق عليها فقها " البيوقراطية ". 

والتي تقوم بوظائف سياسية واجتماعية ىامة على مستوى الدول، إذ أن عمل الجهاز البيوقراطي دليل على لصاح  
 الدولة أو فشلها في حل مشكلات الدواطنتُ وتوفتَ الحد الأدنى من الخدمات الأساسية. 

الأعراض الدرضية لذذه الأختَة أو إن الاختلال الذي قد يعتًي علاقة الإدارة بالدواطن جراء البيوقراطية مردّه إلى 
 :الدمارسات السلبية للجهاز البتَوقراطي بشكل عام، والتي يدكن إجمالذا فيما يلي

في  ب عملو وإجراءاتو الروتينية، لشاضعف الأداء الوظيفي للجهاز البتَوقراطي نتيجة التعقيدات الكبتَة في أسالي -
 .الدواطن عجزه عن الوفاء بمتطلبات الخدمة التي يحتاجها

افتقار الأجهزة البتَوقراطية الدعنية بشؤون الأفراد إلى الخطط والاستًاتيجيات الواضحة في لرال تكوين العنصر  -
 .البشري لذذه الأجهزة وفي لرال إحداث التغيتَ في الأنماط التقليدية

استشراء ظاىرة الفساد الإداري في تعامل موظفي الجهاز البتَوقراطي مع الدواطن كاستغلال الوظيفة والرشوة   -
 والمحاباة والمحسوبية 

فضلا عن عدم وجود شفافية في التعامل وغياب قنوات ، غياب رؤية شاملة تتعلق باستقبال وإرشاد الدواطن -
  .على الدعلوماتالدفتوحة التي تسمح بحصول الدواطن  الاتصال

من شأنو التأثتَ بصورة كبتَة على علاقة الإدارة  .إن انتشار ىذه الدظاىر وغتَىا من الدظاىر السلبية للبتَوقراطية -
بالدواطن نظرا لدا بسببو من تدني في مستويات تقدنً الخدمات العمومية ومن إقرار حواجز بمثابة عائق أمام 

                                                           
 .477ص , 12 ,عدد , لرلة الفكرالإدارة العمومية والدواطن  ,نزيهة عمران 1
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ا يستتبعها من تحستُ للخدمة العمومية، الأمر الذي يجعل من علاقة الإدارة متطلبات ترشيد الإدارة العمومية وم
 1لتماطل في تأدية الخدمة العمومية.بالدواطن يكسوىا نوع من عدم الثقة و ا

 تحسن الخدمة على الدستوى الذيكلي ثانيا:
بإنشاء ىياكل تسهر على قامت الجزائر سعيا منها على تقدنً أحسن الخدمات لدواطنيها وتحستُ علاقتها بهم 

 :تجسيد ذلك، نذكر أهمها كالتالي
 لجنة إصلاح ىياكل الدولة 

التي تنغص  جاءت ىذه اللجنة لتضع الدواطن في قلب عملية الإصلاح الإداري بالإلدام بكافة الجوانب البيوقراطية
 .انتفاعو من الخدمات العمومية واقتًاح كافة الإجراءات التي تحد منها بهدف إقامة علاقة جديدة بتُ الإدارة والدواطن

  الدكلفة بإصلاح الخدمة العموميةالوزارة لدى الوزير الأول 
دمة العمومية وتكييفو مع أنشئت ىذه الوزارة أيضا تأكيدا الدسعى السلطات العمومية الرامي إلى تطوير تنظيم الخ

التطورات الاقتصادية والاجتماعية ولتلبية حاجيات مستعملي الدرفق العام قصد تدتتُ العلاقة التي تربط الإدارة 
 لدواطن.با
 الدرصد الوطني للمرفق العام 

مهام الوزارة جاء ىذا الدرصد الذي يشكل ىيئة استشارية لدى وزير الداخلية ليمارس مهاما تشبو إلى حد بعيد 
بعد إلغاء ىذه الأختَة مؤكدا على سعي الحكومة الجزائرية لدواصلة  .لدى الوزير الأول الدكلفة بإصلاح الخدمة العمومية

وبالتالي فإن  .عصرنة خدمات الدرفق العمومي من خلال الاستجابة لتطلعات الدواطن ومقتضيات التطور والحداثة
زائرية في إطار إعادة الاعتبار للخدمة العمومية وتحستُ أداء الدرافق العمومية من شأنها الإجراءات التي اتخذتها الدولة الج

إحداث الأثر الإيجابي على العلاقة التي تربط الإدارة بالدواطن بالنظر لاستجابتها لدتطلبات ذلك عن طريق الحد من 
 .الاختلالات التي قد تطرأ على ىذه العلاقة كما أسلفنا
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 لثالث: التكنولوجيا الحديثة ودورىا في تحسين الخدمة العموميةالدطلب ا
لقد أسهمت ثورة الرقمنة إسهاما كبتَا في إحداث نقلة نوعية في حياة الأمم والشعوب، لذا فقد انتهت معانات  

نيها الكثتَ من الأفراد في طلب الخدمات والحصول عليها بفضل التطور التقي الذي سخرتو الحكومات الخدمة مواط
 .بالدقة والسرعة والجودة

 : التحول إلى الإدارة الالكترونيةأولا
لقد أصبح خيار التحول إلى إدارة لزلية الالكتًونية ضرورة ملحة وجعل تدفق الدعلومات الخاصة تستَ بشان المحلي 

القرار التنموي وزيادة القدرة على تحستُ الخدمة العمومية في استعمال  ذلصالح الدواطن بما جعل الدشاركة في أتخا
ليل الصعاب للمواطن ذنيت سواءا داخليا والارتباط بتُ الدصالح غتَ الدمركزة أو استعمالذا بشكل عام تساىم في تنتً الا

الدزايا ما يجعل تبنيها خطوة لضوى التحقيق  نة وان الإدارة الالكتًونية لذا مأكثر فعالية في الأداء الإداري، خاص هاويجعل
 .التنمية الشاملة التي تعتمد على التقنية الحديثة كأداة لتسهيل العمليات الإدارية الدعقدة لتسهليها

التغلب على مشكلة الروتتُ الإداري والبتَوقراطية وىذا ما يسهل للمواطنتُ الحصول على الخدمات والتأثتَ في 
اللازمة لإصدار القرارات على لضو يؤدي إلى الارتقاء بأعمال موظفي الدرفق العام وكذا الحال  الإجراءات الإدارية

 .بالنسبة للعقد الإداري الالكتًوني فالإدارة الالكتًونية تضمن سرعة التعاقد
الدوظفتُ عمال الدوظفتُ كتوظيف الالكتًوني أي اختصار إجراءات تعيتُ اتحول استًاتيجي في عدد من نواحي 

ولإعطاء الدوظفتُ حرية اكبر في لشارسة أعمالذم في أي مكان وفي أي وقت بالإضافة إلى وضع نظام إلي لأعمال 
الدوظفتُ فيما يخص التًقية والتدرج الوظيفي وغتَىا  كما يسعد في تحقيق كفاءة وفعالية الأداء في المجال تخطيط الدورد 

 .1في المجالات الأخرى البشرية وىذا ينعكس على مستوى الأداء
 أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية ثانيا:

توجهت الجزائر على غرار باقي الدول لضو الدخول في عصر الدعلومات و مواكبة التطورات الحاصلة لتًقية وظائف 
ومنظمات الخدمة العامة، التي تبنت إحداث سلسلة من التغتَات على وظائفها التقليدية في ظل  الدؤسسات الحكومية

التحول لضو استخدام تكنولوجيا الدعلومات ضمن أنشطتها الخدمية بغية التجسيد الفعلي للتحول لضو مفهوم الإدارة 
 :ليومن ثم الخدمات العامة الالكتًونية ومن أىم الأسباب ما ي الإلكتًونية

 تقليل الضغوط على مستوى شبابيك الخدمة وتقليص أجال الانتظار 
 تقليل التًاكم الورقي بإحلال  تسهيل معاملات الإفراد وإعادة ىيكلة الإجراءات لضو التبسيط والتسهيل

 .الوثائق الالكتًونية بديلا عن الوثائق الورقية
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 عن الوثائق الورقية تقليل التًاكم الورقي بإحلال الوثائق الالكتًونية بديلا. 
  تهيئة الجهاز الحكومي للاندماج في النظام العالدي حتى يواكب مستوى أداء الحكومة مع النظم الحديثة الدتبعة

 (.في أماكن أخرى )منظمة الطتَان الدولية
 : مظاىر التكنولوجيا ومساهمتها في تحسين أداء الخدمة العموميةثالثا

ركة التقدم ستًاتيجية لدواكبة الحالحكومة الجزائرية ا لتقنية الدعلومات الاتصالات، رسمتفي ظل التحولات الدتلاحقة 
 من خلال تبتٍ لسطط عمل متناسق وصارم لذدف تعزيز كفاءات الاقتصاد الوطتٍ والدؤسسات، في لرال التكنولوجي

مستوى النحو الذي "مشروع "الدواطن يشهد العالم في المجال التكنولوجي الإعلام والاتصال والإدارات العمومية ،
 ولذذا أطلقت الوزارة الداخلية في أواخر السنة تعد خطوة ىامة في الجزائر في لرال الإدارة، 2013 الالكتًونية
ر من الإدارة التي تعتبر كأحد أىم الاستًاتجيات الدتبعة قصد تحستُ الخدمة العمومية وتقريب الدواطن أكث الالكتًوني

 الاستمرار في مكافحة البيوقراطيةوذلك من خلال رد الاعتبار للمرافق العمومية عبر تحديثها و راءات ،وتبسيط الإج
 .الإدارية

 برامج الإعلام الآلي التطبيقية  
تشكل البرامج التطبيقية للإعلام الولي أداة فعالة في تسريع وتتَة العمل خاصة ما تعلق بتسريع الإجراءات وجمع 

والبيانات والإحصاءات من غتَىا من العمليات الإدارية العقدة التي تستغرق وقت مطولا لإكمالذا، وعليا الدعلومات 
عاب يما يتم تعميم البرامج التطبيقية على الدرافق العمومية ومصالح الالصاز الأعمال في اقل وقت واقل تكلفة و است

ع وجود أكثر سهولة في عملية التحزين والأرشيف أكثر في الدعلومات واختصار للإجراءات تسريع الإجراءات م
 .الالكتًوني

 النظام البيومتري الالكتروني 
ديدة من مظاىر التعقيد الإداري تبتٍ نظام البيومتًي ضرورة ملحة أمام ما تعاني الإدارات لا مركزية المحلية الع

البطء في الإجراءات الإدارية، الشيء الذي ينعكس على مردودية الإجهاز الإداري وصورتها السيئة ولدقصود من و 
نظام البيومتًي نظام تقتي إداري يتمثل في استعمال تكنولوجيا الدتعلقة بالأعلام الآلي في معاملات الإدارية عبر وجمع 

ارات داخل الحواسيب الآلية وربطها بقاعدة البيانات الدركزية عن طريق الدعلومات ولبيانات لستلفة سواء للمواطنتُ ولإد
، وتستجيب للمتطلبات الحجات الإدارية، مع وجمع رموز برامج تخطيط وفقا للبرامج إعلام الآلي متطور لانتًنيتا

 .1الخصوصية وسرية الدعلومات
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 خلاصة الفصل

المحلية من خلال وحداتها تعمل على تلبية حاجيات ومطالب  الجماعاتمن خلال ما سبق بحثو من حيث أن 
الأفراد على مستوى الأقاليم؛ بحيث تتدخل الأجهزة والدرافق الدختلفة التابعة لذا في إنتاج وتوفتَ لستلف الخدمات 
والسهر على ضمان لصاعتها وجودتها من خلال عديد الإجراءات والآليات التي تسمح بتحستُ العمل الإداري 
والحصول على خدمات جيدة، خاصة وأن الدرافق العمومية تعاني العديد من الاختلالات في سلوكيات الدوظفتُ 
القائمتُ على تسيتَىا وتلك التي ترتبط بالخدمة العمومية وآليات التنظيم ونظم التسيتَ وغتَىا من الدشاكل والنقائص 

مات وكان لذا أثر كبتَ في تراجع مستوى الأداء وكذا قيمة الإدارة التي أفرزت الكثتَ من الدعوقات في إنتاج وتقدنً الخد
ية ولرمل النصوص القانونية والتنظيمية من تاسفي نظر الدواطن، ومن خلال البحث في مدى لصاعة الإصلاحات الدؤس

 .عدمها في تحقيق النتائج الدنتظرة من عمليات الإصلاح والتحستُ الدنتهجة
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    تدهيد

ولستلف الدفاىيم التي جاء  الجماعات المحليةفي الفصل النظري إلى لستلف وأىم جوانب موضوع  بعد أن تطرقت
تطرق في ىذا الفصل أ، ستسيير وتقديم الخدمات العموميةبها لستلف الباحثين والرواد الذين بينوا مدى أهميتها في 

 لتحسين الخدماتوذلك من أجل معرفة توجهاتهم بالنسبة  -الأغواط– بلديةسة ىذا الدوضوع في التطبيقي إلى درا
 وأىم الأبعاد التي ترتكز عليها.

 وعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلبث مباحث9   
 لزل الدراسة التعريف بالدؤسسة الدبحث الأول:
 الجانب العلمي والدنهجي للدراسة 9الدبحث الثاني

 تحليل ودراسة النتائج لثالث:ا الدبحث
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 الدبحث الأول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة
الأغواط، وذلك من خلبل التعريف بها وسنلقي الضوء على مهامها  لبلديةسنحاول في ىذا الدبحث التطرق      

 وأىدافها، كما سنتناول لذيكلها التنظيمي.
 الأغواط ببلديةالدطلب الأول: التعريف 
 أولا: تعريف مدينة الأغواط

الأغواط إحدى الددن متوسطة الحجم تقع في قلب الجزائر عرفت بتًقرارين عرفت ببساتينها الضاربة في جذور 
التاريخ إذ أول نشأتها كانت على الذضاب الشمالية وبعضها الآخر يقع جنوبيها ويسمى الواحات الجنوبية أو 

 ن كان يستللبن في زراعة الحبوب.ين سهلبلضاية العربية ويدتد خارج الواحتلقبلية وابمسمى أىل الدنطقة الضاية ا
التي تشبو شكل الدنشار وىناك يدعي أنها جمع كلمة  يعود أصل تسميتها الى سلسلة الجبال المحيطة بالددينة

هولذا الدمتدة الضاربة في اللوطة و التي تعني السيل الدنخفض الواسع ولرتمع النبات والداء ذلك كونها اشتهرت بس
                  .جذور التاريخ من بساتين وأشجار فاكهة وكثرة ما فيها من الرياض 

 ثانيا: تعريف مدينة الأغواط تاريخيا
تعود جذور ولاية الأغواط إلى العصور القديدة في الدنطقة المحيطة بالأغواط، كانت ىناك حضارات قديدة مثل 

 ضارة الرومانية. حضارة الأمازيغ والح
قد تدت استعمار الأغواط من قبل الرومان في القرن الأول قبل الديلبد وتحولت إلى مستوطنة رومانية رئيسية 

ومع مرور الوقت تأثرت الدنطقة بالثقافات العربية والإسلبمية بعد الفتح الإسلبمي في العصور  تيمقاد تسمى
الزيانية، وىي دولة بربرية مستقلة تأسست في القرن الثالث عشر  الوسطى، كانت الأغواط تعد جزءاً من الدولة

تدت الاستقلبلية الجزائرية  .الديلبدي. وفي القرون اللبحقة، تعرضت الأغواط للتأثير العثماني والاستعمار الفرنسي
لولاية تطوراً ، ومنذ ذلك الحين أصبحت الأغواط جزءًا من الجمهورية الجزائرية. وتشهد ا 2851عن فرنسا في عام 

 .اقتصاديًا واجتماعيًا مستمرا على مر العقود
بالإضافة إلى ذلك، تحتفظ الأغواط بالعديد من الدواقع التاريخية والآثار القديدة التي تعكس تاريخ الدنطقة، من 

ث العالدي بين ىذه الدواقع الدشهورة، يدكن ذكر مدينة تيمقاد الرومانية والتي تعد موقعا مدرجا في قائمة التًا
 .لليونسكو
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          حدود وملحقات بلدية الأغواطالدطلب الثاني: 
 الأغواط: ولاية حدودأولا: 

 9ولاية الأغواط تحدىا الولايات التالية
 .تيارتولاية  :من الشمال

 .ولاية البيض :غربومن ال
  .ولاية غرداية :نوبومن الج

 .ولاية الجلفة :شرقال منو 
 .وعاصمة الولاية ىي مدينة الأغواط

 نسمة 142222وعدد سكانها 9 
 ولاية الأغواط وحدودها (10الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ثانيا: ملحقات بلدية الأغواط
 )البلبد( ية مركزية في وسط الددينةبلد بلدية الأم:

 ملحقة متوزعة عبر التًاب بلدية الأغواط 23ىناك 
 :غواطبلدية الأيحد 
 سيدي لسلوف :شمالا

 ناصر بن شهرةجنوبا: 
 قصر الحيران: جنوب الشرقي
 تاجموتشمال الغربي: 
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  لبلدية الأغواطالدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي 
 الأغواطلبلدية  الذيكل التنظيمي :( 10رقم )الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأغواطمكتب الدوارد البشرية ببلدية الدصدر: 

 :الاستقبال والتوجيهمكتب 
يقوم بالتنسيق مع جميع مصالح  للبلدية مية متصرف اقليبسها موظف برتأمين العام للبلدية وير عليو الأيشرف 

 .دية والسهر على حسن سيرىاالبل
 :والبريدالارشيف مكتب 

 ومتابعة والسهر عليو.،تسييره ،ترتيبو ،حفظو ، البلدية بأرشيفالتكفل  -
 .الوثائق القانونية التنظيمية واستللبلذا ووضعها في متناول مصالح البلديةجمع  -
 التي تدس بشكل كبير او غير مباشر بالدصالح البلدية.منها الخاصة و للوثائق بنك تكوين  -
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 الدبحث الثاني: تخطيط الدراسة
ليب التي تم الاعتماد عليها في ىذه الدراسة وإسقاطها على أرض الواقع من سنتطرق في ىذا الدبحث إلى الأسا   

، مع تحديد لولاية الأغواط الأغواط البلديةخلبل التعرض للتساؤلات والفرضيات الدنطلق منها في دراسة حالة 
 نظري.النموذج الدقتًح للدراسة ميدانيا والتعريف بمتليراتو وأبعاده وذلك بما يتوافق مع الجانب ال

   الإطار الدنهجي للدراسةالدطلب الأول : 
 ستمدة من خلبل الدراسات السابقةسنحاول من خلبل ىذا الدطلب تقديم إشكالية وفرضيات الدراسة الد

 فضلب عن نموذج الدراسة.
 إشكالية الدراسة: أولا
 إشكالية الدراسة  .0

 ؟ الجماعات المحلية في الأغواط في تحسين الخدمة العمومية ةساهممدى م ما :سيةيالاشكالية الرئ 0.0
  التساؤلات الفرعية:0.0

 من منطلق الإشكالية تتفرع لرموعة من التساؤلات ىي على النحو التالي9
 الأول التساؤل الفرعي:  

 ؟ عايير الدتبعة من قبل الجماعات المحلية في تحسين الخدمة العموميةىناك مىل 
 الثاني:  التساؤل الفرعي 

 ؟ إلى أي مدى ساهمت الإدارة الالكتًونية في تحسين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية بالأغواط
 الثالث التساؤل الفرعي:  

 ؟ لجماعات المحلية من أجل تفعيل الخدمة العمومية في الأغواطلآليات  ىناكىل 
 الرابع:  التساؤل الفرعي 

 ؟ لموس من تحسين الخدمة العمومية ببلدية الأغواطموجد أثر يىل 
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 : نموذج الدراسةاثاني
 ( : نموذج الدراسة10الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الدصدر : من اعداد الطالب استنادا للدراسات السابقة

 
النمذجة بالدعادلات البنائية من خلبل طريقة الدربعات ولتوضيح أكثر حول نموذج الدراسة وفق أسلوب 

 ( نستعين بالشكل التالي 3.29)نسخة  SMART PLSو بالاستعانة ببرنامج  PLS)(الصلرى الجزئية 
 (: نموذج الدراسة وفق أسلوب النمذجة بالدعادلات البنائية10الشكل رقم )

 
 (0.1)نسخة  SMART PLSالدصدر: من إعداد الطالب باستخدام 

 
 
 
 

الجماعات المحليةالدتغير الدستقل:   

 الدعايير

 الادارة الالكترونية

 آليات

 ملموسية الخدمة

ع: بالدتغير التا
 تحسين الخدمات

 

الخدمات تحسين  
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من خلبل ىذا الشكل نلبحظ أن النموذج يرتكز على حالتين للمتليرات الددروسة أولذا الدتلير الدستقل 
 .تحسين الخدمات( والدتلير التابع ية الخدمةملموس، آليات، الادارة الالكتًونية، الدعايير( بأبعاده )الجماعات المحلية)

  : فرضيات الدراسةاثالث
 فرضيات الدراسات .0

 يسيةلرئة ايالفرض 0.0
 (α≤ 1.10) الجماعات المحلية بالأغواطتحسين الخدمة العمومية من خلبل  عنأثر  لا يوجد

 الفرعية فرضياتال 0.0
 على النحو التالي9 فرضياتاللرموعة من الى  تتفرع  فرضية الرئيسيةمن منطلق ال

 معايير الدتبعة من قبل الجماعات المحلية في تحسين الخدمة العموميةللأثر يوجد لا  ة الفرعية الأولى :يالفرض 
 .(α≤ 1.10عند مستوى الدلالة )

 الإدارة الالكتًونية في تحسين الخدمة العمومية  ةساهمممدى عن يوجد أثر لا  ة الفرعية الثانية:يالفرض
 .(α≤ 1.10)عند مستوى الدلالة  بالجماعات المحلية بالأغواط

 لجماعات المحلية من أجل تفعيل الخدمة ل الدستعملة عن آلياتيوجد أثر لا  ة الفرعية الثالثة :يالفرض
 .(α≤ 1.10عند مستوى الدلالة ) العمومية في الأغواط

 تحسين الخدمة العمومية ببلدية الأغواط أجل عن الدستوى الدلموس منوجد أثر يلا  ة الفرعية الرابعةيالفرض 
 .(α≤ 1.10عند مستوى الدلالة )

 .1212 شهر ماي من فيفري إلى المجال الزمني الدستغرق:

 .-الأغواط- الجماعات المحلية )بلدية الأغواط( ولايةالمجال الدكاني:  -
 .-الأغواط- موظفين وعمال بلدية المجال البشري: -
 .لخدمة العموميةدور الجماعات المحلية في تحسين ا المجال الدوضوعي: -
 ، بالإضافة إلى استمارة الاستبيان. الشؤون الاداريةالدعلومات الدقدمة من مصلحة  المجال الدعرفي: -

 ا: منهجية الدراسةرابع
الجماعات المحلية وتحسين أداء من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام طريقة دراسة حالة لدراسة الأثر بين 

صول على البيانات اللبزمة من خلبل الجانب الديداني للدراسة وذلك من خلبل تصميم وتم الح،في بلدية الأغواط 
أما الجزء الثاني الأول معلومات عن عينة الدراسة ، حيث تناولت في الجزء، العمالبالدوظفين و استبانة خاصة 

تم تحليل ، تحسين الخدمات( و ةية الخدمالدعايير ،الادارة الالكتًونية ،آليات ،ملموس) الجماعات المحليةفيتكون من 
 .Smart PLS4 و SPSS V26البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي 
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 الدطلب الثاني : صدق وثبات الدراسة 
 أداة الدراسة  :أولا

 تم تصميم الاستبيان وتقسيمو إلى9
  :لمي يث )الجنس، السن، الدؤىل العيحتوي على البيانات الشخصية الخاصة بالدوظفين من حالقسم الأول

 سنوات الخدمة( باعتبارىا معلومات أساسية وصفية.،
  :يحتوي على الدتليرين وىي على التوالي9 القسم الثاني 
 :الجماعات المحلية الجزء الأول : -

  المحور الأولX1 : أربع عبارات. ويتكون منالدعايير 
  المحور الثانيX2:  يتكون من خمس عبارات.الادارة الالكتًونية 
 المحور الثالث X3: تكون من أربع عبارات.ت آليات 
  المحور الرابعX4: عبارات. خمسةويتكون من  ملموسية الخدمة 

 عبارات. تسعةويتكون من : تحسين الخدمات الجزء الثاني : -
 كما ىو مبين في الجدول التالي9

 (: بيان تفصيلي للعبارات الدكونة للاستبيان10الجدول رقم )
 الرمز رقم العبارة البعد البيان

 Q4إلى  Q1من  3-2من  عاييرالد 
 Q9إلى  Q5من  8-4من   الادارة الالكتًونية الجماعات المحلية

 Q13إلى  Q10من  22-22من  آليات 
 Q18إلى  Q14من  27-23من  ملموسية الخدمة 

 Q27إلى  Q19من  16-28من   تحسين الخدمات
 .على ضوء معلومات الاستبيان الدصدر: من إعداد الطالب

 

 ق الظاهري لأداة الدراسةثانيا: الصد
الطالب بعرض أداة الدراسة )الاستبيان( في صورتها الأولى على لرموعة من المحكمين وذلك للتأكد من  قام

 أبداىا المحكمون ( يوضح أسماء الأساتذة المحكمين وفي ضوء التوجيهات التي21صدقها الظاىري والدلحق رقم )
ليها المحكمون مع إعادة صياغة بعض العبارات حتى تزداد وضوحا بإجراء تعديلبت التي اتفق ع قام الطالب

 (.22وملبئمة لقياس ما وضعت لأجلو أنظر الدلحق )
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 ثالثا: ثبات أداة الدراسة
يقصد بثبات أداة الدراسة مدى توافق واستقرار نتائج الاستبيان إذا طبقت في ظروف لشاثلة أكثر من مرة وقد 

قيس مدى تناسق إجابات الدستوجبين، ويفسر ألفا كرونباخ بأن عامل الثبات الداخلي تم استخدام ألفا كرونباخ لن
وما فوق وقد كانت النتائج  %52( ويكون ألفا كرونباخ مقبولا عند 2و  2بين الإجابات وتتًاوح قيمتو بين )

 الدتوصل لذا موضحة في الجدول التالي9 
 اخ للدراسة(: نتائج عامل الثبات ألفا كرونب10الجدول رقم )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات الدتغير الرقم
 2.822 27 الجماعات المحلية 10
 2.732 8 تحسين الخدمات 10
 2.831 16 المجموع 

 (10(. أنظر الدلحق رقم )02)نسخة  SPSSالدصدر: من إعداد الطالب على ضوء لسرجات 
 التحليل  

زت و ( تجاتحسين الخدماتو  الجماعات المحليةمتليرات )من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن معاملبت الثبات لل
، يعني أن أداة الدراسة تتمتع بالثبات والاستقرار الجيد وعليو 2.831والنسبة الإجمالية لذذا الدعامل بللت  2.5

فإن أداة القياس تتمتع بالدصداقية التامة، أي يدكننا الاعتماد على الاستبيان في قياس متليرات الدراسة، وبالتالي 
 عميم نتائج الاستبيان على كل لرتمع الدراسة.ت

 : الدراسة الوصفية للعينةلثالدطلب الثا
 وتحليل خصائص العينة والتوزيع الطبيعي للعينة.، من أجل ىذا الدطلب يتم التطرق إلى لرتمع وعينة الدراسة

 أولا: لرتمع وعينة الدراسة
 ، تم اختيار لرتمع الدراسة موظفيبلدية الأغواط أداء لدى في تحسين الجماعات المحليةمن أجل قياس أثر 

بإعداد الاستبيان على مراحل ووضعو أوليا وعرضو على الأستاذ الدشرف وعدد من  ، وقمت-الأغواط–بلدية 
 -الأغواط–عمار ثليجي  الشهيد الأساتذة المحكمين من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة

 45موظف، حيث تم استًجاع  54ائهم تم تصحيح الأخطاء، تم تنفيذ الاستبيان لعينة مكونة من وبناءا على أر 
 منها فقط.
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 ثانيا: تحليل خصائص العينة
من أجل تحديد عينة الدراسة قمنا بتمثيل الجزء الأول الخاص بالبيانات الشخصية والوظيفية والتي تصف عينة 

 (.23لبرنامج موضحة في الدلحق )ولسرجات ا SPSS26الدراسة باستخدام 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس10الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الفئة
 72.3 34 ذكر
 28.5 22 أنثى

 222 45 المجموع
 10أنظر الدلحق  SPSS26على ضوء لسرجات  من إعداد الطالبالدصدر: 

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس10الشكل رقم )

 
 على ضوء الاستبيان.  EXCELر: لسرجات الدصد

  :التحليل 
، من 22، بينما بلغ عدد الإناث 34يتضح أن معظم مفردات العينة كانوا من الذكور، حيث بلغ عددىم 

 الدلبحظ أن ىناك تباعد بين نسبة الدوظفين من الذكور والإناث وظهر ذلك خلبل فتًة توزيع الاستبيانات.
 لعينة حسب السن(: توزيع ا10الجدول رقم )

 % النسبة التكرار السن
 6.2 3 سنة 01أقل من 

 32.2 12 سنة 01-01من 
 42.7 18 سنة 01أكثر من 

 222 45 المجموع
 10أنظر الدلحق  SPSS26على ضوء لسرجات  : من إعداد الطالبالدصدر

80% 

20% 

 عنوان المخطط
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 (: توزيع العينة حسب السن12الشكل رقم )

 
 .تبيانعلى ضوء الاس  EXCELالدصدر: لسرجات 

 التحليل 
من حجم  % 42.7سنة( ىي التي تدثل أعلى نسبة قدرت ب  32يتبين لنا أن الفئة العمرية )الأكثر من 

 ، تعتمد أكثر على ىذه الفئة العمرية.-الأغواط- بلديةالعينة وىذا يبين أن 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الخدمة10الجدول رقم )

 % النسبة التكرار سنوات الخدمة
 6.2 3 سنوات 0ل من أق

 22.3 26 سنوات 01-0من 
 51.4 24 سنوات 01أكثر من 

 222 45 المجموع
 10أنظر الدلحق  SPSS26على ضوء لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالب

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة10الشكل رقم )

 
 10ق أنظر الدلح SPSS26على ضوء لسرجات  من إعداد الطالبالدصدر: 
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 التحليل  
وىذا ما يدكن  %51.4سنوات ما يعادل نسبة  22نلبحظ أن أغلبية الدوظفين سنوات خدمتهم أكثر من 

، يدتازون بالدعرفة الجيدة نظرا لأقدميتهم والخبرة الدكتسبة، كما أننا نلبحظ أن -الأغواط– بلديةتفسيره بأن موظفي 
 أي أنها تعتمد كذلك على الدهارات الشبابية. %6.2سنوات  4نسبة الدوظفين الذين خبرتهم تقل عن 

 (: توزيع العينة حسب الدؤهل العلمي12الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفئة
 28.2 11 ثانوي
 42 17 جامعي

 22.6 5 دراسات عليا
 222 45 المجموع

 10أنظر الدلحق  SPSS26على ضوء لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالب
 توزيع العينة حسب الدؤهل العلمي (:10الشكل رقم )

 
 10أنظر الدلحق  SPSS26على ضوء لسرجات  الدصدر: من إعداد الطالب

 التحليل  
أي أن أغلب موظفيها  %42، ىو الجامعي بنسبة -الأغواط- بلديةيتبين لنا أن الدستوى التعليمي اللالب في 

 متحصلين على شهادات جامعية.
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانوي
 جامعي

 دراسات عليا
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 ل ودراسة النتائجتحلي الدبحث الثالث: 
يعتبر التحليل بالأساليب الإحصائية أداة أساسية للباحثين في شتى المجالات ومع ظهور أجهزة الكمبيوتر 
والبرامج الإحصائية توسع تطبيقها بشكل كبير، وسنقوم في ىذا الدبحث بوضع أساس يدكننا من فهم أحد أنواع 

وذلك بالاستعانة ببرنامج  PLSرى الجزئية الذيكلية أدوات التحليل الاحصائي الذي يسمى بمربعات الصل
SMART  الأغواط–الجماعات المحلية في تحسين أداء الخدمة العمومية وخصوصا في بلديةلدراسة تأثير-. 

 الدطلب الأول: النمذجة باستخدام الدعادلات البنائية 
 SEM: مفهوم النمذجة البنائية أولا

لبنائية الأسلوب الأحدث في بحوث التًبية وعلم النفس والاقتصاد والطب تدثل منهجية النمذجة بالدعادلات ا
 SEM (structurel equationوغيرىا، وىو الأكثر ملبئمة لذا حيث توصف النمذجة بالدعادلة البنائية 

modling)  بكونها الأقرب إلى النمذجة الرياضية القائمة على التحليل الإحصائي للبيانات، تدكن من اختبار
اذج القياس وأدواتو التي تتضمن لرموعة من الدؤشرات الدقاسة كميا، عن طريق لرموعة من الأساليب الإحصائية نم

الدتطورة القائمة على أساس التحليل العاملي التوكيدي، لاختبار الصدق البنائي لأدوات القياس التي تتضمنها 
 نهجية النمذجة نظاما متعدد الدراحل يضم9النماذج النظرية، تتكون من لرموعة الدؤشرات لتمثل بذلك م

 PA .Path analysesتحليل الدسار  -
 CFA .Confermatory factoriel analysesالتحليل العاملي التوكيدي  -
.AMOS. النموذج الدتكامل ANOVAتحليل الانحدار الدتعدد  -

1 
 أهداف البحث بالنمذجة  :ثانيا

ل في لزاولة التحقق من البنية الدقتًحة لنظام الظاىرة يتمث SEMإن الذدف الأساس لاستخدام النمذجة 
الددروسة كما تم تصوره بأبعاده والكشف عن العلبقات فيما بينها او بينها و بين بقية الظواىر، وتحديد فإن 

 2:استخدام النمذجة يهدف الى
  ؛نة لعناصر الدوضوع كما تم تصورىاالتحقق من صدق البنية الدكو 
 لارتباطات بين مكونات الظاىرة بينها و بين بقية الظواىر الدرتبطة بها؛دراسة العلبقات و ا 

                                                           
نموذج البناء العاملي –ومعالجة الدقاييس في البحوث النفسية والتربوية  (SEM)عبد الله صحراوي، عبد الحكيم بوصلب، النمذجة البنائية  1

 .20، ص0102، الجزائر، 0، سطيف0، العدد0لعلاقات كفاءات التسيير الإداري بالدؤسسة التعليمية، لرلة العلوم النفسية والتربوية، المجلد
 .20عبد الله صحرواي، عبد الحكيم بوصلب،نفس الدرجع، ص 2
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 إمكانية دراسة تأثير متلير الدور الوسيط بين الدتليرات التابعة و الدستقلة في النموذج الدفتًض؛ 
 إمكانية تعديل النموذج الدفتًض وفقا للحاجة العلمية لذلك؛ 
  القياس أخطاءالتحكم في. 

 PLSالدطلب الثاني: الدراسة الاستكشافية باستخدام منهجية 
 (R²،F²،Q²،GOF)وىنا يتم التطرق إلى أداة صدق التقارب وصدق التمايز وكذلك مؤشرات جودة النموذج 

 النمذجة بالدعاملبت البنائية. أسلوبايضا بمؤشرات ملبئمة النموذج إذ تعتبر ركيزة أساسية في تبني  يسمو 
 نموذج القياستقييم  :أولا
 الصدق التقاربي 

توافق  الاسئلة مع بعضها البعض، فمعايير تقييم الصدق التقاربي ىي معامل صدق التقاربي ىو مدى تقارب و 
 9التالي الدوضحة في الشكل (AVE)التباين الدستخرج ،(CR)، الدوثوقية الدركبة FactorLoadingالتحميل 

أدلة صدق التقارب : (10) الجدول رقم  
 لرال القبول التعريف ؤشرالد
انسجام العبارات مع بعضها البعضمؤشر توافق و  FactorLoadingمعامل التحميل  2.62أكبر من    

 Composite Reliability الدوثوقية الدركبة
ىي الداخلي بين العبارات و المحور و يشير على اتساق 

 شبيو الفاكرونباخ بالاضافة انو مستحدث
2.56أكبر من   

التباين متوسط 
 AverageVarianceالدستخرج

Extracted 

صحة التقارب على مستوى النموذج )القيمة الدتوسطة 
 ميلبت الدربعة الدرتطبة بنموذج (الكبرى لتح

2.42أكبر من   

 :بالاعتماد على من إعداد الطالبالدصدر : 
   joseph Fhair JR and Tomas M.hult, Aprimer on Pleast Squares. Structural Equation Modeling PLS – 

SEM), 2 el. Sageloshngeles, 2017,p-p 65-83.  
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 معامل التحميل FactorLoading  
% أي كل سؤال يجب أن يساوي على الاقل أو يتجاوز 222إن ىذا الدؤشر يقيس كم نسبة السؤال من 

 . ضح معاملبت التحميل للمتليرات النموذجو الجدول التالي يو ، لكي نعتمد على ىذا السؤال في المحور 62%
 FactorLoading   :  نتائج معامل التحميل( 10) الجدول رقم

 FactorLoadin العبارات المؤشر

 70%أ كبر من  مجال القبول

 

 المعايير

Q1 02722 

Q2 02652 

Q3 02749 

Q4 02456 

 

 الادارة الالكتروهية

Q5 02838 

Q6 02876 

Q7 02756 

Q8 02801 

 
Q9 02768 

 أ ليات

Q10 02889 

Q11 02816 

Q12 02774 

Q13 02818 

 ملموس ية الخدمة

Q14 02600 

Q15 02845 

Q16 02836 

Q17 02741 

Q18 02873 

 تحسين الخدمات

Q19 02808 

Q20 02755 

Q21 02775 

Q22 02678 

Q23 02688 

Q24 02738 

Q25 02732 

Q26 02691 

Q27 02509 

 10،أنظر الدلحق رقم  SMART PLS 4 باستخدام الدصدر : من إعداد الطالب
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 التحليل 
 9 من خلبل نتائج الجدول أعلبه، نلبحظ أن مؤشرات العبارات التالية

Q2, Q4, Q14, Q22, Q23, Q26, Q27))  وعليو حذف 2.6معاملبت تحميلهم الخارجي أقل من ،
 .شتًك بين الدتلير ومؤشره أصلر من تباين أخطاء القياسىذه العبارات، لأن التباين الد

  الدوثوقية الدركبةComposite Reliability(CR)  
 Composite Reliability: نتائج الدوثوقية الدركبة (10) الجدول رقم

 

 (12، انظر الدلحق رقم)SMART PLS 4من إعداد الطالب باستخدام الدصدر : 

 التحليل  
 تحسين الخدماتو  وملموسية الخدمة وآليات الادارة الالكتًونية  CRأن معاملبت من خلبل الجدول أعلبه ،

، و ىذا ما يدل على وجود ترابط فقرات الدراسة في 2.56ن الناحية الإحصائية لأنها أكبر من مقبولة ممعنوية و 
 فلب يحقق ىذا الشرط.  للمعاييرقياس الدتليرات، وبالتالي وجود موثوقية لنموذج الدستعمل. أما بالنسبة 

 توسط التباين الدستخرج  AverageVariance Extracted(AVE) 
 .رج ىو من الدقاييس الشائعة لإثبات صحة التقارب على مستوى النموذجمتوسط التباين الدستخ

 
 
 
 

 

 Composite Reliability الدؤشر 

 %20أكبر من  لرال القبول 

 الجماعات المحلية

 2.472 الدعايير
 2.763 ارة الالكترونيةالاد

 2.782 آليات
 2.743 ملموسية الخدمة

 2.748  تحسين الخدمات
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 AverageVariance Extracted(AVE)نتائج متوسط التباين الدستخرج  : (01) الجدول رقم

 (12م )، انظر الدلحق رق SMART PLS 4باستخدام داد الطالبإعمن  الدصدر:
 التحليل 

الادارة الالكتًونية وآليات وملموسية ( AVEمن خلبل الجدول أعلبه، نلبحظ أن جميع قيم معاملبت )
، لشا يدل على أن كل متلير يشرح أكثر من نصف 2.42ة إحصائيا لأن قيمتها أكبر من معنوية ومقبولالخدمة 

 فلب يحققان ىذا الشرط. الدعاييرأما بالنسبة للؤداء و  لي صدق تقارب قد تحقق في النموذجوبالتا تباينات مؤشراتو
 أدلة صدق التمايز Discriminant Validity 

قا عن المحاور الأخرى، وىكذا فإن إثبات صدق التمايز يعني أن المحور ىو مدى الذي يكون فيو البناء متميزا ح
ىو فريد من نوعو، ويلتقط الظواىر التي لا تدثلها المحاور الأخرى وىناك معيارين لتقييم صدق التمايز وللتوضيح 

 أكثر نستعين بالجدول التالي9
 أدلة صدق التمايز (:00الجدول رقم )

 للرال القبو  التعريف الدؤشر
مؤشر قياس تباين الأسئلة عن بعضها  Cross loadingمؤشر التوافق 

 البعض
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ارتبطات التليرات نموذج القياس 
variablecorrelation 

مؤشر قياس مدى تبين المحاور عن 
 بعضها البعض.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .joseph fhair JR and tomas M.hult ..Aprimer on paleast squares من إعداد الطالب بالاعتماد على الدصدر:

Structural equation modeling PLS – SEM), 2 el. Sageloshngeles, 2017, p 65-83 

 

 

 

 

 

 

 AverageVariance الدؤشر 

Extracted(AVE) 

 1.01أكبر من  لرال القبول 

 الجماعات المحلية

 2.322 الدعايير
 2.544 الالكترونيةالادارة 
 2.512 آليات

 2.572 ملموسية الخدمة
 2.382  تحسين الخدمات
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 مؤشر التوافق Cross loading 
وذلك بان تكون قيمة العلبقة بين ، أخرقيس متلير كامن مالا تقيس متلير كامن التي ت الأسئلةن ولنتحقق بأ

راستنا و ىذا ما يتفق مع نموذج دمستقلة ، الأسئلة أنلكي نقول  أخرمتليره اكبر من علبقتو بمتلير و  السؤال
 9 ذلكينالجدول التالي يبو 

 Cross loading مؤشر التوافقنتائج  (:00الجدول رقم )

 (10) ، انظر الدلحق رقمSMART PLS 4باستخدام  البن إعداد الطم ر:الدصد
 
 
 
 
 

 

المحلية الجماعات  

 تحسين الخدمات
 المعايير

الادارة 

 الالكتروهية
 أ ليات

ملموس ية 

 الخدمة

Q1 0.723 0.508 0.509 0.726 0.307 

Q3 0.749 0.482 02291 0.273 0.292 

Q5 0.443 0.838 0.618 0.603 0.531 

Q6 0.592 0.876 0.554 0.482 0.897 

Q7 0.441 0.756 0.671 0.580 0.512 

Q8 0.637 0.801 0.635 0.691 0.561 

Q9 0.596 0.768 0.601 0.629 0.443 

Q10 0.472 0.666 0.889 0.774 0.560 

Q11 0.530 0.653 0.816 0.594 0.448 

Q12 0.386 0.552 0.774 0.664 0.458 

Q13 0.314 0.630 0.818 0.600 0.454 

Q15 0.504 0.608 0.669 0.845 0.549 

Q16 0.364 0.552 0.568 0.836 0.668 

Q17 0.213 0.441 0.474 0.741 0.504 

Q18 0.381 0.598 0.649 0.873 0.705 

Q19 0.361 0.663 0.638 0.808 0.574 

Q20 0.415 0.593 0.559 0.577 0.755 

Q21 0.402 0.609 0.577 0.588 0.775 

Q24 0.250 0.373 0.355 0.532 0.738 

Q25 0.207 0.368 0.265 0.498 0.732 
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   ارتباط متغيرات نموذج القياسvariable correlation 
لكي نقول ، خرأكبر من قيمة العلبقة مع بعد أيجب ان تكون قيمة كل بعد و نفسو ،و  نقيس اختلبف الابعاد

 بعاد مستقلة.ن الأأ
 Variable Correlationتباط متغيرات نموذج القياس  نتائج ار  : (00الجدول رقم)

 (0) ، انظر الدلحق رقمSMART PL 4بإستخدام  الطالب دمن اعدا الدصدر:
علبقة الدتليرات بنفسها أكبر من قيمة العلبقة مع متلير أخر وعليو نقول أن يتضح من الجدول أعلبه أن قيمة 

 ىذه الدتليرات مستقلة.
 نائي : تقييم النموذج الباثاني

ىذا ية تتناول تقييم نتائج النموذج و ، فان الخطة التالصلبحيةو أن نتأكد أن تدابير المحاور ذات موثوقية  جردبم
العلبقات بين المحاور و في ىذا الدطلب سنقدم لرموعة من الدؤشرات للنموذج و طوي على دراسة القدرات التنبؤية ين

 9،وقد تم الاستعانة بالجدول التالي يالتي ينبلي استخدامها لتقييم النموذج البنائ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تحسين الخدمات

 الجماعات المحلية 
 المعايير الدتغيرات 

الادارة 

 الالكتروهية
 ملموس ية الخدمة أ ليات

     1.011  تحسين الخدمات
    1.202 1.011 المعايير

   1.200 1.011 1.200 الادارة الالكتروهية
  1.000 1.000 1.000 1.000 أ ليات

 1.000 1.010 1.000 1.000 1.000 لموس ية الخدمةم
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 (: مؤشرات تقييم النموذج البنائي00الجدول رقم )

 .joseph fhair JR and tomas M.hult ..Aprimer on paleast squaresبالاعتماد على  من إعداد الطالب الدصدر :
Structural equation modeling PLS – SEM), 2 el. Sageloshngeles, 2017, p 65-83. 

 مؤشر معامل التحديدR-square (R²) 
ىو معامل للقياس القدرة التنبؤية التي إستخدمت لتقدير النموذج للحكم على القدرة التنبؤية للنموذج وىو 

 يدثل مقياسا للتنبؤ في العينة.
 R-square مؤشر معامل التحديد نتائج  (:00الجدول رقم)

 التفسير R-square R-square   Adjusted الدتغير
متوسط التأثير 7.550 7.5.0 الإبداع  

 (10، انظر الدلحق رقم )SMART PLS 4باستخدام  من اعداد الطالب الدصدر:
 التحليل 

يث أن الدتلير الدستقل  معنوية و مقبولة إحصائيا، بح R²من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن جميع معاملبت 
. كما نلبحظ أن ، وىو تفسير متوسطتحسين الخدماتمن  2.476يفسر ما مقدراه  الجماعات المحليةفي  الدتمثلة

 قيمة معامل التحديد الدعدل قريبة ولا تختلف عن قيمة معامل التحديد وىذا مايدل على جودة النموذج ومعنويتو.
 حجم التأثير F square (F²) 

 و ىو مؤشر خاص لقياس أثر الدتليرات الدستقلة على الدتلير التابع، و التوضيح أكثر نستعين بالجدول التالي9

 لرال القبول التعريف الدؤشر

 R²معامل التحديد 
R-square 

مؤشر قياس شرح الدتغيرات الدستقلة للمتغير 
 التابع .

 : Chin, 1998حسب  
 التأثير كبير.  1620أكبر من  -

 التأثير متوسط 1620و  1600بين  -
 التأثير ضعيفة 1600و أقل من  -

 F²معامل التأتير 
f-square 

مؤشر قياس أثر الدتغيرات الدستقلة على الدتغير 
 التابع.

 :Cohen (1988حسب  
- 1.0 ≤ F²حجم الأثر كبير 

- 1.0 0.15≥F²> حجم الأثر متوسط 
- 1.00  >≥F² 0.02حجم الأثر ضعيف 

 لا يوجد أثر. F²< 1.10و  -
 Q²قدرة التنبؤية مؤشر ال

 
مؤشر قياس قدرة تنبؤ الدتغيرات الدستقلة  

 للمتغير التابع.
 .1يجب أن يكون أكبر من 

مؤشر مدى الاعتماد على نموذج 
 GOFالدراسة 

Goodness-of-fit index 

 
 ومؤشر يعمل على قدرة قياس إمكانية

 الاعتماد على نموذج الدراسة.

 غير مقبول 1.0أقل من 
 ضعيف1.0و 1.00ما بين 
 متوسط1.00و 1.02مابين 

 عالي 1.02أكبر من 
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 F square((F²  :نتائج حجم التأثير (02م)الجدول رق
 حجم الأثر الجماعات المحلية الدتغيرات

 أثر كبير 2.312 تحسين الخدمات
 (10، انظر الدلحق رقم)SMART PLS4باستخدام  الدصدر : من إعداد الطالب

  التحليل 
ول ، و ىذا الأخير مقبكبير  تحسين الخدماتعلى  الجماعات المحليةأثر من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن 

 لشا يبين أن لو أهمية في النموذج. 2.2 أكبر من لأنوومعنوي من الناحية الإحصائية 
  معايير جودة النموذج 
 Goodness-of-fit index(GOF)  جودة الدطابقة -

العام لنموذج  تحسين الخدماتاسة أي يبين على قياس مدى إمكانية الاعتماد على نموذج الدر  (GOF) يعملو 
 ة التالية 9و يتم حسابو وفقا للعلبق

 
 

 Goodness-of-fit indexجودة الدطابقة  نتائج   (:00الجدول رقم )

 

 

 
 

 . SMART PLS4 الدصدر : من إعداد الطالب
  التحليل 

لشا يدل على جودة مطابقة كبيرة لنموذج الدراسة، و كبيرة بما  2.25أكبر من  2.264 تساويGOF قيمة 
 في للنظر في صدق العام للنموذج.يك
 اختبار الفرضيات  :اثالث

اعتمادا على لسرجات برنامج  (α = 1.10) قمنا باختبار فرضيات الدراسة وذلك عند مستوى دلالة معنوية
SMART PLS 9الدوضحة في الدلحق رقم وكانت النتائج كالتالي 

 الرئيسة الاولى اختبار الفرضية 
 9ج اختبار الفرضيات الاولىيوضح الجدول التالي نتائ

 
 

 AVE R² الأبعاد
 785.0 1.001 تحسين الخدمات
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الاولى ة الرئيسة الفرضي اختبارنتائج (:00الجدول رقم)  
 القرار القيمة الاحتمالية البيان

تحسين الخدماتو الجماعات المحلية   رفض الفرضية 1.11 
تحسين الخدماتو  الدعايير  قبول الفرضية 1.010 

تحسين و  الادارة الالكترونية
 الخدمات

الفرضية قبول 1.00  

دماتتحسين الخو  آليات  رفض الفرضية 1.10 
تحسين الخدماتو  ملموسية الخدمة  قبول الفرضية 1.000 
 (00، أنظر الدلحق رقم )0SMART PLSباستخدام  من إعداد الطالب الدصدر:

 -الأغواط– بلديةفي  تحسين الخدماتعلى  لجماعات المحليةلا يوجد أثر لا :الرئيسية الأولى الفرضيةاختبار  -
 .2.24عند مستوى 

  التحليل 
وىذا يعني (  α=2.24) من مستوى الدعنوية قل( كانت أp-value)الجدول أن قيمة نلبحظ من خلبل 

 .-الأغواط– بلديةفي  تحسين الخدماتعلى  لجماعات المحليةرفض الفرضية، أي يوجد أثر لا
 :ولىالفرضية الفرعية الأ -

 .2.24 عند مستوى الدعنوية -الأغواط– بلديةب تحسين الخدماتعلى  للمعاييريوجد تأثير لا 
 التحليل  

( وىذا يعني α=2.24) من مستوى الدعنوية كبر( كانت أp-valueمن خلبل الجدول أن قيمة )نلبحظ 
 .-الأغواط– بلديةفي  تحسين الخدماتعلى  للمعاييرأثر  يوجدلا الفرضية، أي  قبول

  :نيةالفرضية الفرعية الثا -
 .2.24عند مستوى الدعنوية  -الأغواط– ببلدية تحسين الخدماتعلى  للئدارة الالكتًونيةيوجد تأثير لا 
  التحليل 

 يعني ( وىذاα=2.24من مستوى الدعنوية )كبر ( كانت أp-valueنلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة )
 .-الأغواط– بلديةفي  تحسين الخدماتعلى  للئدارة الالكتًونيةيوجد أثر لا الفرضية، أي قبول 

عند مستوى الدعنوية  -الأغواط– بالبلدية تحسين الخدماتعلى  آلياتير يوجد تأثلا  :الفرضية الفرعية الثالثة -
2.24. 
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 التحليل 
 يعني ( وىذاα=2.24من مستوى الدعنوية )قل ( كانت أp-valueنلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة )

 .-الأغواط– بلديةفي  تحسين الخدماتعلى  للآلياتيوجد أثر  الفرضية، أيرفض 
 9 لرابعةالفرضية الفرعية ا -

 .2.24عند مستوى الدعنوية  -الأغواط– ببلدية تحسين الخدماتعلى  للملموسية الخدمةيوجد تأثير لا 
 التحليل 

 يعني ( وىذاα=2.24من مستوى الدعنوية )كبر ( كانت  P-valueنلبحظ من خلبل الجدول أن قيمة )
 .-الأغواط– ببلديةفي  تحسين الخدماتعلى  للملموسية الخدمةيوجد أثر لا  الفرضية، أيقبول 
  التحليل 

وبالتالي أكبر من الدستوى الدعنوي  2.227ير الجنس ىي من خلبل الجدول نلبحظ أن القيمة الاحتمالية لدتل
ومنو قبول الفرضية، أي لا يوجد أثر دال إحصائيا لدتلير الجنس على الإبداع، وكذلك بالنسبة لباقي  2.24

 الدتليرات.
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 خلاصة الفصل

وىيكلها ؤسسة ل إعطاء لمحة عن تعريف الدالأغواط من خلبلبلدية ميدانية تناولنا في ىذا الفصل دراسة    
استعملت في ىذه الدراسة التطبيقية )الاستبيان( للئجابة على  وفي جمع البيانات والدعلومات، التنظيمي
توصلنا إلى أن جميع قيم مؤشرات والنتائج نموذج القياس تقع في يات وتساؤلات واختبار الفرضيات ،الإشكال

وتوصلنا  لنموذج القياس مع نموذج النظري ،تطابق جيد الاطمئنان أكثر في وجود  ثوىذا ما يبع، لرالات قبولذا
لالة إحصائية مع عدم وجود فروقات ذات د، تحسين الخدمات في تحسين الجماعات المحليةكذلك  إلى وجود أثر 

 .  تعود لدتلير الجنس السن والدؤىل العلمي وسنوات الخبرة
 
 
 
 
 
 



ـــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتمـــــ  
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 ة:ــــــــــــالخاتم
 الدولةيعتبر بدثابة الأساس القانوني الذي تقوم عليو  الجماعات المحليةوفي ختام ىذه الدراسة، يدكننا القول بان 

ىو النشاط الذي تقوم بو السلطة العمومية ابذاه الموطنتُ بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة أي برت  الجماعات المحليةف
إلى تقدنً  الجماعات المحليةخاضعا في ذلك إلى قواعد القانون العام، ويهدف تها بهدف برقيق المصلحة العامة ،رقاب

واط  العامة، وقد مثلت فكرة برستُ اخددمة خدمات عمومية للمواطنتُ بغية برقيق النفع العام وتلبية حاجيات الم
ختَة استجابة للمطالب الشعبية العمومية فيو رىانا ومسعى لدى السلطات العمومية في الجزائر على مدار السنوات الأ

 النابذة ع  امتداد المرحلة التي عانى المواط  فيها م  الرداءة في مستوى اخددمات التي تقدمها ىيئات القطاع العمومي
دارية، واستجابة أيضا للتطورات دارة العمومية الجزائرية بكافة مظاىر البتَوقراطية الإلفتًة طويلة، حتى تطبعت الإ

ت، السياسية منها ززاددة اىتمام منظمات امجتمع الدوي  بتًشيد أداء احاك  لات العالمية احااللة في شتى امجالاوالتحو 
 إلا الجماعات المحليةات المبذولة م  طرف الدولة لتحستُ اخددمة العمومية في في مختلف دول العالم، رغ  زل امجهود

انو مازال يعاني م  أزمة حقيقية في أداء اخددمات والتي أثرت على نظرة المواط  للمرفق العام على وجو اخدصوص 
وبالطابع السلوزي للموظفتُ دارة بصفة عامة، وىي أزمة تتعلق أساسا بنوعية اخددمات العمومية المقدمة م  جهة لإوا

دارة بالمواط  تسوء وبالتاي  غيا  لإسيجعل عالقة ا ميتُ الذي  يؤدون ىذه اخددمات م  جهة أخرى، وىذا ماالعمو 
حات لالازمة قامت الدولة الجزائرية بعدة وم  اجل حل ىذه الأ تسعى الدولة وتسهر على استًجاعهاالثقة التي 

حات في ابزاذ تدابتَ ووسائل لاللإالعمومية التي تقدمها المرافق، وتتمثل ىذه ا إدارية م  اجل برستُ اخددمات
التدابتَ المتعلقة الوطتٍ لتحستُ اخددمة العمومية و جديدة والتي تتمثل في تفويض المرافق العامة و إنشاء المرلد 

لكتًونية لما لها م  دارة الالإوبذسيد قواعد ابدكافحة ظاىرة البتَوقراطية، إضافة إلى ذلك التحول نحو العصرنة والرقمية 
ت التي يحتك بها المواط  مباشرة وبصورة ار دالإلأثار ايجابية على مستوى تقديدها للخدمات العمومية، خالة بالنسبة 

 .دارة م  الموط  وضمان السرعة والفعالية في تقدنً اخددمات العموميةلإدائمة وبهدف تلبية حاجاتو العامة وتقريب ا
 :نتائج الفرضيات 

م  خلال ما تم التطرق إليو م  سياسات وبرامج لتحستُ اخددمة العمومية، وم  النتائج المحصل عليها في الدراسة 
حيث زانت النتائج المتعلقة  فرضيات التي انطلقت منها الدراسة، تم التأزد م  لحة الالأغواطالتطبيقية ببلدية 

 :باختبار الفرضيات على النحو التاي 
 ع  المعايتَ المتبعة م  قبل الجماعات المحلية في برستُ اخددمة العموميةيوجد أثر  :لسبةة لففرضية اجزئئية اأول با -
  برستُ اخددمة العمومية ببلدية الأغواط أجل ع  المستوى الملموس م بوجد أثر  :الثانيةلسبةة لففرضية اجزئئية با -
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لجماعات المحلية م  أجل تفعيل اخددمة ل المستعملة ع  آلياتيوجد أثر  :الثالثةلسبةة لففرضية اجزئئية با -
 العمومية في الأغواط

الإدارة الالكتًونية في برستُ اخددمة العمومية  ةساهمممدى ع  يوجد أثر  :الرابعةلسبةة لففرضية اجزئئية با -
 المحلية بالأغواط بالجماعات 

برستُ  ع أثر  لا يوجد :طأ الفرضية الرئيسية والتي تنصخ وم  خلال اختبار الفرضيات الجزئية تم التأزيد م 
 .الجماعات المحلية بالأغواطاخددمة العمومية م  خلال 

 :ج الدراسـةنتائ
ق الجماعات المحلية وتزيد م  نسبة الوعي تالملقاة على عاضرورة اشتًاط الكفاءة العلمية لعضوية امجالس المنتخبة  -

دور الجماعات المحلية في و  زفاءة تتلاءم مع حج  المسؤولياتو ،لدى المنتخب المحلي وبالتاي  تزيد م  فعالية 
 .تقدنً اخددمات العمومية

قو لهذا الأختَ م  ارتياح نظرا ما برق، لتحستُ اخددمة العمومية أثر بالغ على مستوى علاقة الإدارة بالمواط  -
زما  ورضى على مستوادت إشباع حاجاتو العامة بتقدنً خدمات عمومية عصرية وبأبسط الطرق وأقصر الآجال

بدساهمتها في برقيق  على وجو اخدصوص الجماعات المحليةأن برستُ اخددمة العمومية أثرا إيجابيا بالنسبة لأداء 
 .التنمية على مستواىا لموازبة مختلف التحولات العالمية

تعتبر البتَوقراطية أحد أبرز الأسبا  المسؤولة على تدني اخددمة العمومية وفشل برقيق المنفعة العامة لفائدة  -
ؤولية واللامبالاة في تقدنً ،وىذا م  خلال انتشار الوساطة المحسوبية التي تؤذي إلى التهر  م  المس الصالح العام

 .اخددمة مما يخلق عدم المساواة بتُ المواطنتُ عند الإقبال في طلب اخددمة
يلاحظ بأن الإجراءات المتخذة م  قبل الجماعات المحلية لأجل برستُ اخددمة العمومية تعد غتَ زفيلة لتحسينها  -

وزذلك بسبب التسرع في ، طوير اخددمةوىذا بحك  غيا  بزطيط استًاتيجي بعيد المدى نحو ت، وعصرنتها
 .ع الاحتياجات والمتطلبات اللازمةاستحداث ىيئات وإلغائها لعدم قدرتها على التماشي م

 : قتراحاتا
 .توفتَ غطاء ماي  زافي لتطوير الإدارة الالكتًونية في الجزائر -
مما  العامل بنفسويزيد الثقة  وىو ما، التكنولوجية احاديثةلإداريتُ بساشيا مع التطورات لتكثيف الدورات التكوينية  -

 .ينعكس ذلك إيجابا على رفع الروح المعنوية وزفاءة أداء العمل
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إلدار قوانتُ لارمة ومراقبة عما العميل الذي يقوم بتقدنً اخددمة للمواطنتُ مما يجعلها أزثر شفافية ونزاىة  -
 .وبالتاي  عدم التهر  الوظيفي

  .مخطط استًاتيجي يعتٌ بالأولوادت اللازمة لتطبيق اخددمة العموميةضرورة وضع  -
 .بزفيف الرقابة المفروضة على الجماعات المحلية م  المرزز، والتي بسكنها م  استغلال مواردىا بشكل إيجابي -
 .ضرورة تكثيف اخددمة العمومية مع التغتَات الطارئة على البيئة -
القرارات التي ته  حياتو اليومية بغية إبراز قدراته  ومهاراته  وعدم جعلو  إعطاء المواط  دور حقيقي في ابزاذ -

 .خاضعا فقط ومستقبلا لمختلف الآراء والقرارات وإنما يكون مؤثر أيضا
 بها. ال برستُ اخددمة العمومية والقيام على النهوضالاستعانة بخبراء ذات زفاءة وحيدة في مج -
 ة العمومية تكون دائمة ومستمرة وموازبة للتطور. استحداث ىيئات مكلفة بتحستُ اخددم -
فتح مرازز الأجل توعية المواطنتُ بضرورة التعريف باخددمة العمومية وجعلها عنصر مه  في احاياة اليومية وضرورة  -

 .المشارزة في برسينها
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 قائمة المراجع:

  كتب:لاقائمة 
 .2003 محمود اد محماامنة, نظ محم ال محمااردااة محمالية، نظ محمالد، ال محماان ال محمال حو محم او محم ال محمااردااة محمالية، نظ محمن،م ن محمن ة ظ محممحمد .1
 محم.2016الجديد محمالجة,ني محمت، سة ظ محمالجزائ ظ محماان ال محمغاينيظ محمإصلاح محمااردااة محمالية، ن محمكم يق محما حا ق محماا    ن محمفي محماااطن محماان الظ محماا ش  محم .2
 .2015 محمظ محمن ة ظ محمال اد  محمظ1 ازيعظ محمطفؤاد محمغضبة ظ محماا    ن محمالية، ن محمممةانن محمحفةن،ا ظ محمداا محمصفةء محما، ش  محمحاا .3
 .2009الااد ظ محم محمظتهةظ محمداا محمااثاةفن محما، ش  محمحاا ازيعمحمد محمن،ل محمالخلاي،نظ محمااردااة محمالية، ن محمحتمب اة .4
 .2014 محم محمالجزائ ظ محمداا محمال ,ن محما،مبةنن محمحاا ش  محمحاا ازيعظ محمالجزائ  محمظجمةو محمزيدا ظ محمإدااة محماا    ن محمالية، ن محمفي .5
 .2006يرحتظ محمداا محماا اتب محمالجة,ن نظ محمبلد ان محمالدداني محماااج ز محمن ال محممج ل محمأبا محم ص يظ محمط،نت محمقب ننظ محما,زين محم ن ن محم سنظ محمقة,اس محما .6
 .2013ظ محمداا محمجساا محما، ش  محمحاا ازيعظ محمالجزائ  محمظ3ن ةا محمباض ةفظ محماااج ز محمفي محماااة ا  محماارداايظ محمط .7
 2015ظ محمظ محماااةه ةظ محم,ص 1, ير محمإب اه  ي محمشب،يظ محمالد فق محمالية،ي محمداانن محم,اةا نظ محمداا محماافك  محماان الظ محمط .8
 محم.2015ند,ة  محم, يزقظ محماا س ير محماان ا,ي محمبين محمالاتجةهةت محمااكلان ك ن محمحالاتجةهةت محمالحديثنظ محمجساا محما، ش  محمحاا ازيعظ محمالجزائ ظ محم .9
 رات:ــــذكالم 
اان ةوظ محمانةان محم,اد,ن محمض ن محم, م،بةت محمالحصاو محمن،ل محمشهةدة محمالدةجس ير محمفي محم محم اا محماادين محمبان ة ظ محمجادة محمالخد,ةت محمحاث هة محمن،ل محماضة .1

 .2007الدس ،نظ محم محم-ة,نن محممحمد محمباض ةفاا سايقظ محمك، ن محماان،ام محمالاق صةدين محمحاا جةاين محمحن،ام محماا س يرظ محمج
 محم .2  محمالدةنتر  محمشهةدة  محما  ل  محمتخ ج  محم,ذك ة  محماان ا, نظ  محمالخد,ن  محمتحسين  محمالخةاجي محمفي  محمالاتصةو  محمدحا  محمشيرحفظ  محمنةاة  محمقاادايظ  محمن،ام محمنةئشن في

 .2017ظ محمقةلدن محمظ محم1945,ةي محم محم8اارنلام محمحاارتصةوظ محمك، ن محماان،ام محماار سة  ن محمحالاج  ةن نظ محمجة,نن محم
خةاد محم  ااينظ محم"اا سير محماان ا,ي محمالجديد محمك اةابن محماترق ن محمالخد,ن محماان ا, ن محمحودةابن محماافسةد محمااردااي محمداانن محمن،ل محمضاء محماا جةاب محماا ائدةظ محم .3

 .2015ااس ةن نظ محمك، ن محمالحااق محمحاان،ام محمااس ةن نظ محمجة,نن محمالحةج محملخض ظ محمبات نظ محم محمانةان محم,اد,ن محما  ل محمشهةدة محمالدةجس ير محمفي محماان،ام
الدةنترظ محمجة,نن محممحمد محم محمشهةدةتحسين محمالخد,ن محماان ا, ن محم,ن محمخلاو محمالج ةنةت محمالية، نظ محم,ذك ة محم,اد,ن محما  ل محمحأخ ح ظ محم محمجنف ي محمنبد محمالحق .4

 محم.2019باض ةف محمالدس ،نظ محمالجزائ ظ محم
 لتتيااتالم: 
 محم .1  محمالية، ن  محمالخد,ن  محماان دظ  محمحاان،ام محمن،  ة   محمالحااق  محمك، ن  محمالجزائ ظ  محمفي  محماان ا, ن  محمالخد,ن  محم او  محماادااني  محماا ام  محمحااااقعظ  محمالان الاا ن بين

 .2015ااس ةن نظ محمجة,نن محمج جلظ محم
 محماا كاين محم .2  محمجة,نن  محمالجزائ ظ  محمفي  محماان ا, ن  محمالخد,ن  محم او  محماااطني  محمالد، ال  محمصااةظ  محمحتحسين  محماان ا, ن  محمالخد,ن  محمإصلا ةت  محمط بظ نن دة

 .2014الد ااصلظ محم,س غةنمظ محم
 محمالخد,ن محم اش .3  محمجادة  محم او:  محماادحلي  محمالد، ال  محماان ا, نظ  محمالخد,ن  محمجادة  محمتحسين  محمفي  محمااراكترح  ن  محمااردااة  محمدحا  محمسميرةظ  محمهةاح   محمك ةوظ ين

 .2014اان ا, ن محمفي محمظل محمالحاك ن محمااراكترح  نظ محمك، ن محماان،ام محمالاق صةدين محمن،ام محماا س يرظ محمجة,نن محمبا, داسظ محمالجزائ ظ
 محمفةيزة محمنبتيظ محمتمب اةت محما .4  محمقةدة محمبن محمنبد محماللهظ  محمالد، ال محماادحلي محم او محمنةئشن  محماان ا, ن محمفي محمالجزائ ظ لحاك ن محمااراكترح  ن محما حسين محمالخد,ن

 محمبا, داسظ محم  محمجة,نن  محماا جةاينظ  محمحاان،ام  محماا س ير  محمن،ام  محمالاق صةدين  محماان،ام  محمك، ن  محمااراكترح  نظ  محمالحاك ن  محمظل  محمفي  محماان ا, ن  محمالخد,ن جادة
 .2014الجزائ ظ محم
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 ااراتالمح: 
 محم2023/02/01اان ا,يظ محمودةض ة محم,اد,ن محما، اظفين محم,ترشحين محما تبن محم, ص ف محمظ محمتاايخ محماا صفح محم محم اا محماادين محمش ايفظ محمالد ةجم ت .1

 محم.18:44ن،ل محمااسةنن محم
 لات ت ملتماة:المج 
ن،  ة  محم ةج محمنزامظ محمدحا محمالدبةدئ محماانة,ن محما،  فق محماانةم محمفي محمحمةين محم ااق محمالد  فنينظ محممج،ن محمالحااق محمحالح ياتظ محممخبر محمالحااق محمحالح يات محمفي محم .2

 .2018ةدسظ محمجة,نن محممحمد محمخ ض  محمبسك ةظ محمالجزائ ظ محمالا ا ن محمالداةا نظ محمااندد محمااس
 .12ندد محم محم زيهن محمن  ا ظ محمااردااة محماان ا, ن محمحالدااطن محمظ محممج،ن محماافك ظ .3
 محم .4  محمااندد  محمخ ض ظ  محممحمد  محمجة,نن  محمنن  محمتصدا  محماار سة  ن  محماان،ام  محممج،ن  محمالجزائ ظ  محمفي  محمالية، ن  محما،ج ةنةت  محماانة,ن  محمااري ادات ظ محم7لخض  محم, غةدظ

 .2005بسك ةظ محمالجزائ ظ
 محم.2015ظ محمجة,نن محمت، سة ظ محمالجزائ ظ محم11,غبرظ محمسمير محمبمةه ظ محمالادااة محمالية، ن محمفي محمالجزائ  محمح,سةهم هة محمفي محماا    نظ محمااندد محمفةط ن محماازه اء محم .5
 :الجريدة الرسماة 
 .1967جة في محم محم18ظ محمااصةدا محمفي محم6ظ محمالد ض ن محمقة ا  محمااب،دينظ محمالج يدة محماا سم ن محمظااندد محم24 محم-67الا,  محماقل محمظ .1
 .1990اس ن محم محم15ااندد محمالج يدة محماا سم ن محما،ج هااين محمالجزائ ينظ محم .2
 .1990ن ن محم محم15الد ن،ق محمبااالاينظ محمالد  لظ محمج محما محمج محمج محمااندد محم محم1990أب يل محمظ محم07الدؤاخ محمفي محم محم09 محم– محم90,ن محمقة ا  محم محم01الدةدة محم .3
 .1996اس ن محم محم76ظالج يدة محماا سم ن محما،ج هااين محمالجزائ ينظ محمااندد محم محم1996دن اا محم .4
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 (9 إختبار ثبات أداة الدراسة32الملحق رقم )

 ألفا كرومباخ للمسار المهني

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,931 19 

 

 ألفا كرومباخ للأداء

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,843 8 

 

للاستبيان ككل ألفا كرومباخ  
 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,942 27 
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 (9 خصائص عينة الدراسة33الملحق رقم )
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 23أقل من   4 7,1 7,1 7,1 

سنة 33-23من   23 41,1 41,1 48,2 

سنة 33أكثر من   29 51,8 51,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 

 

العلمي المؤهل_  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,3 39,3 39,3 22 ثانوي

 89,3 50,0 50,0 28 جامعي

 100,0 10,7 10,7 6 دراسات عليا

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

الخدمة سنوات_  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 4أقل من   4 7,1 7,1 7,1 

سنوات 03-4من   17 30,4 30,4 37,5 

سنوات 03أكثر من   35 62,5 62,5 100,0 

Total 56 100,0 100,0  

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,4 80,4 80,4 45 ذكر

 100,0 19,6 19,6 11 أنثى

Total 56 100,0 100,0  
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 (9 نتائج معامل التحميل34الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رــالمعايي  

 الادارة الامكتروهية

 آ ميات

 ملموس ية

Q19 



56 

 

 (9 نتائج الموثوقية ومتوسط التباين المستخرج35رقم )الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رــالمعايي  

الادارة 

 الامكتروهية

 آ ميات

 ملموس ية
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 نتائج مؤشر التوا (369الملحق رقم )

 

 

 

رــالمعايي  ملموس ية آ ميات الادارة الامكتروهية 

رــالمعايي  ملموس ية آ ميات الادارة الامكتروهية 
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 القياس(9 نتائج ارتباط متغيرات نموذج 37الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رــالمعايي  ملموس ية آ ميات الادارة الامكتروهية 

رــالمعايي  

 آ ميات

 الادارة الامكتروهية

 ملموس ية
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 (9 نتائج مؤشر معامل التحديد38الملحق رقم )
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 (9 نتائج حجم التأثير03الملحق رقم ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رــالمعايي  ملموس ية آ ميات الادارة الامكتروهية 

رــالمعايي  

 آ ميات

 الادارة الامكتروهية

 ملموس ية
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 (9 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى00الملحق رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رــالمعايي

 الأداء >. 

الادارة 

 الامكتروهية

 الأداء >.

 آ ميات 

 الأداء >.

 ملموس ية

 الأداء >. 

 الجماعات المحلية

 الأداء >. 
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 (9 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية01الملحق رقم ) 

 
 

 الجنس

 الأداء >. 

 امسن

 الأداء >.

 المؤهل امعلمي

 الأداء >.

 س نوات الخبرة

 الأداء >. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –الاغواط-ثليجي الجامعة عمار 

 
 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص: تسيير عمومي

 تحية طيبة وبعد: 

لاستكمال متطلبات  دور الجماعات المحلية في تحسين الخدمة العموميةيهدف ىذا البحث الى التعرف على 
الحصول على درجة ماستر تخصص تسيير عمومي من جامعة عمار ثليجي من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .التسيير

يرجى التكرم بالإجابة على فقرات ىذه الاستبانة بعناية والاجابة على جميع اسئلتو بموضوعية حيث انها ستستخدم 
 .غرض البحث العلمي لا غيرل

 والاحترام التقدير أسمى عباراتتقبلوا منا 

 

 تحت اشراف:                                                                    الطالب:  

 قرادي عبد القادر دكتور ال  -بن قسمية                                                      محمد علي  -

 

 

 

 2223-2222:السنة الجامعية 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 

 امام الإجابة التي ترونها مناسبة: ) (x يرجى وضع علامة

 الجنس:  -1
 

  انثى                             ذكر                                       
 

 المؤهل العلمي: -2
 

              دراسات عليا                             جامعي                                 ثانوي 

  الخدمة:سنوات  -3
 

 اكثر من عشر سنوات              سنوات 12الى  25من               سنوات  25اقل من 
 

 السن: -4
 

 سنة   42اكثر من                سنة  42الى  32من                 سنة  32اقل من 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 القسم الثاني: أسئلة الاستبيان

 اراتـــــــــــــــــــــالعب
اوافق 
 بشدة

 غير موافق محايد أوافق
غير موافق 

 بشدة
      يتم الاختيار الأكثر أىلية وكفاءة لتقديم الخدمة  .1
      ظفين وتحفيزىم من اجل تقديم خدمة أفضلتسعى الادارة الى دعم مو   .2
      وتدريب موظفين وتحسين من قدراتهمتقوم الدؤسسة بتكوين   .3
      الادارة تقوم باشراك الدوظفين والعمال في اتخاذ القرارات  .4

5.  
تقوم الجماعات المحلية باستعمال تكنولوجيا الدعلومات في ملاحقها 

 ونقاط تقديم الخدمات
     

      ىناك ربط بشبكة الكترونية ما بين الاقسام لتسهيل الخدمة للمواطنين  .6
      للإعلان عن خدماتهامنصات الكترونية تستعمل الدؤسسة   .7
      يتم التواصل مع الدواطنين بآليات حديثة مثل ايميل اوسيت في الانترنات  .8
      قامت البلدية بانشاء روابط لبوابات للتعاملات الكترونية   .9

      فتح ابواب الشكاوي للمواطنين  .11
      مراعات الدبدأ العدل والدساواة بين افراد الشعبيتم تقديم الخدمة مع   .11
      تستعمل الدؤسسة آليات حديثة في مصالحها وورشاتها  .12
      يعتبر رؤساء الورشات والدلحقات ذوي كفاءات  .13

14.  
كل الخدمات تقدم بشكل الكتروني ولا يحتاج الدستفيد الى زيارة مقر 

 البلدية
     

      التعاملات الالكترونية في كل الدعاملاتىناك خطة للتحول الى   .15
      يتم الاستعانة بمقاولين ذو خبرة في الاشغال العمومية  .16

17.  
تسعى البلدية الى خلق جو مريح للمواطنين من خلال انشاء فضاءات 

 خضراء واماكن الرفاىية وصيانتها
     

      ىناك سعي حثيث الى انشاء شبكة الكترونية وطنية  .18
      تتنوع وتختلف البرامج التكوينية الدقدمة للموظفين والعمال  .19
      بعد الخضوع لدورات تكوينيةاشعر بالتحفز   .21
      الدتحصل عليها شغلو مناسب لشهاداتياالدنصب الذي   .21
      فيو مناسب مع اختصاصيالدنصب الذي تم تعيين   .22
      لأداء مهامي امتلك الخبرة اللازمة  .23
      على اكمل وجوعملي رغب  في انجاز ا  .24
      ةءانجز عملي بكفا  .25
      لديا روح الجماعة   .26
      يشجعني على اداء واجبيالتحفيز الدعنوي   .27

 


