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 شكر و عرفان 
إتمام في وأعاننا وفقنا الذي وجل عز الله نحمد  

. القوة و الجهد لنا سخر ،و العمل هذا  

المشرف الأستاذ إلى العرفان و بالشكر أتوجه كما  

"بومدين عاجب"   

  علينا يبخل لم الذي و المذكرة هذه على الإشراف لقبوله

. القيمة إرشاداته و بالتوجيهات  

لجنة أعضاء إلى التقدير و الشكر بجزيل نتقدم كما  

المذكرة هذه مناقشة لقبولها الموقرة المناقشة  

"اسيا الرق: "  السيدة الى الشكر جزيل نوجه كما  

. المسعفة الطفولة مؤسسة مديرة  

سواء المذكرة هذه انجاز في ساعدنا من كل كذا و  

.بعيد من او قريب من كان  
 
 



 
 

 

 إهـــــــــــداء

 إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء و الدعاء اهدي

ثمرة جهدي هذا إلى والدتي العزيزة   

 و اهديه أيضا إلى رفيق الكفاح في الحياة زوجي الكريم

شاكرة إياه على صبره معي ، و دعواته لي .   

 اهديه أيضا إلى ابني قرة عيني " خليل " و ابنتي فرحة قلبي

 " رانيا جوري"

 وأيضا إلى أختي  و أبنائها " نافع و عبد القادر "

 راجية من المولى عز وجل لهم التوفيق في حياتهم ان شاء الله .

 جمـــيــــــــــلة



 
 

 

  : اهداء
الى الينبوع الذي لا يمل العطاء الى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة               

من قلبها الى والدتي  العزيزة .   

الى من سعى و شقى لانعم بالراحة و الهناء الذي لم يبخل بشيء من اجل دفعي في         

 طريق النجاح الذي علمني ان ارتقي سلم الحياة بحكمة و صبر الى والدي العزيز.

ة عيني ابنى محمد جبريل عبد السلام .الى قر  

الى من حبهم يجري في عروقي و يلهج يذكراهم فؤادي اخوتي    

و اختي العزيزة عائلتي الكريمة .   

الى من  سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح و الابداع الى من تكاتفنا يدا      

 بيد و نحن نقطف زهرة تعلمنا صديقتي و زميلتي 

       الى من علمونا حروفا من ذهب و كلمات من درر و عبارات من اسمى و اجلى      

عبارات في العلم الى من صاغوا لي من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة 

 العلم و النجاح اساتذتي الكرام . مروة
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 دراسة : ملخص

مؤسسددة  العدداملات النسدداء مؤشددرات  علددى التعددر  إلددى الدراسددة هددذ  هدددفت   

 النفسددي  ضدد   مسددتو  الاغددواط ن نحددو –عبددد القددادر زنيخددري  –ة فالطفولددة المسددع

 . الأخيرة لهذ  الوظيفي بالرضا وعلاقته

 وتدم عاملدة 40 عدددهم والبدال  بالمؤسسدة العداملات جميد  مدن الدراسدة مجتمد  تكدون

 وذلد  عاملدة 50 علدى الاسدتبيانات توزيد  تدم حيد  العيندة الدراسدةن أسدلو  اسدتخدام

 للمعالجددة عشددوائية صددالحة اسددتبانه 40 اسددتعادة وتددم ميدانيددة زيددارات عبددر

 .الإحصائية

 الإحصداء مقيدا  :بينهدا مدن أسداليب عددة للبياندات الإحصدائي التحليدل فدي اسدتخدم

 .الأحادي التباين الانحدارن تحليل معامل الوصفين

 :أهمها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت

 لدد  والعلاقدات الاجتماعيدة العمدل لضد وط إحصدائية دلالدة ذات علاقدة  وجدود  -

  = α 0.01 الدلالة مستو  عند ن وذل   العاملات بالمؤسسة النساء

 النسداء لدد  ودوران العمدل العمدل لضد وط إحصدائية دلالدة ذات علاقدة  وجدود  -

 .  العاملات بالمؤسسة

 النسداء لدد  التسديب المهندي العمدل لضد وط إحصدائية دلالدة ذات علاقدة  وجدود - 

 .  العاملات بالمؤسسة

 الوظيفي الرضا العمل الض   النفسين ض وط :الدالة الكلمات

 

 

 

Abstract 

 This study aimed to identify the perceptions of working 

women at the Paramedic Childhood Foundation - Abdelkader 

Zenikhri - Laghouat, towards the level of psychological stress and 

its relationship to job satisfaction for the latter. 

The study population consisted of all 40 female workers in 

the institution, and the sampling method was used with the 
study, where questionnaires were distributed to 50 female 



  

 

workers through field visits, and 40 random questionnaires 

valid for statistical treatment were retrieved. 
Several methods were used in the statistical analysis of the 

data, including: descriptive statistics scale, regression 

coefficient, and one-way analysis of variance. 
The study reached several results, the most important of 

which are: 

- There is a statistically significant relationship to work stress 
and social relations among women working in the institution, 

at the significance level α = 0.01. 

There is a statistically significant relationship to work stress 
and work turnover among women working in the institution. 

 - There is a statistically significant relationship to work 

stress and professional laxity among women working in the 
institution. 

Keywords: work stress, psychological stress, job satisfaction 
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 : قدمةم

 المستويات كل على المجتمعات حياة في عميقة ت يرات الحدي  العصر يشهد
كما  .الت ير ذل  متطلبات و يتماشى الذي التكيف المجتم  أفراد على يفرض الذي الشيء

 الاجتماعي المستو  حسب لآخر فرد من و آخر إلى مجتم  من التكيف درجة تختلف

 فهي المجتم  من عينة إلا المنظمة ما و الأفرادن هؤلاء يحتلها التي المكانة و الثقافي و
 على بدور  آثر المجتم  حركية على آثر الذي السري  الت ير فذل  .له عاكسة مرآة

 م  تكيفهم و مردودهم على سلبا انعكس مما تصرفاتهمن و العمال سلوكات فمس المنظمة

 .الواق 
أهم عناصر الإنتاج  إن أهمية العنصر البشري في المنظمات تتجسد في أنه من

التي تساهم في تنفيذ أنشطة المنظمة وتحقيق أهدافها ن وبالتالي فإن المنظمات تحاول أن 

تسخر جل مجهوداتها ومختلف وسائلها لتوفير اليد العاملة الجيدة والمؤهلة سواء عند 
 اختيارهم لش ل الوظائف أو الحرص على تدريبهم و إكسابهم المهارات المختلفةنحي  أن

نجاح المنظمة يقا  بمد  تأهيل الطاقة الكامنة لد  اليد العاملة لتجسيد ذل  في مستويات 

راقية من إمكانية العطاء و العمل على تطوير هذا العطاء للوصول إلى تحقيق درجة 
 رضاهم عن العمل وتحسين أدائهم.

يز وقد اعتبر العلماء أن الض وط النفسية من أهم الموضوعات التي حظيت بترك

واهتمام الباحثين في السلوك التنظيمي لانعكاسه الكبير على المنظمة والمجتم  والفرد إما 
 بالإيجا  أو بالسلب. 

 كل في متنوعة و عميقة ت ـــــيرات الجزائرية العامــــــلة عـــــرفت المرأة لقد و

   الميــــادين
 إلى تؤدي قد التي النفسي الض   من كثيرة حالات ظهور إلى أد  مما المجالات و 

بالعزلة فهناك  شعور بين آخر لد  يتضاعف فيما المجتم ن في الأهمية بعدم الإحسا 

نساء استطاعت ان تتكيف م  مخاطر وتحديات العمل وسخرتها لصالحها وجعلتها دافعا 
قويا للتحدي والمضي قدما نحو الامام وهناك من كان لها أثر سلبي قاسي وشديد ترتب 

 تعاستها وفنائها.  عليه

 أصبح و المنظمات أغلب في كائن فهو تأثيراته و الض   أسبا  تكن مهما و
 تنقسم النفسي الض   المنظماتنفمصادر دراسة في الرئيسية الاهتمام مجالات من واحدا

 إلى تؤدي أن يمكن المصادر فهذ  الأفراد و التنظيم البيئةن :هي رئيسية مصادر إلى

إذ تنب  أهمية الرضا  .الضاغطة المصادر على الت لب من يتمكن لم إذ نفسي ض   حدوث
الوظيفي للأفراد من حي  انه يعبر عن مشاعر السعادة الناتجة عن تصور الفرد اتجا  

الوظيفةنإذ أن هذ  المشاعر تعطي للوظيفة قيمة مهمة تتمثل برغبة الفرد في العمل وما 

مختلفةن لذا فان هناك تباين في اتجاهاتهم ن فالبعض يحي  به وبما أن رغبات الأفراد 
يعطي قيمة عليا للأجور قياسا بالعوامل الأخر  في حين البعض الاخر يعطي قيمة أعلى 

 بين تطابق أنه على الوظيفي للرضا النظر يمكن هذا الضوء و على للاستقرار الوظيفي.

 ته.حاجا إشباع درجة و وظيفة من تحقيقه إلى الشخص يسعى ما
وبالتالي اهتمت المنظمات بدراسة مد  انعكا  الض وط النفسية على الرضا 

 الوظيفي لد  العمال وما تأثير  على مردود يتهم في العمل.
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 بالرضا علاقته و النفسي الض   موضوع إلى هذا تطرقنا في بحثنا ولهذا 

   عينة من النساء العاملات بمؤسسة الطفولة المسعفة بولاية الأغواط  لد الوظيفي 
 :إلى خمسة فصول البح  قسمنا قد و

 الإشكالية واعتباراتها :الأول الفصل

 التطرق ثم البح ن فرضيات تحديد الإشكاليةن تحديد فيه تمهيدي يتم فصل هو و
 إلى التطرق الأخير في و .المصطلحات تحديد كذل  و .البح  أهدا  و لأهمية فيه أيضا

 .الموضوع فيما يخص السابقة الدراسات بعض

 الضغط النفسي :الثاني الفصل 

 تاريخية نبذة من انطلاقا النفسي للض   النظرية الخلفية إلى الفصل هذا في تطرقنا

أنواع  النفسين مصادر الض   مفهومهن كذل  و النفسين مفهوم الض   ظهور على

المفسرة للض   النفسين أساليب مواجهة الض   النفسي وكذا والنظريات  الض  ن
 .النفسي على المرأة العاملة الض   النتائج و آثار إلى وصولا الض   المهني

 الرضا الوظيفي  :الثالث الفصل 
 بالرضا تعريفا يضم بدور  الذي الوظيفي الرضا مت ير يتناول الذي الفصل هو و
 مؤثرات بعدها و .الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامل ثم نظرياتهن و طبيعته الوظيفي و

 .قياسه إلى طرق أخيرا و الوظيفين الرضا

 : الإجراءات الميدانية للدراسةرابعال الفصل

  الزمني المجال كذل  تحديد و منهج الدراسة الذي اتبعته الباحثتين  على يحتوي

 للدراسةن تحديد مجتم  الدراسة ووصف خصائص أفراد الدراسة  المكاني و

 توضيح مت يرات الدراسة ثم عرض لكيفية بناء أداة الدراسةن والتأكد من صدق 
 وثبات أداة الدراسة والطرق التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية. 

 عرض النتائج وتحليلها :الخامس الفصل 

 المتحصل النتائج عرض يتضمن الذي و تحليلها و النتائج بعرض المتعلق و
 الاقتراحات  ببعض متبوعة لتكون البح  فرضيات ضوء في تحليلها و عليها 

 .التوصيات و       

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

الاول الفصل   

الاشكالية 

 واعتباراتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 :البحث مشكلة -1

يعيش الافراد بصفة عامة والمرأة بصفة خاصة الى جانب حياتهم العمليةن حياتهم 

ن ولما ولأسرتهملهم  والطمأنينة الأمانالاستقرارن  إيجادالشخصية يسعون من خلالها الى 

الض وط الواقعة عليهم لتلبية ازدادت الحياة تعقيدا وتوسعت مطالبها وحاجاتها ازدادت 

تل  المطالب حي  ولدت في أنفسهم شعورا بالألم والارتباكن وتركت فيهم أثارا سلبية 

 على صحتهم الجسدية والنفسية.

وفي هذا الإطار يذهب الكثيرين إلى أن المرأة ليست بحاجة إلى العملن وإنما 

في دعم الاقتصاد الوطني إضافة  العمل من مسؤولية الرجلن إلا أن رغبة المرأة للمشاركة

إلى سعيها المتواصل لإثبات جدارتها واستحقاقها للدخول إلى مجال العملن قد صعّد من 

عبء التحدي الجديد الذي خاضته المرأة العاملة الجزائرية فبمجرد تواجدها داخل 

سها بنقل المنظمة تجد إمامها الض وطات والتهديدات والتحديات التنظيمية التي تثير إحسا

المشاكل وتنوع المخاطر المهنيةن فهي تحاول مواجهة هذ  الض وط والت لب عليها مما 

ينعكس إيجابا عل رضاها عن هذا التحدين ويزيد من طموحاتها وعطائها وفاعليتها 

 التنظيمية وحتى الاجتماعية.

ونظرا لأهمية موضوع الرضا الوظيفي كونه حالة انفعالية يصعب التحكم فيهان 

وذل  راج  لما يرغب فيه أي فرد عاملن كالأجر المرتف  الذي له أهمية كبيرة من حي  

إشباع حاجات الفرد كشعور  بالأمن والارتياحن وكدليل لاعترا  منظمته بأهمية ومكانة 

ونظرة المجتم  إليه كدليل للنجاح والتفوقن وكذل  محتو  العمل الذي يعتبر عنصرا مهم 

الفرد بمنصبهن فكلما كانت الوظيفة تحتوي على قدر كبير من  جدا في زيادة ارتباط

المسؤولية وتسمح للفرد بإبراز قدراته العالية كلما كان راضيا عن عملهن وكذل  وجود 

نم  إشرا  لانش الات واهتمامات العمالن فالمشر  الذي يجعل اهتمامه حول مرؤوسيه 

العلاقة بينه وبينهمن ويحاول تفهم  باهتمامه بكل قضاياهم ومشاكلهم ويعمل على تحسين

 سلوكياتهم م  السعي لتفادي الأخطاءن يكسب ولاءهم ويحقق درجة عالية من رضاهم.

 :التالي السؤال في الإشكالية صياغة يمكن ذل  ضوء في و 

 لد  الوظيفي الرضا و النفسي الض   بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل -

 ؟ فولة المسعفة بولاية الأغواطالنساء العاملات بمؤسسة الط

 :الفرضيات تحديد - 2
 :العامة الفرضية  -

 .الوظيفي الرضا بين و النفسي الض   بين علاقة ارتباطيه توجد 

 :الجزئية الفرضيات -
ومستو   بين ض وط العمل إحصائية دلالة ذات ارتباطيه علاقة توجد 

 العلاقات الاجتماعية

 العمل و دوران بين ض وط العمل إحصائية دلالة ذات ارتباطيهعلاقة  توجد 
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والتسيب  بين ض وط العمل إحصائية دلالة ذات ارتباطيه علاقة توجد 

 .المهني

 :الدراسة أهداف -3

 و الض وط حول المتوفرة الأدبيات تطرحه ما و الدراسةن مبررات ضوء في
 :التالية الأهدا  تحقيق إلى هذ  الدراسة تسعى الوظيفين الرضا

 على العلاقة التي ترب  الض   المهني بالرضا الوظيفي.التعر   

 معرفة مستويات ض وط العمل عند الموظفين وقياسها. 
 وض  استراتيجيات للتخفيف من حدة الض وط. 

تقدير حلول للمشاكل التي تواجه المرأة العاملة والتي من شأنها أن تحقق  

 الرضا الوظيفي لها.
 إثراء البح  العلمي. 

 :البحث اختيار أهمية  -4 

 :أهمها من وجو  عدة في البح  هذا اختيار أهمية تكمن  

 و فهم و نتائجها و الض وط خصائص على التعر  خلال من العلمي البح  إثراء 

 و آثارها. أبعادها تفسير

 .العمال لد  الوظيفي الرضا مستو  على التعر  

 ألا المنظمات حياة في مهمين بعدين بين العلاقة تكشف بأنها البح  هذا أهمية تبرز 

 .الوظيفي الرضا و الض   النفسي هما و

 العناية ضرورة إلى المسؤولين نظر تلفت قد أنها في الدراسة أهمية تبرز 

 تحسين عليه يترتب مما أثارها بتخفيف الكفيلة رسم السياسات و النفسية بالض وط

 .الرضا الوظيفي تحقيق كذل  و العمال أداء في

 :المصطلحات تحديد - 5

 هي صعوبات التي تواجه الفرد داخل بيئة عمله حي  تترك له آثار ضغوط العمل :

 نفسيةن جسديةن سلوكية كعبء العملن صراع الدورن غموض الدور.

 ينتج و الفردن لد  عضويا أو نفسيا اختلالا تحدث ذاتية تجربة :النفسي الضغط 

 هي النفسية إذن فالض وط .نفسه الفرد أو المنظمة أو البيئة الخارجية عوامل عن

 أو عاطفية حالة في تسببت التي و بيئته و الفرد بين التفاعلات من مجموعة

  .بالأمان الشعور عدم و التوتر مثل سارة غير وجدانية

 هو رد فعل يصدر من الفرد نتيجة قبوله كل مايتعلق بعمله من :الوظيفي الرضا

 .وعن ظرو  العمل وغير ذل  وإشرا اجر 

 :هي : مؤشرات الرضاء الوظيفي 

: هي الرواب  التي تكون بين الافراد في  مستوى العلاقات الاجتماعية .1
مجتم  مان والتي تنشأ من خلال تفاعلهم ن واحتكاكهم م  بعضهم 

 البعضن نتيجة اجتماعهم وتبادل المشاعر فيما بينهم.
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فدوران يقصد به الانسحا  الاختياري الدائم من المنظمة دوران العمل: .2

 العمل هو حركة العمال أي بدخول أو خروج من المنظمة.
والقوانين التي  بالأنظمةوعدم الالتزام  الإهمالهو :التسيب المهني .3

 .وضعتها المنظمة

 يمكن ذكرها سبق التي والمفاهيم التعاريف خلال من :الإجرائي التعريف 
 بالارتياحن داخلي شعور الوظيفي الرضا إجرائي محتوا  هو أن تعريف استخلاص

 يتعلق لا و .المادية وحدها بالحوافز خلقه يمكن لا و واحد بعامل تحديد  يصعب

ن اما الض   النفسي بالعامل الظرو  ليشمل ذل  يتعد  بل فحسب العمل بمحتو 
عبارة عن حالة نفسية معقدة لا يمكن ان تكون فيها قاعدة واحدة للقيا  كحالة 

 تت ير حسب الحالة  والموقف .انفعالية او دواف  التي 

 6-    السابقة الدراسات: 
 :النفسي الضغط حول السابقة الدراسات .1

 سون: ريتشارد و بيورك" دراسة 
 دراسة خلال من الطب مهنة بممارسة المرتبطة العمل ض وط بدراسة قاما
 أداة استخدام الدراسة هذ  في ثم كندان في طبيبا2087 شملت عينة على طويلة

 عام مقيا  العملنو ض وط لمصادر مقيا  منها مقاييس عدة تتضمن استبيان

  الراجعة الاستبيان نسبة بل ت و الوظيفين للرضا مقاييس إلى إضافة للض وطن
 إلى التوصل الدراسة هذ  في ثم و الموزعةن إجمالي الاستبيانات من(   ( % 60

 العملن حجم منهان الأطباء لد  العمل لض وط المسببة العوامل من عددا هناك أن

 ساعات إجمالي الزملاءن المنظمةن المرضن العائليةن الهموم الاقتصاديةن المشاكل
 ( 68ص ن الأحمدي الرحيم حنان) المهنية. المتطلبات المناوباتن مدة العملن

 (1991):  دراسة Happlin et Hipps 

 أجريا قد و :المعلمين لد  النفسي الض   حول دراسة بإجراء الباحثان اهتم لقد
 معلما 219 العينة شملت قد و المعلمون لها يتعرض الض وط التي مستو  لتحديد بحثا

 إلى النتائج أشارت قد و لد  المعلمينن النفسية للض وط مقيا  عليهم طبق معلمةن و

 والطلا  الزملاء و الإدارة و المعلمين بين العلاقات و المهنية المسؤوليات كثرة أن
 كما المعلمينن لد  مستوياتها و لنفسية للض وط المولودة الرئيسية المراحل من هي

 المعلمون لها يتعرض التي النفسية بين الض وط  علاقة وجود تبين

 .منهم المتوق  الأداء مستو  و 
 2002 الأحمدي الرحيم عبد حنان الدكتورة دراسة : 

 خلال من جاء" الأعراض و المصادر" الأطباء عند العمل ض وط بعنوان دراسة

 هذا نتائج أهم من و الرياض بمدينة الخاصة و الحكومية في المستشفيات ميدانية دراسة
 أفراد دور خصائص أبرزها من كان لض وط العمل الض وط مصادر تحديد البح 

 البح  بين الدورن كما غموض و المهنية الاستقلالية و المسؤولية في المتمثلة العينة

 الض وط أعراض بين العلاقة و المبحوثين لد  العمل ض وط مستو 
 .مصادرها و 

 2003:  -2002 آخرون و الهاشمي لوكيا الدكتور دراسة 
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 دراسة خلال من جاء "الجامعيين المكتبين لد  النفسي الض  " بعنوان دراسة

 .قسنطينة منتوري بمكتبات جامعة تنظيمية و اجتماعية نفسية
 منتوري لجامعة الجامعية بالمكتبات العاملين بأن تظهر البح  هذا نتائج أهم من و

 النظرة و الإدارة العملن ظرو  الحوافزن"   خاصا عام اهتماما بشكل يولون

 لديهم. نفسي توتر إلى نشوء تؤدي عوامل هي و المكتبين لمهنة الاجتماعية

 :الوظيفي الرضا حول السابقة الدراسات 2-

 :الوظيفي الرضا عوامل :أولا

  1950 سنة المتحدة بالولايات "ميتش ان" بجامعة أجريت ميدانية دراسة هي
 مجال توس  إذ الوظيفين بالرضا المتعلقة العوامل و جملة العناصر على التعر  بهد 

 على أسفرت قد و الأمريكية بالولايات المتحدة كبر  شركات و مؤسسات في تطبيقها

 :الآتية النتائج
 .بالوظيفية مرتبطة له المشكلة الوظيفي الرضا عناصر أن -

    القوانين -المؤسسة بسياسة مرتبطة له المشكلة الوظيفي الرضا عناصر أن -

 .التنظيمية الهياكل و 
 .الاجتماعي بالمركز ارتباطا لها المالي الطاب  ذات الوظيفي الرضا عناصر أن -

 التي بالجوانب ملم و كا  كمنطلق اعتبارها يمكن الدراسة هذ  نتائج من انطلاقا

 للعاملن النفسي الجانب إلى تشر لم أنها من بالرغم عملهن راضيا عن العامل فيها يكون
 ، 1966 صالح زكي )أحمدرضا  بوظيفته.  عدم أو رضا  عن تنبئ التي كالأحاسيس

 .( 35 ص
 :الرضا و المؤسسة سياسة  :ثانيا

 1983 سنة "بولارد" و "سنيزد" العالمين طر  من الدراسة هذ  أجريت

 هذا و "فرجينيا" بولاية موظف 92 من عينة مكونة على الأمريكيةن المتحدة بالولايات

 العملن مدة بالمؤسسةن التعليمن الخاصة المت يرات بين العلاقة طبيعة على التعر  ب ية
 :التالية النتائج إلى توصلت و الوظيفين الرضا و الوظيفةن خصائص الراتبن

 الوظيفي الرضا و البيروقراطية درجة بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجد. 

 تقييم و تسلسل فيها يزداد التي المؤسسات في الوظيفي الرضا درجة تنخفض 
 درجته تزداد و العملن

 .محددة و واضحة عمل لإجراءات المطبقة المؤسسات في

 :الممرضات لدى الرضا :ثالثا
 ممرضة 842 تضم عينة على دراستها بإجراء 1966 سنة "لوبير" الباحثة قامت 

 أسبا  معرفة قصد

 لديهم الرضا عدم و الرضا. 
 المشكلة العوامل من فئات ثلاث وجود هي إليها توصلت التي النتيجة كانت و 

 :في المتمثلة و للرضا

 المهنية المكانة الاجتماعين المظهر للعملن التقني المظهر. 
 من مجموعة على يشتملان الثاني و الأول المظهرين من كل أن لها تبين و 

 ، 1997 أرزقي ، النور عبدكالآتي: ) هي و النسب من بجملة المتبوعة الأسبا 

 (. 138ص137 ص
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 الاجتماعي المظهر على الرضا أن استنتجت إليها توصلت التي للنتائج تحليلها عند
 عن الرضا أما طرفهنن من المبذول الجهد بأهمية علم على لكون الممرضات أساسا يعود

 لهن تسمح إذ .الرضا مسببات من مسببا اعتبار المهنة إلى فيعود للعمل التقني المظهر

 بالعالم الاتصال هو وسيلة نظرهن في العمل فإن بالتالي و المهنيةن قدراتهن بتوظيف
)  اجتماعية  علاقات من ينشأ ما جانب إلى وجودهن إثبات وسيلة كذا و الخارجين

 و الأمومة ك ريزة ال رائز بعض إشباع لهن يتيح مما المرضى بين و بينهن صداقات(

 العطف. و الحنان
 :بها النفسية الجوانب علاقة و الوظيفي الرضا و الدافع :رابعا

 زملائه و "لولير" بها قام التي الدراسات و الأبحاث خلاصة الدراسة هذ  تعتبر

 إذ .الرضا و الداف  دراسة من انطلاقا هذا و الأمريكيةن بالولايات المتحدة 1973 سنة
 عناصر ثلاثة ضمن تندرج العامل المحددة لرضا النفسية الظرو  و الجوانب لأن ير 

 .العمل محتو  الرضا عن التنظيمن داخل القوانين و الترقية و الإشرا  الراتبن :متكاملة

 : حي  ) ( و )أ( بين الفرق يبين نموذج عن عبارة الدراسة هذ  إن
 عليه الحصول ينب ي الشخص ما مشاعر أو شعور )أ( يمثل.  

 ) ( عليه حصل قد فعلا أنه الشخص يدركه ما هو. 

 ما خلال من الرضا عدم و الرضا حالتي "لولير" يقيس النموذج هذا من انطلاقا
 :يلي

 الإنصا  أو العدالة تساوي الفعلية المكافأة أن بمعنى (   = أ ) يكون عندما 

 ما و بالفعل يتحقق ما بين تساوي هناك بأن القول المكافأةن كذل  لهذ  المدرك
 .الرضا الوظيفي تحقيق بالتالي و عليهن الحصول ينب ي
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 أو كمية فوتي أو أكبر المتوق ( الجزاء المكافأة ) عدالة تنبؤ أي )   < أ (يكون عندما 

 الرضا. عدم ليبالتا و تحقيقهن ينب ي مما أقل المتحقق أن بمعنى الفعليةن .المكافأة مقدار

 (.193 ص ، 1983 الرياض، العديلية، محمد )ناصر

 الرضا درجة و أعمالهم تجاه الحكومي القطاع موظفي اتجاهات و مواقف : خامسا

 :عنها

 عينة على 1980 سنة "العديلي محمد ناصر" الباح  أجراها ميدانيةن دراسة هي

 الرياض في الحكومية المصالح و الوزارات مختلف في الحكوميالقطاع  من اختيرت

 المصالح يف أعمالهم تجا  الموظفين لد  هؤلاء الرضا و الدواف  دراسة فيها مراكز توجد

 لتجانسا أعمالهمن نتيجة عن عام بشكل راضون أنهم العامة النتيجة كانت و الحكوميةن

 ةدرج تحقيق على مساعدة أخر  عوامل وجود جانب إلى السعودي المجتم  في الحاصل

 :خلال من هذا و الوظيفة بمحتو  المتعلقة الرضان و

 القرار اتخاذ في الفرصة و النفسي النمو . 

 في المتبعة الطرق ملائمة - الاعترا  و المسؤولية  -الضمانات و الراتب 

 .الاجتماعية الحالة و العمل و متطلبات ظرو  م  الإشرا 

 .الشخصي الاعترا  و الإدارةن إجراءات و أنظمة  -

 .الاجتماعية المكانة و السمعة الترقين و التقدم فرصة  -

 النتائج: من نوعان الوظيفي الرضا درجات ترتيب حسب الدراسة أظهرت كما

 193 ص ، 1983 الرياض، العديلية، محمد ناصر

 الموظفين لد  الرضا درجة ارتفاع أن هي الدراسةن هذ  نتائج عن عام كتعليق و

 أن و العملن لإنجاز مواتية و ملائمة عمل بيئة توفر و طبيعة الوظيفةن و بنوعية مرتب 

 .العمل ظرو  ملائمة وعدم الوظيفة بسوء مرتب  الرضا درجة انخفاض

 :بالعمر علاقته و الوظيفي الرضا :سادسا

 و "سنيزد" لدراستي مشابهة دراسة هي " Lee Wilber حي  ن 1985 سنة

 في حكومي موظف 170 من تتكون عينة على ويلبر أجراها لي" بها قام "بولارد"
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 الرضا و العمر بين العلاقة البح  عن هو منها الهد  كان و الأمريكيةن المتحدة الولايات

 التعليمين مدة كالمستو  الأخر  المت يرات ببعض العلاقة هذ  تأثر مد  و الوظيفين

 :مايلي على نتائجها أسفرت و .المهنة خصائص الراتبن العملن

 .الوظيفي الرضا و العمر بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك

 هذ  على تؤثر لا فهي السابقة المت يرات بقية أما العمرن بتقدم يزداد الرضا 

 .العلاقة

 العمرن بتقدم تزداد الرضا درجة أن وضحت قد الدراسة هذ  أن القول خلاصة و

 .العلاقة هذ  على فلا تؤثر المت يرات بقية أما

 

 

 :العاملة للقوى الوظيفي الرضا :سابعا

 الرضا بدراسة م 1983 -  1404 عام "رسلان" و "أسعد" الباحثين من كل قام

 أنظمة تأثير بيان إلى تهد  كانت و السعوديةن العربية المملكة البشرية في للقو  الوظيفي

 التنظيمية العوامل و الإدارةن سياسة و الرضا الوظيفي في الإستخدام و التوظيف لوائح و

 الرضا في للمجتم  البيئة العامة تأثيرات و (الخاص و العام القطاعين بمؤسسات) القيادة و

من  مشاركا   340على البح  عينة شملت قد و .الخاص و العام القطاعين بمؤسسات

 :في نوجزها النتائج جملة إلى الدراسة توصلت و ."المكرمة مكة" و "جدة" مدينتي

 م  يتناسب راتبهم يعتبرون المبحوثين من % 39نسبة  فإن الراتب يخص فيما

 .الوظيفية المرتبة

 المرتبة في جاءت أعمالهمن في توافرها الأفراد يعتقد التي الإيجابية الصفات عن ما

 .% 44 بنسبة  بالأمن الشعور و الاستقرار صفة   :الأولى

 صفة فكانت عملهم جهات من الأفراد يراها التي الإدارية العيو  أهم عن أما 

  13.7بنسبة  الأولى المرتبة في العمالة من معينة لطوائف القرارات  اتخاذ في التحيز

 (.92 ص العديلين محمد ناصر .)%

 التعليق على الدراسات السابقة: 

بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع ض وط العمدل و الرضدا الدوظيفي 
حيدد  تطرقنددا إلددى هددذ  الدراسددات نظددرا للارتبدداط الوثيددق بيددنهم وبددين موضددوع الدراسددة 

الحاليددة فقددد تناولددت بعددض الدراسددات السددابقة تددأثير ضدد وط العمددل علددى الرضددا الددوظيفي 

 تي:وجد علاقة بينهم كالأتوالكشف إن كانت 
 : من حيث الهدف -

   ــددـة بددين كددل مددن الضـــددـة طبيعددة العلاقــــددـهدددفت الدراسددات إلددى معرف

 يــــــالنفس
و الرضدا الدوظيفي ومدا إذا كاندت توجدد علاقدة ارتباطيده ذات دلالدة إحصدائية بددين  

 ض وط العمل و الرضا الوظيفي.
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 :من حيث المنهج والعينة -

المدنهج الوصدفي لتناسدبه مد  يتضح ان جل الدراسات السابقة اعتمدت علدى 
الدراسدة ولاحظندا اخدتلا  فدي طريقدة  حجم عينة اتن و اختلا  موضوع الدراس

 . اختيار بين القصدية والعشوائية 

 :من حيث الأدوات والأساليب الإحصائية -
  معامل وتحليل البيانات بحسا ةعلى الاستبيان تاعتمداغلب الدراسات 

 .spssالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةبرنامج   وتطبيقبيرسون" الارتباط "

 من حيث النتائج: -

 جاءت النتائج على النحو التالي: 

 وجود علاقة ارتباطيه بين الض وط المهنية و بين الرضا الوظيفي. -

  الاداءومستو   النفسيةوجود علاقة ارتباطيه ض وط  -
 هناك عدد من العوامل المسببة لض وط العمل لد  الاطباء  -

 كثرة المسؤوليات المهنية و العلاقات بين المعلمين و الادارة و الزملاء -

 و الطلا  هي مراحل الرئيسية المولدة للض وط النفسية . 
 مستو  ض وط العمل لد  المبحوثين و العلاقة بين اعراض الض وط  -

 و مصادرها .

 ذات دلالة احصائية بين درجة البيروقراطية و الرضا الوظيفي .وجود علاقة  -
 

 



 
 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني

 الض   النفسي
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 تمهيد :

يعدددد الضددد   النفسدددي مدددن المواضدددي  التدددي نالدددت اهتمدددام البددداحثين فدددي الآوندددة الأخيدددرة   

 باعتبار  ظاهرة الفعالية ترافق الفرد من ولادته الى يوم الوفاة .

يواجددده الفدددرد مجموعدددة مدددن الضددد وطات التدددي تواجددده حياتددده فقدددد نجددددها فدددي المندددزل 

هددذا سددديتم توضدديحه مدددن وبددين الأصدددقاء فدددي المدرسددة والجامعدددة ومحددي  العمددل وكدددل 

 خلال هذا الفصل .

 لاختراقده ذلد  و الحدالي العصدر بهدا انطبد  سدمة النفسدية الضد وط ظداهرة تعدد     

 بكثدرة المتداولدة المفداهيم مدن أيضدا وهدو العمدل و كالدراسدة الحياتيدة معظدم الميدادين

 كثيدر يواجهدون الأفدراد مدن العديدد أن كمدا الإنسدانية العلدوم وس علدم الدنف مجدال فدي

 فدي ويجعلهدم اسدتقرارهم و أمدنهم تهددد التدي الخبدرات الضداغطة و الظدرو  مدن

 بالضد   المتعلقدة العناصدر أهدم إلدى هدذا الفصدل فدي سدنتطرق و التدوازن عددم حالدة

  النفسي .

 نبذة تاريخية على ظهور مفهوم الضغط:    -1

" تطدورا و ذلد  عبدر فتدرات مدن الدزمن ن فهدذ   stressشهدت كلمة الض   "     

و هي تعني شد ن ضديق ن عقدد أو ربد   stringerالكلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية 

أي الاحتضددان الشددديد للجسددد بواسددطة الأطددرا  ن و هددذا الاحتضددان لا يجددب ان 

يكون الشعور فيه متبدادل ن بدل علدى العكدس يكدون ممدل يدؤدي إلدى الاختنداق الدذي 

مصدر قلق و نظرا لشيوع كلمة ض وط سواء في الحياة العامة او في مجدال  يعتبر

العمل فقد يتباذر إلى الذهن انه من السهل  إيجاد تعريف محدد لهدذا المفهدوم بصدفة 

عامدددة  و مفهدددوم ضددد وط العمدددل بالتحديدددد إلا أن مفهدددوم الضددد وط أصدددبح اهتمدددام 

و الإدارة و الطدب و غيرهدا الباحثين في مجدالات مختلفدة كعلدم الدنفس و الاجتمداع 

 ......مما أد  إلى تعدد الزوايا التي يتم منها تعريفه و استخدامه و دراسته .

" مدن الناحيدة الزمنيدة صدعب لل ايدا و يحتمدل ان stressإن تحديد مفهوم الضد   "

ن و لكدن هدذا الاسدتعمال لدم يكدن  14هذا المصطلح استعمل لأول مرة خلال القرن 

بصورة ثابتة و منظمة ن و قد استعملت فيما بعد في الكتب الانجليزية مفاهيم أخر  

ها وجددت و بالرغم من الكلمة و مشتقات straisse strestللدلالة على الض   منها 

منذ قرون إلا أن أصلها غير معرو  إلى حد ألان ن و لأنه من الصعب البح  فدي 

ذل  قبل القرن الراب  عشر ن إلا انه يمكن القول بان بدايدة انتشدار هدذ  الكلمدة كدان 

 claude »خدلال القددرن التاسدد  عشددر ن و خددلال هددذ  الفتددرة يقددول الفيزيولددوجي 

bernard  ي البيئدة يمكنهدا ان تعطدل الكدائن العضدوي و ان الت يدرات الخارجيدة فد

لكي يحافظ على نفسه يجب ان يتكيف بطريقة مناسبة مد  هدذ  الت يدرات و انده مدن 

المهم ان يحصل العضو على التكيف ن و لكي يحافظ على نفسه يجب ان يتكيف ان 
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يتكيددف بطريقددة مناسددبة مدد  هددذ  الت يددرات ن و يبدددو ان هددذا اول اعتددرا  بالنتددائج 

 ضرة الكامنة في عملية الاجهاد التي تخل اتزان الجهاز العضوي .الم

" مدن اوائدل الدذين   walter cannonو يعتبر الفيزيولوجي الامريكي" والتر كانون 

استخدموا عبارة الض   و عرفه بدرد الفعدل فدي حالدة الطدوارر او رد فعدل العكسدي 

بحدداث كددانون عددن وجددود بسددبب ارتباطهددا بانفعددال القتددال او المواجهددة و قددد كشددف ا

ميكانيزم او الية في جسم الانسان تساهم في احتفاظه بحالة من الاتزان الحيدوي ن اي 

 hans selyeالقددرة علددى مواجهدة الت يددرات التددى تواجهده  و يعتبددر" هددانز سديلاي 

"من أشهر الباحثين الذين ارتبطت أسمائهم بموضوع الض وط و يعر  بان الضد   

تابته و محاضرته في تعريدف الجمهدور و البداحثين  و بخاصدة و يرج  الفضل إلى ك

في المجال الطبي بتأثير الض وط على الإنسان ن وأفضل مساهمة لده حدول موضدوع 

و قد عر  الض   في البدايدة بأنده الآثدار  1956الض   هو كتابة الذي أصدر  عام 

 الناتجة عن العوامل الضاغطة .

 مفهوم الضغط النفسي : -2

 النفسي الض   بمفهوم الآن حتى و عشر الثامن القرن أواخر منذ العلماء من ثيرك اهتم لقد

 الاسدتجابة لهدذ  طريقة خلال من عرفها من فمنهم ن به الخاصة نظر  وجهة منهم لكل نو

 يتوسدطهما مدن مدا و الاسدتجابة و المثيدر بدين العلاقة تطور خلال من آخرون و الض وط

    . داخلية عمليات

 حالة"عن  عبارة النفسي الض   أن ( إلى42نص2011)  فولكمان و لازاروس أشار فلقد

 ن والتدي دافد  أو انفعاليدة كحالدة ن للقيدا  واحدة قاعدة فيها تكون أن يمكن لا معقدة نفسية

 فدي تحددث التدي الت يدرات و الاجتماعيدة الموقدف  والظدرو  و الحالدة     حسدب تت يدر

  المجتم 

 سارة غير بمشاعر الفرد شعور " : بأنها النفسية الض وط( lit et turek 2005ويبين)  

 " المشاكل تل  لحل قدراته تتجاوز و كيانه تهدد لمشاكل مواجهته عند بالقلق شعور  و

  خلالهدا من يتم التي العملية انه على النفسي الض   فيعر ( Myers 1996) مايرز أما

كيفيدة  تحديدد و للعضدوية تحدديا تحمدل نأو مهدددة أنهدا علدى البيئية الأحداث تفسير و تثمين

 (18 ،ص الله عبد و حسين( هذ  الأحداث  م  التكيف و التعامل

 المفهدوم هدذا ويأخدذ ن ضداغ  لمثيدر سسيولوجية استجابة بأنه " : " سيلي هانز" ويعرفه

  " السلبية و الايجابية منها الض   لأثر عدة أشكال

 أو بيئدي لموضدوع صدفة أو خاصدية الضد   إن : " مروراي هنرري " يدر  حدين وفدي

 يوميدا يتعدرض الإنسدان إن ن معدين هدد  تحقيق في الفرد جهود تعوق أو لشخصن تيسر

 التدي الخارجيدة البيئدة عدن الصدادرة تل  خاصة و  ن عديدة و منوعة من مصادر للض  

 (19 ص ، 1999 ، الرشيدي( الأشخاص فيها يتواجد
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 نطداق علدى للدلالدة يسدتخدم مصدطلح هدو " : يقدول حيد  عثمدان السديد فاروق ويضيف

 نتيجدة الضد وط تحددث و القدوة بال دة مختلفدة لتدأثيرات فعدل كدرد الإنسان حياة واسعمن

 (18 ،ص 2001،عثمان السيد( العوامل الخارجية 

حدالات  أو بيئيدة مطالدب شدكل علدى النفسية الض وط تكون أن يمكن التعاريف خلال من -

فدي  الندا  بدين فرديدة فروق هناك و ن معها التكيف الفرد من تتطلب أفكار داخلية و نفسية

 بالضدرورة لديس ما لفرد الض   تسبب التي الحالة أن إذ الض وط لهذ  الاستجابة طريقة

 بدنفس يسدتجيبون لا الضد وط مدن يعدانون الذين الأفراد أن و آخر لفرد ضاغطة أن تكون

 . عام الطريقة بشكل

 :النفسي الضغط مصادر  -3

تسدتلزم  التدي المتطلبدات عن الناتجة والشدة بالتوتر المرتبطة الظرو  تل  الض وط تعني

وتفدرض .ونفسدية  جسديمة آثدار مدن ذلد  مدن يندتج ومدا الفدرد عندد التوافدق إعدادة مدن نوعا

هدذ   بين تجم  أو نفسية أو اجتماعية أو فسيولوجية تكون قد متطلبات الفرد على الض وط

 فدرد مدن تختلدف مصدادرها أن إلا حياتنا من جزء الض وط أن ورغم. الثلاثةن المت يرات

 حسدب الضد وط مصدادر أهدم يلدي فيمدا رصد (  يمكن96نص2001إلى اخر ) عثمان ن 

  .الض   مجال في الباحثين  مختلف

 : Bensabat 1980حسب  الضغوط أهم قائمة -1

 الضد   ير  بينسبات1980  كتابه في ذكرها ورد التي الض وط من جملة هناك بأن     

  :لا شعورية أخر  و وبيولوجية جسديةن ض وط و انفعاليةن – نفسية ض وط منها"

 :) الانفعالية( – النفسية  الضغوط -

 .الض   عوامل أسوأ الإحباط .1

 . والإكرا  المضايقة عوامل كل .2

 .والإرهاق والخو  والمللن الرضان عدم .3

 .الأمل خيبة .4

 .وال يرة الخجل .5

 النجاح بعدم الشعور .6

 .الض   إلى نفسيا يؤدي الذي الاجترار .7

 . السلبية أو الموجبة القوية الانفعالات .8

 . قريب شخص مرض أو وفاة .9

 . متوق  وغير المفاجئ والنجاح الفشلن .10

 .المادية والانش الات الهموم .11

 . العاطفية المشاكل .12

 . الأرق .13

 : الجسدية الضغوط *
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 المرتفعدةن الحدرارة ودرجدات والبدردن والتعدبن الجسددي والإرهداق والمدرضن الجدوع

 .المتكررة والت يرات المناخية

 البيولوجية الضغوط *

أو  والإفدراط والددهونن السدكر كزيدادة ال دذائي النظدام واخدتلال ال ذائية العوامل في تتمثل

 .الكحول تناول أو والتدخين القهوة تناول في والإفراط البروتيناتن في الافتقار

  :اللاشعورية الضغوط*

 ويقدال معروفدة غيدر تكدون أن يمكدن وانمدا معروفدةن دائمدا ليسدت الضد   عوامدل

 الفوبيدان و القلدقن مثدل والتحليدل المقدابلات بعدد عنهدا الكشدف ويدتم عنهالاشدعوريةن

 أو جسددية وصددمات بصدراعات وتدرتب  لاشدعورين ال الدب فدي والوساو  ومصددرها

 ( Bensabat,1980, 40-41)..وجدانية نفسية

 Murry حسب الضغوط أهم قائمة -2

 ضد  Murry يلدي ميدري  مدا وتشدمل اليومية حياته في الفرد تواجه التي للض وط قائمة

 وانفصددال المتقلددبن والتأديددب الأسددرين التنددافر ويشددمل الأسددرين التأييددد نقددص

 يمثدل كلده وهذا المنرلي الاستقرار وعدم الوالدينن أحد ومرض أحدهمان الوالديننوغيا 

 .على الفرد ض وطا

   عدن النداتج الرضدا وعددم بالصراع كالشعور والاحتقار الاهتمام وعدم النبذ ض 

 .والصد والنقد والتأنيب للفرد تقديرهم وقلة الاهتمام عدم تظهر وجود أشخاص

   عن الناتج والإحباط والقلق بالتوتر كالشعور المتنافسينن والأقران الخصوم ض 

 فدي الأقران بين والمنافسة النجاح للفرد ييسرون لا وأشخاص بيئية وجود ظرو 

 .الثقة بعدم الشعور لديهم يزيد الحياة مما مجالات

   بدال يرة الشدخص شدعور نتيجدة والقلدق بالإحبداط كالشدعور الأشدقاءن ولادة ضد 

 .الآخرين بالأشقاء اهتمام الوالدين نتيجة

   عددم عدن الناتج والتوتر والصراع بالإحباط كالشعور والصداقاتن الانتماء ض 

 .التواد إلى إشباع الحاجة

   إلدى الحاجدة إشدباع عددم فدي والفشدل والتدوتر بالإحبداط كالشدعور الجدنسن ضد 

 الجنسي  الجنس الاتصال

 Lazarusحسب  الضغوط أهم قائمة -3

 قددم : مدايلي وتضدمنت اليوميدة حياتده فدي الفدرد تواجده التدي للضد وط قائمدة 

 "لازارو "

 الطبدي العدلاج حدول والقلدق عضدوين بمدرض كالإصدابة الصدحية المشداغل 

 .للأدوية والتأثيرات الجانبية

 المسؤوليات مواجهة من والخو  الوحدة منها شخصية هموم . 
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 والأخلاقية الاجتماعية المشكلات وتتضمن بيئية مشكلات. 

 ومسؤوليات للفردن المتاح الوقت به يسمح مما أكثر أمور إنجاز منها الوقت مشكلة 

 متعددة

 (17 ،ص 2003 عسكر،(.كا  وقت وجود وعدم

   : يمكن تقسيم الض وط من حي  تأثيرها إلى نوعين هما :انواع الضغط النفسي 

و هي المفضلة او المرغو  فيهدا ن و علدى المسدتو  الدوظيفي الضغوط الايجابية : (1

دورة تدريبيدة قد يتعرض العامل لعديد من هذ  الض وط مثدل اجتيداز اختبدار مدا او 

معينة للترقي او للنقل الى موق  وظيفي أفضل ن او تحقيق معددلات الأداء العاديدة ا 

 وان يحوز رضا رئيسه المباشر عنه عندما يلتزم بالأداء و في مواعيد  المحددة .

و قد اوضح بعض الكتا  الحاجة الدى ضد وط مثاليدة للوظيفدة حيد  ان الهدد  مدن ايجداد 

هددو أنهددا تسددتخدم كمنبدده او أداة تحددذير للمشدداكل التددي تددتعض لهددا  وظيفددة فعالددة للضدد وط

المنظمددة و الأفددراد بالإضددافة الددى تقليددل مددن حدددة و اثددار هددذ  المشدداكل ن و قددد اوضددح " 

" المؤشدددرات التاليدددة فيمدددا يتعلدددق بالضددد وط الايجابيدددة التدددي تحددددث بدددين forbosفدددوربز

 الموظفين :

  ارتفاع حجم النشاط و قوته 

 ف  زيادة الدوا 

    تعلم الهدوء و عدم الانفعال تحت الض 

  القدرة على الادراك و تحليل المشاكل 

   زيادة القدرة على التصر 

  زيادة القدرة على التذكر و التركيز و الاسترجاع 

  التفاؤل نحو المستقبل 

  تسدددداعد الضدددد وط الايجابيددددة الفددددرد علددددى تحديددددد خطددددوط المواجهددددة " المددددوت

(deadlines  مثل تداري  ) اسدتحقاق الضدرائب و تقدديم تقدارير الاداء الوظيفيدة و

 تذكر تاري  بداية    و نهاية العمل .

  تعتبددر الضدد وط الايجابيددة أداة مسدداعدة للفددرد نحددو تددوفير الددداف  لحددل المواقددف

 المتعارضة م  الاخرين ن  باقل قدر ممكن من الضرر .

جدود ضد وط سدلبية فدي و يمكن للمدير ان يستخدم هذ  المؤشرات فان ذلد  ينبده بو

 بيئة العمل يجب الاحتفاظ بها . 

: و هدي الضد وط غيدر المفضدلة و التدي تسدبب الضدرر و الاذ      الضغوط السرلبية (2

والمددرض للافرادنوتركددز معظددم الكتابددات علددى التعامددل مدد  الضدد وط بمفهومهددا 

 السلبي 
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لاسدتثارة و الض   السلبي كما عرفه احدد الكتدا  " عبدارة عدن قليدل او كثيدر مدن ا

التي ينتج عنها اذ  و ضرر علدى عقدل او جسدم الفدرد ن و تفدرز الضد وط السدلبية 

اثارا ضارة بالفرد سواء من الناحية الصحية مثل ) تعرضه لبعض امدراض القلدب 

و تصددلب الشددرايين و السددكتة  او مددن ناحيددة النفسددية مثددل ) الفتددور و اللامبددالاة و 

تشاؤمية للأمورن اما مدن الناحيدة الوظيفيدة مثدل التسيب و السام والارق و النظرة ال

 انخفاض الانتاجية   و زيادة معدلات ال يا  و غيرها ( .

ويستطي  المدير ان يدرك  هذ  المؤشرات ويتعدر  علدى درجدة الضد وط الواقعدة 

علددى العدداملين معدده و يسدداعدهم علددى التعامددل مدد  هددذ  الضدد وط او التعددر  علددى 

 لة علاجها او التخفيف منها .مصادرها التنظيمية و محاو

ان مسداعدة المددير لمرؤوسديه علدى التكيدف مد  الضد وط يدؤدي الدى زيدادة فاعليدة 

الافددراد فددي الاداء ن كمددا يترتددب عليدده زيددادة حجددم الضدد وط التددي يعتبرهددا الفددرد 

 ( 28نص2010ايجابية         ) علوانين

 : بمفهومين م ايرين ض   بناء و ض   هدام  2008كما اشار اليه " طارق طه " 

 وهددو الضدد   الددذي يدددف  الفددرد داخددل بيئددة العمددل الددى زيددادة  ضررغط بنرراء :

المجهدود ن محاولدة تطدوير ن اعدادة تنظديم الوقدت و الجهدد ن ابتكدار وسددائل 

 حديثة لاداء العمل .

 احبداط الفدرد و اليدا  و الاداء : و هو الض   الذي يؤدي الدى  ضغط هدام

 (.596ن 2008المنخفض للافراد داخل بيئة العمل ن او اللامبالاة ) طهن

 النفسية للضغوط المفسرة النظريات : 

المعقددة  الظدواهر مدن تعد التي النفسية الض وط بدارسة اهتمت التي النظريات اختلفت لقد

 وقددمت اجتماعية وأخر  سيكولوجية معرفية عقلية بيولوجية بدنية أسس على تفسر التي

 طبيعتهدا مدن بعدض عدن كشدفت التدي النظريدة والمبدادر القواعدد مدن كثيدر فدي مجالهدا

 التي النظر وجهات من أربعة تناول يتم وسو  آثارها عن تنتج التي وديناميكيتها والنتائج

 :وهي النفسية الض وط بتفسير اهتمت التي الفكرية من الأنساق تمثل

بتفسدير  متأثرا كطبيب تخصصه بحكم "سيلي هانز" : سيلي لهانز النظري النسق 

 مت يدر الضد   أن تدر  مسدلمة مدن " سديلي" نظريدة وتنطلدق فيزيولوجيا تفسيرا الض  

الضد    لحامدل اسدتجابة وهدو مسدتقل sterssor الثالثدة السنة تلميذ عند نجد  ما غير وهذا

 الاهتمدام يجدد حيد  ( أسدرية كاندت سدواء حولده مدن الضداغطة للبيئدة استجابته في ثانوي

 البيئدة أو  كبيدرا ضد طا لديده يولدد النجداح علدى إصدرارهم و الوالددين طدر  الزائدد مدن

 و الحفدظ كيفيدة فدي ذلد  يتمثل و أساتذته و زملائه من كبيرا ض طا أيضا المدرسية فيجد

 فشدله أو نجاحده ينتظدرون الدذين حولده مدن مجتمد  أو ) للامتحدان و التحضدير المراجعدة

 "هانزسيلي" ويعتبر



21 

 

 ولقد .الكيان على المحافظة وهدفها عالمية للض   الفيزيولوجية الاستجابة أعراض إن

 العدام التكيدف مراحدل تمثدل المراحدل هدذ  وان الض   لدف  مراحل ثلاث" حدد سيلي

  :وهي

 المبددئي التعدرض درجدة بهدا تتميدز واستجابات ت يرات الجسم يظهر وفيه :الفزع 

 تنهدار عنددما الوفداة تحددث وقدد الجسدم مقارنة تقل الت يرات لهذ  للضاغ  ونتيجة

  .شديدا الضاغ  ويكون الجسم  sterssor مقاومة

يفقدد   الامتحدان مدن شدديد قلدق و خدو  في يجعله ثانوي الثالثة السنة لتلميذ يحصل ما هذا

  .عليه يؤثر كبير ض   تحت يجعله و تركيز 

 فتختفدي التكيدف مد  متلازمدا للضداغ  التعدرض يطدول عنددما وتحددث :المقاومة 

 تددل أخر  ت يرات وتظهر الأولى المرحلة في الجسم على التي ظهرت الت يرات

 حتدى يقداوم و الضد     مد  يتكيدف حينمدا التلميدذ هدذا عندد يظهدر و التكيدفن على

 مشوار  في الاستمرار يستطي 

 الطاقدة أن غيدر تكيدف قدد الجسدم فيهدا ويكدون المقارندة تعقدب مرحلدة :الإجهراد 

 لفترة ومستمرة شديدة الدفاعية الاستجابات كانت واذا استنفدت تكون قد الضرورية

 (98 ،ص 2001 ، عثمان (.التكيف رض ا أم (.عنها  ينتج فقد طويلة

 : لاسبيلبرجر النظري النسق 

 الضد وط فدي نظريتده لفهدم ضرورية كمقدمة القلق على نظريته في " سبيلبرجر " اعتمد

 بها القلق من نوعين بين التمييز أسا  على القلق نظريته فلقد أقام

 علدى  ومباشدرة أساسية بصورة ويعتمد موقفية وهي )القلق حالة(الحالة قلق

 ( Anciety state   الحالة الظرو  الضاغطة ) قلق

 القلق يجعل سلوكي اتجا  أو طبيعي استعداد وهي )القلق سمة( :السمة قلق 

   (Anscietytraitrالماضدية )قلدق السدمة  الخبدرة علدى أساسدية يعتمدد بصدورة

 ( 53،54 ص ، 1991 الرشيدي(

 : هما شقين القلق أن "سبيلبرجر" اعتبر كما

 المزمن القلق أو العصبي القلق و القلق سمة( :الأولى الشقة ( 

 هذا من وانطلاقا ) الموقف قلق أو الموضوعي القلق أو اللقلق حالة( :الثانية الشقة 

 spuelferger  الحالة قلق بين يرب  فهو الض   تفسير في نظريته التفسير للقلق

 وعلدى الضداغطة الظدرو  إلى يشير الحالة قلق لأن سبيلبرجر والض  " وض  " )

 ضداغ  عدن الناتج الض   أن ويعتبر والقلق بين الض   "سبيلبرجر" يرب  الأسا 

 (41،ص 2005فاتح، بو( .كسمة القلق عن (ذل   ويستبعد لقلقا لحالة مسببا معين

المحيطيدة  البيئيدة الظرو  طبيعة بتحديد لنظريته المرجعي الإطار في" سبيلبرجر "واهتم

 حالدة آثدار إلدى الضداغطة الظدرو  يقددر الصددد هدذا فدي والفدرد ضداغطة تكدون والتدي

 كبدت( الضد   لتحقيدق والمناسدبة تسداعد التدي الددفاع ميكانيزمدات يسدتخدم ثدم القلقلديده
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 وفدي .الضداغ  الموقدف من بالهرو  يسمح الذي التجنب سلوك يستدعى أو )إنكارإسقاط

 الاسدتجابات تتداب  إلدى تشدير انفعاليدة عمليدة هدو القلدق أن إلدى "سدبيلبرجر" الأخير أشدار

 بواسدطة العمليدة هدذ  وتبددأ الضد   من ما الشكل فعل كرد تحدث التي المعرفية السلوكية

 (53.54،ص 1991الرشيدي،( خارجي ضاغ  مثير

 : موراي لهنري النظري النسق 

 أن اعتبدار علدى أساسديان مفهومدان الضد   مفهدوم و الحاجدة مفهدوم أن "مدوراي" يعتبدر

 المؤثرة المحددات يمثل الض   مفهوم و للسلوك الجوهرية المحددات يمثل مفهوم الحاجة

 لشدخص أو بيئدي لموضدوع صدفة أنده على الض   ويعر  البيئة في والجوهرية للسلوك

 مدن ندوعين بين "موراي" ميز لقد و معين هد  إلى للوصول الفرد تعوق جهود أو تيسر

 : هما الض وط

 . الفرد يدركها كما الأشخاص و البيئية الموضوعات دلالة إلى ويشير : بيتا ضغط -أ

 2001 عثمان،(الواق  في كما ودلالتها الموضوعات خصائص إلى ويشير :ألفا ضغط -ب

 (100ص ،

 :الآتي النحو على بالض وط قائمة" موراي "قدم كما

 :"موراي " قائمة عليها تقتصر التي الض وط بعض

  الأسري التأييد نقص ض   .1

 العدوان ض   .2

 .الجنس ض   .3

 الاحتراق و الاهتمام عدم و النبذ ض   .4

 (66 ،ص 1999 ، الرشيدي )الت ذية في الضياع و النقص ض   .5

  بالض   علاقته و الحاجة مفهوم على النظرية هذ  ركزت حي 

 : لسيلجمان النظري النسق 

 سيلجمان طورها التي المتعلم العجز ةـــنظري النفسي  ــــالض  تفسر التي النظريات من

 هناك أن النموذج هذا وير  المتعلم بالعجز الشعور إنتاج النفسي الض   أن التي تر  و 

 الشعور مدة وطول تناقض و عمق درجة فهم في يساعد الذي المعرفي أبعاد للتفسير ثلاثة

 : فهمه وفي حدوثه بإمكانية التنبؤ في مما يساعد بالعجز

العدزو  ( خارجيدة لأسدبا  آو ) الدداخلي العدزو ( داخليدة لأسبا  الفشل عزو : الأول البعد

  ) الخارجي

سدو   الأمدور مسدببات أن يفتدرض حي : بالثبات الفرد لد  العزو اتصا  : الثاني البعد

 الأحوال. كل في هي تبقى

عدة  لمجالات الشمولية أو الحياة من مجال واحد على التفسير انطباق مد  : الثالث البعد

 والثابتة الداخلية التفسيرات أن آخرون و سيلجمان بها قام التي البحوث بينت وقد

 . الانفعالي التكيف و المعرفية و الدافعية في رج  ا ت إلى تقود التي هي والشمولية
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 إذا الفرد مدة إن أطول و عمق  اشد و تكرار أكثر بالاكتئا  شعور آنذاك تكون النتيجة و

 أن جهد  يعتقد سو  فانه تفسيرها يصعب ثابتة عوامل إلى قدراته في النقص عزا

 كافية لمجابهة غير ستكون الذاتية المصادر فان ولذا ن الموقف في يعدل لن الشخصي

 ، جبريل ( النفسي   بالض   الذاتي الشعور من مزيدا لديه يولد مما النفسي الض  

 (.41 ص 1994

  النفسية : الضغوط مواجهة أساليب -6

الجهدد  بدذل عدادة تتطلدب التدي و المتعلمدة و الكيفية السلوك أنماط من مجموعة تعتبر وهي

 قمعهدا أو كفهدا و عليهدا السديطرة يمكدن نكمدا المشدكلة حدل تسدتهد  و الحاجدة وتحدددها

 .الضاغ  الموقف تطلب كلما كافية بمرونة تستخدم فهي وبالتالي

 التدي الطدرق بعدض ندتقن و ندتعلم أن ببساطة تعني الض وط مواجهة أن فير  إبراهيم أما

 السدلبية آثارهدا مدن التقليدل و الضد وط هدذ  م  اليومي التعامل على تساعدنا أن من شأنها

 واستراتيجيات أساليب استخدام ويمكن (   1994،203 ، إبراهيم ( . الإمكان بقدر 

 :منها النفسية الض وط لمواجهة مختلفة

 وتجداوز الأزمدة اقتحدام فدي الفدرد يوظفها التي تل  وهي : الإيجابية الاستراتيجيات /أولا

 التالية: الايجابية الأساليب خلال من ذل  آثار  و

 .ولمرتباته له الذهني والتهيؤ فهمه ب ية الضاغ  للموقف المنطقي التحليل -1

 واعدادة الموقدف استجلاء معرفيا الفرد يحاول حي  للموقف الايجابي التقييم إعادة -2

  .بناء  بطريقة

 . هو كما الواق  تقبل محاولة م  ايجابية -3

مؤسسدات  أو الآخدرين مدن المسداعدة و بدالموقف المتعلقدة المعلومدات عدن البحد  -4

 .الضاغ  بالموقف ارتباطهما المتوق  المجتم 

 .مباشرة بصورة للأزمة التصدي و المشكلة حل أسلو  استخدام -5

الأحجدام  و الأزمدة تجندب فدي الفرد يوظفها التي تل  وهي : السلبية الاستراتيجيات /ثانيا

 :التالية السلبية الأساليب خلال من وذل  فيها التفكير عن

 .الأزمة في الممكن الواقعي التفكير لتجنب المعرفي الإحجام -1

 . تقبلها على النفس ترويض و للأزمة الاستسلامي التقبل -2

و  بديلدة الأنشدطة فدي الاشدتراك طريدق نعن البديلة المكافئات أو اثابات عن البح  -3

 عدن بعيددا التكيدف و للإشدباع جديددة مصدادر توليدد بهدد  فيهدا الانددماج محاولدة

 . مواجهة الأزمة

 و السدارةن غيدر السدلبية المشداعر عدن لفظيدا بدالتعبير الانفعدالي التفريد  و التنفديس -4

 .التوتر لتخفيف المباشرة الفردية المجهودات طريق فعليا عن
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النزعدة  تتضدمن الإقداميدة المواجهدة اسدتراتيجيات أو أسداليب إن وضدوحا أكثدر وبشدكل

 معلومدات علدى للحصدول السدعي نو الضداغطة الأحدداث نحدو فعدال بشدكل للاسدتجابة

 نوفدي محدددة ومعرفيدة سدلوكية أسداليب اسدتخدام خدلال مدن وذلد  الموقدف بشدأنهانوحل

 ذهدن وصدر  التشدتيت نحدو النزعدة الاحجاميدة المواجهدة اسدتراتيجيات المقابدل تتضدمن

 نواستخدام الحدث هذا بشأن معلومات على الحصول تجنب نو الضاغ  عن الحدث الفرد

 (95 ،ص 2006 ، طه( الضاغ  الموقف من للهرو  معرفية و سلوكية أساليب

 شدملت النفسدية الضد وط لمواجهدة المعرفيدة الاسدتراتيجيات من مجموعة كوهن قدم قد و

 :الأتي

  :العقلاني التفكير

  وأسدبابه القلدق مصدادر عن بحثا المنطقي التفكير إلى الفرد خلالها يلجأ إستراتيجية وهي

   .بالض وط المرتبطة

  : لديده أن كمدا المسدتقبل فدي التفكيدر إلدى الفدرد فيهدا يلجدأ إسدتراتيجية وهيالتخيل 

 . يحدث ما قد تخيل في كبيرة قدرة

  :ومصادر الض وط إنكار إلى الفرد خلالها من يسعى معرفية عملية هي والإنكار 

 .الإطلاق على تحدث لم وكأنها و الان لاق بالتجاهل القلق

 جديددة أفكدار استخدام إلى الفرد خلاله من يتجه معرفي نشاط وهيالمشكلة :  حل 

 .الذهني القدح بمصطلح يعر  ما الض وط وهو لمواجهة ومبتكرة

 ببساطة الخطيرة والأمور الض وط م  تتعامل اتيجيةرإست وهيالدعابة  و الفكاهة 

 الانفعدالات علدى تؤكدد أنهدا نكمدا عليهدا الت لدب قهرهدا و وبالتدالي الفكاهدة وروح

 .المواجهة أثناء الايجابية

 الإخدلاص و الددين إلدى الأفراد رجوع إلى العملية هذ  وتشيرالدين : إلى الرجوع 

 وذلد  والانفعدالي الروحدي للددعم كمصددر من العبدادات الإكثار طريق عن الديني

 (38 ،ص 2005 صالحي،( . عليها (الت لب  و الضاغطة المواقف لمواجهة

 الضغط المهني :  -6

الى المت يرات التدي تحدي  بالعداملين فدي بيئدة العمدل   يشير مصطلح الض   المهني 

و تسددبب لهددم الشددعور بددالتوتر والقلددق ن و تكمددن خطددورة هددذا الشددعور فددي نتائجدده 

السلبية التي تتمثل في حالات مختلفة  ومنها القيام بالواجبات بصورة الية تفتقر الى 

ن وفقدان القددرة علدى الاندماج و المشاركة و الوجدانية ن والتشاؤم ونقص الدافعية 

 (.215ن 2006الابتكار )حسين ن 

 المهني الضغط تعريف: 

 عضويا   أو نفسيا اختلالا تحدث ذاتية تجربة بأنها " العمل ض   وآخرون سيزلاقي يعر 

 سديزلاقين( نفسده  الفدرد أو المنظمدة أو الخارجيدة البيئدة فدي عوامل عن الفرد وتنتج لد 

 .(180ن 1991
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 المؤسسدة أو المنظمدة فدي وظيفدي اخدتلال عدن عبدارة الض   أن الباحثين بعض وير  "

 وضدعف الوظيفي الرضا مستو  انخفاض الى الاختلال هذا ويؤدي .بها الفرد يعمل التي

 ( .305ن 2005 نالله عبد  اروق) ف .الفعالية مستو  وانخفاض الأداء

 اختلالا تحدث الفردن لد  ذاتية تجربة بأنه ولاو  سيزلاقي من كل بتعريف يقصد

 .المنظمة وظيفي في أو نفسيا

 التدوازن عددم مدن حالة يخلق داخلي تأثير بأنه العمل ض   ولاو  ( سيزلاقي( ويعر  

 الفرد أو المنظمةن أو الخارجية البيئة من عوامل عن وينجم الفرد داخل أو الجسمي النفسي

 المثيدرات من مجموعة بأنه المهني الض   يعر  كما (   208ن 2000ذاته) المشعلانن 

 تظهدر التدي الأفعال ردود من مجموعة ينتج عنها والتي الأفراد عمل بيئة في تتواجد التي

 لأعمدالهم أدائهدم فدي والجسدمانيةن أو النفسدية حدالتهم فدي أو العمدلن فدي الأفراد سلوك في

ن 1999الحناوين  صالح محمد( الض وط  تحوي التي عملهم بيئة م  الأفراد تفاعل نتيجة

187.) 

 التدي المثيدرات مدن مجموعدة هدو المهندي الضد   أن التعريفدان هدذان مدن يقصدد 

   .والجماعي النفسي التوازن عدم عنها تنتج والتي عمل الأفراد بيئة في تتواجد

الرجدال  لدد  الافعال ردود كانت اذا : العاملة المرأة على النفسي الضغط واثار نتائج 

 فدان الشدارع فدي مسدموع بصدوت نوالتحددث الطارئدة الكآبدة و الدتجهم بحالات تتضح

 :شكل على اكثرها المرأة تظهر

 والنفسية الجسدية الاثار:  

 قبدل مدا مرحلة تعتري التوترات التي و الشهريةن العادة ارتباك الطم ن انقطاع : مثل

 عليهدا ان تظهدر يمكدن و الدولادةن بعدد مدا لانهيدار حدالات و نوالصدداع الحديض

 نتعب نصعوبة الرأ  ألام الشراهةن او للطعام الشهية كفقدان المصاحبة الاضطرابات

تتخللهدا  الدذ  المتقطد  الندوم او كدالأرق الندوم اضدطرابات البكداءن سدهولة ن النهدوض

 او النقدد تحمدل عددم و الزائددة الحساسدية الانسدحا ن او العزلدة نطلدب مزعجدة احلام

 الددائمن التدذمر او الدذات لدوم او بالتقصدير شدعورها نتيجة الدائم نالقلق تحمل الاخرين

 و بدالرأي التصدلب و المقاتلدة و العدوانيدة بالدونيدةن الشدعور و الاحباطدات المتكدررة

  . عدم المرونة و الجمود

تحدولات  و ت يدرات تحددث إمكانياتهدا و المدرأة قددرة يفدوق بمدا الضد وط اسدتمرارية ان-

ارتفاع  إلى يؤدي مما بالدم الأدرينالين إفراز يزداد حي  الجسم داخل طبيعية غير كيميائية

 القلبيدة بالنوبدات الإصدابة إلدى فيعرضدها الشدرايين تصدلب الدى فيدؤدي الكولسدترول نسدبة

 القولدونن التهدا  و قرحدة مدن الهضدمي الجهداز تصديب قدد التي الاضطرابات ناهي  عن

 فدي الآلام مدن تعداني المدرأة نجدد لدذل  الجلديدة الالتهابات جانب الى التنفسي وكذا الجهاز

 .الظهر أسفل

 السلوكية الاثار : 
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 . الشاي و كالقهوة المنبهة المشروبات تناول كثرة •

تنداول  او الطعدام تنداول فدي الرغبدة عددم او الوقدت تدوفر عددم نتيجدة واحددة وجبة تناول •

 . متوازنة غير و ص يرة وجبات

 . المسكنات استخدام •

 ...غير مرتبة و فوضوية بصورة المرأة تبدو و الذات اهمال و بالمظهر الاهتمام عدم •

 خاصة بصفة العمل على انعكاساتها : 

نسدهولة  الصدراع مواقدف مواجهدة عدن نالعجدز النظدر وجهدة عدن الددفاع فدي الثقدة فقددان

بالدذات  الثقدة نفقددان بحددة الانفعالات عن التعبير و العمل مشاكل على الانفعالية الاستثارة

تكرار  الى كذل  يؤدي المنافسةنوقد مواقف مواجهة عن نوالعجز بالمهمات القيام اجل من

 (52نص1997)بنجوانن الوظيفي الرضا نعدم الإنتاجية و الإنتاج نانخفاض الت يب .

 ن المدرأة العاملدة لهدا تتعدرض التدى النفسدية الضد وط أشدكال احدد العمدل ضد وط تعدد   

 مدن حيد  و المضدمون حيد  مدن تختلدف لا عنهدا تنجدر ان يمكن التي الآثار فان وبالتالي

 انفعالات. تصاحبها التي الاضطرابات مختلف في نفتسهم الجسمية و النفسية المظاهر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : خلاصة الفصل

 وسلبياته بايجابيته ض   النفسي والض   المهني موضوع بتناول الفصل هذا في قمنا لقد

 الى فيدفعه ايجابي كان واذا الإحباط و القلق للفرد يسبب كان سلبي إذا الض   فإن وعليه

  .والإشباع عمله عن له الرضا يحقق مما الإنتاج وزيادة أكثر العمل
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 ومدؤثرات عوامدل عددة تفاعدل عدن ناتجدة هدي حياتده في الإنسان تواجه التي الض وط إن

 . الفرد بداخل حياة تعلق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثال  

 الرضا الوظيفي 
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 :تمهيد

 فدرد كدل يشدكل العمدل داخدل الوقدت وبمدرور حياتندا مدن معلدوم جدزء العمدل يمثدل

 عدن بالرضدا عليده يطلق ما وهذا العملن حول والمشاعر والمعتقدات رآءالآ من مجموعة

 حدول والخبدرات والمعلومات المعرفة من بتكوين حصيلة فرد كل بقيام الأمر ويبدأ العمل

 يتصدر  أن الفدرد عملدهن ويميدل ناحيدة الفدرد ومشاعر وجدان يتشكل عليها وبناء مهنتهن

 غيابده وتدأخير  وفدي الزملاءن م  تعلمه أسلو  في يظهر معين بشكل عمله ناحية سلوكيا

 .الشركة ولأنظمة للمسؤول احترامه طريقة وفي للعملن تركه وفي

 وبعض الوظيفي الرضا على تعرفنا خلال من الفصل هذا في نعالج سو  ما وهذا

 والنواتج. نظريات وبعض المرتبطة به العوامل

 الوظيفي : الرضا مفهوم .1

 الدراسات تعدد من بالرغم و العشرين القرن بداية م  الوظيفي بالرضا الاهتمام بدأ

 مفهدوم أو تعريدف تحديدد حدول اخدتلا  هناك زال ما أنه إلا الوظيفي الرضا تناولت التي

 مدا غالب دا التدي الفدرد بمشداعر ارتباطده إلدى يرجد  والسدبب المصدطلح لهذا ومحدد واضح

 النفس أن حي  , المختلفة المواقف في الأفراد مشاعر بت يير مت ير  لأنها تفسيرها يصعب

 أن وإما عمله عن راضي ا يكون أن أما فهو يعمل شخص هناك دام فما للعمل تميل البشرية

 91). ص, 1995 ,العتيبي .) العمل هذا عن راضي غير يكون

 بهدا تنداول التدي المدداخل لاخدتلا  وذلد  الدوظيفي الرضدا تعريفدات تعدددت وقدد

 التدي المحداولات مدن العديدد وهنالد  الدوظيفي الرضا مفهوم والباحثون المختلفون العلماء

 هدو الدوظيفي الرضدا أن المثدال سدبيل وعلدى الدوظيفي للرضدا محددد معندى لتحديدد بدذلت

 مد  والتوقعدات والرغبدات لإشدباع الحاجدات والسدعادة والارتيداح بالقناعة النفسي الشعور

 البيئية والمؤثرات العوامل وم  للعمل والانتماء والولاء الثقة م  ,العمل وبيئة نفسه العمل

 (.189 ص , 1984 ,م العديلي ( العلاقة ذات والخارجية الداخلية

 التدي المشداعر محصدلة : بأنده) 259ص, 2001 ,المجيرد عبرد و فليره) يعرفه كما

  الفرعيدة الرضدا عوامل مجموع من المحصلة هذ  تتكون و عمله تجا  الفرد لد  تكونت

  العوائدد عدن الرضدا , الإشرا  عن الرضا , الترقيات عن الرضا , الأجر عن كالرضا(

 عدن الرضا , نفسه العمل عن الرضا , العمل إجراءات عن الرضا , المكافآت عن الرضا

 "ضمنيا "سلوكا تمثل عمله عن الفرد رضا درجة أن و) ...أل  , الشركة داخل الاتصالات

 سدلوكه فدي تظهدر وقدد نفسده فدي كامندة المشداعر هدذ  تظدل وقدد الفدرد وجددان فدي يكمدن

 الظاهر. الخارجي

 التي الإيجابية الوجدانية المشاعر مجموعة بأنه) 134ص , 1985 ,طلعت( يعرفه  

 العمدل يحققده الدذي الإشدباع مدد  عدن تعبدر والتي ,وظيفته أو عمله اتجا  الفرد بها يشعر

  للفرد. بالنسبة
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 بالسعادة الفرد شعور بأنه الوظيفي الرضا ) 12 ص,م 2001 , الفالح) يعرفه كما

 مدا ومقدار عمله من الفرد يتوقعه ما بين بالتوافق ذل  لعمله ويتحقق أدائه أثناء والارتياح

 الفدرد تدف  التي المكونات في يتمثل الوظيفي الرضا وأن العمل هذا في فعلا عليه يحصل

 والإنتاج. العمل إلى

 فدي لاسديما الإسدتعمال الشدائعة المصدطلحات مدن الدوظيفي الرضدا مصدطلح يعتبر

 لا هنا من .ال موض بعض يكتفيه أنه بيد .بالعمل المحيطة بدراسة الظرو  المهتمة العلوم

 الإطدار هدذا ففدي متعدددةن معرفيدة أطدر ينددرج ضدمن لأنده المفهدومن لهذا تحديدات من بد

  عليده مدا نتحصدل و ننتظر  ما بين العلاقة"  :" بأنهAtourianeأتوريان "" العالم يعرفه

صرلاح تلبيتهدا. ) ننتظدر التدي الحاجيدات و عليده نتحصدل مدا بدين الإخدتلا  هدو عمليدا أو

 (.10،ص1972الشنواني،

 أو الرغبدات مدن ندوعين بدين العلاقدة ربد  علدى يركدز التعريدف هدذا أن نلاحدظ

 إلى يأتي الذي العامل أن أخر  بعبارة أو عليهان المتحصل وتل  تلبيتها المنتظر الحاجات

 بالتدالي و الجهددن بدذل مقابدل أسدرته وحاجدات حاجاتده تلبيدة و تحقيدق قاصددا يأتي الوحدة

الرضا.  عدم أو درجة الرضا يحدد ما هذا و منهان البعض أو الحاجيات كل على الحصول

 يقبل الموظف يجعل الذي الإستعداد ذل  هو :" بأنه    Halseyهالسي "" يعرفه حين في

 الخارجية. بالمؤثرات تأثرا أقل يجعله و نشاطهمن في زملائه مشاطرة بحماسة

 هدذا .الموظدف نفسدية فدي يكمدن داخلدي شدعور هدو التعريدف هدذا حسدب فالرضدا

 .بالإرهاق الشعور دون الإنتاج زيادة و العمل إتقان أكبر لبذل جهد يحفز  و يدفعه الشعور

 خداطر طيدب عدن جهدد أكبدر لبدذل تدفعده-الداخليدة -الذاتيدة بالدافعيدة المشحون الشعور هذا

 إمكانيدة المشداركة فدي بالتدالي و العمدلن أثنداء بالراحدة شدعور الجهدد هدذا يتخلدل حيد 

 على تساعد  التي و اهتمامه محور تكون التي النشاطات هذ  العملن جماعة م  النشاطات

 ظهدور إمكانيدة التعريدف يبدين هدذا جاندب إلدى .عليده الخارجيدة مدن تدأثير العوامدل التقليدل

 الدتلاحم هدذا .الأعمدال إنجداز ظدل في المتآزرة المتلاحمة و الجماعة مستو  على الرضا

 .جديد أي مواجهة بضرورة الشعور لديهم يقوي

( : الرضدا الدوظيفي 2004محمد سعيد أنور السلطان،  ن) Vroom ((1964يعرفه 

 .بأنه اتجا  ايجابي من الفرد إلى عمله الذي يمارسه

 ندددددزاع وجدددددداني نحدددددو العمدددددل. فإيجابيدددددة الاتجدددددا  علدددددى انددددده " Vroomويشدددددير

مراد  للرضا عن العملن على حين تمثيل سلبية الاتجا  عدم الرضا عن العمل. وقد استند 

Vroom  إلى افتراض مفاد  أن الرضا ناجم عن كل من أثدر الم يدرات الشخصدية والبيئيدة

عدن اثدر المت يددرات هدو اتجددا  الفدرد نحدو عملدده الدذي يمارسده ويكدون ندداجم  .فدي آن واحدد

(الرضدا الدوظيفي 104: 2004)محمد حسن رسمينGilmar وقد رب   .الشخصية والبئية

الحيداة حيد  يقدرر أن الرضدا هدو " النداتج العدام لمجموعدة مختلفدة مدن  بالرضدا العدام عدن
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العوامدل الوظيفيدةن عوامدل تدرتب  بدذات الفدرد ونحدو  الاتجاهدات يكنهدا الفدرد نحدو العمدلن

 ". الحياة ذاتها

( بـأن " الرضا الوظيفي هو 146:2012بورتر ولولر )محمد أحمد سلمان،وير  

المت يرات الناتجة عن مد  قصور المكافآت الفعلية في مقابلة إدراك الشدخص لعدالدة  احد

فالعامل يكون راضيا عندما تقابل المكافدآت إدراكده لعدالدة المكافدآت أي  .مستو  المكافآت

 ." توقعاته

( أن الرضا الوظيفي يتمثل مشاعر الفرد 134:2012محمد احمد سلمان،ويعرفه )

والسيئة التي يشعر بها حول المت يرات المادية والمعنوية التي تتعلدق بالعمدل نفسده  الحسنة
والبيئة المحيطة به. وهذ  المت يرات إما أن تكون عوامل دافعة تسبب الشعور بالرضا عن 

ر بالاسدددتياء الشدددديد مدددن العمدددل" بينمدددا يعرفددده العمدددل أو عوامدددل صدددحية تسدددبب الشدددعو

( على انه انعكا  للحاجات النفسدية 64:2015( ، )نعمة عباس الخفاجي،1971كاربيتر)
 ". والاجتماعية

"اندده درجددة تحقيددق رغبددات وتوقعددات وحاجددات  (1978كيلررر وسررزلكي)ويضدديف 

 ." للفرد أثناء عمله في المنظمة

كن القدول بدأن الرضدا الدوظيفي حالدة شدعورية من خلال التعاريف السابقة الذكر يم

 .وجدانية تتمثل في شعور الفرد نحو العمل أو المنظمة التي يعمل فيها

 :أهمية الرضا الوظيفي .1.1

 :يؤثر الرضا الوظيفي على كل من العامل والمؤسسة فيما يلي

 :أهمية الرضا الوظيفي على الفرد .أ

الحيداة اليوميدة للفدردن ولده تدأثيرات يؤثر على حياة الفردن فالعامدل يعتبدر جدزء مدن 

الرضدا عدن العمدل مدن شدأنه المسداهمة فدي تحقيدق الرضدا عدن الحيداة  كبيرة عليده  فتحقدق

 .وجوانبها المختلة

يددؤثر الرضددا الددوظيفي علددى صددحة الفددرد العضددوية والعقليددة  لقددد أثبتددت نتددائج بعددض  -

هدر عندد  أعدراض الذي لا يشدعر بالرضدا فدي عملده يمكدن أن تظ الدراسات أن الفرد

 عضوية كالتعب وصعوبة التنفس.

 .(17:2007)بوضريفة حمو، يساهم الرضا الوظيفي في رف  ثقة الفرد بنفسه.  -

 :أهمية الرضا الوظيفي على المؤسسة. 2.1

 الرضا الوظيفي يقلل من حوادث العمل. 

   يزيدد مدن يعتبر الرضا الوظيفي مقيا  لدد  فعاليدة الأداءن فحددوث الرضدا عندد الفدرد

 .يعود على المنظمة بالربح والفائدة أدائهن وهو ما

  الرضددا الددوظيفي كفيددل برفدد  مسددتو  الطمددوح لددد  العامددل ومددا يعددود بالفائدددة علددى

 .المنظمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 .يؤدي الرضا لوظيفي بزيادة الإنتاج 
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  تكمن أهمية الرضا الوظيفي في تحقيدق الرضدا عدن العمدل نتيجدة إدراك الفدرد للعوامدل

 :التالية

فرايزة عبرد راك الفرد بأن حوافز ومكفآت العمل ذات أهمية وقيمدة بالنسدبة لده)إد 

 (.132:2022الكريم الناطور،

 :طبيعة الرضا الوظيفي .2

هناك عدد من المصطلحات التي شاع استخدامها للتعبير عن المشاعر النفسية التدي        

يشعر بها الفرد تجا  عملهن فهناك الدروح المعنويدة و الإتجدا  النفسدي نحدو العمدل.و هندا 

أيضا الرضا عن العمل أو الرضا الوظيفي و هذ  المصطلحات و إن اختلفت تفصيلات 

ر بصدفة عامدة إلدى مجمدوع المشداعر الوجدانيدة التدي يشدعر بهدا مدلولاتهان إلا أنهدا تشدي

الفرد نحو الوظيفة التي يش لها حاليدا. و هدذ  المشداعر قدد تكدون سدلبية أو إيجابيدةن هدي 

تعبيددر عددن مددد  الإشددباع الددذي يتصددور الفددرد تحقيقدده مددن وظيفتدده أو عملدده فكلمددا كددان 

لما كانت مشاعر  نحو هذا العمل تصور الفرد أن عمله يحقق له إشباعا كبيرا لحاجاته ك

  .إيجابيةن و بالتالي تحقيق أكبر درجة من الرضا عن عمله

و كلمدا كدان تصددور  لعملده لا يحقدق لدده الإشدباع المناسدب لحاجاتدده و أن عملده هددذا        

يحرمه من هذا الإشباعن كلما كانت مشاعر  نحو هذا العمل سلبية و بالتالي عدم رضدا  

الرضددا عددن العمددل أو الوظيفددة بهددذا المعنددى تمثددل سددلوكا ضددمنيا أو فدرجددة  .عددن عملدده

مستمرا يكمن في وجدان الفرد. و قد تظل هذ  المشداعر كامندة فدي نفسديتهن و قدد تظهدر 

في سدلوكه الخدارجي. و يتفداوت الأفدراد أيضدا فدي الدرجدة التدي تدنعكس بهدا اتجاهداتهم 

  .النفسية الكامنة عن سلوكهم الخارجي

و يمكن القول بصفة عامة أن قوة و درجة تراكمها تؤثران في درجة إنعكاسها على           

فكلما كانت مشاعر  الإستياء من العمدل قويدةن كلمدا زاد احتمدال  .سلوك الفرد الخارجي

ظهورها على سدلوك الفدرد ببحثده عدن عمدل آخدرن أو محاولتده التنقدل إلدى قسدم آخدر أو 

 و بالتالي كلما تراكمدت هدذ  المشداعر المسدتاء منهدا خراته...ال نزيادة نسبة غيابه و  تأ

 ،أحمرررد صرررقر عاشرررور .)عددددم الرضدددا لدددد  العامدددل لفتدددرة طويلدددة كلمدددا زادت درجدددة

 (.813،139ص

 :العمل عن الرضا . قياس3

 معدين مسدتو  وجدود علدى مؤشدر أو دلالدة بإعطداء الدوظيفي الرضدا بقيدا  نعندى

 الدوظيفي الرضدا تنميدة ب درض السياسات رسم عملية في ويفيد ,بالعمل الرضا من مقبول

 (.22 ص ،2008 ,غواش(للعاملين 

 على يكون القيا  وهذا العمل عن الرضا بها نقيس التي الأساليب من العديد هناك

 :رأسها على مؤثرات عدة أسا 

 :الموضوعية قياسم .1

 :العمل عن والتأخر الغياب )أ
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 الدذي الموظدف أن ذل  نهائيان العمل لترك انذارا العمل عن والتأخر ال يا  اعتبر

 شدواهد تؤكدد  الأمدر وهدذا .ال يدا  إلدى ذلد  بعدد ينزلدق سو  الحضور لعمله عن يتأخر

 الهندسية الصناعات عمال من مجموعة أجريت على بح  من " سمثر " يوردها تجريبية

 ثدم ال يدا  إلدى تطور بالتأخر الذي البعض مشكلات بدأت حي  صحيحة المقولة أن وجد

 .المطا  نهاية في العمل ترك إلى

 فيه يرج  والذي ال يا  بخصوص " شيرز " أعد  الذي النموذج " سمثر " ويورد

 هي: العوامل وهذ  المتداخلة العوامل من كبير عدد إلى ال يا 

 م  والعلاقة نفسية ض وط من به يوجد ما أو الفيزيقية ظروفه حي  من العامل موقف 

  .والرؤساء الزملاء

  والنفسية المادية العامل لحاجات العمل إشباع مد. 

 الصحية والحلة النفسي والمستو  والخبرة السن مثل بالعامل تتعلق شخصية صفات. 

 العمل عن الرضا. 

  والحوافز والمكافآت الأجور نظام. 

  للعامل العامة الدافعية. 

  المواصلات صعوبة أو سهولة مثل العمل إلى بوصوله المتعلقة المشكلات. 

 :العمل ترك (ب

 هدذ  عدن غير راضين لأنهم ذل  يفعلون أعمالهم يتركون الذين العمال أن نفترض

 بالمؤسسدة تلحدق التدي الخسدائر الجمي  ويعر  البحوث من العديد وهذا ما أكدته الأعمال

 العمدل يتدرك الدذي العامل لأن جسيمة خسائر وهي العمال لأعمالهم ترك نتيجة الصناعية

 شدخص عن البح  اقتصاديا المكلف واستوعبه ومن العمل على در  شخص أم يفترض

 .يوفق لا أو التدريب هذا في يوفق وقد العمل على تدريبه ثم آخر

 أن عرفندا إذا فلكيدة أرقامدا تبلد  الأمريكيدة المصدان  في العمل ترك تكلفة أن ويقال

 ربيرع، شرحاتة محمرد) سدنة كدل العمل يترك الأمريكية قوة العمل حجم من % 22 حوالي

2006، 259 – 260 .) 

 :الحوادث تكرار نسبة  )ج

 تعتمد والتي .الوظيفي للرضا الموضوعية المقاييس من الحوادث تكرار نسبة تعتر

 :كالأتي حسابها ويمكن العمل حوادث في درجة التكرار حسا  على
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 :الحوادث خطورة نسبة  )د

 بالضدرورة يصداحبها ان دون متوقد ن هدو عمدا اكبر بشكل العمل حوادث تكرر قد

 الحوادث تكرار نسبة قيا  فإن لذل  صحيح والعكس .العمل عن الانقطاع ايام عدد ارتفاع

 :كالاتي حسابها يمكن والتي خطورتها نسبة تقرن بقيا  ان يجب بل تكفي لا وحدها

 

 :الذاتية المقايس.

 مسدتو  لمعرفدة وسديلة والمقابلدةن الاسدتمرار ونأخدذ المباشدرة بالطريقدة تعدر 

 عن رضاهم مستو  حول العمال طر  من تقرير على للحصول وتهد  الوظيفي الرضا

 :المجال أهمها هذا في تستخدم طرق وهناك العمل

 :الحاجات تقييم طريقة( أ

 مثلمدا الإنسدانية الحاجدات إشدباع درجدة لمعرفدة محاولدة علدى الطريقدة هدذ  تعتمدد

 الأمدنن حاجدات الفيسديولوجيةن الحاجدات :هرميدا تربسدا والتي تتضمن " ماسلو " اقترحه

 يمكن بحي  الأسئلة وتصميم الذاتن حاجات تقدير التقديرن حاجات .الاجتماعية الحاجات

 لمختلف الوظيفة تنتجه الذي الإشباع مستو  حول رد ا الأ  من معلومات على الحصول

 (. 407، 1970عاشور، صقر أحمد( لديه الحاجات أنواع

 :الحارجة المواقف طريقة ) ب

 الوقدائ  وصدف علدى تعتمدد العامدل سدلوك لقيدا  " فلانتدان " طدر  مدن صدممت

 رئيسيين النية سو أعطاء على تقدم أنها كما العملن ميدان في بها الفرد يمر التي الحارجة

 شعر الذي الموقف بخص سلبية الأسئلة تكون إحد  بحي  مشاعرهم قيا  المراد للأفراد

 وصدي ه مشداعر  يمكدن قيدا  السدؤالين هدذين طريدق وعدن بالسدعادة العامدل أو الفدرد بده

 :كالتالي تكون السؤال

 الفتدرة خدلال بعملد  شدديد بالأشدياء فيهدا سدفرت التدي الأوقدات تتذكر أن حاول .1

 الأسدبا  حددد أي الشعور بهذا شعرت مرة كل في بالتفصيل ل  ما حدث صف الماضيةن

 .المشاعر ضد  خلفت التي

 تتعلدق غدامرة سدعادة بهدا شدعرت التدي الأوقات ال امرة بالسعادة تذكر أن .حاول2

 (.1983عاشور، صقر أحمد( الفترة الماضية؟ خلال بعمل 

 :الحوافز تقييم طريقة ) ج
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 الرضدا مؤشدر تعتبدر التدي العوامل أو العمل يمنحها التي الحوافز كل على تحتوي

 ال ... الإشرا  العملن مستو  العملن ساعات الترقيةن الأجرن مثل

 :الرضا ظواهر تحليل طريقة ) د

 الظدواهر من عدد تحليل على تعتمد حي  وانتشاران بساطة القيا  طرق أكثر هي

 علدى تسداعد التدي المظداهر ومدن عملده تجدا  ومشداعر  الفدردن درجدة رضدا عدن المعبدرة

 تحليل أظهر فقد والتمارضن والتعب العملمعدل دوران  الوظيفي الرضا درجة الالتما 

 غيدابهم يتجداوز لا الرضدا الدوظيفي مدن عالية درجة يبدون الذين الأفراد أن الظواهر هذ 

 الذين نجدها بين لا بصورة بينهم العمل دوران معدل انخفاض عن فضلا .ضئيلة نسبة إلى

 المعلومدات دقدة الطريقدة هدذ  مزايدا ومدن الدوظيفين الرضدا مدن منخفضدة درجدة يبددون

 مدن للتأكدد وسديلة إيجداد عددم فدي مشدكلتها ولكدن التحيدز عدن والابتعداد وسهولة تصدنيفهان

 العميران، سرلمان محمرود(البياندات بعدض ترجمدة إلدى صدعوبة إضدافة البيانداتن صدحة

2005.) 

 :ترسنون قياس طريقة   )ه

 مؤيدد وغيدر مؤيدد بدين تتدراوح العبدارات مدن مجموعدة علدى المقيدا  هدذا يعتمدد

 :يلي بما المقيا  هذا خطوات وتلخص

ويجدب  قياسده المدراد بالاتجدا  العلاقدة ذات العبارات من مجموعة الباح  يض  .1

 الجمل. في السهولة والوضوح مراعاة

 فدي المختصين من عدد بإشارة وذل  الاستبانة مصداقية مد  من الباح  يؤكد .2

 .)المراد دراسته الموقف المجال .)موضوع هذا

 أساسدها علدى والتدي المقيدا  فدي الواردة تاراالعب من عبارة لكن وزن طاء. إع3

 ،2005 العميران، سرلمان محمرود( الاسدتبيان عبدارة كدل أهميدة درجدة يوضد 

102.) 

 :العمل عن بالرضا المرتبطة العوامل /4

 :كالتالي تصنيفها يمكن العواملن من بالعديد الوظيفي الرضا يتأثر

 :الشخصية العوامل )أ

 ويمكدن ومهاراتدهن بقدراتده تتعلدق التدي كتلد  نفسهن الشخص الى ترج  التي وهي

 التحكم الصعب من أنه إلا .الوظيفي والمستو  السنن كالتعليمن بتحليل خصائصهن قياسها

 دويردار، محمرد الفتراح عبردالفرد.) لد  العمل عن الرضا درجة لتحسين واستخدامها فيها

1995.) 

 :العمل بظروف المرتبطة العوامل )ب

 فدي الدتحكم الإدارة وبإمكدان المؤسسدةن داخدل العمدل وبيئدة بظدرو  أساسدا تتعلدق

 .ت يرها أو معظمها

 :العمل أو بالوظيفة المتعلقة العوامل )ج
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 يكدون للمعلومدات وتدوافر والأهميدة بدالتنوع يسمح سليم تصميم للعمل يكون عندما

 .العمل عن نسبي للرضا ضمان هناك

 :والإدارة بالتنظيم المتعلقة العوامل )د

 الوظيفة عن رضا  درجة تتأثر عليه الواق  الإشرا  جودة مد  الفرد يدرك عندما

 مكافدآت علدى يتحصدل كدان لحقوقدهن وحمايتده بشدؤونه المشدر  أهميتده واهتمدام فيددرك

 .عادل بين العمال بشكل توزيعها يتم وترقيات

 :الأجر )ه

 الددنيا للحاجدات إلا إشدباع مصدر يمثل لا الأجر بأن المحدثين الكتا  بعض نتيجة

 على تستحوذ أن من الاستياء مشاعر فق  يمن  إنما السعادة أو الرضا يسبب لا توفير  وان

 بوجود أكدت أجريت التي الدراسات أن حي  الرأي على هذا كثيرة والاعتراضات الأفراد

 الرضا زاد الدخل مستو  زاد العمل فكلما عن والرضا الدخل مستو  بين طردية علاقات

 فهدو الحاجدات الفسديولوجية لإشدباع وسديلة كدان وان والأجدر بدالعكس والعكس العمل عن

المجداملات  تبدادل مدن للفدرد يتحده مدا خدلال مدن الاجتماعيدة الحاجدات لإشدباع وسديلة

 .والنجاح للتفوق رمزا الأجر في ير  والبعض الآخرين م  الاجتماعية

 :العمل محتوى ) و

 .الأخر  العناصر بقية دون العمل في للسعادة الوحيد المحدد هو العنصر هذا إن

 :بالرضا وعلاقتها العمل محتو  مت يرات أهم يلي وفيما

 للفرد: الذاتية السيطرة درجة .1

 للعمدلن أدائده فدي للفدرد تتيحهدا التدي الذاتيدة السديطرة درجدة فدي الاعمدال تتفداوت

 اختيار وفي العمل أداء طرق اختيار في الفرد حرية كلما زادت هنا أنه تفترض أن ويمكن

 .العمل عن زاد رضا كلما العمل بها يؤدي التي السرعة

  :العمل مهام تنوع درجة .2

 تكرارهدا قدل كلمدا أي عاليدة العمدل المهدام تندوع درجدة كاندت كلما بأن القول يمكن

 .بالعكس والعكس العمل عن الرضا زاد كلما

  :الترقية فرص .3

 الترقيدة فدرص تدوفر بدين طرديدة علاقدة هناك أن الى الدراسات بعض نتائج تشير

 الفدرد طمدوح هدو الترقيدة فدرص لأثدر المحددد العامدل أن فدروم ويدر  الوظيفين والرضا

 كدان كلمدا و العمدل عدن رضدا  قدل فعدلا هدو متداح ممدا أكبر لديه الترقية طموح كان فكلما

 .عن العمل رضا  زاد كلما فعلا متاح هو مما أقل لديه الترقية طموح

 

  :الإشراف .نمط4

 مد  الدرئيس يتبعده الدذي الإشدرا  نمد  عدلا أجريدت التدي الدراسدات نتدائج تشدير

 فالدراسدات .العمل عن المرؤوسين ورضا الإشرا  بين نم  علاقة وجود الى مرؤوسيه
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 لاهتمامه محور مرؤوسيه يجعل المشر  الذي أن إلى تشير متحش بجامعة أجريت التي

 وسدعة وتفهمده .واهتمامه الشخصي وبينهمن بينه الشخصية المساندة العلاقات بتنمية وذل 

 .مرؤوسيه ولاء يكسب جانبهم من أخطاء حدوث عند صدر 

  :العمل جماعة .5

 للفرد منفعة مصدر الجماعة هذ  تمثله الذي بالقدر الفرد برضا العمل جماعة تؤثر

 تبدادل يحقدق العمدل فدي الآخدرين مد  الفدرد تفاعدل كدان فكلمدا .لده بالنسدبةتوتر  مصدر أو

 تفاعدل وكلمدا العملن عن الفرد للرضا مصدر جماعة العمل كانت كلما وبينهم بينه للمناف 

 كانت كلما لأهدافه وصوله أو إشباعه لحاجاتة يعوق أو لديه توترا يوجد الآخرين م  الفرد

 .عمله من الفرد لاستياء مسببا العمل جماعة

  :العمل ساعات.6

 وقدت اسدتخدام حريدة للفدرد العمدل ساعات توفر الذي بالقدر أنه نفترض أن يمكننا

 .العمل عن الرضا يزيد الذي بالقدر هذا الوقت من وتزيد الراحة

 :المادية العمل ظروف .7

 رضا  على وبالتالي العمل لبيئة الفرد تقبل درجة على المادية العمل ظرو  تؤثر

 والضوضداء والرطوبدة الإضداءة مثدل العمدل ظدرو  مت يدرات ولقدد شد لت العمدل عدن

 اهتمدام للعمدل بأدائده المتصدلة المهندة وأمدراض .تأديته للعمل أثناء الفرد ووض  والنظافة

 .القرن هذا من الأول السبب في الباحثين

 الأداء علدى الماديدة العوامدل هدذ  أثدر مركدزا علدى الدراسدات هدذ  اهتمدام وكدان

 العمدل ظدرو  سدوء أو جدودة درجدة إلدى الدراسدات هدذ  وتشدير نتدائج للأفدراد الإنتداجي

 العمدل عدن رضدا  درجدة علدى أي الفدرد بعملده تدرب  التدي الجدذ  قدوة على تؤثر المادية

 ماديدة عمل تحي  بظرو  التي الاعمال في يرتفعان ال يا  معدل و العمل دوران فمعدل

 . جيدة

  :العائد عدالة .8

 لا الفدرد أن افتدراض إلدى العمدل عدن الرضدا فدي الحديثدة النظريدات من عدد تتجه

 يحداول وانمدا شروطن أو قيد ما دون عمله من العوائد من قدر أكبر الحصول على يحاول

وراء هدذا الافتراضدي مسدلمة مؤداهدا أن هنداك قيمدة أو  .العادلدة العوائدد علدى يحصدل أن

 رجررببررراء )السددعي لتحقيددق العدالددة فددي توزيدد  العائددد.اعتبددار خلفيددا يدددف  النددا  الددى 

  (.97-93، 2015تركي،

 .مؤشرات الرضـا الوظيفي:5

و بما أن دراستنا الراهنة تتطلدب الإشدارة إلدى مؤشدرات الرضدا الدوظيفين فنجددها 

و ضمن هذا السياق يمكدن إدراج المؤشدرات  .كثيرة و متنوعة من حي  السلب و الإيجا 

  :التالية

 :التغيب .1
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 يعتبر مؤشر الت يب مدن أخطدر المشدكلات التدي تواجده المنظمداتن لمدا لده مدن اثدر

 واضح بالنسبة لتنظيم الإجتماعين داخل المؤسسة من جهةن و بالنسدبة لضدعف مسدتو 

لمتصلة او لهذا نجد التعاريف  .الكفاية الإنتاجية من  حي  الكم و الكيف من جهة أخر 

رضدا دلات الت يدب و تكلفتهدا و أثرهدا علدى درجدة البه تختلف بين الدارسين  مشكلة مع

لدف فنجد من يعدر  الت يدب علدى أنده: "تخ .من جهة و الكفاية الإنتاجية من جهة أخر 

فده العامل عن الحضور إلى العمل في ظرو  كان بإمكانه أن يتحكم ها فدي "ن كمدا يعر

بده لدذي يمكدن تجنبأنه: "الوقت الضائ  في المؤسسات الصناعية بسبب ت يب العمال و ا

أو غلدق المصدان  أو  الاضدطراباتو لا يدخل في حسا  الت يب الوقت الضدائ  بسدبب 

هيم طلعت ابرا.)التأخر في الحضور إلى المصن  لمدة تتراوح ما بين ساعة إلى ساعتين

 (.15،ص1982لطفي، 

 وهذا و يمكن تقدير الوقت الضائ  في المؤسسدات الصدناعية بسدبب ت يدب العمدال  

 :حسابه معدل ت يبهم بعدة طرق منها الطريقة الآتية

 

 

 

 

و مددددددددددن 

التددي  " 1977أهدم النظريدات التدي عالجدت هدذا المؤشدر "الت يدب" نجددد نظريدة "سدمي  

ففدي شدركة  .التنبدؤ بال يدا حاولت من خلالها بيان ما مد  استطاعة الإتجاهدات الوظيفيدة 

بمدينة "شيكاغو" تفحص "سمي " معدل الحضور و كدان ذلد  يدوم عاصدفة ثلجيدة عنددما 

كددان الزامددا علددى العمددال بددذل شدديء مددن الجهددد للوصددول إلددى الشددركة و قددد جمدد  لددذل  

المختلفدددة: القيدددادةن الأجدددر...ال  ثدددم قدددام بحسدددا   معلومدددات تتعلدددق بالرضدددا فدددي مظددداهر 

ن درجة هذ  المت يرات و الحضورن و قد قام بنفس العملية مد  عيندة أخدر  الإرتباطات بي

و مددن خددلال هددذ  96%و فددي الثانيددة ن70%فدي مدينددة "نيويددورك" حيدد  كددان فددي الأولدى 

النسب اسدتنتج "سدمي " أن مقيدا  الرضدا يمكدن أن يتنبدأ للسدلوك الدوظيفين عنددما يكدون 

 .ذل  السلوك تحت تحكم العمال

درا "سمي " من أفضل لنتائج المتعلقة بالرضا الوظيفي و و تعتبر نتائج 

 (.118 – 2001،2002،117ابراهيم سلهاط،.)ال يابات

  :دوران العمل .2

: يطلق إسم دوران العمدل علدى الحركدة الناتجدة عدن مفهوم دوران العمل -أ

و هددذ   .تددرك بعددض العدداملين للخدمددة داخددل التنظدديم و إحددلال آخددرين جدددد محلهددم

الحركة غالبا ما تكون ناتجدة عدن صدعوبة التكيدف مد  ظدرو  العمدلن و هدو يعبدر 
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كذل  عن تنقل العامل من عمل إلى آخر داخل المؤسسة أو من مؤسسة إلدى أخدر  

  .نتيجة لعوامل نفسية و إجتماعية و أخر  مادية

و ن أقد يكون دوران العمل غير مضر إذا كان الهد  منه تنشدي  التنظديم الصدناعي

تكدون  إبدال أفكار قديمة بدأخر  جديددةن أو أن حددوث هدذ  العمليدة تدتم بطريقدة منتظمدة و

يصدبح  نتيجة لظرو  صحية أو لكبر سن العمال الذين نقلوا إلى أعمال أخر  أقل تعبان و

كون لدوران ولهدا يمكن أن ي .دوران العمل بهذ  الطريقة عملية طبيعة يستفيد منها التنظيم

و ير سددلبي أو إيجددابي علددى التنظدديم . وقددد يكددون نتيجددة لوقددوع حددوادث عمددل أالعمددل تددأث

لدة و يمكدن مراقبدة الت يدرات التدي تطدرأ علدى القدو  العام . صدعوبة للتكيدف مد  المنصدب

ت داخل التنظيم الصناعي عن طريق حسا  معدلات دوران العمل و مقارنتها خدلال فتدرا

 أسدا  حسدا  نسدبة عددد العداملين الدذين محددةن و يحسب معدل دوران العمل عدادة علدى

ذلد   يتركون الخدمة في فترة معينة في كل مائة عامدل يعملدون داخدل التنظديم الصدناعي و

 :على النحو التالي

 

 

 
 

و مدددددددن 

أهم النظريات التي عالجت هذا العنصر نجد المحاولة التي قام بها كدل مدن: "موشينسدكي" 

العلاقة بين الرضا الوظيفي و دوران العمدلن دراسة حول 39حي  لخص 1979. ""توتل

و كانت العلاقات سالبة اعدا في أربعدة منهدا كاندت موجبدةن و يظهدر أنده كلمدا كدان العامدل 

غيددر راضددين عددن وظددائفهم كلمددا كددان احتمددال م ددادرة المؤسسددة مرتفعددان و تددم تأكيددد هددذ  

يفي لعينتدين حيد  وجدد فدي مقيدا  للرضدا الدوظ1966 "النتيجة من طر  الباحد "هولين

إحداهما غادرت المؤسسة و الأخر  بقيت تعمل. و النتيجة كانت أن الأولى أقل رضا مدن 

الثانيددةن و بالتددالي فحسددب هددذا الباحدد  يمكددن التنبددؤ بدددوران العمددل علددى أسددا  جمدداعي 

و بندداء علددى روابدد  افتراضددية بددين 1977(متوسد  الرضددا) كمددا أن "مددوبلي" بدددور  عددام 

ؤسسةن وجد أن أمورا مثل: التفكير في الم ادرة و البح  عدن وظيفدة الرضا و م ادرة الم

 . أخر  كلها ذات تأثير على الم ادرة الحقيقية للعمل و الناتجة عن الإستياء

 (.120ص ،2001،2002 لهاط،س ابراهيم ) 

 الإضرا ب:3-

يعتبددر الإضددرا  مددن أهددم مؤشددرات عدددم الرضددا و التددذمرن فالإضددرا  شددكل مددن 

التعبير يلجأ إليه العمال سواء كانوا مجموعة صد يرة أو كبيدرة .و يعندي الإضدرا  أشكال 

كددذل  التوقددف الجمدداعي للعمددل لحددين حدددوث ت يددرات فددي المكافددآت أو ظددرو  العمددل و 

المطالبددة بددبعض الحقددوق التددي يرونهددا مضددمونة و قددد تكددون هددذ  المطالددب ماديددة بحتددة 
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(كما سبق الذكرن أو المطالبدة بت ييدر بعدض  كالزيادة في الأجورن و تحسين ظرو  العمل

 و الإضرا  مظهر تكتيكي للض    ).المسيرين و الأنماط التسييرية للتنظيم الصناعي

و هو من أبدرز أشدكال الصدراع الصدناعين و أسدلو  مدن أسداليب إعدلام الآخدرين 

 (.87، ص1994،1995طاهر بلعيور،. )بوجود نزاع أو خلا  بين الإدارة و العمال

الإضدرا  فعددل عمددالي يتضدمن مقدددار معينددا مددن الفهدم و الإيمددان بفعاليددة الفعددل  إن

العمددالين و يفتددرض أن يكددون هندداك حدددا أدنددى مددن التنظدديم و التضددامن مددا بددين العمددال و 

المصلحة المشتركة ضد السلوك غيدر المقبدول مدن طدر  المسدؤولينن نتيجدة للطدرد غيدر 

  .القانوني للعمالن أفرادا أو جماعات

ن نجاح الإضرا  أو تحقيدق مطالدب العمدال دون اللجدوء إلدى الإضدرا ن يتوقدف إ

جماعات العمل و مهارتهمن إذ نجد أن العمال ذوي المهارات العليا أكثدر  على مد  تماس 

جماعددات العمددل تماسددكا و امتلاكددا لقددوة المسدداومةن فهددم يناضددلون مددن أجددل متابعددة و حددل 

اوض الرسددمية أو القيددام بالإضددطراباتن أمددا مشدداكلهم سددواء عددن طريددق إجددراءات التفدد

الجماعات ذات المهارات المنخفضةن فتملد  أعلدى مسدتو  مدن حيد  تطورهدا فدي أشدكال 

  .الصراعات غير المنتظمة

  .و الإضرا  نوعين: رسمي و غير رسمي

تقوم به جماعدات مدن العمدال داخدل الورشدةن و يكدون دون  إضراب غير رسمي: -

دارةن و دون أن تسددبقه حركددة إحتجاجيددة علنيدةن و غالبددا مددا يكددون هددذا إعدلام النقابددة أو الإ

النددوع مددن الإضددرا  يخددص ظددرو  عمددل الورشددةن كقدددم أو عدددم الإسددتقرار فيهددا نتيجددة 

 .للحوادث التي تسببها الآلات

أمدا الندوع الثداني و المتمثدل فدي الإضدرا  الرسدمي و الدذي يعندي توقدف جميدد    -

بعلم من النقابة أو بدعوة منهان و أيضا بعلدم الإدارةن و غالبدا مدا  عمال الوحدة أو المؤسسة

يسبق هذا النوع من الإضرا  تهديداتن حي  يجتم  العمال قبدل الإضدرا  إندذار الإدارة 

 .و توضيح أسبا  إضرابهم

و يعتبدر الإضددرا  بنوعيده نوعددا مدن أنددواع المقاومددة التدي يلجددأ إليهدا العمددل سددواء 

 .بدونها بدعوة من النقابة أو

و بما أن الإضرا  من أكثر مظاهر عددم الرضدان فهدو مدن المظداهر التدي يصدعب 

 حصر أسبابهان فقد يكون بسبب طبيعة العمل في حد ذاتهن و قد يعود إلى طبيعة 

  .و وضعية العامل

و مهما كانت الأسبا  و الت يرات التي تعطي لهن فإن الفعل الحقيقي للإضرا  هو 

إذن  .مقدددار معينددا مددن الفهددم و الإيمددان بفعاليددة الفعددل الجمدداهيريفعددل جمدداعي يتطلددب 

 .فالإضرا  هو شكل من أشكال  لإحتجاج و التذمر و عدم الرضا

و خلاصة القول يمكن اعتبار أن الرضا الوظيفي يتأثر بثلاث عوامل رئيسية يمكن 

 :تلخيصها في
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ل و درجدة سدهولة و يتمثل في الظرو  المادية للعمد :موقف العامل من وظيفته1-

 .الأجر و مد  التجاو  م  محتو  العمل أو تعقيد الوظيفة و

و يشددمل العلاقددات بددين المسددتويات الإشددرافية للسددلم موقررف العامررل مررن الإدارة: 2-

الهرمي للتنظيم الصناعين بمعندى نوعيدة العلاقدات الإنسدانية بدين مختلدف أطدرا  العمليدة 

  .اتهاالإنتاجية من حي  إيجابياتها أو سلبي

: و يتمثل في مد  إنددماج العمدال داخدل التنظديم موقف العامل من جماعة العمل3-

 .الصناعي و مد  التماس  بين أفراد الجماعة و نوعية العلاقات الإنسانية التي تربطهم

و هي تل  النسبة من الشكاو  المقدمة من طر  العمال لمسؤولياتهم  :الشكاوي4-

أو النقابات العمالية أو حتى زملائهدمن و هدذ  النسدبة تددل عدن مظداهر الرضدا الدوظيفي أو 

عدمددهن فكلمددا كانددت نسددبة التظلمددات مرتفعددة مددن طددر  العمددال لمشددرفيهمن سددواء كانددت 

أو شكاوي واهيدة مرتفعدةن كلمدا كدان  موضوعية أو لا. بمعنى سواء كانت شكاوي مؤسسة

ذلدد  تعبيددرا عددن عدددم الرضددا و عددن الحالددة النفسددية التددي يعيشددها العامددل داخددل التنظدديم 

  . صحيالصناعي و العكس 

و لهدذا فالشددكاوي و الإحتجاجددات هددي مؤشددر مددن مؤشددرات الرضددا الددوظيفي التددي 

ا بدقة و هدذا مدن أجدل تفدادي يمكن أخذها بعين الإعتبار و الإهتمام بها و دراستها و تحليله

  .كل الإضطرابات و التوترات التي قد تظهر و تؤثر تأثيرا سلبيا على المنظومة الصناعية

 :التخريب و اللامبالاة5-

يعمل العامل داخل نسدق إجتمداعي و صدناعي و يتفاعدل معدهن و مد  كدل التدأثيرات 

دا  المنظمددة تكددون معنوياتدده الإيجابيددة و السددلبية لهددذا التنظدديم و العامددل المنسددجم مدد  أهدد

 .مرتفعة و بالتالي أداؤ  جيد

و لكددن فدددي الحددالات التدددي لا يسدددتطي  العامددل تحقيدددق طموحاتدده و تحقيدددق ذاتددده و 

داخل إطدار  فدإن ذلد  يدؤثر سدلبا علدى أدائدهن و نتيجدة ذلد  هدو  الإنسجام م  المحي  الذي

مده و انضدباطه أثنداء عدم رضا  عن عملهن الشديء الدذي يدنعكس بالسدلب علدى مدد  اهتما

  .تأدية واجباته

قدد يصدل  و le laisser allerو ينجر عن هذا أنواع عديدة من الإهمال و اللامبدالاة 

الأمر إلى أبعد الحدود من عدم الرضان و الذي يتحول إلى تخريدب متعمدد لأدوات الإنتداج 

عطبها المتواصدل و أو تخريب الإنتاج في حد ذاتهن و هذا ما نلاحظه عند تحطم الآلات و 

  .الإنتاج غالبا ما يكون ذو نوعية رديئة او غير صالح للإستعمال تماما

و لهذا فإن هذ  السلوكات التي يمكن اعتبارهدا عدوانيدة و الناتجدة عدن عددم الرضدا 

  . حةتؤثر تأثيرا كبيرا على صحة السير الحسن للمنظمة و تكبدها خسائر فاد

 :التمارض6-

عدم الرضا و الإحباط النفسي الذي يواجه العاملن و يتجلدى  هو ظاهرة من ظواهر

من خلال الحالات المرضية المقنعة التي يلجأ إليها العامل قصد الإبتعاد عن العملن و هدذا 
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تهربددا مددن الواقدد  المعددال داخددل التنظدديم  "مددا يطلددق عليدده "انسددحا  العامددل مددن العمددل

عكاسددات السددلبية التددي يواجههددا أثندداء قيامدده الصددناعي الددذي ينتمددي إليددهن أو التقليددل مددن الإن

 .بعملهن سواء كان هذا نفورا من الوظيفة أو المشرفين عليه أو لجماعة العمل بصفة عامة

و يمكننا اكتشا  هذا النوع أن تعبر لنا عن عدم الرضدا الدوظيفي للعامدل إذا زادت 

  .م الصناعيعن الإطار المعقول و تؤثر على الأداء و الأهدا  المسطرة للتنظي

 :الأداء7-

قد يكون هذا العنصر من أهم العناصر من حي  اشت ال البداحثين فدي هدذا الميددانن 

و السبب في ذل  واضحن لأننا نريد أن يكون العمدال سدعداء و منتجدينن و لمعرفدة العلاقدة 

بدددين الرضدددا و الأداءن قددددمت دراسدددات عديددددة مدددن بينهدددا دراسدددات كدددل مدددن "بريفيلدددد 

"Bryfield" كوروكيددتو "Krokettو "فددروم " Vroom حيدد  وجدددت أن 1964سددنة

 :دراسةن لكن الإشكالية التدي تبقدى محدل الدراسدة هدي 23عبر  y=0.14متوس  الإرتباط 

أيهما السبب و أيهما النتيجة؟ فالدراسات الأولى أشدارت إلدى أن الرضدا يدؤدي إلدى الأداءن 

لكددن بعددض الدراسددات المتددأخرة تقددول عكددس ذلدد ن يعنددي أن الأداء هددو الددذي يددؤدي إلددى 

 .الرضا

 .و هكددذا تبقددى المشددكلة مطروحددةن و تكددون بددذل  العلاقددة بينهمددا هددي علاقددة جدليددة

و بعدد إعدادة Muchinsky " 1985و "موشينسدكي نLafladno"و لكدن حسدب "لافلددانو 

الدراسات و تصحيح الأخطاء الإحصائيةن وجدا أن المفهومين مسدتقلين عدن  النظر في كل

و هي علاقة ليست كبيدرةن و يبقدى الأهدم هدو  7y=0.1إذ حدد معامل الإرتباط بـ  ضهمابع

  .معرفة الظرو  العملية التي يرتب  فيها هذين المفهومين

  :الإنتاجية8-

مما يخطر ببال الباحثين حدول العلاقدة التدي تدرب  الإنتاجيدة بالرضدا الدوظيفين أنده 

كلما زاد رضا الفرد زادت معه مستويات الإنتاجيةن لكن الدراسات السابقة التي قام بها كل 

 " 1955 دريفيلررر")و ( Krokett""كروكيدددت )و ( Vroom" 1964"فدددروم )مدددن 

Bryfield ) أوضدحت خطددأ هدذ  الفرضدديةن فمتوسد  العلاقددة حسدب "فددروم" فدي مراجعتدده

بدأن العلاقدة بدين (  1977،أورقرن )فق ن و على اعتبدار y = 0.14للدراسات السابقة كان 

الرضا الوظيفي و الإنتاجية موجدودة باسدتمرار فإنهدا ضدعيفة و قلديلا مدا تكدون دالدةن و قدد 

تكون خاضدعة لمت يدر الرضدا فقد ن بدل هدي نتيجدة يعود ذل  إلى أن الإنتاجية أكبر من أن 

و عليدده فهندداك مددن يددر  بددأن الرضددا  .تددداخل العديددد مددن العوامددل أكثرهددا تقنددي و مهنددي

 .الوظيفي هو نتيجة الإنتاجية العالية 

 :الوظيفي الرضا . نظريات6

 الدوظيفين الرضدا إلدى تطرقدت نفسدها الدافعيدة الدى تطرقدت التدي النظريدات تعدد

 فدي ويدؤثر يتدأثر منهمدا فكدل بينهمدان المتبادلدة للعلاقدة تدداخل المت يدرين إلدى ذلد  ويرج 
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 مسدتو  العامدل لبلدو  تحقيقهدا يجدب الجوانب التدي معرفة النظريات هذ  وتحاول .الآخر

 :منها للبعض وسنتطرق .منظمة في الوظيفي الرضا من عال

 :لماسلو الحاجات تدرج .نظرية1

 منهدا لكل البيئية والأهمية الإنسانية الحاجات مجموعات بتحديد نظريته ماسلو قدم

 هدذ  تشدمل عامدة وبصدفة .معدين بسدلوك للقيدام بالدافعدة هدذا الإشدباع وعلاقدة تددرج فدي

 والانتماء الحب( العليا والحجات )والإمان  الفسيولوجيا(الدنيا الحاجات مجموعة الحاجات

 .)الذات وتحقيق والاحترام والتقدير

 :هي الإنسانية الحاجات من مجموعات خمس ماسلو حدد وقد

  :الفسيولوجيا الحاجات.1

 والنوم والماء الطعام الى الحاجة مثل للحياة الأساسية الجسمانية الحاجات وهي
 .الحاجات هرم قاعدة في تأتي فهي ولذل  البشر فيها يشترك حاجات أساسية وهي والد ء

 الآمان: حاجات .2

 بقددر يشدعر وأن .الأخطدار مدن بمأمن ليكون الفرد حاجات عن تعبير وهي

 بدالآمن الشدعور يقتصدر ولا بدهن المحيطدة بالبيئدة فيما يتعلدق والتأكد الاطمئنان من

 .والمعنوي النفسي يتضمن الأمن و انما فق  المادي الكيان على والاطمئنان

 :الاجتماعية الحاجات .3

 واكدب الود يبادلونه الآخرين بأن يشعر أن يريد فالفرد التقدير احتياج وهي

 .الآخرين م  ويتفاعل يتصل وان أصدقاء له يكون وأن جماعةن الى ينتمي وان

  :التقدير حاجات .4

 مدن التقددير هدذا يشدب  وعنددما .تقدير محل بأنه يش ل أن الفرد حاجة وهي

 المكانة حي  من الآخرين مصدر  يكون عندما أما .التقدير ذاتيا يكون .نفسه الفرد

 يكدون التقددير فإن إيا ن الذي يعطونه الاحترام أو الفرد فيها يعيش التي الاجتماعية

 .خارجيا

  :الذات تحقيق حاجات .5

 مدا يكدون أن لده يندتج آفداق الدى ومواهبده بقدراتده ينطلق أن الفرد حاجة عن تعبر وهي

 لإمكانيدة الأمثدل والاسدتخدام يتفدق بمدا والأنشدطة الاعمدال يمار  استعداداته ان تمكنه

 .وطاقاته ومواهبه

 مدن تتحقدق )والأمدان الفسيولوجية( الدنيا الحاجات مستو  في الوظيفي الرضا أن

 نظدم مدن لهدم تدوفر مدا أو العاملين الى مناسبة ومكافآت أجور من تقدمه المنظمة ما خلال

 .) الأمان الى الحاجات(طبية  ورعاية صحي تامين

 الرضدا الدى ؤدي ت أخدر  عوامدل طريدق عن إشباعها فيكون العليا الحاجات أما

 المسداهمة تحقيدق علدى والقددرة اررالق اتخاذ في والمشاركة تفويض السلطة مثل الوظيفي

 . المنظمة في الفعالة
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 : الحاجات لهذ  الهرمي المدرج التالي الشكل ويوضح
 

 
 

 

 

 

 (:(Herzberg 1959  : العاملين نظرية.-2

 فدي فعدال بشدكل أسدهمت فقدد الددواف ن نظريدات أشدهر مدن هبرزبدرج نظريدة تعدد

 الددواف  تفسدير علدى النظرية هذ  وتعتمد والإنتاجيةن الوظيفي بين الرضا العلاقة توضيح

 .القو  من نوعين على بناء

 

 :نفسه الفرد في الكامنة الداخلية القوى 

 .سيكولوجية قو  أو فسيولوجية قو  كانت سواء     

 :الخارجية القوى 

 بالبيئدة علاقتهدا مدن الفرد يكتسبها التي السيكولوجية الدواف  عن عبارة هي  

 لا الرضدا وعددم الرضدا أن علدى نظريتده فدي ويؤكدد هيرزبدرج .فيهدا يعديش التدي

 فالرضدا الرضدان عددم المحايدد الدى غير الرضا من يمتد واحد متصل على يوجدان
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هما  بل متقابلين غير مصطلحان هيرزبرج رأي في الوظيفي الرضا وعدم الوظيفي

 هدو الدوظيفي الرضدا مصددر ان وبمدا مختلفدةن بعوامدل ويتأثران مختلفين مفهومين

 .العمل هذا فيها يحدث التي البيئة من ينب  عن العمل الرضا عدم فإن العمل

 العمل عن الفرد رضا على تؤثر التي العوامل أن نظريته في هيرزبرج وأوضح

 الدافعة أو المحفزة العوامل عليها أطلق وقد نفسهن بالعمل الإنتاج تتعلق لزيادة وتدفعه

 :مثل

  العامل. به يحظى الذي والتقدير الاعترا 

  والمسؤولية. العمل في بالانجاز الشعور 

  نفسه. العمل 

 وقد العملن بيئة تتعلق العامل لد  الرضا عدم الى تؤدي التي العوامل ان حين في

 :مثل الصحية عليها العوامل أطلق

 والزملاء. الرؤساء م  والعلاقة الأنظمة 
  والمكافآت. والأجور الرواتب 

   المادية. العمل ظرو 

  واحترام. تقدير من الاجتماعية البيصة 
  العمل. في الضمانات 

 عددم علامدات ظهدور الدى يدؤدي الصدحية العوامدل تدوفر عددم أن بالدذكر وجددير

 .والتخريب والتقاعس كالت لب .العمل تجا  سلبية نتائج الى ما يؤدي  العملن عن الرضا

 الشدعور تسدبب لا العمدل عدن التدام بالرضدا الشدعور تسدبب التدي العوامدل أن كمدا

 عند الشديد بالاستياء الشعور تسبب التي العوامل وأن حضور ن منه عند الشديد بالاستياء

 عند الشعور تسبب التي العوامل لأن عنهن التام الشعور بالرضا تسبب لا العمل عن غيابه

 .)الدافعة العوامل( هي العمل عن التام الرضا غيا 

 )الصدحية العوامل( فهي العمل من الشديد بالاستياء الشعور تسبب التي العوامل أما

 حيد  للحاجداتن ماسدلو وهدرم هيزبدرج نظرية بين قوية علاقة وجود الى الإشارة ويجب

 تمامدا يدوازي الددواف  يثيدر لا أنده علدى هيزبدرج يؤكدد التدي الصدحي أن المنداخ نلاحدظ

 تعتبدر والتدي ماسدلون عندد الاجتماعيدة الأمدن والحاجدات وحاجدات الفسديولوجية الحاجدات

 وحاجدات الأندا بحاجدات اتصدالا قويدا تتصدل الدافعدة العوامدل ولكدن بسيطةن الدافعة قوتها

 بعملها هيزبرج تقوم نظرية في الدواف  يحل الذي السبب ان آخر بتعبير أو الذاتن تحقيق

، 2012 سرليمان، احمرد محمرد( ماسدلو. مددرج في المشبعة غير العليا للحاجات تلبيتها هو

138 – 142.) 

 :لأدمز المساواة أو العدالة نظرية.3

 فهدي الاقتصداديةن بالنظريدات الخاصدة السدابقة النظريات تعديل النظرية هذ  تمثل

 أيضدا   عدالتده بدل عليده يعدرض الدذي الحدافز مقدار فق  ليس هو يدف  الإنسان ما أن تر 

 هذ  تقوم وباختصار الدافعيةن عملية في عقلية لأنها تدخل عملية جدا   مهمة النظرية وتعتبر
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 وهذ  لمجهوداته العادل التعويض سيح  عن المؤسسة في الفرد أن أسا  على النظريات

 مداخلاتده إلدى الراتدبأو  الدداخل مثدل عوائدد  نسبة مقارنة خلال من الفرد يدركها العدالة

 المقارنة متساوية هذ  تكن لم واذ مداخلاته إلى الآخرين عوائد نسبة م  الجهد مستو  مثل

 (.44، 2015تركي،  رحيب بارء( توازنا. أكثر فيجعلها

 :التوقع نظرية.4

 هدذ  صداحب إن Victor Vrood مدا تدرب  التدي العلاقات خلالها من تفحص الذي

 .ذل  نتيجة عليها يحصلون التي والمكافآة الأفراد جهد فكتور بين هو النظرية

 وتقدوم ودوافعدهن الفدرد سدلوك تفسدير في ودقة وضوحا النظريات أكثر من وتعتبر

 تتمثدل قدد بددائل بدين مفاضدلة عملية تسبقه للفرد الأداء أن سلوك مسلمة على النظرية هذ 

 القيدام فدي تتمثدل قدد بددائل بدين هدذ  المفاصدلة وتدتم بهدان القيدام عددم أو بالسدلوك القيدام فدي

 بددائل من المتوقعة قيمة المناف  أسا  على المفاضلة هذ  وتتم بهان القيام عدم أو بالسلوك

 التدي منداف  العوائدد تحكمه العمل في معين بأداء للقيام الفرد فدافعية بأداء المتعلقة السلوك

 عمدل لأداء الفدرد دافعيدة أي الفدرد لدد  التوق  ودرجة الأداءن من عليها يحصل أن يتوق 

 شدعور  ودرجدة لديدهن ومنافعهدا الفدرد عليهدا سيتحصدل التدي العوائدد محصدلة معدين هدي

 بدين خيدار عملية محصلة هو به يمر موقف أي في به الفردن يقوم الذي فالسلوك بالرضان

 .الموقف ذل  في للفرد متاحة سلوكه بدائل

 .جهتين من للإدارة بالنسبة هاما   يعتبر العملي التطبيق ناحية من التوق  نموذج إن

 المعرفدة هذ  وتعبر إنشاءها إلى العامل يسعى التي الحاجات هي ما تحديد المهم من :أولا

 للعمدل المتاحدة العوائدد بدين تدوائم أو تناسب لإيجاد محاولتها في لإدارة المنطقة ضرورية

 لدبعض قيمدة تعتبدر التدي العوائدد أن وبمدا العامدل لإشدباعهان يسدعى التدي الحاجدات وبدين

 أسا  على العوائد تمنح أن من الضروري فإن الآخرن للبعض جذابة تكون لا قد العاملين

 .فرديه

 لأن حاجاتهن واشباع يبذلهن الذي الجهد بين العمال أمام المسار توضيح الإدارة علىثانيا:

 يدؤدي الدذي مجهود  بخصوص الفرد يضعها التي بالامتيازات أساسا الفرد ستحدد دافعية

 الفدرد تمكدن التي الفردية للأهدا  المحققة العوائد العوائد وهذ   إلى يقود الذي الأداء إلى

 (.199، 2002أنور سلطان، سعيد )محمد  .رضا  وتحقيق حاجاته إشباع من

 :1968ولولر بورتر نموذج.5

 ففدي العلاقدةن هدذ  بأهميدة الوظيفي والأداء للدواف  دراستهم في ولولر بورتر اهتم

 لا )الضد وط أو الجهدد( الددواف  بدأن القائلدة بالفكرة ولولر بورترالدواف  بدأ  في نموذجها

 مختلفدة م يدرات رأيهدم فدي والأداء والرضدا الدوظيفي فالددواف  .الأداء أو الرضدا تسداوي

 الرضدا أن تدر  التقليديدة والتدي النظريدات أصدحا  يعتقدد كما ليست بعض م  وعلاقتهم

 .وانتاجية أداء إلى يقود الوظيفي
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 لأنهدا أداء الدى مباشدرة تقدود لا )والددواف  الضد وط( الجهدد أن النمدوذج ويوضدح

 هو النموذج في المهم الشيء إن الدورن وادراكات الشخصية السمات أو بالقدرات متوسطة

 هدذا الرضا تحدد إدراكها طريقة لأن شب  التي أي المكافآت الوظيفي الأداء بعد يحدث ما

 .الرضا الوظيفي إلى يقود رأيهم في الأداء أن يعني

 الددواف  بدأن للدداف  نموذجده فدي فدروم مد  يتفقان النموذج هذا في ولولر بورتر إن

 :مثلا مفاهيم على تعتمد أساسا توق  عملية

 .التقويم 

 والإدراك. التكافؤ  

 الأربعة أبعاد  بدراسة الوظيفي والرضا الأداء الدواف ن في النموذج هذا توضح ويمكن

 .)الرضا المكافآتن الجهد والأداءن( هي

 :الجهد -

 ير  كما الجهد وهذا عمله أداء في الموظف ذلها التي الطاقة كمية الجهد نعني
 .نفسه العمل أداء يخلف عن ولولر بورتر

 

 

 

 :الأداء -

 بعد مفهوم في والجهد بموضوعية قياسها المنظمات ترغب والتي الفعلية النتائج هو

 وسدمائهم المدوظفين تأر لقدد نتيجدة يكدون أن يمكدن فإنده الأداء عدادة سدبق ولرولر برورتر

 أيضدا يعتمد ولكنه المبذول الجهد كمية يعتمد على فالأداء لا .دورهم وادراكات الشخصية

 .)..المهارة  المعرفة( الأشخاص قدرات على

 :المكافآت -

 والمعندوي الجدزاء المدادي أو المكافدآت بقيمدة يؤمندان ولرولر بورتر أن من بالرغم

 من فيه مرغوبا عائدا بصفته الوظيفي والرضا والأداء الدواف  نموذجها في ضمنا  والذي

 مد  علاقدة لهدا  )المعنروي الجرزء( الداخلية  بأن المكافأة يشعراني أنهما إلا الموظفين قبل

 حيوي تأثير له المكافأة أن عدالة إدراك وكذل  .الأداء م  علاقته من أكثر الوظيفي الرضا

 بالتقدير يتأثر مباشر أن يمكن المكافآت عدالة و ادراك الوظيفي والرضا الأداء علاقة على

 .للأداء الذاتي

 :الرضا -

 قصور مد  عن الناتجة المت يرات أحد هو الوظيفي الرضا بأن ولولر بورتر يعتقد

 ضياار يكون فالموظف .المكافأة مستو  لعدالة الشخص إدراك مقابلة الفعلية في المكافآت

 – 143سدليمانن  أحمدد محمدد). )توقعاتده( أي المكافدأة لعدالدة إدراكده المكافدأة يقابدل عندما

146 .) 
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 :الفصل خلاصة

 لدد  توفرهدا الواجدب الهامدة الظدواهر مدن الدوظيفي الرضدا أن القدول إلدى نصدل

 واسدتمرارية العمدال بقداء يضدمن الدذي الهدام العنصدر الدوظيفيالرضدا  باعتبدار العداملين

 .أخر جهة من المنظمة واستمرار ونجاعتهم

 الفدرد بقداء فدي تساهم التي المهمة العناصر من الوظيفي الرضا عنصر فإن وعليه

 أجدل مدن الفدرد رضدا لتحقيدق جاهددون يسدعون وعليده المنظمدة واسدتمرار المنظمدة فدي

 المنظمة.



 
 

 

 

 

 
 

 الفصل الراب 

الإجراءات الميدانية 

 للدراسة
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 :تمهيد 

" الضغط النفسي وعلاقته بالرضا على التعر  في الدراسة مشكلة تمثلت      

الدراسة   الفصل هذا يتناول وسو  ن  " الوظيفي لدى عينة من النساء العاملات

 ووصف الدراسة مجتم  تحديد وكذل  الباحثتينن اتبعته الذي الدراسة منهجوالميدانية 

 الدراسةن أداة بناء لكيفية عرض ثم الدراسةن توضيح مت يرات الدراسة أفراد خصائص

 البيانات تحليل في استخدمت التي والطرق الدارسة أداة وثبات صدق من والتأكد

 .الإحصائية

 :الدراسة منهج -1

" الضغط النفسي وعلاقته بالرضرا الروظيفي لردى عينرة على  التعر  صدد في أننا بما   

في مؤسسة  بعض النساء العاملات  معرفة أراء  خلال من وهذا ن من النساء العاملات "

 مدن النوع لهذا الأنسب لأنه الوصفي المنهج استخدام فارتأينا الطفولة المسعفة بالأغواط ن

 بين توجد التي العلاقات بتحديد ويهتم وتفسير ن كائن هو ما بوصف يهتم حي  الدراساتن

 المعتقددات علدى والتعدر  السدائدة أو الشدائعة الممارسدات بتحديدد أيضدا يهتم كما الوقائ ن

 بدذل  وهدو123)  ص ن 2009أحمددن  اليمدينن )عبد والجماعات الأفراد عند والاتجاهات

 بوصدفها ويهدتم الواقد ن فدي عليده موجدودة هدي كمدا الظداهرة أو الواقد  دراسة على يعتمد

 وافيا. كميا تعبيرا أو كيفيا تعبيرا عنها ويعبر دقيقا وصفا

 :الدراسة وعينة مجتمع -2

عيندة  سدحب وتم جمي  العاملات في مؤسسات الطفولة  بالجزائر في الدراسة مجتم  تمثل

يعرفها بوعلاق " هي التي يكون فيهدا الاختيدار علدى أسدا  خبدرة عشوائية بسيطة  والتي 

 (ن21نص2012)بدوعلاقن الباح  ومعرفته بأن هذ  المفدردة أو تلد  تمثدل مجتمد  البحد 

فدي مؤسسدة الطفولدة المسدعفة بدالأغواط  بعدض النسداء العداملات "بحي  تم أخذ عينة مدن 

 . عاملة( 40قدرت   )

 

 :الدراسة أداة -3

 العلمي البح  أدوات من العديد يوجد والحقائق والبيانات المعلومات على الحصول لأجل

 الأدوات من ذل  غير إلى وما بأنواعها الاختبارات الإستبيان وو والمقابلة الملاحظة منها

 المتعلقة البيانات لجم  أداة  عن عبارة الأنواع والاستبيان هذ  أحد الإستبانة وتعتبر

 طبيعة على قبل المستجيب وبناء من تعبئتها يجري استمارة عن محدد بح  بموضوع

  من الدراسة أدوات تكونتفقد  الدراسةن في المتب  والمنهج جمعهان المراد البيانات

 :وهي موضحة في الجدول التالي  " ضغوط العمل " " الرضا الوظيفي "مقياسين 

 

 :عباراته وعدد الاستبيان اسم يوضح ( 01) رقم جدول
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 عددا لعبارات  اسم المحـــــــــــــــــــــــور المحور 

 25 ضغوط العمل الثاني 

 27 الرضا الوظيفي الثالث 

بجامعة  2015حي  أن هذ  الأدوات تم تصميميها من قبل الباحثة تماسيني منيرة سنة 

وقد تم التأكد من الخصائص السيكومترية لهذ  الأدوات على افراد عينة الدراسة ن الوادي 

 .الحالية 

  :للدراسة الزمني والمكاني المجال -4

ن ـــــــــــــددـم يةـــددـدانــــــــالمي دراسةـــــــددـلل زمنيةـــــددـال رةــــددـالفت تدتــــــددـام

اية ــــــــــــــــدـالى غ 2022يفري ــــــــــــــــر فــــــــــــهــــــــــة شــــــــــــــدايـــــــــــب

 تــــــدددـوزعــــــــــــــوت ن2022اي ـــــــــــــــــــدددـهر مــــــــدددـف شــــــــــــــدددـمنتص

  :يلي كما رةـــالفت ذ ــــــــــــــه

 ب درض وهدذافيفدري و مداي   بدين اـــــدـم دةــــــــدـمتــــــــالم رةــــــــــــــدـالفت فدي

 توزيد  عمليدة يلـــــــــــتسه أجل نـــــــم انونيةـــــــــــالق راءاتــــــــــبالإج يامــــــــالق

ن بعدد ذلد  تدم  إلى مؤسسة الطفولة المسعفة بالأغواط التوجه خلالها وتم الدراسةن استبيان

 فدي واسدترجاعه الصدباحية الفتدرة فدي السماح من قبل الادارة  للباحد  بتوزيد  الاسدتبيان

 شدروح تقددم كاندت حيد علدى العداملات  بيدد يددا التوزيد  طريقدة وكاندت المسدائية الفتدرة

 .الاستبيان ومضمون الدراسة هد  حول ومركزة للعاملين بالمؤسسة  سريعة

 الشروط السيكومترية لأداة الدراسة : -5

 مقياس ضغوط العمل :  -5-1

 :الأداة صدق -5-1-1

 الصدق التمييزي  " المقارنة الطرفية " :

يقصد   مد  تفاوت الدرجات النهائية لأفراد عينة الدراسة ويتم حسابه بالمقارنة الطرفية 

مدن  الثلرث% او نأخدذ  27حي  يتم ترتيب الدرجات النهائيدة تصداعديا أو تنازليدا ثدم نأخدذ 

ية ثدم نقدوم بحسدا  الفدرق مدن الاطدرا  السدفل الثلرث%  او نأخدذ  27الاطرا  العلوية و 

 .  t. test بينهم عن طريق اختبار  " ت " 

 

 (02جدول رقم ) 

 يمثل صدق المقارنة الطرفية لمقياس ضغوط العمل  

 ن الدرجات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الفرق بين 

 المتوسطات

درجة 

 الحرية

 قيمة

 " ت "

مستوى 

 الدلالة

الدرجات 

 الدنيا
13 46.77 9.89 33.07 24 10.227 0.000 
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الدرجات 

 العليا
13 79.84 6.18 

مددن خددلال نتددائج الجدددول رقددم والددذي يمثددل قيمددة اختبددار ت لاسددتخراج دلالددة الفددرق بددين 

الدرجات العليا والدرجات الدنيا لاستبيان القلق من الامتحدان حيد  بل دت قيمدة الفدرق بدين 

وبل دت قيمدة  24عندد درجدة حريدة  10.227وكانت قيمدة ت تسداوي  33.07المتوسطات 

(P-value )0.000 مما يددل علدى ان  0.01احصائيا عند مستو  معنوية  وهي قيمة دالة

 مقيا  ض وط العمل يتميز بصدق مقارنة طرفية بمعنى انه يقيس ما وض  لقياسه 

 ثباة الأداة : -6-2-2

ان الثبات يعني استقرار المقيا  وعدم تناقضه م  نفسهن أي أن المقيا  يعطي نفس 

)عز عبد الفتاح، تطبيقه على نفس العينة  النتائج باحتمال مساو لقيمة المعامل إذا أعيد

. ومن النادر أن يوجد مقيا  صادق ولا يكون ثابتان فالمقيا  الصادق هو (560ص

عن طريق معامل الفا كرونباخ   ض وط العمل مقيا  ثابتنوقد تم حسا  الثبات لمقيا  

 والجدول التالي يوضح ذل  :

 

 (03الجدول رقم )

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.976 25 ضغوط العمل

 

ضغوط والذي يمثل قيمة معامل الفاكرونباخ لمقيا   03يتبين من خلال الجدول رقم 

وهي قيمة ثبات عالية جدا مما يدل على ان مقيا   0.976حي  بل ت قيمة المعامل العمل 

 ض وط العمل صالح لتطبيقه على عينة الدراسة .

 

 

 

 الوظيفي : مقياس الرضا -6-2

 الصدق التمييزي  " المقارنة الطرفية " :

يقصد   مد  تفاوت الدرجات النهائية لأفراد عينة الدراسة ويتم حسابه بالمقارنة الطرفية 

مدن  الثلرث% او نأخدذ  25حي  يتم ترتيب الدرجات النهائيدة تصداعديا أو تنازليدا ثدم نأخدذ 

مدن الاطدرا  السدفلية ثدم نقدوم بحسدا  الفدرق  الثلرث%  او نأخدذ  25الاطرا  العلوية و 

 .  t. testبينهم عن طريق اختبار  " ت " 

 

 (04جدول رقم ) 
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 يمثل صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الرضا الوظيفي  

 ن الدرجات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الفرق بين 

 المتوسطات

درجة 

 الحرية

 قيمة

" ت 

" 

مستوى 

 الدلالة

الدرجات 

 الدنيا
13 64.08 15.52 

29.76 12.743 6.80 0.000 
الدرجات 

 العليا
13 93.84 2.73 

مددن خددلال نتددائج الجدددول رقددم والددذي يمثددل قيمددة اختبددار ت لاسددتخراج دلالددة الفددرق بددين 

الدرجات العليا والدرجات الدنيا لاستبيان القلق من الامتحدان حيد  بل دت قيمدة الفدرق بدين 

وبل ت قيمة  12.743عند درجة حرية  6.80وكانت قيمة ت تساوي  29.76المتوسطات 

(P-value )0.000 مما يددل علدى ان  0.01لة احصائيا عند مستو  معنوية وهي قيمة دا

 مقيا  الرضا الوظيفي يتميز بصدق مقارنة طرفية بمعنى انه يقيس ما وض  لقياسه 

 

 ثبات الأداة : -6-2-2

ان الثبات يعني استقرار المقيا  وعدم تناقضه م  نفسهن أي أن المقيا  يعطي نفس 

)عز عبد الفتاح، النتائج باحتمال مساو لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة 

. ومن النادر أن يوجد مقيا  صادق ولا يكون ثابتان فالمقيا  الصادق هو (560ص

بات لمقيا  الرضا الوظيفي عن طريق معامل الفا كرونباخ  مقيا  ثابتن وقد تم حسا  الث

 والجدول التالي يوضح ذل  :

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.948 27 الرضا الوظيفي

الرضا يتبين من خلال الجدول رقم ...والذي يمثل قيمة معامل الفا كرونباخ لمقيا   " 

وهي قيمة ثبات عالية جدا مما يدل على ان  0.948" حي  بل ت قيمة المعامل الوظيفي 

 مقيا  الرضا الوظيفي صالح لتطبيقه على عينة الدراسة .

 الأساليب الإحصائية: -6

ب رض تحليل نتائج الدراسة التي جمعت من خلال استمارة الاستبيان فقد لجأ الباح  في 

 المعالجة الإحصائية للمعطيات المتحصل عليها إلى: 

 لنسب المئوية: لمعرفة إجابات أفراد العينة وتحليلها.التكرارات وا .1

 اختبار ت لحسا  معامل الصدق المقارنة الطرفية  .2

 معامل الفاكرونباخ لحسا  معامل الثبات  .3
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ولاختيار الاسلو  الاحصائي المناسب لمعالجة البيانات لأفراد العينة من اختبارات  .4

 التالية :معلميه او لا معلمية تم التحقق من الشروط 

سميرنو  والجدول -اعتدالية التوزي  للبيانات وذال  باستخدام اختبار كلومجرو  -

 التالي يوضح ذل  :

 

 

 

 ( 05جدول رقم )

 سميرنوف -يوضح اختبار كلومجروف

احصائي  المتغير 

 الاختبار

 (Sigالاحتمالية ) درجات الحرية

 0.079 40 199. ضغوط العمل 

 0.132 40 197. الرضا الوظيفي 

سدددميرنو  -مدددن خدددلال الجددددول رقدددم .... والدددذي يمثدددل قيمدددة اختبدددار كلدددومجرو 

لاختبدددار اعتداليدددة التوزيددد  لبياندددات عيندددة الدراسدددة لمت يدددر ضددد وط العمدددل يتبدددين ان 

لمت يدددر الرضدددا الدددوظيفي عندددد  درجدددة  0.197و  0.199 قيمدددة الاختبدددار تسددداوي

علددددى التددددوالي هددددي  0.132و   0.079( P-value)حيدددد  بل ددددت قيمددددة  40حريددددة 

 وبالتددددالي نددددرفض الفددددرض 0.01قدددديم غيددددر دالددددة احصددددائيا عنددددد مسددددتو  معنويددددة 

الفددرض البدددديل ونقبدددل الفدددرض الصدددفري والدددذي يقدددول ان بياندددات العيندددة المسدددحوبة 

مدددن المجتمددد  يتبددد  التوزيددد  الطبيعدددي وعليددده نسدددتخدم الاختبدددارات المعلميدددة للتحقدددق 

 من فرضيات الدراسة .

يرسدددددون لاسدددددتخراج دلالدددددة العلاقدددددة بدددددين المت يدددددر المسدددددتقل معامدددددل ارتبددددداط ب -5

 والمت ير التاب  .

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة

 البحد  نتدائج مصدداقية درجدة فدي الحاسدمة العوامدل بدين مدن الدراسدة أداة تعتبدر         

 تحققها الواجب العلمية الشروط لاستفاء خطوات بعدة يمر الدراسة أداة أن نجد لذا العلمين
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حي  تم حسا  الصدق باستخدام طريقة  .وثبات وصدق موضوعيةن من الدراسةن أداة في

 تم بعدها المعتمدةن الإحصائية الطرق خلال من الثبات حسا  تم ذل  المقارنة الطرفية بعد

 التدي البياندات علدى للحصول وهذا الدراسة مجتم  من المختارة البح  عينة على توزيعه

 القادم. الفصل في إليه سنتطرق ما وهو منها النتائج بعض واستخراج تحليلها يتم سو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

عرض و تحليل 

 النتائج
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 تمهيد :

 بتصميم نقومها أساس ىلع التي النتائج إلى التوصل والإجراءات الميدانية  إلى التطرق بعد

 في  يةــــالأساس اسةرالد إلى الفصل هذا في رقــــتطنس , اسيةــــــالأس اسةرالد

 المعطيات خلال من اـــــــــهإلي المتوصل ائجـــــــــــالنت مناقشة نو  عرض يرــــــــالأخ

 دانيةــــــــــــــــالمي

 .اهإلي المتوصل نتائجلل ةلكحوص عامة بخاتمة خروجلل يرــالأخ في اهتفسير و 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة :

 (  06جدول رقم)

 ضغوط العمل والرضا الوظيفي يوضح معامل الارتباط بين

 

 ضغوط العمل

 والرضا الوظيفي

 العينة
قيمة " 

Rالمحسوبة 

قيمة " 

Rالجدولية 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحصائية

40 **663.0 0.496 0.01 0.000 

 من الطرفين . 0,01دالة عند مستوى الدلالة **
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ضغوط " بيرسون "( الذي يمثل معامل الارتباط   06من خلال نتائج الجدول رقم)

 .العمل والرضا الوظيفي 

ضغوط يوجد ارتباط طردي موجب قوي بين  تبين أنه: 0,01 بدلالة مستو  المعنوية 

وهي قيمة  دالة  0.663حي  بل ت قيمة  معامل الارتباط العمل والرضا الوظيفي 

اقل من  (P-Value)مستو  الدلالة او أنحي    0.000عند مستو  المعنوية   إحصائيا

وعليه  نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  0.01مستو  الدلالة المفترض 

ضغوط العمل والرضا ومنه يمكن القول انه يوجد ارتباط طردي موجب قوي بين  

 الوظيفي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 : عرض نتائج الفرضية الاولى 

مستو  العلاقات توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ض وط العمل و  *

 .الاجتماعية

 ( 07جدول رقم) 

 يوضح معامل الارتباط بينضغوط العمل والرضا الوظيفي لبعد " العلاقات الاجتماعية " 

 

 ضغوط العمل 

 الرضا الوظيفي بعد " العلاقات الاجتماعية "

 العينة
قيمة " 

Rالمحسوبة 

قيمة " 

Rالجدولية 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحصائية

40 **0.756 0.496 0.01 0.000 

 من الطرفين .0,01دالة عند مستوى الدلالة **

ضغوط بين  " بيرسون "( الذي يمثل معامل الارتباط  07من خلال نتائج الجدول رقم) 

تبين  0,01بدلالة مستو  المعنوية العمل والرضا الوظيفي لبعد " العلاقات الاجتماعية " 

 أنه:

بين  ضغوط العمل والرضا الوظيفي لبعد "  قوييوجد ارتباط طردي موجب   -1

وهي قيمة  دالة  0.756 حي  بل ت قيمة  معامل الارتباط العلاقات الاجتماعية "  

اقل من  (P-Value)حي  ان مستو  الدلالة او  0.000احصائيا عند مستو  المعنوية  
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ضية البديلة وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفر 0.01مستو  الدلالة المفترض 

ضغوط العمل والرضا ومن يمكن القول انه يوجد ارتباط طردي موجب  قوي   بين  

وبالتالي يمكن القول ان كلما ارتف  مستو  الوظيفي لبعد " العلاقات الاجتماعية "  

 . الض   في العمل كلما زادت العلاقات الاجتماعية 

 

 

 : الثانيةعرض نتائج الفرضية  -2

 دوران العمل .توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ض وط العمل و *

 (08جدول رقم)  

 ضغوط العمل والرضا الوظيفي لبعد " دوران العمل "  يوضح معامل الارتباط بين

 ضغوط العمل

 الرضا الوظيفي لبعد " دوران العمل " 

 العينة
قيمة " 

Rالمحسوبة 

قيمة " 

Rالجدولية 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحصائية

40 **0.566 0.496 0.01 0.000 

 من الطرفين .0,01دالة عند مستوى الدلالة **

ضغوط العمل " بيرسون "( الذي يمثل معامل الارتباط  08من خلال نتائج الجدول رقم) 

 تبين أنه: 0,01بدلالة مستو  المعنوية والرضا الوظيفي لبعد " دوران العمل " 

ضغوط العمل والرضا الوظيفي لبعد " دوران يوجد ارتباط طردي موجب قوي    -3

وهي اكبر من القيمة الجدولية والتي 0.566حي  بل ت قيمة  معامل الارتباط العمل " 

حي  ان مستو    0.000وهي قيمة  دالة احصائيا عند مستو  المعنوية   0.496تبل  

وعليه نرفض الفرضية  0.01لة المفترض اقل من مستو  الدلا (P-Value)الدلالة او

الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ومنه يمكن القول انه يوجد ارتباط طردي موجب قوي   

 .ضغوط العمل والرضا الوظيفي لبعد " دوران العمل "بين  

 

 

 

 

 

   الثالثة عرض نتائج الفرضية : 

 التسيب المهني.توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ض وط العمل و *

 ( 09جدول رقم) 
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 يوضح معامل الارتباط بين   ضغوط العمل والتسيب المهني"

 

 ضغوط العمل

 والتسيب المهني"

 العينة
قيمة " 

Rالمحسوبة 

قيمة " 

Rالجدولية 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الاحصائية

30 **0.489  0.496 0.01 0.000 

 من الطرفين .0,01دالة عند مستوى الدلالة **

" بيرسون "بين   ضغوط ( الذي يمثل معامل الارتباط   09من خلال نتائج الجدول رقم)

 تبين أنه:0,01بدلالة مستو  المعنوية  العمل والتسيب المهني

حي  بل ت قيمة  ضغوط العمل والتسيب المهنييوجد ارتباط طردي موجب ضعيفبين -4

حي  ان   0.000وهي قيمة  دالة احصائيا عند مستو  المعنوية   0.489معامل الارتباط 

وعليه نرفض  0.01اقل من مستو  الدلالة المفترض  (P-Value)مستو  الدلالة او

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ومنه يمكن القول انه يوجد ارتباط طردي 

 . وط العمل والتسيب المهنيضغموجب ضعيف بين  

 

 

 

 

 

 

 : تفسير و مناقشة النتائج 

 تفسير الفرضية الأولي : 

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ض وط العمل و مستو  العلاقات  -

 الاجتماعية .

وللتحقيق من صحة الفرضية استخدمنا في حسا  معامل الارتباط بيرسون   

 .0.01برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية و هو دال عند 

فمن خلال النتيجة السابقة فان الفرضية محققة ن فهذا يعني انه كلما كانت ض وط 

ساء العاملات العمل متزايدة كلما نقص مستو  العلاقات الاجتماعية لد  الن

بمؤسسة الطفولة المسعفة ن فض وط العمل تؤثر سلبا على العلاقات الاجتماعية 

للموظفين و يمكن إرجاع ذل  إلى زيادة الض وط و كثرت أعباء الإدارية   

صعوبة التواصل و قلة الصداقات و نقص العلاقات م  الزملاء و الرؤساء بين 

 ه التي لا تنتهي م  ضيق الوقت .الموظفين و أصبح كل موظف منش ل بأعمال
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و قد توافقت هذ  النتيــــــجة م  دراســـــة بيــــورك و ريتشـــــــارد سون و      

اللـــــــــذان قاما بدراسة ض وط العمل المرتبطة بممارسة مهنة الطب و في هذ  

الدراسة توصلوا الى ان هناك عددا من العوامل المسببة لض وط العمل لد  

لأطباء منها حجم العمل ن المشاكل الاقتصادية ن الهموم العائلية ن المرض ن ا

 المنظمة ن الزملاءنإجمالي  ساعات العمل ن مدة المناوبات ن المتطلبات المهنية .

و تختلف هذ  النتيجة م  نتيجة الباحثة " لوبير"  باجراء دراستها على عينة من 

م الرضا نو كانت النتيجة التي الممرضات قصد معرفة اسبا  الرضا و عد

توصلت اليها هي وجود ثلاث فئات من العوامل المشكلة للرضا وتتمثل في : 

 المظهر التقني للعمل ن المظهر الاجتماعي ن المكانة المهنية .

 

    :تفسير الفرضية الثانية 

 توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ض وط العمل و دوران العمل .  -

برنامج  طريق عن بيرسون ارتباط معامل استخدمت الفرضية صحة من ولتحقق

 فمن دالة غير وهي 0.01 يساوي وجدته والذي الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .محققة الفرضية فإن السابقة النتيجة خلال

 لا مؤسسة الطفولة المسعفة  في الموظفين لها يتعرض التي الض وط أن يعني وهذا

يسعين دائما للحفاظ على  الموظفات فإن وبالتالي العمل لديهم دوران على تؤثر

  ــــمنصبهن ن كما انهن يمارسن عملهن حتى وان كان لديهم عمل اخر ن و جمي

 يعة تكوينهم .ـــــــــناسب م  طبــــــــــوظفات مناصب عملهم تتـــــالم

 عمله يترك الذي والموظف نلة حياتهن لموظفات الاعتماد على عملهن طيل أنه يمكن حي 

 العمل حجم بسبب الإجهاد و إحساسه بالتوتر على زيادة عمله بيئة عن راضيا ليس نجد 

 إلى والذها  العمل ترك به إلى يؤدي مما زملائه م  صراعات في وقوعه أو الزائد

 .أخر  مؤسسة

 نتائج من Happlin et Hipps (1991) إليه توصل ما م  الدراسة هذ  و توافقت 

 النتائج أشارت قدن المعلمين لد  النفسي الض   حول دراسة بإجراء الباحثان قام  بحي 

 و الطلا  الزملاء و الإدارة و المعلمين بين العلاقات و المهنية المسؤوليات كثرة أن إلى

 تبين كما المعلمينن لد  مستوياتها و لنفسية للض وط المولودة الرئيسية المراحل من هي

 المتوق  الأداء مستو  و المعلمون لها يتعرض التي النفسية بين الض وط علاقة وجود

 .منهم

 دراسة 2002 الأحمدي الرحيم عبد حنان الدكتورة إليه  توصلت ما م  أيضا وتوافقت 

 ميدانية دراسة خلال من جاء" الأعراض و المصادر" الأطباء عند العمل ض وط بعنوان

 تحديد البح  هذا نتائج أهم من و الرياض بمدينة الخاصة و الحكومية في المستشفيات

 ينةـــــــــــــالع رادــــــأف دور خصائص أبرزها من كان لض وط العمل الض وط مصادر
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 بين الدورن كما غموض و  المهنية يةــــقلالـــــالاست و ؤوليةــــــــــالمس في ثلةــــــــالمتم

 راضــــــــأع بين ةــــــــالعلاق و  المبحوثين لد  العمل ض وط مستو   ــــــالبح

 .مصادرها و الض وط

 : تفسير الفرضية الثالثة  

 .بين ض وط العمل والتسيب المهني توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية -

ة برنام طريق عن بيرسون الارتباط معامل استخدمت الفرضية صحة من وللتحقق

اط ـــــــــــيمكن القول انه يوجد ارتبن SPSS  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .يفــــــب ضعــــــــردي موجـــــــــــط

 ض وط أن تعني بذل  وهي ,محققة غير الثالثة الفرضية فإن السابقة النتيجة خلال فمن

على  تؤثر لا مؤسسة الطفولة المسعفة  داخل موظفة أي لها يتعرض التي العمل

 .المهني التسيب

 نوعها كان ماهم ض وط تحت وقوعهن بسبب عملهن ملنهي لا الموظفات فإن وبالتالي

 والت لب مؤسسته نجاح أجل من يضحي نجد  لعمله المخلص فالموظف  ,أو شدتها

 .على هذ  الض وط

 النتيجة كانت و" ناصر محمد العديلي "  أجراهام  دراسة التي  النتيجة وتوافقت هذ 

 المجتم  في الحاصل التجانس أعمالهمن نتيجة عن عام بشكل راضون أنهم العامة

 و الرضان درجة تحقيق على مساعدة أخر  عوامل وجود جانب إلى السعودي

 . يفةــــــــــالوظ تو ـــــــبمح لقةــــــــالمتع

  

 

 

 

 

 

  استنتاج عام: 

 تعاني التي المشاكل بعض على الضوء إلقاء في تسهم اهكون من الدراسة هذ  انطلقت   

 لأهمية ارنظ و البشريةن لمواردها الوظيفي والرضا العمل ض وط وهي المؤسسات منها

تحاول  التي الوصفية الدراسة هذ  جاءت عموما والمؤسسة الفرد على الموضوع هذا

مؤسسة الطفولة  في للموظفات الوظيفي بالرضا العمل ض وط ترب  التي العلاقة معرفة

 إحصائيا ومعالجتها البيانات تحميل وتفري  وبعد المسعفة عبد القادر زنيخري بالاغواط ن

 توصلت النظري والتناول اسات السابقةرالد من توفر ما ضوء على وتفسيرها ومناقشتها

 :التالية النتائج إلى الدراسة
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 من والتي العمل ض وط وجود من يعانين لة المسعفة بمؤسسة الطفو الموظفات أن - 

 .بينهم الاجتماعية على العلاقات تؤثر أن شأنها

 العمل دوران من كل م  العمل ض وط بين علاقة وجود إلى أيضا تلتوص كما  -

الموظفات  أن على يدل لا أنه إلا العمل في ض وط وجود رغم أنه بمعنى المهني والتسيب

  .لمهنتهن إهمالهن أو عملهن ترك في نيرغب

 المهنية ض وط بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيه علاقة توجد أنه نستنتج الأخير وفي

 .الوظيفي و الرضا  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة
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 : خاتــــــــــــــــــــــمة

 جعلددت باسددتمرارن المحددي  يشددهدها التددي والعميقددة السددريعة التحددولات إن      

 الت يدرات لجميد  ورصدد ترقدب حالدة فدي مضدى وقدت أي مدن أكثدر اليدوم المنظمدات

 مرهدون الأخيدر هدذا المنافسدةن مجدال فدي بقاءهدا ذلد  تضدمن حتدى طفيفدة كاندت مهمدا

 مدن إخراجهدا علدى قدادرين عاليدةن وقددرات مهدارات ذوي لأفدراد امتلاكهدا بمدد 

 التحدديات بدأن القدول يمكدن وبالتدالي المبدادرةن حالدة إلدى التخدو  والترقدب وضدعية

 التحددي هدذا مسدتو  أفدراد مدن امدتلاك عليهدا تفدرض اليدوم المنظمدات تعرفهدا التدي

هددذ   ظددل فددي ( القياديددة) العليددا وكددذل  والوسددطى الدددنيا المسددتويات جميدد  وفددي

 تطدوير إلدى خاصدة بصدفة الجزائريدة والمدرأة عامدةن بصدفة المدرأة سدعت الظدرو 

 مجددال بدذل  لتقدتحم هددذا التحددي غمدار خدوض تسددتطي  حتددى ااتهدومهار معارفهدا

 أهدم ومدن الاجتمداعي الت يدر مؤشدرات أهدم مدن يعتبدر الدذي الأخيدر هدذا العمدلن

 الأدوار لتعددد مرادفدا كدان التحدول هدذا الجزائريدةن المدرأة أدوار تركيبدة عوامدل  فدي

 ومتبايندة مختلفدة ضد وطات العاملدة المدرأة علدى فرضدت الوضدعية هدذ تهدا ن وزياد

 تهدداواتجاها وأدائهددا تهاقدددرا وتطددوق والجسدددية النفسددية صددحتها علددى لتصددب

  .الوظيفية

 وتحقيدق العمدل إلدى تطمدح المدرأة كاندت ولمدا والمت يدراتن المعطيدات هدذ  إطدار فدي

 بالمشداكل ومحملدة بالمسدؤوليات مثقلدة وهدي إلدى مؤسسدتها نزولهدا أن إلدى الدذات

 أن شدأنه مدن هدذا كدل نلعمدلبيئدة ا داخدل انتظارهدا فدي منهدا الكثيدر لتجدد والاحتياجدات

 واللامبدالاة للإهمدال فريسدة للوقدوع قابليتهدا ويزيدد بها ن أعصدا ويدوتر عليهدا يضد  

 وكدون التدأثيرن وكدذا والتدأثر للتفاعدل القابلدة الفدرد طبيعدة يحكدم وذلد  الرضدان  وعددم

 تتعدرض التدي الضد وط مختلدف علدى الضدوءتهدد  علدى تسدلي   للموضدوع دراسدتنا

 اتجاهددات أهددم باعتبددار  لددديها الددوظيفي الرضددا علددى وتأثيرهددا العاملددة المددرأة لهددا

 :التالية النتائج إلى توصلنا فأننا وظائفهمن نحو الأفراد

 النظرية النتائج :أولا

 مدن تعتبدر النفسدية  ضد وط أن الدراسدةن لهدذ  النظريدة الخلفيدة مدن لندا اتضدح 

 كدان أينمدا الفدرد علدى تدأثيرا الظدواهر أكثدر ومدن العصدر هدذا سدمات أهدم

 .ذهب وحيثما

 بدالفرد مدرتب  هدو مدا فمنهدا العمدلن لضد وط متعدددة مصدادر هنداك أن كمدا 

 فيمدا المصدادر هدذ  تتفاعدل مدا وغالبدا بالمنظمدةن متعلدق هدو مدا ومنهدا نفسده

 .نساء أو رجالا كانوا سواء العاملين على لتؤثر بينها

 آثدار عنهدا يترتدب قدد بدل فقد ن سدلبية آثدار النفسدية  ضد وط عدن يترتدب لا 

 مسدتويات علدى ذلد  يتوقدف حيد ن والمنظمدة للأفدراد مرغوبدة تكدون إيجابيدة

 مدتها ومد  تكرارها . طول على وكذا الفرد لها يتعرض التي الض وط
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 الفدرد بدين التكامدل خدلال مدن العمدل لضد وط السدلبية الآثددار تقليدل يمكدن 

 .معها التعامل أساليب استخدام على حرصهما خلال من وهذا والمنظمةن

 أهدم باعتبدار  الدوظيفي الرضدا أن النظدرين الجاندب خدلال مدن لندا اتضدح كمدا 

 الدذي الأخيدر هدذا بدالفردن لارتباطده ونظدرا وظدائفهمن نحدو الأفدراد اتجاهدات

 وذلد  وقياسدهن فهمده فدي الصدعوبة مدن نوعدا أوجدد ذلد  فدإن بالتعقيددن يمتداز

 وذلدد  الموضدوعية المقدداييس حسدب الأولدى رئيسدديتينن طدريقتين باسدتخدام

 تعتمدد التدي الذاتيدة المقداييس حسدب والثانيدة للفدردن  السدلوكية الآثدار خدلال مدن

 البداحثين بددين واسدتخداما قبدولا أكثددر الأخيددر هدذ  الاستقصداءن قددوائم علدى

 .نتائجها ودقة لموضوعيتها

 

 

 

 

 

 التطبيقية النتائج :ثانيا

 وإتبداع الملائمدة الفرضديات ووضد  الإشدكالية بنداء وبعدد الدراسدةن هدذ  ايدةمد  نه

 وكددذا الفرضددياتن مدد  المنسددجمة الإحصددائية الطددرق واسددتخدام المناسددب المددنهج

 :التالية النتائج إلى خصتل الدراسة هذ  أن القول يمكن وتفسيرهان النتائج تحليل

 العاملددة المددرأة لددد  الددوظيفي الرضددا علددى العمددل لضدد وط تددأثير هندداك 

 الطفولة المسعفة بالاغواط . بمؤسسة

 إحصدائية دلالدة ذا أثدر وجدود إلدى العامدة الفرضدية اختبدار نتدائج أشدارت لقدد 

عنددد  بأبعدداد  العاملددة المددرأة لددد  الددوظيفي والرضددا العمددل ضدد وط بددين

 .الدراسة محل بالمؤسسة  α=0.01 .  مستو  الدلالة

 وجددود  إلددىو الفرضددية الثانيددة  الاولددى الفرضددية اختبددار نتددائج أشددارت لقددد

  0.01الدلالة   مستو  عند إحصائية دلالة

 التوصيات :ثالثا 

 أن نأمدل التدي الاقتراحدات بعدض نقددم إليهدان المتوصدل النتدائج ضدوء علدى 

 . المؤسسة في القرار متخذي تساعد

 وعلدى العمدل بضد وط العاملدة المدرأة شدعور مدن التخفيدف علدى الدراسدة محدل 

 .   بالرضا شعورها مستو  من الرف 

 وهي الوظيفين: 

 كمددورد الجزائريددة منظماتنددا داخددل العاملددة بددالمرأة الاعتددرا  ضددرورة 
  .ومهارة
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 عنها المترتب والنتائج العمل ض وط بظاهرة العاملات تحسيس و توعية 

 والبشدرية الماديدة المتطلبدات كدل بتدوفير العمدل ظدرو  تحسدين علدى العمدل 

  .العمل لأداء الضرورية

 لتعريدف متخصصدونن يقدددمها توعيددة ومحاضددرات تكوينيدة دورات تنظديم 

 ضد وط مد  التعامدل خلالهدا مدن يمكدن التدي الأسداليب بدأهم العاملدة المدرأة

 .العمل

   أداء أثنداء بحريدة التصدر  علدى العاملدة المدرأة أمدام مجدالالضدرورة فسدح 

 الوظيفية ن وزيادة مهاراتها و معارفها. مهامها
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 وزارة التعلـــــــــيم العـــــــــالي و البحـــــــــــ  العلمـــــــــي 

 جامعة عمار ثليجي _ الاغواط 

 كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية 

 قسم علم النفس و علوم التربية و الارطفونيا 

 

 
 

 : بركاته و الله رحمة و عليكم السلام

في اطار انجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل و التنظيم 

الضغط النفسي و علاقته بالرضا الوظيفي و تسيير الموارد البشرية بعنوان ) 

دراسة حالة بمؤسسة الطفولة المسعفة  (  – لدى عينة من النساء العاملات

وتاثير  على الرضا الوظيفي  تهد  الدراسة الى معرفة مد  الض   النفسي 

 لد  النساء العاملات بالمؤسسة .

وفي سبيل ذل  فاننا نتوق  منكم المساهمة الجادة في انجاح هذ  الدراسة و ذل  

( امام Xبالاجابة على الاسئلة بعد قراءتكم لها بتمعن و ذل  بوض  علامة )

 الاجابة المناسبة .

ة ولا تستخدم الا لاغراض البح  و ليكن في علمكم ان هذ  المعلومات سري 

 . العلمي فق 

 نشكر لكم مقدما جهودكم و حسن تعاونكم

 

                                      المشر  : عاجب بومدين *الطالبتان : صي جميلة 

 شتوح رحمة مروة           

 
 

 

 م 2021/2022الموسم الجامعي : 

 الاستبيان الاول : ضغوط العمل

معارض  معار محاي موافق  موافق   الرقم العبارة 
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 جدا د ض جدا

 01 اجد صعوبة و تعقيد في المهام الموكلة إلي     

كثرة ساعات العمل يشعرني بالإرهاق و التوتر بعد      
 نهاية العمل 

02 

 03 أعاني من نقص المعلومات الخاصة بأداء عملي      

أعاني من نقص التدريب اللازم لأداء العمل بشكل      
 مناسب 

04 

 05 لا يوجد وقت للراحة أثناء الدوام      

 06 أعاني من مشكلات صحية بسبب العمل      

 07 اشعر بالملل و الروتين في عملي      

 08 أتلقى تعليمات و توجيهات متناقضة من الرؤساء      

 09 أتلقى تعليمات من أكثر من رئيس      

 10 لا تصلني معلومات كافية عن عملي في الوقت المناسب     

 11 أجد صعوبة في التواصل م  رؤسائي      

 12 وسائل الاتصال التي اعتمدها في العمل غير مناسبة      

 13 أجواء العمل تتسم بالشدة و التوتر العصبي      

 14 لا القي دعما كافيا من زملائي و رؤسائي في العمل      

 15 قلت صداقاتي بسبب كثرة الأعباء الإدارية      

 16 علاقاتي ليست جيدة م  جمي  الزملاء و الرؤساء      

 17 أعاني من كثرة الضوضاء في مكان العمل      

 18 أعاني سوء الاضاء في مكان العمل      

 19 مساحة المكاتب لا تتناسب م  عدد الموظفين      

 20 اشعر بعدم كفاية وسائل التهوية في مكتبي      

كثيرا ما يتوقف العمل بسبب نقص الاحتياجات      

 المطلوبة في العمل 

21 

 22 لا تتاح لي فرصة المشاركة في اتخاذ القرار      

 23 لا تعجبني القرارات التي تتخذها المؤسسة      

 24 لا يتم تشجيعي على ابداء رايي و مقترحاتي      

 25 يحتاج عملي لكثير من التركيز و الانتبا      

 

 الاستبيان الثاني : الرضا الوظيفي 

موافق  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

 جدا

معارض  معارض  محايد  موافق

 جدا

      تعتمد على رأي زملائ  في حل المشاكل التي تعترض   01

      جماعة العمل من العوامل المساعدة على تحقيق رغبات  02
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      غالبا ما توافق زملائ  في الأمور المتعلقة بالعمل  03

      أدائ  في العمل يكون جيدا إذا ما تم م  جماعة الزملاء 04

      تعمل دائما على مساعدة زملائ  في أداء عملهم  05

      سيتم أسلو  الترقية في المؤسسة بالموضوعية  06

لا تشعر بحرج في مناقشة جوانب شخصية من حيات  م  زملائ   07

 في العمل 
     

      تشارك دائما في اتخاذ القرارات المتعلقة بأسلو  عمل   08

      لا توجد صراعات بين  و بين زملاء العمل  09

      تجد سهولة في محاورة مسؤولي  10

      نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها يعتبر من اهتمامات  الرئيسية  11

      تستطي  الاعتماد على هذا العمل طيلة حيات   12

سترفض أي عمل سيعرض علي  في مجال آخر يحمل نفس  13

 الامتيازات 
     

      تتوق دائما للالتحاق بمنصب عمل   14

      منصب عمل  يحسن ظروف  الاجتماعية و الاقتصادية  15

      منصب عمل  يناسب طبيعة تكوين   16

      تمار  هذا العمل حتى و ان كان لدي  عمل اخر  17

      اذا ما واجهت  مشاكل لن ت ادر الى مؤسسة اخر   18

      تسعى دائما الى الاحتفاظ بمنصب   19

      لا تترك العمل قبل الموعد المحدد للخروج  20

      لا تشعر بالملل اثناء تعرض  لمشاكل تعيق  على اداء عمل  21

      تسعى دائما الى ان تصل الى المؤسسة في الوقت المحدد  22

لا تقوم باستعمال اوقات العمل الرسمية في اعمال غير رسمية )  23

 قراءة الجرائد.....ال  (  –الرد على المكالمات 
     

      تسعى دائما الى ان تعمل بجد  و إخلاص  24

      لا تقوم بمعارضة لوائح و إرشادات المؤسسة  25

      لا تترك منصب عمل  دون وجود مبرر لذل   26

      لا تتهر  من اداء مسؤوليت  في منصب عمل    27
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 لمؤسسة الطفولة المسعفة بالاغواطالهيكل التنظيمي 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــالمدي 

ةر  

رئيس مصلحة الطبية و 

النفسية والاجتماعية 

 والتربوية 

رئيس مصلحة 

و الايواء  الاستقبال   

 رئيس مصلحة الإدارة

و الوسائل        
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