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Abstract

This study aimed to identify the perceptions of working
women at the Paramedic Childhood Foundation - Abdelkader
Zenikhri - Laghouat, towards the level of psychological stress and

its relationship to job satisfaction for the latter.

The study population consisted of all 40 female workers in
the institution, and the sampling method was used with the
study, where questionnaires were distributed to 50 female



workers through field visits, and 40 random questionnaires
valid for statistical treatment were retrieved.

Several methods were used in the statistical analysis of the
data, including: descriptive statistics scale, regression
coefficient, and one-way analysis of variance.

The study reached several results, the most important of
which are:

- There is a statistically significant relationship to work stress
and social relations among women working in the institution,
at the significance level a = 0.01.

There is a statistically significant relationship to work stress
and work turnover among women working in the institution.

- There is a statistically significant relationship to work
stress and professional laxity among women working in the
institution.

Keywords: work stress, psychological stress, job satisfaction
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	1- مشكلة البحث:
	2 - تحديد الفرضيات:
	-  الفرضية العامة:
	- الفرضيات الجزئية:

	3- أهداف الدراسة:
	5 - تحديد المصطلحات:
	 التعريف الإجرائي: من خلال التعاريف والمفاهيم التي سبق ذكرها يمكن استخلاص تعريف إجرائي محتواه هو أن الرضا الوظيفي شعور داخلي بالارتياح، يصعب تحديده بعامل واحد و لا يمكن خلقه بالحوافز المادية وحدها. و لا يتعلق بمحتوى العمل فحسب بل يتعدى ذلك ليشمل الظر...
	 6-    الدراسات السابقة:
	1. الدراسات السابقة حول الضغط النفسي:
	-2 الدراسات السابقة حول الرضا الوظيفي:

	 التعليق على الدراسات السابقة:
	بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع ضغوط العمل و الرضا الوظيفي حيث تطرقنا إلى هذه الدراسات نظرا للارتباط الوثيق بينهم وبين موضوع الدراسة الحالية فقد تناولت بعض الدراسات السابقة تأثير ضغوط العمل على الرضا الوظيفي والكشف إن كانت توجد علاقة بينه...
	- من حيث الهدف:
	هدفت الدراسات إلى معرفـــــة طبيعة العلاقــــة بين كل من الضـــغط النفســــــي
	و الرضا الوظيفي وما إذا كانت توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي.
	- من حيث المنهج والعينة:
	يتضح ان جل الدراسات السابقة اعتمدت على المنهج الوصفي لتناسبه مع موضوع الدراسات، و اختلاف  حجم عينة الدراسة ولاحظنا اختلاف في طريقة اختيار بين القصدية والعشوائية  .
	- من حيث الأدوات والأساليب الإحصائية:
	اغلب الدراسات اعتمدت على الاستبيانة وتحليل البيانات بحساب معامل الارتباط "بيرسون" وتطبيق برنامج  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةspss.
	- من حيث النتائج:
	جاءت النتائج على النحو التالي:
	- وجود علاقة ارتباطيه بين الضغوط المهنية و بين الرضا الوظيفي.
	- وجود علاقة ارتباطيه ضغوط النفسية ومستوى الاداء
	- هناك عدد من العوامل المسببة لضغوط العمل لدى الاطباء
	- كثرة المسؤوليات المهنية و العلاقات بين المعلمين و الادارة و الزملاء
	و الطلاب هي مراحل الرئيسية المولدة للضغوط النفسية .
	- مستوى ضغوط العمل لدى المبحوثين و العلاقة بين اعراض الضغوط
	و مصادرها .
	- وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين درجة البيروقراطية و الرضا الوظيفي .
	تمهيد:
	1. مفهوم الرضا الوظيفي :
	1.1. أهمية الرضا الوظيفي:
	2.1. أهمية الرضا الوظيفي على المؤسسة:

	2. طبيعة الرضا الوظيفي:
	3. قياس الرضا عن العمل:
	1. مقياس الموضوعية:
	.المقايس الذاتية:

	4/ العوامل المرتبطة بالرضا عن العمل:
	5.مؤشرات الرضـا الوظيفي:
	6. نظريات الرضا الوظيفي:

