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 ــــر وَ تـــَـقْــديـــرِكشــُــــــ

 

 وهبنا الذي لله الشكر ، فٌه مباركا طٌبا اركثٌ حمدا لله الحمد

 علٌه نحن ما إلى وصلنا حتى ورفعنا إلٌه وهدانا العلم

 رفةالمشالفاضلة ،  ةللأستاذ والعرفان بالشكر تقدمن

 (قدم فاطمة بلم) 

 ا .ونصائحه ابتوجٌهاته ناعلٌ بخلت ولم المذكرة هذهانجاز على تناأعانالتً      

قطاع الصحة بالمستشفى  موظفً ة الممرضٌن وكافةشكركافن أن اوتنولاٌف   

 .سرٌر  240العسكري العقٌد لطفً 

الموارد البشرٌة وإدارة التكوٌن وذلك لتقدٌمهم المعلومات وخاصة قسم      

 .ة لإتمام مذكرتنا هذه اللازم

 ونشكر كل من ساعدنا فً إنجاز هذا العمل المتواضع من قرٌب أو بعٌد 

 ولو بكلمة طٌبة .

 بلقاسم                                                                   

 الزهراء فاطمة

 



 

 

 

ا  ْإهِ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا

 

مَا يَشْكُرُ لنَِفْسِهِ ۖ دْ آتَيْنَا لقُْمَانَ الْحِ ولق) ِ ۚ وَمَنْ يَشْكُرْ فَإنِه  كْمَةَ أنَِ اشْكُرْ لِِلّه

َ غَنيٌِّ حَمِيد  
 (21سورة لقمان الآية )( وَمَنْ كَفَرَ فَإنِه اللَّه

 أما بعد :

لى التي طزحذ لها الهىالب وفزشذ لها الأرض من جحذ قدميها فما وفيتها حقها ، الى التي فزحذ من إ

وجألمذ لمعاهاحي الى التي ماهذ الىىر الذي أهار قلبي قبل دربي ، إليو أهذ ) أمي ( رعاك الله وأطاى أجلي 

 عمزك .

 الذي ضحى لثيرا من أجل هذه اللحظت ولنن قدر الله وما شاء فعل إلى روح أبي فقيد قلبي

 رحمه الله .

 ئشت، هاجزإلى بذور الحب  التي جزعزعذ داخل قلبي إخىحي : جلاى، أهخصار، عا

 حفظنم الله ورعالم . 

 الداعم حفظه الله .و السىد  إلى عمي الذي مان بمثابت الأب الثاوي

 إلى الصدًق والشميل ورفيق الدرب ،إلى شزيهي في هذا العمل بلقاسم 

 ووفقه حفظه الله 

 شنزا لهل مجهىد بذلخه .

 وفقهم الله أًضا  عفافو هدي الغالياث إلى صدًقاحي 

 قخني دعىاتهم .راف من ومل 

 

 فاطمة الزهراء

 



 

 

 

اءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ْإِه
َ
 ــــــــــــــــــــــــد

طِ ٱلْعَزِيزِ ) كَ هُوَ ٱلْحَقه وَيَهْدِىٓ إلَِىٰ صِرَٰ بِّ  وَيَرَى ٱلهذِينَ أوُتُواْ ٱلْعِلْمَ ٱلهذِىٓ أنُزِلَ إلِيَْكَ مِن ره

 (60سورة سبأ الآية ) (ٱلْحَمِيدِ 

 أما بعد :

 من مان دعائها سز هجاحي و حىانها بلسم جزاحي إلى 

 الحياة وسز الىجىد إلى بسمه 

 الغاليت (أمي)بد الى إلى الأ هجىم اهخدي بهاغلى الأحبت التي سدبقى ملماتها لى أا 

 . أطاى الله في عمزها 

ه الله  بالىقار والهيبت  إلى من علمني العطاء بدون إهخظار إل
ّ
 )أبي( فخز ى من أحمل إسمه بهل إلى من ملل

 حفظه الله وأطاى في عمزه . 

 عمزه في حفظه الله وأطاى صاحب القلب النبير إلى أبي الثاوي 

 إلى سعادة البيذ إخىحي فاطمت ، محمد حفظهم الله ورعاهم . 

 إلى سميلتي ورفيقت دربي ، وشزينتي في هذا العمل  

 حفظها الله ووفقها فاطمت الشهزاء 

 ة على مل مجهىد ومساعدة مشهىر 

 إلى مافت أصدقائي ومل من ساهدووي في هذا العمل الجميل 

 ولى بأثز طيب وملمت صادقت . 

 

 

 بلقاسم



 

 

 : بالمغة العربية ممخص الدراسة

 الوظيفي والأداء الإجياد الميني بيف العلبقة عف الكشؼ إلى ىدفت الدراسة الحالية
 ىذه طبيعة مع يتناسب ما وىو التحميمي الوصفي جالمني استخداـ تـحيث  ،فالممرضي لدى

ممرض  (35)عمى عينة تتكوف مف الاستبياف  تـ تطبيؽ أداةلجمع البيانات و  ،ةالدراس
 لممعالجة النتائج إخضاعبعد و  ، سرير بالأغواط 240بمستشفى العقيد لطفي وممرضة 
 ، 22 النسخة SPSS الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ الإحصائية

 أسفرت الدراسة عمى النتائج التالية : 

  المستشفى بىناؾ علبقة بيف الإجياد الميني والأداء الوظيفي لدى الممرضيف
 سرير الأغواط . 240العسكري 

 240بالمستشفى العسكري  وجود مستوى مرتفع مف الإجياد الميني لدى الممرضيف 
 سرير الأغواط .

 حصائية في مستوى الإجياد الميني تعزى لمتغير الجنستوجد فروؽ ذات دلالة إ 
 سرير الأغواط . 240بالمستشفى العسكري الممرضيف  لدى

  عزى لمتغير الأقدمية تحصائية في مستوى الإجياد الميني توجد فروؽ ذات دلالة إلا
 . سرير الأغواط  240بالمستشفى العسكري الممرضيف بفارؽ سنوات الخبرة لدى 

 ات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس لدى توجد فروؽ ذ
 سرير الأغواط . 240بالمستشفى العسكري الممرضيف 

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الأقدمية لا
 سرير الأغواط . 240بالمستشفى العسكري الممرضيف حسب سنوات الخبرة لدى 

 الأداء الوظيفي  –الإجياد الميني  مات المفتاحية :الكم

 

 



 

 

Abstract 

The current study aimed to reveal the relationship between 

occupational stress and job performance among nurse workers, where 

the analytical descriptive approach was used, which is commensurate 

with the nature of this study, and to collect data, the questionnaire tool 

was applied to a sample consisting of (35) male and female nurses at 

the 240-bed Colonel Lotfi Hospital in Laghouat After subjecting the 

results to statistical treatment using the statistical package for social 

sciences SPSS version 22, the study yielded the following results: 

 There is a relationship between occupational stress and job 

performance among nurses at the 240-bed military hospital in 

Laghouat. 

 There is a high level of occupational stress among nurses at the 

240-bed military hospital in Laghouat. 

 There are statistically significant differences in the level of 

occupational stress due to the gender variable among the nurses 

at the 240-bed military hospital, Laghouat. 

 There are no statistically significant differences in the level of 

occupational stress due to the seniority variable with the 

difference in years of experience among nurses at the 240-bed 

military hospital, Laghouat. 

 There are statistically significant differences in the level of job 

performance due to the gender variable among the nurses at the 

240-bed military hospital, Laghouat. 

 There are no statistically significant differences in the level of 

job performance due to the seniority variable according to the 

years of experience among the nurses at the 240-bed military 

hospital in Laghouat. 

Keywords: occupational stress - job performance
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 مقدمة:

 ساسا اتساعحديات متعددة مصدرىا أالمؤسسات اليوـ أكثر مف أي وقت مضى  تتواجو     

 تحقيؽ أجؿ مف التغيرات مف العديد وسطت انشاط إطارىا في تمارس التي الخارجية البيئة

 .وفاعميتيا أدائيا وتحسيف أىدافيا

 كافة في مواكبتو يصعب الذي والمستمر السريع بالتغير تتسـ بيئة في اليوـ الفرد يعيشف   

 حياة في حقيقة صار الذي التغير اىذ مع صراعو  دوامة في أصبح والعالـ الحياة، مجالات

 .والمنظمات المجتمعات ىذه

 عمى وعواقبيا تأثيراتيا ليا أساسية قوة يعد ومستمر سريع تطور مف تبعو وما التغيرا وىذ

 المجتمعات ىذه مف جزء التنظيمية البيئة أف باعتبار دفراللؤ والاجتماعية النفسية النواحي

 الضغوط مف مختمفة لمستويات ياب العامميف عرضيت حيث ذلؾ، عف بمعزؿ ليست فإنيا

 فييا فرد كؿ عمى تنظيميةالو  جتماعيةالاو  نفسيةال الآثار تخمؼ قدو  اتوالإجياد والتوترات،

مما يؤثر عمييـ في  الإجياد الميني لديو يولد أف شأنو مفالمختمؼ ليذه المواقؼ  ضوالتعر 

 التنظيمية، الأىداؼ تحقيؽ عمى قدرتيـ فم ويحد أدائيـ عمى ذلؾ وبالتالي ينعكس سموكاتيـ

 إلييـ المسندة المياـ انجاز عمى وقدرتو البشرية الموارد بنوعية تحقيقيا يرتبط الأخيرة وىذه

 وجو . أكمؿ عمى
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الميني والأداء  الإجياد بيف العلبقة معرفةالى  نسعى في البحثونظرا لأىمية الموضوع    

 ىذه الدراسة،  وقد تـ تجسيد  سرير 240يد لطفي بمستشفى العق الممرضيف الوظيفي لدى

 عمى خمسة فصوؿ موضحة : 

 يتضمف إشكالية الدراسة ، الفرضيات، أىداؼ، أىمية  ( :صل الأول )إشكالية الدراسةالف

 الدراسة، المفاىيـ الإجرائية والدراسات السابقة .

 :كر بعض نماذجوجياد الميني،  وذمفيوـ الإتناولنا في ىذا الفصؿ   الفصل الثاني 

تحديد مصادر الإجياد ، أبعاد الإجياد الميني ، تحديد آثاره ،أساليب مواجية الإجياد 

 الميني ،وسائؿ قياس الإجياد الميني .

 : عناصر وتبييف  ، نظرياتووتحديد محتواه كاف بعنواف الأداء الوظيفي  الفصل الثالث

ظيفي وسائؿ قياس الأداء لأداء الو أىداؼ ا و أىمية،  الأداء و محددات الأداء الوظيفي

 معيقات الأداء الوظيفي .، الوظيفي 

 : الميدانية انطلبقا مف الدراسة كاف فيو الإجراءات المنيجية لمدراسة  الفصل الرابع

الإستطلبعية  ووصؼ خطواتيا وتحديد عينة ومجتمع الدراسة ،مع ذكر المنيج المتبع 

ساليب الإحصائية التي يتـ استخداميا في تحميؿ وذكر الأداة المستعممة وأخيرا كانت الأ

 البيانات .

 : الإقتراحاتوتقديـ ومناقشة فرضيات  تفسير وج تـ فيو عرض النتائ الفصل الخامس 

 المناسبة قصد رفع معنويات العماؿ مف أجؿ تحسيف الأداء . والحموؿ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مي يطار المفاهول : الإالفصل الأ  

 

 تمهيد 

أولا : الإشكالية  -  

يات ثانيا  : الفرض -  

ثالثا : أهمية الدراسة  -  

رابعا : أهداف الدراسة  -  

جرائية خامسا : المفاهيم الإ -  

سابقة الدراسات السادسا :  -  
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شكالية الإأولاً  :   

جياد إحدى الموضوعات الميمة التي تشغؿ الكثير مف لا يزاؿ موضوع الإ     

المختصيف في فروع عممية مختمفة ، و ربما كاف عمماء النفس عمى رأس القائمة الميتميف 

بيذا الموضوع ولا يأتي الاىتماـ بو لمجرد أنو موضوع جيد لمبحث و إنما لكونو واحد مف 

و الخاصة فيو يكاد يكوف يوميا ، و ىو حقائؽ الحياة و ثوابتيا و لكونو قضية تيـ العامة 

 يتفاوت في شدتو و نوعو و حدتو مف شخص لآخر و مف وقت لآخر لدى الشخص نفسو .

و تطور الاىتماـ بدراسة الإجياد بصفة عامة الى دراسة الإجياد الميني عمى وجو      

ار ، و يعتبر سمة مف سمات العصر الي نعيش فيو و مف المتفؽ عميو أنو ص الخصوص

يشكؿ أكثر المشكلبت الصحية انتشارا  في دوؿ العالـ أجمع حيث أثبتت العديد مف 

 ( :2003بن زروال )المتخصصة أف ىناؾ أعراض تنتج عميو و نجد دراسة ، الدراسات 

التي توصمت الى أف عامؿ توقيت العمؿ و غياب الدعـ الاجتماعي ىما أكثر العوامؿ تأثيرا 

باطو بظيور الأعراض تمييا الأعراض الجسدية ثـ الأعراض في الشعور بالإجياد لارت

 السموكية .

جياد الميني ىو الشد العصبي الذي ينتج عندما ينظر الفرد القوؿ أف الإ حيث يمكف 

 ( 279ص ،2009)زكريا ، . الى ظروؼ معينة بشكؿ تيديدا لو يفوؽ قابميتو 

ميني فقط بؿ تمتد لتشمؿ الأداء و لكف الدراسة الحالية لا تقتصر عمى الإجياد ال    

الوظيفي الذي يشمؿ عمى أنو الجيد الذي يبذلو الفرد مف أجؿ إتماـ مياـ الوظيفة الموكمة بو 
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كما يعرؼ بأنو درجة تحقيؽ الفرد لمتطمبات وظيفتو فالأداء الوظيفي يدؿ عمى تأدية عمؿ أو 

 صوؿ الى الأىداؼ المحددة.انجاز نشاط أو تأدية ميمة بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الو 

فالأداء الوظيفي يعد عنصرا جوىريا وىاما بالنسبة لممنظمة بشكؿ عاـ فيو يمثؿ     

القاسـ المشترؾ لاىتماـ عمماء الإدارة و يكاد يكوف الظاىرة الشمولية وعنصرا محوريا لجميع 

عى المنظمة إلى حقوؿ المعرفة الإدارية، و يقصد بمفيوـ الأداء المخرجات والأىداؼ التي تس

تحقيقيا عف طريؽ العامميف فييا، ولذا فيو مفيوـ يعكس كؿ مف الأىداؼ والوسائؿ اللبزمة 

لتحقيقيا، أي أنو مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا 

 المنظمات عف طريؽ مياـ وواجبات يقوـ بيا العامميف داخؿ تمؾ المنظمات . 

 ما قدمناه في الإشكالية نطرح التساؤؿ التالي : و بناء عمى 

لدى تباطية دالة إحصائية بين الإجهاد المهني و الأداء الوظيفي ر اهل توجد علاقة  -

 ؟ سرير الأغواط  240 العقيد لطفي بالمستشفى العسكريالممرضين 

 التساؤلات الفرعية : 

  240 العقيد لطفيفائية مؤسسة الإستشالبلدى الممرضيف ما مستوى الإجياد الميني 

 .؟ سرير الأغواط 

  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الميني تعزى لمتغير الجنس

 ؟ .  سرير الأغواط 240 العقيد لطفيمؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف 
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  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الميني نعزى لمتغير الأقدمية

العقيد مؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف لدى الممرضيف بفارؽ سنوات الخبرة 

 ؟ . سرير الأغواط 240 لطفي

  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس

 ؟ . سرير الأغواط 240 العقيد لطفيمؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف 

  دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الأقدمية ىؿ توجد فروؽ ذات

العقيد مؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف لدى الممرضيف حسب سنوات الخبرة 

 . ؟ سرير الأغواط 240 لطفي

 : الفرضياتثانيا : 

 و للئجابة عمى التساؤلات السابقة صيغت الفرضيات التالية :

 فرضية عامة :ال1

 لدى رتباطية دالة إحصائيا بيف الإجياد الميني و الأداء الوظيفي اة توجد علبق

 .  سرير الأغواط 240 العقيد لطفيمستشفى العسكري البالممرضيف 

 فرضيات جزئية :

   مؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف مف الإجياد الميني  جود مستوى مرتفعنتوقع و

  سرير الأغواط 240 العقيد لطفي
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  لدى ات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الميني تعزى لمتغير الجنس توجد فروؽ ذ

 . سرير الأغواط 240 العقيد لطفيمؤسسة الإستشفائية البالممرضيف 

   توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الميني نعزى لمتغير الأقدمية

سرير  240 د لطفيالعقيمؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف بفارؽ سنوات الخبرة 

 . الأغواط

   لدى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس

 . سرير الأغواط 240 العقيد لطفيمؤسسة الإستشفائية البالممرضيف 

   توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الأقدمية

سرير  240 العقيد لطفيمؤسسة الإستشفائية البالممرضيف  لدىحسب سنوات الخبرة 

 . الأغواط

 أهمية الدراسة :ثالثا : 

  تكمف أىمية الدراسة الحالية عمى غرار أي دراسة عمى أىمية الظاىرة المدروسة و

عمى قيمتيا العممية لكونيا تتناوؿ أحد المفاىيـ الإدارية و الوظيفية ، وىي الإجياد 

 ظيفي .الو الميني و الأداء 

  وارد عمى التنظيـ و العمؿ .الأىمية المتزايدة لموضوع الإجياد الميني كمتغير جديد 

 ي يتيح ذكما أنو مف الناحية العممية يعد قطاع الصحة مف أىـ القطاعات الخدماتية ال

 فرص التطبيؽ .
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  الكشؼ عمى العلبقة الموجودة بيف الإجياد الميني و الأداء الوظيفي مف خلبؿ

و اقتراحات لمتقميؿ مف الإجياد الميني و كيفية التعامؿ  قيةمنطلة إيجاد حموؿ محاو 

 معو .

 أهداف الدراسة : رابعا : 

  الى معرفة العلبقة بيف الإجياد الميني و الأداء الوظيفي .تيدؼ الدراسة 

  المجيودات التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي .تطبيؽ أنواع الضغوط و 

 ظروؼ أداء العامميف بيا . ستشفائية و سسة الاطلبع عمى واقع المؤ الا 

  مؤسسة الإستشفائية البلدى الممرضيف تيدؼ الى معرفة مستوى الإجياد الميني لدى 

 جرائية :خامسا : المفاهيم الإ

يقصد بو حالة مف التوتر و الضغط الذي يتعرض التعريف الإجرائي للإجهاد المهني :  -1

عمميـ الذي بدوره يؤدي نتيجة طبيعة  ير بالأغواط سر  240 لو ممرضي الصحة العمومية

،ويسند عميو ىذه الدراسة إجابات سموكية و نفسية و جسدية  لدييـ  الى حدوث اضطرابات

    أفراد العينة بمقياس الإجياد الميني .

ىو عبارة عف الأنشطة و المياـ التي يزاوليا  الوظيفي : داءللأجرائي المفهوم الإ -2

، ويسند عميو ىذه  فعمية التي يحققيا في مجاؿ عمموو النتائج السة العمومية ممرضي المؤس

  الدراسة إجابات أفراد العينة عمى مقياس الأداء الوظيفي 
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 سادسا : الدراسات السابقة : 

 دراسات الإجهاد المهني : -1

 أف ىناؾ علبقة بيف المينة التي تقوـ الى أشارت( :2006دراسة منصور بن زاهي ) 1-1

عمى نظاـ المناوبة و الإجياد الميني حيث تعتبر مف بيف الميف الأكثر إجيادا حيث 

مف عماؿ النظاـ الدوري يعانوف مف ارتفاع مستويات الإجياد لدييـ و  (141)سجؿ 

 ذلؾ مقارنة بالعامميف بالوظائؼ الإدارية الأخرى .

معقولة أو  أشارت الى أنو لابد مف وجود درجة ( :2007دراسة فتيحة زروال ) 1-2

و تقوؿ في ىذا الصدد الإجياد المتوقع ىو استجابة الفرد متوسطة مف الإجياد 

خير مفيدا لتعديؿ للئجياد متوقع فيحضر الذىف الجسـ سمفا لمتغيير ويعتبر ىذا الأ

، و تضيؼ كذلؾ في نفس السياؽ الى أف الإجياد الحالي إثارة شديدة درجة الإجياد 

خيرة ، فإذا لمناقشة أو كتدفؽ طاقة المتسابؽ في المائة متر الأكاليقظة الشديدة أثناء ا

 جياد يصبح حيويا و فعالا لإنجاز العمؿ إنجازا جيدا . تـ ضبط ىذا الإ

 :   ات عمى الدراس التعقيب

  داخؿ  الأفراد مختمؼ لدىدرجات الإجياد الميني  عمىالى التعرؼ  الدراساتىدفت

 بيئة العمؿ .

 بيف المينة التي تقوـ عمى نظاـ المناوبة والإجياد الميني . معرفة طيعة العلبقة 

 . معرفة مستوى درجات الإجياد عند العماؿ 
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 دراسات الأداء الوظيفي : 

تناولت أثر انخفاض الأمف النفسي المتمثؿ في بروز  ( :1998دراسة الوائمي ) -1

و الأداء  مؿغوط العضقاـ بيا بيدؼ الكشؼ عف علبقة مستويات  الضغوط النفسية 

 الوظيفي لدى عينة مف الممرضيف في كؿ المستشفيات الخاصة بالأردف  .

بعنواف العوامؿ المؤثرة في تطوير أداء  (:2005دراسة محمد المحتسب وخالد جمعود ) -2

موظفي البنوؾ ، دراسة تطبيقية عمى محافظة الخميؿ فمسطيف ولقد ىدفت ىذه الدراسة الى 

ف الرضا الوظيفي وكؿ مف العوامؿ التالية لمحوافز التدريب وطبيعة التعرؼ عمى العلبقة بي

الوظيفة والعلبقة مع الزملبء في العمؿ والعلبقة مع الرئيس المباشر ومدى تأثير الرضا 

 الوظيفي عمى كؿ مف الإنتاجية والولاء ونسبة الغياب ومعدؿ دوراف العمؿ . 

 : اتعمى الدراس التعقيب

 اقتباس لؾوكذا البحث خطة خلبؿ مف النظري الجانب في اتالدراس هىذ مف الاستفادةت تم 

 منيا ةداستفوتمت الإ الأصمي المرجع مف عمييا التحصؿ نستطيع لـ التي العناصر بعض

 انارستلد المناسبيف الإحصائية والأساليب المنيج، اختيار مف وذلؾ الميداني الجانب في

 .رات الدراسة متغي مف متغير تحمؿدراسة  لأنيا الحالية
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 : دراسات جمعت بين الإجهاد المهني و الأداء الوظيفي 

 عرفة العلبقة بيف الضغوط المينيةت الدراسة الى مىدف: (2001دراسة محمد الرزيزاء) -1

المترتبة عف ضغوط العمؿ وكذلؾ تحديد  والأداء الوظيفي والتعرؼ عمى بعض الآثار النفسية

 دفر  (859)ت العينة مف وتكون ،المينية  اتضغوطبال ت العلبقةالمتغيرات ذا

 : الىوتوصمت الدراسة  التعميق عمى الدراسة :

  كثرة الضغوط التي يتعرض ليا العامموف تتعمؽ بتقييـ أداء العامميف، عدـ وجود فترات

 الراحة الكافية . 

 .عدـ انتظاـ الترقية الوظيفية 

 اتساـ العمؿ بالأداء الروتيني  
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   الإجهاد المهنيالفصل الثاني : 

 تمهيد 

مفهوم الإجهاد المهني  ولا:أ -  

نماذج الإجهاد المهني ثانيا :  -  

مصادر الإجهاد المهني ثالثا:  -  

أبعاد الإجهاد المهني رابعا :  -  

آثار الإجهاد المهني خامسا :  -  

أساليب مواجهة الإجهاد المهني سادسا :  -  

س الإجهاد المهني وسائل قياسابعا :  -  

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد :

 لو لما وىذا المنظمة، داخؿ الجوىرية الموضوعات مف الميني الإجياد موضوع عتبري

 الإجياد لمفيوـ تعريفاتيـ في الباحثوف اختمؼ ولقد معا، والمنظمة الفرد عمىت تأثيرا مف

 التنظيمية الأسباب عمى البعض ركز حيث عميو، السيطرة وسبؿ وآثاره ومصادره وطبيعتو

 بينما للئجياد، السمبية الآثار آخروف وبيف والبيئية، والفردية عيةالاجتما الأسباب وأىمؿ

 مواجية سبؿ حوؿ الاجتيادات تعددت وبالتالي لو، ابيةالإيجر والآثا الفوائد غيرىـ أظير

 . بيا المرتبطة الافتراضات والمفاىيـ والمتغيرات الطبيعة وفؽ الإجياد ظاىرة

 ،الإجياد الميني ،أبعادالإجياد الميني رياتالمفاىيـ ،نظ الفصؿ ىذا في تناولنا وقد

 صؿ .الف بخلبصة وختاما ،آثاره، طرؽ قياسو
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 .أولا: مفهوم الإجهاد المهني 

 / مفهوم الإجهاد لغة : 1-1

 الكممة مف ( اشتقت ستورا بينجامين جون ( حسب)stress مفيوـ كممة الإجياد )

 مع وىذا الأطراؼ، بواسطة لشديد لمجسـلتي تعني الاحتضاف ا( واstringerاللبتينية )

 ىذا لكف عشر الرابع القرف في مرة لأوؿ ىذه الكممة وردت وقد والعذاب، بالقمؽ الشعور

 ومنظما . ثابتا يكف لـ الاستعماؿ

 الفكري المعنى في تطور ( ستورا بينجامين جون) وجد عشر الثامف القرف بداية ومع

 أصبح أي لو، المسبب الأصمي العامؿ إلى الانفعالية النتائج تعدى أنو إجياد، إذ لكممة

 .الشيء  في تشوييا يحدث الذي المطابؽ ذلؾ الإجياد  :يعني الإجياد

( ، strainالانضغاط ) :ىي مصطمحات بثلبث وردت فقد الإنجميزية المغة في أما

 لقرفا منذ المغة الإنجميزية في ( ،  مستخدمةSress( ، الإجياد )stressorالمجيدات )

 إلى تشير أصبحت عشر والثامف عشر القرنيف السابع الشدة وفي تعبيرا عف عشر السابع

 .الإجياد و    والضغط القوة

   / مفهوم الإجهاد اصطلاحا :1-2

سواء  النظاـ في الإجياد بأنو عبارة عف قوة خارجية تؤثر (مانسفيمد و هال)يعرؼ 

)عبد السلبـ أبو خمية في صورة الإجياد . لى حدوث تغييرات دامنظمة وتؤدي إ أو كاف فردا

 (170، ص2001قحؼ، 
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 لديو لأنو دائما تجنبو للئنساف يمكف لا طبيعية ظاىرة ىو :الإجهاد أن فيرى لوكيا أما

 لمصحة ىداـ والثاني والإنتاجية، والحيوية بالطاقة مفعـ الأوؿ سمبي، والآخر إيجابي وجياف

 ثلبث مف الفرد ليا يتعرض مادية أو نفسية حالة وكظاىرة أ ويتشكؿ والتنظيمية الفردية

 :ىي مترابطة عناصر

 ئدزاال العمؿ مثؿ معيا الفردي التكيؼ إلى تحتاج موقفية متطمبات وىي : المجيدة القوى-أ

 . الممؿ، الغموض

 .عمييا السيطرة أو معيا التعامؿ ومحاولة وآثارىا وطبيعتيا المجيدة لمقوى الفرد تدارؾ -ب

 أو الجسمية أو النفسية، الأفعاؿ ردود مف مزيجا تكوف ما غالبا والتي الفردية ابةستجالا-ت

 .المادية

 مع المتعمقة بالعمؿ العوامؿ تفاعؿ حالة تنشأ بسبب يعرفه ) تيومان وبيهر( بأنه :

لى تصرؼ بدني  البدنية أو النفسية لمفرد تدفعو إالحالة  تغييرا في تحدث العامميف خصائص

 (277، ص 2009)حضير كاظـ حمود ، ر معتاد .عقمي غي أو

 عنيا ينتج والتي فراد،للؤ عمؿ بيئة في تتواجد المثيرات التي مجموعة الإجهاد المهني هو :

 النفسية حالتيـ العمؿ،أوفي في دراالأف سموؾ في تظير التي الأفعاؿ ردود مف مجموعة

 . تحوي الضغوط التي عمميـ بيئة مع تفاعميـ نتيجة لأعماليـ، أدائيـ في أو والجسمية

 

 



 جهاد المهنيالإ                                                            الفصل الثاني
 

 - 12  -  
 

 ثانيا : مراحل الإجهاد المهني 

الإجياد ظاىرة طبيعية، لا يمكف للئنساف أف يتجنبو دائما ، إلا أف لو عدة مراحؿ 

 : مف بينيا  مختمفة

 الناتجة الاستشارة بمرحمة وتعرؼ( : للإجهاد المنذر لمتنبيه الارتكاس( / المرحمة الاولى :1

 وفييا عممو في الفرد يعيشو الذي (arousal Stress) العصبي دالش أو الضغوط عف

  (34 ،ص 2002 شتيوي، مسعد) . الإجياد لعوامؿ مدرؾ الفرد يصبح

 الدـ الضغط مف فترات الدائـ، القمؽ الانفعاؿ، سرعة :التالية بالأعراض ترتبط و

، ءأثنا ضاغط بشكؿ اصطكاكيا أو النوـ أثناء الأسناف صرير الأرؽ العالي،  النسياف، النوـ

 لمجسـ الأولية الفعؿ ردود وىي العادية، غير القمب وضربات الصداع التركيز في الصعوبة

 اعتداء أو جراثيـ أو ةرار ح أكاف سواء للئجياد المسبب العامؿ ضد الجسـ دفاعات تنبو إذ

 مع التعامؿ في المرحمة ىذه خلبؿ مف الجسـ يبدأ إذ ما، شخص مف لفظي جسدي أو

 :جزئييف إلى المرحمة ىذه (سيمي( ـويقس.  عاتقو عمى الممقاة طغو مضل فعؿ كرد جيادالإ

 .الصدمة معاكسة ومرحمة الصدمة مرحمة

 الحالتيف كلب وفي واعية، وغير واعية بطريقة للئجياد المسبب العامؿ يدرؾ حيث

 إلى وؿوالكرتيز  الأدريناليف مف كبيرة كميات وتنطمؽ الذاتي، العصبي الجياز يستجيب

 قصيرة المبدئية الاستجابة تكوف اليروب، عمى قادرا الطور ىذا في الدوراف ويصبح الفرد

 (123،ص 2003 حسف، ي ناصروكمب) ساعة 24 حدود إلى دقيقة مف وتدوـ الأمد



 جهاد المهنيالإ                                                            الفصل الثاني
 

 - 13  -  
 

 وتشمؿ الطاقة عمى والحفاظ توفير بمرحمة وتعرؼ/ المرحمة الثانية : مرحمة المقاومة 2

 لعطمة يوميف مف لأكثر الحاجة الأمور تأجيؿ الدواـ، عف التأخير مثؿ : سموكية استجابات

 اللبمبالاة، المنبيات، استيلبؾ زيادة الامتعاض المياـ، إنجاز في التأخير الأسبوع نياية

 يكوف عندما وتحدث الجسـ يتلبءـ حيث الصباح، في بالتعب والشعور والشؾ السخرية

 يتلبءـ بعدما الجسـ عمى ظيرت التي التغيرات فتختفي التكيؼ مع متلبزما لمضغط التعرض

 ص ،2001ماف،عث السيد )فاروؽ .معيا تكيؼ قد يكوف التي لمضغوط يتعرض بعدما الجسـ

98)  

 بمشاكؿ ترتبط والإنياؾ الاستنزاؼ مرحمة عمييا ويطمؽجهاد / المرحمة الثالثة : مرحمة الإ3

 مزمف، جسمي تعب المعدة، في ستمرةم اضطرابات المتواصؿ، الاكتئاب :مثؿ ونفسية بدنية

 و الأصدقاء أو المجتمع مف النيائي الانسحاب في الرغبة دائـ، صراع مستمر ذىني إجياد

 في النفسي الإجياد حالة بوجود لمحكـ الأعراض جميع وجودضرورة بال وليس. العائمة ربما

 أخذىما مكفي مرحمة كؿ ينفي عرض أو عنصريف ظيور أف وجد بؿ المرحمة، ىذه مف كؿ

 ،2000 عسكر، عمي). النفسي الإجياد مراحؿ مف المعينة بالمرحمة يمر الفرد عمى كمؤشر

 (126 ص 

ف أ يعني مما الثانية المرحمة في حدث الذي التلبؤـ عمى المحافظة لمجسـ يمكف لا حيث

 اتالاستجاب كانت ذاإ و استنفذت قد للئجياد المسبب العامؿ مع لمتلبؤـ المستخدمة الطرؽ

 اف،عثم السيد فاروؽ)  .عنيا أمراض التكيؼ ينتج فقد طويمة لفترة ومستمرة شديدة الدفاعية

 (98 ،ص 2001
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 واستنفاذ الفرد عند التلبؤـ طاقة احتياطي عمى واسعة بدرجة المرحمة ىذه نياية  تعتمد

 (124 ،ص 2003 بوكمي، ناصر) . الخارجية التلبؤـ ومصادر للئجياد المسبب العامؿ

 إلى تيدؼ والتي للئجياد  الفيزيولوجية الاستجابة أعراض عف حؿمراال ىذه تعبر اكم

 يمكف الاستجابات مف معينة وأنماط استجابة ىناؾ وأف والحياة الكياف عمى لممحافظة

 خلبؿ مف توصؿ )سيمي( وقد مزعج بيئي تأثير تحت يقع الشخص أف منيا الاستدلاؿ

 حسب الضغط أماـ الجسدية الفعؿ ردة قسـ وفييا ()التنادر نظرية إطلبؽ إلى دارستو

 (24، ص 1991)محمد أحمد النابمسي ،  .الذكر السابقة ؿمراحال

 ثالثا: مصادر الإجهاد المهني .

 قد الضغوطات ىذه بعض أف مف وبالرغـ بيئتو مع الفرد تفاعؿ يعتبر الإجياد الميني نتيجة

 فعالة وظيفية أو مينية قرارات د لاتخاذالفر  ودفع التحدي تضمنيا حيث مف إيجابية تكوف

 ىذه عف المترتبة الآثار حسب ذلؾ .سمبي أساس عمى فييا نفكر ما عادة أننا إلا وجيدة،

 الإجياد نتناوؿ يمي وفيما الضغوط ىذه مصادر حسب وكذلؾ النفسي كالإجياد الضغوط

 .منيا بعض يمي فيما نستعرض عديدة وىي مصادره وعف الآثار كأحد

 مثؿ لفترة، الأسرة عف الغياب العمؿ يتطمب قد فأحيانا الأسرة، و العمؿاع بيف الأدوار :الصر 

 أعراض بعض معيف دور متطمبات عمى الإبقاء قد يصاحب وىنا معينة، ميمة في السفر

 تسبب مما الدور الآخر بمتطمبات الإبقاء الصعب مف جعؿ مما القمؽ ؿمث النفسي التوتر
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 )رواية .فيو وعدـ التركيز العمؿ بمتطمبات القياـ عدـ لىإ الاجتماعية المشاكؿ

 ( 402،ص2003الحسف،

 الوقت ضغط مع الكثير ليفعمو الإنساف لدى يكوف أف ومعناه العبء الكمي الزائد :/ 01

 يكوف وىنا .الاىتماـ سطحية مع الجانب وأحادية وظيفية متطمبات مع العمؿ الروتيني وتدفؽ

 عمؿ عبء أماـ الفرد الحالة ىذه في يكوف حيث النفسي يادللئج واضحا مصدرا العبء

 في البيت، ورعاية الأطفاؿ رعاية عمى تعمؿ الأـ مثلب البشرية بقدراتو وموارده كبير، مقارنة

 .مينيا ذاتيا تحقيؽ عمى تعمؿ ذلؾ لكؿ وموازاة واحد آف

 مع لجانب واحداو  جدا محدودا الوظيفة محتوى يكوف أف ومعناه ضالة العبء الكمي :/ 02

 وضعؼ لممشكلبت، حصؿ أو ابتكاريو متطمبات وجود وعدـ المثيرات تنوع إلىر الافتقا

 التي الأعماؿ حالة في ويحدث للئجياد مصدرا آخر حيث يمثؿالاجتماعي  التفاعؿ فرض

 .الفرد  وقت لشغؿ كافيا لعمؿ حجما يكوف لا عندما أو التحدي مف كافيا قدرا ليسبيا

 المكافأة بيف التوازف بعدـ الفرد شعور ينتج الإجياد مفقص أو عدم الكفاية :الشعور بالن

 أدائو في نجاحو مدى يعرؼ فالفرد عمييا، حصولو يتوقع التي والمكافأة عمييا التي  يحصؿ

 مف آخر نوع مع العدالة عدـ مف النوع ىذا ويتلبزـ بالآخريف وتمقارن خلبؿ مف حققو وما

 ص ،المرجع السابؽ) .الفرد عمى العمؿ زملبء يمارسو الذي الضغط مف يأتي الضغوط

406) 

 الزحاـ وشدة كالضجيج، الإنساف محيط مف تأتي البيئيةؼ الظرو  إف الضوضاء :/ 04

 للئجياد المسببة العوامؿ كبرأ مف السمعي التموث أو والضوضاء والكوارث الطبيعية
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 والتوتر بالإرىاؽ الفرد تصيب اءفالضوض تحصى، أف مف أكثر الفرد صحة عمى وأضرارىا

 طبقا مختمفتيف بطريقتيف لمضوضاء يستجيب الجسـ أف (برنارد)الدكتور ويقوؿ التركيز وقمة

 .الماضية عاما العشريف مدى عمى الألماف  فيحثالبا جمعيا التي للؤدلة

 يؤدي الذي الكورتيزوؿإفراز  أثرىا عمى يتـ ضعيفة استجابة الطريقة السمبية : ىي 

 .الدـ ضغط ارتفاع لىإ

 والنور الأدريناليفبيف  المواجية إلى تؤدي ما عادة الطريقة الايجابية :  التي 

 49 )،ص 2002 شتيوي، مسعد) .أدريناليف

 أو حميـ صديؽ كوفاة المرىقة والأحداث المعيشية الأوضاع وتشمؿالأوضاع الأسرية :

 العيش في نزاعات أو مع مرض مزمف  . 

 ت و نماذج الإجهاد المهني .رابعا :نظريا -

موضو جياد، نظرا لتعقد ىذا الموضوع وغالمفسرة للئ تعددت واختمفت النظريات والنماذج

الباحثيف كؿ حسػػػب ىتماـ كونو يعد مف أىـ الظواىر الإنسانية التي أخذت حيزا كبيرا مف ا

تفسيرىا عمى طار النظري والمرجعية التي ينتمي إلييا، حيث اعتمدت في اختصاصو  والإ

... وفيما يمي سوؼ نتعرض إلى  يأساس بيولوجي فيسيولوجي، عقمي معرفي، سموكي، نفس

 :بعض ىذه النظريات والنماذج 

تشتير ىذه النظرية بتسمية النموذج الحيوي الكيميائي :  : (1976)/ نظرية هانز سيالي01

جياد ىتموا بموضػوع الإلباحثيف الذيف امف أشػير ا سـيالي هانزللئجياد ويعتبر الطبيب 
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نسػاف، وبحكـ تخصػصػو في الطب فقد فسػر الإجياد تفسػيرا فسػيولوجيا، الإ وتأثيراتو عمى

ؽ النظرية مف مسػػػممة باسػػػتجابات الجسػػػـ الفيزيولوجية. وتنطم ظير ذلؾ مف خلبؿ اىتمامو

ميز الشػػخص ي مجيدسػػتجابة لعامؿ ضػػاغط أو ترى أف الإجياد متغير غير مسػػػتقؿ وىو ا

سػػػػػتجابة أو أنماط معينة مف لضػػػػػاغطة، وأف ىناؾ اسػػتجابتو لمبيئة اويضػػعو عمى أسػػاس ا

الاستجابات يمكف الاستدلاؿ بيا عمى أف الشػػخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، حيث يعتبر 

 . ى الكياف والحياةجياد ىدفيا المحافظة عمراض الاستجابة  الفسػػيولوجية للئأف أع ســيالي

، وىذه سػػتجابة غير محددة لممتطمبات الواقعة عمى الفردفالإجياد بالنسػػبة إليو ىو ا

السػارة والتي جياد والتي يمكف أف تنتج عف المواقؼ السػارة وغير المتطمبات ىي المسػببة للئ

 . نسػػافالتوازف النفسػي عند الإ ختلبؿاسػاسػية في تعد مف العوامؿ الأ

جياد وىذا ي تفسيره للئف سيالي هانزمف  وولتر كانونيقترب  / نظرية وولتر كانون :02

ارجع لمتخصص الذي يجمعيما وىو الفيزيولوجيا، كما أف الفترة الزمنية التي واكباىا تفسر 

جياد متغير تابع باعتباره ظواىر النفسية تفسيرا بيولوجيا فيزيولوجيا، فيو يرى أف الإال

در مف مصادر فعؿ، وتركز نظرية كانوف عمى أىمية المجيدات الانفعالية كمصاستجابة ورد 

جياد، كما لـ يقتصر دور الفرد عمى التمقي السمبي لممثيرات بؿ أىمية مواجية ىذه الإ

 جيادت الشخصية والإدراؾ في مواجية الإالمجيدات، ونشير إلى إىماؿ ىذه النظرية لمسما

 . (74،ص 2013)واكمي،
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جياد عمى أنو اجية واليرب، فقد عرؼ )كانوف( الإالنظرية أعراض المو تسمى ىذه 

ب، رد الفعؿ في حالة الطوارئ أو رد الفعؿ العسكري، لارتباطيا بانفعاؿ المواجية أو اليرو 

لاـ والخوؼ والغضب تسبب تغيرات في آجياد الانفعالية كحيث بينت دراساتو أف مصادر الإ

لحي يرجع إلى التغيرات في إفرازات عدد مف اليرمونات أبرزىا الوظائؼ الفيزيولوجية لمكائف ا

دريناليف الذي يييئ الجسـ لمواجية المواقؼ الطارئة والمفاجئة، كما أف ىناؾ ف الأىرمو 

 (  200ص ،2000)عمي عسكر، . ميكانيزـ التوازف الحيوي لمواجية التغيرات والمواقؼ

ير المعرفي ىو مفيوـ أساسي يعتمد عمى التقد:  / نظرية التقدير المعرفي لالزاروس03

طبيعة الفرد، حيث أف تقدير كـ التيديد ليس مجرد إدراؾ مبسط لمعناصر المكونة لمموقؼ، 

ولكنو رابطة بيف البيئة المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية مع المجيدات وبذلؾ يستطيع 

 ررد آخكذلؾ بالنسبة لف تفسير الموقؼ، حيث ما يعتبر مجيدا بالنسبة لفرد ما قد لا يعتبر

تحمؿ الإجياد وحالتو ويتوقؼ ذلؾ عمى سمات شخصية الفرد وخبراتو الذاتية وميارتو في 

ضافة إلى عوامؿ متعمقة بالموقؼ المجيد نفسو قبؿ نوع وكـ التيديد والحاجة الصحية، بالإ

ي ومتطمبات التي تيدد الفرد ويتوقؼ أخيرا عمى عوامؿ البيئة الخارجية كالتغيير الاجتماع

 (34ص 2001عثماف ، فاروؽ السيد ) . الوظيفة

وبالتالي فالتقدير المعرفي ىو عممية عقمية يتـ مف خلبليا تقدير الموقؼ ىؿ يحمؿ تيديدا أو 

خطرا وبالتالي يتصرؼ الفرد عمى أساس ىذا التقييـ والتقدير. ونشير ىنا إلى أف النظرية 
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جياد والنتيجة التكيفية وىما التقييـ المعرفي بيف الإ أف ىناؾ عمميتيف وسيطتيف المعرفية ترى

 :ثالثة أنواع مف التقييـ المعرفي وسوفولكمان لازارحدد ،  والتعامؿ

ويقيـ فيو الموقؼ ىؿ أنو مزعج، إيجابي، مجيد؟ وتحدد فيو نوعية المنبو،  :التقييم الاولي

 . ديدات وأضرار أو خسائركما يمكف تصنيؼ المواقؼ المجيدة إلى ثالث فئات: تحديات، تي

دارة  :التقييم الثانوي تقييـ مصادر المواجية، حيث يقيـ الفرد قدراتو الخاصة عمى مواجية وا 

الإجياد وكذلؾ مياراتو، الدعـ والمساندة الاجتماعية، المصادر البدنية لديو الصحة والطاقة 

 .وكؿ الموارد المتوفرة والتي تمكنو مف إعادة التوافؽ مع البيئة

تؤدي أي معمومة جديدة حوؿ الموقؼ أو حوؿ الفرد ذاتو إلى تغيير التقييـ  :إعادة التقييم

 (120، ص2006)لوكيا واخروف ،  النموذج ديناميكي .الى منذ البداية 

في الحقيقة أف ىذه النظرية ىي نظرية في القمؽ لكف يعتبرىا :  / نظرية سبيمبرجر04

 الإجياد، فقد ميز بيف نوعيف مف القمؽ: القمؽ كسمة مقدمة ميمة وضرورية لفيـ سبيمبرجر

بي أو المزمف وىو استعداد طبيعي يعتمد مف خلبلو  القمؽ عمى الخبرة أو القمؽ العص

و قمؽ موضوعي أو موقفي يعتمد عمى الظروؼ المجيدة، وعمى ىذا  الماضية، والقمؽ كحالة

ذي الحالة، وال تبر الإجياد مسببا لقمؽقمؽ الحالة ويعالو  بيف الإجياد سبيمبيرجرالأساس يربط 

.  ينطبؽ ذلؾ عمى النوع الثاني القمؽ كسمة ألف مف سمات شخصية الفرد القمؽ أصلب 

  :تتحدد نظرية سبيمبيرجر بعدة محاور أىميا

 تحديد طبيعة الظروؼ البيئية المحيطة المجيدة 
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 التمييز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا، وقياس مستواىا.  

 طبيعة الميكانيزمات الدفاعية المستخدمة . تفسير 

 توفير السموؾ المناسب لمتغمب عمى القمؽ.  

 تحديد مستوى الإجابة. 

دراؾ الفرد ليا، ويحدد  مفيوـ  سبيمبيرجروتركز ىذه النظرية عمى المواقؼ المجيدة وا 

، ناسبرد الفعؿ الم –إدراؾ الفرد  –الإجياد في ثالث مراحؿ أساسية وىي: مصادر الإجياد 

 .وبالتالي ترتبط قوة وشدة رد الفعؿ بناء عمى قوة وشدة المثير وكذا كيفية إدراؾ الفرد لو

 (95ص  2008)النعاس، 

تستند تفسيرات ىذه النظرية عمى  :جتماعيةا النظرية البيونفسية / نظرية هنري مواري05

اض وتطورىا، فبالنسبة التفاعؿ بيف العوامؿ البيولوجية، النفسية والاجتماعية في ظيور الأمر 

يوجد تفاعؿ بيف الضغط والحاجة مف خلبؿ الموضوع، وىي وحدة  لمورايلنظرية الحاجات 

سموكية تفاعمية تتضمف الموقؼ الحاضر الضاغط و الحاجة وأثناء التفاعؿ ترتبط بعض 

أف الحاجات تؤثر في  مورايويرى  . الحاجات خلبؿ إشباعيا لبعض المواقؼ أو الأشخاص

ة يمتقي لسموؾ وأنو لا يمكف الفصؿ بيف الحاجات والقيـ وأنيما يمتقياف في وحدة دينامكينمط ا

 .جتماعيافييا ما ىو نفسي بما ىو 

أو شخص يعوؽ جيود الفرد خاصية لموضوع، شيء  موراييمثؿ الإجياد بالنسبة لػػ

   :لقد ميز بيف نمطيف مف الإجياد وىما ف، ليدؼ معي
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وىي خصائص الموضوعات البيئية كما ىي أي كما ): (Stress Alpha) ألفا)إجهاد 

  .توجد في الواقع

  . وىي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركيا الفرد): (Stress Beta) إجهاد )بيتا

باعيا ببعض الأشخاص، ينشأ الإجياد حسبو عندما يكوف لمفرد حاجة مثارة والتي يرتبط إش

ينشأ عند تفسير الفرد ليؤلاء الأشخاص و الأوضاع  جتماعية، كماالقوى أو الأوضاع  الا

الاجتماعية عمى أنيا مجيدات ، وبعبارة أخرى فإف تمؾ الموضوعات ليست مجيدة في حد 

، 2017)سعدي  . ذاتيا و إنما تكوف مجيدة عندما يدركيا الفرد و يفسرىا عمى أنيا كذلؾ

 (89ص 

سمي بيذا الاسـ نسبة لجامعة   :/ نموذج ميتشيغان النموذج الاجتماعي البيئي06

مريكية، والذي كاف نتيجة أبحاث في مركز البحوث يات المتحدة الألابالو  ميتشيغاف

الموضوعية عمى  كما يوضحو مخطط النموذج أدناه فإف البيئة .الاجتماعية في ىذه الجامعة

مفرد : القمؽ، لبيئة النفسية لمف الوظيفي، تصميـ مكاف العمؿ،  تؤثر عمى اغرار السالمة والأ

يولوجية، سموكية و عاطفية ىذا مف شأنو أف يحدث استجابات فيز و  ،كتئاب حباط، الاالإ

الرغبة مثؿ: زيادة نبضات القمب، سرعة الاستثارة والانفعاؿ، الغضب وكذلؾ التغيب و عدـ 

خير وحسب النموذج يكوف التأثير عمى صحة العامؿ النفسية طبعا في الأو  في العمؿ،

فروؽ ة و يختمؼ ىذا التأثير والنتائج مف فرد إلى آخر حسب خصائص كؿ واحد والوالعضوي

العمؿ  قات الثنائية في محيطلبالعغرافية، الشخصية، وكذلؾ حسب الفردية : الوراثية، الديمو 
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خاصة مع الزملبء والمشرفيف، وبالتالي فإف ىذا النموذج ينظر إلى الصحة النفسية 

أثير البيئة العضوية والنفسية عمى صحة الفرد تتحكـ فييا العوامؿ والعضوية نظرة شمولية، فت

 .الوسيطة مف خصائص الفرد و علبقاتو الثنائية

 التي تيراالمتغ فقط ليس ليشمؿ النموذج ىذا تصميـ تـ:   / نموذج بيير ونيومان07

 حوؿ النظريات جميع تقريبا يشمؿ بؿ الميني، الإجياد في المقاربات مختمؼ درستيا

 در بالف متعمقة مجيدات أي بالفرد المتعمقة الجوانب بيف التفاعؿيجة نت وىو الموضوع،

 وىي وسيطة مرحمة بينيما توجد العلبقة ىذه مينية، مجيدات أي بالبيئة المتعمقة والجوانب

 تؤثر نتائجيا ملبئمة استجاباتدث تح ذلؾ بعد ثـ السيرورات أو بالعمميات المتعمؽ الجانب

 في الباحثيف تعاريؼ مف الكؿ أو جزء تعتبر العلبقة ىذه. المنظمة عمى كذلؾو  الفرد عمى

 . الميني الإجياد يخص فيما العمؿ النفس عمـ مجاؿ

 خامسا : آثار الإجهاد المهني . -

 أف حيث سمبية، وآثار نتائج إلى دائما يؤدي لا الإجياد الميني ف آثارأ نجد

 حد عمى والمنظمة الفرد إيجابية عمى آثار إلى دييؤ  الإجياد مف والبسيط المعتدؿ المستوى

نتاج أداء أجؿ مف الجيد بذؿ زيادة في يساىـ حيث السواء،  عند إليو أشرنا ما وىذا أفضؿ وا 

 ىذا عف الإجياد مستوى ارتفاع أف كما الإجياد، أنواع عنصر في الإيجابي الإجياد تعريؼ

)القاضي،  . العمؿ داءأ عمى سمبي أثيرت ذو سيكوف عنو انخفاضو حتى أو المناسب المقدار

 (89،90ص  2015
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 أداء أجؿ مف لمفرد الدافعية إثارة الميني للئجياد الإيجابية الآثار مف/ آثار ايجابية : 01

 اكتشاؼ مف المنظمات تمكيف الإدارية، والعوائؽ المشكلبت معالجة وكذا جيدة بصورة عممو

 ظروؼ مع والتكيؼ المختمفة لممجيدات مواجيتيـ خلبؿ مف الموظفيف مف المتميزة الكفاءات

 بيف تصاؿالا تنمية المنظمات عمى القائميف عمى يفرض كما المجيدة، والوضعيات العمؿ

 عف الإداري العمؿ في كفاءتيـ ورفعفراد الأ تارامي وزيادة الاتصالية، القنوات وزيادة فرادالأ

 بالإضافة منو والوقاية الإجياد واجيةم مف يمكنيـ مما المستمر، والتكويف التدريب طريؽ

 حتى الوظيفي الاستقرار تحقيؽ ومحاولة لدييـ ظيفيلو ا الرضا مستوى رفع عمى العمؿ إلى

 2005)فمية عبد المجيد ،  .ليا يتعرض التي المينية المجيدات رغـ عممو الموظؼ يؤدي

 (55ص 

 02 / الآثار السمبية :

 /عمى الأفراد :1

 ة و المعرفية : نفسيالثار الآ/ 1.2

 البكاء في والرغبة والحزف بالقمؽ الشعور. 

 التكيؼ عمى القدرة وعدـ والإحباط باليأس الشعور . 

 تذالا تقدير انخفاض  

 المشاركة بعدـ والشعور لمعمؿ المنخفض التقدير سبب دوف الأعماؿ وتأجيؿ النسياف 

 القرارات  اتخاذ وصعوبة المنطقي التفكير في صعوبة 
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 والتركيز سترخاءلاا صعوبة 

 والقمؽ كتئابالا بالتعب، الإحساس 

 والسعادة بالصحة الشعور ويغيب الشكوى إلى الفرد يميؿ بحيث :الوساوس. 

 إقبالو بالعجز،وينخفض شعوره ويزداد الإنساف حيوية تنخفض إذ :العجز و كتئابالا 

 . الحياة عمى

 2009اوي و عبد الله ،)الفرم الذات بتقدير الشعور وانخفاض القيمة بعدـ الإحساس ،

 (58ص 

 سموكية: الثار الآ/ 1.2

 المواقؼ مواجية مف اليروب 

 نفعاؿالا وسرعة العدوانية . 

 اللبمبالاة . 

 ةشراىب استيلبكو أو الطعاـ في الرغبة وعدـ الشيية فقداف . 

 والكحوليات العقاقير وتعاطي التدخيف 

 العمؿ في الأداء سوء. 

 سبب ودوف فإذ دوف العمؿ عف التغيب تكرار . 

 الشخصية بالنظافة ىتماـالا عدـ 
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 جسدية : الثار الآ

 قمبية اضطرابات . 

 الشرياني الضغط في زيادة . 

 النصفي الصداع . 

 ىضمية باتطرااض. 

 العموية، طراؼالأ في اتطرابضا الظير أسفؿ آلاـ( حركية  اضطرابات.( 

 مواجية في فرادت الأقدرا ضعؼ إلى يؤدي مما المناعي يازالج عمى السمبي التأثير 

 . لتياباتالا

 والصدر الرقبة آلاـ. 

 كزيماوالا الصدفية مراضأ. 

 المعدية القرحة. 

 (62، ص2008)حمادات ، المفاصؿ لتيابا 

 عمى المنظمة :  هاثار آ/ 2

 المنظمة إنتاجية عمى يؤثر مما العمؿ عف التأخر أو التغيب. 

 الجيد الأداء عمى وقدرتو تووحيوي حماسو الموظؼ يفقد حيث الدافعية في انخفاض 

  .لعممو

 نتاجيتياإ عمى وبالتالي وأدائيا المنظمة كفاءة عمى يؤثر . 
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 المينية الأخطار زيادة . 

 المنظمة مع المتعامميف شكاوى زيادة. 

 الكفاءات واستقطاب التوظيؼ ىعم يؤثر 

 : أساليب مواجهة الإجهاد المهني سادسا 

 ومف، واقعيتيا و بساطتيا في تتفاوتو  عديدة وطرؽ وسائؿ لتطوير أساليب تختمؼ

 لبناءا استخدامي حيث مف شيوعا الأكثر والتنظيمية الفردية والتقنيات الأساليب أىـ

 :يمي ما الميني الإجياد مجابية إستراتيجيات 

 :المنظمة مستوى عمى المهني الإجهاد مواجهة أساليب/ 01

 ىذه تتخذىا التي القرارات تمؾ المنظمة وىمست عمى الميني الإجياد مواجية بأساليب يقصد

 الأساليب ىذه بيف ومف السمبية آثارىا مف والتقميؿ الإجياد مسببات في التحكـ بغية الأخيرة

 : يمي ما نذكر

 تمؾ سواء التنظيمي، الييكؿ في المستمرة التغيرات تؤدي : التنظيمي الهيكل تصميم إعادة-

 البشرية الموارد تربؾ بالجممة مشاكؿ خمؽ إلى جراءات،والإ السياسات أو بالوظائؼ المتعمقة

 تأخذ أف ىيكمية تابتغير  قياميا عند  لممؤسسة الميـ مف ليذا . الإجياد مف تعاني وتجعميا

 ىيكؿ تصميـ إعادة ويمكف . البشرية مواردىا عمى بالسمب انعكاسيا إمكانية الاعتبار بعيف

 تخفيض يؤدي فمثلب الميني الإجياد مف عامميفال معاناة مف لمتخفيؼ طرؽ بعدة التنظيـ

 الحجـ في أصغر إدارتيف إلى كبيرة إدارة تقسيـ أو الوظائؼ بعض دمج أو شراؼالإ حجـ
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 إعادة إمكانية ذلؾ إلى بالإضافة العمؿ، عبء : مثؿ التنظيمية المشاكؿ مف لكثير حلب إلى

و تطمعات  إمكانيات مع تناسبي العمؿ يجعؿ الذي بالشكؿ وأساليبو العمؿ إجراءات تصميـ

 العامميف .

 مف بالعديد تقوـ الوظيفة أف ضماف خلبؿ مف ذلؾ يتحقؽو : معنى ذات وظائف تصميم -

 معناىا تفقد الوظائؼ مف الكثير لأف للؤداء، السمطة مف مقدار يتيح كما والمياـ الأنشطة

 أداء في متعة أي وظؼالم يفقد الذي بالقدر التخصص حدة كزيادة الأسباب لبعض وقيمتيا

 . العمؿ

 وبالتالي المختمفة، الأعماؿ في الإجياد درجة معرفة إلى تيدؼ التيو : الوظائف تحميل-

 يتسـ الأداء لتقويـ نظاـ   وضع مف يمكننا الوظائؼ فتحميؿ المناسبيف، للؤفراد إسنادىا

 . العوامؿ بيذه لمرتبطا الإجياد فيزوؿ بالمنظمة الحوافز نظاـ دراؾإ مع والمنطقية بالعدالة

 ميمة يتولوف التكويف في خصائييفأب الاستعانة لممؤسسة يمكف : تكوينية دورات تنظيم -

 الأساليب أحد محاضرات التوعية وتعتبر المجيدات، مع التعامؿ في ميارات الأفراد تنمية

 عمميةال الخطوات إلى موظفييا إرشاد في المؤسسات قبؿ مف استعمالا الأكثر التكوينية

 في والوقت والماؿ الجيد توفر لكونيا ظران الميني، الإجياد حدة مف التخفيؼ أو لمتخمص

 لمتعبير أكبر إمكانية لمعامميف تتيح فيي أخرى جية ومف جية، مف ىذا المعمومات، نقؿ

 اد .بالإجي شعورا ليـ باستمرار وتسبب تصادفيـ التي العمؿ مشاكؿ مختمؼ عف المباشر

 اتخاذ في العامؿ ؾشراإ أف عمى الدراسات أكدت :القرارات اتخاذ في املالع مشاركة -

 ىذا ويؤدي التنظيمية، العممية في كمؤشر الإجياد لتخفيؼ وسيمة يعد الوظيفة فيالقرار 
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)فمية عبد المجيد ،  لديو الأماف يعزز الذي الأمر الأدوار وصراع زالة الغموضإ إلى شراؾالإ

 (90ص 2005

 : الفرد مستوى عمى المهني الإجهاد اجهةمو  أساليب/ 02

 الميني الإجياد صادرمل استجابتو في الفرد سموؾ تعديؿ إلى تسعى أساليب عدة ىناؾ توجد

 : يمي ما منيا ونذكر المطموب التفسير لتحقيؽ

 دور الجيدة البدنية لمحالة أف الثابت مف أنو القوؿ يمكف : الرياضية التمارين ممارسة/ 01

 رفع إلى الرياضة ممارسة تؤدي حيث الميني، للئجياد السمبية الآثار واجيةم في كبير

 الشخص أف المعروؼ فمف للئجياد، مقاومتيا إلى يؤدي الذي بالشكؿ الجسـ أعضاء فعالية

 تمرينات، أي يمارس لا الذي الشخص مثؿ بسرعة يرىؽ لا الرياضية التمرينات يمارس الذي

 نفسية أو جسمانية أعباء فيتحمؿ منخفضة قدرتو كوفت بإرىاؽ المصاب الشخص أف كما

 عمييا الاعتماد لمفرد يمكف التي الوسائؿ بيف مف تعتبر الرياضية فالتمرينات وبذلؾ لمعمؿ،

 . الميني بالإجياد شعوره لمجابية

 حتى المجيدات يتذكر الفرد يجعؿ ما كؿ عف البعد الاسترخاء يتطمب : الاسترخاء /02

 بيا التمتع دوف مف خاطئة بصورة الإجازة نقضاءا حيث الطبيعي، توازنو إلى الجسـ يعيد

 يتعمؽ وفيما، النفسيةمف الحالة  يحسف أف مف بدلا والعصبي النفسي التوتر مستويات يزيد

 العلبج أف حديثا عرضت التي الدراسات أكدت الميني الإجياد عمى لمتغمب بالاسترخاء

 ليا يتعرض التي التوتر حالات ويقمؿ الجسـ في لمناعيةا الخلبيا وظيفة مف يحسف بالتدليؾ

 في البيضاء الدـ خلبيا كمية وزيادة الشخص لدى التوتر ىرمونات مف يقمؿ لأنو الإنساف
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ب، والاكتئا القمؽ حالات واجتناب الصحة عمى لمحفاظ وقائيا علبجا يوصؼ فإنو لذا جسمو،

 الحصوؿ مف الفرد تمنع أخرى منبيات أية أو القيوة مف كبيرة كميات شربي تفاد ينبغي كما

 . المطموب الاسترخاء عمى

 الأفكار مف يتخمص أف ويحاوؿ عينيو ويغمؽ مريحا وضعا الفرد يختار : التأمل/ 03

 حوؿ الجدؿ مف الرغـ وعمى مرة، بعد مرة ويرددىا كممة باختيار يقوـ ثـ ذىنو في المتضاربة

 وظائؼ بعض في يؤثر الأسموب ىذا بأف بينوا ذيفال الكثيريف ىناؾ أف إلا الأسموب ىذا

 مف واليدؼ المخية، الموجات في النشاط ودرجة الاسترخاء تحقيؽ في تساىـ التي الجسـ

 . العميؽ أو التاـ الاسترخاء إلى الوصوؿ ىو كمو ىذا

 فالغذاء الجسـ، تدخؿ التي الغذاء وكميات أنواع بذلؾ يقصدو : الغذائي النظام/ 04

 يتفاعؿ وعندما العمؿ، لأداء اللبزمة الحيوية ولإعطاء الجسـ لوظائؼ ضروري ؿالمتكام

 والنتيجة الآخر، عمى حسنة آثار منيـ لكؿ تكوف التمرينات الرياضية مع الجيد الغذاء نظاـ

 . الميني للئجياد المسببة للآثار مقاومتو في الفرد صالح في النياية في

 استثمار خلبؿ مف الميني بالإجياد الشعور حدة مف التخفيؼ يمكف : الاجتماعي الدعم -

 العامؿ تربط التي الجيدة العلبقات تؤدي حيث وخارجو، العمؿ داخؿ الاجتماعية العلبقات

 ثـ ومف العزلة أو بالوحدة الشعور تجنب إلى العمؿ في وزملبئو العائمة فرادأو  بالأصدقاء

 . بالإجياد الشعور حدة مف التخفيؼ

 مف تمكنؾ التي والأىداؼ المياـ تنجز أف بيا تستطيع التي العمميات إحدى : تالوق إدارة -

 الإجياد مف الكثير تخفيض يمكف أنو الإجياد إدارة في بو ويوصى عممؾ في فعالا تكوف أف
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 لإدارة الشائعة والطريقة أكثر، بفعالية الوقت إدارة الشخص استطاع إذا إلغائيا أو اليومي

، ذلؾ في تؤدى أف يجب التيمواد ال الأشياء أو مةقائ كتابة ىي الوقت  إلىوتصنؼ  اليوـ

 تؤدى، أف الواجب مف ميمة ونشاطات تؤدى، أف يجب جدا ميمة نشاطات : أصناؼ ثلبثة

 أىميتيا، حسب يتـ وأدائيا تأجيميا، أو تفويضيا يمكف التي ميمة غير أو اختيارية وأشياء

 عمى أيضا وتشجع يوـ كؿ أىمية الأكثر الأشياء اءأد عمى العامؿ تساعد ستراتيجيةالإ ىذه

 ( 62،63صص ،1998شقير محمود زينب).  الآخريف إلى أىمية الأقؿ الأشياء تفويض

 . سابعا : وسائل قياس الإجهاد المهني 

 الأساسية القاعدة النفسي الإجياد حالة عمى الدالة والمظاىر السموكية الاستجابات تشكؿ

 إذا فيماؤؿ ، التسا عمى الإجابة عمى تساعدىـ أدوات تصميـ ونفي الباحث يعتمدىا التي

 نفسيا إذا ما بعدىا ويقدر الأسئمة عمى بالإجابة المستجيب يقوـ العادة وفي مجيدا الفرد كاف

 (117، ص 2000سكر ، ع)عمي . جيادالإ مف يعاني أولا معينة بدرجة مجيدا كاف

 المستخدمة الوسائؿ بعض الإجياد موضوع لتتناو  التي المختمفةلدراسات ا أنتجت ولقد

 : لقياسو

 جامعة مف (وماتسون ستيفينش يفان)امف كؿ أكتشؼ :للإجهاد الشخصي التحقيق/ 01

 الإجياد ؾار إد قياس إلى تيدؼ التي الاستمارة بواسطة التحقيؽ مف نوع الأمريكية ىوستف

 العمؿ، وحمؿ بالوقت اؾدر الإ ذلؾ وربط قسـ(15) ينفي جودمو ال المؤسسة عماؿ طرؼ مف

 الاستمارة ىذه وتضـ المؤسسة، في العامؿ ووجود والعقاب المكافأة ونظاـ الدور، وغموض
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 وتكمف لمتنظيـ، والجزئي العاـ بالمستوى ترتبط الإجياد مصادر أف تؤكد والتي بندا (60)

 .جدا مرتفع الإجياد فييا يكوف التي المؤسسة قطاعات تعرؼ أنيا في التقنية ىذه فوائد

 (14) إلى مقسمة بندا (238)  تحتوي استمارة في التحقيؽ ليذا ويتـ :الإجهاد تحقيق/ 02

 الذي والشيء الجروحية، ضالأعرا الأوضاع، :ىي الإجياد مف أشكاؿ ثلبث توضح سمـ

 المصادر لنا تصؼ أف يمكف سمـ (14)   مف واحد سمـ كونو ىو التحقيؽ ىذا عمى يؤخذ

 .بالعمؿ مباشرة المرتبطة الأشياء تصؼ لا السلبلـ أف باقي أي بالعمؿ ةمباشر  المرتبطة

 جامعة مف يفباحث طرؼ مف طور استبياف عف عبارة وىو : داملآ جهادالإ تقويم / 03

 المرتبط الإجياد وبيف نويلثاا والإجياد القوي الإجياد بيف التفريؽ عمى يعمؿ وىو ساندييغو

 . بو المرتبط وغير بالعمؿ

 السيد( مقياس عبارات سوى النفسي للئجياد مقياس العربية لمدراسات تكف لـ عاـ جووبو 

 الدارسات راجعةبم (شقير محمود زينب) الدكتورة جاءت ثـ تعميمات بدوف )السمادوني

 وجو عمى جميعا أنيا السابقة لمدارسات الشامؿ المسح أثناء عمييا حصمت التي الأجنبية

 الاستنزاؼ :ىي أبعاد الثلبث ذو النفسي للئجياد (اسلبشم) مقياس استخدمت التقريب

 (25،ص1998شقير محمود زينب) . الشخصي والإنجاز الآنية وفقد الانفعالي

 عبارة المينية وىو الضغوط ضاأعر  تحديد اختبار باقتباس عسكر( عمي) قاـ كما

 :التالي اسالمقي وفؽ البنود تقدير المختبر مف يطمب حيث بندا،(20)  يضـ اختبار عف

 يمكف الاختبار ىذاؿ خلب ومف التعديلبت بعض عميو مجريا دائما، غالبا، أحيانا، ،ار ناد أبدا،

 10 )،ص 2000 عسكر، عمى (منيا معاناتو ومدى العمؿ ضغوط مع الفرد تكيؼ معرفة
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 خلاصة الفصل :

 يالذ الإجياد موضوع في العناصر بمختمؼ الإلماـ الفصؿ ىذا خلبؿ مف حاولنا لقد

 لما العصر، موضوع الساعة زاؿ لحد لا أنو إلا والدارسيف الباحثيف قبؿ مف تناولو قدـ رغـ

 والمنظمة الفرد لدى واضحة كونو إنفاؽ أو إجماع يحصؿ لـ الذي بصورة تظير آثار مف لو

 .معا 

 المجيد الفرد أف ذلؾ سواء، حد عمى والمنظمة لمفرد تظير الإجياد نتائج صبحتأو 

 لأنو انية،لثا بالدرجة المنظمة أداء ومنو الأولى بالدرجة أداؤه سيتأثر المنظمة داخؿ مينيا

 مختمؼ مع ويتكيؼ يتأقمـ أف الفرد حاوؿ لذا المنظمة، في الفاعمة العناصر مف عنصر

 مف عميو، الإجياد آثار مف لمحد منو محاولة في ليا يتعرض التي جياداتوالاات الضغوط

 . فيو يعيش التي وبيئتو محيطو وبيف وبينو مينتو وبيف بينو توافؽ خمؽ أجؿ
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 تمهيد:

 بذلؾ يمثؿ فيو ووظائؼ مياـ مف مؤسسة يأ بو تقوـ لما محصمة الأداء يعتبر

 الخارجية بيئتيا عناصر مع تفاعميا ضوء في المؤسسة بو تقوـ ما لنتائج المتكاممة المنظومة

 تدفع التي لوسيمة أو اليامة الإدارية السياسات مف سياسة الأداء عممية باعتبار والداخمية

 الحصوؿ إلى يشير الوظيفي الأداء فمضموف ونشاط، بحيوية لمعمؿ والمؤسسات الإدارات

 فيـبحيث أنيا تساعده عمى تحميؿ و  لميامو الموظؼ أداء عف محددة وبيانات حقائؽ عمى

عطائو المنفذ الأداء مستوى وتقدير  سموؾ فيـ وكذلؾ تنفيذه، مطموب وماى مع معينة قيمة وا 

 الواجبات لتنفيذ والعممية الفنية كفاءتو مستوى تقدير أي لميامو قيامو خلبؿ مف الموظؼ

 المؤسسات تيتـ التي العمؿ متغيرات أىـ مف الوظيفي فالأداء عممو، يتضمنيا التي والمياـ

 وقياسو . ومراقبتو بمتابعتو

لؤداء الوظيفي مف خلبؿ عرض مفصؿ ل ةمف الدراسة النظري الفصؿ ىذا ويسعى

  .أىدافو، أىميتو محدداتو،  لمفيومو، نظرياتو، عناصره،
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 داء الوظيفي : مفهوم الأأولا : 

يعد الأداء مف بيف أىـ المفاىيـ المتداولة خاصة في الجانب التنظيمي وتسيير الموارد 

ية واصطلبحية لتوضيح ىذا البشرية ، وليذاسوؼ نحاوؿ مف خلبؿ إعطاء عدة تعريفات لغو 

 المفيوـ . 

 مفهوم الأداء لغة :  1-1

يعتبر  (Larousse) كممة الأداء(Performance )  كممة انجميزية مشتقة مف الكممة

 الكممة المأخوذة مف (Performer ) أدىأتـ أو أنجز أو  والتي تعني قاموس المغة الفرنسية

(Performance) القديمة  ((Accomplir . 

(  (Dictionnaire De la Langue Française, 2001,p766 

وأدى الشيء أي أوصمو، وأدى دينو تأدية أي قضاه والمقصود ىنا مف الأداء ىو قضاء 

كممة أداء  ،راوكتابة وتعبي قراءةالأمر،والأداءالمغوي يعني قدرة الفرد الأداء المغوي الصحيح 

عؿ أدى إلى معنى المشي مشيا ليس بالسريع المعنى المغوي لمف ويشير .مشتقة مف الفعؿ أدى

بمعنى قضاه وأدى فلبف الصلبة أي قاـ بيا  يقاؿ أدى فلبف الديف ولا البطيء .وأدى قاـ بو،

 .قضاء الشيء أو القياـ بو وبيذا المعنى الدقيؽ في المغة العربية لكممة أداء ىو في وقتيا،

 (12،ص 2013محمود محمد سيد )كريـ
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 اء اصطلاحا : مفهوم الأد 1-2

 : بأنو نشاط أو سموؾ يؤدي إلى نتيجة، وخاصة السموؾ الذي يغير )مصطفى عشوي(عرفو 

 (14،ص 1992عشوي،  )مصطفى.     المحيط بأيشكؿ مف الأشكاؿ

لأحكاـ  وفقاشراؼ صاحب العمؿ، لتوجييات وا   : تأدية العمؿ تبعا) أحمد زكي بدوي(وعرفو 

 ( 101ي بدوي، علبقات العمؿ في الدوؿ العربية،ص)أحمد زك. القانوف وأنظمة العمؿ

الأداء: بأنو الناتج الذي يحققو الموظؼ عند قيامو بأي عمؿ ( Haynes) كما عرفت ىاينز

 . منالأعماؿ في المنظمة

 المكونة المياـ تماـإ تحقيؽ درجة الى الوظيفي الأداء يشيرمفهوم الأداء الوظيفي :  1-3

 وغالبا الوظيفة، متطمبات بيا الفرد يشيع أو بيا يتحقؽ التي يفيةالك يعكس وىو الفرد لوظيفة

 عمى فيقاس الأداء أما المبذولة، الطاقة الى شيرد يفالجي ،دوالجي الأداء بيف تداخؿ مايحدث

 (17،ص2010أبوشرخ، الرزاؽ عبد حامد )نادرالنتائج. أساس

 منيا يتمكف التي المختمفة ـوالميا بالأنشطة الفرد قياـ أنو عمى عاشور صقر أحمد ويعرفو

ىي:  الأبعاد وىذه عمييا الأفراد يقاس أف يمكف جزئية أبعاد ثلبثة بيف نميز أف ويمكننا عممو،

 (25، ص2005)أحمد صقر عاشور،  .الأداء ونمط وتوعيةالجيدة  المبذول الجيد كمية

ا بيتكمفو  يالت ومسؤولياتو لأعمالو الموظؼ تنفيذ ىو الوظيفي الأداء هلال: و يعرفه

 المنظمة  . في الموظؼ يحققيا التي يعنيو  بيا، وظيفتو تربط التي أوالجية المنظمة
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 عمى الوقت نفس في يعتمد نماوا   قدراتيـ عمى فقط لايعتمد الأفراد أف فيرى زيدان : أما

 عمى بسيطة أو ضعيفة بنسبةإلا  عامة بصفة لاتعتمد الدافعية وىذه دافعية، مف مالدييـ

 . جات الفردحا مع التفاعؿ في الاجتماعية الظروؼ عمى تعتمد نماوا    المادية، لعمؿا ظروؼ

كذلؾ بأنو سموؾ يسعى لموصوؿ إلى ىدؼ معيف، وتختمؼ  ويعرؼ الأداء الوظيفي     

النظرة الإدارية للؤداء الوظيفي، حيث يتـ التعامؿ معو بصفتو قياسا لأداء الفرد، أو أداء 

 فريؽ العمؿ أوأداء المنشأة بصفتيا وحدة واحدة . مجموعة مف الأفراد أي

ذلؾ  للؤداء الوظيفي يمكف أف نقوؿ أف الأداء ىو ف خلبؿ التطرؽ لمعديد مف التعريفاتم

أو الجيد المبذوؿ مف طرؼ الفرد سواء كاف عضميا أو فكريا مف أجؿ إتماـ  النشاط أوالميارة

غييرا بكفاءة وفعالية يحقؽ منخلبلو مياـ الوظيفة الموكمة لو،حيث يحدث ىذا السموؾ ت

 .الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة

 ثانيا : نظريات الأداء الوظيفي : 

ىناؾ العديد مف النظريات المفسرة للؤداء في التنظيـ الإداري وأشيرىا النظريات الكلبسيكية 

خر الثلبثينات، واأوائؿ القرف العشريف وسادت حتى أ الإداري وقد ظيرت في التقميدية لمتنظيـ

في تمؾ الفترة تمثمت في سيطرة ت التي كانت سائدة مف التيارا وتعتبر نتاج التعامؿ مع العديد

 . الديمقراطي غيراللة عمى الإنساف والثورة الصناعية والجو الآ

ومف ىذه النظريات نظرية الإدارة العممية ونظرية التقسيـ الإداري والنظرية البيروقراطية، ثـ 

نظار بقاتيا وناقضة ليـ ووجيت الأالعلبقات الإنسانية التي جاءت مناقضة لسا ظريةجاءت ن
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إلى الجانب الإنساني لمعامموبينت كيؼ يؤثر ذلؾ عمى أدائو وفيما يمي سيتـ شرح كؿ نظرية 

 عمى حدا :

 (1915-1856تايمور العممية) لفردريك الإدارة نظرية   : 

حيث شيدت الولايات  1930و  1900فترة ما بيف لقد نشأت وتطورت الإدارة العممية في 

خاصة المجاؿ الاقتصادي، وىذا ما  تطورا كبيرا شمؿ كؿ مستويات الحياة المتحدة الأمريكية

استدعى  لترشيد وتسيير ومراقبة ىذا التطور، الأمر الذي استمزـ ضرورة وجود آليات حديثة

لبحث عف السبؿ الكفيمة بحؿ في ا ولفت أنظار رجاؿ مثؿ فريديريؾ تايمور، حيث شرع

اللبمبالاة،  تفاقـ التنظيمات الصناعية خاصة معوتذبذبو داخؿ مشكمة تدني مستوى الإنتاج 

 والإسراؼ في استعماؿ وسائؿ الإنتاج. مف ىذا كمو شرع تايمور في تقديـ تصوره لتحسيف

 (32،ص 1980السممي، )عمي الإنتاج وقد صاغ وسطر قواعد لذلؾ.

 ( :1925-1841فايول  ) لهنري الإداري مالتقسي نظرية 

وىو فرنسي الجنسية مف عائمة بورجوازية ، قدـ تفسيرا جيدا لظاىرة التنظيـ اعتمد فيو عمى 

والعقلبنية في العلبقات التنظيمية ، وتمت الاستفادة مف ىذه النظرية مف  مبادئ ترفض الرشد

 : مبادئ الإدارة تتمثؿ في، خلبؿ ما يمي

 ،وعالمساواة الخض، دراوحدة التوجيو ، التدرج والترتيب ، النظاـ ، مكافأة الأف، روحدة الأم

 ، المبادرةرار في العمؿ، الانضباط تقسيـ العمؿ، الاستقالسمطة والمسؤولية ،المركزية

 .روح التعاوف والابتكار،
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 دارة في خمسة عناصر ىي :وظائؼ الإ )هنري فايول(ولخص 

مؿ القريبة والبعيدة المدى مف خلبؿ القرارات المتخذة التخطيط : أي رسـ طريؽ الع -

 مناجؿ بموغأىداؼ المنظمة انطلبقا مف الموارد المتاحة .

ي تحديد وتصنيؼ وترتيب الأنشطة والمياـ داخؿ المنظمة بما يخدـ التنظيـ : أ -

 المنظمة . أىداؼ

 رشادىـ نحو أىداؼ المنظمة .توجيو : وىو الاتصاؿ بالعامميف وا  ال -

 ىداؼ المنظمةـ أسيؽ : وىو الربط والتوفيؽ بيف المياـ لمعامميف بما يخدالتن -

المراقبة :أي متابعة أداء العامميف مف فترة لأخرى ومقارنة أدائيـ بالوجو المطموب مف  -

 (493-492ص،ص،أرفيس ذ. مريـ( أجؿ تدارؾ النقص وتقويـ الأخطاء 

 البيروقراطية النظرية : 

ائؿ القرف العشروف ويعود الفضؿ في إرساء مبادئ وقواعد ىذه قد برزت ىذه النظرية في أو 

الذي يعد أوؿ مف صاغ نظرية عممية تيتـ بدراسة البناء التنظيمي،  فيبر( )لماكسلنظرية 

البيروقراطية حيث تشير إلى الجياز الإداري وكيؼ  وقد انطمقت ىذه النظرية مف تعريؼ

النموذج المثالي لدراسة تنظيـ  بعد ذلؾيؤثر عمى الأداء والسموؾ التنظيمي وقد وضع 

تتسـ  المؤسسة والذي يطمؽ عميو البعض الأسموب الإداري الرشيد ذلؾ أف تحميلبتو

حوؿ  )فيبر(بالموضوعية والدقة والرشد وفي نطاؽ ىذا النموذج يمكننا استنباط تصور

 التنظيمية. متغيرات الرقابة
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تنظيمي طويؿ متعدد المستويات الإدارية  لمتنظيـ كنسؽ مغمؽ يتصؼ بييكؿ )فيبر(لقد نظر

يمكف تقسيمو لثلبث  الإداري إشراؼ ضيؽ ىذا التنظيـ اليرمي لمجياز ويتسـ بنطاؽ

اليرـ الإداري وىو مستوى الإدارة العميا أو السمطة  مستويات: فالمستوى الأوؿ ويقع في قمة

العمؿ عمى متابعتيا مف لمتنظيـ و  المركزية ميمتو صياغة ووضع الأىداؼ السياسات العامة

 .خلبؿ المستويات الأخرى

أما المستوى الثاني ىو الإدارة التنفيذية وميمتيا وضع الخطط التنفيذية اللبزمة لتنفيذ 

والإشراؼ عمى عمميات تنفيذىا وتسميـ التقارير عف عممية التنفيذ  الأىداؼ والسياسات

 .لمسمطة العميا

الإدارة الدنيا أو الإدارات الإشرافي تقوـ بعمميات  في حيف أف المستوى الثالث وىو مستوى

المستوى الذي أعمى منيا، ونممس مف خلبؿ التنظيـ اليرمي لمجياز  التنفيذ المتنوعة تحت

 (67)عمي السممي، مرجع سابؽ، ص .الإداري أف كؿ مستوى يراقب المستوى الأدنى منو

شراؼ ضيؽ كما ذكرنا سالفا وىذا راجع وتجدر الإشارة أف النظرية الفيبيرية ترى أف نطاؽ الإ

الوظيفي  واعتمادىا عمى التخصص الوظيفي. حيث كمما كاف مبدأ التخصص لطبيعة الييكؿ

 والتنظيمية كاف نطاؽ الإشراؼ ضيؽ. زادت المستويات الإدارية

والمشرفوف ليـ مجالات عمؿ محددة رسميا وثابتة لأف الوظيفة تحددىا القواعد التي تمكنيـ 

 لتكيؼ معمختمؼ القواعد التي يصدرىا التنظيـ والعلبقات بيف المشرفوف والعماؿمف ا

 علبقات موضوعية.
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قد ركز عمى الرقابة المغمقة التي ترتكز عمى  (ماكس فيبر)وعمى ىذا الأساس يتضح لنا أف 

 العناصر التالية:

 تقسيـ العمؿ والتخصص الوظيفي. -

 قنوات الاتصاؿ رسمية لا غير. -

 ت.راراذ القمركزية اتخا -

 ؼ الضيؽ.رانطاؽ الإش -

 طية.راالقيادة الأوتوق -

 ( :1949-1880الإنسانية )لإلتونمايو  العلاقات نظرية 

أدى النقد الموجو إلى المدارس التقميدية إلى ظيور اتجاه جديد في أواخر العشرينات منالقرف 

اجتماعية و  ائناتبالعلبقات الإنسانية ، وافترضت النظرية أف المنظمات ك العشريف ، ييتـ

 التعاوف والعيش في علبقات ودية ، وأىـ مبادئ ىذه النظرية : العامميف داخميا يسعوف إلى

 المنظمات كائنات اجتماعية. -

خريف مما يزيد مف خلبؿ علبقات ودية وطيبة مع الآيشعر الناس بالسعادة والأىمية  -

 كفاءة الأداء.

لروتينية مما يفضى إلى السأـ التخصص وتقسيـ العمؿ المفرطيف يؤذياف إلى ا -

 والممؿ.

 علبقات التعاوف والود الاجتماعي أىـ مف الرقابة والحوافر المادية . -
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 داء الوظيفي : : عناصر الأ ثالثا

 :فيمايمي حصرىا يمكف الوظيؼللؤداء أساسية مكونات أو عناصر عدة ىناؾ

 العامة والخمفية الفنية والميارات العامة المعارؼ وتمثؿ :الوظيفة بمتطمبات المعرفة 

 .بيا المرتبطة والمجالات الوظيفة عف

 وميارات رغبة مف مايمتمكو بو يقوـ الذي عممو عف يدركو فيما وتتمثؿ :العمل نوعية 

 .الأخطاء في الوقوع دوف العمؿ والتنفيذ التنظيـ عمى وقدرة فنية

 ظروؼ فيإنجازه  الموظؼ يستطيع الذي العمؿ مقدار أي :المنجز العمل كمية 

 .الإنجاز ىذا وسرعة ومقدار لمعمؿ العادية

 تحمؿ عمى الموظؼ وقدرة العمؿ في والتفاني الجدية وتشمؿ :والوثوق المثابرة 

نجاز  العمؿ المسؤولية  للئرشاد الموظؼ حاجة ومدى المحددة أوقاتيا في الأعماؿوا 

أبوشرخ،  اؽ،نادرحامدعبدالرز ( .  عممو نتائج وتقييـ المشرفيف قبؿ مف والتوجيو

 (20، ص2010

 داء الوظيفي :: محددات الأ رابعا

 الوظيفي للؤداء والدارسيف الباحثيف توجيات باختلبؼ الوظيفي الأداء محددات تحديد اختمؼ

 :يمي فيما وتتمثؿ
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 ووظيفتو ميمتو لأداء الفرد يبذليا التي والعقمية الجسمانية الطاقة الى يشير :الجهد 

 .عممو مجاؿ في عطائو معدلات أعمى الى لموصوؿ وذلؾ

 أو وظيفتو الأداء يستخدمو التي لمفرد الشخصية الخصائص الى تشير :القدرات 

 .ميامو

 توجيو الضروري مف أنو الفرد يعتقد الذي الاتجاه بو ويعني :المهمة دور إدراك 

 أدائو . في بأىميتيا والشعور خلبلو مف العمؿ في جيوده

 دافعية درجة حقيقة يمثؿ العمؿ لأداء الفرد طرؼ فم المبذوؿ لمجيد اف :الدافعة 

 مايكثؼ فبمقدار العمؿ، لأداء الفرد حماس درجة الواقع في يعكس فيذا للؤداء الفرد

 .العمؿ لأداء دافعيتو درجة مايعكس بمقدار جيده الفرد

 موساوي  المبذوؿ. الجيد فعالية درجة تحدد التي ىي السابقة: وخبراته الفرد قدرات(

 (45-44، ص 2015ة ، حميم

 داء الوظيفي  : أهمية الأ خامسا

 :منيا نذكر منظمة أية في كبيرة أىمية الوظيفي للؤداء

 الأىداؼ وتحقؽ منتجات وننتج لموجود نخرج حتى مراحؿ عدة مف عممية أي تتألؼ 

 مادة لتنتج البعض بعضيا مع تتفاعؿ موارد عدة إلى تحتاج أنيا كما ليا، المصممة

 أو الصناعي الإنتاج عمميات مثؿ ممموسة العممية تكوف وقد أىدافيا، ؽتحق جديدة
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 المكوف ىو والأداء المختمفة المجالات في الخدمات تقديـ عمميات مثؿ ممموسة غير

 الذي "البشري العنصري" بالإنساف مرتبط لأنو منيا الحي الجزء وىو لمعممية الرئيسي

 العممية. يدبر

 باعتباره والتقدـ النجاح تحقيؽ تحاوؿ منظمة أی داخؿ رةكبي أىمية الوظيفي للؤداء 

 ىذا كاف فإذا المنظمة، أو الفرد بيا يقوـ التي الأنشطة جميع لمحصمة النيائي الناتج

 وفعاليتيا، واستقرارىا المنظمة لنجاح واضحا مؤشرا يعد ذلؾ فإف مرتفعا، الناتج

 ثـ ومف متميزا، العامميف أداء وفكي حيف بقاء أطوؿ وأ استقرار أكثر تكوف فالمنظمة

 عادة يفوؽ الأداء بمستوى وقيادتيا المنظمة إدارة اىتماـ أف عاـ بشكؿ القوؿ يمكف

 ( 120، ص 2004) الشريؼ طلبؿ عبد الممؾ ،  . بيا العامميف اىتماـ

 ذلؾ تتعدى بؿ فقط، المنظمة مستوى عمى الوظيفي الأداء أىمية لاتتوقؼ كما 

. الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط نجاح يف الأداء أىمية إلى

 ( 40، ص2008)ابراىيـ فيصؿ بف فيد ، 

 سادسا : أهداف تقييم الأداء الوظيفي : 

 إف عممية تقييـ الأداء الوظيفي تخدـ أغراض عديدة، ويفيد كؿ مف المؤسسة والعامميف الذيف

 مؿ زاويتيف رئيسيتيف وىما الكفاءة الإنتاجيةيتـ قياس وتقدير أدائيـ، حيث أف تقييـ الأداء يش

 واستعداد الأفراد لمتقدـ وذلؾ وفقا لمنظاـ الجديد لتنقيط وتقييـ الموظفيف.
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 من وجهة نظر الإدارة :/ 01

 شرية وتوقع الحاجيات مف الكفاءاتتخطيط الموارد الب -

توفير معمومات تسمح بوضع حصيمة الموارد البشرية وتخطيط الحاجيات مف  -

 الكفاءات.

 تحديد الموارد البشرية الأكثر كفاءة وتقدير قيمتيا المينية مف أجؿ استعماليا بشكؿ -

   . أفضؿ

 تدبير الحياة الإدارية لمموظفين :

 توضيح وتبرير القرار المتعمؽ بالترسيـ أو الترقية . -

 دراسة وجاىة سياسة الحركية و إعادة الانتشار . -

 المسؤولية .المساىمة في تحديد إسناد مناصب  -

 تدبير التكوين:

 تحديد حاجيات التكويف. -

 قياس تأثير برامج التكويف عمى أداء الموظفيف . -

 بمورة سياسة التكويف . -

 أهداف الرئيس المباشر:/ 02

 عمى مستوى تشخيص وتنظيم العمل .

تحديد الفوارؽ بيف النتائج المنتظرة والنتائج المحصؿ عمييا، والقياـ بالتصحيحات  -

 ة.اللبزم
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إجراء دراسة معمقة للؤسباب التنظيمية والفردية لبعض صعوبات مردودية وأداء  -

 الموظفيف .

 عمى مستوى تحديد الأهداف الأولوية:

داؼ محددة لمسنة الموالية الموظؼ الذي يتـ تقييمو ورسـ أى توضيح مياـ ومسؤوليات -

 مف حيث الرفعمف الإنتاجية وتحسيف جودة الخدمة المقدمة .

 تيـ نحو إنجاز ىذه الأىداؼ.لموظفيف حسب قدراتوجيو ا -

 عمى مستوى تحفيز الموظفين الذين يتم تقييمهم:

 تحديد المساىمات الفردية لممعاونيف بالنظر للؤىداؼ العممية لموحدة الإدارية. -

رفع مستوى اىتماـ كؿ واحد بعممو، وتحفيز الموظفيف ودعـ تطورىـ وكذا تقدميـ في  -

 ة الإدارية.انسجاـ معأىداؼ الوحد

 / أهداف الموظف : 03

 فيـ المياـ الواجب القياـ بيا والأىداؼ الخاصة التي ينبغي تحقيقيا. -

 التعرؼ بدقة عمى المعايير التي يقيـ انطلبقا منيا، والقواعد التي يتـ تقديره وفقا ليا. -

وي )موسا معرفة نوع التكويف الإضافي والكفاءات الجديدة التي ينبغي عميو اكتسابيا. -

 (74، ص 2015حميمة ، 
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 داء الوظيفي : : وسائل قياس الأ سابعا

يقصد بقياس الأداء الأعماؿ التي تتـ أو تمت، ويتـ القياس بواسطة المعايير الرقابية التي 

وىي وسيمة مف وسائؿ الرقابة، وعممية قياس الأداء يقو ـ بيا كؿ مدير حتى ولو  تقررت

 (16،ص 1987متابعة . )اليواري ، إدارة ال كانت ىناؾ إدارة تسمى

 و لقد حددت وسائؿ مختمفة لقياس الأداء وتتمثؿ في: 

المنتج وجود الآلة تشغيؿ عمميات لقياس الأدوات مف العديد طورت :الهندسية قياس أدوات 

 الكبيرة المتاجر في الإنذار أجيزة أو المغمفة تمفزيونية دوائر مف الإنساني السموؾ ومراقبة

 .السرقات عف لمكشؼ

لمواصفات تطابقيا مدى لتحديد فترات عمى المنتج مف العينات أخذ أسموب وىو :العينات 

 الحجـ اختيار الأداء قياس مف الأسموب ىذا في ذاوجد يراعيإ الانحراؼ ومدى الجودة

 .لمعينة المناسب

مثلب مي،الفع والإنتاج لأداء عنا تسجيميا تـ والتي الخاصة البيانات وىي :الأداء سجلات 

 مف البيانات واستخراج الشراءالمبيعات وأوامر  وأرقاـ والمخزف الإنتاجية العمميات سجلبت

 .بسيولة الانحراؼ اكتشاؼ مف ذلؾ يمكف حيث الرقابية بالمعايير ومقارنتيا السجلبت ىذه
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لمتأكيد المشرؼ أو المدير بواسطة والأفراد العمؿ مراقبة بيا ويقصد :الشخصية الملاحظة 

  :قسميف الى بدورىا الملبحظة وتنقسـ الموضعية المعايير بليطا الأداء مستوى أف مف

 .رسمية والغير رسمية ملبحظة

أو المستيمكيف تعميقات مف تأتي التي المعمومات في الرضا مستوى ويمكف :الرضا مستوى 

 ( 72-71، ص 2017)خالد البوش، القياس .  موضوع بالنشاط يتأثروف الذيف العامميف

 داء الوظيفي : : معيقات الأ ثامنا

 أف مف بالرغـ أدائو مستوى عمى تؤثر والتي الفرد قدرة عف خارجة العوامؿ بعض ىناؾ

 ومف وموجودة حقيقة لأنيا كذلؾ تؤخذ أف يجب أنيا إلا كأعذار تؤخذ قد العوامؿ ىذه بعض

 :يمي ما شيوعا الأداء عوائؽ أكثر

 تتركيزات وتجييزاالعمؿ و  تسييلبت في الكفاية عدـ. 
 الوظيفة عمى تؤثر والتي المحددة سياسات. 
 والضوضاء. الإضاءة و الحرارة الإشراؼ نمط وتأثير الأفراد بيف التعاوف نقص 
 للؤداء كعائقيفراف يعتب المذاف و والصدفة الحظ 
 أداءالفرد عمى وآثاره التحفيز النظاـؿ استغلب عدـ 
 الوقت نفس في والحكـ المرشد دور المشرؼ لعب 
 الوظائؼ لبعض المعايير وضع صعوبة 
 الوظائؼ . ومواصفات الوظيفي الوصؼ إلى الافتقار 
 . (230 ،ص 2009 العجمة،)  غياب الدقة، والشفافية في عممية التقييـ 
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 : خلاصة الفصل 

 مف أنو الأداء الوظيفي لمتغير النظري الجانب في ماتناولناه خلبؿ مف لنا اتضح لقد

 باعتباره المنظمة، في واستمرارىا العاممة اليد استقرار ودوره أىميتو وتتجمى اليامة، لمفاىيـا

 الصعيد عمى ذلؾ كاف فسواء ووظائ مياـ مف اقتصادية مؤسسة أي بو تقوـ لما محصمة

 بو تقوـ ما لنتائج المتكاممة المنظومة بذلؾ يمثؿ فيو الخدماتي حتى أو الصناعي التجاري

 . والداخمية الخارجية بيئتيا عناصر مع تفاعميا ضوء يف المؤسسة
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 تمهيد : 

الرابط بيف الجانب النظري والدراسة الميدانية ، حيث في الفصؿ ىذا الفصؿ يعتبر    

ويحتوي عمى كؿ ىذا سنتعرؼ عمى الجانب التطبيقي لمدراسة والبحث الذي قمنا بو ، 

 البيانات جمععف أكمؿ وجو مف منيج وأدوات  ياـ ببحثناالادوات المساعدة لنا لاستعماؿ والق

  الإحصائية . والبشرية و الخصائص السيكومترية ، و الاساليب  والزمانية المكانية دوالحدو 
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 في الدراسة : أولا : المنهج المتبع 

الوصوؿ الى نتائج  أو دراسة عممية منيج يوافقو ويقود الباحث الىإف لكؿ بحث    

فأي موضوع لابد عمى الباحث تطبيؽ منيج يستجيب مف ىذا البحث  ؽ مستوحاتوحقائ

لطبيعة الموضوع ، ويعتبر المنيج بصفة عامة الطريقة الاساسية التي يعتمد عمييا الباحث 

في دراستو بغية الوصوؿ الى نتائج عممية والخروج بالفرضيات الصحيحة ، إذ يتوقؼ عمى 

باحث أثناء قيامو بالبحث ، وبذلؾ لاحظنا أف المنيج طبيعة الموضوع الذي يختاره ال

 التحميمي . يالمناسب لدراستنا ىو المنيج الوصف

و المنيج الوصفي اعتمد عمى دراسة الوقائع وييتـ بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا    

 تعبيرا كيفيا أو كميا  

لكمي فيعطينا التعبير الكمي يصؼ لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا ، أما التعبير اف      

وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الاخرى 

 (191، ص 2003)عبيدات  ذوقاف وآخروف ، المختمفة .

 الإجياد الميني علبقةسنحاوؿ الوقوؼ عمى  المنيج الوصفي وانطلبقا مف ىذا   

يات الدراسة الاستطلبعية التي يصؼ لنا الظاىرة وينسجـ مع معطالاداء الوظيفي الذي ب

 درجة الإجيادالى تحتاج الى الوصؼ والتحميؿ و الكشؼ عف العلبقات وفحصيا لموصوؿ

 داخؿ المؤسسة . الميني
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 :ثانيا : الدراسة الاستطلاعية 

الميدانية قصد التعرؼ عمى عينة تعد ىذه الدراسة خطوة ىامة في اجراء البحوث    

تطيع أخذ نظرة أولية شاممة وسطحية حوؿ موضوع دراستنا الدراسة ، بحيث مف خلبليا تس

 وتيدؼ ىذه الدراسة الاستطلبعية الى ما يمي : 

  تحديد جوانب القصور في اجراءات تطبيؽ أدوات جمع البيانات ، كما يمكف تعديؿ

 التعميمات الخاصة بأدوات الدراسة .

 اتيا ومعرفة مدى تمكف الباحث مف التحقؽ مف صلبحية أداة القياس و صدقيا وثب

 ملبءمتيا .

 ثالثا :  حدود الدراسة : 

 : الى غاية  07/05/2023الدراسة الميدانية إبتداء مف  أجريت ىذه الاطار الزماني

14/05/2023 . 

 : الإستشفائيةأجريت ىذه الدراسة بالمؤسسة  الاطار المكاني  

 الاغواط  ( سريرب -240-المستشفى العسكري العقيد لطفي )

 ممرض (35) حددت عينة الدراسة ب البشري : الاطار 

 بالاغواط  ( سرير -240-)المستشفى العسكري العقيد لطفي 

 رابعا : مجتمع وعينة الدراسة :

يشير مفيوـ مجتمع الدراسة إلى أنو المجموعة الكمية مف  / مجمتع الدراسة :01

ة بالمشكمة المدروسة  العناصر التي يسعى الباحث الى اف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبق
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 سرير -240-)المستشفى العسكري العقيد لطفي  مجتمع الدراسة في الممرضيف ثؿتموت

 بالاغواط  (

 دراالأف مف مجموعةجزء مف مجتمع الدراسة أو  أنيا عمى العينة تعرؼ / عينة الدراسة :02

ة الدراسة اختيار عينوتـ  واضحة، عممية أسس ويتـ فحصيا وفؽ البحث لمجتمع المختارة

 . ممرض  35وتكونت مف بالطريقة العشوائية البسيطة

 :   الجنسحسب  الدراسة عينة ( يبين توزيع01الجدول رقم )

 المجموع الجنس العدد

35 
 %51،42 18 إناث

100% 
 %48،57 17 ذكور

 التعميق عمى الجدول :

وعدد الذكور  %51،42 بنسبة 18عدد الإناث بمغ نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف  

  %48،57بنسبة  17بمغ 

 :  حسب الأقدمية المهنية  ( يبين توزيع عينة الدراسة02الجدول رقم )

 المجموع لأقدمية المهنيةا العدد

35  
 %68،57 24 سنوات 05أقل من 

100% 
 %31،42 11 سنوات 05أكثر من 
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 التعميق عمى الجدول : 

العينة الاستطلبعية حسب الأقدمية المينية لأقؿ مف لجدوؿ أف نلبحظ مف خلبؿ ا   

 05، و حسب  الأقدمية الأقدمية المينية بأكثر مف  %68،57سنوات بمغت بنسبة  05

 . %31،42سنوات قد بمغت بنسبة  

 خامسا : أدوات الدراسة : 

احث لتوصمو الى بحث عممي مجموعة مف الادوات  يستخدميا الب لكؿ دراسة أو   

ولمحصوؿ عمى القدر الكافي مف المعمومات والبيانات التي تفيد موضوع  حقائؽ المرجوة ال

أحد الدراسة،  لذلؾ تـ اعتمادنا عمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات حوؿ متغيرات الدراسة 

 أدوات جمع البيانات في البحوث الاجتماعية والانسانية .

 وصف أداة الدراسة : 

 صية :/ البيانات الشخ01

 : ذكر    أنثى  الجنس  

  المهنية :  الأقدميةمدة 

 سنوات  05أقؿ مف 

 سنوات  05أكثر مف 
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 :  الإجهاد المهني / استبيان 02

   بند 15تكوف مف يحيث . 

   الإجياد الميني مفتاح التصحيح لمقياس: 

 (01( منخفض )02( متوسط )03مرتفع )

 / استبيان  الاداء الوظيفي :03

  بند .  14حيث يتكوف مف 

 : مفتاح التصحيح لمقياس الاداء الوظيفي 

 (01( منخفض )02( متوسط )03مرتفع )

 الخصائص السيكومترية . سادسا : 

 صدؽ أداة الدراسة تـ الاعتماد عمى : لمتحقؽ مف  الصدق :/ 01

 (المحكمينالظاهري )صدق  صدقال : 

تمثمت في  ف المحكميفوتمت ىذه الطريقة مف خلبؿ عرض الاستبياف عمى مجموعة م 

بيدؼ إبداء رأييـ فيما يتعمؽ بمدى صدؽ كؿ فقرة مف فقرات ،مف الأساتذة المختصيف  (03)

 .الإستبياف ومدى صلبحيتو وملبئمتو ولقد تـ أخذ إقتراحاتيـ جميعا بعيف الاعتبار 
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 : الثبات/ 02

 حساب ثبات الإجهاد المهني :

 بمعامل ألفا كرونباخ : اد المهني للإجهحساب الثبات ( : يمثل 03جدول رقم )

المؤشرات             
 المقياس

 عدد أفراد
 العينة

 بنودعدد 
 القياس

 معامل
 باخألفاكروم

 0774 15 35 الإجهاد المهني

 عمى الجدول:التعميق 

 وىي (0774ب ) يقدر لفاكرومباخأ الثبات معامؿ إف أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف يتضح   

   و وتسمح لنا بتطبيؽ الأداة . ثباتال مفجيدة  بقدرة يتمتع الاختبار أفتدؿ عمى  قيمة

 حساب ثبات الأداء الوظيفي : 

 ( : يمثل حساب الثبات الأداء الوظيفي  بمعامل ألفا كرونباخ : 04جدول رقم )

 وىي (0،78ب ) يقدر لفاكرومباخأ الثبات معامؿ إف أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف يتضح   

   و وتسمح لنا بتطبيؽ الأداة . ثباتال مفجيدة  بقدرة يتمتع الاختبار أفتدؿ عمى  قيمة

                 

 المؤشرات

 المقياس

 عدد أفراد

 العينة

 بنودعدد 

 القياس

 معامل

 ألفاكرومباخ

 0778 14 35 الأداء الوظيفي

 ل:عمى الجدوالتعميق 
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 الاساليب الاحصائية . سابعا : 

مجموعة مف الاساليب الاحصائية مف أجؿ معالجة باستخداـ في ىذه الدراسة  منا ق   

  SPSSانات المتحصؿ عمييا و ذلؾ بواسطة الحزمة الاحصائية لمعموـ الاجتماعية البي

 .22النسخة 

 :لحساب العلبقة بيف الإجياد الميني والأداء  تم استخدام معامل الإرتباط بيرسون

 .الوظيفي

  وىو مف مقاييس النزعة المركزية  :والمتوسط الفرضي استخدام المتوسط الحسابيتم

الإجياد ستخدامو بغرض معرفة متوسط الدرجات وتحديد مستويات حيث قمنا با

 .سرير الأغواط  240ة العقيد لطفي لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائي الميني

 لغرض معرفة تمثيؿ كؿ مف الجنسيف في عينة الدراسة  :تم استخدام النسب المئوية

 وأيضا لدراسة خصائص العينة.

 لفرؽ بيف عينتيف وىذا قصد معرفة الفروؽ بيف الدرجات الة لدلا: )ت(تم استخدام اختبار

 لأفراد العينة .

  لحساب الثبات . معامل ألفا كرومباختم استخدام : 
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 خلاصة الفصل : 

لدراسة  تطرقنا الى ضبط المنيج ومحاولة ضبط أداة الدراسة  مف خلبؿ ىذا الفصؿ   

 عينة الدراسة و تحديدعمى  أيضا والتعرؼوظيفي الاداء ال العلبقة بيف الإجياد الميني و

الاحصائية المستعممة في الدراسة .  الاساليب أىـ الخصائص السيكومترية وتحديد



 

 

 

 

 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة    الفصل الخامس :    

 

 . الاولى  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية:  أولا -

 . الثانية  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية: انيا ث -

 .الثالثة  مناقشة وتفسير نتائج الفرضية: ثالثا -

 .ة الرابعة  وتفسير نتائج الفرضيمناقشة : رابعا -

 خامسا : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الخامسة . -

 سادسا : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية السادسة .

 سابعا : الاقتراحات .
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 :  الأولى )العامة(أولا : مناقشة وتفسير نتائج الفرضية 

 د المينيالإجيابيف  ادالة احصائيتوجد علبقة ارتباطية  : الأولى )العامة(الفرضية مناقشة 

 .سرير الأغواط  240ة العقيد لطفي لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائيوالاداء الوظيفي 

 بين المتغيرين .)بيرسون( يوضح معامل الارتباط  ( : 05جدول رقم )

 مستوى الدلالة الدالة الاحصائية معامل الارتباط  )ر( 

 الإجهاد المهني
 0،05 0704 0729 الاداء الوظيفي

 تعميق عمى الجدول : ال

وىي قيمة  (0,29)قد بمغت  ) ر(نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة معامؿ الارتباط    

أقؿ مف ( 0,04)لأف الدلالة الاحصائية  ( 0,05)دالة احصائية عند مستوى الدلالة 

أنو توجد علبقة ارتباطية دالة  تبيفوىذا معناه أف الفرضية تحققت و  (0،05)مستوى الدلالة 

 .و الاداء الوظيفي  الإجياد المينيئية بيف احصا

 : الأولى )العامة( تفسير الفرضية

والاداء  الإجياد المينيكشفت نتائج ىذه الفرضية أنو توجد علبقة ارتباطية بيف    

 240وىذا راجع لكوف الممرضيف العامميف بالمستشفى العسكري ،  ممرضيفال لدى الوظيفي

، وىناؾ دراسة  مستوى المؤسسة أدائيـ عمى تحسيفأجؿ سرير بالأغواط يبذلوف جيدا مف 

، والتي كانت بعنواف الإجياد الميني  2008 بحريتنطبؽ مع ىذه الدراسة ىي دراسة 

 بالضرورةالتي فينتج عف الإجياد أعراض مختمفة و وعلبقتو بالإغتراب الوظيفي لدى الأطباء 
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وجود علبقة بيف الإجياد الميني  ىذه الدراسة الىنتيجة وتوصمت  ،تفسر سموكات العامؿ 

 .والإغتراب الوظيفي 

 ثانيا :مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية :

لدى الممرضيف نتوقع وجود مستوى مرتفع مف الإجياد الميني  مناقشة الفرضية الثانية :

 سرير الأغواط  240ة العقيد لطفي بالمؤسسة الإستشفائي

 : مستوى الإجهاد المهني  لحسابقيمة )ت( :  (06جدول رقم )

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 قيمة
(T) 

القيمة 
 الفرضية

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

35 36703 47599 5718 32 0.00 0701 

 

 التعميق عمى الجدول : 

 وىي قيمة ذات دالة (1,48) قد بمغت   ) ت (نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة    

أقؿ مف مستوى الدلالة  (0,00)لأف الدلالة احصائية  (0,01)احصائيا عند مستوى الدلالة 

  ني مرتفعيمستوى الإجياد الم ت وأفتحققوىذا معناه أف الفرضية  (0,01)

 تفسير الفرضية الثانية :

لدى الممرضيف بالمؤسسة  الميني الإجياد د مستوى مرتفع مفوجوأنو يحققت الفرضية ت 

يف لأف مينة التمريض مف الم وذلؾ، سرير الأغواط  240ة العقيد لطفي فائيالإستش

الضاغطة وتتطمب جيدا كبيرا ويتعرض الممرضيف لمواقؼ مجيدة في العمؿ . وتتفؽ النتائج 
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التي أكدت وجود مستوى إجياد مرتفع لدى  1999درنيمع دراسة التي توصمنا إلييا 

 عمي عسكرما توصؿ إليو    وتتعارض مع  يف ،العامميف بالقطاع الصحي ومنيـ الممرض

أكدت دراستو التي ىدفت الى الكشؼ عف الإجياد الميني الذي يتعرض لو  حيث 1988

فرد ، أف مستوى  335العامموف في بعض الميف كالتمريض والتدريس عمى عينة بمغت 

الميني مقارنة الإجياد لايعد مرتفعا في مينة التمريض ولكنيا أكثر الميف تعرضا للئجياد 

بمينة التدريس وذلؾ لأف عمؿ الممرضيف يتميز بالكثير مف العوائؽ كضعؼ الدعـ نفسيا 

    وجسديا ويؤدي الى إستنزاؼ الطاقة  . 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة  :ثالثا : 

زى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد الميني تع: الثالثةالفرضية مناقشة 

  سرير الأغواط 240ة العقيد لطفي لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائيلمتغير الجنس 

  .وكانت نسبة الإجياد مرتفعة لطرؼ الإناث 

 الجنس لمتغير المهني للإجهاد المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(: 07)ول رقمجد

المتوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
(T) 

 الدلالة
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

 3701 33712 17 ذكور
1748 0700 0701 

 4715 38778 18 إناث
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  : التعميق عمى الجدول

دالة  ذاتوىي قيمة  (1,48)قد بمغت  )ت(نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة    

مف مستوى  أقؿ (0,00)حصائية الالأف الدلالة  (0,00)احصائيا عند مستوى الدلالة 

 الميني الإجيادأنو توجد فروؽ في  تبيفو  تحققوىذا معناه أف الفرضية ت (0,01)الدلالة 

 . كثر إجيادا الأتعزى لمتغير الجنس وكاف مرتفع عند الإناث أي أنيـ 

  :الثالثةتفسير الفرضية 

وكانت بنسبة  حسب النوع الميني الإجيادتوجد فروؽ في  الأنيالفرضية  تتحقق   

 تقريبا يخضعوفلا ى أنيـ يبذلوف جيدا أكثر مف الذكور ، و الإناث ويدؿ عم دمرتفعة عن

 سون وبيورك ريتشارد، وىناؾ تشابو في ىذه النتيجة مع دراسة  لنفس الظروؼ المينية 

ضا الوظيفي المرتبطة بدراسة الفروؽ بيف الجنسيف فيما يتعمؽ بمصادر الإجياد الميني والر 

الدراسة الى اف ىناؾ تشابو في العوامؿ . وتوصمت ىذه  طبيبا 258وشممت  بمينة الطب 

نفس درجة  يعانوف مفلا و الأطباء مف كلب الجنسيف  أف المسببة للئجياد لدى الجنسيف أي

 في عمميـ .   الإجياد

 :  الرابعة: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية  رابعا

عزى تلميني حصائية في مستوى الإجياد اتوجد فروؽ ذات دلالة إ:  الرابعةالفرضية مناقشة 

ة العقيد لطفي لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائيلمتغير الأقدمية بفارؽ سنوات الخبرة 

 . سرير الأغواط 240
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 قدميةحسب الأ المهني للإجهاد المعياري والانحراف الحسابي المتوسط(:08م )رق جدول

متوسط ال العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 ( ف) 

الدلالة 
 صائية الاح

مستوى 
 الدلالة 

 05من أقل
 5712 36775 24 سنوات

2798 0717 0،05 
 05ثر من أك

 2773 34745 11 سنوات

  التعميق عمى الجدول :

( وىي قيمة غير دالة  2798( قد بمغت ) Tنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة ) 

( 0،05أكبر مف )  (0717 ( لاف الدلالة الاحصائية ) 0،05احصائية عند مستوى الدلالة )

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى أنو لا  تبيفوىذا معناه أف الفرضية لـ تتحقؽ و 

 .الإجياد الميني نعزى لمتغير الأقدمية بفارؽ سنوات الخبرة 

  :الرابعةتفسير الفرضية 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الإجياد لا لـ تتحقؽ الفرضية لأنو 

ة لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائيالأقدمية بفارؽ سنوات الخبرة  عزى لمتغيرتميني ال

بإختلبؼ سنوات الظروؼ المينية يـ يخضعوف لنفس لأن ، طسرير الأغوا 240العقيد لطفي 

وتشابيت ىذه الدراسة مع دراسة الخبرة و يتعرضوف لنفس المواقؼ داخؿ بيئة العمؿ 
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الى أنو لاتوجد فروؽ  بيف سنوات الخبرة والعمؿ  دراستوحيث أشارت  2000القحطاني 

مف  سبوف مف خلبؿ وظائفيـ مجموعات مختمفة يكتمختمؼ العماؿ حيث نتجت عمى اف 

زوده بالعديد الخبرات النفسية والمعرفية ، فالأكيد أف ما يمر بو الفرد خلبؿ مساره الميني ي

  . مف الخبرات السابقة

 : الخامسةنتائج الفرضية : مناقشة وتفسير  خامسا

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي  :الخامسةالفرضية مناقشة 

سرير  240لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي تعزى لمتغير الجنس لدى 

 . الأغواط

 ب متغيرحس للأداء الوظيفي المعياري والانحراف الحسابي المتوسط( : 09جدول رقم )
 :الجنس

المتوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
(T ) 

الدالة 
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

  2789 32741 17 ذكور
2795 

 
0700 

 
 3765 35772 18 إناث 0701

 التعميق عمى الجدول :

( وىي قيمة دالة  2795( قد بمغت )  Tأف قيمة ) نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ    

( 0701( أقؿ مف  ) 0700( لأف الدلالة الاحصائية  ) 0701)عند مستوى الدلالة احصائية 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء وىذا معناه أف الفرضية تحققت و أنو 

 وكاف مرتفع عند الإناث أي أنيـ أكثر عملب وأداءً .الوظيفي تعزى لمتغير الجنس 

 الخامسة : تفسير الفرضية

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء معالجة الإحصائية تبيف أنو بعد ال    

 240لدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي الوظيفي تعزى لمتغير الجنس 

 لأف الإناث بيف الجنسيف ، مختمؼوىذا يدؿ عمى أف ىناؾ أداء وظيفي سرير الأغواط 

 . أكثرإضافية وأداء  ومياـ  يقوموف بأعماؿ

في دراسة مستويات  2016طاهر شكري وىناؾ تشابو بيف ىذه النتيجة و دراسة مرح    

توجد فروؽ ذات  ممرض وتبيف أنو 40الممرضيف الخواص ، وكانت شاممة ؿ دالأداء عن

وىذا لكنيا كانت لطرؼ الذكور ، تعزى لمتغير الجنس دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي 

 . أوقات الدواـ بيف الطرفيف بإختلبؼالمياـ الموكمة إلييـ نفس يقوموف ب يـ لانلأ

 ة وتفسير نتائج الفرضية السادسة سادسا : مناقش

  :السادسة اقشة الفرضيةنم

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الأقدمية 

سرير  240يد لطفي ة العقلدى الممرضيف بالمؤسسة الإستشفائيحسب سنوات الخبرة 

  .الأغواط
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حسب  الوظيفيء للأدا المعياري والانحراف الحسابي المتوسط : (10) مجدول رق
 . الاقدمية 

المتوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
(T) 

الدلالة 
 الاحصائية

مستوى 
 الدلالة

مف  أقؿ
 3770 34783 24 سنوات 05

 
1776 

 
0708 

 
 أكثر مف  0705

 سنوات 05
11 32755 3720 

 التعميق عمى الجدول :

( وىي قيمة غير دالة 1776( قد بمغت ) Tنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة )

( 0،05( أكبر مف )0708( لاف الدلالة الاحصائية )  0،05احصائية عند مستوى الدلالة )

صائية في مستوى توجد فروؽ ذات دلالة إحأنو لا  تبيفوىذا معناه أف الفرضية لـ تتحقؽ و 

 .الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الأقدمية حسب سنوات الخبرة

 تفسير الفرضية السادسة :

عمى مستوى  احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنوبعد المعالجة الإحصائية تبيف 

بيف مختمؼ نفس الظروؼ المينية ىناؾ  لأف الأقدمية، لمتغير تعزى الوظيفي الأداء

في تحسيف أدائيـ  رغبة لدييـىناؾ لأف ،بإختلبؼ سنوات الخبرة والأقدمية الفئات العمرية 

ظيار قدراتيـ المينية ذلؾ لإو بإستمرار  وؿ عمى الترقية وتقييـ  الحصمف أجؿ ثبات ذواتيـ وا 

 . عاؿ  
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لئتصاؿ التنظيمي في دراستو ل 2008 جلال الدين بوعطيطوىناؾ تشابو مع دراسة 

 فروؽ ذات دلالة إحصائية عمىأنو لاتوجد  ت دراستو الىتوصمو  ،وعلبقتو بالأداء الوظيفي

لمتغير الأقدمية وكانت دراستو عف الأداء الوظيفي عند موظفي  تعزى الأداء الوظيفي

سونمغاز ونتجت عنيا أنو لاتوجد فروؽ في الأداء حسب سنوات الأقدمية أي أنيـ يعمموف 

 وتطوير المؤسسة .   بمستوى واحد وأداء واحد مف أجؿ رفع إنتاجية 
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 سابعا : الاقتراحات 

انتيت الدراسة بتقديـ مجموعة مف الاقتراحات فكاف منيا ما يتعمؽ بمقترح دراسة 

موضوع الاجياد الميني ، فتوجد العديد مف المصطمحات ليا علبقة بالاجياد الميني والتي 

 بعض .تصب في معنى واحد وىي بحاجة ربط أفكارىا ببعضيا ال

  ضرورة إىتماـ المديريف بموضوع الإجياد لدى العامميف بحيث يبقى مستوى

 الإجياد ضمف مستوى المتوسط والمقبوؿ .

  وذلؾ لتقميؿ مف نسبة الاجياد ضرورة توفير المناخ الملبئـ داخؿ بيئة العمؿ

 الميني  . 

  تحسيف الظروؼ البيئية وذلؾ مف أجؿ زيادة ورفع مستوى الأداء الوظيفي. 

 مف والموظفيف العماؿ تمكف الميني الإجياد موضوع دراسة حوؿ وأياـ ندوات تنظيـ 

دارتو مواجيتو تيجياتواسترا وأعراض مصادر مف بو يتعمؽ كمما معرفة  وا 

 ومواجية أفضؿ أداء أجؿ مف دورية وبصفة المستوى تحسيف إجراء تكوينات 

 متطمبات العمؿ

 موضوع قصد الخروج بأفكار شاممةذا الضرورة إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ ى . 
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 خاتمة :

واضحا مف قبؿ أىؿ  ايعد موضوع الإجياد الميني مف المواضيع التي لاقت اىتمام   

الاختصاص في ميداف عمـ النفس ، في ظؿ انييار المعايير التقييمية وعدـ توفير المراكز 

لى العديد مف الأبحاث والدراسات ا إالعماؿ داخؿ المؤسسة ، وأدى ىذالتي تساعد في دعـ 

المتعمقة بالإجياد الميني واتضح أف نسبة الإجياد لدى العامؿ تتكوف بشكؿ متزايد ومرتفع 

والتي تحدث خمؿ في أداء عممو عمى أكمؿ وجو ،حيث ىناؾ  ظروؼ المتوفرة لومنسبة ل

اد قمت نسبة الأداء ترابط كبير بيف الإجياد الميني وأداء العامؿ بحيث كمما ارتفع الإجي

 ىذا الموضوع يحفز الكثير مف الباحثيف لدراستو .   و والعكس ،

 



 

- 40 - 
 

 

 

 

 

 كائمـــة المراجـــع 



 قائمة المراجع 
 

49 
 

 : عـــقائمة المراج

 الكتب : 

  ، دارالمعرفة الجامعية، الاسكندرية 1 ، السمؾ الإنساني،ط2009أحمد صقر عاشور، 

 ، 1، السموؾ التنظيمي مفاىيـ معاصرة ، ط2009حضير كاضـ  الفريحات وآخروف ،

 إثراء لمنشر والتوزيع ،عماف  

 في المستقبمية والتحديات التنظيمي ،السموؾ2008 محسف ، محمد حمادات 

 والتوزيع ،عماف . لمنشر حامدر دا المؤسسات التربوية

 ،الجامعة،مصر  الدار المعاصر، التنظيمي السموؾ ،2003روايةالحسف 

  ،مكيف واقتصاديات الثقة في ، إدارة الت2009زكريا مطمؾ الدوري ،أحمد عمي صالح

 ، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع ،عماف .01المنظمة أعماؿ الألفية الثالثة ، ط

  ، الدار 1، محاضرات في السموؾ التنظيمي ،ط2002عبد السلبـ أبو قحؼ ،

 الجامعية ،بيروت 

  ، دار ، البحث العممي ، مفيومو ، أدواتو أساليبو2003عبيدات ، ذوقاف وآخروف  ،

 أسامة لمنشر والتوزيع ، عماف .

  الكويت . 2، تطور الفكر التنظيمي ، وكالة المطبوعات ، ط  1980عمي السممي ، 

 الحديث، الكتاب دار ،2 ،ط مواجيتيا وأساليب الحياة ، ضغوط2000عسكر، عمي 

 .الكويت
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 دارة القمؽ ،2001، عثماف السيد فاروؽ  ي،مصرالعرب الفكر دار النفسية، الضغوط وا 

 المؤسسات في التنظيمي السموؾ ،2009السيد، المجيد وعبد عبدة، فمية فاروؽ 

 . والتوزيع، عماف الاردف لمنشر المسيرة دار 2 ط التعميمية،

 لمنشر والتوزيع ،  الأكاديميوف التنظيمي، السموؾ ،2015يوسؼ ، القاضي،محمد

 عماف الاردف .

 لمطباعة اليدى دار ياد،، الإج2006زرواؿ، بف وفتيحة الياشمي لوكيا 

 والنشر،الجزائر

 ، الصدمة النفسية، عمـ النفس الحروب 1991محمد أحمد النابمسي وآخروف ،

 والكوارث، دار النيضة  العربية ،بيروت، 

  الصحة والاضطرابات النفسية  -، الاضطرابات والعمؿ 2003ناصر، بوكمي حسف

 لنفيس ،دمشؽ .،دار ابف ا 1والسموكية السمسة الصحية لمجميع، ط

 المذكرات :

 بحث الاداء، كفاءة فيالإدارية  الرقابة دور ،2017أحمد، البدوي محمد إحساف 

 . الجزيرة،السوداف الاعماؿ، إدارة في درجة الماجيستر لنيؿ مقدـ تكميمي

 ،دور الاتصاؿ المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي في إدارة  2015حميمة موساوي ،

 الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في العموـ سياسية  الجماعات المحمية في
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 ،الرقابة الإدارية وأثارىا عمى  الأداء الوظيفي لمعماؿ في أـ 2017خالد البوش ،

 البواقي، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر عمـ الاجتماع تنمية وتسيير موارد بشرية 

 العدد الاجتماعي، ييرالتغ مجمة المنظمة، في لمعامميف الوظيفي الأداء أرفيس، مريـ 

 الجزائر بسكرة، جامعة السادس،

 ، العلبقة بيف مصادر الضغط الميني والولاء التنظيمي عمى  2017سعدي عربية،

ضوء مستوى الرضا الوظيفي لدى أطباء القطاع العاـ ، رسالة دكتوراء غير منشورة 

 2وىراف في عمـ النفس العمؿ والأرغنوميا. كمية العموـ الإجتماعية، جامعة 

 . الامف النفسي لدى الكفيؼ. المؤتمر العممي الاوؿ، كمية  1998شقير، زينب محمود

 جامعة بنيا مصر . التربية . قسـ الصحة النفسية

 ،الضغوط المينية وعلبقتو بالأداء الوظيفي. رسالة 2001محمد بف صالح الرزيزاء ،

 ماجستير. أكاديمية ثابت لمعموـ الرياض 

  ، لبيئية7الجوانب المختمفة للئجياد، مجمة اسيوط لمدراسات ا2002مسعد شتيوي، 

 كمية العموـ الزراعية بالعريش7 جامعة قناة السويس.،  22العدد

 ،تقسيـ أثر الحوافز، مستوى الأداء الوظيفي في 2010نادر حامد الزرؽ أبو شرح ،

ارة شركة الاتصالات الفمسطينية مف وجية نظر العامميف، رسالة ماجستير في إد

 الأعماؿ
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 ، الجماىيرية  1ط النفسية بالصحة وعلبقتيا المينية ، الضغوط2008النعاس،عمر

 .أكتوبر 17 الميبي منشورات جامعة

 غير دكتوراء رسالة المكتئبيف، لدى المواجية استراتيجيات 2013 بديعة واكمي 

ؼسطي والاجتماعية، جامعة الإنسانية العموـ كمية ،العيادي النفس في عمـ منشورة



 

 

 

 

 الملاحــق
 

 



 

 

 جدول يمثل قائمة أسماء المحكمين للإستبيان . 

 الجامعة  الرتبة العممية إسم ولقب المحكم  الرقم

جامعة عمار ثميجي  لي التعميـ العاأستاذ  محمد بوفاتح 01

 الأغواط

جامعة عمار ثميجي  أ محاضر أستاذ جقيدؿ سمية 02

 الأغواط

ر ثميجي جامعة عما أأستاذ محاضر  فارسي ابراىيـ 03

 الأغواط

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 –الأغواط  –جامعة عمار ثميجي 

 كمية العموم الاجتماعية والعموم الإنسانية 

 قسم عمم النفس وعموم تربية و الأرطفونيا

 

 

 السلبـ عميكـ و رحمة الله تعالى وبركاتو .

 أخي الممرض، أختي الممرضة :

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر تخصص عمـ النفس عمؿ وتنظيـ وتسيير موارد بشرية ، في إطار إعداد 
 نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف ونرجو منكـ مساعدتنا في جمع المعمومات 

إذ ىذا الإستبياف إحدى أدوات البحث لمحصوؿ عمى البيانات اليامة في إطار ىذه الدراسة التي تحمؿ 
 عنواف : 

 240لدى الممرضين بالمؤسسة الإستشفائية العقيد لطفي وعلاقته بالأداء الوظيفي  الإجهاد المهني
 سرير الأغواط .

في  (x)لذا نرجو منكـ التكرـ بالمساعدة في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات المطموبة ووضع إشارة 
 شكرا عمى حسن تعاونكم .                                                  الخانة التي توافؽ خياركـ .

 .البيانات الشخصية  المحور الأول: 

 ذكر            أنثى  الجنس :

 مدة الخبرة المهنية : 

 سنوات  05مف  أقؿ

 سنوات  05أكثر مف 

 استمارة استبيان

 

 



 

 

 المحور الثاني :  الإجهاد المهني .

 منخفض متوسط مرتفع العبارات 

 المجال الأول : إجهاد نفسي 

    اقتي النفسية/ أشعر بنقص لط01

    / أحيانا أشعر بالكآبة 02

    / ليس لدي تقبؿ اتجاه النقد السمبي03

    / أعتقد اف ىذا العمؿ قمؿ مف إحساسي04

    / فقدت الإحساس بالحماس05

 المجال الثاني : إجهاد جسدي 

    /  أحس بالتعب في نياية العمؿ06

    اخؿ العمؿ/  عدـ الحصوؿ عمى الراحة الكافية د07

    / أحس أنني أقدـ أقصى ما أممؾ مف جيد في العمؿ08

    / تنتابني آلاـ حادة أسفؿ الظير09

    / كثيرا ما يجؼ حمقي مف شدة التعب10

    /  عدـ الحصوؿ عمى الغذاء المتوازف 11

    / أبذؿ مجيودا كبيرا في أداء العمؿ 12

 المجال الثالث : إجهاد سموكي 

    تتوفر لي  الظروؼ الفيزيقية الملبئمة )الحرارة  / التيوية( /13

    / لدي سموكيات عدوانية اتجاه زملبئي في العمؿ 14

    / أصبحت استيمؾ المنبيات بكثرة15



 

 

 المحور الثالث : الأداء الوظيفي .

 العبارات 

 

 منخفض متوسط مرتفع

    اتيا المحددة بدوف تأخير./ أقوـ بإنجاز الأعماؿ المطموبة مني ضمف أوق01

    / أقوـ بتطبيؽ القوانيف ولأنظمة والتعميمات عند إنجاز المياـ 02

    / احرص عمى تحسيف أدائي بشكؿ مستمر 03

    / أنفذ العمؿ والمياـ المطموبة وفقا لمخطط المعدة مسبقا04

    / تمنح المؤسسة لمموظفيف حوافز تشجيعية مناسبة 05

    بحضور الدورات التكوينية المختصة  / أىتـ06

    / أقوـ بأداء المياـ الموكمة إلي بحماسة شديدة 07

    / ألتزـ بأوقات الدواـ 08

    / العمؿ الجماعي يقمؿ عمي الجيد، مما يجعمني أسرع في أداء المياـ   09

    / أعتمد عمى ذاتي في انجاز العمؿ 10

    إضافية أخرى  / أقدر عمى القياـ بأعماؿ11

    / راتبي الشيري  يدفعني لتحسيف أدائي 12

    / يقدـ لي رئيس عممي التحفيز معنويا مما يرفع مستوى أدائي13

/ يثؽ المسؤوؿ في قدرتي عمى القياـ بالمياـ الموكمة لي مما يرفع مف 14

 نسبة أدائي في العمؿ  

   

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


