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إلى  " الحبيب الدصطفى "محمد صلى الله عليه وسلم والصلاة والسلام علىالذي لا الاه الا ىو  بسم الله
يملك حتى أحقق لو أمالو ، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل الدبتغى،  الذي وىبني كل ما

لى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام إلى الانسان الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة ،إ
 جمةة ي  تقديسو للعلم إلى مدرسي  الأولى ي  الحياة أي  الغاي  على قلي ت م

 رحمو الله واسكنو فسيح جناتو
الي   ،شيءإلى الي  صبرت على كل  إلى الي  وىبت فلذة كبدىا كل العطاء والحنان،

رتحت كلما رعتني حق الرعاية وكانت سندي ي  الشدائد وكانت دعواىا ي  بالتوفيق إلى من إ
 تذكرت إبتسامتها ي  وجهي نبع الحنان أمي الغالية 

 جزيل الشكر على مساعدتي ي  كل الصعاب مأشكركاخوتي و أخواتي إلى 
 إلى أصدقائي الأحباء أدام الله صداقتنا على حب الله

 إلى من قاسمني ىدا العمل إلى من ذكرىم قلي ونسيهم قلمي  
 عى للكمال يبقى الكمال لله وحده جلا وعلاوكل من يؤمن بأن الانسان مهما س

 
 

.  

 



 

 

 

علما.. فإن لم تستطع فأحب العلماء.. فإن لم تستطع فلا ت"كن عالما.. فإن لم تستطع فكن م
  غضهم.."تب

إلى أعوام قضيناىا ي  رحاب بها لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة ي  الحياة الجامعية من وقفة نعود 
ذلين بذلك جهودا كبيرة ي  بناء جيل الغد لتبعث باا الكرام الذين قدموا لنا الكثير الجامعة مع أساتذتن

  ... الأمة من جديد
سالة ي  *ر ت الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس عباراسمى بأقدم تنوقبل أن ندضي 

 .إلى جمةيع أساتذتنا الأفاضل ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفة *الحياة
 "زيزاح سعيدة"  للأستاذة لتقدير والشكرباوأخص 

إن الحوت ي  البحر، والطير ي  السماء، ليصلون على معلم " :بشراك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم ا نقول لذي ال 
 . "الناس الخير

 نيوزوديد الدساعدة  ومد ي  نالعو  شكر كل من ساعد على إتمام ىذا البحث وقدم ي أوكذلك 
 بالذكر: خصأعلومات اللازمة لإتمام ىذا البحث و بالد

 ة لجنة الدناقشةذتاالأس
 

 لكم كل التحية
 

 



 ممخص الدراسة

 

 

 الدراسة:ممخص 
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير وسائل الاتصال في نشر الوعي الصحي وتصدي لتفشي فيروس 

 لدى عينة من المجتمع الأغواطي. 91كورونا المستجد
( 03( نسمة,وقمت بتوزيع )03333يتكون مجتمع الدراسة من أفراد قاطنين ببمدية الأغواط البالغ ب )

 .حيث تم إستخدام المنهج الوصفي الإرتباطي التحميمي ، من بمدية الأغواطاستمارة عمى كلا الجنسين 
قمت بتوزيع استبيان حول وسائل الاتصال ودورها في نشر التوعية الصحية وصدها لفيروس كورونا 

ستخدمت طريقة الإنحدار المستخدم وهي طريقة  عمى عينة المدروسة، 91المستجد لمعرفة الأثر  enterوا 
 ات الدراسة.بين المتغير 

 وتوصمت الى النتائج التالية2
 .91في ظل تفشي جائحة كوفيد عمى المجتمع الأغواطي لتمفزيون دور في نشر الوعي الصحي ا لبرامج -
يظهر أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر الوعي الصحي والحد و مجابهة جائحة كورونا في ظل  -

 تفشيه في مجتمع الأغواطي.
 91فيروس كورونا المستجد-الوعي الصحي-وسائل الاتصال المفتاحية:الكممات 

Résumé de l'étude : 

L'étude visait à connaître l'impact des moyens de communication dans la 

sensibilisation à la santé et la lutte contre l'épidémie du nouveau virus Corona 19 

dans un échantillon de la communauté Laghouati. 

La population étudiée est constituée d'individus habitant la commune de 

Laghouat, soit (30 000) personnes, et j'ai distribué (100) questionnaires aux deux 

sexes de la commune de Laghouat, et après traitement elle est devenue (80) 

individus de la commune de Laghouat , où l'approche corrélationnelle descriptive a 

été utilisée. 

J'ai distribué un questionnaire sur les moyens de communication et leur rôle 

dans la sensibilisation à la santé et la répulsion du virus corona émergent 19, sur 

l'échantillon étudié, et j'ai utilisé la méthode de régression utilisée, qui est la 

méthode enter, pour découvrir l'effet entre le variables d'étude. 

Il a atteint les résultats suivants : 

- Elle confie à la télévision un rôle dans la sensibilisation à la santé de la 

communauté Aghouati à la lumière du déclenchement de la pandémie de Covid 19. 

- Il semble que les médias sociaux jouent un rôle dans la sensibilisation à la santé, 

la limitation et la lutte contre la pandémie de Corona à la lumière de sa propagation 

dans la communauté Aghouati. 

Mots-clés : moyens de communication - sensibilisation à la santé - le nouveau 

virus corona 19 
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تقوم وسائل الاتصال بمهام عدیدة في مع تطور التقنيات وسائل الاتصال بحمول القرن العشرين 
السموك الإنساني، ولا یخفى عمى ها من وتطوير  المتعددةحياة البشرية من تنمية شاممة في المجالات 

أحد أهمية وفائدة وسائل الاتصال في تسهیل عممية اطمئنان الناس عمى بعضهم البعض، وأهمیتها 
البالغة في الأعمال المختمفة، إلا أن الأثر الأكبر لوسائل الاتصال كان في حقل المعرفة، فقد 

 تبادلفضل الوسائل الحدیثة، وتتمثل في أصبحت المعارف والمعمومات أكثر انتشارا وأكبر تأثیرا ب
المعمومات صار أسهل وأكثر سلاسة بفضل الوسائل الحدیثة للاتصال بالإضافة الى معرفة أخبار 

 .العالم بشكل لحظي
تحتل وسائل الاتصال اهمية في مجال التوعية عموما وبضمنها التوعية الصحية عن طريق و 

 .بالوعي الصحي في المجتمعات لغرض الإرتقاءزيادة المعمومات الصحية 
وبغض النظر عن الدور الذي  ،ونظرا لاهمية الوعي الصحي في الحفاظ عمى سلامة المجتمع

بارز تمثل في توعية الأفراد صحيا وحماية المجتمعات من  اله دور  فإن تعميمو یؤديه من أخبار وترفيه 
عبر وسائل المتعددة سواء المقروءة  الإصابة بالامراض ومخاطر مضاعفتها والعمل عمى الوقاية منها

 أو المرئية أو المسموعة. 
الأخیرة من  الآونةكون المجتمعات أصبحت تعايش تغیرات ومشاكل صحية كثیرة خاصة في وب

أمراض سارية أو مزمنة كالسرطان ومرض السكري والضغط الدموي وتفشي فیروس كورونا المستجد 
 وغیرها. 

ثقافة الوقاية من الإصابة بالأمراض وكيفية التعامل مع ما إستدعت الضرورة إلى نشر 
المشكلات الصحية والتعرف عمى أسبابها وأعراضها وسبل الوقاية منها وذلك وفق هيكل برامجي تقوم 

 . عميه مجموعة من المختصین في المجال الطبي ومع نخبة من الإعلامیین المبدعین
لها دور فعال في كل مجالات حياتنا  الإتصال ئلوسا أن عمى أيضا التأكید ینبغي الأخیر، وفي

وخاصة في التوعية الصحية وعممت عمى نشر ثقافة صحية غرضها الاهم الحفاظ عمى سلامة 
 .المجتمع والبشرية

 
 



 مقدمة

 

 ج‌
 

 من خلال ما سبق ارتأینا تقسيم دراستنا الى ما یمي:
 الجانب النظري:

مع ابراز أهم الفرضيات مع الإطار العام لمدراسة والذي یتضمن طرح الإشكالية  الفصل الأول:
ذكر أسباب اختيار الموضوع وصولا الى تحدید المفاهيم المتعمقة بالدراسة والمقاربة النظرية مع 

 . الدراسات السابقة انتهاء بصعوبات الدراسة
 وسائل الاتصال وعلاقتها بفایروس كورونا  الفصل الثاني:
 الوعي الصحي وعلاقته بانتشار جائحة كورونا الفصل الثالث:

 الجانب التطبيقي:
 بالإجراءات المنهجية لمدراسة متعمق  :الرابعالفصل 

 عرض وتحمیل نتائج الدراسة الفصل الخامس:
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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 إشكالية أولا:
ساف يقف متعجبا تطورت وسائل الاتصاؿ في عصرنا الحاضر تطورا فريدا مف نوعو جعل الإن

وقد قربت ىذه  كانت في الزمف السابق منحصرة في وسائل محدودة وبدائيةلؾ بعد أف ومنبيرا مف ذ
الوسائل بيف الأشخاص المتباعديف جغرافيا وجعمت العالـ يبدوا كقرية صغيرة مف حيث سيولة 
التواصل وتبادؿ المعمومات والخبرات ومما شؾ فيو  أف ىذا التطور أحدث نقميو نوعية في حياة 

ت ولقد قاس بعض العمما  والباحييف تطور المجتمعات مف خالؿ  تطور البشرية في جميع المجالا
وسائل العالـ فييا بالرجوع إلى التفسير العالمي لمتاريخ، عمى غرار التفسير المادي والتفسير 
السيكولوجي في إطار ما يعرؼ بدراسة عمميات التحوؿ التي شيدتيا المجتمعات الإنسانية ، وأيضا 

 1 .التاريخية وكيف ارتبطت ىذه التطورات مع بعضيا البعض ديية عبر العصور وسائل العالـ  الح
وتعكس دراسة تاريخ العصور القديمة مدى استخداـ القدما  الرموز والإشارات التي تعد لغة 
شارات  ليتبعيا بعد ذلؾ  التفاىـ بيف المجتمعات والأفراد، فقد استخدـ المصريوف القدما  الرموز وا 

ات الشرقية كاليند والصيف، يـ تمت مرحمة الخطابة والمغة التي أصبحت فييا المغة شعوب الحضار 
مفردة لغوية كنوع مف التعبير اتصالي بيف الأفراد والجماعات، يـ مرحمة الكتابة التي كانت فيما سبق 

يا عبارة عف نقوش ورسوـ عمى جدراف المعابد والكيوؼ، لكف سرعاف ما تطورت الوسائل التي استعممت
لتكوف بميابة  15المجتمعات في عممية الكتابة والتدويف، لتأتي بعدىا مرحمة الطباعة خالؿ القرف 

، لأنيا  أحديت تطورات ىائمة في حياة المجتمعات في العالـ أعظـ وسيمة اتصاؿ عرفيا الإنساف
لصحافة والاتصاؿ ووسائمو عف طريق تحديث الكتابة وانتشار الكتب والمطبوعات، أو عف طريق ا

 2المكتوبة. باعتبارىا نوع مف الصحافة 
وبعد اختراع الطابعة  ظيرت مرحمة الاتصالات السمكية والالسمكية التي اختُرِعت فييا العديد 
مف وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ، ميل: الياتف، والمذياع ، وقد كانت ىذه التكنولوجيا ذات أير كبير في 

الأطراؼ النائية مف العالـ والاتصاؿ بيا، ومع ظيور تكنولوجيا  تمبية حاجة الإنساف في الوصوؿ إلى
الاتصاؿ الحديية الأخرى،  وجعمت ىذه الوسائل العالـ اشبو بقرية صغيرة وأصبحت مف الضروريات 
التي لا يمكف لأيّ شخصٍ الاستغنا  عنيا، والعيش بدونيا، حيث أنّيا سيّمت الحياة عمى الإنساف؛ 

الأشخاص يبعضيـ البعض بالرغـ مف بعد المسافات وجعمت المجتمع يتجو  بسبب قدرتيا عمى ربط
إلى التفاعل الجمعي والمشاركة فيياوأصبحت ىذه الوسائل في متناوؿ غالبية الأفراد أينما كانوا  كما 

                                                           
 49, ص 1998, 1:مقدمة في وسائل الإتصاؿ الجماىيري ,ديولف المطبوعات الجامعية,الجزائر ,طبعة  فضيل دليو- 1
مختار يمينة: أير الأحداث السياسية المشاىدة عمى التنشئة السياسية لمطفل عمى التمفزيوف ,مذكرة ماجستير غير منشورة ,جامعة الجزائر  2

 95ص -2008-2007,الجزائر,
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مالمحو مف تنوع تقنية الاتصاؿ مما جعمو  لعب دور وسائل الاتصاؿ  في ىذا العصر الذي أكتسب
حدث تأييرا في المجتمع بد ا بالفرد ومرورا بالأسرة سوا   مف حيث الفاعمية أو يشكل حضورا وي

سيولة الاستخداـ وأصبحت ىذه الوسائل تمتمس دورا حيويا في جميع المجالت السياسية والاقتصادية 
ولاجتماعية وأيضا صحيا  ونظرا لأىمية العامل  الصحي ويتميل في  الحفاظ عمى سالمة المجتمع  

لوسائل دورا ىاما في توعية الصحية وذلؾ مف خالؿ برامج توعية وسبل الوقاية منيا وفق عممت ا
برامج منظـ تقوـ عميو مختصيف في مجاؿ الطبي مع نخبة إعالمييف الذيف بدورىـ يقوموف بنشر تمؾ 
الأفكار كما تساعد ىذه الوسائل بنشر كل الحقائق الصحية داخل المجتمع وكيفو تعامل مع 

ت الصحية التي يعاني منيا المجتمع كدا  سكري أو ضغط الدـ وسرطاف أو فيروس كورونا المشكال
المستجد الذي يعتبر اخطر فيروس نظرا لتفشيو السريع حوؿ العالـ  إلا إف منذ بداية الأمر  ووسائل 

الإشكاؿ طرح  يناأارتوعميو ، الاتصاؿ بمختمف مجالاتيا تعمل بكامل أسمحتيا  لمحد مف انتشاره
 التالي: 

شار جائحة كورونا دور في نشر الوعي الصحي  في المجتمع في ظل انت الاتصالل لوسائل ه
 ؟91فيروس كوفيد 

 التساؤلات الجزئية 
ىل لمبرامج التمفزيونية دور في نشر الوعي الصحي عمى المجتمع الأغواطي في ظل انتشار  -

 جائحة كورونا؟
دور في نشر الوعي الصحي لمواجية ومجابية كورونا فيروس لموسائل التواصل الاجتماعي ىل  -

 ؟19كوفيد
 فرضيات الدراسة ثانيا: 

 الفرضية العامة: .9
يظير أف وسائل  الاتصاؿ دور في نشر الوعي الصحي عمى المجتمع في ظل  تفشي جائحة -

 .19كوفيد  اكورون
 الفرضيات الجزئية: .2
لمبرامج التمفزيونية دور في نشر الوعي الصحي عمى المجتمع الأغواطي في ظل تفشي جائحة  -

 .كورونا
دور في نشر الوعي الصحي  والحد ومجابية جائحة كورونا  الاجتماعييظير أف لمواقع التواصل   -
 ي ظل تفشيو عمى المجتمع الأغواطي.ف
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 الموضوع اختيار أسبابثالثا: 
نموذجا  19في نشر الوعي الصحي  كوفيد  الاتصاؿتوجد عدة أسباب لاختيارنا موضوع دور وسائل 

 حيث نتناوؿ سببيف ىاميف ذاتي وموضوعي.
 ذاتية: أسباب .9
الرغبة والميل الشخصي في ىذا الموضوع بحكـ اعتباره دراسة حديية والمبادرة في خوض ىذه -

 .الدراسة واكتساب الميارات والمعرفة
 .عمـ الاجتماع و الاتصاؿ فائدة عممية في المجاؿ إضافة -
 أسباب موضوعية: .2
في نشر التوعية  الاتصاؿفي تسميط الضو  عمى دور وسائل  بما أف ىذا الموضوع جديد ارتئينا -

 .الصحية
في نشر الوعي الصحي في ظل تفشي فيروس  الاتصاؿمحاولة التعرؼ عمى العالقة بيف الوسائل  -

 كورونا
   .في نشر الوعي الصحي في ظل تفشي كورونا فيروس الاتصاؿالتأيير وسائل  معرفة -

 رابعا: تحديد المفاهيم
 تعريف الوسائل:.9

"الوسيمة بمعنى  )و س ل(:عف مادة  ه(199لسان العرب لابن منظور)تورد في معجـ  لغة:
وسيمة؛ إذا عمل عمال  تقرب بو إلى االله و  المنزلة عند الممؾ، وىي الدرجة، ووسل فالف إلى االله

 1الواسل: الراغب إلى االله.
  .فالوسيمة بمعناىا المغوي ىي: القربة، وجمعيا الوسائل

 تعرؼ بأنيا:" عبارة عف مواد يستخدميا المعمـ لتساعده عمى توصيل مادتو التعميمية اصطلاحا : 
 2أو الموضوع نفسو".بصورة جيدة، قد تكوف )نموذج صورة، رسومات، أجيزة، 

 وبتعريف آخر لموسيمة ىي عبارة عف:" أداة أو قناة اتصاؿ، وىي مترجمة عف الكممة الالتينية 
(MEDIUM )  بيف المرسل  التي تعني"بيف"، وىذا يعني أف الوسيمة أي شي  ينقل المعمومات

 3."والمستقبل وبعبارة أخرى ، إيصاؿ المعارؼ مف المعمـ لمتمميذ
                                                           

 725ص11ابف منظور )محمد بف منظور الإفريقي جماؿ الديف أبو فضل( ,لساف العرب ,دار صادر ,بيروت ,لبناف .مج :  1
مذكرة –نموذجا -مرحمة ما قبل التمدرس–ينظر: بوشالح سميرة,بوقرة رفيقة,تايير وسائل التكنولوجيا عمى لغة الطفل في منطقة البجاية   2

قسـ المغة -بجاية كمية الآداب والمغات–لنيل شيادة الماستر في المغة والأدب العربي ,تخصص عموـ المساف ,جامعة عبد الرحماف ميرة 
 32-31ـ ,ص2016ـ/2015بي والأدب العر 

نتاج الوسائل التعميمية ,ص  3  25محمد محمود الحيمة,أساسيات تصميـ وا 
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ا ىي مجموعة مف الأدوات والتقنيات التي يعمل المعمـ عمى استخداميا في حجرة الصف الوسيمة إذ
 . لتمكنو مف إيصاؿ المادة بأسيل الطرؽ 

تعرؼ بأنيا أداة تستخدـ لأغراض عديدة وتعمل للإحداث تغيرات إما سمبيا أو   التعريف الإجرائي:
المعاني والأفكار واكتساب الميارات  وتستعمل ايجابيا وليا ميزات لتحسيف الحياة الاجتماعية وتوضيح 

لتحقيق غرض معيف  مياؿ وسائل النقل تعمل عمى راحة الإنساف ووسائل الإعالف ىي أداة تستعمل 
 .لإيصاؿ فكرة وغاية معينة إلى أذىاف الجميور

 وسائل الاتصال: .9
مختمفة العبارات والألفاظ المختصوف في ىذا المجاؿ عرفوا وسائل الاتصاؿ بتعارؼ كييرة  إجرائيا:

متفقة المعاني وغالبا ومجمل ىذه التعاريف ىو: نقل معمومات وميارات وتبادؿ الفكري ووجداني 
وسموكي بيف أبنا  البشر أو ىو العممية التي يتـ مف خالليا نقل رسالة معينة أو مجموعة مف الرسائل 

ي فيو ذلؾ النمط مف الاتصاؿ الذي مف مرسل أو مصدر معيف إلى مستقبل أما الاتصاؿ الجماىير 
يتـ بيف أكير مف شخصيف لإتماـ العممية الاتصالية والتي غالبا ما تقوـ بيا بعض المؤسسات عف 

 طريق رسائل جماىيرية .
 الوعي الصحي:  .2

  :تعريف التوعية
وعى المعنى حفع الوعي الحفع والإدراؾ وأوعاه حفظو وفيمو وقبمو، فيو واع وفالف أوعى  لغة: -

 مف فالف أي أحفع وأفيـ.
 فالتوعية إذف تعني لغة التفييـ والتوضيح.. -
توعية مصدر وعى توعية الناس مف أسس المواطنة جعميـ يدركوف حقائق الأمور ووعى فالنا:  -

  1نصحو وحممو عمى إدراؾ موضوع مف المواضيع.  
ويقصد بيا عممية تعميـ الناس عادات صحية سميمة، وسموؾ صحي جديد، ومساعدتيـ  اصطلاحا: .أ 

عمى نبذ الأفكار والاتجاىات الصحية الخاطئة، واستبداليا بسموؾ صحي سميـ، وخمق وعي صحي 
لدى أفراد المجتمع، وتحذيرىـ مف مخاطر الأوبئة والأمراض التي تيدد الإنسانية وتربيتيـ عمى القيـ 

 2والوقاية المنبيقة مف عقيدة المجتمع، وطبيعة يقافتو.الصحية 

                                                           
ابف منظور: أبي الفضل جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور الأفريقي المصري، ولساف العرب، )بيروت، دار صادر لمطباعة والنشر، -1

 245،ص 2000، 1(ط15و 08المجمديف )
الديممي ومصعب عبد السالـ المعايطة، دور التمفزيوف الأردني في التوعية الصحية، دراسة تحميميػة لمفترة الأولى مف حزيراف عبد الرزاؽ   2

 .2014إلى الأوؿ مف أيموؿ عماف 
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يمكف القوؿ أف التوعية أنيا عممية التي تشير إلى اكتساب الفرد وعيا حوؿ أمر أو أمور  إجرائيا: .ب 
رشاد الناس بالمعرفة الصحية السميمة وتزويدىـ بالخبرة مف  بعينيا فاف التوعية تيدؼ إلى توجيو وا 

 إدراكيا.أجل حل مشاكميـ و 
 تعريف الصحة:  -
 :جا  في معجـ المغة العربية حوؿ مفيوـ الصحة ما يمي  :لغة .أ 

الصحة في المغة العربية: "البري  مف كل عيب أو ريب فيو صحيح أي سميـ مف الأمراض والعيوب، 
 1والصحة في البيئة حالة طبيعية تجري أفعالو معيا عمى المجرى الطبيعي.

تعريف محمد عابد الجابري الصحة بأنيا "حالة في العضو، بيا يفعل الفعل الذي لو   اصطلاحا: .ب 
 2بالطبع، أو ينفعل الانفعاؿ الذي لو بالطبع، وىذا الحد ىو مف الحدود الظاىرة بأنفسنا.

تعرؼ الصحة بأنيا حالة الإنساف دوف مرض وتشمل الصحة العقمية والاجتماعية والبدنية  إجرائيا: .ج 
العقل السميـ في الجسـ السميـ فالإنساف الصحي ىو الإنساف الذي يشعر بسالمة بدنو  فكما يقاؿ
 وجسمو.

 الوعي الصحي:
جرا ات تعميمية وا عالمية التي تقدـ لممواطنيف  إجرائيا: - التوعية الصحية ىي مجموعة أنشطة وا 

ولة خفض حدوث المعمومات الجديدة حوؿ حمايتيـ لأنفسيـ فالغاية مف التوعية الصحية ىي محا
 الأمراض والإعاقات وتيقيف الأفراد و المجتمع.

 التلفزيون: .3
يعني   (vision)( ويعني عف بعد وTéléمركبة مف ) (Télévision)التمفزيوف كممة لاتينية  -

 .وبيذا فالتمفزيوف يعني الرؤية عف البعد، الرؤية
عدد  كبير مف الأفراد في يعرؼ التمفزيوف اصطالحا بوسائل الاتصاؿ والإعالـ لأنو يخاطب  -

 3النفس المحظة وىو وسيمة سمعية بصرية تعتمد أساسا عمى الصورة والصوت.
نشرات..الخ مف البرامج  ،حصص ،وىي أداة لنقل مختمف الأخبار المصورة سوا  عمى شكل أفالـ
 ناعية .يـ بواسطة الأقمار الص، التمفزيونية  التي كانت تنتقل بواسطة الموجات الكيرومغناطيسية

                                                           
ية(، )د.ط(، ميرة منصور يوسف، المدخل الاجتماعي لممجالات الصحية الطبية والنفسية، )الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية الأزارط  1

 16،ص  1997
محمد عابد الجابري، إشراؼ الكميات في الطب مع معجـ بالمصطمحات الطبية العربية، سمسمة التػراث الفمسػفي العربي )مؤلفات ابف رشد   2
 96،ص 1990( ،بيروت، مركز دراسات الوحدة العربية، 5()
 .25، ص1997، 3وؽ، بيروت، طعودة محمود، أساليب الاتصاؿ والتغير الاجتماعي، دار الشر   3
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لقد عرؼ العالـ المعاصر تطورا ىائال في مجاؿ الإعالـ والاتصاؿ وخاصة في المجاؿ التمفزيوني 
   (la télévision numérique)وىذا بمجي  التمفزيوف الرقمي 

حيث كاف انطالؽ ىذا الأخير ينتظر كمرحمة ضرورية لتعميـ ولنشر التمفزيوف بالمعنى الجديد والواسع  
Télévision haute définition) او(THD  إذ  وذلؾ بنشر القناة مرات عديدة وفي أوقات مختمفة

 1988.1ظير التمفزيوف الرقمي بصفة رسمية في أمريكا سنة 
فبفضل الإعالـ الآلي توصل بعض الباحييف إلى إعطا  قيمة رقمية لكل صورة تمفزيونية  الشي  

 ونية ونشرىا في كل أنحا  العالـ.الذي أدى إلى إنتاج المئات مف القنوات التمفزي
البرامج التمفزيوف عبارة عف مادة تمفزيونية تبث مسجمة أو حية عمى اليوا  و  برامج التلفزيون: .4

تشغل مساحة زمنية محددة  مف ساعات البث التمفزيوني لأنو قناة تمفزيونية... عادة ما تكوف  ىذه 
أو  صفة معينة تحقق فييا إحدى  أىداؼ المحطة المادة  في  إطار البرنامج تحمل  اتجاىا معينا 

البث ،وبرامج  التمفزيوف ىي العنصر الأساسي الذي تعتمد عميو أي محطة  تمفزيونية ، فمجموع 
البرامج الميبت  يعطي محصمة  ىوية المحطة ، ولأف التمفزيوف  ىو  أىـ  وسائل  الإعالـ في  

لإنتاج  العديد مف البرامج   –ولا تزاؿ–ت السرب العصر الحاضر وأكيرىا تأييرا، لأجل  ذلؾ سع
التمفزيونية المميزة واليادفة  انطالقا مف فكرة أو مجموعة  أفكار تصاغ في  قالب تمفزيويني  معُيف  

ىي المادة اليقافية يا الفنية لتحقيق اليدؼ المطموب  باستخداـ الصورة كالصوت بكامل تفاصيم
 تبييا قنوات التمفزيوف والتربوية والترفييية التي 

الصوة والصورة بكامل  باستخداـمعُيف،  ف ىو فكرة أو مجموعة الأفكار تصاغ ؼ يقالب تمفزيو 
 2تفاصيميا الفنية  لتحقيق ىدؼ معيف.

وىي مجموعة مف التطبيقات والتقنيات الحديية القائمة عمى شبكة  مواقع التواصل الإجتماعي: .5
 جتماعي الاليكتروني والافتراضي.الانترنت، مف أجل خمق التواصل الا

وىناؾ تعريف آخر يرى أف وسائل التواصل الاجتماعي بأنيا منظومة مف الشبكات الالكترونية    
الكتروني  التي تسمح لممشترؾ فييا، بإنشا  حساب خاص بو ومف يـ ربطو مف خالؿ نظاـ اجتماعي

تتيح فرصة الحوار والتواصل بيف مع أعضا  آخريف، ليـ نفس الاىتماـ وسميت اجتماعية لأنيا 
 3الأفراد سوا  في المجتمع المحمي أو غيره.

                                                           
1
 -BALLE FRANCIS ;MEDIAS ET SOCIETE ;OPCIT ;P452 

 25,ص3المجند في المغة العربية والإعالـ, دار الشروؽ ,بيروت,ط–د.إ.ـ(  )  2
 06ـ,ص 2010وائل مبارؾ خضر فضل االله ,أير فيس بوؾ عمى المجتمع ,مدونة شمس النيضة   3
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 منتدى يميل لا وىو الاجتماعي، شبكات مواقع أىـ مف واحدا "الفايسبوؾ" موقع يعتبرالفيسبوك:  .6
نما فقط اجتماعيا  1بواسطتيا مايشا . يفعل أف شخص أي بإمكاف سيمة تكنولوجية قاعدة أصبح ، وا 

( 2004عاـ ) ،أسس الاجتماعي بالتواصل خاص موقع" بأنو " والاتصاؿ الإعالـ قاموس عرفو*
 وىيئة الجامعة طالب لخدمة البداية في وضع وقد (profiles) الخاصة الصفحات ويتيح نشر

 2ليشمل كل الأشخاص. اتسع والموظفيف لكنو التدريس
 يالية بواسطة 2005عاـ مف فبراير مف عشر الرابع في مستقل كموقع "اليوتيوب" تأسس اليوتيوب: .1

 شركة في يعمموف  الذيف كريـ جاود" والبنغالي "تشيف" والتايواني "ىيرلي تشاد" الأمريكي ىـ موظفيف
(paypal)عممية درجة عمى لمحصوؿ رفقا ه "كريـ جاود" ترؾ ، الإلكترونية التجارة في المتخصصة 

 المذاف الآخريف لمينائي اليوـ نراه  الذي "يوتيوب" ظيور في الحقيقي الفضل ليصبح ستانفورد، كمية مف
  3.في الوقت  الحالي الويب عالـ في الكيانات أكبر أحد تكويف في نجحا
  (Broadcast) Yourself لنفسؾ دع أو لنفسؾ بث : ىي مبدئية فكرة عمى "يوتيوب" موقع ويقوـ

 الفيديو في لممشاركة الإنترنت شبكة في مكاف أىـ يعتبر وىو ، الأولى الصفحة في الشعار ىذا يوضع
 تصويره تـ بعضيا العالـ حوؿ مف اليواة صنع مف أفالـ يوميا عميو تحمّل ،إذ الشعبي المجاني
 لدواع إنتاجو تـ منيا وكيير ميير، أو مضحؾ أو غريب ما حدث لنقل المتحرؾ جياز الياتف بكاميرا 

 .ما مسألة حوؿ شخصية رسالة لإيصاؿ حتى أو اجتماعية أو سياسية أو فنية
 الإذاعة: .8
الإشاعة وىي بمعنى النشر العاـ وذيوع ما يقاؿ حتى إف العرب يصفوف الرجل الذي لا يكتـ  :لغة .أ 

 4السر بأنو رجل مذياع. وقد جا  في لساف العرب لابف منظور في مادة ذيع.
الذيع اف يشيع الأمر يقاؿ: أذعناه وفزاع وأذاعت الأمر وأذاعت بو وأذاعت السر إذاعة إذا أفشتو 

 وأظيرتو وذاع الشي  والخبر يذيع ذيعاً وذيعاناً وذيوعاً وذيوعو. 
ْـ أَمْرٌ مِفَ  ذَا جَاَ ىُ ذاعة واذاع بو أي افشا ه وأذاع بالشي  ذىب بو ومنو قولو تعالى: )وَاِ   فشا وانتشر وا 
الَأمْفِ أَوِ الْخَوْؼِ أَذَاعُوا بِوِ...( والرجل المذياع لا يستطيع كتـ خبر وذاع الناس والابل في الحوض 

 اذاعة اذا شربوا ما فيو وكل ما ذىب بو فقد اذيع بو وقوـ مذاييع لا يكتموف السر

                                                           

 ، 2007 لمكتاب، السورية العامة الييئة : دمشق" السياسية والنظرية اليقافي التنوع اليقافية التعددية في النظر عادة " بيخو، باريخ 1 
 20ص

2 Marcel Danesi.(2009) :Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York,p117 

 194ص 2011,الأردف ,دار وائل لمنشر 1الإلكترونية طعبد الرزاؽ محمد الدليمي ,الإعالـ الجديد والصحافة   3
 لساف العرب ,دار صادر بيروت’ابي الفضل جماؿ الديف محمد بف مكرـ ابف منظور  4
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ناس والمعروؼ وقد استخدمت الاذاعة في العصر الحديث إلى ذلؾ الجياز الذي يشيع الأخبار بيف ال
 Radio)بالراديو )

ويمكف تعريف الإذاعة بأنيا الانتشار المنظـ والمقصود بواسطة مواد إخبارية ويقافية  اصطلاحيا: .ب 
وتعميمية وتجارية وطبية وغيرىا مف البرامج ليمتقطيا في وقت واحد المستمعوف المنتشروف في شي  

  1الاستقباؿ المناسبة.أنحا  العالـ فرادى وجماعات باستخداـ أجيزة 
تعد الإذاعة مف أىـ الوسائل الصوتية المسموعة كانت ليا الصدارة مف بيف وسائل الإعالـ الأخرى 

 ىذه المرتبة وبعد ذلؾ جا  عصر الفضائيات وكاف ذلؾ قبل ظيور التمفاز الذي اخذ
اؿ احد السوائل اليامة والانترنت الذي نشيده الآف ولا ندري ماذا سيأتي بعد ذلؾ لكف الإذاعة ما تز 

 .واسعة الانتشار
ومنتظـ لمناس، وتحتوي داخميا عمى   المجمة ىي عبارة عف منشور يصدر بشكل دوري  المجلات: .9

المقالات المختمفة بمختمف المجالات المتنوعة، عالوة عمى ذلؾ تغطي جميع الفئات العمرية، وتقوـ 
الدعاية، الاطّالع، الترفيو، المقالات العممية وغيرىا، يتـ بالنشر لأىداؼ معينة منيا صحية، تربوية، 

طباعة ىذه المجمة أو نشرىا بشكل إلكتروني في عصرنا الحالي الذي يتميّز بالتطور، ويتـ تمويل ىذه 
المجالت مف خالؿ الإعالنات الموجودة داخميا، أو عف طريق الاشتراكات المدفوعة أو حتى سعر 

ر بالذكر أف المجمة تتميز بصفحاتيا الكبيرة ووجود غالؼ مميز مف ورؽ شرا  المجمة، ومف الجدي
سميؾ بعض الشي ، وتحتوي أيضاً عمى الصور الممونة والصفحات المرقمة والرسومات، ومف 
الممكف أف تكوف المجمة موجية لفئة ما مف القرا  أو لعامة الناس، وتحتوي أيضاً إلى جانب المقالات 

 .القصيرة، والأشعار، والقصائد لكتّاب مميزيف عمى العديد مف القصص
عامة الناس  يقرؤونوكما أف المجمة ىي مطبوع يجمع بيف دسامة الكتاب وخفة الجريدة، 

 .والخاصة منيـ
ويقوؿ )فرانؾ لويرموت( عف التعريف المجمة: أنيا مطبوع مغمف يصدر بشكل دوري طويل أو 

 ويحتوي عمى المادة مقرو ة متنوعةر قصي
تُعدُّ الصحف والجرائد المنشورة في كل دولة ميالًا واضحاً عمى دور الإعالـ وأىميّتو في  الجرائد: .10

بثِّ الأخبار بأنواعيا، سواً  العالميّة أو الإقميميّة أو المحميّة والجريدة أو الصحيفة يُخطُّ بداخميا مادّةً 
تحميالتو، وتحوي المقالات وآرا  الأدبا  معروضةً بطريقة إعالميّة فنيّة تحوي الخبر، وتعرض 

مف مُميّزات الجريدة أنّيا تُصدَر دوريّاً؛ إمّا يوميّاً  والكتّاب، بالإضافة إلى زوايا كييرةٍ أخرى كالإعالنات
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ـ في 1605أو أسبوعيّاً، كما أفّ تاريخ الصحافة قديٌـ؛ فقد ابتدأت بنشرِ أوّؿ صحيفة في العالـ سنة 
 فرنسا.

حف تُعدُّ مف أبرز وسائل الإعالـ وأقواىا، ومف أكيرىا تأييراً عمى ومف الجد  ير بالذّكر أفّ الجرائد والصُّ
 1تشكيل الرأي العاـ في المُجتمعات عبرَ ما تبيّو مف آراٍ  ومقالاتٍ وتحقيقات وصور.

 مفهوم الجائحة: .99
تأصمت أمواليـ، وسنة مف الجوح والجوح ىو الاستئصاؿ، وجاحتيـ السنة جوحاً وجياحة إذا اسلغة:  .أ 

 2جائحة أي جدبة.
 ويتضح أف الجائحة في المغة ىي مصيبة مذىبة، أو متمفة لمماؿ، أو النفس أو غيرىما

ىو ظيور حالات لأمراض معدية في أكير دوؿ العالـ بأسره، ويصعب السيطرة عمى  :إصطلاحا .ب 
إجرا  تدابير طبية سريعة، الحالات المرضية عمى مستوى العالـ، مما ييدد صحة الناس ويتطمب 

 .وخطط عاجمة لإنقاذ البشر
ينتشر بيف البشر في مساحة كبيرة ميل قارة ميال أو  وبا  ىو وبا  العاـ جوائح اي جمع إجرائيا:  .ج 

والوبا  المستوطف واسع الانتشار المستقر مف حيث معرفة عدد  قد تتسع لتضـ كافة أرجا  العالـ
لنزلات الموسمية ا جائحة الأنفمونزا الأفراد الذيف يمرضوف بسببو لا يعتبر جائحة. وعميو يستبعد مف

 .بحائحة  المتكررة لمبرد
أكير  أحد الطاعوف الأسود ويعتبر .والسُلّ  الجدري  لحيث ظير عبر التاريخ العديد مف الجوائح مي

الأنفمونزا ح مميوف شخصًا. ويشتير مف الجوائ 20الجوائح تدميرًا في العالـ ؛ إذ قتل ما يزيد عف 
 ظيور وتفشي فيروس كورونا. 2019وشيد في سنة 2009وأنفمونزا الخنازير 1918الإسبانية 

مرض معد يسببو فيروس كورونا المستجد  19فيروس كوفيد  :"91"كوفيد  فيروس كورونا: .12
يمكف انتقاؿ الفيروس في جميع المناطق ذات الطقس الحار او الرطب وتشتد حدة المرض او 

أو الأشخاص مف يعانوف الأمراض المزمنة فيو يميل تيديدا  المسنيفالإصابة مف شخص لآخر أما 
الآف  19-ه عند الإصابة وما يحديو في داخل  الجسـ وقد تحوّؿ كوفيدكبير لدرجة الموت نظرا لتأيير 

 إلى جائحة أيرت في  العديد مف بمداف العالـ نظرا لتفشيو السريع.
بالمغة الإنجميزية أي تاج بالمغة العربية وسمي ذالؾ كوف شكل  CROWNوكورونا بالالتينية تعني 

كما أف ىذا الفيروس كورونا المستجد ينتمي مف  الفيروس يشبو التاج تحت المجير الإلكتروني
 فيروسات كورونا  وىي ساللة واسعة .

                                                           
 (. 21-04-2012) -أ.ب.ت.-رجب، "تأيير الإعالـ عمى الرأي العاـ وانعكاس ذالؾ عمى السياسة الأمنية  محمد صالح أبو 1

 409,ص 2(,ج3ـ )ط1993جماؿ الديف منظور لساف العرب,بيروت,دار إحيا  التراث العربي,  2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D9%86%D8%B2%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%AF%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%AF%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%AF
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 خامسا: المقاربة السوسيولوجية
تعتبر نظريات التأيير المباشر مف أقدـ النظريات التي قدمت تفسير  نظرية التأثير المباشر:  -

شرينيات والياليينيات مف لمسألة تأيير وسائل الاتصاؿ عمى الجميور ، حيث ظيرت في مطمع الع
القرف الماضي قوة ىذه الوسائل ويعتقد أصحاب ىذه النظريات أف وسائل الاتصاؿ الجماىيري تتمتع 
بنفوذ قوي ومباشر وفوري عمى الأفراد إذ لدييا القدرة عمى حمميـ عمى تغيير آرائيـ واتجاىاتيـ التي 

 1ترغبيا وسائل الاتصاؿ والإعالـ.
لقد تعددت المفاىيـ والمسميات فمنيـ مف  : ير المباشر )الرصاصة السحرية(مفهوم نظرية التأث-

،الطمقة السحرية أو الحقنة أو الإبرة تحت الجمد والطمقة السحرية   نظرية الرصاصة يطمق عمييا:
  بمعنى أف الرسالة الإعالمية قوية جدا في تأييرىا والتي شبيت بالطمقة النارية التي لا تخطئ اليدؼ.

وتعني ىذه النظرية أف الفرد يتأير بمضموف الوسيمة الإعالمية تأييرا تمقائيا و مباشرا، كما يرى  
أصحاب ىذه النظرية أف وسائل الإعالـ ليا تأيير قوي و مباشر عمى الفرد والمجتمع يكاد يبمغ حد 

 .الييبػة
أف تأييرىا قوي وسريع وىذا التأيير قوي وفعَّاؿ ميل الرصاصة، ولا يفمت منو أحد، و كما نرى  

ومف ىنا موضوعنا تبنى نظرية التأيير  ،2ومباشر ميل تأيير رصاصة، إلا أف أيرىا قصير المدى
ولموسائل  ،المباشر الذي يتميز  بتأيير المباشر عمى المجتمع بواسطة وسائل الإعالـ واتصاؿ

لذي يقوـ بنشر وتيقيف الاتصاؿ الاجتماعي  تأيير كبير عمى  المجتمع ودوره في جانب الصحي وا
الوعي الصحي الذي تزامف في جائحة كورونا وعممت ىذه الوسائل بتأيير كبير داخل المجتمع بنشر 
النصائح المعتمدة مف طرؼ المختصيف وىذا مف أجل سالمة الفرد خاصة والمجتمع عامة كما شيدت 

وتعتبر الوسائل ، يا عمى الفردفي ىذه الجائحة لموسائل اتصاؿ بنشر التيويل والتخويف الذي أير نفس
 .الاتصاؿ سالح ذو وجييف

 ووسائل الاتصال في نشر الوعي الصحي خلال جائحة كورونا وتمثلت في : *مدى قوة تأثير إعلام
وانعكس ىذا عمى الوعي  وتوعية المجتمعات بخطورة الفيروس  لعبت دورا إيجابيا في تأيير-

 المجتمعي لدى جميع شعوب العالـ بخطورة المرض وأخذ الإحتياطات الالزمة والإجرا ات لموقاية منو
ومواقع التواصل الاجتماعي  بضرورة التركيز بأرقاـ المصابيف  ركزت وسائل الإعالـ واتصاؿ-

بنفسية الفرد بحيث تزداد الوعي واخذ والمتوفيف وحالات الشفا  وىذه الأخيرة تمعب دورا كبير في تأيير 
 ىذه الجائحة بأمر جاد

                                                           
 . 2006، 6المبنانية ،القاىرة ،ط،الدار المصرية  الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرةحسف عماد مكاوي و ليمى حسيف السيد ،  1
 55،الرياض ،دط، صنظريات التأيير الإعالمية صموي و أسامة بف مساعد المحيا ، عبد الحافع عواجي  2
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تعاممت مع الأزمة بشفافية ومصداقية مف خالؿ تدفق المعمومات ونشرىا عبر القنوات التمفزيونية  أو -
مواقع التواصل الاجتماعي رغـ ما شيدناه بنشر بعض الأكاذيب والمعمومات الخاطئة في تفشي 

كل ما حدث  عممت تمؾ الوسائل التواصل  في الصد ليذه المعمومات  الفيروس كورونا ولكف برغـ
 الخاطئة كما عممت وسائل الإعالـ برفع وزيادة الوعي داخل المجتمعات

 الدراسات السابقةسادسا: 
 في نقل التوعية الصحية: الدراسات السابقة المتعلقة بدور وسائل الاتصال .9
 عربية:الدراسة ال -

شبكات التواصل الإجتماعي كمصدر لممعمومات الصحية لدى بعنواف زينب:  دراسة أبو طالب
معرفة تأييرىا العاطفي والمعرفي والسموكي في حاؿ الإعتماد عمييا، ل (،2193)الجميور السعودي 

ل الإجتماعي بوصفيا ومستوى اليقة بيا حيث كشفت الدراسة المكانة التي تحتميا شبكات التواص
ومات الصحية، حيث تشير الدراسة إلى تقدـ شبكات التواصل الإجتماعي عمى وسائل لمصادر لممعم

الإعالـ التقميدية  في ىذا المجاؿ، بسبب اعتماد الجميور عمييا  كمصادر لمعمومات الصحية 
لمساعدتيـ  في اتخاذ قرارات معينة في الشأف الصحي، والقضا  عمى التوتر، والقمق وفيـ  والإدراؾ 

موضوع الصحي، إذ توضح الدراسة أف موقع يوتيوب مصدر ميـ لمعمومات  الصحية لدى أبعاد ال
السعودييف، ولفتت الدراسة إلى أف الأطبا   والصيادلة يحتموف المركز الأولى  في الحصوؿ عمى 

يميو الأىل  المعمومات  الصحية لدييـ ، فيما جا ت شبكة  الأنترنيت وتطبيقاتيا  المركز الياني،
 1.دقا  يـ القنوات التمفزيونيةالأصو 
 جزائرية:الدراسة ال -

 (: 1995)بعنواف الاتصاؿ الاجتماعي الصحي في الجزائر  :(نبيلة بوخبزة) دراسة
كانت تيدؼ الباحية مف ورا  ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مدى مساىمة الحمالت الإعالمية في توعية 

الاتصاؿ الاجتماعي الصحي في الجزائر،  الجميور مف مخاطر للأمراض ومدى فشل أو نجاح عممية
حوؿ دراسة الاتصاؿ الاجتماعي الصحي في الجزائر وىي  مف خالؿ معالجة الإشكالية التي تتمحور

تتفرع إلى تحميل وصفي أولى الإعالنات الصحية المتمفزة دراسة جميور يتعرض إلى محتويات 
  البرنامج الصحي في الجزائر

                                                           

زينب ,شبكات التواصل الإجتماعي كمصدر لممعمومات الصحية لدى الجميور السعودي ,المجمة العربية لمعموـ الإتصاؿ ’أبو طالب 1 
   2013الرياض ,مايو 
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استخدمت الباحية الأسموب الصحي التحميمي وأسموب المسح أي وصف : لقد المنهج المستخدم
الظاىرة المراد دراستيا ألا و ىي الأمراض المنتشرة و كيفية تفادييا تـ تحميميا عف طريق جمع 

 المعمومات مف طرؼ الجميور المستيدؼ
  : أدوات البحث

دؼ معرفة رأي الجميور واتجاىاتو : تـ الإعتماد في ىذه الدراسة عمى تقنية الاستبياف بيالاستبيان
  . حوؿ الحصص التوعية و الوصفات الإعالمية المتمفزة المتعمقة بالصحة

سنة ذوي مستوى التعميمي محدود في كل  45: تـ إجرا  مقابالت مع أفراد تتجاوز أعمارىـ المقابلة
 بمكور -حيدرة  -مف : القبة 

 :إلييا كالأتي : كانت النتائج المتوصلالنتائج المتوصل إليها
إف الوصفات الإعالمية المتمفزة لـ تكف ناجحة إلى حدىا بحيث حكـ عمييا المبحوييف عمى أنيا 

منيا المشاىديف مف حيث الشكل أو المضموف كما أنيا كانت  ف متوسطة نتيجة النقائص حيث كو 
أف التمفزيوف تركز عمى بعض الأمراض وأىممت بعض التفاصيل التي ليا أىمية كبيرة. كما اتضح ب

مف بيف الوسائل الإعالمية المفضمة لدى المبحوييف لتقديـ ىذا النوع مف البرامج وليذا يمكف استغاللو 
 1.جيدا في ىذا المجاؿ مستقبال انطالقا مف المكانة الميمة التي تتحمى بيا لدى المواطنيف

 دراسات متعلقة بالوسائل الإتصالثالثا:  
 جنبية:الأدراسة ال -

« L’utilisation d’internet dans la presse écrite francophone africaine : le cas 

du BurkinaFaso » réalisé par Cyriaque Pare mémoire de diplôme 

universitaire de recherche DUR présenté en 1999 à l’université Michel de 

Montaigne Bordeaux. 

 الاتصاؿ تكنولوجيا خمفية عمى جا ت التي المعمومات يورة أف دراستو إشكالية في الباحث تناوؿ
 بينيا قطاع مف والتي القطاعات مف العديد في تغيرات طياتيا في تحمل المعطيات، ورقمنة والإعالـ
 مف الأخيرة جممة الآونة في عرفت قد الصحافة مينة ممارسة بأف أقروا المحمميف مف فالكيير .الإعالـ

 وسائل عمى جميع ينطبق وىذا بمعالجتيا مرورا المعمومة ببث أو بجمع الأمر تعٌمق سوا  المستجدات
 الجديدة وشبكات الاتصاؿ الانترنت وتعد .المكتوبة وحتى البصرية والسمعية منيا السمعية الإعالـ
 كاف إذا ما أراد معرفة فالباحث وبالتالي ،والاجتماع الاقتصادي لمتقدـ الذىبي لمعصر الصمبة الأرضية

 يستخدموف   المكتوبة الصحافة وخاصة  إفريقيا في الفرنسية بالمغة الناطقة محترفي الصحافة
                                                           

 47,ص1995جامعة الجزائر  : الاتصاؿ الاجتماعي الصحي في الجزائر ,رسالة ماجيستير ,قسـ عمـ الاجتماع والاتصاؿ, نبيمة بوخبزة  1
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 التساؤلات الباحث وضع فقد الإشكالية ىذه اليومي ولمعالجة عمميـ في الحديية تكنولوجيات الاتصاؿ
 :الآتية

؟  الانترنت مف لالستفادة مستعدوف  الإعالمية( العممية في الأساسيوف  الصحفيوف )الفاعموف  ىل .1
 ؟ التكنولوجية ىذه مف ينتظروف  وماذا

 شرط ىو المالي )الذي مردودىا تحسيف عمى الإفريقية الصحف مساعدة الانترنت بإمكاف ىل .2
 بقائيا(؟ في أساسي

 الصحافة في الانترنت استخداـ ترقية برامج فاعمية مدى ما الرسمية، التصريحات عف بعيدا .3
 ؟ الإفريقية المكتوبة

 الإفريقية؟ الالكترونية لمصحافة جميور ىناؾ ىل .4
 ؟ إفريقيا في المعمومة إلى الوصوؿ في الالمساواة بتكريس الحديية التكنولوجيات ستقوـ ىل .5

 :ىما أساسيتيف ركيزتيف عمى الدراسة ىذه منيجية ارتكزت وقد المنهج:
العامة  بالمعمومات متعمقة مواقع متخصصة، دراسات تقارير، الويائقي)مراجع، البحث ناحية، مف

لمعرفة  البرمجة مسؤولي الصحفييف، مع ومقابالت الحديية( ، التكنولوجيات عالـ في والمتخصصة
الناطقة  لمصحافة وبالنسبة عموما المكتوبة لمصحافة بالنسبة المعمومات يورة ورىانات الحالية الوضعية

 .خاصة بصفة إفريقيا في الفرنسية بالمغة
 أصل مف 5 ؿ موجيا السبر ىذا كاف وقد بوركينافاسو صحافة وسط في آرا  سبر أخرى، ناحية مف
 .Ouagadougouواقادوقو  منطقة في صحفي 50 ولتقريبا المنطقة في رئيسية جرائد 7
 :الآتية النتائج إلى الدراسة ىذه توصمت وقد
في  خصوصا تتميل والتي الحديية الاتصاؿ شبكات تطور عف تمخض الذي المعمومات مجتمع إف .1

 .المعمومات وبث ومعالجة لجمع جديدة طرؽ  بخمق الإعالـ قطاع قمبت الانترنت
اليائل مف المعطيات..(  الكـ الآنية، التفاعمية، الوسائط، الويب )تعدد قبل مف المتاحة الفرص إف .2

 .الصحفي الميداني العمل مف غيرت
 عمى البيانات فقواعد التحرير عند بالمكاف المكتوبة( مقيدا  الصحافة الصحفي ) في يعد لـ .3

 متعددة. معمومات مصادر لو الانترنت توفر
أو  المعمومات عف لمبحث أكبر بنسبة يستخدمونيا فيـ لالنترنت الصحفييف لاستخدامات بالنسبة .4

 .المعمومات لتمقي
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الصحفي   العمل تقاليد مف ويغير الصحافة عالـ يقمب سوؼ الانترنت بأف أقروا الصحفييف أغمبية .5
 1.تقدير أكير عمى سنوات 5 مف أقل في وذلؾ

 جزائرية:الدراسة ال -
  .د ؿ "الجزائرييف للإنترنتييف استكشافية دراسة والمعمومات الإعالـ مجتمعلعقاب:  دراسة محمد

السنة  خالؿ وذلؾ الجزائر بجامعة والاتصاؿ الإعالـ عموـ في دولة دكتوراه درجة لنيل أطروحة وىي
 2001 - 2000 الجامعية

 والإعالـ الاجتماع عمما  اتفق جديدا مجتمعا دخولنا عف دراستو إشكالية في الباحث تحدث وقد
وسائل  وانتشار المعمومات استيالؾ وتيرة تزايد نتيجة وذلؾ "والمعمومات الإعالـ مجتمع" تسميتو عمى

 .كالانترنت الحديية الاتصاؿ
 :الآتية التساؤلات مف الدراسة نطمقتا وقد
 العشريف؟ القرف  مف الياني النصف في الاتصاؿ في التطور مظاىر ما .1
العشريف  القرف  مف الياني النصف خالؿ التكنولوجيا أتاحتيا التي الجديدة الاتصاؿ قنوات ىي ما .2

   واستخداميا؟ تشغيميا ونظـ
 ومجالات واليمانينات السبعينات عقدي في ظيرت التي الحديية الاتصاؿ خدمات ىي ما .3

   استخداميا؟
القرف  وخالؿ التسعينات عقد في الحديية الاتصاؿ تكنولوجيا لاستخداـ المحتممة التأييرات طبيعة ما .4

 والعشريف؟ الحادي
 لمحصوؿ يستخدـ الذي التاريخي المنيج :ىما منيجيف استخداـ الموضوع طبيعة اقتضت :المنهج
 الإنسانية المشكالت بعض وتحميل لدراسة الماضي إلى الرجوع طريق عف المعرفة مف أنواع عمى

 .الاجتماعية والعمميات
يريد  التي الظاىرة جوانب أو بأبعاد عمـ عمى يكوف  عندما الباحث إليو يمجأ الذي :الوصفي والمنيج
 .دراستيا

                                                           
 ،وداد :الصحفيوف الجزائريوف ومصادر المعمومات الإلكترونية , مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير في عموـ الأعالـ والاتصاؿ سميشي1

-2009-قسنطينة – منتوري  اؿ وعالقات عامة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية, قسـ عموـ الاجتماعية )جامعةتخصص اتص
 40-37(ص2010
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 الدقيقة المعرفة لصعوبة نظرا الصدفة طريق عف العينة أو العرضية العينة عمى الباحث اعتمد كما
 استمارة 250 توزيع تـ حيث مبحويا 176 مف البحث عينة وتتشكل .الجزائر في الإنترناتييف لمجتمع
 :التالية الأماكف في وذلؾ الجزائر في الانترنت مستخدمي عمى أسئمة

 .رمضاف عباف المركزية الميدياتيؾ -
 .مراد ديدوش الميدياتيؾ -
  .ماي أوؿ ساحة مقيى سيبر -
 .اغا ميدياتيؾ -
 مراد ديدوش رواؽ سيبر  -
 :الآتية النتائج إلى الباحث توصل وقد
 وسائل في النوعية النقمة عف تمخض جديد كعصر والمعمومات الإعالـ عصر مفيوـ ضبط .1

 الإعالـ والاتصاؿ
 في واستخداميا المعمومات تكنولوجيا توفير مجاؿ في ىاما تقدما حققت التي الجزائر أف يالحع .2

 انتظرت لغاية، التسعينات حيث اتصالاتيا، شبكة تحديث عف تخمفت قد الماضي القرف  مف السبعينات
 شبكة تممؾ الجزائر أف إلا فالا لحد في بدايتيا مازالت والعممية تحديييا في لتباشر العشريف القرف  مف

الإعالـ  مجتمع أسس أىـ توفير مف تحديييا وسيمكف الجزائري، مختمف التراب تغطي ىامة اتصالية
 والمعمومات.

 ظيور أو الاستخداـ حيث مف سوا  سريعة بوتيرة يتـ الجزائر في الانترنت انتشار أف كذلؾ يالحع .3
 البريد مف استخداماتيا، تنوع عف فضال جزائرية، بحث محركات إنشا  أو الخدمات، توزيع شركات

 عدة ىناؾ ذلؾ ومع .وغيرىا النقاش فرؽ  إلى بعد عف التعميـ إلى العممي البحث إلى الالكتروني
 لشبكة القاعدية البيئة ضعف في أساسا تتميل الجزائر، في الأنترنت انتشار تعيق صعوبات

 1.تحديييا يجري  التي الاتصالات
 دراسات متعلقة بالوعي الصحيرابعا: 

 عربية:الدراسة ال -
  بالكمية الأوؿ لمصف العامة الصحة منيج دراسة تأيير معرفة الى   ىدفت: 1994 محمود دراسة
 الصحية التربية منيج دراسة تأيير معرفة ، و الأولى الفرقة السموؾ الصحي لطالبات تعديل عمى

                                                           
 عموـ في دولة دكتوراه درجة لنيل أطروحة، .د ؿ "الجزائرييف للإنترنتييف استكشافية دراسة والمعمومات الإعالـ لعقاب: مجتمع دراسة محمد  1

 89، ص2001 – 2000 ،  الجزائر ،  والاتصاؿ الإعالـ
 



 للدراسة عامالاطار ال                      ل                                        الفصل الأو
 

20 
 

 الفرقة طالبات بيف المقارنة و الرابعة الفرقة لطالبات الصحي السموؾ تعديل عمى بالكمية الرابع لمصف
 حيث السموؾ مف لمرابعة الصحية والتربية للأولى العامة الصحة مقرر دراستيف بعد والرابعة الأولى

تبعت  الصحية والعادات الصحي  .الدراسات المسحية باستخداـ الوصفي المنهج الباحية المدرسية وا 
 طالبة 100بواقع  بالجزيرة الرياضية التربية كمية طالبات مف عشوائية بطريقة البحث عينة اختيار تـ
-17بيف  ما الفرقة الأولى طالبات أعمار وتراوحت الرابعة الفرقة مف طالبة 100 و الأولى الفرقة مف
 البيانات جمع في سنة واستعانت الباحية 23-20الرابعة بيف  الفرقة طالبات أعمار سنة وتراوحت 20
 كالتالي:النتائج السموؾ الصحي المعد مف طرفيا وكانت  استبياف  عمى
مف الموضوعات  والذي يتضمف الصحي الأولى الفرقةب الطالبة تدرسو الذي العامة الصحة لمنيج -

حوؿ العادات الغذائية والصحة الشخصية وصحة البيئة والأمراض المعدية تأييرا إيجابيا في تعديل 
 السموؾ الصحي 

الموضوعات حوؿ  مف مجموعة يتضمف والذي بالكمية الرابعة لممرحمة الصحية التربية لمنيج -
 صحي. السموؾ تعديل في إيجابيًا تأييرًا والتدخيف والعقاقير المدرسية والصحة الغذائية العادات

 .الرابعة الفرقة لصالح كانت والبيئة الغذائية العادات محاور التحسف المئوي في نسبة -
  .الشخصية لصالح الفرقة الرابعة الصحة محاور في لمطالبات لصحي لمسموؾ مئوي  التحسف نسبة -
 جزائرية:الدراسة ال -
الوعي الصحي لدى الطمبة بعنواف  :دين زيدان حسين، مقرانى جمال، سيفي بلقاسم دراسة -

 (2016-2015) المعاقيف حركيا الممارسيف والغير ممارسيف لنشاط الرياضي
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الوعي الصحي لدى الطمبة المعاقيف حركيا الممارسيف والغير  

أىمية الممارسة الرياضية في المحافظة عمى الصحة و تـ ممارسيف لنشاط الرياضي قصد توضيح 
لنشاط الرياضي مف ممارس  50معاؽ حركيا منيـ   100استخداـ المنيج الوصفي عمى عينة قواميا 

غيمزاف ( بدولة الجزائر و مف الأدوات المستخدمة –سعيدة عيف تيمونشنت –مستغانـ بعض الولايات )
د المعالجة الإحصائية  لنتائج المتوصل إلييا المعاقوف حركيا في البحث مقياس الوعي الصحي و بع

الممارسيف لنشاط الرياضي )كرة السمة عمى كراسي متحركة( لدييـ وعي صحي عاؿ مقارنة بالمعاقيف 
حركيا غير الممارسيف لنشاط الرياضي كما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي 

 1.ارسيف والغير ممارسيف لصالح عينة الممارسيف لنشاط الرياضيالصحي بيف المعاقيف حركيا المم
 

                                                           
بعنواف الوعي الصحي لدى الطمبة المعاقيف حركيا الممارسيف و الغير ممارسيف لنشاط  :ديف زيداف حسيف، مقرانى جماؿ، سيفي بمقاسـ  1

 12، ص (2016-2015الرياضي )
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
تعتبرا الدراسات السابقة ترايا عمميا ىاما ومصدرا غنيا لا بد مف الإطالع عميو قبل البدا في 

أبعادىا وفي إنجازي  لدراسة أو بحث عممي، ويمكف أف يساعد ذلؾ في بمورة مشكمة البحث وتحديد 
تزويد الباحث بالعديد مف الأفكار والأدوات والاختبارات التي يمكف الاستفادة منيا في إجرا ات حل 
المشكمة والتعرؼ عمى الكيير مف المراجع والمصادر اليامة وتوجيو الباحث إلى حل مشكمتو مع 

 تجنب الوقوع في الأخطا  التي وقع فييا الباحيوف المذيف سبقوه .
أف لمدراسات السابقة أىمية كبيرة لدى كافة الباحييف الأكاديمييف، أو المعاىد والجامعات  ولا شؾ

ومراكز الأبحاث، وقد يستفيد مف ىذه الدراسات الباحيوف إذا كانت تتعمق بموضوع بحييـ، وتساعدىـ 
 مف خالؿ النتائج والاستنتاجات التي توصل إلييا الباحيوف 

قة التي اعتمدت وضعيا في الدراسة نالحع أف بعض الدراسات ومف خالؿ ىذه الدراسات الساب
ليا عالقة جد قوية بموضوع دراستي والأخرى كانت جد بعيدة في موضوعنا فالدراسة الأولى كانت ليا 
عالقة قوية في موضوعنا وتميمت في مكانة شبكات التواصل الاجتماعي عمى مصدر أولي 

وىذا  واحتمت المكانة الأولى في نشر الوعي الصحي لممعمومات الصحية لدى الجميور السعودي
يخدـ دراستنا بشكل كبير أما الدراسة اليانية حوؿ البرامج التمفزيوني الجزائري ومساىمتو في نشر 
الوعي الصحي إلا أف نتائج الدراسة كانت غير مرجوة وأف الإعالـ يعاني فقر إعالمي صحي وىذه 

في الجزائر وأف الجزائر  الأنترنيتاستنا أما الدراسة اليالية حوؿ الدراسة أيضا ليا أير في موضوع در 
أما الدراسة الرابعة  حققت تقدـ كبير في وسائل التكنولوجيا وانتشرت الانترنت بسرعة في البمد الجزائر

حوؿ أير الانترنت في الصحافة المكتوبة في قارة إفريقيا بالضبط "بوركينا فاسو" وقد أصبحت 
د الصحافة المكتوبة وليا أيضا وجو إيجابي أنيا عممت عمى التطور في الصحافة الانترنت تيد

يخص دراسة الخامسة تيدؼ إلى تربية  المكتوبة وكال الدراستيف لـ تخدـ بموضوع دراستي أما في ما
تباع  منيج دراسي صحي يعمل في رفع مستوى ممارسة سموؾ صحي  أما دراسة الأخيرة  الطالب وا 

رفة مستوى الوعي الصحي لدى المعاقيف وأف الممارسيف لمرياضة كانوا أوعى صحيا تكممت حوؿ مع
 مف غير الممارسيف لمرياضة  

 نقاط الاستفادة من الدراسات السابقة:
 أف شبكات التواصل ليا مكانة كبيرة في نشر الوعي الصحي وا عطا  معمومات صحية في المجتمع  -
 ر الوعي الصحي في المجتمعاتبرامج التمفزيونية ليا دور كبير في نش -
وبالتالي ليا أير كبير  أف الإنترنت أحديت أير كبير في كل القطاعات والمجالات العممية والحياتية  -

 عند أي أزمة 
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سرعة انتشار الإنترنت داخل المجتمع الجزائري كونو أصبح مف ضروريات ولو أير كبير في وقتنا  -
 .تمع جالمعتمدة لدى الأفراد في  الموأصبحت الأنترنت كمصدر مف مصادر  ىذا

 صعوبات الدراسة سابعا:
مما يجعمني  تميمت الصعوبة في ىذه الدراسة في عدـ توفر المراجع نظرا أف ىذا الموضوع جاد

أستغرؽ وقتا وجيدا طويال جدا لمبحث عف مراجع أخرى وقمة تواجد دراسات أو مذكرات سابقة التي 
تناولت ىذا الموضوع فبالتالي عدـ حصوؿ عمى أي معمومات كافية إلا مف مصادر أخرى التي 

 .أو مواقع الإلكترونية عمييا بشكل كبير وىي المجالت العممية  اعتمدت
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 تمهيد: 
بأبعادىا المتداخمة في تغيير أنماط التفاعل داخل المجتمعات مما أثار  الاتصالساىمت وسائل 

شكاليات  كوسائل لمتوعية  استخداموبكل أنواعيا ليتم  الاتصال آلياتتفعيل   وا عادةعدة تداخلات وا 
التي حتمت تبادل المضامين  الاتصالوالتثقيف ونشر المعمومات خاصة مع بروز مظاىر عولمة 

 الاجتماعيليا وتم اعتبار مواقع التواصل  الآنيأثناء انتقال الرسالة كمؤشر لاتساع نطاق التأثر 
مية تتزامن مع تطورات عامة أداة محورية من بناء منظومة فكرية متجددة وتفاع الاتصالوالوسائل 

واتضح عمق تأثيرىا خاصة بعد  الاجتماعيالبيئة الاتصالية التي يتواجد فييا الفرد داخل النسق 
والجزائر عمى غرار  2020( في العالم بداية عام 19-جائحة فيروس كورونا )كوفيد انتشارتداعيات 

وأظيرت ىشاشة  لاجتماعيةوا الاقتصاديةعدة دول تأثرت بتداعيات ىذا الفيروس من النواحي 
المنظومة الصحية فيياوأمام التيويل الإعلامي الذي يغطي تطور مستجدات الجائحةوتعد الوسائل 

ييتم بنشر  الآخرسلاحا ذو حدين  الأول يتضمن التوعية من مخاطر انتشارىوجانب  الاتصال
لتوعية ويتساءل عن مدى جعل الفرد يستفيد من المضامين ا الإشاعات والمعمومات الخاطئة وىذا ما

لذا ارتأينا أن ’المختمفة ودرجة مصداقيتيا  الاجتماعيصحة المعمومات المنشورة عبر وسائل التواصل 
وعلاقتيا بكورونا فيروس من أجل التعرف عمى جوانب  الاتصالنخصص فصلا بعنوان مدخل وسائل 

 .صةىذه الوسائل عامة وعلاقة وسائل الاتصال بكورونا فيروس بصفة خا
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 ماهية وسائل الإتصالأولا: 
تقوم وسائل الاتصال بميام عديدة في حياة البشرية من تنمية شاممة  تعريف وسائل الاتصال: .1

استخدم  في المجالات الاجتماعية والثقافية والسياسية والدينية وتطوير السموك الإنساني وغيرىا
الإنسان منذ آلاف السنين مجموعة من الإشارات  لمتواصل كالدخان، أو الأعلام، أو إشعال النيران؛ 
لتكون حلًا لمشكمة التواصل عبر المسافات البعيدة واستُخدام الحمام الزاجل لنقل الرسالة من مدينة الى 

منذ القدم باستخدام وسائل التواصل  أخرى وذالك بعد اختيار الطيور المناسبة وتدريبيا وواصل الإنسان
وسائل عن وعند التحدث عن وسائل اتصال فانو يتبادر في الأذىان واتصال وتطوير مياراتو 

"وقد مرت وسائل الاتصال بمجموعة من الثورات والتطورات بدءاً باختراع الطباعة  تصال الحديثة الإ
ن جاء ميلاد الأقمار الاصطناعية والانترنت ثم اللاسمكي ثم الراديو والتمفزيون وفى القرن العشري

 1." والألياف الضوئية
كما  تطورت تقنيات الاتصال بدرجة لم يكن من الممكن أن يتصورىا أحد، حتى أن ىذا 

، وشيد العقد الأخير من القرن  الجماىيري العصر أطمق عميو البعض عصر وسائل الاتصال 
حدث بين تفجر المعمومات وثورة الاتصال  الذي الاندماجمظاىر التقنية المتمثل فى  العشرين أبرز

المجتمع تطور وتطور ىذه التقنيات ساىم بشكل  كبير فى التقدم اليائل الذى حققتو المعموماتية و 
 2.معا

 اليواتف الذكية  باستعمال بالتواصل محميا ودوليا بكل سيولة الإتصال  كما تساعد ىذه الوسائل
وجعمت ىذه تبادل الرسائل والصور بسرعة  التي تعمل عمى  متصمة بالأنترنت ال أو أجيزة الكومبيوتر

قرية صغيرة كما سيمت ىذه الوسائل بنشر كعمى تقربة البعيد او بالأحرى جعمت العالم  الوسائل
تبادل المعمومات حول في الأخبار حول العالم وانتشارىا بسرعة كبيرة وفائقة ووفرت ىذه الوسائل 

في ىذا الفصل التحدث عن ماىية  وارتأيناوفي أي مكان او زمان بسيولة تامة  وقت العالم في أي
التقميدية والحديثة وأىم الخصائص وسائل  القديمة و وسائل الإتصال والتحدث عن وسائل الإتصال

 الإتصال  الحديثة .
 أنواع وسائل الاتصال: .2
 و البيانات والتقاط وتوزيع لبث أرضية محطات الصناعية الأقمار تستخدم: الأقمار الصناعية 

 النوع ىذا في الوضوح ودرجة السرعة فان وبالطبع الأثير الفضاء عبر والمرئية الصوتية المعمومات
 الأخرى  الوسائط جميع عمى تتفوق  الاتصال وسائط من

                                                           
 7م(ص2006حسنين شفيق,الإعلام الإلكتروني ) القاىرة.رحمة برس لمطباعة والنشر,  1
 9م(ص2003, 1ط,’بين زمنيين )عمان:دار الشروق لمطباعة والنشر الاتصالإياد شاكر البكري .التقنيات   2
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 تم اليوم ىذا مساء ففي 0279 يوليو 01 إلى الاتصالات لأغراض الصناعية الأقمار استخدام ويرجع
 بث بعد الوقت، نفس وفي وبريطانيا الأمريكية المتحدة الولايات من كل في تمفزيوني مشاىدة برنامج

 1تمستار. باسم الفضاء في صناعي يستقر قمر أول
  : ويقوم المستخدم من البيانات يتمقى أن يمكن أو يتمقى الذي الجياز ذلك ىو الكومبيوتر 

 بسرعة المشاكل حل يمكنيا آلة منيا  ىو الاستفادة يمكن معموماتصورة  ليرجيا في بمعالجتيا
 لحل تالية في مراحل يستخدم التي المعمومات من كبيرة كميات فييا يختزن  ذاكرة فمو وبسيولة،
ويؤدي  أيضا، بالأصوات عنيا إجابات وا عطاء محدودة ثوان في الإنسان تواجو التي المشاكل
 .إرىاق أو كمل أو تعب بدون  لأدائيا برمج التي الميام الكمبيوتر

 من غيره عن تميزه التي الخواص ذات الالكترونية الأجيزة من ) الكمبيوتر ( الآلي الحاسب يعتبر كما
 يمي: ما المميزات ىذه أىم ومن الأجيزة الأخرى 

 اليجائية. والحروف كالأرقام البيانات واسترجاع تخزين إدخال، عمى القدرة -
 منطقية وعمميات والطرح كالجمع عمييا حسابية عمميات كإجراء البيانات ىذه معالجة إمكانية -

 قيم. بين مجموعة كالمقارنة
 أعمال بتنفيذ يقوم لكي الآلي لمحاسب وأوامر تعميمات إعطاء الآلي، الحاسب برمجة إمكانية -

 2.محددة
 :الشبكات 

النسيجية  الشبكة تسمى أو world wide web(www) المجال واسعة العالمية الشبكة ىي :الانترنت
 من حروف خمسة أول من الانترنت اسم أخذ حيث العالم، حول المترابطة الشبكات من مجموعة وىي
 inte.3  لتصبح جمعيا وتم nterwork كممة من حروف ثلاثة وأول intercomectodaكممة 

 لأنيا الشبكات، شبكة أو الشبكات، أم انيا بل الحاضر، الوقت في لممعمومات مزود أكبر وىي -
 عمى الموزعة wan الواسعة أو LAN المحمية المحسوبة المعمومات شبكات كبير من عدد تضم

قميمية محمية مستويات  ىذه الانترنت شبكة وتوسيع المعمورة، ومناطق بقاع في مختمف وعالمية، وا 
 من مكان أي في حاسوب أي مع الاستخدام بالاتصال سيمة مناسبة بمعدات مزود حاسوب لأي

                                                           
 362 ،ص2002 عمان، سمطنة والتوزيع، لمنشر المناىج المعمومات،دار السالمي،تكنولوجيا الرزاق عبد علاء  1
 https://ww.izlm.com  4/05/2021  2:00الصناعية، طاىر،الأقمار أمل2 

 15ص 2014والتوزيع،ط, لمنشر الثقافة والتعمم،دار الاتصال رضوان،ميارات محمد باسل  3

https://ww.izlm.com/
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 أو يمتمكو التي معموماتو كان حجم ميما فييا، المشاركة أو معو المتوفرة المعمومات وتبادل العالم
 1.ارتباطو طريقة أو موقعو أو برماجياتو
 خلال: من الانترنت شبكة من الاستفادة ويمكن

 .بعد عن التعمم-
 .محددة أو وخاصة عامة مواضيع عن البحث -
 الأخبار كافة متابعة الصحف، قراءة فيديو، صوت، كتابة، ( أشخاص عدة أو شخص مع محادثة -

 .) الخ ... الطقس حالات ،الاقتصادية ،الاجتماعية السياسية، الرياضية،
 2الإعلانات.بعض  قراءة خلال من عمل فرص إيجاد -
 الأفراد بين لمتواصل وأكثر أقدميا ومن الصوتي الاتصال وسائل أىم من الياتف يمثلالهاتف: -4

 إتصال كقناة إليو وينظر المؤسسات، ومن والتسويق الإنتاجية في دورىا أداة تمعب ولكنيا والجماعات،
 المعمومات نقل في ميمة وسيمة الإتصال وىو عممية مزاولة والمستقبل عند المرسل بين مباشر غير
 إليو أدخمت حيث ىذا الجياز عمى كثيرة تطورات حدثت ولقد البعيدة، و منيا القريبة المسافات عبر

 شكمو في الياتف تطور حيث المعمومات، نقل عممية لتسييل المتطورة والميزرية الالكترونية الوسائل
مكاناتو مكانية ىاتفية شبكات ىناك وأصبحت عدة مرات وا  ىائمة،  بسرعة والصوت الصورة لنقل وا 
 اتصال كوسيمة يستخدم أصبح كما واسترجاعيا، الصور لتخزين تؤىمو بذاكرة مزودا أيضا وأصبح

 أداة فيو المؤسسات أغمب إلى تصل خدماتو أغمب أن كما .جغرافيا المنتشرة باليواتف الأخرى 
 نسبيا. منخفضة بتكاليف المعمومات واستقبال لنقل ملاءمتو

عمى الرغم من أن التكنولوجيات الاتصالية  الحديثة: الاتصالخصائص وسائل  .3
التي  أفرزتيا  الثورة التكنولوجية الحديثة  تكاد تتشابو في عديد الحديثة  الاتصاليةووسائميا  الحديثة

من السمات مع الوسائل التقميدية، إلى  أن ىناك خصائص أخرى تتميز بيا وسائل الإتصال الحديثة  
 الراىنة ومن أبرزىا:

:وتطمق ىذه السمة عمى الدرجة التي يكون فييا لممشاركين في عممية الاتصال تأثير  التفاعمية -
عمى أدوار الأخريين واستطاعتيم تبادلياويطمق عمى الممارسات التبادلية أو التفاعمية وىي تفاعمية 

                                                           
 ،دار الانترنت عصر الى المخطوطات عصر من المعمومات السمراني،مصادر فاضل عميان،ايمان مصطفى قندلجي،ربحي عامرابراىيم  1

 24ص  2009الفكرلمطباعة،
 يافا دار )عمان في التربوي  الاعلام لتطور مقترح تصور( التربوي  الاعلام في الحديثة التقنيات المعمري،دور خمفان بن محمد بن احمد  2

 11 ن،ص 8041 ، ،عمان والتوزيع العممية لمنشر
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بمعنى أن ىناك سمسمة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد )أ( أن يأخذ فييا موقع الشخص 
 )ب(ويقوم بأفعالو الاتصالية المرسل يستقبل ويرسل في نفس الوقت وكذالك المستقبل 

ويطمق عمى القائمين بالاتصال لفع "المشاركين" بدلا من "المصادر" ومثال عمى ذالك التفاعمية ونتج 
ية عن ىذا التفاعل انحسار "تحكم الدولة في مصادر المعمومات والأخبار وأصبح الفرد مسؤولا مسؤول

مكانياتو وقدراتو الإدراكية" اختياركاممة في   .معموماتو وبرامجو وذالك وفق اتجاىاتو وا 
الجماىيرية في ظل ىذه  الاتصالبعنصر الوقت ( :تتجو وسائل  الارتباط)عدم  اللاتزامنية -

الثورة إلى وسائل صغيرة يمكن نقميا من مكان إلى أخروبالشكل الذي يتلائم وظروف مستيمك ىذا 
بالسكون والثبات  اتسمنصر الذي يتميز بكثرة التنقل والتحرك عكس مستيمك العقود الماضية الذي الع

الحاسوب النقال المزود بطباعة ، ومن الأمثمة عن ىذه الوسائل الجديدة: تمفزيون الجيب الياتف النقال
 .إلكترونية

إلى أخركالتقنيات  عمى نقل المعمومات من وسط الاتصالوىي قدرة وسائل قابمية لمتحويل:  -
وىي في طريقيا لتحقيق نظام  مطبوعة وبالعكسالتي يمكنيا التحويل الرسالة المسموعة إلى رسائل 

لمترجمة الألية  وقد ظيرت مقدماتو في نظام الميناثال فالحدود أو الفروق أو السمات التي كانت تميز 
الزوال  إلىضيا الأخر في طريق الجماىيرية عن بعضيا البعض قد زال بعضيا وبع الاتصالوسائل 

 1شاشة التمفزيون أو عمى الأشرطة. فالأفلام السينمائية يمكن عرضيا في دور السينماعمى
تعمل بمعزل عن بعضيا  الاتصاللم تعد شركات الصناعة أدوات قابمية التوصيل والتركيب:  -

واتحدت الأشكال والوحدات التي تصنعيا الشركات المتخصصة  الاتصالالبعض فقد اندمجت أنظمة 
ومن الأمثمة الدالة عمى ذالك: وحدات اليوائي المقعر الذي يمكن  الاتصالفي صناعة الأدوات 

الإشارات التمفزيونية عمى  استقبالتجميعيا من موديلات مختمفة الصنعمكنيا تؤدي وظيفتيا في مجال 
ئم عمى الوحدات التالية: الصحن من صنع "شركة ايستون" والديمو أكمل وجيفيناك اليوائي القا

 ويف " والراس من صنع شركة شارب. )المحمل( من صنع "شركة ناكست
 إلىقد توجو  الاتصالومعناه أن رسائل اللاجماهيرية )الرسائل الإعلامية الشخصية (:  -

حت الوسائل الجديدة لمفرد لأن فرد بعينيفقد سم إلىمجموعة من الأفراد )الجماىير( أو قد توجو 
يستقبل عن المجموع من حيث الرسائل التي يتابعيا  ومثال ذالك محطات البث التمفزي في البمدان 

 .وعة حسب طمب المشترك ورغباتونالتي تقدم برامج مت  المتقدمة

                                                           
 58-57والتوزيع,عمان , الأردن ,ص عمي عبد الفتاح ,الصحافة الإلكترونية في ظل الثورة التكنولوجية , دار اليازوري لمنشر   1
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خل حول العالم في دا الاتصالالمنيجي لمنظام وسائل  الانتشارونعني بو : والانتشارالشيوع  -
كل طبقة من الطبقات المجتمع وكل وسيمة تظير تبدو في البداية عمى أنيا ترف ثم تتحول إلى 
ضرورة  نممح ذالك في التمفزيون  ثم الفاكسميمي  وكمما زاد عدد الأجيزة المستخدمة  زادت قيمة 

يجدوا طرقا  النظام لكل الأطراف المعينةوفي رأي "ألفين توفمر"أن من المصمحة القوية للأثرياء ىنا
ليشمل لا ليقضي من أىم أقل ثراء حيث يدعمون بطريقة غير مباشرة  للاتصاللتوسيع النظام الجديد 

 الخدمة المقدمة لغير القادرين عمى تكاليفيا.
الجماىيرية في ظل ىذه الثورة إلى وسائل  الاتصالتتجو وسائل قابمية التحرك والتحريك :  -

وبالشكل الذي يتلائم وظروف مستيمك ىذا العصر الذي   آخر إلىصغيرة يمكن نقميا من مكان 
يتميز بكثرة التنقل والتحرك عكس المستيمك العقود الماضية الذي اتسم بالسكون والثبات  ومن الأمثمة 

 1ال  الحاسوب النقال.عن ىذه الوسائل الجديدة:تمفزيون الجيبالياتف النق
أثرت التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصال  تأثير وسائل الاتصال الحديثة عمى المجتمع: .4

عمى الاتصال الجماىيري وعمى وسائمو،ويمكن  رصد بعض التأثيرات التي  أحدثتيا التطورات الراىنة 
 في تكنولوجيا الاتصال عمى وسائل الاتصال وعمى الجميور  والمجتمع في الجوانب التالية :

ويمكن حصرىا في: أن التكنولوجيا الجديدة لا تمغي وسائل  التأثيرات عمى وسائل الاتصال: -
الاتصال القديمة بل تطورىا، فعمى مستوى الاتصال الذاتي مثال كانت الوسائل ىي: تدوين 
الملاحظات، المذكرات الشخصية...الخ، أما المستحدثات التكنولوجية فيي: الأشرطة المسموعة، 

وى الاتصال الجماىيري كانت الوسائل ىي: الجريدة، الراديو، الحاسبات الإلكترونية ..الخ، وعمى مست
 التمفزيون. أما الآن فنجد التمفزيون بالإشتراك، أنظمة المعمومات الرقمية،الكتاب الإلكترونية ...الخ

أن الشكل أو النمط الإنتاجي العام والمسيطر الذي كان يميز التطورات التكنولوجية السابقة ىو ظيور 
عمى نطاق واسع من مصادر مركزية محددة إلى أعداد من الجماىير لا ترتبط بوحدة  مراكز توزيع

زمانية ومكانية، بينما النمط الحالي للاتصال الجماىيري يتميز بالتوجو إلى جماىير قميمة مجددة 
 جغرافيا من خلال مراكز إقميمية مختمفة التوازن بني المراكز والأطراف.

كانت تميز وسائل الإتصال الجماىيرية عن بعضيا البعض قد زال أن الحدود أو الفروق التي  -
بعضيا والبعض الآخر في  طريقو لمزوال، ولم تعد االحدود بين الأنماط المختمفة والمتنوعة من وسائل 
الاتصال حادة جدا كما كان من قبل، فالأفلام السينمائية نجدىا  الآن  متاحة لمعرض في دور السينما 

التمفزيون عمى أشرطة فيديو كاست إن التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصال وعمى الشاشات 

                                                           
 70ص  سابق، مرجع، عمي عبد الفتاح   1



 وسائل الإتصال وعلاقتها بفيروس كىرونا                                 الفصل الثاني
 

30 
 

خاصة في مجال الإرسال والاستقبال التمفزيوني كان ليا  آثارىا عمى بعض الوسائل الأخرى كالسينما 
 والصحافة

، حيث أحدثت أصبحت تتسم بالطابع الدولي أو العالمي إن وسائل الاتصال الجماىيرية  قد -
 رة المعاصرة طفرة في ظاىرة الإعلام الدولي أو عالمية الإتصال الثو 
التأثيرات عمى الجميور: يلاحع أن تطور وسائل الإتصال الجماىيرية  قد صاحبو أيضا نمو   -

 :عمى الجميور في  الجوانب التاليةوتطور الجميور معيا، ويمكن تحديد تأثيراتو ثورة الاتصال الراىنة 
 ل المتاحة أمام الفرد.تعدد قنوات الاتصا -
أن ىذه التكنولوجيا الاتصالية  الراىنة تتسم بسمة أساسية وجديدة في الوقت نفسو عمى عامل  -

مكانية تحكم المستقبل في العممية الاتصالية،  صناعة الاتصال وىي التفاعل بين المستقبل والمرسل، وا 
عده عمى التكيف مع انفجار وىذا يعطي لممستقبل سيطرة أكبر عمى عممية الاتصال، مما يسا

المعمومات والسيطرة عمييا كما وكيفا من خلال الانتقاء والاختيار. ونتيجة لتمك لانتقائية التي أتاحتيا 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، فإنو من المتوقع أن يؤدي ذلك عمى المدى الطويل إلى عزل أفراد 

وزيادة غير سارة ومزعجة أو جادة وليست مسمية، الجميور لأنفسيم عن المعمومات التي قد يجيدونيا 
 .والتعرض الانتقائي عمميات الإدراك الانتقائي

عمى عادات استخدام الجميور ولوجيا الاتصال كان ليا تأثيرىا إن التطورات الراىنة في تكن -
 .الاتصال

تأثيرىا عمى المجتمع  وتظير التأثيرات الاجتماعية عند استخداميا لحل  المشكلات  -
الاجتماعية  والإنسانية، كالاستعانة بيا في  التشخيصات الطبية وتطبيق القوانين ومساىمتيا في زيادة 
الإنتاجية و استحداثيا لوظائف جديدة في العمل، كما اعتبرت مسؤولة عن ارتفاع مستوى المعيشة 

معديد من الأفراد وذلك نتيجة لإنجاز الميام  الإدارية والإنتاجية في زمن وجيز حيث وفرت الوقت ل
وقضت عمى العديد من الميام المتعبة والممممة بصفة عامة ورفعت من مستوى جودة أداء العمال 

 .الحياتية كما برزت تأثيرىا بشدة عمى مجال  الخصوصية والجانب النفسي الاجتماعي
إن الخصوصية حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معمومات تخصيم، ولكن  الخصوصية: -

ربط الحاسوب بشبكة الانترنت أصبح من السيل الكشف عن أي شخص وفي أي وقت وبعد 
كان،نتيجة ىذا الأمر أبدى الكثير من الأفراد قمقيم ومخاوفيم خاصة بالنسبة للأمور المرتبطة 

 1خيمة عمى حياتيم ومستقبمو الميني.المعمومات المالية والسجلات الإجرامية والصحية لنتائجيا الو 
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الجانب النفسي والاجتماعي: يتوقع عمماء الاجتماع أن التزاوج بين  الحاسوب وشبكة الانترنت سيؤدي 
إلى  عزلة نفسية واجتماعية للأفراد، وقد برزت ىذه المشكمة بعد أن أصبحت عممية الاتصال  تتم 

اء المباشر داخل المنزل بمعنى لقاء الكتروني ، أو ما يسمى أيضا الاتصال الافتراضي دون المق
ياتيم المعروف، بناءا عمى ذلك قمت عدد الصداقات وأصبح الأفراد يعانون ضغوطا كثيرة في ح

 1ويشعرون بالعزلة والاكتئاب.
وفي الأخير يمكن  القول أن لمتكنولوجيا الاتصالية تأثيرات جمة  تتعدى التأثيرات الخاصة 

ليا  تأثيرات  سمبية وأخرى إيجابية، فأما  بالجميور والوسائل والمجتمع إلى أخرى، والثابت ىو أن
الإيجابية فالا نقاش فييا أما السمبية فيجب توجيو الإمكانيات والأبحاث  لدراسة الإجراءات التي تحد  
منيا أو تقضي عمييا، مادامت التكنولوجيا حتمية خاصة في العصر الذي نعيشو والحديث عن 

 2زايا وعيوب التكنولوجيات الجديدة.راسة مالإيجابيات والسمبيات يقودان حتما إىل د
 ثانيا: دور وسائل الإتصال والإعلام الصحي في نشر الوعي الصحي في ظل جائحة كورونا

إن وسائل الاتّصال  والإعلام  ليم أىمية كبيرة في حياتنا اليومية  ودور الذي يقومون عميو وشيد في 
والإعلام بتغطية كامل الأحداث  ونشرىا وتوعية زمن تفشي فيروس كورونا كل من الوسائل الإتصال 

الأفراد والمجتمعات كما لعب الإعلام أكثر في تغطية ىذه الجائحة وكان لو الدور في تنوير 
المعمومات وبمدى خطورة ىذا الفيروس عكس بعض وسائل الأخرى كالمواقع الاجتماعية الذي شيد 

إرتئينا عمى دور الوسائل الاتصال في نشر الوعي في فييا نشر الأكاذيب والتيويل ونشر الرعب ليذا  
 ظل تفشي فيروس كورونا ودور الإعلام الصحي في ىذه الجائحة

ظير مؤخرا في وسائل الإعلام ما يسمى الإعلام الصحي أو الطبي  مفهوم الإعلام الصحي: .1
إلى مشاكل الصحية ويطرح موضوعات حول الأمراض وكيفية الوقاية حيث يعرف  الذي أصبح يتطرأ

بأنو  )الإعلام الصحي أو الطبي ىو ذالك النوع من أنواع  الإعلام الذي ييتم بتوصيل الأخبار 
والمعمومات والأفكار والحقائق حول المشاكل والقضايا  الطبية والتمريضية والصحية والطبية العارضة 

ئة التي يواجييا المجتمع أو الأمراض المزمنة وكيفية التعامل معيا وتقديم الإرشادات أو الطار 
والنصائح قصد توجيو الأفراد وليس قصد الإعلان عن السمع والخدمات أو الماركات أو غيرىا وذلك 

 3من اجل التوعية الصحية والتثقيف الصحي (.
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ة التي يتناوليا الإعلام الصحي منيا ما يتعمق ىناك العديد من الموضوعات الصحية او الطبية الميم
بالطفل والطفولة ومنيا ما تقوم وسائل الإعلام المختمفة بتعميم وتثقيف وتربية الطفل والترفيو من خلال 
دراكو و مواىبو وغالبا ما تكون ىذه البرامج عمى شكل  برامج متخصصة تسعى إلى تنمية سموكيات وا 

لصحي ييتم بتناول موضوعات الصحة العامة مثل الصحة الأسرية، كرتون وغيرىا كذلك الإعلام ا
الصحة المدرسية، صحة التغذية، صحة البيئة، الصحة المينية، رعاية المرض، مكافحة الأمراض 
المعدية، رعاية وتأىيل المعاقين، الإدارة الصحية والتخطيط والأبحاث والخدمات والمساعدة الصحية 

 لتربوية الصحية والجنسية،العامة،  الصحة النفسية ا
 1الصحة البيطرية.

يذىب البعض إلى اعتبار الإعلام محورا تدور  في التوعية الصحية : الصحي الإعلامدور  .2
حول عممية التوعية فالنوعية ىي تمك الجيود المتوجية لمتأثير عمى الأفراد وتعديل سموكيم في مجال 

بان التوعية عبارة عن نظام تعميمي غير مدرسي معين لما يتفق وظروف مجتمعاتيم وىناك من يرى 
القصد منو توصيل الخبرات من مصادرىا المختمفة وتفسيرىا إلى من ىم في حاجة إلى تطبيقيا عن 
طريق مساعدتيم أنفسيم عمى تغيير سموكيم ليقابموا احتياجاتيم في حيات أفضل ومن الأمثمة عمى 

ة التي تبذل جيود توعية سواء كانت ىذه الجيود دورية تأخذ عممية التوعية ما تقوم يو الييئات المختمف
عمى  الأمثمةصفة الانتظام او جيود مؤقتة ترتبط بوقت معين ولا تأخذ صفة دورية والانتظام ومن 

 كتب. أومجلات  أوالجيود الدورية التوعية قيام ىيئة بإصدار وتوزيع نشرات 
أو تقديم حصص منتظمة لمتوعية في مجال معين كالتوعية الصحية حيث تقوم يتقدم حقائق 
ومفاىيم جديدة عمى الجميور وتوصيمو لو لمتأثير عميو وتغيير سموكو والتوعية الصحية ىي مجموعة 
د الأنشطة التواصمية والإعلامية التي تقوم بالتوعية التربوية اليادفة إلى خمق وعي صحي لدى أفرا

التي تيدد الإنسانية وتربيتيم عمى القيم الصحية  والأمراضالمجتمع وتحذيرىم من المخاطر والأوبئة 
 2والوقاية المتبقية مكن عقيدة المجتمع وطبيعة ثقافتو .

ومما لا شك فيو أن التمفزيون يعتبر من أىم وسائل الإعلام التي تجسد دور الإعلام في التوعية 
سيمة في المجتمعات العربية.)من ىنا تظير العلاقة بين الإعلام والتوعية الصحية باعتباره أىم و 

الصحية حيث تتجمى ىذه العلاقة في كون الإعلام بالتوعية الصحية من موضوعات الإعلام الصحي 
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والوقائي وتقف أىدافيا عمى خمق وعي صحي وقائي عام وعمى ىذا فعلاقة الإعلام بالمؤسسات 
 ى مستويين (الصحية علاقة قائمة عم

: ويتجمى في الإعلام يقوم بإنتاج برامج صحية ونشرىا بالمؤسسة الصحية المستوى التعاوني -
 توظف الإعلام نشر الثقافة الصحية والوقائية

يتجمى في المؤسسة الصحية تنتمي لممؤسسات الصحية فالإعلام يخضع  مستوى وظيفي: -
الصحي وقضايا التوعية  الإعلاممل مع مواضيع والدينية لممجتمع والتعا والأخلاقيةلمقيم الصحية 

 : في الإعلامالصحية يتطمب امتلاك قواعد تواصمية وقيم صحية تساعد عمى الاستفادة من 
  الصحي المتعددة لمتكوين، صورة متكاممة لممعمومات عبر  الإعلامالانفتاح عمى مصادر

 الإعلامة رفض الشائعات عن المصادر مقارنة المعطيات الواردة فيياانتقاء مصادر المعرفة الوقائي
 المتخصصة في المجال الصحي والوقائي.

  وأخذىاتحميل المعرفة الصحية واخضاعيا لمتخصيص وذلك بالاىتمام الكافي بالإحصائيات 
التحسيسية الصحية كالأيام الصحية العالمية  الأنشطةالمشاركة الايجابية في  . من مصادر متعددة

 يا خبراء الصحة والوقاية.التي تشارك في تنشيط
  الإصابة إلىتصحيح السموك الصحي والوقائي وذلك بأخذ العبرة وتجنب السموك الذي يؤدي 

بالمرض القيام بواجب النصيحة وتبني قضايا التوعية الصحية وذلك بتقديم المساعدة والاسيام في 
 1نشر التوعية الصحية بواسطة الأنشطة والنوادي.

يشيد العالم اليوم أزمة صحية بظيور  كورونا: تصدي لجائحة   فيدور الإعلام الصحي  -
الذي اجتاح كل دول العالم دون استثناء حيث أربك جميع الدول العالم   19فيروس كورونا كوفيد 
صاباتوأدى انتشاره السريع   إلىالأشخاص حول العالم تتزايد يوما بعد يوما وحصد الأرواح يوميا  وا 

مخاوف كبيرة ولعدم وجود أو وصول إلى لقاح فعال ووجوب الحفاظ عمى سلامة الفرد عممت الوسائل 
والإعلام من أجل صد ومجابية فيروس كورونا أين لاحظنا تعاظم دور الإعلام الصحي  الاتصال

بمختمف أشكالو التقمدي والجديد في نشر الوعي الصحي لدى الشعوبوكذا تجنيد وسائل الإعلام 
 وطرق الوقاية منو. انتقالولصحي وتركيزىا عمى التعريف بالفيروس وطبيعتو وسرعة ا

المصدر  أصبحالأمر الذي ساىم في إبراز دور  الإعلام الصحي  في التصدي ىذا الفيروس أين 
التطورات الوباءحيث جعل البشرية في حالة الخوف واليمعوفي حالة  آخرالأول لإطلاع الجميور عمى 

نفسية وىنا برز دور الإعلام الصحي في التوعية من مخاطر  أزماتوالخوف ودخول في  من الترقب
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الأخبار بعدما فقد الجميور الثقة في وسائل الإعلام الأخرى  كمواقع  وأخرالإصابة وطرق الوقاية 
 التواصل الذي اصبح ينشر الدعايات الكاذبة قصد تخويف والتيويل.

إدارة الأزمة الجائحة بقيام استخدام حملات إعلامية مكثفة في وكان للإعلام الصحي دور ميم في 
تفسير نفشي الفيروس والبحث عن جذوره وشرح مخاطرىوالتوجيو الصحيح للأفراد لمعالجة الأزمة ومن 

خميك بالبيت وذلك ىاشتاق  إطلاقائل الإعلام من خلال خلال مضامين الإعلامية التي قدمتيا وس
 إلىكما ساىم الإعلام الصحي القصوىلمضرورة  إلىوعدم الخروج من البيت  ىادفا الى ضرورة التوعية
الأطباء والمختصين في عالم الفيروسات لشرح مخاطر الوباء وأىم  باستقبالوضع برامج يومية وذالك 

 1المقاحات الموجودة في الأسواق والأضرار الناتجة عنياوكيفية الحماية من الإصابة بيذا الفيروس.
يعرف الوعي الصحي بأنو مجموع الأنشطة : وسائل الإتصال في نشر الوعي الصحيدور  -

التواصمية والإعلامية والتربوية اليادفة الى خمق وعي صحي لإطلاع الناس عمى واقع الصحة 
وتحذيرىم من المخاطر والأوبئة والأمراض المحدقة بالإنسان من أجل تربية فئات المجتمع عمى القيم 

 2قائية المنبثقة من عقيدة المجتمع ومن ثقافتو.الصحية، والو 
وتعرف التوعية الصحية بأنيا "العممية التي تستيدف تعميم الناس عادات صحية سميمة وسموك صحي 
جديد ومساعدتيم عمى نبذ الأفكار والاتجاىات الصحية الخاطئة واستبداليا بسموك صحي سميم 

 3باستخدام وسائل الاتصال الجماىيرية.
بو إلمام المواطنين بالمعمومات والحقائق الصحية وأيضا إحساسيم بالمسؤولية نحو صحتيم يقصد 

وصحة غيرىم وفي ىذا الإطار يعتبر الوعي الصحي ىو الممارسة عن قصد نتيجة الفيم والإقناع 
وبمعنى أخر أن تتحول الممارسات الصحية إلى عادات تمارس بلا شعور أو تفكير وىو الدف الذي 

 .تسعى إليو وتتوصل  إليو لا أن تبقى المعمومات الصحية كثقافة صحية فقط يجب أن
يعرف الوعي الصحي عمى أنو المعمومات الخاصة بالوقاية من الأمراض ومكافحة الأوبئة مع  -

 4ضرورة توفر الخدمات الصحية.
سيام في زرع الوعي الصحي لدى الناس من الموضوعات الميمة، فالصحة أحد أىم أولويات الإيعد 

، حيث يشكل الوعي الصحي لدى الفراد الأفرادالناس لاسيما مع ارتفاع مستوى الوعي الصحي لدى 
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ة الشروق اليومي نموذجا، مذكرة لنيل نور اليدي بن اسماعيل وأميرة قادر, دور الصحافة المكتوبة في التوعية الصحة المرأة ، جريد  4

  66، ص2018-207الماستر، جامعة الجيلالي خميس مميانة، 
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حجر الأساس في أنماط سموكياتيم اليومية التي ليا أثر كبير في حالتيم الصحية بشكل عام، وتعتبر 
ائل الإتصال المصدر الرئيسي لممعمومات وتؤدي دورا كبيرا وميما في بناء الفرد وتكوينو المعرفي  وس

والوجدان والسموكي، من خلال عمميا عمى زيادة رصيده من المعمومات والخبرات التي تنسج مواقفو 
ستحداث وتغيير وآرائو وسموكياتو، ومن خلال اعتماده عمييا، فوسائل الإعلام أضحت أداة مؤثرة في ا

، وأضحت 1السموكيات والممارسات، فمضامينو أصبحت مرتبة للأفكار واصفة لممعايير ناقمة لمحياة
ىذه الوسائل قوة كبيرة من خلال إحكام سيطرتيا عمى مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا أفراد 

 المجتمع
لأىداف، ولأجل ذلك يسعى الأفراد ونخبتو ومجموعاتو ومنظماتو في اتخاذ الآراء والقرارات وتحقيق ا

 :لتحقيق ثلاثة أىداف ىي الإعلامعمى إقامة علاقة اعتماد عمى وسائل 
: معرفة الذات من خلال التعمم والحصول عمى الخبرات، والفيم الاجتماعي من خلال معرفة الفهم -

 أشياء عن العالم أو الجماعة وتفسيرىا.
اذا تقرر أن تشتري وكيف تحتفع برشاقتك، وتوجيو ويشتمل عمى توجيو العمل مثل م التوجيه:  -

 تفاعمي مثل الحصول عمى دلالات عن كيفية التعامل مع موقف جديد أو صعب.
وتشتمل عمى التسمية المنعزلة مثل الراحة والاسترخاء، والتسمية الاجتماعية مثل الذىاب  التسمية:  -

  2.إلى السينما أو مشاىدة التمفزيون مع الأسرة
الأطباء ))تمفزيون صحف إنترنت إذاعة( بالإضافة إل الاتصال الشخصي  الإعلامائل تشكل وس

الصيادلة الأسرة الأصدقاء( أىم مصادر المعرفة الصحية وتمعب دورا ميما في تحقيق الوعي 
 3الصحي.

تتميز في العصر الحالي بقدرتيا عمى التأثير في مختمف شرائح المجتمع، وليا قدرة عمى تغيير سموك 
ونظرة وممارسة أفراد المجتمع، فمن خلال وسائل الإعلام يمكن إيصال الرسائل الإعلامية الصحية 

 التي تثقف أفراد المجتمع وتزيد من وعييم الصحي.
 :ومن بين وسائل الإعلام التي تمعب دورا حيويا في التوعية بالقضايا الصحية

ذات التأثير الكبير، ولو قدرة عمى تعديل سموك إن التمفاز من أجيزة الإعلام  :. الإذاعة والتمفزيون 1
الكبار والصغار بشكل واضح؛ ولذلك يمكن استخدامو في شتى مجالات وطرق التثقيف الصحي، فمن 

                                                           
عبد المالك بن عبد العزيز الشميوب، فن التحقيق الصحفي في الصحف السعودية: دراسة تحميمية تقويمية عمى عينة من الصحف   1

 54ه، ص1425سم العمم: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، السعودية اليومية، رسالة دكتوراه ، كمية الدعوة والعمم، ق
 .321، ص 1998، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 1حسن عماد مكاوي، وليمى حسي السيد، الاتصال  ونظرياتو المعاصرة، ط  2
لممؤتمر العممي السنوي الثالث عشر، كمية الإعلام، الإعلام والبناء الثقافي والاجتماعي لممواطن العربي، بحث مقدم عثمان العربي،   3

 .2007جامعة القاىرة، 
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خلالو يمكن بث المحاضرات، والندوات، والعروض التوضيحية، والأفلام والمسمسلات التي تيدف إلى 
يصاليا لممتمقي بطريقة م  شوقة.التوعية الصحية وا 

المحمية التي  الإذاعاتفي ظل انتشار  الإذاعيةوالمذياع بدوره يقوم بدور مماثل من خلال البرامج  
لتدني تكمفة البرامج المنتجة من خلالو، ولسيولة  الإذاعةتستيدف مجتمعات معينة، ويمكن استخدام 

 وصوليا لأفراد المجتمع.
كبير، ومن ثم تصل إلى معظم الفئات لاسيما تتمتع الصحافة بانتشار  :. الصحف والمجلات2

 المتعممين والمثقفين، ومن المعروف أن الكممة المكتوبة تؤثر في تشكيل آراء الناس وسموكيم، ذلك أن
ىدف الصحافة المحوري ىو نشر المعمومات والأخبار الصحية التي تيم العاممين في المجال التوعوي 

مع، وبعض الصحف قد تصل أعداد توزيعيا إلى عشرات الذي ييتم بو قطاعات عريضة من المجت
الآلاف من النسخ يوميا؛ مما يكسبيا أىمية كبيرة، بخلاف المجلات التي تعد أقل في توزيعيا من 
ن كانت لا تقل أىمية عنيا في نشر الرسائل الصحية الميمة، وعمى الرغم من ىذه  الصحف، وا 

قف حجر عثرة في سبيل تنفيذ دورىا التوعوي، ومن الأىمية تواجو الصحف بعض الصعوبات والتي ت
أىم تمك الصعوبات أمية بعض المتمقين وعجزىم عن قراءتيا ويمكن التغمب عمييا عن طريق قراءة 

 الصحف بواسطة شخص متعمم.
لم تترك وسائل  دور وسائل الإتصال في نشر الوعي الصحي و مجابهة  جائحة كورونا: -

و الإعلام المسموعة والمقروءة والمرئية والإلكترونية شاردةً أو واردةً متعمقة بفيروس كورونا  الاتصال
منذ الإفصاح عن اكتشافو وانتشاره إلا وأتت عمييا بحثاً وتفصيلًا وتحميلًا وتدقيقاً، وقد شكّل ىذا الجيد 

وعو ومن حيث الاىتمام الاستثنائي غير المسبوق في تاريخ الإعلام والاتصال ، من حيث وحدة موض
إن صدمة  كميا عمى اختلاف صنوفيا والاتصالبو، قاسماً مشتركاً حيث التقت عنده وسائل الإعلام 

جائحة كورونا شكمت تيديدىا للإنسان ولمفردات ومقومات وجوده بلا تمييز، تبدّت كصرخة مدوّية في 
كأحد أىم أذرع  الاتصالة ووسائل عمق الوعي البشري عموماً، وتجمّى صداىا في المنابر الإعلامي

المواجية مع كورونا بشكل خاص، حيث جنّدت إمكاناتيا وعقولَ القائمين عمييا ومياراتيم بمختمف 
مواقعيم الجغرافية والمينية، مذيعين، مراسمين، محاورين، كتاب، إلخ، لتحفيز وعي الرأي العام وتنوير 

يارات الإنسان ومنحو وسائل في مواجية تحديات العقول وتغذيتيا بما ينفع ويساىم في تطوير م
قدمت المنصات الإعلامية بين يدي الإنسان ، و الطبيعة والتحديات التي تفرضيا سيرورة وتطور الوباء

 آراء كل من أدلى بو الأخصائيين والعمماء والسياسيين والمفكرين والمحممين من مختمف بمدان العالم
 ة.تفسير وتحميل وتغطية اليومية ليذه الجائحمن اجل ضرورة  التوعية الصحية و 
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فراحت تخاطب الرأي العام بشفافية ووضوح حول طبيعة الخطر الداىم وجديتو، والإصابات وتوزعيا 
عمى أربع جيات الأرض، وتطرح عمى مسامعو وبصره الجدل القائم بشأن فيروس كورونا المتعمق 

  .تو، وانعكاسات الوباء عمى المشيد العالميبحيثياتو وأبعاده ومساراتو والتكينات بشأن مآلا
وقد رافقت تغطياتيا المفتوحة برامجُ توعيةً ونصائح مباشرة أسيمت بنسب عالية جداً في تجنب كوارث 

 1كان يمكن أن تقع في غير مجتمع.
كما ساىمت وسائل الاعلام واتصال بشكل كبير في نشر التوعية الصحية في الحد والمجابية لفيروس 
كورونا ووضع برامج يومية لمعدد الإصابات والمتوفين وحالات الشفاء يوميا من أجل وضعنا في 
اد الصورة وضاعفت مجيوداتيا من اجل تغطية كل الأحداث الصغيرة والكبيرة ووضعيا في يد الأفر 

 داخل المجتمع 
 صد لفيروس كورونا:الدور وسائل التواصل الاجتماعي في 

تعد وسائل التواصل فضاء يوفر لممستخدمين منافذ يعبرون من خلاليا عن استجابتيم الفردية 
والجماعية خاصة في ظل تفشي جائحة كورونا كما أنو يشكل تفاعل المشتركين بإتجاىاتين الإيجابي 

الأزمة  وتطبيق كل الإجراءات الوقائية وتخطييا  والسمبي يحاول توظيف الأزمة يحاول التعايش مع 
كما لعب دورا  لنشر الشائعات والخرافات من أجل التيويل وغرس الرعب والخوف داخل المجتمع

أساسيا كونيا أصبحت ىذه الوسائل ليا دورا فعالا في الحياة الإنسان ومن بين ىذه الوسائل التواصل  
ك الذي  لعب دورا ىاما في ىذه الجائحة في نشر الوعي ونشر الوقاية منو وساىمت المنصات الفيسبو 

وا عطاء مساحة  المختمفة في مساعدة الملايين من الناس عمى ان تظل متصمة ببعضيا عن بعد
ولعب دوره دور ، مجانية لممنظمة الصحة العالمية في نشر كل مايخص جائحة فيروس كورونا
الضغوطات  تيدئةالإعلام كون الفيسبوك من أىم المواقع الاتصال الأكثر شيوعا وعمل عمى نوع من 

وعممت ىذه الحياة الإجتماعية والتواصل، التي مر بيا الفرد والمجتمع وعممت ىذه الوسائل بإستمرار 
غوطات لممتدرسين الوسائل في عدة مجالات أىميا مجال الدراسة عن بعد من أجل نزع الض

والجامعين وخمق جو دراسي تبعدىم نوعا ما عن ضغوطات الجائحة وعدم تضيع دراستيم ودخمت في 
سسات كبرى وفي شتى قطاعات الأخرى يعني كان ليا دور ؤ مجال العمل وتواصل عن البعد عبر م

عبر خاصية  ىام أبرزتو في ىذه الجائحة وأثرة جائحة عمى ىذه الوسائل بسسب كثرة المستخدمين

                                                           
 : قناة العين الإخيارية الرسمية  1
-https://al-ain.com/article/media-and-corona-stimulating-a wareness-escape  10/04/2021 
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ستخدام برامج أخرى من بينيا الواتساب الذي  المسينجر عمى عممية التحاور ونقل المعمومات الأفراد وا 
 والممفات المرسمة لو. الاتصالاتىذا الأخير أصيب بتعطلات وتعثر بسبب كميات رسائل وحجم 

الذعر في نفوس الأفراد ولكن من سمبياتو نشر الأخبار المفبركة ونشر الشائعات والسعي لبث الخوف و 
أجل التيويل والرعب  ن وقيام بنشر فيديوىات من الصين م الذين وضعتيم الأزمة في حالة قمق

وىذا أمر في غاية الخطورة ومنذ  1وىناك من سعوا بالترويج للأدوية الزائفة وزعموا أنيا تعالج الفيروس
 واصل الاجتماعي في حالة من قمقإنتشار ىذا الفيروس بدا واضحا عمى العديد من المنصات الت

ن كانت غير صحيحة ومنذ بداية الأزمة الجائحةبدا واضحا عمى  يدفعيم لمتشبث بأية معمومة حتى وا 
العديد من المنصات التواصل الاجتماعي أن ىناك مايشبو حالة من الذعر واليمع الجماعي  التي 

يف تحرك التويتر لحظر المعمومات يروج ليا قطاع كبير من رواد تمك المنصات وكان لافتا  ك
الخاطئة وفي ظل تضخيم المحتويات المنشورة والخاطئة والكاذبة أستدعى الأمر ضرورة تفعيل قواعد 
تحظر نشر المعمومات البغيضة والكاذبة كل من الفيسبوك وغوغل تعيدوا بالعمل مع الحكومات 

عن سمطات معينة ومشاركة التحديثات  لمحاربة المعمومات المضممة والكاذبةونشر المضمون الصادر
مواقع إلكترونية كمصدر  استخدام إلىالميمة بالتنسيق مع وكالات الرعاية الصحية الحكومية  ورجوع 

 حقيقي لنشر المعمومات الكاممة لفيروس كورونا.
 : إسهامات الثقافة الصحية في ظل تفشي فيروس كوروناثالثا

الثقافة الصحية في ظل تفشي فيروس كورونا لابد لنا من معرفة مفيوم الثقافة  قبل التطرق لاسيامات
 الصحية.

 أولا: مفهوم الثقافة الصحية
يعتبر التثقيف الصحي وسيمة لتنمية الوعي الصحي الذي يعتبر معيار  . تعريف الثقافة الصحية:1

نما ىو عممية تربوية يتحقق من  رقي الأمة وتطورىا، فمم يعد مفيومو مجرد أحاديث أو دروس وا 
خلاليا تزويد الفرد بالمعمومات والخبرات قصد التأثير في معرفة ميولو وسموكو من حيث صحتو 

  2وصحة الفراد من حولو.
( التثقيف الصحي: بأنو عممية تعميمية تسعى إلى زيادة  ( OMSوعرفت منظمة الصحة العالمية

 3 ؤثر عمي الفرد فحسب بل تؤثر عمى المجتمع ككل.المعرفة وتطوير الميارات، وىذه العممية لا ت
                                                           

ميمود مراد, أ/ صادقي فوزية, مواقع التواصل الاجتماعي و التوعية من مخاطر انتشار فيروس كورونا في الجزائر, المجمة الجزائرية   1
  2020 –جوان –01العدد-03لبحوث العالم والرأي العام, المجمد 

  66، ص2001، الدوحة، 2الصحة الأسس النفسية والسموكية لمصحة، دار الثقافة، ط يخمف عثمان، عمم نفس  2
3 P-Bizel, de l’information sur la maladie à l’éduction du partent l’exemple des personnes en difficulté 

respintoire » in la santé de l’homme, N341 num spéciale Mai Juin, 1999, p19. 
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( بأنو عممية ترجمة الحقائق الصحية الى انماط سموكية صحية وذلك بيدف 2009ويعرفو بدح )
تغيير الاتجاىات والعادات السموكية غير السوية لمفرد، ومساعدتو عمى اكتساب الخبرات وممارسة 

 1العادات السموكية الصحيحة. 
إن أىم ما يميز التثقيف الصحي بأنو عمل طوعي غير إجباري،   التثقيف الصحي:. الهدف من 2

لذلك فاليدف الأساسي لمتثقيف الصحي ىو التوعية والإرشاد، وذلك من خلال جعل كل فرد من أفراد 
 المجتمع أكثر استعدادا لأن يتجاوب مع الإرشادات الصحية، وذلك من خلال:

 عمى الأوبئة والأمراض المنتشرة في البيئة.تقديم كافة المعمومات لمتعرف  -
 حث أفراد المجتمع لإتباع السموكات الصحية لحماية أنفسيم من الأوبئة والأمراض المعدية. -
 2حث أفراد المجتمع للامتناع والابتعاد عن أي عمل يضر بصحة الفرد وصحة الآخرين.  -
 .حي السميمنشر المعارف الصحية السميمة في المجتمع وترسيخ السموك الص -
 .بناء الاتجاىات الصحية السوية -
 .تمكين الفراد من تحديد مشاكميم الصحية واحتياجاتيم -
 .المساىمة في خفض نسبة الأوبئة والأمراض والإعاقات -
 .المساىمة في خفض نسبة الوفيات في المجتمع -
 3.وعموما تحسين نوعية وجودة الحياة لدى الفرد والمجتمع -

في ظل جائحة كورونا في أنو رغم التطور في شتى مجالات الطب  الصحيةاسهامات الثقافة تتمثل 
والصحة العامة، فإن موضوع الثقافة الصحية شكل محـورا رئيسيا في توعية أفراد المجتمع بأىمية 

الثقافة الصحية فـي ىـذا الوقت أصبحت المطمب أو المقوم  وخطر انتشار الأمراض المزمنة. وأن
رئيسي في تعزيز الوعي الصحي والثقافـة فـي أذىان الأفراد حيث عن طريقيا الاجتماعي والصحي ال

يتم إدراك الأفراد بخطورة الأمراض التي تصيبيم وتجعميم غير قـادرين عمى القيام بالميام الاجتماعية. 
حيث أشارت الكثير من الدراسات الصحية والطبية إلى أن غياب الـوعي والثقافة الصحية للأفراد شكل 

ا رئيسيا في ظيور الكثير من الممارسات الصحية والطبية الضارة في حياتيم اليومية كانتشار  محور
الأمراض واستخدام العقاقير الغذائية غير الصحية وغيرىا من المـشاكل الطبيـة والصحية. وعمى ىذا 

قعيم الاجتماعي اليدف أصبح عمى الجيات أو المؤسسات الرسمية الاىتمام بتحسين صـحة الأفـراد ووا
                                                           

فارس جعفر، مستوى الوعي الصحي ومصادر الحصول عمى المعمومات الصحية لدى طمبة جامعة البمقاء التطبيقية في الأردن، مجمة   1
 311، ص2013، 01، العدد 14العموم التربوية والنفسية، البحرين، مجمد 

 99، ص 2001ة، سالمة بياءالدين ابراىيم، الصحة والتربية الصحية، دارالفكر العربي، .القاىر   2
، 1998لتثقيف الصحي، مبادئو وأساليبو، الرياض:دار خريجي لمنشر والتوزيع، الرياض، ، السباعي زىيربن أحمد، المين حسن بن بمة3 

 56ص 



 وسائل الإتصال وعلاقتها بفيروس كىرونا                                 الفصل الثاني
 

40 
 

، فضلا عن الاىتمام بتوفير وتعزيز الثقافة الصحية ليم، لأنو من غير ممكن التفكيـر برفع مستوى 
صحة الفرد بمعزل عن وعيو ومعرفتو بالمعمومات والقواعد الصحية الأساسـية، فمعرفـة الفرد 

الـصحية وممارسـتيا بشكل  المعمومات والقواعد الصحية تمثل الأساس لتشكل سموكو واكتسابو لمعـادات
 صحيح، حيث أن معرفة ىذا القواعد والمعمومات نابع من ىدف أو أىمية الثقافة الصحية لدييم.

وقد عدت موضوعات الثقافة الصحية والوعي الصحي في الوقت الحالي أولى الموضوعات التـي  
لانتشار ليذا الفيروس فـي اىتمت بيا مختمف المنظمات والجمعيات الحكومية والأىمية، فقد ساىم ا

رفـع المستوى الصحي للأفراد خوفًا من انتشار العدوى . وذلك من خلال تزايد الأقبال عمى استخدام 
المطيرات والاىتمام بالنظافة الشخصية جزءا من ىدف الثقافة الصحية، كما بدأ الوعي الصحي في 

والفيروسات والتعرف إلى طبيعتيا والوقاية  الانتـشار بـين أفراد المجتمع حول كيفية مواجية الأمراض
 منيا، فضلًا عـن ذلك تقميل الإقبال عمى الوجبات السريعة والجاىزة، وذلك خوفا من نقل العدوى . 

ورغم كـل مـا تبذلـو المجتمعات لمتوعية إلا أن الأمر اصطدم بمشكمة بعض الذىنيات التي لم تتقبل 
لصحية المفروضة، كالعزل المنزلي، أو الحجز الصحي، فقد الوضع ورفضت الامتثـال لمتعميمات ا

لوحع لدى البعض المجموعـات الإنكار من خلال افتراض بعض الناس عدم و جود خطر حقيقي 
لمفيروس، كما يفترضون أن ىذا الفيروس يدخل في إطار نظريات المؤامرة، بينما يمجأ البعض الأخر 

ن الأفراد المجوء إلى بعض الممارسات التقميدية في مجال إلى السخرية والتيكم، وفضل عدد آخر مـ
ىا أكثر نجاعة فـي الوقايـة والشفاء في حالة الإثابة . ولكن مما لا شك فيو أن  التداوي والوقاية وعد

التوعية الصحية بيذا الفيروس وفرت للإنسان المعرفـة العممية التي تؤكد بأن الصحة ليست قضية 
بل ىي محصمة ونتيجة لعوامـل أخـرى كثيرة متداخمة متشابكة، متبادلة التأثير  مجردة قائمة بذاتيا،

والتأثر مثل مستوى دخل الفرد، مستوى التعميم، والوضع الغـذائي، والوضع الاجتماعي، وتوفر 
 1الخدمات الأساسية مثل المياه، والكيرباء، والطرق، ونوع التشريعيات.

 
 
 
 
 
 

                                                           
ة مجمصالج  عبد الرحمان، الثقافة الصحية وعلاقتيا ببعض المتغيرات الاجتماعية  ميدانية لدى طمبة كمية الآداب جامعة بغداد،   1

 .127، ص 2020، 11، العدد 28جامعة بابل لمعموم الإنسانية، المجمد 
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 الفصل: خلاصة
لقد تم التطرق الى ىذا الفصل وسائل الاتصال وعلاقتيا بفيروس كورونا وتم تحدث في دراستنا 
عمى ماىية وسائل الاتصال التقميدية والحديثة وبعد تفشي فيروس كورونا سمطنا الضوء عمى دور 

الصحي في ىذه الجائحة  الإعلاموسائل الاتصال في نشر الوعي الصحي منذ تفشي الفيروس ودور 
ا ندإلا أن  شي 19مجابية الجائحة كوفيد ودور المواقع التواصل الاجتماعي في نشر التوعية والصد ل

والمعمومات الخاطئة حول الفيروس لكن شيدنا تصدي ليذه  الأكاذيبفي المواقع بنشر بعض 
ومواقع  مت ىذه الوسائل برغم من كل ذالك عم والمعمومات التي عممت عمى نشر الخوف والتيويل 

بصد ليذه الجائحة وكما اننا تطرقنا عمى مساىمات الثقافة الصحية والإعلامية  الاجتماعيةالتواصل 
في صد ومجابية فيروس كورونا التي لعبت دور ىاما وأساسيا لمبقاء والحفاظ عمى سلامة الفرد 

 الإسيامات الصحية لعبت دورا اساسيا في الصد لمجائحة فيروس كورونا. والمجتمع بحيث أن
لذا يمكننا القول بأن وسائل الاتصال بأنواعيا أصبحت الوسيمة رقم واحد عالميا في نشر الوعي 

 الصحي في ظل تفشي فيروس كورونا ولعبت دورا أساسيا في الصد والمجابية.
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 كورونا جائحة بانتشار وعلاقته الصحي الوعي
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 تمهيد:
الوعي الصحي أمر عام وضروري لدى جميع الشعوب حيث أن الاىتمام بالصحة ىو من أكثر 
الوسائل التي تعمل عمى رقي أي مجتمع ويواجو المجتمع الكثير من تخمف والجيل في العديد من 
الأمور المختمفة بسبب عدم التوعية الصحية بالإضافة أن ىناك العديد من المشكلات التي يجيب 

 لمعديد التصدي في كبير دور الصحي لموعي كان وحميا ولكن من قمة الوعي يصعب حميا القيام ب
 عدم و كورونا فيروس إنتشار ظل وفي التاريخ، مر عمى الملايين أرواح حصدت التي الأمراض من

 الإجراءات فرض إلى الدول بعض حكومات اتجيت ،19-كوفيد لجائحة مؤكد لقاح أو علاج توافر
 إلى بالإضافة العامة، الصحة عمى لمحفاظ الصحي، والحجر الاجتماعي والتباعد العزل ثلم التقميدية،
 وتعميق السفر، عمى قيود ووضع ، العبادة ودور التجارية والمراكز المدارس كغمق أخرى، وقائية تدابير
 لداخ  الصحي الوعي نشر أجل من الوقائية والتدابير  الإجراءات ىذه الأنشطةوكل من الكثير

 المجتمع في الإصابات عدد في  كنقص الجيدة النتائج بعض  الإجراءات ىذه وأعطت المجتمع
 ىذه وانتشار 19-كوفيد تعريف عن الفصل ىذا خلال من وسنتطرق  الفرد سلامة عمى والحفاط

 من الحد في العالمية الصحة ودور المخاطر الاجتماع بعمم وارتباطو الصحي بالوعي الجائحةوعلاقتو
 فيروس. كورونا شارانت

 وعمم الصحي )بالوعي وعلاقتو كورونا جائحة يتناول والذي الموضوع ىذا لحداثة ونظرا
 الإلكترونية. المواقع في البحث عمينا كان المراجع ولقمة المخاطر( الإجتماع
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 انتشار جائحة الكورونا أولا:
-أو جائحة كوفيد كوروناجائحة فيروس  انتشار جائحة كورونا عبر العالم: .1

الى يومنا ىذا تفشّى  2019لمرض فيروس كورونا  تفشى منذ  عالمية  مستمرةً حاليًا جائحة   :ىي 19
منظمة  أعمنت و2019بر عام الصينية في أوائل شير ديسم ووىان المرض لممرة الأولى في مدينة

حالة طوارئ صحية عامة تبعث  فيروس يُشكلأن تفشي ال 2020يناير 30رسميًا في  الصحة العالمية
بمغ عن أكثر  2021مارس 11وفي يوم  ، وأكدت تحول الفاشية إلى جائحة عالميةعمى القمق الدولي

 29حتى تاريخ  دولةً  188أكثر من  في العالم وشممت في 19 -مصاب بكوفيد مميون  127 من
، سواء من الفيروس وتعد الولايات المتحدة الأمريكية الدولة الأكثر تضررا من جراء 1 2021مارس 

وتمييا ايطاليا وجاءت في المرتبة الثالثة إسبانيا تمتيا فرنسا في  حيث عدد الوفيات أو عدد الإصابات
حتمت السعودية الصدارة عربيا من اما عربيا ا ثم المممكة المتحدة )بريطانيا( خامسا المرتبة الرابعة

حيث عدد الإصابات، فيما تحتل الجزائر رأس قائمة الدول العربية التي سجمت أكبر عدد من الوفيات 
و تتصدر العراق قائمة الدول العربية الأكثر تضررا، من حيث عدد  19-جراء تفشي وباء كوفيد

مت المغرب المركز الثالثوجاءت تونس في الوفيات جراء تفشي فيروس كوروناوتمتيا مصر ثانيا واحت
المركز الرابع تمييا السعودية خامسا  كما سجمت جميع الدول العربية ارتفاعا في عدد الإصابات 
والوفيات بفيروس كورونا وشيدت في الدول العربية بكسر القوانين الوقاية المتبعة من طرف المنظمة 

الصحة العالمية إلى التحذير من مخاطر مرتبطة  نظمةالصحية وىذا راجع لأسباب كثيرة ، ما دفع م
بتمك الخطواتوسبب ىذا الانتشار السريع دىشة احتار لو العمماء والأطباء والمختصين في عالم 
الفيروسات نظرا لسرعتو الفائقة وعدم وصوليم لمقاح الذي اعتبر تيديدا عالميا  وتشد خطورتو بعد 

فيروس عند الإصابة  بو لا يحدث شيء في جسم الإنسان لمدة دراسات معمقة لو  ووجد أنو ىذا ال
يوما أي ماتسمى )فترة الحضانة( وىذا ماجعل أمر يزداد سوء وخطورة حيث أن  المصاب يصيب  14
الأخريين بغير قصد خلال تمك الفترة وىكذا من شخص لآخر إلى أن وصمنا إلى ما نحن  يخالطاو 

 ف إصابة يوميا بسبب انتشاراتو السريعة.إليو الآن من إحصائيات تجاوزت ألا
شيد العالم في أزمة  تفشي فيروس كورونا  إحداث تأثير بالغ في  :أثار كورونا عمى المجتمعات .2

حياة البشرية من جميع الخمفيات الاجتماعية والاقتصادية وحتى النفسية وحولت كورونا إلى أزمة 
عدد العاممين في القطاعات الحكومية والخاصة، حقيقة عمى المجتمعات وتمثمت  في تسبب تقميل 
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لى إغلاق المدارس والجامعات والمحالات  التجارية والمقاىي وحتى المساجد ومعظم مناحي العيش  وا 
 1.التي كنا نعتقد أنيا شكل من أشكال الحتمية لمحياة الطبيعية

مت في خسائر الأرواح واعتبر فيروس كورونا أشد وأعنف أزمة حدثت في تاريخ البشريةوالتي تمث
البشرية بالملايين وأيضا خسائر مالية التي سببتيا الجائحة في حدوث ركود اقتصادي لكل الدول في 
العالم وحتى اقوى دول سقطت اقتصاديا ولم تستطع الصد او مجابية كورونا فيروس نظرا لصعوبة 

دول السفر عبر الرحلات وضرب فيروس كورونا المستجد قطاع الطيران وحظر ال  2سيطرة عميوال
المستجد  الجوية، ورحلات القطارات وصناعة السيارات الذي تسببت أزمة تفشي فيروس كورونا

لمبيعات عممت عمى غمق شركات  وخفوت النشاط الاقتصادي في كثير من الدول في أضرار بالغة
عن وقف  "كسفاغنفول"صناعة السيارات وكان أبرز شركة وىي شركة ألمانية معروفة عالمية شركة 

الإنتاج في مصانعيا وتسريح نصف عماليا خوفا من تفشي فيروس كورونا وحدث نفس الأمر في 
ألف وظيفة بسبب غمق مصانع تركيب السيارات ضمن القيود التي  51الجزائر بفقدان لنحو أكثر من 

القطاعات فرضتيا جائحة كورونا وأسباب سياسية أخرى وخسرت كل الشركات والمؤسسات في شتى 
بخسائر مالية ضخمة وتشمل ىذه الأموال في توفير معدات الوقاية الشخصية لمعاممين لدييا وتسريح 

 عاممين مع اعطاء أجرتيم التي تسببت ىذه الأخيرة في تدىور كل المؤسسات والشركات.
ن جعمو إن الأثر الذي أحدثو جائحة كورونا حول العالم والمجتمعات لم نراه سوى في الأفلام ولك

حقيقة حيث ازدادت مستويات القمق لدى الكثيرين أثناء الجائحة وتسبب في مشاكل نفسية لكل فرد في 
حداث أثار نفسية من توتر  المجتمع من اضطراب نفسي ) الوسواس القيري ( لدى أغمبية الأفراد وا 

حة وحذرا وشعور بالخوف والقمق والاكتئاب بسبب الضغوطات النفسية التي تزامنة مع الجائ
لأخصائيون النفسيون من أن ىذه المشاكل قد تستمر عمى المدى الطويل في صحة النفسية للأفراد 

 والشعوب.
تظير أعراضو من خلال للإنسان   عند  إن ىذا الفيروس :91-كوفيد  أعراض فيروس كورونا .3

الحمى والسعال وضيق التنفس. وفي الحالات الشديدة، يمكن لممرض أن يتسبب بالتياب الرئة أو 
صعوبة في  التنفس، كما يمكن أن يؤدي إلى الوفاة، و تتشابو ىذه الأعراض مع أعراض الأنفمونزا  

ويؤثر  3خص مصابا بمرض الكوفيدأو الزكام العادي وليذا يمزم إجراء فحوصات لمتأكد ما إذا كان الش

                                                           

  www.acrseg.org/41663:http//عبد العزيزالنجار:الفرد والدولة المجتمع ..تأثيرات أزمة فيروس كورونا ونتائج المتوقعة : 1  
 19-تأثير الأزمات الصحية العالمية عمى الاقتصاد ألعاممي: تأثير فيروس كورونا كوفيد :رحال فاطمة,خبيزة أنفال حدة, مروة كرامة,  2

 4ص2020جوان -الجزائر-02العدد-02المجمد–مجمة التمكين الإجتماعي -عمى الاقتصاد الجزائري أنموذج
مجمة -اعي واستمرار الحجر الصحيوالتباعد الإجتم 19سنوسي بومدين, جمولي زينب: الصحة النفسية في ظل تفشي فيروس كورونا  3

 4ص  2020جوان -02العدد -02المجمد -التمكين الإجتماعي
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فيروس كورونا عمى الأشخاص المختمفين بطرق مختمفة ويعاني معظم الأشخاص الذين يصابون بو 
ض بالإصابة بيذا الفيروس أعراضًا طفيفة إلى متوسطة ويشفون من دون دخول المستشفى وأىم الأعرا

 كالتالي:
 االأعراض الأكثر شيوع: 
 الحمّى -
 .السعال الجاف -
 عور بالإرىاق.الش -
 إصابة بالصداع والدوران. -
 .فقدان حاسة التذوق أو الشم -
 التياب الحمق -
 الأعراض الخطيرة: 
 .صعوبة أو ضيق في التنفس -
 .ألام أو ضغط في الصدر -
 .أندر الأعراض في إصابة بالفيروس فقدان القدرة عمى الكلام أو الحركة وىذه تعتبر من -

بأن الشخص مصاب بفيروس كورونا وعميو الذىاب فورا  عند ظيور ىذه الأعراض فيي أعراض تؤكد
لممستشفى   لقيام بإجراءات صحية  اللازمة لو أما عند الإصابة او ظيور تمك الأعراض الخطيرة 

 فيذا يؤكد خطورة المصاب بالفيروس كورونا وضعف جسمو بالتصدي لو .
عديد من الخطوات التي ىناك ال :91جرااات الوقائةة في الصد ومجابهة فيروس كورونا الإ .4

يمكن إتباعيا من قبل الأشخاص لموقاية في فيروس كورنا في ظل غياب أي عالج أو لقاح وتتمثل 
 أىم ىذه الخطوات فيمايمي:

: يجب البقاء في المنزل واتباع الإجراءات الوقائية اللازمة البقاا في المنزل وحرص عمى تنظةفه -
المنزلية وحرص عمى عدم الخروج إلا بالضروريات القصوى وعدم الذىاب  وانشغالك ببعض الأمورات

إلى  الأماكن العامة وحرصك عمى تنظيف وتطيير بيتك واستخدام يوميًا مواد التنظيف المنزلي 
عمى   لتنظيف الأسطح التي يَكْثر لمسيا، بما في ذلك المطبخ، والطاولات، ومقابض الأبواب وحرص

 لحمام.تنظيف  كل الغرفة وا
تعد من الوسائل الشائعة التي يستخدميا الكثير من الأشخاص لمحد من انتشار  وضع كمامة: -

جائحة الكوفيد وعدم وانتقال العدوى من شخص لاخر كما تعتبر من اىم الطرق لموقاية باصابة من 
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 اتفيروس كوروناوعمى كل شخص ارتداء الكمامة لمحد من انتشارىكما وضعت قوانين صارمة وعقوب
 .لعدم وضع الكمامات في كل الدول

: اغسل يديك جيدا بالماء والصابون من وقت لآخر، أو استخدام أي مطير يحتوي غسل اليدين -
عمى الكحول في حال عدم توفر الماء والصابون وتجنب ملامسة العينين والأنف والفم بأيدي غير 

اليدين عمى الأقل تكون المدة تتراوح دقيقة واحد وفرك الأصابع  نظيفةكما نصح الأطباء عند إغتسال
 1.جيدا
التباعد الجسدي أو التباعد الاجتماعي بتجنب التجمعات العامة الكبيرة أو  :التباعد الاجتماعي -

وسائل النقل العام، والبقاء بعيدًا عن الآخرين عندما تكون في مكان عام، مع الحفاظ عمى مسافة 
قل بينك وبين أي شخص  وىذه من أىم الإجراءات لتفادي الاختلاط مع الناس مترين عمى الأ

عممت  19المصابين ولأن ىذه الخاصية ليا أثر كبير في الحد من انتشار الفيروس المستجد كوفيد
 في جميع المؤسسات والجامعات والإدراة بوضع لافتات عن التباعد الاجتماعي.

في العالم من الميم نشر التوعية حول طرق السلامة والوقاية  انتشار عدوى كورونا المستجد وفي ظل
واتباع الإجراءات الوقائية  بحذافيرىا من أجل صد في مجابية فيروس  العلاجلأن الوقاية خير من 

 كورونا .
 علاقة جائحة كورونا بالوعي الصحيثانةا: 

 الصحي لسموك الصحية والأىداف الصحية والحقائق ىو إدراك المعارف مفهوم الوعي الصحي: .1
دراك  لذاتو الفرد عممية إدراك أنو أي  نحو عقمي اتجاه وتكوين المحيطة بو  الصحية الظروف وا 

 أدواتو والتي تمثل حواسو باستخدام العالم حولو في ما الإنسان يدرك  إن 2الصحة العامة لممجتمع
ومن جانب الصحة عمى الإنسان أن يفيم جيدا معنى الصحة لأنيا من الأمور  للإدراك والوعي لديو

ة في حياة الإنسان وىي نعمة الصحة في البدن التي لايدركيا الإنسان وىي نعمة في غاية الأىميّ 
 والنفس.

 المتصمة الأمور من معين جانب عمى الصحي الوعي يقتصر لا مجلات الوعي الصحي: .2
متمع  الإنسان يكون  لكي ضرورية التي ىي العناصر كافة مجالو ليشمل يتسع الوعي ولكن بالصحة

 بصحة جيدة وتجمت مجلات الوعي الى:

                                                           
مجمة العموم الاجتماعية  -من خلال تعزيز الصحة النفسية في ظل الحجر المنزلي covid-19.بحري صابر:إدارة أزمة فيروس كورونا   1
 17ص  2020مارس-برلين-المانيا -
 29ص– 1992، الجامعية الإسكندرية المعرفة دار والاتصال، الإعلام ودراسة الاجتماع عمم .وآخرون: جوىري  محمد  2

https://www.icrc.org/ar/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9-%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19
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الصحية ويشمل  والتغذية الشخصية والنظافة الصحية المنزلية البيئة وتشملالصحة الشخصةة:  -
 1الطعام. ونظافة المنزل ونظافة الشخصية النظافة قمة عن الناتجة والمشاكل النظافة ىذا المجال

 لا المجال الاجتماعية وىذا المستويات جميع عمى للأفراد الغذائي الوعي إلى ييدفالتغذةة :   -
ختيار الأطعمة التي  بين العلاقة عن يبحث بل فقط وأنواعيا الأغذيةيشمل   الغذاء والجسم الحي وا 

ختيار المأكولات الصحية المناسبة.  تنمي الجسم وتزيد في قوة مناعتو وا 
 حتى الشخصية وسلامتيم بأمنيم لمعناية الأفراد توعية إلى وييدف الأمان والإسعافات الأولةة: -

 حال في الإصابات بتقميل نسبة الكفيمة القرارات واتخاذ الفجائية والحوادث المخاطر تجنب يستطيعوا
 والمدغات التسمم والحروق  النزيف ويشمل الإسعافات الشارع أوفي  المنزل في سواء الحوادث وقوع

 .الخ... والجروح والكسور
 في بغية التحكم الأفراد لدى والعقمية النفسية الكفاءة تحقيق إلى تيدف  الصحة العقمةة والنفسةة: -

من الإصابة بالأمراض  وحمايتو وجدانو عمى الخارجية المؤثرات من والتقميل الداخمية إنفعالاتيم
 النفسية والعقمية التي تعمل عمى تطوير ميارات الإنسان .

الصحية و تحقيقيا وىو  التربية يسعى إلى  الصحي إن ىدف الوعي  أهداف نشر الوعي: .3
 من إلييا والوصول تحقيقيا الأىداف التي يراد من عدد تسعى إليو المجتمعات وىناك اليدف الذي

 :يمي ما في تمثمت المجتمعات من المجتمع أفراد الصحي بين الوعي نشر خلال
 وألموا مجتمعيم عن الصحية بالمعمومات ألموا قد أفراده يكون  مجتمع إيجاد -

 بيا الإصابة ومعدل مجتمعيم في المنتشرة المعدية والأمراض الصحية بالمشكلات
 مكافحتييا. ووسائل منيا الوقاية وطرق  وأعراضييا إنتقاليا وطرق  وأسبابيا

 صحتيم عمى والمحافظة الصحية مشكلاتيم حل أن وأيقنوا فيموا قد أفراده يكون  مجتمع إيجاد  -
 الحكومية. الجيات مسؤولية تكون  أن قبل مسؤوليتيم ىي مجتمعيم وصحة

 من تصرفاتيم بدافع كل في السميمة الصحية والعادات الإرشادات أفراده يتبع مجتمع إيجاد  -
 ىذا في والجييد ويبذلون المال الصحية مشكلاتيم حل إيجابيا في ويشتركون  ورغبتيم شعورىم
 2السبيل.

سموك صحي سميم وتغيير الخاطئ  نشر المفاىيم والمعارف الصحية السميمة في المجتمعوترسيخ -
 الى سموك صحي سميم.

                                                           
 49,ص2004, مكتبة النشر والتوزيع، الأردن,2فضة وفاء منذر: التثقيف الصحي في مجالات التمريض ,ط  1
 41ص1985سلامة بياء الدين:الجوانب الصحية في التربية الرياضة, المكتبة الفيصمية لدار النشر, السعودية,   2
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تحسين الصحة عمى مستوى الفرد والمجتمعوخفض حدوث الأمراض والوفيات وخصوصا مع  -
تزامن أزمة الجائحة كورونا عمى الوسائل الإتصال  والإعلام  بنشر الوعي الصحي لخفض نسبة 

 الإصابات.
 تحسين نوعية حياة لمفرد والمجتمع. -
يظنّ البعض أنّ التثقيف الصحي ىو عبارة عن عممية سيمة تيدف  الوعي الصحي:أهمةة -4

ببساطة إلى نشر المعمومات الصحية؛ وذلك من خلال المنشورات ووسائل الإعلام والإتصال، إلّا أن 
عممية التثقيف الصحي تعد أصعب من ذلك؛ حيث إنّيا تيدف إلى تغيير سموكيات الأفراد الصحية 

، إذ إنّو ليس من الضروري أن يؤدّي نشر المعمومات فحسب بل إلى التأثير في سموك والتأثير بيا
الفردكما أن الوعي الصحي يمعب دورا كبير في تطور المجتمعات وجاءت أىمية التثقيف أو الوعي 

 الصحي كالتالي:
 قادر وتجعمو الصحية الظواىر تفسير في تساعده صحيحة عمميية بنظرة التمتع من الأفراد تمكن -

 .منيا والوقاية تجنبيا من يمكنو بما وعمميا الأمراض  أسباب عن البحث عمى
 القرارات اتخاذ  في لو الحاجة وقت ليا توظيفو خلال من الإنسان منو يستفيد معرفي رصيد أنيا  -

 .صحية مشكلات من ويواجيو يعترضو ما إزاء الصائبة الصحية
 غير نشاط منيا كونيا المزيد اكتشاف حب فيو وتغرس الاستطلاع في الرغبة الفرد لدى تولد أنو  -

 .المتسارع بالتطور يتسم جامد
بعد تفشي فيروس كورونا بيذه الصورة المفزعة أرعب   علاقة جائحة كورونا  بالوعي الصحي:.5

والسياسية  بالشمل، لذا  العالم بعد أن عطّل معظم الأعمال وأصاب الأنشطة الاجتماعية والإقتصادية
أصبح اليدف الأساسي لمدول ىو الحفاظ عمى سلامة الناس ميما كانت الخسائر الاقتصادية ، و 
تعيش الجزائر اليوم كغيرىا من دول العالم حالة من أزمة صحية  نتيجة دخول  فيروس كورونا الى 

اصية الانتقال السريع من المجتمع الجزائري  ومن مميزات الفيروس انو غير مجيري ويتميز بخ
سببت في دخول ازمات نفسية لمفرد شخص إلى آخر  وحالات الإصابة  اليومية في المجتمع  الذي 

العمماء المختصين بعمم الفيروسات الى أي لقاح مضاد وفعال لعب الوعي  ونظرا لعدم وصول، 1
فيف الضغوطات النفسية الصحي دورا كبير في الحد من أنتشاره وبعث أنفاس جديدة لممجتمع وتخ

المتلازمة معيكما يعمل الوعي الصحي الى تخمص من المشاعر السمبية وتخفيف القمق ويعمل عمى 
المساعدة عمى اليدوء والإسترخاء و بالوعي الصحي  وانتياج الطرق الصحية الموصى بيا من قبل 

                                                           
مجمة -والتباعد الإجتماعي واستمرار الحجر الصحي 19سنوسي بومدين, جمولي زينب: الصحة النفسية في ظل تفشي فيروس كورونا   1

 5ص  2020ن جوا-02العدد -02المجمد -التمكين الإجتماعي
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تطيع أن نعبر محنة وباء كورونا وزارة الصحة العالمية والتحمي بالمسؤولية الفردية تجاه المجتمع، نس
مع بعضنا البعض، خاصة أن تقاعس أي فرد عن القيام بما يتوجب عميو لحماية نفسو لن يعود عميو 
وحده بالضرر، بل سيتسبب في الإضرار بأسرتو ومجتمعو عامة لذا فالتحمي بالمسؤولية واتباع 

لموقاية من فيروس كورونا المستجد إن  الإرشادات والنصائح المبذولة من وزارة الصحة سبيل ميم جدا
مبادرات التوعية  الصحية التي أطمقتيا وزارة الصحة العالمية والجيات المعنية بمكافحة فيروس 

الروشتة الوقائية الناجعة، لوقف زحف الفيروس ومكافحتو، وممكن حتى  كورونا المستجد بمثابة
ئحة من حالة خوف وقمق شديد ودخولو في الإنتصار عميو وشيد المجتمع الجزائري في ىذه الجا

ضغوطات نفسية كبيرة لدى الأفراد وانقسم المجتمع الجزائري إلى عدة أقسام فمنيم من توعى صحيا 
وأخذ بكافة الإجراءات الوقائية وتطبيقيا بحذافيرىا ومنيم من إستيزء بيذه الإجراءات بالوعي 

تقل من شخص إلى أخر ووجب عمينا الأخذ الصحيوالمشكمة كما سبق ذكرىا أن ىذا الفيروس ين
بالمسؤولية الكاممة في المجتمعوتختمف العقميات في الجزائر من جانب الوعي الصحي كما أن الجزائر 
تعاني من المنظومة الصحية وىذا شكل عائقا في مسار وضعيتيا ليذه الأزمةولكن سيرتيا في ظروف 

ي  شيدنا في بعض المناطق أنيم اتخذوا بعض لا باس بياوبوجد عقميات متفاوت في جانب الصح
في بعض  أزمةتقمل من الإصابة من فيروس كورونا كما شيدنا  أنياالأعشاب الطبيعية التي ادعوا 

تمك الأدوية انيا تقوي  اعتبرتللأفراد التي  استيلاكياالتي نفذت عند الصيدليات وذالك بعد  الأدوية
وشيدت في ىذه الجائحة العديد من الأزمات أبرزىا السيولة المالية التي عبر الأفراد عمى  المناعة

غضبيم وكانت النتيجة في  عدم احترام الإجراءات الوقائية في مراكز البريدية    وغيرىا وفي المواد 
نوعا المستيمكة و عند حدوث تمك الأزمات التي سببتيا جائحة كورونا قمى نسبة الوعي الصحي  

ماوذالك بتداخل الناس وعدم احترام التباعد الاجتماعي  كما بمغت نسبة استجابة المواطنين لضوابط 
% وذلك في الفترة الممتدة 95الحجر الصحي الكمي والجزئي المفروض عمى عدد من ولايات الوطن 

يروس ، وىو ما يعكس درجة الوعي  الصحي في محاربة تفشي ف2020أبريل  6مارس إلى  24من 
 1كورونا المستجد في الجزائر.

و ليست الجزائر فقط عانت ىذا الأمر بقمة الوعي الصحي   بل عمى مستوى العالم كمو يثبت 
اليوم أن الاستيتار وعدم الوعي الصحي لدى أغمب البشر ىو الخطر الأكبر الذي ييدّد بتوسع انتشار 

كوارث بشرية قاسية إن العلاقة بين جائحة وباء فيروس كورونا وحصد المزيد من الأرواح والتسبب ب
كورونا فيروس والوعي الصحي أصبحت علاقة رسمية ومترابطة وبات العالم اليوم أمام معطيات 
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محددة وواضحة فيما يخص فيروس كورونا وآفاق انتشاره؛ وفي  مواجية معو  والصد لو يجب أن 
 تنطمق من الوعي الصحي.

 م الإجتماع المخاطرثالثا: علاقة جائحة كورونا بعم
تمر المجتمعات البشرية بمحظات تاريخية فارقة وىي تواجو  علاقة عمم الاجتماع المخاطر بكورونا:

جائحة كورونا ذات الخصائص التي تجعل منيا موضوعا قابلا لدراسة في عمم الاجتماع وتقتحم في 
اجتماعية  وأصبح يشكل أعماق عمم الاجتماع وتخصصات أخرى  وما أحدثو من صدمات وتحولات 

 خطرا وتيديدا مباشر لمبشرية وصنف كأحد أبرز الأوبئة التي مرت عمى وجو تاريخ البشرية .
ويعتبر عمم الاجتماع المخاطر من أقرب العموم لجائحة  فيروس كورونا المستجد ويتضح 

ونوعيتو حيث أن ىذا دلالاتيا في الكشف عن الخفايا الاجتماعية برمتيا وأنيا اختيار حقيقي للإنسان 
الخطر بمثابة حرب  لكن لاتخوضيا الجيوش والدولة بشكل اعتيادي أو بمفردىا لأنيا حرب تحتاج 
لمكل "ال نحن " القوية في سياق فعل جماعي متناغم وقوي  وكون عمم الاجتماع المخاطر ييتم 

ن عمم الاجتماع المخاطر بدراسة ظاىرة المخاطرة دراسة عممية سوسيولوجيةومن ىنا نستطيع القول بأ
 لو علاقة قوية تربطو بفيروس كورونا المستجد وسنبرز مفيومو وعلاقة المرتبطة بو

ىو ذالك العمم الذي ييتم بدراسة ظاىرة المخاطرة دراسة عممية  تعريف عمم الاجتماع المخاطر :-9
ائجيا في سياق سوسيولوجية حيث يحاول الباحث في عمم اجتماع فيم وتفسير أسباب حدوثيا ونت

 تاريخي ومجتمعي ككل أي دراسة المخاطر التي يعرضيا عالمنا اليوم وأثرىا عمى المجتمع الإنساني
وىذا العمم الحديث يرتبط أساسا بإسيامات عالم الاجتماعي الألماني "أولريش بيك "الذي كان لو 

 الفضل في صياغة مفيوم "مجتمع المخاطرة" .
ر ىو فرع من فروع عمم الاجتماع حديث نسبيا  ييتم بفيم وتفسير كما أن عمم الاجتماع المخاط

ظاىرة تفسيرا سوسيولوجيا بأسبابيا ونتائجيا في الحيز التاريخي والمجتمعي ككل  كما ييتم بدراسة 
المخاطر الناجمة من عصر الحداثة ومابعدىا أي أنو يتناول بالدراسة المخاطر التي يعرفيا عالمنا 

المجتمع الإنساني وىذا المخاطر الاجتماعية تختمف باختلاف المجتمعات وبنيتيا  اليوم وأثرىا عمى
الثقافية والاقتصادية فعمى سبيل المثال ييعد النمو السكاني السريع مشكمة اجتماعية ترتبط بأخطار في 
المجتمعات النامية الا أن الوضع قد يكون معكوس في الدول المتقدمة التي تعاني من إنخفاض في 

 نسبة النمو السكاني وكثير من الظواىر قد تختمف في تأثيرىا من مجتمع لاخر.
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"اولريش بيك" الذي يعزى لو  ىذا الفرع العممي يرتبط بشكل كبير باسيامات عالم الاجتماعي الألماني
الفضل في صياغة مفيوم "مجتمع المخاطرة" بالإضافة الى اسيامات عمماء اجتماع مثل الانجميزي 

 1والألماني نيكلاس لومان  جيدنزأنتوني 
عمى الرغم من أن الظاىرة الخطر والمخاطرة ظاىرة قديمة جدا منذ قدم  عمم الاجتماع المخاطرة:-2

وجود الإنسان عمى الأرض إلا أن كل من أولريش بيك وأنثوني جيندر يتفقان عمى أن في الكون أن 
إذ  في القرنين السادس والسابع عشر فكرة المخاطرة ظيرت في مطمع النيضة الأوروبية وذالك

أي مولود أول محاولة في التحكم فييا ىو غير متوقع وذالك 1651غرتبطت بظيور الاحتمالية 
بحساب إمكانية النجاح والخسارة مقابل المكان والزمان بدليل أن أنتوني جيندر يقول "ان المخاطرة 

مخاطر في ات( " مع العمم أن موضوع لارتبطت أولا بالمكان )الابحار( وبالزمان )الاستثمار 
المجتمعات المعاصرة ارتبط بظروف مجتمعية ومشكلات العصر سواء كان ذالك عمى الصعيد البيئي 

 الأمني والسياسي والاقتصادي والثقافي والاجتماعي.
بيك أن مجتمع المخاطرة قد ظير في المنتصف القرن العشرين  وىو مجتمع ساخط عمى  يرى اولريس

التبعات الحداثة السمبية يبحث في كيفية إدارة المخاطر والأخطار والوقاية والعلاج معا وىو ما 
مشيرا إلى أن المجتمعات النصف  1986أوضحو في كتابو "المجتمع المخاطرة " الذي ألفو سنة 

يجاد الحمول والبدائل المناسبة  الثاني من القرن العشرين باتت مرغمة عمى مواجية سمبيات الحداثة وا 
دارتيا وىو ما أسماه ب "عقد المخاطر" أي مدى القدرة عمى التحكم في التيديدات  لمجابية تحدياتيا وا 

مان والأخطار الناجمة عمى الصناعةلكن بعد ذالك أثار أولريش بيك الى ضرورة البحث عن الأ
المفقود وىذا ماعبر عنو من خلال كتابو "مجتمع المخاطر العالمي " حيث يشير إلى أنو نتناول 
موضوع المخاطرة عالميا اين لعبت العولمة دورا أساسيا في توسيع نطاق عدم الأمان وتخطي 

وف الأخطار حدود الدولة القومية كما عرف اولريش بيك مجتمع المخاطر بأنو حالة من توافق الظر 
التي أصبحت فييا فكرة إمكانية التحكم في الأثار الجانبية والأخطار التي يفرضيا اتخاذ القرارات محل 
الشك وعميو مجتمع المخاطر يعيش حالة من عدم اليقين بخصوص إمكانية ومقدرتو عمى مواجية تمك 

لمخاطرة والخطر وذالك والتحكم فييا مكانيا وزمانيا أما نيكلاس لومان يميز بين ا المخاطر والأخطار
في كتابو "نظرية سوسيولوجية " يعرف المخاطرة عمى أنيا أذي محتمل يخيف الفرد ويرتكز عمى قرار 
 اتخذه بنفسو  إنيا عممية حساسية تأخذ بعين الإعتبار الخسارة والفائدة المحتممة بالاستناد إلى الزمن .
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بفعل مؤثرات خارجية أي دون أن يتخذ الفرد أما الخطر فيو الأذى المحتمل الذي يتعرض لو الفرد 
كما يعرف أنتوني جيدنز المخاطرة عمى أنيا المجازفات التي تم تقويميا فعميا في  1نفسو قرارا بفعل كذا

 علاقتيا بالاحتمالات المستقبمية ويرى أن ىناك نوعان من المخاطر:
 لفياضانات  المجاعة  الجفاف ....إلخمخاطر خارجية: وىي ما ارتبط بالتقاليد والطبيعة كالأوبئة ا-1
مخاطر مصنعة: التي ينتجيا الإنسان ويتدخل في حدوثيا  وىي التي يعتبرىا أشد خطورة عمى -2

المجتمعات الإنسانية لأن تحدد لنا ما يعرف في نظره بمجتمع ما بعد نياية التقاليد  وما بعد نياية 
 الطبيعة.

اطر والأخطار التي يعكف عمم الاجتماع المخاطر عمى تتنوع المخ عمم الاجتماع الأخطار :-3
 دراستيا لتشمل الجوانب الأتية:

مخاطر الدمار البيئي مثل تموث اليواء والبحار والغازات والاحتباس الحراري يقمص المساحات -
 الغابية والثروات البحرية .....الخ

 والحروب الكيماويةالتجارب النووية وتخصيب اليورانيوم وأسمحة الدمار الشامل -
 الأوبئة الفتاكة مثل : انفمونزا الطيور والخنازير وجنون البقر-

الذي أدت إلى مخاطر عالمية والعالم بأجمعو يعيش اليوم  19ولعل أبمغ و أدق مثال جائحة كورونا 
 تحت ضغط وخوف الممكن تجاىمو

 الاستنساخ والانتقاء الجيني-
 رف والإرىاب الأمن القومي والعالمي نتيجة التط-
 النزاعات العرقية ومشكل الأقميات  -
الأزمات المالية والاقتصادية  مثل أزمة البترول والغاز الصخري والمجاعة  وغيرىا ان المخاطر -

 2التي شيدىا العالم مؤخرا والتي أثرت عمى المجتمع الإنساني أفرادا وجماعات 
ارت جائحة كورونا الفكر الاجتماعي فاستدعت أث طر بجائحة كورونا:خاعلاقة عمم الاجتماع الم-4

نقاشات عممية حول مجتمع المخاطر تيديدا لممجتمع الإنساني استدعى نظرية ميشيل فوكو الفيمسوف 
الفرنسي )نظرية العيادة ( الذي ساىم في تطوير نظرية الضبط الصحي والرقابة عن طريق العناية 

ى حجر سياسي بين دول العالم وىي مقدمات لمحجر بالجسد وصحة الإنسان  واحتمالات تحوليا إل
الدولي والضبط السكاني لمرحمة مابعد الجائحة كما أن ليذه النظرية تربط علاقة كبيرة في الحد من 
إنتشار الفيروس كورونا المستجد فالنظافة الشخصية مطموبة وىذا الوقت بالذات وذالك لمحفاظ وسلامة 
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فالتنظيف الجسم واليدين بالمعقم يجعل الفرد بعيدا عن عرضتو لمعدوى الفرد لنفسو ولعائمتو ومجتمعو 
لفيروس كوروناولايوجد علاج خاص لفيروس كورونا  كما لا يوجد أدوية ولقاح مضاد وتبقى الإمكانية 
الوحيدة المتاحة ىي معالجة أعراضو ويتفق الخبراء عمى أن أفضل وقاية من الفيروس ىي النظافة 

يدين بالمعقم إن وجد أو الصابون المنزلي  لأن المرض ينتقل من شخص الى الشخصية وغسل ال
 اخرعبر العطاس او السعال أو في أماكن أخرى.

ويظير لموىمة الأولى أن تفشي فيروس كورونا كمشكمة فردية تتمثل في الخوف كل شخص من 
حول "الخيال الإصابة أو العدوى  ويمكن أن تأمل ذالك عمى ضوء أطروحة  " رايت ميمز " 

الاجتماعي " والتي تشير إلى ضرورة التفكير في مشاكمنا الشخصية مشكمة الخوف من الإصابة 
بفيروس كورونا  وفيميا عمى القضايا الكبرى خاصة وأننا في أغمب الأوقات لانربط مشاكمنا 

ليات التأقمم الشخصية بالقضايا المجتمع ككل  وقد نعتقد أن مشاكمنا الشخصية يمكن حميا من خلال ا
الفردية وحدىا وفي ظل ىذا الفيم تبقى الحقيقة واحدة ومؤكدة ىي أن الفيروس كورونا وباء عالمي 
وقضية عامة ومصدر لمقمق في العالم كمو ويمثل ىذا الاعتراف مجرد بداية  وبعدىا يصبح من الميم 

ساس يذكر "اورليخ بيك " أن التقدم نحو فيم ىذه المشكمة والكشف عن جوانبيا الأخرى  وعمى ىذا الأ
أو التغيير  من  ىناك ثلاثة ردود أفعال اتجاه أي خطر عالمي يمكن أن تعايشو الإنكار اللامبالاة

خلال الإنكار نتصرف كما لوكان الخطر غير موجود وىذا ماشيدناه في جائحة كورونا عند بعض 
ر أو تيديد في حياتيم أما اللامبالاة العقميات في الأفراد داخل المجتمع يتصرفون وكأنو لا يوجد خط

يمكن لممرء أن يعترف بالخطر دون أن يعطيو أىمية أو اىتمام ولاحظنا ىذا في ىذه الجائحة أن أفراد 
صحيح يعترفون بيذا الفيروس لكن يستبعدون الإصابة بو او لم يعتبروه خطرا كبيرا أو يشكل تيديدا 

البية الدول العالم بسبب كورونا لا يمكننا اعتماد عمى الإنكار لحياتيم وبالنظر إلى الواقع القائم في غ
سبيل لنا إلا لمتغيير فمن خلالو يجب عمى كل شخص إعادة النظر في  أو اللامبالاة لذالك لا

تصرفاتو وأن يتوافق مع الإجراءات الجماعية العالمية التي ينصح بأن يمتزم بيا الجميع وعمى كل فرد 
 مل الجماعي لاحتواء الوباء ووقف انتشاره.أن يساىم في ىذا الع

وبعيدا عن مسبباتيإلا  أنو  -ولقد جاء فيروس كورونا بمثابة الكارت الأحمر لمنظام العالمي  
طرح بعدا جديدا للأمن الإنساني الذي ظل أسير للأمن الفكري في مواجية الإرىاب الدوليوينتقل 

تيديد الأمن الصحي العالمي في مجتمع المخاطر المجتمع لمواجية أشد ضراوة من الإرىاب  وىو 
دارة المخاطر في المجتمع الحديث  1وىي نظرية اجتماعية تصف إنتاج وا 
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إن العالم الاجتماعي "أولريخ بيك " في كتابو "سوسيولوجيا المخاطر" أن المجتمعات الصناعية 
رغم من الإلتزام السائد والتكنولوجية المعاصرة شيدت إنتشارا لمخاطر جديدة  يصعب قياسيا بال

نييار بعض الأنظمة  بحسابيا  وكانت المفاجأة ىي نجاح ىجمة جائحة كورونا في الجولات الأولى  وا 
الصحية في بمدان متقدمةعمى عكس ماكنا نتصور  أن البحث في موضوع المخاطر يأتي وليدا 

قتصادية والثقافية لظروف مجتمعية معاصرة ظيرت عمى مختمف الأصعدة البيئية والأمنية والا
والاجتماعية مصاحبة لمحداثة  وفي الوقت نفسو كانت المؤسسات العممية والتكنولوجية تيدف لتحقيق 
انتصارات للإنسانية إلا أن ىذا المسار ربما يكون شيد إخفاقات موازية للانجازات  أثرت عمى البيئية 

وب كيماوية وبيولوجية (  والأخيرة كانت والإنسان والحيوان شاىدنا أثارىا )في تجارب النووية وحر 
عالية في مستوى الطموح العممي خاصة في المستوى اليندسة الوراثية  وبرغم عظم نتائجيا إلا أنو 
كان ىناك عبث متعمد لتحريف الجينات الثدييات والزواحف والميكروبات والفيروسات في محاولة 

خروجيا عن السيطرة وىناك تكينات بأن جائحة فيروس لإثبات قدراتو دون أن يعبأ باثارىا واحتمالات 
كورونا كانت سببيا الرئيسي أولى حالات مرتبطة بسوق الأطعمة في ووىان الصينية وكان سببيا أكل 
الخفافيش بإعتباره الناقل لمفيروس للإنسان   وأكد "بيك " أن مجتمع  المخاطرة ساخط عمى تبعات 

لادراتيا والوقاية منيا  في محاولة لمتحكم في التيديدات الناجمة  الحداثة السمبية  ويبحث عن طريقة
 .20عن التقدم الصناعي في القرن 

( متوقعا 2006وفي كتابو الثاني "مجتمع المخاطر العالمي " كان يبحث عن الأمان المفقود )
وأسماىا المخاطر الطيارة )حيث تطير ىذه المخاطر من مكان  21لمخاطر الربع الأول من القرن 

ية إلى اخر دون القدرة عمى إخضاعيا أو التحكم فييا( تبدو من أثار العولمة  وتدفقاتيا المعمومات
لتتخطى حدود القومية ويتضح لنا أن التطور العممي يسير في اتجاىين الأول ايجابي بيدف الرفاىية 
والثاني كارثي بفعل التداعيات السمبية  وطرح في نظريتو لممخاطر ثلاثة محاور : الأول عولمة 

اني عرضة المخاطر العابر لمقوميات وتفسر ذالك في جائحة كورونا الذي سيطر عمى العالم والث
الإعلامي لتتمتع الكارثة بمصداقيتو حقيقية في محاول لفيميا ومنعيا والثالث المقارنة بين المجالات 
المخاطر البيئية والاقتصادية والارىابية  وأعتبر الأولى والثانية مخاطر صدفة )حسن النية ( أما 

وبائية "جائحة كورونا " تقع في المخاطر الإرىاب فيي متعمدة عن )سوء النية ( ويبدو أن المخاطر ال
أما انتوني  1المنتصف بين الصدفة والعمدية  نظرا لحالة غياب اليقين حول المسببات حتى الأن

جيندز عالم الاجتماع الإنجميزي  فقد أكد أن العولمة تؤدي إلى النتائج بعيدة المدى وتترك اثاراىا عمى 
فر عن المخرجات يصعب التكين بيا أو السيطرة عمييا المناحي الحياة الاجتماعية جميعيا تقريبا وتس

                                                           
 8,ص2007, 3كيندي,نشوء وسقوط القوى الكبرى,تر:مالك البدري,الاردن,الاىمية لمنشر والتوزيع,طبول - 1
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وشوىد في زمن الجائحة ان كل الدول رغم إمتلاكيا لوسائل متطورة وتكاتف الدولة الا أنيا لم تستطع 
ويرى انتوني المخاطر نوعان : مخاطر خارجية ترتبط  19الاحتواء أو السيطرة عمى جائحة الفيروس

ج  إرادة الإنسان )أوبئة  فياضانات مجاعات جفاف ( ومخاطر مصنعة بالتقميدية والطبيعية  وىي خار 
)مخمقة(  وىي التي قد يتدخل فييا الإنسان بإرادتو سواء بطموحاتو العممية أو لقصوره في السيطرة 
عميياوقد طرح مبدأ إن الخطر يعد في حد ذاتو تنشيطا لمطاقات الإنسانية وخصوصا فيما يتعمق 

راعات وأسواق جديدةومن المخاطر المحسوبة والمؤثرة في النشاط الإنساني بإستكشاف عوالم واخت
كالإشعاعات والسموم المسرطنة والإحتباس الحراري وغالبا ما تكون غير مرئية ومنيا الفيروسات 
المخمقة لقد شيد الربع الأول من القرن العشرين تحولا في توازن المخاطر  ما جعل المخاطر المخمقة 

ن المخاطر الأمنية المتعارف عمييا  وبات ىناك نظرة متشككة في قدرات العمم لقد كانت أشد أثرا م
المخاطرتنحصر في كل ماىو متعمق بالتموث البيئي والتجارب النووية وأسمحة الدمار الشامل والحروب 

تساع السيبرانية ومخاطرىا المتوقعة مع ذيوع استخدامات تكنولوجيا الجيل الخامس  كما ترتب عمى ا
مجالات التطور التكنولوجي ضرورة استحداث طرق حساب المخاطر التي أجمعت عمييا العموم  
الطبيعية والبيولوجية واليندسية والاجتماعية  كما محدد لقراراتيا  كما طرح جيندز ثلاثة أنواع من 

ان ىذا  المخاطر وىي المخاطر المصنعة والمخاطر البيئية والمخاطر الصحية وأكد بعض العمماء
الفيروس كورونا لم يخمق من العدم بل كان من صنع الإنسان  في مخابر سرية من أجل اىداف 

 عالمية ويبقى ىذا الفيروس كورونا سؤال حير كل العمماء والباحثين في عمم الميكروبات 
اصبح يشكل تيديدا لصحة الأفراد في العالم المخاطر المصنعة ترتبط بالتطور الصناعي 

لوجي اليائل الذي أدى إلى اقتحام ميادين جديدة غير مسبوقة  مثل القدرات النووية والقدرات والتكنو 
السيبرانية من الذكاء الاصطناعي أما المخاطر البيئية فترجع إلى تدخل الإنساني في مجال البيئة 

الحراري وأثاره الطبيعية سمبيالاستنزاف الموارد الطبيعية  مما أحدث خملا بيا  منيا ظاىرة الاحتباس 
عمى الغلاف الجوي للأرض  وأخيرا المخاطر الصحية  وأبرزىا بلا شك ظيور أمراض جديدة تأخذ 
بشكل الأوبئة مثل الايدز  وجنون البقر وانفمونزا الخنازير والطيور وسارس وأضيف مؤخرا جائحة 

يد من الحروب كورونا الناجمة عن التدخل المعممي في تخميق فيروسات جديدة لبداية عصر جد
 1البيولوجية
 
 
 

                                                           
 9بول كيندي,المرجع السابق,ص- 1
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 رابعا: دور الصحة العالمةة في الحد من انتشار فيروس كورونا
، يعد وجود المنظمة أكثر أىمية 19-في الوقت الذي تنيمك فيو البمدان في الاستجابة لجائحة كوفيد

بين . وتعمل المنظمة، بصفتيا وكالة الأمم المتحدة المعنية بالصحة، عمى الربط ‎من أي وقت مضى
  نخبة العقول من شتى أنحاء العالم لمعمل معاً عمى حل ىذه الأزمة.

. وتسترشد نشر البيانات العممية مع تطور مسار الجائحة وتعكف المنظمة عمى جمع البيانات وتواصل
 المنظمة بمبادئ الأمم المتحدة القائمة عمى الحياد والنزاىة والإنصاف وحماية حقوق الإنسان.

وفي حين تسمط ىذه الجائحة العالمية الضوء عمى أىمية التضامن لترسيخ أواصر الدعم والتعاون، 
بمورة استراتيجية  فإن جمعية الصحة العالمية تكتسي أىمية خاصة في تيسير المناقشات الرامية إلى

 1.فعالة لإنياء الجائحة
 منظمة الصحة العالمةة وتناسق الجهود بينها وبين المنظمات المتعددة: .9
واصــل منظمة الصـــحة العالمية العمل مع الأمم المتحدة وجميع الشـــركاء وأصـــحاب المصـــمحة ت -

ــــتويات العالمية والإقميمية والوطنية والمحمية. عمى المســـ 19المعنيين عمى التصــــــــدي لجائحة كوفيد 
، تم تفعيل فريق إدارة الأزمات التابع للأمم المتحدة، الذي ترأســو منظمة 2020فبراير  4وفي 

كيانا من كيانات منظومة الأمم المتحدة من أجل تنســيق التخطيط  23الصــــــحة العالمية، والذي يضم 
، وحدد 2020مرة في الفترة بين فبراير وســـــــبتمبر  25تمع فريق إدارة لاأزمات وبمورة الســياســات. واج

لعممو تســـــــعة مســـــــارات، ونفذ اســـــتراتيجيات ومبادرات عالمية لتزويد الدول الأعضـــــاء بالدعم، وتشـــمل 
-والاقتصــادية الفورية لجائحة كوفيدىذه المبادرات إطارا للأمم المتحدة بشـــأن الاســتجابة الاجتماعية 

حيث تتولى منظمة الصــحة العالمية زمام الركيزة الأولى: الصــــحة(، وخطة الاســــتجابة   19
، وخطة المنظمة الاســــتراتيجية لمتأىب أولا والاستجابة والمبادئ 192 -الإنســــانية العالمية لكوفيد

 3.سمسمة الإمداد التابع للأمم المتحدةالتوجييية المرتبطة بيا، ونظام 
وعمى الصعيد الإقميمي، ينسق المديرون الإقميميون لممنظمة مع المديرين الإقميميين لمكتب  -

تنسيق التنمية التابع للأمم المتحدة بشــــأن الاســــتراتيجية والتخطيط وتبادل المعمومات. وقد أنشــــئت 

                                                           
-مقدمة عن منظمة الصحة العالمية ودورىا الحيوي في مكافحة كوفيد، شرح مبسط –منظمة الصحة العالمية وجمعية الصحة العالمية   1
 https://www.who.int :00 12 -03/04/2021 :جمعية الصحة العالمية الثالثة والسبعون ، لمية الافتراضيةالصحة العا وجمعية  19
 :2020، مكتب الأمم المتحدة لتنســــــــيق الشـــــؤون الإنســــــــانية ؛ 19-خطة الاســــــــتجابة الإنســــــــانية العالمية لجائحة كوفيد  2
 https://www.unocha.org/  :35 12 -03/04/2021 

 :2020:طمب واسـتقبال الإمدادات. جنيف: منظمة الصـحة العالمية؛  ١ٔ-دنظام سـمسـمة الإمداد في سـياق جائحة كوفي 3
https://www.who.int 2021/04/03 :00 13 – 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/global-research-on-novel-coronavirus-2019-ncov/accelerating-a-safe-and-effective-covid-19-vaccine
https://www.who.int/ar/about/governance/world-health-assembly/seventy-third-world-health-assembly
https://www.who.int/ar/about/governance/world-health-assembly/seventy-third-world-health-assembly/the-who-and-the-wha-an-explainer/
https://www.who.int/publications/m/item/covid-19-supply-chain-system-requesting-and-receiving-supplies)/
https://www.who.int/publications/m/item/covid-19-supply-chain-system-requesting-and-receiving-supplies)/
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ــــعيد الإقميمي لتيســـير التنســـيق بين كيانات منظومة الأمم المتحدة ىيئات تقنية وتشــــغيمية عمى الصـ
 .والشـــــركاء الآخرين في مختمف القطاعات

وتتصــــدر المنظمة، التي تتولى قيادة مجموعة الصــــحة في الاســــتجابة الإنســــانية للأمم المتحدة،  -
في مجال الصــــحة العامة، من خلال  19-ائحة كوفيدالجيود الرامية إلى دمج وتنفيذ الاســـتجابة لج

بمدا،  30، مقدمة الدعم التنسـيقي والتشـغيمي في 19-تنفيذ خطة الاســـتجابة الإنسـانية العالمية لــــــــكوفيد
مميون شــخص. ويحدد فريق الميام  63شـريك وطني ودولي، لتمبية احتياجات  900بالشـراكة مع 
ضـــــمن مجموعة الصـــــحة العالمية، التحديات الحاسمة ويدعم تكييف وتنفيذ  19-المعني بكوفيد

توجييات المنظمة بشأن عمميات التأىب والاستجابة في المناطق التي تعاني من ضــعف القدرات 
كما تشــــــــارك  .وتردي الأوضــاع الإنســانية، ويعمل عمى اسـتخلاص الممارســات الجيدة وتعميميا

-موعة الصحة العالمية في قيادة الخمية العالمية لإدارة المعمومات وتقييميا وتحميميا بشـأن كوفيدمج
وتحميميا لدعم عممية صـــنع القرار عمى  19-،التي تضـــــطمع بإدارة المعمومات المتعمقة بكوفيد19

 ة في ىذا المجال.الصـــعيد العالمي، وتقدم الدعم التقني والخدمات لمبمدان التي ليا الأولوي
، بالتعاون مع 19-،أطمقت المنظمة منصــــة الشــــركاء في مكافحة كوفيد 2020وفي مارس  -

مكتب تنســــــيق العمميات الإنمائية للأمم المتحدة، بيدف إتاحة آلية عالمية موحدة وشــــــفافة لمســــــمطات 
من أجل التخطيط المشــــترك لاســــــتراتيجيات التأىب الوطنية وكيانات منظومة الأمم المتحدة والشــــركاء 

جية مانحة، لتتبع الوقت  74كيان شـــريك و 600في دولة عضـــوا وأكثر من  19-والاســــتجابة لكوفيد
 تنفيذ إجراءات التأىب والاستجابة ومسار المساىمات المالية. 139. ويســـتخدم ىذه المنصــــة 1الفعمي

دائمة المشــــتركة بين الوكالات، بوصـــــفيا منتدى تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية لمنظومة أما المجنة ال -
منظمة داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجيا، لضمان اتساق  18الأمم تضم الرؤساء التنفيذيين لــــ 

ل الإنســــاني المعزز. وقد اتفق التأىب والاســــتجابة وبمورة الســــياســــات والاتفاق عمى أولويات العم
رؤســــاء المجنة عمى تفعيل بروتوكولاتيا لتوســـيع نطاق الاســـتجابة عمى امتداد المنظومة، مع تكييفيا 

 أشير. 06ولفترة أولية مدتيا  2020أفريل  16اعتبارا من  19لمتطمبات الاســتجابة لجائحة كوفيد 
أن تمتع الجميع بأنماط عيش صــــحية وبالرفاىية، وضعت وفي إطار خطة العمل العالمية بشــــ -

عمى نحو يسيم في تحقيق أىداف التنمية  19-اجراءات محددة لدعم الاستجابة لجائحة كوفيد
المستدامة المتصمة بالصحة، حيث تغطي ىذه الإجراءات المواضــــيع الســـبعة لخطة العمل العالمية 

 ــافة إلى مســـألة المساواة بين الجنسين.بشـــأن تســـريع الجيود بالإضــ

                                                           

  /covid-19-http://sorg.response :2020.جنيف: منظمة الصحة العالمية؛   ١ٔ-منصة الشركاء في مكافحة كوفيد1 
03/04/2021- 14 :19.    

http://sorg.response-19-covid/
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واصمت تعزيز قدراتيا عمى جميع المستويات من أجل  تعزيز قدرات منظمة الصحة العالمةة: .2
 (:2005الاضطلاع الكامل والفعال بالميام الموكمة إلييا بموجب الموائح الصحية الدولية )

، تم تعزيز القدرات عمى جميع 2016 منذ إنشـــاء برنامج الطوارئ الصـــحية لممنظمة في عام -
المســـتويات الثلاثة لممنظمة، حيث ثبت أن من الصـــــــعب اجتذاب الموظفين رفيعي الأداء دوما العمل 
الشـــاقة. ولاتزال ىناك تحديات مســـتمرة عمى صـــعيد ضـــمان اســـتدامة التمويل والاحتفاظ بالحد الأدنى 

جميع المكاتب. وتضـــــطمع المجنة الاســـــتشـــــارية المســـــتقمة لمرقابة والمعنية من القدرات المطموبة في 
ببرنامج المنظمة لمطوارئ الصـحية برصـد القدرات والتوصـية باتخاذ إجراءات حسـب الاقتضـاء. وخلال 

وارئ عقدت زيارات ميدانية إلى المناطق التي تشـــــيد حالات ط 10وأجرت  2016الفترة بين ماي 
زيارات ميدانية الى المناطق التي تشيد حالات طوارئ حادة  10اجتماعا نظاميا واجرت  25المجنة 

ومطولة. واسـترشـد برنامج الطوارئ الصـحية بنتائج ىذه الزيارات في تنفيذ الإجراءات الرئيسـية الرامية 
، وأبقى الدول الأعضاء عمى عمم إلى تحسين الدعم في مجال التأىب لحالات الطوارئ والاستجابة ليا

 بأداء البرنامج.
، برنامج الطوارئ 2020وعزز برنامج عمل التحول لممنظمة، الذي استيل تنفيذه في جانفي  -

الصحية عمى المسـتويات الثلاثة لممنظمة جميعا، وبالإضـافة إلى شـعبة الاسـتجابة لحالات الطوارئ، 
 (.2005ارئ دعما لتنفيذ  الموائح الصـحية الدولية )أنشـئت شـعبة جديدة لمتأىب لحالات الطو 

،أوصـــى فريق البعثة الدولية المشــتركة بين المنظمة والصـــين بإجراء "تحريات  2020وفي فيفري  -
، أوفدت المنظمة 2020صــارمة بشــأن التداخل الفيروســـي بين الحيوان والإنســـان". وفي تموز/ يوليو 

لى الصــــين لتقييم الوضـــع المعرفي الراىن عن أصـــل الفيروس، والتخطيط لإجراء فريقا من الخبراء إ
،والتمييد لبعثة فريق دولي متعدد  2-ســــارس-عدد من الدراســـات لموقوف عمى منشــــأ فيروس كورونا

بناء أصــدرتو  القطاعات لدعم الســــير في ىذه الدراسات. وحددت المنظمة أعضــــاء ىذا الفريق الدولي
الشــبكة العالمية للإنذار بحدوث الفاشيات والاستجابة ليا إلى الشركاء لمتعبير عن اىتماميم بدعم ىذا 

 العمل.
وبالتعاون مع إدارة صــــــحة الحيوان لمفاو والفريق العامل المعني بالحياة البرية لممنظمة العالمية  -

في البحوث المتعمقة بمدى قابمية مختمف الأنواع للإصابة لصــــــحة الحيوان، تشارك المنظمة بنشاط 
لدى  2-ســـــارس-لدى الحيوانات، ووبائيات فيروس كورونا 2-ســـــارس -بعدوى فيروس كورونا

 الحيوانات، وتقييم المخاطر المرتبطة بملامســــة الحيوانات الأليفة أو الماشــــية أو الأحياء البرية.
وضعت المنظمة ونشرت  الخاطئة والمظممة والمنتجات الطبةة المغشوشة:محاربة المعمومات  .3

وحدثت المنتجات المعيارية والإرشادات التقنية وأدوات التعمم والبيانات والأدلة العممية اللازمة 
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، بما في ذلك لمكافحة المعمومات الخاطئة والمضـممة والأنشـطة 19-للاسـتجابة لــجائحة كوفيد
بيثة، وواصـمت العمل عمى مكافحة الأدوية والمنتجات الطبية المتدنية النوعية الحاسـوبية الخ

 والمغشوشة:
منذ بداية الجائحة، قاد المدير العام وفريق الســـــياســات العالمية، المؤلف من المديرين الإقميميين  -

 1مجال الصـــحة العامة. في 19-والقيادة العميا، الاســـتجابة الاســــتراتيجية العالمية لجائحة كوفيد
نشرت المنظمة أول مجموعة من الأدوات  ،2020جانفي  12إلى  10وفي الفترة من  -

لتغطي مسائل تشمل: الترصد، والمختبرات، والوقاية من العدوى  192-والإرشادات التقنية بشأن كوفيد
والنقل الدولي، والسمع ومكافحتيا، والتدبير العلاجي السريري، والاستعداد، ونقاط الدخول، والسفر 

، تتراوح من 19-منتج يتعمق بكوفيد 800الأساسية. ومنذ ذلك الحين، نشــــرت المنظمة أكثر من 
الأدوات والإرشــــادات التقنية والتشــــغيمية إلى الحواجز العممية والتقارير التقنية ومنتجات الاتصـال بشـأن 

 .المخاطر
تدى عالمي للأبحاث والابتكار بشــــــــأن فيروس كورونا ، عقدت المنظمة من2020وفي فيفري  -

خبير لتحديد الأولويات البحثية اســــتنادا إلى الأبحاث القائمة المتعمقة  400المستجد، حضــــره أكثر من
بفيروس كورونا ولتســـميط الضـــوء عمى الثغرات المعرفية في ىذا المجال. وأطمقت خريطة طريق 

 .ثية، ســـعيا لتســــريع وتيرة تطوير التدابير المضــــــادة والأبحاث المتعمقة بالمرضللأولويات البح
اسـتفادت البمدان من دعم تشـغيمي واسـع من خلال الشـبكة العالمية للإنذار بحدوث الفاشـيات  -

يق الشــبكة خبيرا عن طر  98، نشـــر الشـــــــركاء مجموعو 2020ســبتمبر  8والاسـتجابة ليا. ولغاية 
بعثة تقنية وتشغيمية، وقدمت دعما افتراضيا  130العالمية فيما اضطمعت المنظمة بأكثر من 

 مخصصا من خلال الحمقات الدراسـية والتدريبات عمى شـبكة الإنترنت. 
بعثة  40وتولت المنظمة، من خلال شــــبكة الأفرقة الطبية المعنية بالطوارئ، تيســــير ما يزيد عمى  -
لية لمدعم الطبي، وأتاحت المعايير التقنية والدعم لتعبئة الأفرقة الطبية الوطنية، مما ساعد عمى دو 

 3إعادة تخصيص القدرة الاستيعابية لممستشفيات وتوسيعيا في جميع أنحاء العالم.

                                                           
 ::)الحفاظ عمى الخدمات والنظم الصـــحية الأســــاســــية. جنيف ١ٔ-مرض فيروس كورونا )كوفيد إرشــــادات تقنية بشـــأن  1

https://www.who.int 14:54-03/04/2021   
 2020 ( . جنيف: منظمة الصـحة العالمية؛19 -طرية والتقنية بشـــــــأن مرض فيروس كورونا )كوفيدالإرشادات القُ   2

https://www.who.int  :00 : 15 03/04/2021 
 https://www.who.int/ ، 2020 صــــــــــحــــة الـــعـــــالـــمــــيــــة،الأفـــــرقــــــة الـــطـــبـــيــــة الـــمـــعـــنـــيــــة بــــالـــطـــوارئ. جـــــنـــــيـــــف: مـــنـــظـــمــــة ال3  

03/04/2021 : 16 :00 ! 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-%20guidance/maintaining-essential-health-services-and-systems%20/
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/
https://www.who.int/emergencies/partners/emergency-medical-teams/
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ات وترأســـت المنظمة مبادرات مبتكرة في مجال الاتصــــالات وتبادل المعمومات، وتصـــدرت منصــــ -
ضـم  خبراء  2020وأدوات لإدارة "الوباء المعموماتي"، حيث اسـتضـافت مؤتمرين في أفريل وجويمية 

مشارك عمى الإنترنت لمناقشة المنيجية والأسس العممية لإدارة الأوبئة  12000عالميين وأكثر من 
 .المعموماتية

 التبرعات وتخصةص الموارد المالةة:  .4
سمسمة من المبادرات استنادا الى الدروس المستفادة من  نفذت المنظمة 2020منذ فيفري  -

 الاستجابات السابقة لمطوارئ واستراتيجية المنظمة لتعبئة الموارد:
أ. تيســير جمع الأموال لممنظمة عمى نحو فعال من خلال تأمين الموارد المرنة من قاعدة متنوعة من 

 المساىمين بأقل عبء إداري ممكن؛ 
الدول الأعضـــــاء والمســــــاىمين باســــــتمرار عمى مســــتجدات الاســــتجابة لجائحة  ب. ضــــمان إطلاع

 .، بما في ذلك أولويات التمويل والثغرات والفرص والتحديات19-كوفيد
، بمغــت نســـــــبــة تمويــل خطــة المنظمــة الاســـــــتراتيجيــة لمتــأىـب 2020وحتى نياية افريل  -

وبالإضــافة إلى ذلك، نجحت المنظمة ومؤســســة الأمم المتحدة في إنشــاء ،  %83ســتجابة والا
 .19صــندوق التضــامن من أجل الاسـتجابة لجائحة كوفيد 

دأبت المنظمة عمى عقد جمســــات إعلامية أســــبوعية لمدول الأعضــــاء والمســـــاىمين، شـــممت تقديم  -
وجرى التواصـــل  .تمويل وتنفيذ خطة المنظمة الاســـــتراتيجية لمتأىب والاســـتجابة أحدث المعمومات عن

 مع المســـاىمين عمى مســـتويات المنظمة الثلاثة. 
ودعت المنظمة إلى العديد من الأنشــطة الثنائية عمى المســـتويين الرفيع والعممي، وشـــاركت  -

 )مجموعة الاثني عشــر( التي تتخذ من جنيف مقرا ليا. بانتظام في اجتماعات مجموعة المانحين 
كما أُطمعت الدول الأعضــــــــاء عمى آخر المســـــــتجدات بشــــــــأن الأموال المتبرع بيا وتخصــيصـــــيا،  -

ية، والتحديثات التشـــــغيمية الأســـــبوع 19-كتابيا ومن خلال منشـــــور نداء المنظمة بشـــــأن كوفيد
والمعمومات عن المســــاىمات المالية المنشــــورة عمى موقع المنظمة الإلكتروني، ولوحة المتابعة المالية 

، التي أُنشـئت مؤخرا. وتضـمن ىذه الجيود  19-لممســـاىمات المقدمة إلى المنظمة لأغراض كوفيد
 1انحة لممنظمة.مسـاءلة المنظمة، فضـلا توفير درجة فريدة من الشفافية لمجيات الم

 :91مجهوادت المنظمة العالمةة لمصحة في استحداث لقاحات وعلاجات لمكوفيد  .5
المتسمسل لمكشف عن  استحدث مختبر شريك لممنظمة أول بروتوكول لاختبار تفاعل البوليميراز -

.وفي وقـت لاحق من  2020جانفي  13،وأتـاحتـو المنظمـة لمجميور في  19-الإصابة بعـدوى كوفيـد

                                                           

  1المرجع نفسو. 
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ذلـك الشــــير، بدأت المنظمة في إشــــراك الشــــــركات في إنتاج وتوزيع مجموعات أدوات التشــــخيص 
في جميع أنحاء  150مت أولى الشـحنات إلى القائمة عمى تفاعل البوليميراز المتسـمسـل، حيث أُرسـ

. وبناء عمى طمب الأمين العام للأمم المتحدة والمدير 2020العالم بحمول الأسـبوع الأول من فيفري 
 19-العام لممنظمة  شكمت فرقة عمل معنية  بسمسمة الإمداد لإنشاء نظام سمسمة إمدادات كوفيد

 1الصحة العالمية. التابع للأمم المتحدة تتولى تنسيقو منظمة
لغرض تكثيف شـــراء وتوزيع معدات الحماية الشـــخصـــية والاختبارات ووســـائل التشــخيص ومعدات  -

الطب الحيوي، مثل أجيزة التنفس الاصــطناعي وأجيزة توليد الأكســجين. ومنذ الأســبوع الأول من 
 17.3التابع لنظام ســـمســـمة الإمداد، اكثر من  من خلال اتحاد وســـائل التشـــخيص شـــباط/ فبراير، وزع

مميون من مجموعات أدوات جمع العينات عمى المختبرات في جميع  3.7مميون اختبار تشــخيصــي 
أنحاء العالم، أو ىي في طريقيا إلييا، وأفادت جميع البمدان التي أجابت عمى اســتقصــاء المنظمة، 

ة إلى ذلك، سخرت الشـــــبكة العالمية لترصد الأنفمونزا  والتصدي لإجراء وبالإضـــــاف بمدا، 194وعددىا 
. كما سخرت الشبكة العالمية  لترصد الأنفمونزا والتصدي ليا 19-الفحص المختبري لمرض كوفيد

 19لتعزيز قدرات الكشف عن الفيروس ومراقبة جودة المختبرات ورصد انتقال عدوى الكوفيد 
 2.البيانات استخدمت كآلية لتبادل

وقد ســـخرت فرقة العمل المعنية بســـمســـمة الإمداد قدرات وخبرات كل شـــريك من الشـــــركاء، مما  -
 إنشـــــــاء اتحاد ضـــــــخم يعنى بتحديد الاحتياجات من المشـــــــتريات والتفاوض مع الموردين. أفضـــى إلى

مشـــاورات واســعة النطاق مع الدول الأعضـــاء، وضــع إطار عالمي منصـــف لتخصـــيص  وبعد -
المقاحات. وتمخضــــــت حممتا إعلان التبرعات لغرض الاســــتجابة العالمية لجائحة مرض فيروس 

لاشـــــــتراك وبا 2020ٓماي  4(،  المتين قادتيما المفوضــــية الأوروبية بمفردىا في 19-كورونا )كوفيد
 جويمية. 27مع منظمة "المواطن العالمي" في 

 وقدمت مسـاىمات إضـافية مباشـرة إلى المنظمة لتمويل مخططيا الأولي لمبحث والتطوير. 
وتتضــــمن خطة المنظمة الاســــتراتيجية لمتأىب والاســـتجابة إجراءات ترمي إلى تنســـيق الجيود  -

تطوير. ويشمل ذلك استخدام الآلية العالمية لتنسيق البحث والتطوير الدولية في مجال البحث وال
 المنشأة وخارطة طريق البحوث العالمية المنســــــقة.

 
                                                           

 :طمـب الإمـدادات واســـــــــــــتلاميـا. جنيف: منظمـة الصـــــــحـة العـالميـة؛  ١ٔ-نظـام ســـــــمســمـة إمـدادات كوفيـد 1
https://www.who.int //   :04 16-03/04/2021 

   /https://www.who.int، ـــحــــة العــــــالمـيــــــةالأنفـمـونزا   والتصـــــــــــدي ليــــــا. جنـيـف: منـظـمــــــة الصـــــ لترصد الشــــــــبـكــــة العــــــالمـيــــــة 2 
03/04/2021 -16 :10 

https://www.who.int/publications/m/item/covid-19-supply-chain-system-requesting-and-receiving-supplies/
https://www.who.int/
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 خلاصة الفصل:
وأعراض الإصابة وكيفية الوقاية  الجائحة  انتشارمن من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل 

علاقة بعمم اجتماع المخاطر ودور  الصحة العالمية  و  بكوروناوالوعي الصحي وعلاقتو  تعريفو  منو 
 . 19في الحد والمجابية لمفيروس كوفيد

اليائل  وانتشارهونظرا لخطورة ىذا الفيروس التاجي وىو من أخطر فيروسات التاجية فتكا 
المخاطر نظرا لخطورتو  الاجتماعوالسريع حول العالم حجز مكان وأظير أن لديو علاقة قوية بعمم 

وتبين لنا في ىذه  وساىمت المنظمة الصحة العالمية دورا كبيرا في المجابية والصد ليذا الفيروسكما 
 الصحية كالفيروس كورونا نموذجا  أزماتلموعي الصحي يمعب دورا كبير في مجابية  أنالدراسة 
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 تمهيد:
تعتبر الدراسة الميدانية جانبا ميما من البحوث العممية بصفة عامة والبحوث الاجتماعية     
وىي بذلك تكممة لمجانب النظري بغية الوصول إلى نتائج عممية ومعرفة لمظاىرة  خاصة بصفة

فرضيات وكشف الغموض حول موضوع  بدقة وفق الخطوات المنيجية العممية بغرض اختيار
 الدراسة.
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 المنهجية للدراسة  الإجراءات: أولا
الدراسة الميدانية عمى تحميل واقع الميدان الذي يجري فيو البحث وبما أن  مجالات الدراسة : -

 :كآلاتيالدراسة الميدانية تتطمب تحديد مجالاتيا المختمفة )مكاني زماني بشري( فدراستنا 
 84الولايات الجزائرية  إحدىىذه الدراسة في مدينة الأغواط وىي  أجريت  المجال المكاني: -أ

لمبلاد يحدىا من شمال ولاية تيارت ،غربا ولاية البيض  الإداري ضمن التقسيم  30تحمل رقم 
،جنوبا غرداية شرقا ولاية الجمفة وعاصمتيا ىي الأغواط متوسط بذلك منطقة الأطمس 

 الصحراوي .
الميدان  إلىوخروجو  بحثو إجراءالباحث في  يستغرقياوىو المدة التي  المجال الزمني : -ب

 تفريغ البيانات في الجداول وتحميميا إلىليجمع المعمومات ثم الانتقال 
 0320مرحمة جمع المعمومات والبيانات وزيادة المكتبات من تاريخ ديسمبر  الإطار النظري :  
 . 0302فيفري  إلى

 0302ماي  إلى 0302والدراسة الميدانية من تاريخ : مارس
عدة  أو" انو مجموعة عناصر لو خاصية Gravitحسب" مادلين قرافيت " : المجال البشري  -ج

 أوخصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا من العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث 
 1 التقصي

مجتمع البحث في دراستنا ىو مجتمع غير معموم . فانو غير  أنبما نوع المجتمع : -د
ن مجتمع دراستنا غير احتمالی و منو لمعرفة العدد فانعمم تجانس فئاتو ولذلك  لأننامتجانس 

 لأخذ العينة . الحقيقي لممجتمع المدروس سنتبع الخطوات المنيجية
 ثانيا : منهجية البحث

أبسط طرق اعتمدنا في اختيار العينة العشوائية البسيطة وىي العينة  عينة الدراسة : -1
اختيار العينة من المجتمع يفترض فيو التجانس, وىي طريقة تخضع لقانون الإحتمال )أو 

لك بأن نضمن لكل مفردة من مفردات المجتمع الأصمي فرصا متكافئة في الصدفة( , وذ
 الاختيار لتكون عضوا في العينة.

                                                      

د. عابدي لامية، الاتصال الاسري .في ظل التكنولوجيات الحديثة الاعلام والاتصال، رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموم   1 
 .03، ص 0328جامعة باجي مختار عنابة  الاعلام و التصال



الجانب الميداني للدراسة                                                الفصل الرابع        

67 
 

التي يتم اختيارىا من بين  وتعرف العينة العشوائية البسيطة بأنيا تمك المجموعة من المفردات
مفردات المجتمع بطريقة تتيح لكل فرد فيو نفس الفرصة المتاحة لغيره, ليصبح عضوا في العينة 
, وأن الوحدة المسحوبة لا تعاد إلى المجتمع بعد سحب , حتى لا يكون ىناك احتمال لسحبيا 

دة الوسائل الميكانيكية العينة تستخدم عا اختيار أفرادمرة أخرى , ولضمان عدم التحيز في 
لك بأن يعطى لكل فرد من أفراد المجتمع الذي تم تحديده مسبقا ( وذ)طرق اليناصيب أو القرعة

رقما يكتب عمى القصاصة من الورق وتوضع ىذه القصاصات المتشابية تماما في كيس أو 
رة( حتى الصندوق ثم تخمط جيدا وبعدىا نقوم بسحب عدد من القطع الورق )ورقة في كل م

 1نستوفي العدد المقرر في العينة التي نريدىا.
كونيا  عشوائيةوقد قمنا في بحثنا ىذا عمى السحب الغير احتمالی باستعمال العينة ال    

دور وسائل الاتصال في نشر لأننا قصدنا  الأخرى لموضوع دراستنا دون العينات  الأنسب
 43والذي بمغ حجميا الكمي  21المستجد الوعي الصحي  وتصدي لجائحة فيروس كورونا 

 مفردة 
يتم وفق  والإنسانيةان اختيار منيج الدراسة في البحوث الاجتماعية  منهج الدراسة : -2

ىذا انطلاقا من طبيعة الموضوع ، فالمجتمع ىو  إليياالأىداف التي يريد الباحث الوصول 
اف الحقيقة ، وىو يختمف باختلاف طريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو المشكمة ما لاكتش

المواضيع ولكل منيج وظيفتو وخصائصو يستخدميا كل باحث في ميدان تخصصو وحسب 
 2مشكل بحثو

دور وسائل الاتصال في النشر الوعي الصحي جائحة وفي دراستنا التي تتمحور حول     
ارتأينا باستخدام المنيج الوصفي الذي يعرفو صلاح الدين شروخ , نموذجا المستجد 21كورونا 

محددة لوضعية اجتماعية أو  أغراضعمى انو طرق التحميل والتفسير بشكل عممي لموصول إلى 
ىو طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كميا وكيفيا عن طريق جمع المعمومات مقننة 

خضاعياعن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا   3لمدراسة الدقيقة وا 
 

                                                      
، ص 9113ه 0391كامل محمد المغربي، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، د.ط، دار الثقافة للنشر والتوزيع،   1 

040 
 21م ,ص 2140محمد عيد منياج البحث الاجتماعي والاعلام ، عالم المكتبة الأنجمو ؟؟ القاىرة ،  2

 .03نوال محمد عيد، مرجع سابق ، ص   3



الجانب الميداني للدراسة                                                الفصل الرابع        

68 
 

 جمع البيانات أدوات: ثالثا
تتم عممية جمع المادة العممية الميدانية من ميدان مجال الدراسة عن طريق ادوات جمع البيانات 

 المناسبة لمدراسة فم اىم الادوات التي اعتمدنا عمييا ىي :
جمع البيانات استخداما وشيوعا  أدوات أكثرتعتبر استمارات البحث من  الاستبيان:استمارة .1

في البحوث الاجتماعية ويرجع ذلك إلى الميزات التي تحقيا ىذه الأدوات سواء بالنسبة 
واستمارة البحث نموذج يضع  إحصائياسيولة معالجة بياناتيا  أوالتكمفة ،  أوللاختصار الجيد 

مباشرة من طرف المبحوثين من اجل الحصول عمى معمومات يتم ممؤىا  إلىتوجو  أسئمة
 1المبحوثين

 سولا مقسم كمايمي : 02ومنو لقد تم تقسيم الاستبيان الى ثلاثة محاور، يتضمن 
المستوى التعميمي  و  المحور الأول: ويتضمن البيانات الشخصية ، متمثمة في : الجنس السن -

 والوضعية المينية والحالة الاجتماعية
بدور البرامج التمفزيون في نشر الوعي الصحي في ظل انتشار  المحور الثاني: متعمق  -  

 . جائحة كورونا
التواصل الاجتماعي و دورىا في نشر الوعي الصحي  المحور الثالث: متعمق بالمواقع -

 .لمواجية جائحة  كورونا فيروس
ة البسيطة لعرض البيانات الشخصي الإحصائيةتم استخدام الجداول  الأساليب الإحصائية:.2

 لممبحوثين .
المؤشرات التي  أىمالاستعانة واعتمدنا ايضا الجداول المركبة لتوقيع العلاقة بين  إلى إضافة   

 تم الاعتماد عمى الأداة المحسوبة في جميع البيانات .

                                                      
 20، ص0330صلاح الدين شروخ، منيجية البحث العممي مدار العموم لمنشر والتوزيع الجزائر ،  1
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 عرض وتحميل نتائج البيانات الشخصية لأفراد العينةاولا : 
 يوضح توزيع العينة حسب الجنس 1جدول رقم 

 
 الجنس ت %

 ذكر 55 8686
 انثى 55 3.83
 المجموع 81 111

 
 . رقم الجدول خلال من .الجنس حسب المبحوثین توزیع یوضحالقراءة الإحصائية  

 % 3.83ب نسبة الاناث فتقدر أما ،% 8686 ذكور بنسبة ینةأفراد الع  أغمب أن نلاحظ
 يوضح توزيع العينة حسب السن 2جدول رقم  

 
 السن ت %

 سنة 18-23 55 3.83
 سنة24-31 5. 686.
 فما فوق  31 05 55

 المجموع 81 111
 
 

 أن 5 رقم الجدول خلال من نلاحظ .السن حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية : 
المبحوثین  الفئة تأتي ثم ( ، %55) بنسبةسنة فما فوق 35ىم  شباب  من  العینة أفراد  أغمب
سنة  35 الى 50فئة التي تتراوح ما بین  حین في (،% 3.83 بنسبة) سنة53إلى 6. من

 وىي الفئة الأقل   %)686. (تمثل
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 يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعميمي 3جدول رقم  
 المستولى التعميمي ت %
 متوسط . 83.
 ثانوي  50 35
 جامعي 50 8.85
 مستوى أخر . 83.

 المجموع 81 11101
 

 خلال من نلاحظ .المستوى التعميمي حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية : 
فئة أما ال ،( % 8.85ىم من المستوى الجامعي بنسبة ) العینة أفراد  أغمب أن 3 رقم الجدول

( وىي الفئة الأقل ىي فئتي المتوسط و مستوى أخر  %35ذات المستوى الثانوي فتمثل نسبة ) 
 (  8% 83.بنسبتین متساویتین قدرة ب ) 

 يوضح توزيع العينة حسب الوضعية المهنية 4جدوال رقم 
 

 الوضعية المينية ت %
 عامل .0 5.83
 بدون عمل 33 0686
 المجموع 81 111

 
 خلال من نلاحظ .الوضعية المينية حسب أفراد العینة توزیع یوضححصائية: القراءة الإ

أما الفئة التي لا تعمل    ،(% 5.83ىم يعممون بنسبة ) العینة أفراد  أغمب أن 0 رقم الجدول
 ( 8 %0686فتمثل نسبة ) 
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 يوضح توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية 5جدول رقم 
  

 االحالة الاجتماعية ت %
 أعزب 36 0.85
 متزوج 05 5585
 المجموع 81 111

 
 خلال من نلاحظ .الحالة الاجتماعية حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية: 

أما الفئة العزاب فتمثل  ،(% 5585ىم متزوجون بنسبة ) العینة أفراد  أغمب أن 5 رقم الجدول
 8(%0.85نسبة ) 

 ة حسب مشاهدة التمفزيون يوضح توزيع العين 6جدول رقم  
  

 مشاهدة التمفزيون  ت %
 دائما 5. 5.
 أحيانا .0 5.83
 نادرا .5 3386
 المجموع 81 111

 خلال من نلاحظ .مشاىدتيم لمتمفزیون  حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية : 
أما الفئة  ،(% 5.83بة )أحيانا ما يشاىدون التمفزیون بنس العینة أفراد  أغمب أن 8 رقم الجدول

( و في الأخیر النسبة التي دائما تشاىد %3386التي نادرا ما تشاىد التمفزیون فتمثل نسبة ) 
 8 (%5.)التمفزیون قدرة ب 
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 يوضح توزيع العينة حسب مدى الاهتمام بالحصص التمفزيونية  7جدول رقم  
  

 مدى الاهتمام بالحصص التمفزيونية ت %

 يفضع 33 0686
 متوسط 36 0.85
 كثيرة 3 386
 المجموع 81 111

 نلاحظ .الاىتمام بالحصص التمفزیونية  حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية : 
إىتماميم بالحصص التمفزیونية ضعیف  بنسبة  العینة أفراد  أغمب أن . رقم الجدول خلال من
( و في الأخیر النسبة التي %0.85ل نسبة ) أما الفئة إىتماميم متوسط  فتمث ،( % 0686)

 8 (% 386)قدرة ب  بالحصص التمفزیونيةاىتماميم كثیر 
يوضح توزيع العينة حسب التقنية التي تستخدم من خلالها مواقع تواصل  8جدول رقم  
 الاجتماعي  

 التقنية ت %

 الحاسوب 5. 686.

 الهاتف الذكي 83 686.
 الموحة الالكترونية 5 585
 المجموع 81 111

التقنية التي تستخدم من خلاليا مواقع  حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية : 
يستخدمون الياتف الذكي    أفراد أغمب أن 6 رقم الجدول خلال من نلاحظ .تواصل الاجتماعي

لتي ( وفي الأخیر النسبة ا%686.أما الفئة الحاسوب فتمثل نسبة )  ،(% 686.بنسبة )
 8(% 585)تستخدم الموحة الالكترونية  قدرة ب 
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 يوضح توزيع العينة حسب أكثر المواقع استخداما لدي المبحوث 9جدول رقم  
  

 المواقع ت %

 الفيسبوك 5. 6.85
 اليوتيوب . 686
 أنستغرام 3 386
 المجموع 81 111

 .أكثر المواقع استخداما لدي المبحوث حسب أفراد العینة توزیع یوضحالقراءة الإحصائية : 
 ،(% 6.85يستخدمون الفايسبوك   بنسبة ) أفراد  أغمب أن 3 رقم الجدول خلال من نلاحظ

( و في الأخیر النسبة التي تستخدم أنستغرام  قدرة ب %686الیوتیوب فتمثل نسبة ) أما الفئة
(386 %) 8 

 جداول الفرضية الأولى:
مشاهدة البرامج الصحية التي  لعينة حسب العلاقة بين يوضح توزيع ا  11جدول رقم 

معدل التعرض لمبرامج الصحية التي تهتم بنشر كل المعمومات حول  تعرض عمى التمفزيون و
اجائحة كورون  

هشاهذج الثراهح الصحيح التي  تؼرض 

 ػلً التلفسيىى

 

 هؼذل التؼرض للثراهح 

 الصحيح التي تهتن تٌشر 

 ح كىروًا كل الوؼلىهاخ حىل خائح

 الودوىع ًادرا أحياًا دئوا

 % خ % خ % خ % خ

 1663 13 268 1 2662 11 55 1 يىهيا

 8368 67 9762 35 7368 31 55 1 أحياًا

 011 01 011 63 100 22 100 2 الودوىع

 

مشاىدة البرامج الصحية التي  العلاقة بین من خلال الجدول الذي یوضح  :القراءة الإحصائية 
معدل التعرض لمبرامج الصحية التي تيتم بنشر كل المعمومات حول  التمفزیون و تعرض عمى
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من المبحوثین الذین أحيانا ما بتعرضون  لمبرامج  %6386جائحة كورون, وجدنا أن نسبة 
مبحوثین   %3.85الصحية التي تيتم بنشر كل المعمومات حول جائحة كرونا مدعمة ب 

مبحوثین  % 386.الصحية التي تعرض عمى التمفزیون مقابل  الذین نادرا ما  يشاىدون البرامج
مبحوثین  %55الذین أحياناا ما  يشاىدون البرامج الصحية التي تعرض عمى التمفزیون ,مقابل 

مبحوثین الذین دائماا ما  يشاىدون البرامج الصحية التي تعرض عمى التمفزیون في حین كانت 
بتعرضون  لمبرامج الصحية التي تيتم بنشر كل   من المبحوثین الذین یوميا %883.نسبة 

مبحوثین مبحوثین الذین دائماا ما  يشاىدون  %55المعمومات حول جائحة كرونا مدعمة ب 
مبحوثین الذین أحياناا ما   % 5885البرامج الصحية التي تعرض عمى التمفزیون, مقابل 

مبحوثین الذین نادرا ما   %586يشاىدون البرامج الصحية التي تعرض عمى التمفزیون مقابل 
 يشاىدون البرامج الصحية التي تعرض عمى التمفزیون8

: يمكن أن نفسر ىده النتیجة الى ثقافة المجتمع الجزائري الذي ليس لو  التحميل السوسيولوجي
اىتمام بالحصص وخاصة الصحية وىذا حسب معطيات خصائص العینة الخاصة بجدول 

تخمق 3.الصحية  في بعض الأحيان إلى أنّ الأزمة  كوفید الحصص ونرجع اىتمام بمحصص 
جواً من الارتباك والذعر وحالة من الطوارئ، ویودّ المجتمع لو یتطمّع إلى ما استجدّ لمعرفة 
وفيم ىذه التفاصیل من أجل معرفة الأخبار المختمفة والمتعمقة بإحصائيات المصابین لفیروس 

الفیروس وتعرف عمى اجراءات الحكومة حول ىذي  كورونا وكذلك ومستجدات العلاج ليذا
 8قتصادية وصحيةاالأزمة  اجراء حجر  وفكو وكيفية الوقاية وغیرىا من الأمور الاجتماعية و 
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يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين الغاية من مشاهدة لبرامج الصحية و   11جدول رقم 
ة في توعية الصحة و مساهمتها في مجابهة درجة الاعتماد عمى البرامج الصحية ولإخباري

 الفيروس
 الغايح هي هشاهذج لثراهح الصحيح

 

 درخح الاػتواد 

 ػلً الثراهح الصحيح 

ولإخثاريح في تىػيح الصحح و 

 هساهوتها في هداتهح الفيروش 

يف واكتساب التثق

 هؼلىهاخ

لتؼلن سلىكياخ 

 الصحيح الديذج

الىقايح هي تؼط 

 الأهراض

 الودوىع لأخرج

 % خ % خ % خ % خ % خ

 4366 35 55 2 6265 15 3163 5 4569 18 هحذود

 5163 41 55 2 3163 5 6265 15 5465 24 هتىسط

 5 4 5 5 663 1 663 1 465 2 كثير

 الودوىع
22 100 03 100 03 011 2 011 01 011 

الغاية من مشاىدة العلاقة بین  بینالعلاقة یوضح من خلال الجدول الذي : القراءة الإحصائية 
لبرامج الصحية و درجة الاعتماد عمى البرامج الصحية ولإخباریة في توعية الصحة و 

د عمى درجة الاعتماالمبحوثین  من %5.83وجدنا أن نسبة , مساىمتيا في مجابية الفیروس
ىي البرامج الصحية و الإخباریة في توعية الصحة و مساىميا في مجابية فیروس كرونا 

غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية ىو تعمم مبحوثین الذین   %8585مدعمة ب  متوسطة
غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية مبحوثین الذین  % 5085مقابل  سموكيات صحية جدیدة 

غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية مبحوثین الذین  %55مقابل , ومات التثقف واكتساب معم
 غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية الوقاية من بعض الأمراض   %3.83أمور أخرى مقابل 

المبحوثین درجة الاعتماد عمى البرامج الصحية و الإخباریة  من %0388في حین كانت نسبة 
 %8585ب  مدعمةىي محدودة   ة فیروس كرونافي توعية الصحة و مساىميا في مجابي

مبحوثین الذین  % 55مقابل  ,غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية الوقاية من بعض الأمراض 
مبحوثین الذین غایتيم من  %0583مقابل غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية أمور أخرى 

المبحوثین درجة  من %5مشاىدة البرامج الصحية التثقف واكتساب معمومات , أما نسبة 
الإخباریة في توعية الصحة و مساىميا في مجابية فیروس الاعتماد عمى البرامج الصحية و 

كرونا ىي كثیرة مدعمة ب بنسبتین متسازیتین لفئتي الذین غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية 
وقاية من بعض غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية ال الذینىو تعمم سموكيات صحية جدیدة و 
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غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية التثقف واكتساب  085مقابل  %883الأمراض قدرة ب 
 معمومات8

بمكن إرجاع ىذه النتیجة المتمثمة في درجة الاعتماد عمى البرامج  التحميل السوسيولوجي : 
طة حیث الإخباریة في توعية الصحة و مساىميا في مجابية فیروس كرونا ىي متوسالصحية و 

أن غاية الذین یتابعنيا ىي تعمم سموكيات صحية جدیدة   وىذه السموكيات يمكن أن تكون تعمم  
كيفية الوقاية كما قمنا إعتماد المبحوثین عمى ىذه برامج متوسط  , ذلك أن البرامج الجزائریة لا 

غة الفرنسية حیث القریبة من المشاىد بل تجد أغمبیتيم یخاطبون بال تعتمد عمى العربية أو ليجة
 8بالغة سيمى قریبة من المغة الیومية یجب أن يكون 

 الغاية من مشاهدة لبرامج الصحية يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين   13جدول رقم 
 البرامج الصحية لها دور في نشر الوعي الصحى و مجابهة كوروناو 

 لثراهح الصحيح االغايح هي هشاهذج 

يح لها دور في ًشر الثراهح الصح

 الىػي الصحً و هداتهح كىروًا

يف واكتساب التثق

 هؼلىهاخ

لتؼلن سلىكياخ 

 الصحيح الديذج

الىقايح هي تؼط 

 الأهراض

 الودوىع لأخرج

 % خ % خ % خ % خ % خ

 7868 63 55 2 6868 11 75 12 8664 38 ًؼن

 2163 17 55 2 3163 5 25 4 1366 6 لا

 الودوىع
22 100 03 100 03 011 2 011 01 011 

الغاية من مشاىدة العلاقة بین  بینالعلاقة یوضح من خلال الجدول الذي : القراءة الإحصائية 
وجدنا , و البرامج الصحية ليا دور في نشر الوعي الصحى و مجابية كورونالبرامج الصحية 

لوعي الصحى و البرامج الصحية ليا دور في نشر االمبحوثین یرونا أن  من %686.أن نسبة 
 مبحوثین الذین غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية  %6880مدعمة ب  مجابية كورونا

مبحوثین الذین غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية  % 5.التثقف واكتساب معمومات مقابل 
مبحوثین الذین غایتيم من مشاىدة البرامج  %8686مقابل ,  تعمم سموكيات الصحية الجیدة 

أمور غایتيم من مشاىدة البرامج الصحية  %55مقابل  الوقاية من بعض الامراض الصحية 
دور  البرامج الصحية ليس ليا یرونا أن المبحوثین  من %5.83في حین كانت نسبة    أخرى 

غایتيم من مشاىدة البرامج  %55ب  مدعمة في نشر الوعي الصحى و مجابية كورونا
        8  التثقف واكتساب معمومات % 3.83مقابل  ,أمور أخرى الصحية 

البرامج الصحية ليا أن يمكن أن نرجع ىذه النتیجة الى المتمثمة في :   التحميل السوسيولوجي
حیث أنيا ثقفت المبحوثین حول فیروس كرونا  دور في نشر الوعي الصحى و مجابية كورونا
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عممتيم سموكات جدیدة من اجل الوقاية مثل استعمال المعقم و وضع الكمامة لمن ىم في حالة و 
وىذا یرجع كما قمنا الى كثرة عرض البرامج الصحية الخاصة بموضوع كوفید مع الإعادة  زكام 

 8فكثرة التكرار تعطي نتیجة
 جداول الفرضية الثانية :

 استخدام مواقع التواصل الإجتماعييوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين  15جدول رقم 
 في ظل انتشارها روناو مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في مجابهة ك

  استخذام هىاقغ التىاصل الإختواػي

هداتهح كروًا  في ظل هذي هساهوح هىاقغ التىاصل الاختواػي في 

 اًتشارها

 الودوىع لا ًؼن

 % خ % خ % خ

 6868 55 55 7 7267 48 ًؼن

 3163 25 55 7 2763 18 لا

 الودوىع
33 100 02 

10

0 
01 011 

استخدام مواقع التواصل بین العلاقة یوضح من خلال الجدول الذي : القراءة الإحصائية 
أن  ل الاجتماعي في مجابية كرونا  في ظل انتشارىاو مدى مساىمة مواقع التواص الإجتماعي

مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في مجابية المبحوثین یرونا أن ىناك   من %8686نسبة 
مبحوثین الذین يستحدمون مواقع توتصل   %.58.مدعمة ب  كرونا  في ظل انتشارىا

ي حین كانت نسبة ف مواقع التواصلمبحوثین لا يستخدمون  % 55الاجتماعي  مقابل 
تساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في مجابية كرونا  في لم  المبحوثین یرونا أن  من 3.83%

 % 5.83مقابل  ,لا يستحدمون مواقع التواصل   %55ب  مدعمة  ظل انتشارىا
 8يستخدمونمواقع التواصل

التواصل  مساىمة مواقعالمتمثمة في أن ىناك  : نفسر نتیجة  حميل السوسيولوجيتال
الاجتماعي في مجابية كرونا  في ظل انتشارىا  حیث أن أغمبية المبحوثین يستخدمون مواقع 
التواصل والتي كان أكثرىا استخداما ىو موقع الفيسبوك حسب الجدول الخاص  بتوزیع العینة 

تجد فلا بإرجاعة الى اننا الیوم في عالم الاتصالات والسرعة  ، حسب أكثر المواقع إستخداما
شاب او كاىل كل لو  اشتراك في مواقع التواصل  ،متعمم أو أمي، سواء غني أو فقیر فرد

الفيسبوك في الواقع الاجتماعي خاصة  الفيسبوك ذالك لأن من خصائصيا التفاعمية و سرعة 
ىو موقع لتواصل الاجتماعي أي يساىم في تكوین العلاقات الاجتماعية بین الأفراد بدون شرط 

كما أنو يعتبر قناة تواصل بشكل سریع ومریح، وكذلك يقدم  ومكان في تواصل الأفراد , الزمان 
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التغذية الراجعة، وطرح الأسئمة، كما أنو مجاني، ويسمح بمشاركة الفیدیو والصور والمواد 
  .المختمفة التعميمية، وكذلك توفر المساعدة الفوریة ، وا علانات الأخبار، ومشاركة

فيي تجعل الفرد يطرح أسئمتو  حول جائحة   استخدام الدردشة المباشرةو كما أن من سيمات
نجد  المدخل التفاعمي الرمزي كوفید بشكل مباشر وینتظر الرد في نفس المحظة وبعتمادنا عمى 

" في أن المعاني نتاج التفاعل و ىي تتعدل وتتشكل من خلال عممية تأویل الرموز" أنو یرى 
التي یتفاعل من خلاليا  أصلا عبارة عن مجتمع من الرموز  ي مواقع التواصل الاجتماعو 

مع تقنية الياتف الذكي لسيولة  المستخدمون وتجذبيم لمنشر فیيا وتتبع كل ما ىو جدید خاصة
 8حممو وامتيازاتو
استخدام مواقع التواصل معدل  يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين  16جدول رقم 
اعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعي أكثرمن الوسائل الأخرى في  مدىو   الإجتماعي

 استماعك لأخر الاخبار و تطورات حول كرونا
  هؼذل استخذام هىاقغ التىاصل الإختواػي

اػتواد ػلً هىاقغ التىاصل الاختواػي أكثرهي الىسائل 

 الأخري في استواػك لأخر الاخثار و تطىراخ حىل كروًا

هي ساػح الً  أقل هي ساػح

 ساػتيي

أكثر هي 

 ساػتيي

 الودوىع

 % خ % خ % خ % خ

 75 56 7568 25 6667 18 65 13 ًؼن

 35 24 2462 8 3363 9 35 7 لا

 011 01 011 66 100 22 100 21 الودوىع

استخدام مواقع التواصل بین العلاقة یوضح من خلال الجدول الذي : القراءة الإحصائية 
اعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعي أكثرمن الوسائل الأخرى في  و مدى الإجتماعي

المبحوثین یرونا أن  من % 5.أن نسبة استماعك لأخر الاخبار و تطورات حول كرونا نجد 
اعتمادو عمى مواقع التواصل الاجتماعي أكثرمن الوسائل الأخرى في استماعك لأخر الاخبار 

مبحوثین الذین يستحدمون مواقع توتصل   %586.مدعمة ب  تطورات حول كروناو 
مبحوثین  يستخدمون مواقع التواصل   % .888الاجتماعي بمعدل أكثر من ساعتین   مقابل 

في حین كانت يستخدمون مواقع بمعدل أقل نت ساعة  %85بمعدل ساعة الى ساعتین مقابل 
عي أكثرمن الوسائل اعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماالمبحوثین لم يكن ليم  من %35نسبة 

يستحدمون   %35ب  مدعمة  الأخرى في استماعك لأخر الاخبار و تطورات حول كرونا
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مواقع التواصل بمعدل  يستخدمون  % 3383مقابل  ,مواقع التواصل بمعدل اقل من ساعة   
 8يستخدمون موقع  أكثرمن ساعتین %5085مقابل ساعة الى ساعتین 

اعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعي ة في النتیجة المتمثم نفسر ىذه:  التحميل السوسيولوجي
من الوسائل الأخرى في استماعك لأخر الاخبار و تطورات حول كرونا من طرف  أكثر

مستخدمي مواقع  التواصل الاجتماعي بأن الفرد يشاىدىا من أي مكان وفي أي وقت حتى ان 
ي علاقات متشابكة فيمكن أخذ المعمومة لم يشاىدىا لحظة نشرىا كما أنيا تجعل كل العالم ف

من أي شخص و أي بمد مثلا في اشتراك في مجموعات عربية أو جزائریة أو أغواطية أو أو 
8888 تيتم ببث ونشر كل جدید حول جائحة كورونا , أو بمتابعة فیدیوىات الیوتیوب التي تتكمم 

فین الذي توفره مواقع التواصل عن الجائحة و بتالي ىذا الإعتماد ناتج عن التفاعل من الطر 
الإجتمماعي  ,ىذا  راجع الى أننا نعطي ثقة لممعمومات التي نتمقيا من امواقع التواصل خاصة 

وىو أحد رواد المدخل التفاعمي  فيكتور ترنرنجد  الفيسبوك أكثر من غیرىا من وسائل الإعلام
د صورة التفاعل الذي بیننا الرمزي يقول " الرمز الذي نعطيو لأي شيء ىو الرمز الذي يحد

يعنى الرموز التي يكونيا أشخاص قریبون منا يمكن ىي التي تجعمنا لنا ثقة  وبین الرمز "
 8يایواعتماد عم

تسبب مواقع التواصل الاجتماعي في  يوضح توزيع العينة حسب العلاقة بين  17جدول رقم 
احتياج مواقع التواصل  دىو م  أزمة نفسية نظرا لنشر بعض الأكاذيب حول الجائحة

 الاجتماعي لوسائل أخرى مساندة لنشر الوعي و مجابهة كرونا
تسثة هىاقغ التىاصل الاختواػي في أزهح ًفسيح ًظرا لٌشر 

  تؼط الأكارية حىل الدائحح 

هذي احتياج هىاقغ التىاصل الاختواػي لىسائل أخري هساًذج 

 لٌشر الىػي و هداتهح كروًا 

 الودوىع لا ًؼن

 % خ % خ % خ

 75 56 6563 32 7764 24 ًؼن

 35 24 3467 17 2266 7 لا

 011 01 100 24 100 60 الودوىع

تسبب مواقع التواصل  بین بین العلاقة یوضح من خلال الجدول الذي : القراءة الإحصائية 
اقع احتياج مو  و مدى  الاجتماعي في أزمة نفسية نظرا لنشر بعض الأكاذیب حول الجائحة

 % 5.أن نسبة التواصل الاجتماعي لوسائل أخرى مساندة لنشر الوعي و مجابية كرونا  نجد 
تحتاج مواقع التواصل الاجتماعي لوسائل أخرى مساندة لنشر الوعي  و المبحوثین یرونا أن  من
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تسبب ليم  مواقع التواصل مبحوثین الذین   %80..مدعمة ب  و مجابية كرونا حول كرونا
 % 8583مقابل   ي في أزمة نفسية نظرا لنشر بعض الأكاذیب حول الجائحةالاجتماع

تسبب مواقع التواصل الاجتماعي في أزمة نفسية نظرا لنشر بعض الأكاذیب حول مبحوثین لا 
تحتاج مواقع التواصل  و یرونا أنو لاالمبحوثین  من %35في حین كانت نسبة  الجائحة

  %.308ب  مدعمة ر الوعي و مجابية كرونا حول كروناالاجتماعي لوسائل أخرى مساندة لنش
تسبب مواقع التواصل الاجتماعي في أزمة نفسية نظرا لنشر بعض الأكاذیب حول مبحوثین لا 

تسبب ليم  مواقع التواصل الاجتماعي في أزمة نفسية نظرا لنشر  % 5588مقابل  ,ة الجائح
  بعض الأكاذیب حول الجائحة

تحتاج مواقع التواصل الاجتماعي لوسائل أخرى نفسر ىذه النتیجة : التحميل السوسيولوجي
مساندة لنشر الوعي و مجابية كرونا حول كرونا حیث أن ىذه المواقع أصبحت تسبب ليم  
مواقع التواصل الاجتماعي في أزمة نفسية نظرا لنشر بعض الأكاذیب حول الجائحة الى أن 

ول فيو كل فرد ما یورید كما ىو يحتوي عمى ىذه المواقع في فضاء عام يعبر فيو ويق
الشخصيات التي أضحینا نستفید منيا مباشرة في تواصل معيا دون حواجر مثل الأطباء الذین 
كانت مساىمتيم معتبرة في ىذه الأزمة و نفعو الناس بالبث المباشر ورد عمى انشغالات الأفراد 

ة تزرع الخوف و القمق في نفوس أفراد وتقديم النصح ليم , یوجد ىناك شخصيات كاذبة ومزیف
المجتمع من خلال ما تنشره من منشورات كاذبة و سمبية عن كل جدید حول الجائحة مما يقمل 

الإتجاه التفاعمي الرمزي الذي يقول " أن النموذج الإنساني رى یحیث ثقة المستخدم بيذه المواقع 
ى بو و العلاقة التفاعمية التي تنشأ بینو و التفاعمي الرمزي إنما يعتمد عمى السموك الذي یتحم

ىي تحدد استمرار بینيم ىذه العلاقة یتمخض عنيا ظيور رموز ليا أىمیتيا في تقويم الإفراد , و 
وبتالي ىذه الأكاذیب قد تؤدي الى أن يقطع الفرد اتصالو بيذه المواقع لذا  العلاقة أو انقطاعيا "

عمى الكاذبین  مواقع من حكومة برقابة  و اسقاط عقوبات لابد من أن يكون ىناك مساند ليذه ال
 8وكذلك جمعيات توعوية  لتوعية الناس بيذه الصفحات و المواقع الكاذبة
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 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولىثانيا : 
بعد تحمیمنا لجداول الفرضية الأولى التي تقول لمتمفزیون دور في نشر الوعي الصحي 

 , توصمنا الى أن الفرضية محققة 3.شي جائحة كوفید عمى المجتمع الأغواطي في ظل تف
 بتغطية الخاصةنفسر ىذه النتیجة  الى أن الحصص في التمفزیون خاصة الجزائریة منيا 

من الارتباك والذعر وحالة من الطوارئ جعل  وجواقع الأزمة الذي خمق  3.جائحة كوفید 
زدياد إىتمام المواطنین یل و عمى ما استجد لمعرفة وفيم كل تفاصالإطلاع مجتمع یود  ا 

الخاضعین الحجر الصحي في بیوتيم بمتابعة تطورات وباء كورونا الأمر الذي أدى الى إزدياد 
الإحساس بالمسؤولية من طرف مؤسسات الإعلامية الجزائریة إتجاه الجميور الجزائري ودعم 

مة عمى كل من ینشر ىذي المسؤولية رئيس الجميوریة عبد المحید الون بتخاذ إجراءات صار 
كما عینة المجنة العممية لرصد  3.اخبارا خاطئة وأرقاما متضاربة حول ضحايا فیروس كوفید 

متابعة وباء كرونا تتشكل من كبار الأطباق المختصین عبر التراب الوطني تحت إشراف وزیر و 
الاتصال في تتمثل ميمة ىذه المجنة التي تضن وزیر حة والسكان واصلاح المستشفيات  و الص

بلاغ الرأي العام یوميا وىذا ما عزز الثقة لدى الجميور متابع  متابعة وتطور انتشار الوباء وا 
الا أن  و جعمو یرمز بمصداقیتيا حول الجائحةخاصة  الجزائریة  البرامج التي يعرضيا تمفزیون 

احد فلا ىذا الدور یبقى يشوبو بعض النقص لأن الإتصال عبر التمفزیون ىو في اتجاه و 
 8يستطيع أن يستفسر في لحظة عن معمومة لم يستوعبيا

  عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانيةثالثا : 
بعد تحمیمنا لجداول الفرضية الأولى التي تقول أنو يظير أن لمواقع التواصل الاجتماعي 
دور في نشر الوعي الصحي والحد و مجابية جائحة كورونا في ظل تفشيو في مجتمع 

 نا الى أن الفرضية محققة 8الأغواطي, توصم
نفسر ىذه النتیجة الى أولا استخدام المواطنین في ولاية الأغواط لمواقع التواصل 
الاجتماعي بكثرة وخاصة الفيسبوك وكذلك یرجع ىذا الى الثقة التي یولیيا المستخدمون لما 

حول كل جدید  ینشر في المواقع و الى إمكانية التواصل و التحاور بینيم عبر ىذه المنصات
ینشر عمى الجائحة سواء الأرقام الإحصائية أو العلاج  أو الوفيات التي تتوفى نتیجة ىذا 
الفیروس أو الحجر و أوقاتو الذي تطرحو الوزارة كل یوم مما يساىم في نشر الوعي الصحي  
وسيولة وصول المعمومة و تفاعل مع الأطباء و ذوي الإختصاص 8وكما أن مواقع التواصل 
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من جانب يساعد الفرد في تعايش مع  الاجتماعي في مواجية كورونا ىي سلاح ذو حدین 
الأزمة و خمق أمور إیجابية من ىذه الأزمة مثل النظافة و الاىتمام بصحة وتنظيم الغذاء  

یخمق منافذ لإتصال من جيتین   ومن جانب سمبي من خلال استغلال الأزمة ونشر الشائعات و 
 ضى والذعر في نفوس الأفراد في المجتمع8من أجل نشر الفو 
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 الاستنتاج العام: ثالثا
تقول لمتمفزیون دور في نشر الوعي الصحي عمى المجتمع الأغواطي في ظل تفشي جائحة  8.

 3.كوفید 
يظير أن لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر الوعي الصحي والحد و مجابية جائحة  58

 غواطي,كورونا في ظل تفشيو في مجتمع الأ
دور في نشر الوعي الصحي عمى المجتمع  في الأخیر توصمنا الى أن لوسائل الاتصال و 

 38.في ظل تفشي جائحو كوفید 
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عممية تربوية يستخدم فييا مزيج من  التثقيف الصحي ىو طيع القول أنتسبق نسمما 
عددة لتسييل تبني سموكيات صحية إيجابية، تنعكس الخبرات التعميمية المخططة ووسائل مت
 عمى صحة الأفراد والجماعات والمجتمع. 

ضد  وقد بدأت المجتمعات المتقدمة أولى خطواتيا الصحية بالاتجاه نحو التثقيف الصحي
الصحي قبل  الاتصال، لوعييا بأن تحقيق الصحة لمجميع يرتكز عمى 91فايروس كورنا كوفيد 

ة الصحية فنا من الفنون الحديثة التي تيدف الاعتماد عمى الإنجاز الطبي، وأصبحت التوعي
إلى رفع مستوى الوعي والثقافة الصحية لدى كافة أفراد وشرائح المجتمع وحماية المجتمعات من 

 الإصابة بالأمراض ومخاطر مضاعفاتيا. 
دور ميم في صناعة الوعي والتثقيف الصحي لدى أفراد المجتمع، وذلك من  تصالوللإ

مختمفة في خدمة القضايا الصحية، فضلا عن خمق التثقيف الصحي خلال توظيف وسائمو ال
لممواطنين، وقد عرفت برامج التوعية والتثقيف الصحي تطورا ممحوظا في السنوات الأخيرة من 

 حيث الوسائل والطرق والقنوات التي تصل من خلاليا إلى الجميور المستيدف.
في نشر الثقافة الصحية  الاتصالمن ىذا المنطمق تركز ىذه الدراسة عمى دور وسائل 

رساء الوعي وجذب  والوقائية، وكذا أىمية ىذه الوسائل في غرس مفاىيم التثقيف الصحي وا 
 .الانتباه لممشكلات الصحية
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الشعبية الجميورية الجزائرية الديمقراطية  

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

-الاغواط–جامعة عمار ثميجي   

 كمية عموم الاجتماعية 

 قسم عمم الاجتماع والديمغرافيا

 
: استمارة استبيان لمذكرة تخرج بعنوان  

 -كورونا نموذجا –دور وسائل الاتصال في نشر الوعي الصحي 

 

الفاضل/ أختي الفاضلة أخي  

. -كورونا نموذجا–بين يديك استمارة استبيان بعنوان :دور وسائل الاتصال في نشر الوعي الصحي    

وىذا لاستخداميا كأحد أدوات البحث العممي لدى الباحث في اطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شيادة 
 ماستر في عمم اجتماع الاتصال.

 .صحيحة( أمام الإجابة الX  سئمة بكل موووعية بوو  العلامة  عن الأ الإجابةلذا أرجوا منكم 

وسوف نستخدم المعمومات التي تقدمونيا للأغراض البحث العممي وأغراض الإحصائية وسوف تنشر  
 في شكل مجم  فقط يحول دون الافصاح عن بيانات أفراد المجيبين.

*إشراف  الدكتورة:                *إعداد الطالب:                                         

 إبراىيم بولرباح                                                          سعيدة زيزاح

 2020/2021السنة الجامعية:



 الاستبيان:

 البيانات الشخصية:

الجنس:-1  

 ذكر                 انثى 

السن:-2  

فوق  سنة ما 30من            30الى سنة 24من          23سنة الى 18من   

المستوى التعليمي:-3  

 متوسط        ثانوي        جامعي        مستوى اخر 

الوضعية المهنية:-4  

  بدون عمل عامل                     

الحالة الاجتماعية :-5  

 أعزب             متزوج       مطمق         أرمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحور الأول: دور البرامج التلفزيون في نشر الوعي الصحي في ظل انتشار جائحة كورونا 

ىل تشاىد التمفزيون؟-6  

 دائما        احيانا         نادرا 

مامدى اىتمامك بالحصص التمفزيونية؟-7  

كثيرا        متوسط            وعيف  

التمفزيون؟ىل تشاىد البرامج الصحية التي تعرض عمى -8  

 دائما           أحيانا             نادرا 

ما الغاية من مشاىدتك لمبرامج التمفزيونية الصحية ؟-9  

     التثقيف واكتساب معمومات

 التعمم سموكيات الصحية الجيدة

 الوقاية من بعض الأمراض

أخرى:............................................................................................
...................................................................................... 

ن ؟,ىل زاد من اىتمامك بمشاىدة التمفزيو  المستجد في ظل انتشار فيروس كورونا-10  

 نعم زاد كثيرا          لم أىتم           احيانا 

مامعدل تعروك لمشاىدة برامج تمفزيونية التي تيتم بنشر كل المعمومات حول جائحة فيروس  -11
 كورونا؟

 يوميا              أحيانا 

ساىمتيا في عية الصحية وممادرجة اعتمادك عمى البرامج التمفزيونية الصحية والإخبارية في تو -12
 مجابية ومواجية تفشي فيروس كورونا ؟

  محدودة           متوسطة            كبيرة 



 في رأيك ىل البرامج التمفزيونية ليا دور في نشر الوعي الصحي و مجابية جائحة فيروس كورونا-13
؟19المستجد  

 نعم         لا 

 إذا كانت الإجابة ب "نعم " مادرجة فعاليتو؟

عيفة         متوسطة         كبيرة و  

توجيو الصحي والمواوي  الم مستوى الإعلام التمفزيوني المطروح في البرامج ذات كيف تقي-14
 المتناولة لفيروس كورونا؟

 جيدة 

 متوسط

 وعيف

المحور الثاني : للمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر الوعي الصحي لمواجهة جائحة  كورونا 
 فيروس

ىل تستخدم مواق  التواصل الاجتماعي؟-15  

 نعم         لا

منذ متى وانت تستخدم مواق  شبكات التواصل الاجتماعية؟-16  

سنوات 5منذ سنة           منذ سنتين        أكثر من   

كيف تستخدم ىذه المواق  عن طريق؟-17  

 الحاسوب

 الياتف الذكي

 الموحة الإلكترونية 

أكثر؟ جتماعي الذي تستخدموالا الموق   ماىو—18  

 الفيسبوك 



 اليوتيوب

 انستغرام

 التويتر

 سناب شات

اخرى.............................................................................................
...................................................................................... 

ماىي الفترة المفومة لديك في استخدام برامج التواصل الاجتماعي -19  

 الصباح

 المساء

 الميل

ماىو معدل ساعات استخدامك لمواق  التواصل الاجتماعي؟-20  

  اقل من ساعة

ساعتينمن ساعة الى   

 أكثر من ساعتين

ىل ترى أن المواق  التواصل الاجتماعي ليا دور في تعزيز التوعية الصحية ؟ -21  

 نعم 

 لا 

 احيانا

 

ساىمت المواق  التواصل في المواجية ومجابية ليا؟برايك في ظل انتشار جائحة كورونا ىل  -22  

 نعم 



 لا 

في حالة اجابة ب "نعم" كيف ذالك: 
..................................................................................................

........................................................................................  

ىل تعتمد عمى المواق  التواصل الاجتماعية أكثر من الوسائل الأخرى في استماعك لآخر-23  
 الاخبار والتطورات حول  كورونا المستجد ؟

 نعم             لا

ىل تسببت لك المواق  التواصل الاجتماعي في دخول أزمة نفسية ,نظرا لنشر بعض الاكاذيب -24
الجائحة؟حول   

 نعم              لا 

باعتقادك ىل تحتاج المواق  التواصل الاجتماعي لوسائل أخرى مساندة لنشر الوعي الصحي -25
 ومواجية لجائحة كورونا؟

 نعم               لا

اذا كانت اجابتك ب "نعم" فماىي ىذي الوسائل برايك ؟-  

 المراكز الثقافية          المؤسسات الحكومية         الأسرة        المثقفون والمفكرون 

 الجمعيات 

 أخرى حددىا :

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................. 



 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 68,8 68,8 68,8 55 ذكر

 100,0 31,3 31,3 25 أنثى

Total 80 100,0 100,0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-23 25 31,3 31,3 31,3 

24-30 15 18,8 18,8 50,0 

 100,0 50,0 50,0 40 فوق فما30

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,3 1,3 1,3 1 متوسط

 31,3 30,0 30,0 24 ثانوي

 98,8 67,5 67,5 54 جامعً

 100,0 1,3 1,3 1 أخر مستوى

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 المهنٌة الوضعٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 51,3 51,3 51,3 41 عامل

 100,0 48,8 48,8 39 عمل بدون

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 الإجتماعٌة الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 47,5 47,5 47,5 38 أعزب

 100,0 52,5 52,5 42 متزوج

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 التلفزٌون تشاهد هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15,0 15,0 15,0 12 دائما

 66,3 51,3 51,3 41 أحٌانا

 100,0 33,8 33,8 27 نادرا

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 التلفزٌونٌة بالحصص إهتامك مدى ما

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48,8 48,8 48,8 39 ضعٌفة

 96,3 47,5 47,5 38 متوسطة

 100,0 3,8 3,8 3 كثٌرة

Total 80 100,0 100,0  

 

 
 

 

 

 

 طرٌق  عن المواقع هذه تستخدم كٌف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18,8 18,8 18,8 15 الحاسوب

 97,5 78,8 78,8 63 الذكً الهاتف

 100,0 2,5 2,5 2 الإلكترونٌة  اللوحة

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 أكثر تسنخدمه الذي الإجتماعً الموقع هو ما

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 87,5 87,5 87,5 70 الفاٌسبوك

 96,3 8,8 8,8 7 الٌوتٌوب

 100,0 3,8 3,8 3 انستغرام

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Crosstabulation التلفزٌون على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل * كورونا جائحة حول المعلومات كل بنشر تهتم التً تلفزٌونٌة برامج لمشاهدة تعرضك مامعدل

 على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل 

 التلفزٌون

Total 

 نادرا أحٌانا دئما

 جائحة حول المعلومات كل بنشر تهتم التً تلفزٌونٌة برامج لمشاهدة تعرضك مامعدل

 كورونا

 ٌومٌا

Count 1 11 1 13 

% within على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل 

 التلفزٌون

50,0% 26,2% 2,8% 16,3% 

 أحٌانا

Count 1 31 34 66 

% within على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل 

 التلفزٌون

50,0% 73,8% 94,4% 82,5% 

22 

Count 0 0 1 1 

% within على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل 

 التلفزٌون

0,0% 0,0% 2,8% 1,3% 

Total 

Count 2 42 36 80 

% within على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل 

 التلفزٌون

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 Crosstabulation الصحٌة للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما * كورونا فٌروس تفشً مواجهة و مجابهة فً مساهمتها و الصحة توعٌة فً الإخبارٌة و الصحٌة التلفزٌونٌة البرامج على إعتمادك درجة ما

 Total الصحٌة للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما 

 وإكتساب التثقٌف

 المعلومات

 سلوكٌات التعلم

 الجٌدة الصحٌة

 بع من الوقاٌة

 الأمراض

 أخرى

 فً مساهمتها و الصحة توعٌة فً الإخبارٌة و الصحٌة التلفزٌونٌة البرامج على إعتمادك درجة ما

 كورونا فٌروس تفشً مواجهة و مجابهة

 محدودة

Count 18 5 10 2 35 

% within مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة للبرامج

40,9% 31,3% 62,5% 50,0% 43,8% 

 متوسطة

Count 24 10 5 2 41 

% within مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة للبرامج

54,5% 62,5% 31,3% 50,0% 51,3% 

 كبٌرة

Count 2 1 1 0 4 

% within مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة للبرامج

4,5% 6,3% 6,3% 0,0% 5,0% 

Total 

Count 44 16 16 4 80 

% within مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة للبرامج

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Crosstabulation الصحٌة للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما *  كرونا فٌروس ضد الصحً الوعً نشر فً لهادور التلفزٌونٌة البرامج هل رأٌك حسب

 Total الصحٌة للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما 

 وإكتساب التثقٌف

 المعلومات

 سلوكٌات التعلم

 الجٌدة الصحٌة

 بع من الوقاٌة

 الأمراض

 أخرى

 ضد الصحً الوعً نشر فً لهادور التلفزٌونٌة البرامج هل رأٌك حسب

 كرونا فٌروس

 نعم

Count 38 12 11 2 63 

% within للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة

86,4% 75,0% 68,8% 50,0% 78,8% 

 لا

Count 6 4 5 2 17 

% within للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة

13,6% 25,0% 31,3% 50,0% 21,3% 

Total 

Count 44 16 16 4 80 

% within للبرامج مشاهدتك من الغاٌة ما 

 الصحٌة

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 Crosstabulation  الاجتماعً التواصل مواقع تستخدم هل * كرونا مواجهة فً التواصل مواقع ساهمت هل كورونا جائحة انتشار ظل فً  رائك حسب

 Total الاجتماعً التواصل مواقع تستخدم هل 

 لا نعم

 كرونا مواجهة فً التواصل مواقع ساهمت هل كورونا جائحة انتشار ظل فً  رائك حسب

 نعم
Count 48 7 55 

% within 68,8 %50,0 %72,7 الاجتماعً التواصل مواقع تستخدم هل% 

 لا
Count 18 7 25 

% within 31,3 %50,0 %27,3 الاجتماعً التواصل مواقع تستخدم هل% 

Total 
Count 66 14 80 

% within 100,0 %100,0 %100,0 الاجتماعً التواصل مواقع تستخدم هل% 

 

 

 Crosstabulation الإجتماعً التواصل لمواقع استخدامك ساعات معدل ماهو * المستجدة كرونا حول التطورات و الاخبار لأخر استماعك فً الأخرى الوسائل من أكثر الإجتماعً التواصل مواقع على تعتمد هل

 التواصل لمواقع استخدامك ساعات معدل ماهو 

 الإجتماعً

Total 

 ساعةالى من ساعة من اقل

 ساعتٌن

 من اكثر

 ساعتٌن

 و الاخبار لأخر استماعك فً الأخرى الوسائل من أكثر الإجتماعً التواصل مواقع على تعتمد هل

 المستجدة كرونا حول التطورات

 نعم

Count 13 18 25 56 

% within لمواقع استخدامك ساعات معدل ماهو 

 الإجتماعً التواصل

65,0% 66,7% 75,8% 70,0% 

 لا

Count 7 9 8 24 

% within لمواقع استخدامك ساعات معدل ماهو 

 الإجتماعً التواصل

35,0% 33,3% 24,2% 30,0% 

Total 

Count 20 27 33 80 

% within لمواقع استخدامك ساعات معدل ماهو 

 الإجتماعً التواصل

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 



 

 Crosstabulation الجائخة خول الاكاذٌب بعض لنر نظرا نفسٌة أزمة دخول فً الاجتماعً تواصل مواقع لك تسببت هل *  كورونا مواجهةجائحة و لنشرالوعً مساندة أخرى لوسائل الاجتماعً التواصل مواقع تحتاج هل بإعتقادك

 تواصل مواقع لك تسببت هل 

 نظرا نفسٌة أزمة دخول فً الاجتماعً

 الجائخة خول الاكاذٌب بعض لنر

Total 

 لا نعم

 و لنشرالوعً مساندة أخرى لوسائل الاجتماعً التواصل مواقع تحتاج هل بإعتقادك

 كورونا مواجهةجائحة

 نعم

Count 24 32 56 

% within بعض لنر نظرا نفسٌة أزمة دخول فً الاجتماعً تواصل مواقع لك تسببت هل 

 الجائخة خول الاكاذٌب

77,4% 65,3% 70,0% 

 لا

Count 7 17 24 

% within بعض لنر نظرا نفسٌة أزمة دخول فً الاجتماعً تواصل مواقع لك تسببت هل 

 الجائخة خول الاكاذٌب

22,6% 34,7% 30,0% 

Total 

Count 31 49 80 

% within بعض لنر نظرا نفسٌة أزمة دخول فً الاجتماعً تواصل مواقع لك تسببت هل 

 الجائخة خول الاكاذٌب

100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-23 25 31,3 31,3 31,3 

24-30 15 18,8 18,8 50,0 

 100,0 50,0 50,0 40 فوق فما30

Total 80 100,0 100,0  

 

 

 

 

 Crosstabulation التلفزٌون على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل * كورونا جائحة حول المعلومات كل بنشر تهتم التً تلفزٌونٌة برامج لمشاهدة تعرضك مامعدل

 Total التلفزٌون على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل 

 نادرا أحٌانا دئما

 حول المعلومات كل بنشر تهتم التً تلفزٌونٌة برامج لمشاهدة تعرضك مامعدل

 كورونا جائحة

 ٌومٌا
Count 1 11 1 13 

% within 16,3 %2,8 %26,2 %50,0 التلفزٌون على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل% 

 أحٌانا
Count 1 31 35 67 

% within 83,8 %97,2 %73,8 %50,0 التلفزٌون على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل% 

Total 
Count 2 42 36 80 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 التلفزٌون على تعرض التً الصحٌة البرامج تشاهد هل% 

 
 


