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 العلاقات مختمف توضیح خلال من تجمت التجارة لقطاع فائقة عنایة المشرع أولى

 قواعد أیضا وضع بل والتنظیم التقنین من القدر بيذا یكتف ولم المیدان، ىذا تسود التي
 التجار یمزم التجاري القانون خارج خاص قانون بسنّو ذاتيا، حد في التجاریة الممارسة لكیفیة

 سواء نشاطيم ممارسة عند الشفافیة و النزاىة مقتضیات و التجاریة لمينةا أعراف بمراعاة
 القواعد حدد إذ الزبائن، مع تعامميم إطار في أو اقتصادیین، أعوانا باعتبارىم بینيم فیما

 ا.احترامي عمیيم الواجب
 منتصف منذ العالم شيدىا التي المعموماتیة والثورة التكنولوجیا أفرزتو ما إن

 لاستخدام الواسع الانتشار وكذا والخدمات، والتوزیع والسمع الإنتاج في ضخامة ت،التسعینا
 جدیدة طرقا أنتج ىذا كل مزایا، من الأخیر ىذا یتیحو وما الرقمي العصر في الانترنت شبكة

 بإمكان أصبح بل القدیم، الكلاسیكي شكميا في الأخیرة ىذه تبقى فمم والتعاقد، لمتجارة
 أو تنقل دون الالكتروني التعاقد طریق عن یریده ما كل عمى والحصول التسوق المستيمك

 التعاقد طرق توفرىا التي التسيیلات من الرغم عمى لكن شخصیة، وتعاملات مقابلات إجراء
 المستيمك ليا یتعرض أن یمكن التي المخاطر من عدد عمى تنطوي أنيا إلا الالكتروني

 .الأخطار من وغیرىا تضمیمو أو عمیو النصب أو والتحایل التدلیس أو كالغش
 والتي التجارة عالم عمیيا یقوم والتي حدّدىا التي بالمبادئ المساس المشرع اعتبر وقد

 ىذا اعتبار في تراجع قد أنو غیر ، عمیيا یعاقب جریمة الالكتروني المستيمك سلامة تضمن
 خاصة عقابیة صوصبن وخصّيا العقوبات قانون من وأخرجيا ثابتة الجرائم من النوع

 دور یكمن ىنا الاقتصادي، النشاط نزاىة لمراقبة مختمفة بنصوص حاضر الجنائي فالقانون
 السوق استقرار ضمان أجل من الدولة ید في الفعالة الوسیمة یعتبر والذي الجزائي الجزاء
 العام الردع لتحقیق المستيمك حمایة ىو الجنائي لمجزاء الأول اليدف أن أساس عمى

 بمبدأ فأخذ والخدمات، السمع وتداول والاستيلاك الإنتاج تنظیم في یتدخل فالمشرع لخاص،وا
 . التجاریة الممارسات في أولى كركیزة سلامتو وضمان المستيمك حمایة

 في الاستيلاك من جدید نمط من أفرزتو وما الالكترونیة التجارة ظاىرة لتزاید نظرا
  الالكتروني المستيمك لحمایة ضوابط وضع إلى ریعاتالتش أغمب اتجيت الحدیثة، المجمعات
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 وىو ىذا موضوعنا أىمیة یبرز ما وىو ،بسلامتو تمس لجرائم یتعرض قد الذي
 التجارة ظل في الجزائري المشرع اقرىا التي التشریعیة الآلیات في الخوض محاولة

 الالكترونیة.
 الالكتروني المستيمك حمایةل التشریعي النطاق بیان محاولة دراستنا خلال من نيدف

 قانون ضمن التدلیس و الغش جرائم صور تحدیدب ذلك و ،التدلیس و الغش جرائم من جزائیا
 الجرائم ىذه عن المترتبة العقوبات تحدیدو  ، الغش قمع و المستيمك حمایة قانون و العقوبات

 معاینة و باتإث طرق توضیح حاولنا كما ، لو المكممة والقوانین العقوبات قانون ضمن
 لمتابعة القضائیة الإجراءات و الأسالیب وكذلك الالكتروني المستيمك عمى الواقعة الجرائم
 .الالكتروني المستيمك عمى الواقعة الجرائم

 أىم من و ذاتیة أخرى و موضوعیة أسباب في الموضوع ىذا اختیار أسباب تتمثل
 :یمي ما الموضوعیة الأسباب
 تبرز الذي و الالكترونیة التجارة في نمو من تشيده ما و لمجزائر الحالي الاقتصادي التوجو

 الجرائم مختمف من الالكتروني المستيمك عمى الواقعة الجرائم موضوع دراسة أىمیة معو
 یؤدي مما الخاص، القطاع تشجیع و الانفتاح ظل في المعنویة و المادیة بمصالحو المضرة

 مطابقة غیر و المغشوشة بالسمع السوق إغراق إلى السریع حلمرب سعیا و المتدخمین من بفئة
 نصوص و قوانین تتضمنو ما ظل في المسألة ليذه دراسة یستمزم مما القانونیة، لممواصفات

 جنائیة جزاءات توقیع و المطابقة و لمرقابة شروط من جزائیا،  الالكتروني المستيمك حمایة
 .النصوص و القوانین ىذه مخالفي عمى

 
 قانون مجال في القانونیة بالدراسات الاىتمام و الرغبة في فتتمثل الذاتیة الأسباب اأم
 .خاصة بصفة الالكتروني المستيمك تمس قد التي الجرائم مختمف وتوضیح ، الأعمال

 حداثة إلى أساسا ترجع الصعوبات من جممة صادفتنا الموضوع ليذا معالجتنا عند ونشیر 
 التجارة مجال في كبیر تأخر عرفت الجزائر أن خاصة ، اضیعالمو  من النوع ىذا وجدیة

 . الالكترونیة
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 وكذا ، منيا الجزائریة خاصة المتخصصة المراجع قمة الصعوبات ضمن أیضا یندرج كما 
 المتمثمة الصحیة الأزمة جراء البلاد شيدتو ما ظل في وجدت إن عمیيا الحصول صعوبة

 . حجر إجراءات من ياصاحبت وما 91 كوفید كورونا فیروس في
 الإلكتروني المستيمك أضحى الإلكتروني التسوق وشیوع لكثرة ونظرا سبق ما عمى وبناءا

 الحمایة لتوفیر ماسة حاجةال استدعى مما جرائم تشكل ، تالاعتداءا من جممة إلى یتعرض
 في الجزائري المشرع ضمنو ما وتوضیح لدراسة الموضوع لطرح دفعنا ما وىذا ، القانونیة

 لحمایة قانونیة آلیات من الالكترونیة بالتجارة الخاص 50-91 والقانون التقمیدیة صوصون
 الإشكال نطرح الأساس ىذا وعمى الرقمیة البیئة في عمیو تقع قد التي الجرائم من المستيمك

 تجريى في انعاية انقىاعد انًشرع طبق وهم الإنكتروني؟ بانًستههك انًقصىد يا :التالي

 ؟ خاصة قىانين في نظًها أو الانكتروني بانًستههك اسةانً الأفعال
 

  التحمیمي المنيج الإلكتروني لممستيمك القانونیة حمایة موضوع ستناادر  في اعتمدنا
 ممستيمكل القانونیة الطبیعة الأول الفصل في تطرقنا ،فصمین إلى سةاالدر  موضوع قسمنا

 الالكتروني لمستيمكا مفيوم الأول المبحث خصصنا مبحثین إلى تقسیمو وتم الالكتروني
 الثاني الفصل في وتطرقنا ، الالكتروني المستيمك حمایة تجسید لأسباب الثاني والمبحث

 المبحث مبحثین، إلى وقسم ، منيا والحمایة الالكتروني المستيمك عمى الواقعة الجرائم صور
 تناولنا الثاني والمبحث ،الالكتروني المستيمك عمى الواقعة الجرائم صور حصر الأول

 .الالكتروني المستيمك عمى الواقعة الجرائم لمواجية الإجرائیة الآلیات
 



 

 

 

 الأول الفصل

 

 الالكتروني لمستهلكل الطبيعة القانونية
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ود الجغرافية تخطى الحد إلىحيث أدى  , التجاريالفكر  فيالانترنت عمميا  تثر أ

بناء التعاملات وأسموب  إعادة إلى أدىونمو التجارة الالكترونية مما  ,واختصار حاجز الزمن
كسوق أو موقع أو  أوتحقيقيا, وفي ىذا الفصل لا نركز عمى التجارة الالكترونية كخدمة 

طبيعتيا أو يمكن  فيرقمية  ىي التي , الخدمات توريد السمع و فيتنفيذ الأعمال الكترونيا 
مفيوم المستيمك تحول بموجب التطورات الاقتصادية  أنوبما  , أن تصبح رقمية بدرجة كبيرة

ما يصطمح عميو بالمستيمك الالكتروني وىو ما سوف  أفرزتعمييا العولمة  أثرتالتي 
سوف نقوم بتعريف المستيمك الالكتروني باعتباره احد  , من خلال ىذا الفصل إليونتطرق 
لمفيوم المستيمك الالكتروني خصصناه  الأول مبحثينالتجارة الالكترونية من خلال  أطراف
 تجسيد حماية المستيمك الالكتروني. أسباب إلىوالثاني 
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  مفهوم المستهمك الالكتروني:  الأول المبحث
تعدد الخلاف حول تعريف المستيمك الالكتروني الذي يعتبر موضوع حماية مختمف 

, بحيث تباينت التفسيرات بصدد  القوانين سواء في التشريع الجزائري أو التشريعات المقارنة
ضبط فكرة المستيمك كونيا من المفاىيم الميمة التي ينبغي تحديدىا من خلال التشريع و 

بو و ذلك بتحديد تعريف المستيمك في المطمب  الإحاطة عمىو ىذا ما سنعمل  , الفقو
 المستيمك الالكتروني في المطمب الثاني. حقوق  إلى, ثم الأول

 : تعريف  المستهمك الالكتروني  الأولالمطمب 
المستيمك الإلكتروني يتطمب في بادئ الأمر تعريف المستيمك  لموصول إلى تعريف

 وبيذا يمكننا تعريف المستيمك الالكتروني كفرع ثاني  , أولكفرع  بشكل عام
 بشكل عام: تعريف المستهمك الأولالفرع 

منذ فترة بعيدة, إلا أنو ومن ناحية قانونية ليس ىناك  1وجدت فكرة حماية المستيمك
يتراوح بين معيارين, الأول ينظر إلى المستيمك عمى أنو شخص يتصرف خارج نشاطو  إتفاق

, بعكس المعيار الثاني الذي يعتد بالغرض أو اليـدف أو اعتبارالتجاري أو المـزود دون 
, فالمعيار الأول ىو معيار واسع, أما المعيار الثاني  2لغاية من ىذا التصرفاالغايـة مـن 

 يمي: وفق ما إليووىو ما سنتطرق  ,فيو معيار ضيق
 التعريف الفقهي  لممستهمك  :أولا

شباع '' :يعرف الإتجاه الضيق المستيمك عمى أنو كل شخص يتعاقد بيدف تمبية وا 
 " الذي يقوم بشراء السـمع :كما عرف المستيمك بأنو '',حاجاتـو ورغباتو الشخصية والعائمية

 

                                                           
يعرف المستيمك من الناحية المغوية بأنو المنفق, فالمتتبع لمفظ )إستيمك( يجد أنو مأخوذ من الفعل ىمك, ومن ثم فإن لفـظ  1

 ,الطبعـة الأولـى ,القاموس المحيط ,مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروزي الإنفاق والنفاذ. آبادي)إستيمك( يأتي بمعنى 
 .1237ص, 1987 ,مؤسسة الرسالة ,بيروت

دار الفكر  , عقود المستيمكين الدولية ما بين قضاء التحكيم والقضاء الوطني. الطبعة الأولى ,طرح البحور عمى حسن 2
 .102ص  , 2007 مصر , الجامعي,
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وتجب  '',إستعمال أفراد أسرتو أو الأفراد الذين يعيميموالخـدمات لإستعمالو الشخصي أو 
بينما يرى إتجاه آخر  ''الشخص الطبيعي :''الإشارة إلـى أن ىناك إتجاه يرى أن المستيمك ىو

نما يشمل  , أن تعريف المستيمك لا يقتصر عمى الشخص الطبيعي بعض الأشخاص ''وا 
 .''ف إلى تحقيق الربحالنقابات التي لا تيد كالجمعيات الخيريـة و المعنوية

, فإن التعريف القانوني تم  ونظراً لحداثة مصطمح المستيمك في مجال القانون
, فالمستيمك وفقاً لممفيوم القانوني" ىو من يقوم بـإبرام  إسـتيحاؤه من المفيوم الإقتصادي

 "الحصول عمى إحتياجاتو الشخصية والعائمية من السمع والخدمات ,العقـود بيـدف 
ويمكن أن يستخمص مما سبق أن المستيمك في المعيار الضيق ىو الذي يكتسب 

, بحيث يكون ىذا الإكتساب أو الإستعمال لمسمع والخدمات  , أو يستعمل الخدمات السمع
الإسـتيلاكية لغـرض غير الغرض المزود, حيث يشمل مفيوم المستيمك الشخص الطبيعي 

ر مزود كالجمعيات التي لا تيدف إلى تحقيق والشخص المعنوي بشـرط أن يكون نشاطو غي
, كما يجب أن يتعمق محل العقد , بحيث أن كل الأموال تصمح لأن تكون محل عقد  الربح

لغرض غير مزود, بغض النظر  واكتسابياالإستيلاك إذا تم إسـتعماليا بالسمع أو الخدمات 
ليا, أو يدوم إستيلاكيا لفترة  عما إذا كانت ىذه المواد الإستيلاكية تنتيـي مـن أول إستعمال

,  , أو خدمات ذىنية ةطويمة, أما الخدمات عمى مختمف أنواعيا سواء كانت خدمات يدوي
أو خدمات مالية تصمح لأن تكون محلًا لعقـد الإسـتيلاك شـريطة أن لا تكتسب أو تستعمل 

والمزود,  لغرض مزود, فالغرض غير المزود يعد المعيار الجوىري لمتفرقة بين المستيمك
بمعنى يعد مستيمكاً كل من يكتسب, أو يستعمل سمعة أو خدمة لغرض غيـر مـزود أي 

 1 . لأغراض شخصية أو عائمية
 
 

                                                           
1
لمتطمبات  حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني دراسة مقارنة , رسالة  إستكمالاً ,  عبد الله ذيب عبد لله محمود 

  الحصول عمى درجة الماجستير فـي القـانون الخاص بكمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية, نابمس, فمسطين
 08ص م     
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 تعريف القانوني لممستهمك الثانيا: 
نجد أن المشرع  , من خلال استقراء النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمك

ف المستيمك فنص في المادة الثالثة من القانون الجزائري قد اعتمد المفيوم الضيق لتعري
م ىذا القانون المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش بأنو :" يقصد في مفيوم أحكا 09-03

ىو كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا, سمعة أو خدمة  ما يأتي :المستيمك
حاجات شخص آخر أو  أو تمبية موجية للاستعمال النيائي من أجل تمبية حاجاتو الشخصية

 .1 "حيوان متكفل
ويؤكد المشرع الجزائري موقفو في تبني المفيوم الضيق في الفقرة الأولى من المادة 

المواد السامة  المتعمق بالرخص المسبقة لانتاج 254-97الثانية من المرسوم التنفيذي رقم 
التي تشكل خطرا من نوع خاص واستيرادىا , والتي تنص عمى أنو:" يقصد بالمنتوج 
 الاستيلاكي في مفيوم ىذا المرسوم , المنتوج النيائي الموجو للاستعمال الشخصي 

 2 ".لممستيمك
الذي  02-04وىو نفس الموقف الذي جاء بو أيضا نص المادة الثالثة من القانون 

بالمستيمك في  واعد المطبقة عمى الممارسات التجارية حيث تنص عمى أنو :" يقصديحدد الق
 سمعا أو يستفيد من خدمات عرضت  كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني مفيوم ىذا القانون

 3".ومجردة من كل طابع ميني
 
 
 

                                                           
المؤرخة في  15 عدد ج ر )يتعمق بحماية المستيمك و قمع الغشل ,2009فبراير سنة  25مؤرخ في  03-09قانون رقم  1

 .(2009مارس 08
, يتعمق بالرخص المسبقة 1997يوليو سنة  8الموافق  1418ربيع الأول عام  3مؤرخ في  254-97مرسوم تنفيذي رقم  2

 .(1997-46 دعد)ج ر  واستيرادىالإنتاج المواد السامة أو التي تشكل خطرا من نوع خاص 
 41 عدد, يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. )ج ر 2004يونيو سنة  23مؤرخ في  02-04رقم  قانون 3

 .(2004جوان  27المؤرخة في 
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 الفرع الثاني: تعريف المستهمك الالكتروني
التعريف  إلىاجل تعريف المستيمك الالكتروني سوف نتطرق في ىذا الفرع  من

 التعريف القانوني ثانيا. إلىثم  أولاالفقيي 
 :  التعريف الفقهي لممستهمك الالكترونيأولا
لقد أثار تعريف المستيمك الإلكتروني لدى الفقو جدلا كبيرا في ىذا الشأن وانقسم تبعا   

 ما يمي : وسنتطرق إلييا وفقمن ضيق و منيم من وسع لذلك إلى قسمين, فمنيم 
حول تعريف  الأجنبيةالفقيية  الآراءتعدد لممستهمك الإلكتروني :  الأجنبي. تعريف الفقه 1

  الأمريكيالمستيمك الالكتروني ونأخذ عمى سبيل المثال لا الحصر تعريف الفقو الفرنسي ثم ا
بأنو  رايموندحيث عرفو الفقيية الفرنسي  الإلكتروني:أ. تعريف الفقه الفرنسي لممستهمك 

ذلك الشخص الطبيعي الذي يحصل أو يمكن أن يحصل عمى أشياء استيلاكية أو خدمات 
 من نفس الطبيعة, الغرض منفرد شخصي أو العائمی , مع استبعاد المشاريع والمين الحرة 

يرى جانب من الفقو الفرنسي أنو حتى يمكن أن يشبو الميني بالمستيمك , لا يكفي 
نماأن يخرج العمل عن اختصاصو  مباشرة مع  أربطةيكون ىذا العمل لو  أن أيضايمتزم  وا 

 النشاط الذي يمارسو, ومعيار انتفاء الرابطة المباشرة بين العمل والنشاط ىو ما تتجو إليو 
ى أن تشبيو الميني المتعاقد خارج نطاق تخصصو سية أيضا كما ير محكمة النقض الفرن

بالنسبة لمميني الذي يمارس نشاطو في صورة المشروع الفردي ,  إلايصدق  لابالمستيمك 
أي قصر امتداد وصف المستيمك عمى التاجر الفردي الذي يعمل خارج نطاق تخصصو, 

ه مستيمكا ومتمتعا بالحماية الواردة في في حين أن التاجر المعنوي يكون بحاجة إلى اعتبار 
 1.قانون الاستيلاك في حالة تعاقده عمى أشياء خارج نطاق تخصصو مثل التاجر الفردي

 

                                                           
مذكرة لنيل شيادة الماجيستر في ,  القانونية لحماية المستيمك في عقود التجارة الالكترونية الآليات,  الذىبي خدوجة  1

 29ص , 2015, 2014,  إدرارجامعة الحقوق , 
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لقد عبر الرئيس الأمريكي جون كندي  ب. تعريف الفقه الأمريكي لممستهمك الالكتروني:
في الكونجرس الأمريكي عندما في خطابو المشيور  , 1962مارس  15عن ذلك في 

نحن المستيمكين المجموعة الاقتصادية الكبيرة والأكثر أىمية والتي تؤثر وتتأثر "قال:
 وحينيا طرح ما يعرف ب "حقوق المستيمك"  "بالاقتصاد إلا أن صوتيا لا يزال غير مسموع 

إلى آرائو (,  ) الحق في الأمان, الحق في المعرفة, الحق في الاختيار, الحق في الاستماع
   ار جمعية الأمم المتحدة رقم:وتبنت المنظمات الدولية ىذه الحقوق , وتمثل ىذا في قر 

, وىو ما يعرف بالمبادئ التوجييية 19851أبريل في عام  9والصادر في  29/  248
والتي تبنتيا جمعية حقوق المستيمك العالمية وأصبح ما يعرف بالحقوق  , لحماية المستيمك

لممستيمك وسوف يتم تسميط الضوء عمى تمك الحقوق الثمانية, حيث إنيا تمثل  الثمانية
 2الركيزة الأساسية لوضع قوانين حماية المستيمك والتشريعات اللازمة لذلك .

 .  تعريف الفقهي العربي لممستهمك الإلكتروني 2
 الشخص لتحديد كمعيار فيو كبيرة أىمية يكتسي المستيمك تعريف تحديد إن
 بعض  في المستيمك مفيوم تحديد الفقو محاولة  إلى بنا دفع ما وىذا بالحماية المقصود

 التشريعات العربية.
 
 

                                                           
ثم  , 1985نيسان/أبريل  16المؤرخ  39/248وكانت الجمعية العامة قد اعتمدت المبادئ التوجييية أول مرة في القرار  1

ثم . Add/2/INF/1999/E.2في القرار  1999 ويولي /تموز 26الاقتصادي والاجتماعي من نطاقيا في  وسع المجمس
 الأمممؤتمر  .2015/ديسمبر الأولالعامة مؤخرا كانون  22المؤرخ  70/186قامت الجمعية بتنقيحيا مرة أخرى في القرار 

 .مستدامة من خلال حماية المستيمكالمتحدة لمتجارة والتنمية, تحقيق أىداف التنمية ال
 12/06/2020تم الاطلاع عميو بتاريخ  متوفر عمى الرابط:

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d2_ar.pdf 
شبكة المستيمك العربية, أين نحن من حقوق المستيمك )الواقع والطمُوحات(, مقال تم الاطلاع عميو بتاريخ  2
  متوفر عبر الموقع : 12/06/2020:

http://www.arbcon.net/month-1.htm 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ditccplp2017d2_ar.pdf
http://www.arbcon.net/month-1.htm
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 الفقو المصري بأنو "ىو كل شخص يقوم بإبرام تصرفات قانونية من أجل الحصول عرفو 
 ."عمى مال أو خدمة بيدف إشباع حاجاتو الاستيلاكية الشخصية أو العائمية

التعريفات أن المستيمك يمكنو أن يتم التعاقد لغايات لتمبية احتياجاتو  يلاحظ من ىذه
, وعميو فإنو لا يعد مستيمكة من  بشرط أن لا تتعمق غاياتو بنشاطو الميني الذي يمارسو

يتعاقد لأغراض تتعمق بمينتو أو مشروعو حيث اعتمدوا في تعريفيم الحجج التي يستند إلييا 
 وىي:

رم التصرفات في مجال تخصصو برأييم  إن الميني الذي يالاتجاه الأول فبحسب 
يكون لديو الخبرة و الدراية في كل ما يتصل بمينتو عمى خلاف المستيمك الذي لا الذي 

, ىذا فضلا عن أن تبني المفيوم الضيق لممستيمك  تتوافر لديو الخبرة و الدراية کالميني
 لا يتحقق عقد تبني المفيوم الواسع . يؤدي إلى توفير الحماية القانونية لممستيمك الذي

الاتجاه الثاني  فقد اعتبروا المستيمك ىو كل شخص يتعاقد بغرض الاستيلاك  أما
أي بغرض اقتناء أو استعمال مال أو خدمة, حتى و ان كان ىذا الشخص مينية ما دام 

بذلك لوجود الميني غير المتخصص في الواقع  يتصرف خارج مجال اختصاصو الميني,
أنصار ىذا الاتجاه  رئي, وعميو فإن المستيمك حسب  في مركز ضعف کالمستيمك العادي

ىو كل من يتعاقد بيدف استعمال أو استخدام مال أو خدمة, سواء لاستعمالو الشخصي أو 
بضرورة توسيع دائرة  رىناك من بر  الميني التي ليس ليا ارتباط مباشر بنشاطو الميني , و

 1ع المتعاقدين الذين توافر لدييم صفة الضعف الاقتصادي.نطاق الحماية لتشمل جمي
ومن خلال ىذه التعاريف نصل إلى أن المستيمك ىو الشخص الذي يتعاقد من أجل 

 الحصول عمى السمع والخدمات )غاياتو( لاستخداميا في غير مجال نشاطو الميني.
 
 

                                                           
 جنائي قانون تخصص الحقوق شعبة الماستر, شيادة لنيل تكميمية مذكرة , لممستيمك الجنائية الحماية,  وردة أونيسي  1

 11-10ص , 2015-2014البواقي, الجزائر,  أم , مييدي بن العربي جامعة ,  للأعمال
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, لأنو  ضمن نشاطو المينيعد مستيمكا عند إبرامو صفقات لا تدخل يبالتالي فإن الميني  و
 الفنية تجاه ميني آخر متخصص. الدراية القانونية و في ىذه الحالة ينقصو الخبرة و

أما عن المستيمك في نطاق المعاملات الإلكترونية فإنو لا يختمف عن المستيمك الذي يتعاقد 
ة, حيث يقوم بالطرق التقميدية, إلا أن الوسيمة التي يتم من خلاليا إبرام العقد ىي المختمف

المستيمك في مجال المعاملات الإلكترونية بالتعاقد عبر وسائل الاتصال الحديثة التي 
 أفرزتيا ثورة تكنولوجيا المعمومات لاسيما شبكة الإنترنت.

وبالتالي يمكن تعريف المستيمك الالكتروني بأنو كل من يتعاقد بواسطة وسائل 
, ولابد من  ات لاستعماليا خارج نطاق مينتوالاتصال الحديثة لمحصول عمى السمع والخدم

الإشارة إلى أثر اختلاف الوسيمة التي يتم من خلاليا التعاقد عن بعد, فمن الممكن أن يكون 
الطرفان في دولتين مختمفتين ولكل منيما نظام القانوني الخاص بو, وىذا من شأنو أن يثير 

 مشكمة تحديد القانون الواجب التطبيق عمى الواقعة.
لكن المستيمك العادي يتمتع بالحماية التي يوفرىا القانون الوطني الخاص بحماية 

ك الإلكتروني فإنو , أما المستيم م يرد بشأنو نص خاصالمستيمك , والقواعد العامة فيما ل
والقواعد العامة في  , يتمتع بالحماية التي توفرىا القوانين الخاصة بالمعاملات الإلكترونية

 العادي عند عدم تنظيم نصوص قانونية خاصة بو. مكالمستيحماية 
المتعامل في نطاق ىذه  ىو في نطاق التجارة الالكترونيةوالمستيمك الإلكتروني 

نفسو المستيمك في  الساعي لشرائيا, وىو الذي يتمقي الإعلان عن السمعة وىو التجارة وىو
أنو  يتعامل من خلال وسائل إلكترونية وجب مراعاة  مرالأتجارة التقميدية , غاية ما في ال

 1خصوصيتيا وطابعيا التقني .
 
 

                                                           
 2006دار النيضة العربية , القاىرة , مصر , الإلكترونية عبر الانترنت ,الحماية الجنائية لمتجارة  ,ىدى حامد قشقوش  1

 .65ص 
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ا مويتضح مما سبق بأن المستيمك الالكتروني كالمستيمك التقميدي, ومكمن الاختلاف بيني
 يتمثل في وسيمة التعاقد التي تكون بالنسبة للأول إلكترونية.

يستخدم  يممك أو معنوي  يحوز أو كل شخص طبيعي أو والمستيمك بصفة عامة ىو
حوليا  الذي صنعيا أو خدمة معروضة في السوق عرضا مينيا بحيث لا يكون ىو سمعة أو

كل من يبرم  ميني , وبمعني أخر فيو عرض الخدمة ضمن إطار تجاري  أو زرعيا أو أو
 1نية.لأغراض مي الخدمة في أغراض شخصية أو من أجل استخدام المنتج أوتصرفا قانونيا 

ولا شك بأن وصف المستيمك بالمفيوم السابق ينطبق عمى مستعمل شبكة الانترنت 
البريد الالكتروني, ولكونو  والذي يستخدم أحد التقنيات والخدمات  التي تتيحيا  الشبكة  وىو

يحصل عمى خدمات الشبكة عن طريق التعاقد مع  أحد الشركات المختصة في تقديم خدمة 
 الانترنت عن طريق  ما يعرف بعقد الاشتراك  في شبكة الانترنت .   النفاذ إلى  شبكة

 ثانيا: التعريف التشريعي لممستهمك الالكتروني 
: "كل شخص طبيعي أو  05-18من القانون  06 من  المادة 03حسب الفقرة 

معنوي يقتني بعروض أو بصفة مجانية سمعة أو خدمة أو عن طريق الاتصالات الإلكترونية 
 2من المورد الإلكتروني بغرض الاستخدام النيائي.

وما يمكن ملاحظتو من استقراء ىذا التعريف أنو نفس المفيوم الذي تناولو المشرع 
المتعمق  25/  02/  2009المؤرخ في  09/  03من القانون  03دة الجزائري في الما

 3بحماية المستيمك وقمع الغش, مع فارق الوسيمة, وىي الاتصالات الإلكترونية.
 

                                                           
 ,الانترنت , دار الجامعة الجديدةعبد الفتاح محمود الكيلاني: المسؤولية المدنية الناشئة عن المعاملات الالكترونية عبر  1

 347-346ص  , 2011الآسكندرية , مصر ,
 28ج ر عدد يتعمق بالتجارة الالكترونية  2018ماي  10الموافق لـ  1439ام ع نشعبا 24مؤرخ في  05-18القانون  2

 2018ماي  16الصادرة بتاريخ 
 لمتطمبات مكممة الالكترونية, مذكرة الإعلاناتأيمن, ضوابط حماية المستيمك في مواجية  الدين و زواي سيف نصيبي3

 27ص , 2019-2018, قالمة , 1945ماي  08القانون, جامعة  في الماستر شيادة نيل
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حرية  المفيوم الموسع لممستيمك ىو الأجدر بالأخذ بو في ظل العولمة و  أنومنو نجد 
ونظرا للاعتماد عمى الخارج في  , ار الصناعات المحميةص, وانح الخدمات انتقال السمع و

تمبية الحاجات بالنسبة للأفراد وحتى بالنسية لمجتمعاتنا التي تعتبر مجتمعات مستيمكة 
بالدرجة الأولى, كل ىذا يجعل من المناسب الأخذ بيذا المفيوم الموسع لممستيمك, لأنو 

عندما تنشأ  يجعل من مصطمح المستيمك مرادفا لكممة مواطن, إذ تبدو مصمحة المستيمك
علاقة تبادلية بين المواطنين والعديد من المؤسسات مثل المستشفيات والمكتبات وأجيزة 

 كذلك من مختمف أنواع الأعمال الأخرى داخل المجتمع .  الدولة الأخرى الحكومية
 المطمب الثاني: حقوق المستهمك الالكتروني

العقد ذات أىمية قصوى بالنسبة لمن ينوي التعاقد عبر  لإبرامتعتبر المرحمة التمييدية 
الشبكة, خاصة من جية أن يتأكد من مدى مشروعية التعبير عن إرادتو في العقد المراد 

, فإذا ما أجازت التشريعات , ومدى إمكانية إبرام ىذا العقد عبر ىذه الوسيمة المستحدثةإبرامو
برام الإرادةالتعبير عن  بر الانترنت , فيمكن لممتعاقد أن يتنبو إلى وجود أية ىذا العقد ع وا 

عبر الانترنت , ويحاول البحث عن  الإرادةمشاكل قانونية قد تثور من جراء التعبير عن 
 .الحمول المناسبة ليا قبل الدخول في العممية التعاقدية

 : حق المستهمك الالكتروني في الإعلام.الأولالفرع 
 08يتمثل في تقديم البائع المعمومات النزيية والصادقة وذلك ما نصت عميو المادة  

 .1 04/  02من القانون رقم 
 

                                                           
 2004يونيو سنة  23ل الموافقه 1425جمادى الأولى عام  05المؤرخ في , 04/  02من القانون رقم  08المادة  1

جمادى الأولى عام  09بتاريخ  الرسميةالجريدة  41يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية الصادر في العدد 
يمزم البائع قبل اختتام عممية البيع بأخبار المستيمك بأية »التي تنص عمى أن  2004يونيو سنة  27ه الموافق  1425

طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج بالمعمومات النزيية والصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع 
 الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو الخدمة.الممارس وكذا 
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المتعمق بالمعاملات التجارية  05-18من القانون رقم  12لنص المادة  بالإضافةىذا 
طة وسائل تمر طمبية المنتوج أو الخدمة في التعاقد بواس انو التي جاء فييا الإلكترونية

 1الاتصال الإلكترونية بثلاث مراحل إلزامية , وىي: 
يجب أن يضع المنتج أو البائع : المرحمة الأولى: إعلام المستهمك بكافة الشروط التعاقدية

كافة البيانات المتعمقة بالمنتوج والخدمة وتحديد شروط التعاقد حتى يتمكن المستيمك من 
بكل ما يتعمق بالبيع أو الخدمة التي يتم بيما إبرام العقد التعاقد وىو عمى دراية كاممة وعمم 
 عبر وسائل الاتصال الإلكترونية.

وىو أن يتأكد المستيمك من  المرحمة الثانية: أن يتحقق المستهمك من تفاصيل الطمبية.
وكذلك أن  لممنتوج والخدمة أي المواصفات الجوىرية ,ماىية المنتوجات أو الخدمات المطموبة

من العناصر الأساسية التي تدخل في تكوين المنتوج, كما يجب عمى المستيمك أن يتأكد 
 .يتحقق من السعر الإجمالي لممنتوج والسعر الوحدوي والكميات وتحديد الكميات المطموبة

وىذا ما سوف يساعد المستيمك عمى تحديد الموقف المناسب لو في ىذه العلاقة 
التعاقدية عبر وسائل الاتصال الإلكترونية وتمكنو من تعديل طمبيتو أو إلغائيا أو تصحيح 

 الأخطاء المحتممة 
حيث أن يختار المستيمك طمبتو معبرا أو مؤكدا  المرحمة الثالثة: أن يؤكد المستهمك طمبيته

ليا بصراحة ويجب عميو أن يقوم بملء الخادمات المعدة لمملء بالمعطيات التي توجو وتحدد 
 كما أن الطمبية المسبقة تتحول إلى طمبية مؤكدة بمجرد توقر المنتوج, كما أنو لا , 2اختياره

 المنتوج ويحق لممستيمك إرجاع الثمن في حالة يجوز الدفع في الطمبية المسبقة إلا إذا توفر 
 .3دفعو قبل توفر المنتوج

 

                                                           
 .المتعمق بالتجارة الالكترونية 05-18من القانون رقم  12المادة  1
 .من نفس المرجع 05-18من القانون رقم  3فقرة  12وىذا ما نصت عميو المادة  2
 .من نفس المرجع 05-18 من القانون رقم 15المادة  3
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من  13و يجب أن يتضمن العقد الإلكتروني المعمومات المنصوص عمييا في المادة  
 . 1المنظم لممعاملات التجارية الإلكترونية  05-18القانون رقم 

الإيجاب بالقبول وىذا ما ينجر اقتران ب عاملات التجارية الإلكترونية يتمإن إبرام الم
عنو التزامات في حق طرفي العقد الإلكتروني, كما أن عدم تنفيذ ىذا الالتزام من أحد 

  .الطرفين تخول لمطرف الأخر حقوق قانونية
المنظم لممعاملات التجارية  05-18من القانون رقم  17و  16المادتين  أنكما 
وىذه ,  2جب أن يمتزم بيا المستيمك الإلكترونيعمى الالتزامات التي يتنص الإلكترونية 

العقد الإلكتروني  الالتزامات يمتزم بيا المستيمك الإلكتروني التزاما وجوبيا ما لم يوجد نص في
 تترتب عند إبرام العقد الإلكتروني بحفظ البيانات و , عفي المستيمك من ىذه الالتزاماتي
 

                                                           
يتضمن  أنالعقد الالكتروني يجب  أنالمنظم لممعاملات التجارية الإلكترونية  05-18من القانون رقم  13فحسب المادة  1

 ما يمي:
أو الخدمة التي تتكون منيا السمعة  الخصائص والعناصر التفصيمية لمسمع أو الخدمات أي عرض المكونات الأساسية -

  الإعلام المستيمك.
  تحديد شروط وكيفيات التسميم ليكون المستيمك عمى عمم بياء  -
  شروط الضمان ومدة الضمان وخدمات ما بعد البيع. -
  الشروط التي يتم عمى أساسيا فسخ العقد -
 شروط وكيفيات النفع وشروط وكيفيات إعادة المنتوج -
  ط الطلابية المسبقة. تحديد طرق معالجة الشكاوى وشرو  -
 تحديد شروط البيع بالتجربة عند الاقتضاء .  -
 تحديد الجية المختصة في حالة النزاع بين المستيمك الإلكتروني -
 مدة العقد حسب كل حالة. -
يمتزم  المنظم لممعاملات التجارية الإلكترونية عمى الالتزامات التي يجب أن 05-18من القانون رقم  17و  16المادتين  2

 بيا المستيمك الإلكتروني وىي تتمثل في: 
 المستيمك الإلكتروني الثمن المتفق عميو في العقد الإلكتروني بمجرد إبرامو. يدفعأن  -
الخدمة موضوع العقد, ولا يجوز لو أن  أن يوقع المستيمك الإلكتروني وصل الاستلام عد التسميم الفعمي لممنتوج, وتأدية -

 لأنو وجوبي. يرفض ىذا التوقيع
 . باتروني نسخة من وصل الاستلام وجو أن يتسمم المستيمك الإلك -
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علام المستيمكين والسجلات المتعمقة بالمعاملات التجارية  وتشكيل وحفظ ممفات الزبائن وا 
 بالمعمومات اللازمة الأساسية الخاصة بالمنتوج وسوف نفصل ىذه الالتزامات فيما يمي:

 : تنفيذ الالتزامات المترتبة عن العقد الإلكتروني.أولا
المنظم لممعاملات التجارية الإلكترونية  05-18من القانون رقم  18تنص المادة 

بعد إبرام العقد الإلكتروني يصيح المورد الإلكتروني مسؤولا بقوة القانون أمام المستيمك "
الإلكتروني عن حسن تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى ىذا العقد سواء كان التنفيذ منو شخصية 

 "    دون المساس بحق المستيمك في الرجوع ضدىم آخرينخدمات  أو من طرف مؤدي
 يمي: يمكن لممورد الإلكتروني أن يتحمل من كامل مسؤوليتو أو جزء منيا إذا ثبت ما

 . أن عدم التقيد أو سوءه يعود إلى المستيمك الإلكتروني. 1
 .. أو أن عدم التنفيذ يرجع إلى قوة قاىرة2

 المورد الإلكتروني فيما يمي:وتتمثل التزامات ومسؤوليات 
 1إرسال نسخة إلكترونية من العقد إلى المستيمك الإلكتروني  -
إعداد فاتورة من طرف المورد الإلكتروني وفقا لمتشريع والتنظيم المعمول بو تسمم لممستيمك  -

 . 2الإلكتروني
لكتروني إعادة لمستيمك الإالتسميم يمكن افي حالة عدم احترام المورد الإلكتروني لآجال  -

أيام من تاريخ التسميم الفعمي  04إرسال المنتوج عمى حالتو الأصمية في أجل أقصاه أربعة )
 . (لممنتوج وحقو في التعويض عن الضرر

يجب عمى المورد الإلكتروني إرجاع المبالغ والنفقات المتعمقة بإعادة إرسال المنتوج في  -
لممستيمك الإلكتروني وىذا ما نصت عميو المادة يوما من تاريخ استلامو المنتوج  15مدة 
 .المنظم لممعاملات التجارية الإلكترونية 05-18من القانون رقم  22
 

                                                           
 التجارية الإلكترونيةب المتعمق 05-18من القانون رقم  19وىو ما نصت عميو المادة  1
 نفس القانونمن  20وىذا ما نصت عميو المادة  2
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  يجب عمى المورد الإلكتروني اابق لمطمبية أو كان المنتوج معيبوفي حالة عرض غير مط
  1ما يمي:

إرسال السمعة في غلافيا يجب عمى المستيمك الإلكتروني إعادة بحيث  ,استعادة سمعتو -
( أيام ابتداء من تاريخ التسميم الفعمي لممنتوج مع تحديد 04الأصمي في مدة أقصاىا أربعة )

 ويجب عميو تكاليف إعادة الإرسال لمسمعة  ىنا يتحمل المورد الإلكتروني, فأسباب الرفض
المنتوج المعيب أو إصلاح و أ, تروني سمعة جديدة موافقة لمطمبيةن يسمم لممستيمك الإلكأ

رجاعباستبدالو بمنتوج أخر أو يتم إلغاء الطم  15 االمبالغ المدفوعة في أجال أقصاى ية وا 
لممورد الإلكتروني مطالبة المستيمك الإلكتروني  يوما من تاريخ استلامو المنتوج كما يمكن

عمى طمبات زم المورد الإلكتروني بعدم الموافقة تكما يم, بالتعويض في حالة وقوع الضرر
 .2المنتوج الغير متوفرة في مخزونو

وذلك ما نصت عميو  :أ. أن يمتزم المورد الإلكتروني بحفظ سجلات المعاملات التجارية
أن يحفظ المورد الإلكتروني كل سجلات المعاملات ب 05-18القانون رقم  من 25المادة 

رساليا إلكترونيا  والكيفية  ,الوطني لمسجل التجاريإلى المركز التجارية المنجزة إلكترونيا وا 
  .التي يتم بيا ىذا الإجراء تحدد عن طريق التنظيم

لمزبائن  ممفات أوممصقات المورد الإلكتروني ممزم بأن يشكل  ب. تشكيل ممفات الزبائن
 .3البيانات الضرورية لإبرام المعاملات التجارية ويجب عميو فييا جمعيالإلكترونيين 

 الحصول عمى موافقة المستيمكين الإلكترونيين قبل جمع ىذه البيانات.  -
 .القانونية ضمان أمن وسرية البيانات والمعمومات بالإضافة إلى الالتزام بكافة الأحكام -
 
 

                                                           
 نيةالمتعمق بالتجارة الالكترو  23وفقا لنص المادة  1
 القانون نفس من 05-18من القانون  24المادة  2
  نفس القانونمن  08وفقا لنص المادة  3
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وذلك بإعلام المستيمك الإلكتروني بالشروط ج. الالتزام بإعلام المستهمك الإلكتروني: 
من  08 الواجب الإدلاء بيا لممستيمك المتعاقد بما تضمنتو المادة العامة لمعقد والمعمومات

 02/04القانون من  08 المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  02/04القانون 
ل بالتي تمزم الميني أو بائع السمعة أو مقدم خدمات ق المحدد لقواعد الممارسات التجارية

 ,ن التعرف عمى الخصائص الأساسية لمسمعة أو الخدمةم إبرام العقد أن يمكن المستيمك
ويمزم البائع قبل اختتام عممية البيع بإخبار المستيمك بأية طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج 
بالمعمومات النزيية والصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع الممارس 

 .1عاقدية لعممية البيع أو الخدمة وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية الت
 الفرع الثاني:  الحق في العدول.

يعتبر الحق في الرجوع عن العقد الذي سبق إبرامو أحد الآليات القانونية الحديثة التي 
لجأ إلييا المشرع الجزائري بقصد توفير حماية فعالة لممستيمك وبمثل ىذا الحق خروجا عمى 

ا الخروج من ضرورات حماية المستيمك باعتباره الطرف مبدأ القوة الممزمة لمعقد وىذ
الضعيف في مواجية الميني أو المحترف, كما أن المستيمك في العقود عن بعد لا يستطيع 
الحكم الدقيق عمى السمعة أو الخدمة محل العقد وىذا ما جعل الكثير من التشريعات تعطي 

أنو  05-18من القانون  22لمادة لممستيمك الحق في الرجوع خلال مدة معينة إذ تنص ا
( أيام 4يمكن لممستيمك الإلكتروني إعادة إرسال المنتوج عمى حالتو في أجل أقصاه أربعة )

 ابتداء من تاريخ التسميم الفعمي لممنتوج كما لو الحق في التعويض.
( يوما 15المورد الإلكتروني ممزم بإعادة إرسال المنتوج خلال أجل خمسة عشر )كما أن 

 .2المعيب ابتداء من تاريخ استلامو لممنتوج
  
 

                                                           
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 04/  02من القانون  08المادة  1
 المرجع السابق 05-18من القانون  22المادة  2
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وحق المستيمك في الرجوع عن العقد ليس مطمق باستثناء حالات العيوب الظاىرة أو الخفية 
 فإنو لا يمكن لممستيمك العدول عن الشراء في الحالات التالية:

 البائع ذلك. وفريو  عندما يطمب المستيمك توفير الخدمة قبل انتياء أجل العدول عن الشراء
تصنيعيا وفقا  إذا كانت طبيعة المنتوج لا يمكن إعادة إرساليا أو قابمة لمتمف أو الفساد أو تم

 لخصوصيات المستيمك.
الحق  عندما يتم تزويد المستيمك بصحف أو دوريات ومجلات فإنيا تخرج من نطاق

 .حماية الممكية الفكرية بسبب في الرجوع عن العقد
 بنزع الأختام عن التسجيلات السمعية أو البصرية أو البرمجياتإذا قام المستيمك 

 .1لانية المسممة أو المنقولة آلياوالمعطيات الإع
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
يترتب عمى عدم احترام الموردين الإلكترونيين شروط العرض تنص عمى أنو:  05-18من القانون  14-13المادتين  1

التجاري الإلكتروني لسمعيم وخدماتيم وكذلك عدم احتراميم أي الموردين لممعمومات التي يتضمنيا العقد المنصوص عمييا 
ك الإلكتروني الحق في أن يطمب ارية الإلكترونية تخول لممستيمالمنظم لممعاملات التج 05-18من القانون  13في المادة 

إبطال العقد وبالإضافة إلى حقو في طمب التعويض عن الأضرار التي لحقتو ويترتب عمى ىذا الحق في العدول آثار من 
ناحية المستيمك ومن ناحية الميني ويترتب عمى حق الرجوع نقض العقد الذي سبق إبرامو ويترتب عميو رد السمعة أو 

ويجب عمى المستيمك أن يمارس ىذا الحق خلال الميمة المقررة ولا يتحمل أي , أو التنازل عن الخدمة إلى المينيالمنتوج 
 جزاءات أو مصروفات. 
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  الإلكتروني لممستهمك الحماية تجسيد  أسبابالمبحث الثاني: 
تعد شبكة الانترنت من أحدث خدمات التقدم التقني التي تعتمد عمى تفاعل المستيمك 

من أجيزة الحاسوب المتصمة بشبكة الانترنت ,  الآلافمع جياز الحاسوب, و تتألف من 
فمن خلاليا يمكن الوصول إلى العديد من السمع و الخدمات بطريقة سيمة, و يمثل التطور 

قعا عمميا يأتي بكل لحظة بالجديد , مما ينبغي أن يقود إلى تحسين في ىذا الجانب وا التقني
الروابط التجارية بين المزود و المستيمك بيدف الحصول عمى أفضل أداء لمممارسات 
التجارية الالكترونية , غير أن الجانب السمبي ليذا التطور التقني يتجسد في قير المستيمك 

 الوصف القانوني لعقد التجارة الالكترونية عبر شبكة بطريقة تبدو عدائية , مما يؤثر عمى 
الانترنت مقارنة بالبيع الذي يتم في موطن و محل إقامة المستيمك , و يتمثل ذلك في عدم 
قدرة المستيمك عمى معاينة المبيع بطريقة حقيقية, أو الالتقاء مع المزود في مجمس عقدي 

, ليذا ستكون دراستنا في ىذا المبحث مقسمة إلى مطمبين نخصص المطمب الأول  1تقميدي
لانتشار المعاملات الالكترونية , أما المطمب الثاني منو نتطرق فيو لحماية المستيمك 

 الالكتروني من الشروط التعسفية.
 انتشار المعاملات الالكترونية:  الأول المطمب

للانترنيت التي تعتبر  أولابالتطرق لكترونية, إلا لا يمكن الحديث عن المعاملات الإ
, ومن ثم البحث عن علاقة  انتشار المعاملات لمعاملاتلإجراء تمك االأساسية  الوسيمة 

 الالكترونية بالانترنيت لتوضيحيا أكثر.
 الفرع الأول : تعريف الانترنيت

إدارة مشـــاريع البحـــث نتيجـــة لمحاجـــة إلـــى اتصـــال آمـــن بـــين أجيـــزة الكمبيـــوتر, فقـــد قامـــت 
المتقدمــة إلــى عمــل دراســة حــول تقنيــات الاتصــال بــين الأجيــزة فــي الســبعينيات ومــن ثــم ولــدت 

 .الإنترنت

                                                           
, مذكرة لنيل شيادة 05-18لكتروني في ظل القانون الاجمال الدين بمعيد, الحماية القانونية لممستيمك  و فيروز بوزيان 1

 35, ص 2019لي بونعامة خمــيس ممـــيانة, لاالجــيالماستر تخصص: قانون أعمال ,جامعة 
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وطيمـــــة الســـــنوات العشـــــرين الأخيـــــرة اســـــتخدمت شـــــبكة الإنترنـــــت فـــــي أغـــــراض عســـــكرية 
 وأكاديميــة فقــط وعمــى مســتوى كــل دولــة عمــى حــدة ثــم أخيــراً عمــى مســتوى العــالم . إذا مــا تــم
توصـــيل جيـــازين عـــن طريـــق ســـمك واحـــد , فحتـــى يـــتم الاتصـــال بينيمـــا يرســـل أحـــدىما إشـــارة 

  .1 لطمب البدء في الاتصال
ذا  يــرد الجيــاز بــالقبول أمــا إذا كــان مشــغولًا فيــو يعطــي إشــارة مــا تفيــد طمــب الانتظــار ,وا 

 أما في حالة  كان الجيازان يستخدمان نفس البرنامج فإنو يمكن تبادل البيانات بسيولة
 

الإنترنــت فــإن الاتصــال يــتم عــن طريقيــا ممــا قــد ينــتج عنــو وجــود العشــرات مــن الأجيــزة بــين 
 . الجيازين المراد إنشاء اتصال

يعرف البعض الانترنت بشبكة الشبكات, فحين يعرفيا البعض بأنيا شبكة طرق بحيث 
 2المواصلات السريعة.

فيما يشبو شبكة الطرق بين الولايات المختمفة في الولايات  نشأت شبكة الانترنتف
المتحدة الأمريكية, حيث تم تصميم شبكة الانترنت وشبكة الطرق بين الولايات لنفس الغرض 
الأساسي وىو تمكين وتأمين سريان المواد والعتاد الحربي لمقوات المسمحة الأمريكية, وذلك 

 .3التموين والمعمومات عامميلأن العسكريين يحتاجون لبقاء 

الانترنت أو الشبكة العالمية لممعمومات عبارة عن شبكة ضخمة من الحواسيب ىذا فو 
المتصمة فيما بينيا حول العالم التي يتم من خلاليا تبادل المعمومات, وىي أكبر شبكو 

ب شخصية, وشبكات محمية يحواسيب موسعة تغطي جميع أنحاء العالم, تربط بين حواس
أن يصبح عضوا في ىذه الشبكة من منزلو أو مكتبو,  شخص عامة, ويمكن لأيوشبكات 

 4.عنو ويستطيع حينيا الوصول إلى قدر ىام من المعمومات عن أي موضوع يبحث

                                                           
 .35-17ص ص , (2006)نوفمبر, العدد الويب الدلالية: ثورة الإنترنت المقبمة لغة العصر , أبو الحجاج محمد بشير  1
جرام الأنترنت, دار الفكر الجامعي, الإسكندرية, مصر,  2  .67,ص2007سامي عمي حامد عياد, الجريمة المعموماتية وا 
 32,ص2006محمد عبد الله أبو بكر سلامة, جرائم الكمبيوتر والأنترنت, منشأة المعارف, الأسكندرية,   3
 .36-34, ص2008نيلا عبد القادر المومني, الجرائم المعموماتية, دار الثقافة, عمان, الأردن,  4
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 علاقة الانترنيت بانتشار المعاملات الالكترونية الفرع الثاني :

وىذا   الناس, من الملايين أمام مفتوحة نافذة تعتبر العالم حول المنتشرة الأنترنت شبكة
 جميعيا تتمخصالتي  المباشر والتفاعل الأنترنت مواقع و الإلكتروني البريدمن خلال خدمة 

 معو والتعاقد لممستيمك الخدمات و المنتجات من متباينة أنواع عرض ىو و واحد ىدف في
 .خلاليا من

 وخدمات منتجات توفر كونيا من تنبع الإلكترونية الخدمات إلى الضرورية المستيمك فحاجة
 بين المنافسة وزيادة التجارية الإلكترونية المواقع كثرة بسبب معقولة بأسعار عالية جودة ذات
 بعد ما لعمميات الممتازة الخدمات إلى بالإضافة لممستيمك, الأفضل تقديم عمى المواقع ىذه
 المستيمكين إقبال من تزيد الأنترنت شبكة عمى الموجودة الإلكترونية الخدمات فأىمية البيع
 الحماية عن لمبحث الحاجة كانت ىنا من و المستيمكين, من لمكثير طمب محور فيي

 .وواضح ممح بشكل لممستيمك
 عميو تسيل الأنترنت شبكة و الحاسوب جياز مع التعامل عمى المستيمك فقدرة
 إعلام يسمى ما بين نفرق أن يجب ىنا و يريدىا, التي الخدمات و المنتجات إلى الوصول
 بشبكة المعموماتية المستيمك معرفة بين و المستيمك حقوق من حق ىو الذي و لممستيمك
 أو الخدمات عن معمومات إلى المستيمك وصول أجل من أدنى حد تمثل التي و الأنترنيت,

 شبكة و الحاسوب جياز مع التعامل عن المستيمك قدرة عن يعبر الأدنى فالحد لمنتجات,ا
 عمى القدرة من الأدنى الحد توفر عدم يعني المعموماتية لمثقافة المستيمك إفتقارو  الأنترنت
 الشبكة ىذه في التعمق عند تواجيو التي المشاكل إلى بالإضافة الشبكة, ىذه خلال التعامل

 أو الوىمية المواقع خلال من الانترنت صنةاقر  خداع و بحيل المستيمك إلى وقوع يؤدي قد
 .1الوىمي التعاقد
 

                                                           
 الحقوق, كمية القانون الإداري, في الماجستير شيادة لنيل مذكرة الإلكتروني, التعاقد في المستيمك حماية , حنان أوشن 1

    ص ,2012عنابة,  جامعة
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 التعسفية الشروط من الإلكتروني المستهمك حماية :الثاني المطمب
ستيلاكية باعتبارىا عقودا لايعتبر المستيمك الطرف الضعيف في العلاقة التعاقدية ا

مجحفة تنال من رضاه, والعمة في ذلك ترجع إلى أن ىذه العقود يصعب التفاوض بشأنيا, 
,   من أىم ما يثقل التزام المستيمك في العقود الاستيلاكيةوتعتبر الشروط التعسفية 

 يمي : وسنتناوليا وفق ما
 : مفهوم الشروط التعسفية الأولالفرع 

بتمييزه عن التصرفات المشابية لو, مع  إلالا يتأتى إعطاء مفيوم شامل لمشرط التعسفي 
المادة ب المنصوص عميو التعريف  وىو 1منيا والقانونية وأيضا القضائية ذكر تعاريفو الفقيية

 .2من القانون المدني  110
 التعريف الفقهي لمشرط التعسفي : أولا

ىناك من يعرف الشرط التعسفي بالنظر لطريقة فرضو بأنو" كل شرط يدرج في العقد أو 
 بمصالح وحقوق المستيمك التي يحمييا القانون, يترتب عميو  الإضرارممحقاتو ويترتب عميو 

تتوافر فيو  لاالتوازن العقدي لصالح الميني أو المحترف في مواجية المستيمك التي  عدم 
 3.الخبرة أو الدراية الفنية أو الاقتصادية

ىناك من يعرف الشرط التعسفي بأنو" الشرط الذي يفرض عمى غير الميني أو عمى 
لسمطتو الاقتصادية,  الأخيرالميني نتيجة التعسف في استحصال  المستيمك من قبل 

                                                           
عرف القانون الجزائري الشرط التعسفي بأنو "ذلك الشرط الذي يورده المحترف في تعاقده مع المستيمك والذي يؤدي  1

لرجوع إلى ظروف التعاقد إعمالو إلى عدم التوازن الفاحش بين حقوق والتزامات الطرفين وىو يقدر وقت إبرام العقد با
  "    وموضوعو وحالة طرفيو وفقا لما تقتضي بو العدالة التي تقر لمقاضي السمطة التقديرية لمطابع التعسفي

سممة بن سعيدي, حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك, مذكرة لنيل شيادة الماجستير لممزيد انظر 
 .57,ص  2014والادارية تخصص عقود ومسؤولية مدنية, جامعة الحاج لخضر باتنة, في العموم القانونية 

من القانون المدني الجزائري التي تقر لمقاضي بالسمطة التقديرية لتقدير الطابع التعسفي بقوليا " إذا تم العقد  110المادة  2
منيا  ,تعسفية جاز لمقاضي أن يعدل ىذه الشروط أو أن يعفي الطرف المذعن ابطريق الاذعان وكان قد تضمن شروط

 ويقع باطلا كل اتفاق عمى خلاف ذلك" . وذلك وفقا لما تقضي بو العدالة
 58, صالمرجع نفس سممة بن سعيدي,  3



 الطبيعة القانونية لممستهمك الالكتروني                                    الفصل الأول :

 
14 

فالشرط يكون تعسفا عندما تكون الميزة المجحفة "1 بغرض الحصول عمى ميزة مجحفة
وىو ما يعرف في النياية  ف في استعمال السمطة الاقتصادية الممنوحة لمميني نتيجة التعس

 بالتعسف في استعمال السمطة التعاقدية", ودليل ذلك العوامل المادية التي تصاحب تقديم 
السند التعاقدي, والتي تعكس عدم المساواة في القوة مثل الشروط المطبوعة سمفا, الصياغات 

  .الموحدة لمعقد والمعدة من قبل الميني ومن في حكمو
سفي عموما بأنو" البند الذي يدرج في العقد من قبل أحد أطرافو وقد ويعرف البند التع

تحقيقا لمنفعة ذاتية غير مألوفة ومفرطة, منتقصا من حقوق  الأخررادتو عمى الطرف ا أعمى
 2 ".لتسمط من فرض ىذا البند عمى العقد الذي رضخ لو, وذلك  الآخرالطرف 

التعسفي بأنو " ىو البند الذي يضعو وعرف الدكتور عبد المنعم موسى إبراىيم البند 
المحترف في العقد الموقع بينو وبين غير الميني والمستيمك, اعتمادا من المحترف عمى 

 3 ".منفعة من العقد أكثر مما يستحق سمطتو الاقتصادية من أجل الحصول عمى 
فعرفو  يمكن القول أن التعريف الفقيي لمشرط التعسفي يمكن أن يقسم لثالث اتجاىات

جانب من الفقياء بالنظر إلى من يضع الشرط التعسفي والغرض من وضعو, فعرفو بأنو 
الشرط الذي يفرض عمى غير الميني أو عمى المستيمك من قبل الميني نتيجة التعسف في 

 .لسمطتو الاقتصادية, بغرض الحصول عمى ميزة مجحفة ىذا من جانب الأخيراستعمال 
بأنو "شرط يفرضو الميني عمى المستيمك مستخدما نفوذه وعرفو جانب آخر من الفقو 

الاقتصادي بطريقة تؤدي إلى حصولو عمى ميزة فاحشة وبما يؤدي إلى إحداث خمل في 
التوازن العقدي من جراء ىذا الشرط المحرر مسبقا من طرف واحد بواسطة الميني, ويقتصر 

الميزة الفاحشة متعمقة بموضوع  دور المستيمك فيو عمى القبول أو الرفض, وسواء كانت ىذه
 ".العقد أم كانت أثرا من آثاره

                                                           
, مصر, بالإسكندريةأثناء تكوين العقد, دراسة مقارنة, منشاة المعارف  السيد محمد السيد عمران, حماية المستيمك  1

 32ص
 87, ص2012, منشورات الحمبي الحقوقية, لبنان,الأولىفاتن حسين حوى, الوجيز في قانون حماية المستيمك, الطبعة  2
, 2007الحمبي الحقوقية, لبنان,, منشورات الأولىعبد المنعم موسى إبراىيم, حماية المستيمك, دراسة مقارنة, الطبعة  3

 453ص
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من قانون رقم   3/5بموجب المادة الجزائري المشرع  ياعرف ثانيا: التعريف القانوني: 
 ,المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية الشرط التعسفي بأنو: " كل بند  04/02

الظاىر  للاالإخأو شرط بمفرده مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو 
 .1  "بالتوازن أو بين حقوق وواجبات أطراف العقد

أدرك أن الخطر بالنسبة لممستيمك يكمن في ضعف مركزه المشرع  أنوعميو نجد 
قة ل يؤدي إلى إفساد العلاالاقتصادي اتجاه المتدخل, بقدر ينال فيو من توازن العقد, و بشك

وتنظيمية منو سن التشريعات والتنظيمات كخطوة حمائية  إلىفمجا  التعاقدية بين الطرفين,
 .2يمكتمسمل

الذي يحدد  306-06من المرسوم التنفيذي رقم  05المـــادة  وفي ذلك نجد نص
الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التـــي تعتبر  الأعوانلمعقود المبرمة بين  الأساسيةالعناصر 

:" تعتبر تعسفية, البنود التي يقوم من خلاليا العون انو  تعسفية والتـــي نصت عمى
  :بما يأتي    الاقتصادي

 .هلاأع 3و 2 لمعقود المذكورة في المادتين الأساسيةتقميص العناصر   -
  .منفردة, بدون تعويض لممستيمكالاحتفاظ بحق تعديل العقد أو فسخو بصفة  - 
  .بمقابل دفع تعويض إلاعدم السماح لممستيمك في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد,   -
التخمي عن مسؤوليتو بصفة منفردة, بدون تعويض المستيمك في حالة عدم التنفيذ الكمي  - 

  .أو الجزئي أو التنفيذ غير الصحيح لواجباتو
ر عن المجوء إلى أية وسيمة الأخيمع المستيمك عمى تخمي ىذا  فلاالخلنص في حالة ا - 

 .طعن ضده 
                                                           

,متعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية, وبيذا تجنب المشرع الجزائري الجدل القائم في  02-04قانون رقم  1
الفرنسي الذي فضل واضعوه عدم وضع تعريف محدد لمشرط التعسفي لممزيد في ذلك انظر محمد بودالي, مكافحة  الفقو 

عسفية في العقود في القانون الجزائري, دراسة مقارنة مع قوانين فرنسا وألمانيا ومصر , دار ىومة, الجزائر, الشروط الت
 79,ص  2007

 2004عمر محمد عبد الباقي, الحماية العقدية لممستيمك, دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون, منشأة المعارف, مصر,  2
 426,ص
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 .العقدفرض بنود لم يكن المستيمك عمى عمم بيا قبل إبرام  -
بالمبالغ المدفوعة من طرف المستيمك في حالة ما إذا امتنع ىذا الأخير عن  الاحتفاظ -

تنفيذ العقد أو قام بفسخو دون إعطائو الحق في التعويض في حالة ما إذا تخمى العون 
 الاقتصادي ىو بنفسو عن تنفيذ العقد أو قام بفسخو.

يقوم بتنفيذ واجباتو, دون  لا تحديد مبمغ التعويض الواجب دفعو من طرف المستيمك الذي - 
 .ذلك تعويضا يدفعو العون الاقتصادي الذي لا يقوم بتنفيذ واجباتو مقابلأن يحدد 

المستحقة بغرض  والأتعابالاحتفاظ بحق إجبار المستيمك عمى تعويض المصاريف  -
  .لمعقد دون أن يمنحو نفس الحق الإجباريالتنفيذ 

  .تعتبر من مسؤوليتويحمل المستيمك عبء الواجبات التي  -
 1.إضافية غير مبررة عمى المستيمك واجباتفرض  -

 ثالثا: عناصر الشرط التعسفي 
أدت القواعد المستحدثة لحماية المستيمك من الشروط التعسفية إلى ظيور عدة 

الظاىر بالتوازن بين  الإخلالمعايير يتحدد وفقيا الطابع التعسفي لمشرط, ومن أىميا معيار 
من التعريفات السابقة لمشروط التعسفية نستخمص أنو حيث حقوق وواجبات أطراف العقد, 

  :الآتيةلوصف شرط أو بند بأنو تعسفي, ينبغي أن تتوافر فيو الشروط أو العناصر 
  :.أن يوجد عقد استهلاكي 1

 54الذي يعرفو في المادة بالمعنى الكلاسيكي لمعقد  بالأخذلم يكتفي المشرع الجزائري 
نحو شخص أو اتفاق يمتزم بموجبو شخص أو عدة أشخاص  العقدمدني بأنو " القانون من ال

 بل ذىب إلى أبعد من ذلك , بمنح أو فعل أو عدم فعل فعل شيء ما" عدة أشخاص آخرين 
 

                                                           
 2006سبتمبر سنة  10الموافق لـ  1427شعبان عام  17مؤرخ في  306-06ذي رقم المرسوم التنفيمن  05المادة  1

 56الاقتصاديين والمستيمكين والبنود التي تعتبر تعسفية, ج.ر.ع  الأعوانلمعقود المبرمة بين  الأساسيةيحدد العناصر 
 2006سبتمبر  11مؤرخة في 
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" كل اتفاق أو اتفاقية  :بأنو 02-04 من القانون 03وتبنى مفيوم حديث لمعقد في المادة 
تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق مع إذعان الطرف 

  .إحداث تغيير حقيقي فيو الأخيريمكن ىذا  لابحيث  الآخر
ويمكن أن ينجز العقد عمى شكل طمبية أو فاتورة أو سند ضمان أو جدول أو وصل 

ميما كان شكميا أو سندىا, تتضمن الخصوصيات أو تسميم أو سند أو أي وثيقة أخرى 
  " .المراجع المطابقة لشروط البيع العامة المقدرة سمفا

المعدل  306-06من القانون 1وقد كرر المشرع الجزائري ىذا التعريف في المادة
كل  02-04من القانون 03ولو" يقصد بالعقد في مفيوم المادة بق 44-08والمتمم بالقانون 

اتفاق أو اتفاقية تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق مع 
وبالرجوع إلى مختمف  '',تغيير حقيقي فيو الأخيريمكن ليذا  لابحيث  الأخرإذعان الطرف 

سمعة , والعمة ال لانجد أنيا تنص عمى كممة منتوج النصوص القانونية التي تنظم ىذا النوع 
في ذلك ىي أن كممة منتوج أعم و أشمل في حين أن السمعة تشمل فقط المنقولات المادية 

  .مرة كالمواد الغذائية أو سمع معمرة كالسيارات لأولسواء أكانت تستيمك باستعماليا 
السابق والتي  266– 96التنفيـذي  من المـرسوم 22وىو مــا نص عميو المشرع في المــادة 

 1بأنو " كل ما يقتنيو المستيمك من منتوج مادي أو خدمة عرفت المنتوج 
  :. أن يكون العقد مكتوبا2

 الإذعانكان عقد فإذا   "ويستخمص من ىذا الشرط صراحة من قولو " حرر مسبقا
, الإذعان, فان المقصود ىنا ليس جميع عقود يتسع ليشمل في مفيومو العقود المبرمة شفاىة

بل فقط تمك التي تكون في مجموعيا أو في جزء منيا مكتوبة مسبقا, مما يجعميا تتعمق 
  .بعمميات مستمرة أو أكثر أىمية من تمك المنجزة شفاىة
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نما والمقصود بالكتابة ىنا ليس  ,مجرد إيراد الشروط العامة لمتعاقد في الوثائق المختمفة  وا 
تصدر عن المحترف أو العون الاقتصادي كما ىو الحال في طمب التي  الكتابة الرسمية

  .وغيرىا الشراء, الفاتورة, سند الضمان, وصل التسميم, 
الذي يحدد القواعد المطبقة عمى  02-04من القانون 04فقرة  03وكذلك نص المادة 

:" كل اتفاق أو اتفاقية تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة الممارسات التجارية التي تنص
حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق... يمكن أن ينجز العقد عمى شكل طمبية أو فاتورة أو 

كان شكميا أو سندىا  سند ضمان أو جدول أو وصل تسميم أو سند أو أي وثيقة أخرى ميما 
  ."1البيع العامة المقررة سمفاتتضمن الخصوصيات أو المراجع المتابعة لشروط 

المتضمنة لشروط التعاقد  الإذعانإذن فأىم ما يمكن تسجيمو ىو تنوع أشكال عقود 
تقف تحت حصر, ويكفي ىنا وجود نص مكتوب من قبل شخص معين ىو  لاالعامة, والتي 

سواء  الأشخاصإذعان شخص أو مجموعة من  المحترف أو العون الاقتصادي ييدف إلى
 لاغير أنو يمكن أن يكون العقد شفاىة أي  ,ن المحترفين مثمو أو من المستيمكينكانوا م

التي  02-04من القانون  05فقرة  03تشترط الكتابة وىذا ما نستخمصو من نص المادة 
أو عدة بنود  شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد  أو" كل بند  بأنو عرفت الشرط التعسفي

 ".الظاىر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد خلالالإأو شروط أخرى من شأنو 
          عند إصداره لمقانون رقم  رأى المشرع . أن يكون أحد أطراف العقد مستهمكا:3

أن يضع فيو نظاما عاما بلمحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ا 04-02
 الأولىلمحماية من الشروط التعسفية, وتجمى ىذا الموقف بوضوح من خلال نصو في المادة 

 عمى أنو ييدف إلى تحديد قواعد ومبادئ شفافية ونزاىة الممارسات  الذكر من القانون السابق
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وكذا حماية المستيمك  الاقتصاديين وبين ىؤلاء والمستيمكين, الأعوانالتجارية التي تقوم بين 
علامو  04/021 قمر  يوفرىا القانون التيمن قواعد الحماية  ممزمة للاستفادة توىكذا أصبح وا 

الظاهر بالتوازن بين  الإخلالعمى  الإذعان. أن يؤدي الشرط أو البند الوارد في عقد 4
مقواعد لحدد الم 02-04من القانون  03/5نصت المادة  حقوق وواجبات أطراف العقد :

أو شرط بمفرده أو كل بند  :تعسفي :'' شرطالمطبقة عمى الممارسات التجارية عمى ما يمي
بين  الظاىر بالتوازن الإخلالمشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شانو 

 .2 ''حقوق وواجبات أطراف العقد
الظاىر بين حقوق والتزامات كل من المستيمك والميني مسالة تقنية  الإخلالومعيار 

أنيا بالقول  03 ىامة, تتعمق بكيفية تقديره, والتي اكتفى المشرع الجزائري من خلال المادة
تتم إما بالنظر للإخلال الظاىر الذي يحدثو الشرط لوحده, أو بالنظر لجميع بنود العقد 

في الحالات التي تكون فييا خطورة  الأولىفي الصورة مجتمعة, وتتحقق تعسفية الشرط 
أن  إلاظاىرا عمى اعتبارىا تعسفية صراحة في القانون  الإخلالالشرط واضحة مما يجعل 

ىذه الحالة تمثل الاستثناء, فالقاضي في غير ىذه الحالات يتمعن في البنود بأكمميا لمتحقق 
الظاىر, وىو ما يمثل الصورة الثانية لكيفية تقدير الطابع التعسفي, فيما سكت  الإخلالمن 

  .الأخرىعن باقي الاعتبارات 
  الفرع الثاني: طرق تحديد الشرط التعسفي

ىذه الشروط محددة  الآنأنو لحد  إلارغم الجيود المبذولة لحصر الشروط التعسفية, 
  الأنواعدىا مستمر, فكل مرة يتم منع بعض عمى سبيل المثال ويبقى الاجتياد حول تحدي
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ويمكننا ذكر ىذه  ,1البنود التعسفية سواء بموجب القانون أو المراسيم أو من طرف لجنة 
 الشروط بإيجاز وفق ما يمي :

يأخذ تحقيق ىذا النفع صورتين تضم  . شروط تعسفية من شأنها تحقيق نفع لممهني:أولا
الشروط التي تعمل عمى تخفيف التزامات الميني, وتضم الثانية من الشروط ما تؤدي  الأولى

 .إلى زيادة الحقوق الممنوحة لو
ويتحقق ىذا الضرر أيضا من  الضرر بالمستهمك: إلحاقثانيا. شروط تعسفية من شأنها 

 الأخرىخلال صورتين من الشروط تعمل أحداىما عمى تثقيل التزامات المستيمك, وتؤدي 
 إلى حرمانو من بعض الحقوق الممنوحة لو

إن معظم التشريعات تحدد الشروط  ثالثا. تحديد الشروط التعسفية بالنسبة لمتشريع:
ترتب عمييا عدم التوازن  لاالحصر وىي الشروط التي  لاالتعسفية عمى سبيل المثال 

من  29ل المادة العقدي, فالمشرع الجزائري حدد مجموعة من الشروط التعسفية من خلا
 306-06رقم من المرسوم التنفيذي  05والمادة  , 02-04القانون
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لانتشار المعموماتية والمعاملات الالكترونية القائمة من خلاليا  الممحوظ لمتطور نظرا

 الواسعة والسمع المنتوجات إلى الإنسان حاجات تضاعف عنو نتجوىو الأمر الذي 
 سيما ولا بطبيعتيا الجيل إلي بالإنسان يؤدي الذي التعقيد بطابع تتميز والتي الاستيلاك

 و المستيمك بين التكافؤ عدم من نوعا ولد الذي الأمر استيلاكيا و وحفظيا استعماليا طرق
 .سلامتو و بأمنو المحدقة الأضرار من المزيد إلي المستيمك تعرض فرص من وزاد المحترف

 عمي الجزائري المشرع اىتم لسلامتو، الميددة المنتوجات ىذه من المستيمك حماية قصدي لذا
 كانت ميما المنتوجات من المستيمكين لوقاية قانونية أطر بوضع الأخرىالتشريعات  غرار

 .ومصدرىا طبيعتيا،
 المبحث)صور الجرائم الواقعة عمى المستيمك الالكتروني  حصر سنحاول تقدم ما عمي وبناء
 لموجية الجرائم الواقعة عمى المستيمك الالكتروني الإجرائية الآليات نتناول ثم ) الأول

 )الثاني المبحث)
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 : صور الجرائم الواقعة عمى المستهمك الالكتروني الأولالمبحث 
ن ذاتية عقود الاستيلاك الإلكترونية ىي التي تضفي إلحاحا أكبر عمى وجوب عمم المتعاقد إ

الجوانب الفنية لمحل التعاقد، فالحق في الإعلام أو التبصير ) المستيمك ( بظروف العقد و 
 1 يرتبط بشكل جمي بعامل الثقة الضرورية لإتمام الصفقات التجارية

صور الجرائم الواقعة عمى المستهمك الالكتروني بموجب النصوص  : الأولالمطمب 
 القانونية التقميدية
التي تعد  اتجممة من المخالف إلىالممارسات التجارية الالكترونية  أثناءيتعرض المستيمك 

 فرع الثاني.كمباشرة  أو الأولفرع نستعرضيا ك مباشرة غير تسلامتو سواء كانتمس جرائم 
 عمى أمن وسلامة المستهمك ةغير المباشر  الجرائمالفرع الأول : 

 الأعوانتدخل المشرع بفرض التزامات عمى  2في سبيل الوقاية و الحماية القبمية لممستيمك
و الاستيراد إلي التوزيع و العرض، و تيدف بعض ىذه  الإنتاجالاقتصاديين ، بدءا من 

مة و ييدف لاو الس الأمنالالتزامات إلى ضمان مطابقة المنتوج لممقاييس و التنظيم و 
  .ةإلى تنوير إرادة المستيمك ووضعو في الصورة الحقيقي الآخرالبعض 

بواجب ضمان  الإخلالإلى  الأول ناحيث تطرق عنصرين إلىالفرع ىذا  ناوقد قسم
 .مطابقة المنتوج، أما الفرع الثاني تناولت فيو عدم احترام أمن وسلامة المنتوج

 بواجب ضمان مطابقة المنتوج الإخلال جريمة : أولا
عمى عاتق المحترف عند  تعتبر من أىم الالتزامات التي تقع الالتزام بمطابقة المنتوجات

تولي ميمة الإنتاج فبعدما كنا في ظل القانون المدني نتحدث عن المطابقة لممحل المتفق 
                                                           

الاقتصادية كذلك، حيث أظيرت الدراسات الحديثة أنو في ظل اقتصاد السوق و عند توافر   يرتبط مفيوم الثقة بالناحية 1
الثقة ما بين الأعوان الاقتصاديين تزيد عمميات التبادل و إبرام العقود وبالتالي ترتفع نسب الأرباح و المكاسب، وعميو فالنمو 

الأمر الذي لا بد أن يأخذ بعين الاعتبار في سياق الأسواق الجديدة مثل سوق التجارة  الاقتصادي مرىون بحسن التبادل ،
 بالإعلام الالتزام، الإلكترونية، لان انعدام الثقة غالبا ما يحتج بو لشرح الصعوبات التي تواجو ىذه الأسواق، خميفي مريم

 202، ص 2011العدد الرابع / جانفي السياسة والقانون،  دفاتر الإلكترونية، التجارة مجال في التعامل وشفافية الإلكتروني
المتعمق بمراقبة النوعية و قمع الغش بأنو كل شخص   39-90من المرسوم التنفيذي رقم   09عرفتو المادة الثانية الفقرة  2

حاجة شخص أخر  يقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معدين للاستعمال الوسيط أو النيائي ، لسد حاجاتو الشخصية أو
 02، لممزيد انظر في ذلك ، محمد بودالي، المرجع السابق، ص أو حيوان يتكفل بو
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عميو من طرف المتعاقدين، أصبحنا في ظل أحكام قانون حماية المستيمك وقمع الغش 
نتوجات نتحدث عن المطابقة لممواصفات القانونية والقياسية قصد توفير الجودة العالية في الم

العالمية، كما يشمل الالتزام بالمطابقة احترام المواصفات القانونية و القياسية المطابقة التي 
 .فرضيا المشرع عمى المحترف باحترام أصول المينة

من قانون حماية المستيمك وقمع  3/18بالرجوع إلى المادة : المقصود بمطابقة المنتوج .1
استجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط  المطابقة: "الغش نجدىا تنص عمى أن

 1 . "المتضمنة في الموائح الفنية،والمتطمبات الصحية والبيئية والسلامة والأمن الخاصة بو
عمى  09/03الممغى بموجب القانون رقم  89/02من القانون رقم  03في حين نصت المادة 

للاستيلاك المقاييس المعتمدة و أنو : "يجب أن تتوفر في المنتوج أو الخدمة التي تعرض 
  .المواصفات القانونية والتنظيمية التي تيمو وتميزه

ويجب في جميع الحالات أن يستجيب المنتوج و/أو الخدمة لمرغبات المشروعة 
للاستيلاك، لاسيما فيما يتعمق بطبيعتو وصنفو ومنشئو ومميزاتو الأساسية وتركيبو و نسبة 

 .2ياتوو وكمالمقومات اللازمة لو وىويت
من خلال نص المادتين نستنتج أنو يمكن إعطاء عدة معاني لمصطمح المطابقة 
الواردة عمى المنتوج أو الخدمة، فقد يقصد بيا مطابقة المنتوج أو الخدمة لمقواعد الآمرة 
 الخاصة بالمواصفات الواردة في القوانين والموائح ولممقاييس، وقد يقصد بيا المطابقة لمرغبات 

إذن لمصطمح المطابقة مفيومان، معنى واسع  .شروعة لممستيمكين، ولأحكام العقد أيضاالم
يرجع إلى الغرض من ىذه المطابقة ألا وىو الاستجابة لمرغبات المشروعة والمنتظرة من قبل 

 .3المستيمك ومعنى ضيق بمعنى مطابقة المنتوجات لممواصفات القانونية والقياسية 

                                                           
،الصادر بتاريخ  15، ج.ر العدد  ،يتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 2009فبراير  25مؤرخ في  09/03قانون رقم  1

 08مارس       
،الصادر  06قواعد العامة لحماية المستيمك ، ج.ر العدد ، يتعمق بال 1989فبراير  7مؤرخ في  89/02قانون رقم  2

 1989فيفري  8بتاريخ 
الياقوت جرعود، عقد البيع وحماية المستيمك في التشريع الجزائري، بحث لنيل شيادة الماجستير، فرع العقود والمسؤولية،  3

  88،ص  2001/2002كمية الحقوق، جامعة الجزائر، 
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 بضمان مطابقة المنتوج  الإخلال جريمة صور .2
 وفق العناصر التالية:بضمان مطابقة المنتوج  الإخلالتقع جريمة 

 الجريمة ىذه لقيام المعنوي و المادي الركن اتحاد من بد لاالرقابة:  بإلزامية .الإخلال أ
 فان فعمي، ضرر وقوع تتطمب لا التي و لطبيعتيا نظرا ولكن الجرائم، كل شان شأنيا

 ما غالبا الذي و ،1فرضو القانون الذي بالالتزام الجاني إخلال في يتجسد الإجرامي السموك
 بالإجراءات يقوم فلا سمبيا موقفا الجاني يتخذ أن بذلك ويقصد الامتناع صورة في يكون

 .الإىمال صورة يتخذ وقد المنتوج، مطابقة ضمان اجل من اللازمة
 ىذا يقوم حيث المستورد أو المنتج طرف من الواجب بيذا الإخلال يكون ما غالبا

 صورة لإيضاح و ،المنتوج مطابقة لضمان اللازمة بالتحريات المنتج قيام بعدم الاعتداء
 المواد مطابقة بمراقبة المتعمق 65-22 رقم المرسوم التنفيذي إلي القانون يحيمنا الاعتداء
 واجب الاقتصادي العون عاتق عمى المرسوم ىذا ألقى حيث، 2المستوردة أو محميا المنتجة
 يتولون التي أو ينتجونيا التي المنتوجات ىعم المطابقة مراقبة و الجودة تحاليل إجراء

 الوسائل عمى الضرورية بالفحوص القيام في يعتمد أن المنتجى عم يتوجب و فييا، المتاجرة
  في متخصصة مراكز مع التعاقد ىإل يمجأ أن و مؤىمين أشخاص عمى أو الملائمة المادية
 تحت المطابقة شيادة بوضع المنتج يمتزم الرقابة بواجب قيامو لإثبات و الجودة مراقبة

 الغش. قمع و الجودة بمراقبة المكمفين الأعوان تصرف
 أخل قد بذلك يكون الالتزامات ىذه من بأحد الاقتصادي العون قيام عدم فان وعميو

 سواء قانوني بالتزام الإخلال أساسعمى  الحالة ىذه في الجنائية مسؤوليتو تقوم و بالتزامو،
 تقوم حتى المنتوج لمطابقة قيامو بالتحريات عدم يكفي إذ عمدي غير أو عمدي الخطأ كان

 من صادر يكون وقد شخصيا، المحترف من صادر يكون قد ىنا الخطأ و مسؤوليتو،

                                                           
  ، 2005 الإسكندرية، لمنشر، الجديدة الجامعة دار طبعة، دون لممستيمك، الجنائية يةالحما خمف، عمي محمد احمد 1

 .23ص
 عكنون، بن الأول، العدد الحقوق، كمية الأولى، الطبعة المنتوج، امن لتحقيق الوقائية القواعد فتيحة، ناصر 2

 .21، ص 2002الجزائر،
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 يمتزم ممثمو أو المستورد ويمتزم ، المستوردة لممنتوجات بالنسبة و لمرقابة خاضع أخر شخص
 المنتوج، إدخال طمب يتضمن يةالحدودالجمارك  مفتشية مصالح لدى كامل ممف بإيداع
 كل الشراء، فاتورة الشحن، لوثيقة الطريق جواز التجاري، السجل الممف ىذا يتضمن حيث

من الأو  النوعية و بالمطابقة المتعمقة و بو المعمول لمتنظيم طبقا المطموبة الأخرى الوثائق
المعدل والمتمم لممرسوم  47-93التنفيذي المرسوم من الأولى المادة عميو نصت ما وىو

 المستوردة. الموادو  المستوردة، المنتوجات ةمطابق قبةابمر  المتعمق 65-92التنفيذي رقم 
 المنتوجات تخضع أن 465-05 التنفيذي المرسوم اوجب ذلك إلي بالإضافة

 يتم حيث إجباري، إشياد إلي ةيالبيئ و الصحية تمس السلامة والتي للاستيلاك الموجية
 أو المرسى، في و البضائع شحن وعند الإنتاج وحدات ىمستو  عمى المطابقة عمى الإشياد

 1 .الخاصة وسائمو باستعمال المستورد يفرغيا عندما وصوليا عند
 المعمومات بكافة المستيمك إحاطة بالإعلام، يقصد: الإعلام بإلزامية الإخلال جريمة .ب

 إعلام أجل من تمركزا الأشخاص أكثر ىو المحترف و 2لممنتوج المادي بالوضع الصمة ذات
 المعقدة لممنتوج أو المادة محل الاستيلاك. تكنولوجياال أو خطيرةال طبيعةبالالمستيمك، 

 وىو الجرائم باقي مثل مثميا المادي الركن قيام من بد لا الوجود إلى الجريمة ىذه ولتخرج
 ووجوه صور وتختمف ، عميو المفروضة للالتزامات الاقتصادي العون إخلال في يتمثل

 فالمشرع المفروضة الالتزامات وصور أوجو باختلاف المادي لمركن المكونة الاعتداءات
 في الوسم شروط و بيانات تنظم قرارات و مراسيم عدة المشرع أصدر السابقة لممواد وتطبيقا
 الإجرامي السموك ان نجد القوانين ىذه عمى اطلاعنا خلال ومن المنتوجات، من عدة أنواع

 :في يتمثلليذه الجريمة 
 

                                                           
 .06/12/2005المؤرخ في  465-05التنفيذي  المرسوم من 08المادة  1
المتعمقة  المعمومات لبك المستيمك يعمم أن متدخل كل عمى يجب" أنو 03-09القانون من    المادة في نص جاء 2

 ''.بواسطة الوسم ووضع العلامات او اية وسيمة اخرى مناسبة للاستيلاك يضعو الذي بالمنتوج
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 عن الاقتصادي العون امتناع بمجرد السموك ىذا يتحقق: الوسم في البيانات ذكر عدم -
 المتعمقة البيانات ذكر عدم ذلك ومثال ،1الوسم في بالمنتوج الخاصة الإجبارية البيانات ذكر

 البيانات ىذه تعتبر و للاستيلاك الأقصى التاريخ و الصنع تاريخ و بالمبيع الخاصة بالتنمية
 .2بعضيا عن الاستغناء يجوز لا وبالتالي المنتوجات كل في إجبارية

 ليذه المادي لمركن الايجابي بالنشاط يعرف ما وىو: البيانات وضع شروط احترام عدم -
 .3لمشروط مراعاة دون بيانات بوضع الاقتصادي العون إقدام في ويتجسد الجريمة،

 فضلا العربية بالمغة مكتوبة المختمفة وبياناتو الوسم يكون أن المشرع أوجب ذلك خلال من
 في الغش وقمع المستيمك حماية قانون الالتزام ىذا أكد وقد القراءة، وسيمة مرتبة كونيا عن
 الاستخدام ودليل طريقة و الوسم بيانات تحرر أن يجب "انو:  فييا جاء التي    ةمادال

 الساري التنظيم في منصوص عمييا أخري معمومة وكل المنتوج ضمان شروط و الاستعمال
 سيمة أخرى لغات عدة أو لغةيمكن استعمال   الإضافة سبيل عمي و العربية بالمغة المفعول
 . "ومقروءة ومتعذر محوىا، وبطريقة مرئية لمستيمكينا من الفيم

 المستيمك إيقاع بعدم الالتزام يمثل: المنتوج خصائص بشأن غمط في المستهمك إيقاع -
 ىذا ويتحقق، الالتزام في السمبي الجانب والذي يمثل المنتوج خصائص بشان غمط في

 أو زىايتمي يمكن فلا المستيمك ذىن في المبس تدخل علامة أو إشارة باستعمال العنصر
 المشرع عميو نص ما وىو مجرم، سموك التغميط من النوع ىذا يعتبر و بسيولة، إلييا التفطن

منو حيث تنص عمى     ةمادال في 60-90بينيا المرسوم التنفيذي  من المراسيم عديد في
 لا المستيمك، ذىن في لبسا تدخل 02-92رقم القانون من الثالثة لممادة طبقا يمنع " انو :
 تاريخ و تناولو طريقة في الضرورية العناصر مقدار و تركيبة و المنتوج طبيعة حول سيما

                                                           
 و لمتصميم الثقافة دار مكتبة الأولي، الطبعة الاقتصادية، الجرائم عن المسؤولية المساعد، صدقي محمد أنور 1

 .170، ص 2006النشر،
بكر ،  أبي جامعة الحقوق، كمية الأولي، الطبعة الخاص، القانون مخبر مجمة الإعلام، في المستيمك حق الحاج، ملاح 2

 10، ص 2001تممسان، 
 168ص السابق، المرجع المساعد، صدقي محمد أنور 3
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 بشكل التميز إلي تيدف بيانات أي ذكر يمنع كما لصلاحيتو، الأقصى الأجل و صناعتو
 ." مماثمة أخري منتوجات و معين منتوج بين تعسفي

 المخالفة تقع أن تصور لإمكانية الايجابي للالتزام مكملا السمبي الالتزام ىذا ويعتبر 
 .1بالامتناع

 منتوج لممقاييس المطابق المنتوج اعتبار لا يمكن: . عدم احترام أمن و سلامة المنتوجج
 الإفضاء في كنقص المنتوج، في عيب من أيضا يؤخذ قد الأمان فنقص مطمقة، بصفة آمن
 المنتوج يعتبر عموما و المستيمك، ينتظرىا التي المشروعة لمرغبة منتوج استجابة عدم أو

 فالمعيار لمخطر، سلامتيم يعرض ولا المستخدمين صحة ىعم خطورة يشكل لا عندما آمنا
 المخاطر غياب من التأكد ىو لممنتجات بالنسبة الأمن تحديد في عميو التركيز يجب الذي
 .الأمن مواصفات تتجاوز التي أو المألوفة غير

 خالفي من كلدج  500,000دج الى  200،000 من مالية غرامةبيعاقب وعميو 
 في المتمثل و نفس القانون من    المادة في عمييا المنصوص المنتوج سلامة إلزامية

  حالة في الأخرى المنتجات عمى تأثيره ،تووصيان تجميعو شروط و تعميق ، وتركيب ميزانيتو،
 فئات وكذا وبإستعمال الخاصة المحتممة التعميمات وكذلك رسمو أو عرضو أو معيا إستعمالو

 .2الأطفال خاصة و المنتوج إستعمال نتيجة جسيم بخطر المعرضين المستيمكين
 قبل المنتوج لمطابقة رقابة بإجراءالذي يمتزم  متدخل كل الجزائري المشرع عاقب كما
 3. دج 500،000 إلى دج 50،000 من مالية بغرامة للإستيلاك عرضو

 متدخل كل الجزائري المشرع عاقب: المنتوج ضمان تنفيذ أو الضمان مخالفة جنحة -
 بالضمان المستيمك بإفادة المتدخل تمتزم التي و القانون نفس من    المادة أحكام خالف

                                                           
 80ص السابق، المرجع بودالي، محمد 1
        القانون من    المادة انظر ذلك2
        رقم القانون من    المادة انظر 3
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 عن المتدخل يعاقب و إضافية أعباء دون لذلك المحددة الفترة خلال من وذلك القانون بقوة
 .1دج 500،000 إلى دج 100،000مالية بغرامة إلتزامو عدم
 بإفادة متدخل كل الجزائري المشرع عاقب : المنتوج تجربة تنفيذ إلزامية مخالفة جنحة -

 2.دج 100،000 إلى دج 50،000 من مالية بغرامة المنتوج تجربة في بحقو المستيمك
 الجزائري المشرع عاقب:  البيع بعد ما الخدمة تنفيذ و الضمان إلزامية مخالفة جنحة -

 من 7 المادة أحكام بخلاف متدخل كل دج 1000،000إلى دج 50،000من  مالية بغرامة
صلاح صيانة لضمان وىي القانون نفس و إلزامية تنفيذ الخدمة ما بعد  المعروض المنتوج وا 
 3. لذلك المحددة الفترة خلال البيع
 المباشرة عمى أمن وسلامة والمستهمك : الجرائم الثاني الفرع

كبيرا من حيث الانتشار والدعاية والتأثير عمى المستيمك الذي تمعب شبكة الانترنت دورا 
يكون ضحية لمعديد من الجرائم المرتكبة ضده والتي تزداد كل مرة كجرائم الغش والاحتيال و 

 .الخداع
 : الخداع والغش الماس بأمن وسلامة المستهمكأولا

و ضع المشرع الجزائري مجموعة من النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمك لردع كل 
 18/06/1966المؤرخ في 66/156في الامر تضمنياالجرائم التي تمس بالمستيمك والتي 

 و 435إلى  429من المواد  وىذا من خلالوالمتضمن قانون العقوبات المعدل و المتمم 
 .ة بخصوص جرائم الغش في السمععقابي التي تتضمن تدابير

  يمي : قانون العقوبات وفق ما الجرائم التي تضمنيا وعميو سنوضح
 يخالف بمظير المنتوج أو لممستيمك المعروض الشيء إظيار إن: جريمة الخداع .1

 جريمة يشكل مما المنتوج طبيعة حول الغمط في المستيمك إيقاع إلى او لواقع يؤدي الحقيقة
 . الاقتصاديون الأعوان قبل من الخداع

                                                           
        رقم القانون من    المادة حسبوىذا  1
        رقم القانون من    المادة انظر في ذلك2
        رقم القانون من    المادة 3
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 خلال من لو وىذا الفقو مكتفيا بتعريف الخداع جريمة الجزائري المشرع يعرف لم
 أو حقيقتو غير عمى الشيء إظيار شأنيا من بأعمال لقياما "حيث يعرفو بأنو  إجتياداتو

 شأنو من تصرف كل ىو فالخداع بالتالي و، 1 "الواقع في عميو ىو ما يخالف مظير إلباسو
 2.الخدمة أو البضاعة حول الغمط في المستيمك إيقاع

 و بالمستيمك الماسة الجرائم أخطر من واحدة بإعتبارىا الخداع جنحة معالم تحديد إنوعميو ف
 تنص  العقوبات قانون من     المادة حيث نجد، نطاقو إلى التطرق يتطمب سلامتو و بأمنو
 يسري المادة نص فإن فعميود'' المتعاق يخدع أن يحاول أو يخدع من كل يعاقبانو ''  عمى
 بنطاق الأشخاص حيث من الخداع يتميز المنطمق ىذا ومن العقد يشممو من جميع عمى
 القانون نجده يختمف عن منظوروبيذا ال ، المتعاقد أو النائب أو الوكيل من كل يضم واسع

ذلك بطريقة مختمفة وىذا  عمى الذي عبر الغش قمع و المستيمك حماية المتضمن        
 3" المستيمك يخدع أن يحاول أو يخدع من كل يعاقبلما نص عمى انو '' 

 رفع ويستطيع آخر شخصا أي وليس فقط المستيمك ىو الخداع جريمة ضحية أن أي
 .        القانون ما نص عميو أساس عمى الخداع دعوى

                                                           
 ، الجامعية المطبوعات ديوان ، الطبية و الغذائية المواد في التدليس و السمع البيع في الغش جرائم شرح ، بودالي محمد 1

     ،ص      ، الجزائر
 ىو الخداع جوىر أن ذلك يعني و حقيقتو غير عمى الشيء إظيار شأنيا من أكاذيب و بأعمال القيام":أنو يعرف كما 2

 الشيء عن الإخبار ىو الكذب الشخص،و تفكير و عقيدة في الإضطراب عميو يترتب الكذب موضع فإن   بالتالي و الكذب
 . جزئيا أو كميا لمحقيقة مطابقة غير و حقيقية غير بيانات بذكر أي الواقع في عميو ىو ما بخلاف

 يوقع و لمحقيقة مغاير بشكل إظياره و المنتوج عيب إخفاء شأنيا من التي البسيطة بالحيل القيام أنو: أيضا يعرف و
 لا أنو ،أو مقمد منتوج ،أو الصلاحية منتيي دواء أو فاسدة غذائية مواد عن عبارة المنتوج يكون كأن الغمط في المستيمك
 أجمو، من أعد الذي بالدور يقوم لا و بو العمم مع خفي عيب بو أو أجميا من المتفق المميزات و الخصائص عمى يحتوي
  ،أطروحة مقارنة دراسة ، المستيمك سلامة و بأمن الماسة الإضرار لتعويض القانوني النظام طيب، عمر ولدانظر 

 113، ص 2010-2009بمقايد،تممسان، بكر أبي جامعة ، السياسية العموم و الحقوق بكمية الخاص القانون في الدكتوراه
 الغش قمع و المستيمك حماية المتضمن         القانون من    المادة 3
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من القانون  68 المادة من أوسعمن قانون العقوبات  429 المادةوبالتالي نجد أن 
 مصطمح إنتقد أنو إلا1 لممستيمك الضيق المفيوم المشرع تبنى نأ منطق من وىذا 03/09

 محسوبة نقطة ذلك الفقو إعتبر وقد متعاقد بمصطمح السابقة الذكر 68 المادة في المستيمك
 .عنيا عبروا كما

 المشرع أن نجد الذكر سالفة من قانون العقوبات 429 المادة نص إلى بالرجوع و
 كان فإذا منتوج لفظ إستعمل 03/09من القانون  68 المادة نص في لكن سمعة لفظ إستعمل
 قانون في ووسعو قانون حماية المستيمك في الأشخاص حيث من التجريم ضيق قد المشرع
 المشرع وسع بحيث الموضوع حيث من تجريمال يخص فيما إنعكست الصورة فإن،  تالعقوبا

 من كل يشمل الذي و منتوج مصطمح بإعتماده حماية المستيمك قانون في الحماية محل من
 المنتوج لواء تحت تندرج والتي السمع في العقوبات قانون في حصره حين في والخدمة السمعة
 .  2الخدمة دون
 المستعممة الوسائل عن النظر بغض قائمة الخداع جنحة أن المشرع إعتبر عامة كقاعدةو 

 عن مختمف جديد وجو عن يوم كل في تكشف التي المتطورة الجرائم من كونيا الخداع في
 . سابقو

حماية  قانون من    و العقوبات قانون من     المادتين ءبإستقرا أنو غير
 ''المتعاقد يخدع أن يحاول أو يخدع '' عبارة استعمل المشرعنجد ان  الذكر سابقتي المستيمك

 المستيمك يخدع أن يحاول أو يخدع '' عبارة إستعملانو  حين في 429ىذا حسب المادة 
 .68ت'' في نص المادة كان طريقة أو وسيمة بأية

 طرقكانت تفيد إدخال  طريقة أو وسيمة بأي عبارةل المشرع فانو إضافة بالتالي و
 .الإلكترونية أو التقميدية الخداع

                                                           
القانون  في الماجستير الشيادة لنيل تخرج ،مذكرة التجارية الممارسات قانوني ،إطار المستيمك ،حماية نوال كموش 1

 69، ص 2011-2010، الجزائر جامعة ، خدة بن يوسف بن ، الحقوق الخاص
 13، ص السابق ،المرجع والطبية ، الغذائية المواد في والتدليس الغش، جرائم شرح بودالي، محمد 2
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 كان ولو بل شفوي كان لو و الكتمان أو الكذب يكفي أنو نجد سبق مما وانطلاقا  
 في الخداع صور حصر لصعوبة راجع ىذا و المستيمك سؤال عن للإجابة الرأس بإيماء
 أنو إلا المتعاقد أو المستيمك لخداع سبيل ألف لممخادع أن المشرع لعمم ضيق نطاق

 من وذلك مشددة جنحة الخداع من تجعل معينة بوسائل المشرع جاء القاعدة عن كإستثناء
 أو الحيل بواسطة الخداع في المتمثمة و قانون حماية المستيمك من    المادة نص خلال
 .1 التركيب في الغش طريق عن
يقصد بالغش كل تغيير أو تعديل أو تشويو يقع عمى الجوىر أو  :التجاري الغش جنحة.2

التكوين الطبيعي لمادة أو سمعة معدة لمبيع ويكون من شأن ذلك النيل من خواصيا الأساسية 
 أو إخفاء عيوبيا ، أو إعطائيا شكل أو مظير سمعة أخرى يختمف عنيا في الحقيقة وذلك 

الإنتفاع بالفوائد المستخمصة و الحصول عمى قصد الإستفادة من الخاصيات المسموبة أو 
 .2فارق الثمن 

كما  ،ذب كما ىو الحال في جريمة الخداعإذن نستخمص أن الغش لا يكفي فيو مجرد الك 
أنو لا يقع بالتأثير عمى فكر شخص المتعاقد و إنما يتحقق الغش بطرق تقع عمى المادة 

 ذاتيا .
يمكننا القول أن الغش ىو كذب موضوعي )مادي( إذ أنو ينصب عمى  عميووبناء 

فمعيار التفرقة بين الجريمتين الغش و الخداع  ،سمعة معينة أو ىو خداع يقع عمى البضاعة 
فالجريمة ىنا ،  فإذا وقع التزييف الذي يمس المكونات المادية لمسمعة ،ىو عممية التزييف

فالغش وعميو ، فالجاني يعاقب عمى جريمة الخداع فقط أما في حالة إنعدامو  ، جريمة غش
 ىو أحد صور الخداع لأن الخداع اشمل و أعم .

 
 

                                                           
 المسؤولية فرع ، القانون في الماجستير شيادة لنيل مذكرة ، الحر ة المنافسة ظل في المستيمك حماية ، ارزقي زوبير 1
 249، ص 2011، وزو تيزي ، معمري مولود جامعة ، السياسية العموم الحقوق كمية ، نيةيالم

 . 117ص ، 1997،  الإسكندريةالمنجي "جرائم الغش و التدليس" ، منشأة المعارف  إبراىيم 2
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 من     مادة نص يتجمى في الأمر فيما يخص عناصر ىذه الجريمة فإن أما 
   التي بينت الأفعال المادية المحددة ليذه الجريمة والتي نوضحيا وفق  العقوبات القانون
 :1 مايمي

 أو مشروبات أو طبية مواد أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية الصالحة المواد في الغش -
 إيجابي تدخل عمى بناءا الغش يتم:  للإستهلاك مخصصة طبيعية أو فلاحية منتوجات

 أو طبيعة من يغير أن شأنو من فعل بكل قيامو خلال من وذلك المتدخل طرف من عمديا
 تعديل خلال من الغش يظير كما ، كانت وسيمة وبأي عمييا يقع التي المواد خصائص
 التغيير النيل ىذا عمى ويترتب الطبيعي تكوينيا أو السمعة أو المادة جوىر عمى يقع وتشويو

 بالفائدة الإنتفاع أو منيا الإستفادة بيدف وذلك عيوبيا إخفاء أو الأساسية خواصيا من
  .الثمن فارق طريق عن المادي كسب عمى لمحصول المستخمصة

 431 المادةمن     الفقرة بنص قائمة جريمة بيعيا أو لمبيع عرضيا يعتبر الحالة ىذه فيو 
 المادة نص حسب فاسدة أو مغشوشة مواد حيازة في وجودىا حالة وفي من قانون العقوبات

 .العقوبات قانون من    
 الطبيعة نفس من بمادة أو مختمفة أخرى بمواد السمعة بخمط أيضا الغش يتحققكما 

 إخفاء بغرض أو خالصة، السمعة بأن الإعتقاد زرع بغية وذلك ، جودة أقل نوعية ذات ولكن
الطبيعي،  الحميب من لتر إضافة مثل عالية، جودة ذات بوصفيا إظيارىا أو نوعيا ورداءة
 بنصوص ترخيصو تم الإضافة أو الخمط ىذا يكون لا أن بشرط الصناعي الحميب من ولتر

وتقوم ىذه الجريمة  ، التجارية والأعراف العادات تقتضيو لما موافقا يكون أو وتنظيمية قانونية
 2.بالصحة الإضرار عميو يترتب لم ولو الإضافة أو الغش بمجرد أيضا

                                                           
 32ص السابق، المرجع ، بودالي محمد 1
 ، والقمع الغش المستيمك بحماية المتعمق 03-09رقم الجديد القانون ظل في المستيمك حماية قانون الصادق، صادق 2

جامعة فسنطينة،  ، الحقوق كمية أعمال القانون تخصص والإدارية، القانونية العموم في الماجستير شيادة لنيل مذكرة
 31، ص 2013-2014
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 وذلك الأصمي، المنتوج تكوين في الداخمة العناصر من جزء بإنقاص الغش يتم كما
 بغرض وذلك مكوناتيا أو وزنيا عمى الجاني يدخمو الذي التعديل أو التغيير طريق عن

 الخارجي المظير لمسمعة يترك أن ذلك في ويشترط سمبو، تم الذي العنصر من الإستفادة
 . الأصمية السمعة باعتبارىا يوحي الذي

 والتنظيمية القانونية لمنصوص مخالفة سمعة صناعة طريق عن الغش أيضا تحققيو
 تكون أن ،أو تركيبياو  وصفيا في الداخمة المكونات حيث من والتجارية المينية العادات أو

البيئة  من أقل تكون ولكنيا والتنظيمات لمقوانين مطابقة الصنع في الداخمة والمكونات المواد
 المنتوج عمى الوسم المتدخل الصدد ىذا في المشرع ألزم فقد وعميو القانون بموجب المحددة

 .1السمع تركيبة في الداخمة العناصر مكونات نسبة بان يحدد
     المادة نصت: مسمومة أو فاسدة أو مغشوشة مواد بيع أو لمبيع الوضع أو العرض-
 بيع أو لمبيع الوضع أو العرض فعل تجريم عمى منيا الثانية الفقرة في العقوبات القانون من
 أو فاسدة أو مغشوشة بأنيا العمم مع فلاحية منتوجات أو مشروبات أو طبية أو غذائية مواد

 ، أو بيع لمبيع الوضع أو العرض وليذه الجريمة ثلاثة أنواع من الأفعال تتمثل في، مسمومة
 سابقة     المادة من   الفقرة نص في الحصر سبيل عمى محددة الأفعال ىذه وجاءت
 الجميور يصمو مكانفي  وجودىا لمبيع موضوعة أو معروضة سمعة لاعتبار ويكفي الذكر،

 في الموضوعة البضاعة عكس عمى المحل في الموجودة البضائع في الحال ىو كما
 وصفا أو عرضا تعتبر لا إليياالدخول  أو إلييا الوصول لمجميور يمكن لا التي الأماكن

 .يكفي لمبيع
 موادأو يبيع  لمبيع يضع أو يعرض من كلف لمغش : تستعمل مواد لمبيع الوضع أو العرض  -

 منتوجاتلا أو المشروبات أو الحيوانات أو الإنسان لتغذية صالحة مواد لغش تستعمل
 المغشوشة المواد في التعامل أو الغش أفعال بتجريملم يكتفي  المشرعوبالتالي ف ،فلاحية
 من والغاية الغش في الخاصة الأجيزة أو والأشياء المواد في بالتعامل التجريم استتبع ولكن

                                                           
 لمبحوث البصرة مركز عن تصدر ، قانونية دراسات مجمة والتجارية، الصناعية العلامات منازعات الجيلالي، عجة 1

 113، ص 2008الجزائر، ، والتوزيع لمنشر ، الخمدونية الدار    العدد التعميمية والخدمات والاستثمار
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 وذلك التجارة حرية حماية قبل لممستيمكين العامة الصحة بحماية الوقاية مبدأ تكريس ىو ذلك
 1الإجرامي فعمو إرتكاب لمجاني سريت التي الوسائل عمى بالقضاء

 ويعاقب بذاتيا قائمة جريمة وىي: لمغش تستعمل خاصة ادو م استعمال عمى التحريض -
 أي التحريض عمى رينج لم ولو وحتى أصلا، الغش جريمة تقع لم ولو حتى القانون عمييا
 2 .أثر

 عمى التصميم إلى فيدفعو أخر، شخص ذىن في الجريمة فكرةفالتحريض ىو بعث أو خمق 
كاليبة أو  التحريض بواسطتيا يتم التي الوسائل بعض ذكر المشرع أن كما ،اإرتكابي
 ....الخالوعد

 قيام عند الجريمة ىذه قتتحق : مغشوشة وهي عمدا توزيعها أو المواد في الغش-
 أو الإضافة أو بالخمط سواء بالغش العقوبات قانون من     المادة لنص طبقا المتصرف
 المادة نص في المذكورة المواد أحد عمى الغش ينصب أن بشرط الصناعة، أو الإنقاص
 الثانية الصورة أما رقابتو تحت وضعت المادة ىذه تكون ، بحيثالعقوبات قانون من    
 حيوانات لحوم أو ائيةذالغ المواد و الأشياء أو لممواد العمدي التوزيع في فتتمثل الجريمة ليذه

ىنا لجأ  المشرع إرادةف المتصرف، طرف من فاسدة وتالفة وسائل أو معدية بأمراض مصابة
 ىو كما فيو العاممة الأشخاص بعض ومسؤولية المعنوي الشخص مسؤولية بين الجمع إلى

 . لممتصرف بالنسبة الحال
 الثاني : الجرائم المستحدثة بموجب قانون التجارة الالكترونية المطمب

نتطرق لمجمميا سوف  18/05 التجارة الالكترونيةالمتعمق قانون النص عمييا  ىناك جرائم
 بعرضيا عمى ضوء الفروع الموالية

  05-19مخالفات الموردين الإلكترونيين حسب القانون رقم الفرع الأول: 
عبارة  أنياالمتعمق بالتجارة الالكترونية ، يمكن القول  18/05الجرائم المذكورة في القانون 

يكون بناءا عمى عدة  أنعقوباتيا ىي غرامات مالية ، واعتبارىا مخالفة يمكن عن مخالفات و 
                                                           

 45سابق، ص ال مرجعال، الطبية و الغذائية المواد في التدليس و السمع في الغش ،جرائم محمد بودالي 1
 العقوبات قانون من     المادة من الثالثة الفقرة نصت 2
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من  05خروج المشرع الجزائري عن معيار تقسيم الجرائم الموجود في المادة  أىميا أسس
 .1قانون العقوبات الجزائري 

ىي عبارة  المتعمق بالتجارة الالكترونية ، والتي 18/05عقوبات الجرائم الموجودة في القانون 
رائم وصف ىذه الج أنعقوبات مالية ، ولم تتضمن عقوبات سالبة لمحرية ، دليل عمى عن 

 من نوع المخالفات.
عمى   18/05تصنيف العقوبات الموجودة في القانون  إمكانية أنولكن ىذا لا ينفي 

من  05وصف الجنح اعتبارا من تجاوز قيمة الغرامة فييا الحد المذكور في المادة  تأخذ أنيا
الجرائم  قانون العقوبات وذلك لتوجو المشرع الجزائري نحو تطبيق العقوبات المالية في

بدلا عن العقوبات السالبة لمحرية ، وذلك لفعالية ىذه العقوبات في الجرائم الاقتصادية 
 .2التجارية وتحقق الغرض من العقوبة

 وىذه المخالفات تتمثل في: 
الممنوعة عن طريق الاتصالات  بيع المنتجات او الخدمات أوعرض لمبيع . مخالفات 1

  .053-18من القانون رقم  05و 03تين المذكورة في الماد الالكترونية
 .4. مخالفة المورد الإلكتروني لأحد الالتزامات القانونية 2
 .5 مخالفات تتعمق بعدم احترام إجراءات وضوابط الإشيار الإلكتروني. 3
المركز  . مخالفات تتعمق بعدم الالتزام بحفظ سجلات المعاملات التجارية وعدم إرساليا إلى4

 .6الوطني لمسجل التجاري 
  7. مخالفة عدم قيام المورد الإلكتروني بإعداد فاتورة مطابقة لمتشريع والتنظيم المعمول بيما5

                                                           
الباحث  الأستاذمجمة  ،18/05معايير الاختصاص القضائي في جرائم قانون لتجارة الالكترونية الجزائري  لسود موسى ، 1

 371، ص  2019 السنة 02العدد ،  04لمدراسات القانونية والسياسية ،المجمد 
 334 لسود موسى ، المرجع السابق ، ص 2
 18/05من القانون  05و 03انظر  المادتين  3
 القانون  نفس من 12و  11ي المادتينالمنصوص عمييا ف 4
 نفس القانونمن  34و 32، 31، 30المنصوص عمييا في المواد  5
 نفس القانون من 25المادة  6
 القانون نفس من 20وىذا التزام منصوص عميو في المادة  7
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 02-04مخالفات يعاقب عمييا طبقا لأحكام القانون رقم  ىإل 1 05-18وأشار القانون رقم 
 .2004يوليو سنة 23ه الموافق ل 1425جمادي الأولى عام  5المؤرخ في 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  02-04نجد أحكام خاصة في القانون الجزائري رقم 
غير  تجاريةتعتبر ممارسات  02-04من القانون  38النشاطات التجارية حيث نصت المادة 

من ىذا القانون  29و  28و27و26نزيية وممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحكام المواد 
إلى خمسة ملايين دج  50.000ويعاقب عمييا بغرامة من خمسين ألف دينار 

 .دج 5.000.000
 الثاني: تحديد الجرائم والعقوبات. الفرع

الإلكترونية حدد مجموعة من الأعمال المنظم لممعاملات التجارية  05-18أن القانون رقم 
المعاملات التجارية الإلكترونية وىي مجموعة من  أعمالد ارتكابيا تعتبر جرائم نع

وضع مجموعة من العقوبات تتمثل في ومخالفات أخرى ،  المعاملات التجارية الممنوعة
لكترونية الغرامات وغمق المحل لمدة معينة والشطب من السجل التجاري وغمق المواقع الإ

 :وسوف نفصل ذلك فيما يمي
دج  1.000.000دج  إلى  200.000بغرامة من   37عاقب المشرع و فقا لنص المادة -

 أو الخدمات تكل من يعرض لمبيع أو يبيع عن طريق الاتصال الالكتروني ، المنتجا
 من ىذا  3المذكورة في المادة  الالكترونية تالممنوعة من كل معاممة عن طريق الاتصالا

 إلى( 1غمق الموقع الالكتروني لمدة تتراوح من شير ) أن يأمر القاضي إمكانيةالقانون ، مع 
 .2أشير( 6ستة)

كما  دج 2.000.000دج الى 500.000بغرامة من  38كما عاقب المشرع بنص المادة -
 كل من السجل التجاري ، ليمكن لمقاضي أن يأمر بغمق الموقع الالكتروني والشطب من 

 

                                                           
  18/05 نالقانو   من  44المادة  1
 نفس القانونمن  37انظر المادة  2
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التي تمنع كل معاممة عن طريق الاتصالات الالكترونية في العتاد  5يخالف أحكام المادة 
وكل المنتجات أو الخدمات الأخرى التي من شانيا  ، والتجييزات والمنتجات الحساسة

 . 1الأمن العمومي المساس بمصالح الدفاع الوطني والنظام العام و
دج كل مورد  500.000دج إلى  50.000بغرامة من  39بموجب المادة  عاقب المشرع -

كما يجوز لمجية القضائية  12و 11المنصور عمييما في المادتين  تيخالف احد الالتزاما
التي رفعت أماميا الدعوى أن تأمر بتعميق نفاذه إلى جميع منصات الدفع الالكتروني لمدة لا 

 .2( أشير6تتجاوز )
دج إلى  20.000بغرامة من دون المساس بحقوق الضحايا في التعويض ،عاقب المشرع  -

تتعمق بعدم احترام إجراءات  34و 32و 31و 30دج من يخالف أحكام المواد   200.000
 . 3وضوابط الإشيار الالكتروني

دج كل مورد الكتروني يخالف  200.000دج الى 20.000كما يعاقب بغرامة من  - 
بعدم الالتزام بحفظ سجلات المعاملات التجارية وعدم إرساليا إلى  تتعمق 25أحكام المادة 

 .4المركز الوطني لمسجل التجاري 
من ىذا  20عدم قيام المورد الالكتروني بإعداد الفاتورة المنصوص عمييا بموجب المادة  -

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  02-04القانون يعاقب عمييا طبقا لإحكام القانون رقم 
 . 345و 33ارسات التجارية بالمواد  المم

 
 
 
 

                                                           
 18/05القانون من  38المادة انظر  1
 من نفس القانون 39انظر المادة  2
 من نفس القانون 40انظر المادة  3
 من نفس القانون 41انظر المادة  4

 18/05من القانون  44انظر المادة  5
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 لموجهة الجرائم الواقعة عمى المستهمك الالكتروني الإجرائية الآلياتالمبحث الثاني: 
 كافة التدابير والتحقيق بالمراقبة المكمفة الأعوان يتخذ والتحقيق المعاينة إجراءات سير أثناء

 الإلتزام تنفيذ عمى وحثيم المخالفين لردع تعمل فيي،  1المستيمك لحماية اللازمة التحفظية
 ويجب كان وقت كل في التحفظية التدابير تتخذ أن يايمكن بحيثالمستيمك، حماية بضمان

 ، وسنعالجيا وفق الآتي توضيحو :معممة تكون أن
 الأول: المراقبة والبحث لمجرائم الماسة بالمستهمك المطمب

أحكام القوانين المطبقة والمنظمة للأنشطة التجارية الموردين الإلكترونيين ممزمين باحترام 
خاصة القوانين المنظمة لمممارسات التجارية النزيية، وقوانين المنافسة المشروعة وحماية 
المستيمك وقمع الغش ولفرض احترام القوانين والتنظيمات من طرف الموردين وضعت أجيزة 

ابة التابعون للإدارات المكمفة بالتجارة بالإضافة لرقابة الممارسات التجارية يقوم بيا أعوان الرق
المنظم لممعاملات  05-18إلى ضباط وأعوان الشرطة الفضائية بالإضافة إلى القانون رقم 

 التجارية الإلكترونية وسوف نفصل ذلك أكثر فيما يأتي :
 المكمفون بالمراقبة والبحث والتحري في جرائم التجارة الالكترونية :الأولالفرع 

 الإلكترونية عمى:  ةالتجار ب المتعمق 05-18من القانون رقم  36و 25تنص المادتين 
ا في الأنشطة التجارية مأن المورد الإلكتروني ممزم بالخضوع لمتشريع والتنظيم المعمول بي -

 الذي يحدد القواعد المطبقة  02-04وحماية المستيمك، وتتمثل ىذه القوانين في القانون رقم 
المتعمق  08-04المعدل والمتمم لمقانون رقم  06-13رسات التجارية والقانون رقم عمى المما

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع 03-09بشروط ممارسة الأنشطة التجارية والقانون رقم 
 الغش.

  
 
 

                                                           
 09-03رقم القانون من    المادة أنظر 1
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 إن مراقبة الموردين تتم من طرف الأسلاك الآتية:
 الإجراءات الجزائية.ضبط وأعوان الشرطة القضائية وفقا لنصوص قانون  -
 1أعوان الأسلاك الخاصة بالرقابة التابعة للإدارات المكمفة بالتجارة -
بصلاحيات الضبطية القضائية من جية  يتمتعونأعوان رقابة الممارسات التجارية ف

 وصلاحيات أخرى أثناء قياميم بميمة الرقابة من جية أخرى.
الضبط القضائي لبعض الموظفين  منح صفة 02-04أن القانون رقم وىذا من منطمق 

ىؤلاء  02-04من القانون رقم  49ينتمون الإدارة التجارة والمالية وحصرت المادة 
 .2الموظفين
الرجوع إلى  بناتحديد الموظفين المؤىمين لمتحقيق والتابعين لإدارة التجارة يقتضي ول

المتضمن القانون الأساسي الخاص المطبق عمى  415-09أحكام المرسوم التنفيذي رقم 
من المرسوم  03حيث أن المادة ،  3الموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة المكمفة بالتجارة

إلى شعبتين نجدىا قد قسمتيا لأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة ا تحديد التنفيذي وعند
 وينحصر اختصاص ىؤلاء  ،شعبة قمع الغش وشعبة المنافسة والتحقيقات الاقتصادية

 الأعوان فقط في ضبط ومعاينة المخالفات التي يحددىا ليم القانون صراحة دون سواىا 
ويشترط لمنح صفة الضبطية القضائية لأعوان شعبة قمع الغش وشعبة المنافسة أن تتوفر 

 من القانون الأساسي العام لموظيفة  04عرفتو المادة فييم صفة الموظف العام الذي 
 

                                                           
 05-18من القانون رقم  25/  36المادتين  1
 ىؤلاء الموظفين في : 02-04من القانون رقم  49المادة  2
 بالتجارة.  المستخدمون المنتمون إلى الأسلاك الخاصة بالمراقبة التابعون للإدارة المكمفة -
ضباط وأعوان الشرطة القضائية المنصوص عمييم في قانون –الأعوان المعنيون التابعون لمصالح الإدارة الجبائية.  -

 الإجراءات الجزائية
 عمى الأقل المعينون ليذا الغرض  14في الصف  المرتبونأعوان الإدارة المكمفة بالتجارة  -
الخاص المطبق عمى الموظفين  الأساسيالمتضمن القانون  2009-12-16المؤرخ في  415-09المرسوم التنفيذي رقم  3

 2009-12-20صادرة بتاريخ 2009 75المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة جريدة رسمية عدد 
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كل عون عين في وظيفة عمومية دائمة ورسم في رتبة  فالموظف حسبيا ىو : ''العمومية 
 .1''في السمم الإداري

 الفرع الثاني: كيفيات الرقابة ومعاينة المخالفات
المعمول بيما خاصة وتتم الرقابة حسب نفس الأشكال المحددة في التشريع والتنظيم 

المطبقة عمى الممارسات التجارية وحماية المستيمك وقمع الغش، والمورد الإلكتروني ممزم 
بالسماح للأعوان المؤىمين لمعاينة المخالفات بالولوج بحرية إلى تاريخ المعاملات التجارية 

 .الإلكترونية
 المخالفات.: السمطات الممنوحة لمموظفين المحققين في مجال ضبط أولا

سمطات جد واسعة في مواجية الأعوان الاقتصاديين الذين لممحققين المشرع  منح
يخضعون لمتحقيق وتتمثل ىذه السمطات في سمطة الاطلاع عمى الوثائق وسمطة الدخول 
إلى المحلات وسمطة الحجز ومنحيم المشرع الاستعانة بالسيد وكيل الجميورية والذين 

 م مياميم. يمكنيم طمب تدخمو لإتما
بعد الإبلاغ من الوسائل التي يعول عمييا رجال  . سمطة تمقي البلاغات والمعمومات:1

الضبطية القضائية لمتحرك من أجل الكشف عن الجرائم وجمع الأدلة المثبتة ليا والبحث عن 
-04القانون رقم المشرع حسب  أكدهوىو ما مرتكبييا وتقديميم لجيات التحقيق القضائية، 

 كان من بحيث سار عمى ىذا الأصل ولم يضمن مواده أي تجريم لعدم الإبلاغ الذي  02
ة لجمعيات حماية المستيمك بعمى ضرورة الإبلاغ خاصة بالنس حثمواد توضع الأحسن لو 

 .وكذلك الجمعيات المينية التي ينتمي إلييا العون الاقتصادي المتسبب في المخالفة 
فين المؤىمين لمقيام بأعمال التحقيق بأن يطمبوا فحص كل لمموظ سمطة الفحص والاطلاع: 2

المستندات الإدارية أو التجارية أو المالية أو المحاسبية وكذلك أية وسائل مغناطيسية أو 
طالبوا باستلاميا حيثما وجدت يمعموماتية دون أن يمنعوا من ذلك بحجة السر الميني، و 

                                                           
المتضمن القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية جريدة  15/ 07/  2006المؤرخ في  03-06من الأمر رقم  4المادة  1

 .2006سنة  45رسمية عدد رقم 
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بالنشاط الممارس كممفات الزبائن والمراسلات بحجزىا، وكذلك الوثائق المرتبطة  والقيام
 . 1المينية والعقود التجارية وشروط البيع وتقارير الاجتماعات والتعميمات الداخمية

يجوز لرجال الضبطية القضائية الدخول بحرية إلى كل  . سمطة الدخول إلى المحلات:3
لدخول إلى المحلات وتعتبر سمطة ا مكان مرتبط بالممارسة التجارية لمعون الاقتصادي

ممنوحة لممحققين تعبيرا عن سمطة التفتيش الذي ىو إجراء قانوني من إجراءات التحقيق 
والذي ييدف إلى ضبط أدلة إجرامية موضوع التحقيق وكل ما يفيد في كشف الحقيقة من 
أجل إثبات ارتكاب الجريمة أو نسبتيا إلى المتيم وبعد محضر التفتيش إذا كان إيجابيا 

مة إثبات أدلة مادية ويعتبر حق الدخول أحد أىداف المعاينة وىي إحدى ضمانات وسي
 .2التحقيق الاستدلالي من خلال جمع الأشياء التي تفيد في كشف الحقيقة

تختتم أعمال التحقيق بتقارير تحقيق يحدد شكميا عن طريق التنظيم  :نهاية التحقيق ثانيا:
بإبراز المشرع لم يقم  أن إلاإثباتيا بمحضر  المحققون يتمغير أن المخالفات التي يرفعيا 

 . 3تقرير إلا من الجية التي يرسل إلييا والمحتوىو المحضر بين الالفرق 
فبالنسبة لممحضر فإنو يتضمن إثبات المخالفات ويتم تبميغة إلى المدير الولائي المكمف 
بالتجارة ويرسمو إلى وكيل الجميورية المختص بينما التقرير فقد أشار المشرع إلى أن شكمو 

 .يحدد عن طريق التنظيم ولم يبين المشرع الجية التي يرسل إلييا 
وبالتالي فإن المحضر ىو محرر يتم إنشاءه لتوضيح وقائع التحقيق ويتضمن معاينة 
الوقائع أو إثبات الأفعال في حين أن التقرير ىو محرر إداري يمخص مجربات التحقيق وىو 

 يسمح لممحقق بتسجيل المعاينات والمعمومات مثمما تمقاىا 
 

                                                           
يسمح لمموظفين المؤىمين لمتحقيق بأن يطمبوا ليس فقط الاطلاع عمى  02-04من القانون رقم  50حيث تنص المادة  1

استلام ىذه الوثائق وحتی حجزىا حيث أن عممية التحقيق ورأي الموظف إلا ضرورة لحجز الوثائق الوثائق بل أن يطمبوا 
 .يتم إرجاعيا إلى الجية المحقق معيا

كمية الحقوق  دكتوراه في عموم القانون الخاص،  أطروحة، الممارسات التجارية في القانون الجزائرية قواعدد، مخديجي اح 2
 .272، ص 2016الحاج لخضر، باتنة والعموم السياسية، جامعة 

 .02-04من القانون رقم  50حسب نص المادة  3
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 ثالثا: تحرير المحضر.
 : الآتيةلبيانات يجب أن يشتمل المحضر عمى ا

جوىري لأنو يسمح  ىو أمرضرورة بيان ىوية وصفة الموظف الذي قام بالتحقيق . 1
لممحكمة من التحقق من أن ىذا الإجراء الذي قام بو ىذا الموظف يدخل في اختصاصو 

 لا.أو 
. بالإضافة إلى تبيان تاريخ وساعة كتابة المحضر ويكتب التاريخ بالحروف والأرقام 2

 للاستفادة منو في احتساب التقادم. 
. أن يتضمن المحضر ىوية مرتكب المخالفة أو الأشخاص المعنيين بالتحقيقات ونشاطيم 3

 . 1وعناوينيم
ولممحقق أن يجري تكييف ليذه  ، . أن يتضمن المحضر الوقائع المكونة لممخالفة المرفوعة4

غير أن ىذا التكييف لا يمزم  02-04الوقائع فيحدد تصنيف الجريمة المرتكبة حسب القانون 
 النيابة العامة.

 .المطمب الثاني: التدابير التحفظية الرامية إلى حماية المستهمك
 التدابير من مجموعة أخذ ليم المخولة الصلاحيات إطار في الرقابة أعوان بإمكان

 وسنتطرق ليذه التدابير كالآتي :،  المنتوج بمخاطر المرتبطة التحفظية
 المنتوج سحب الفرع الأول:

 شكوك بو كانت متى للإستيلاك الوضع مسار من المنتوج نزع عن عبارة ىو المنتوج سحب
 إجراءأجل  من التدبير ىذا اتخاذ إلى الأعوان فيمجأ والمواصفات، لممعايير مطابقتو حول

 السحب ويكون،  2التدابير بيذا محضر بتحرير ىذا ويتم مطابقتو مدى حول تكميمية تحريات
 . نيائي أو مؤقت إما
 
 

                                                           
 .02-04من القانون  56وفقا لنص المادة  1
 .09-03قانون من    المادة لنص طبقا 2
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 :السحب المؤقت لممنتوج: أولا
 عند كان أينما المنتوج في التصرف من المتدخل منع في المؤقت السحب يتمثل

 عممية تستغرقيا التي الفترة طيمة بيا المعمول القانونية لممواصفات مطابقتو عدم في الإشتباه
 تثبت أن شأنيا من التي المعمقة التحريات نتائج إنتظار وفي والتحاليل، الفحوص إجراء
 1.أولا المنتوج وسلامة صحة

 إزالة أجل من لممواصفات مطابق المنتوج جعل قصد السحب بيذا المتدخل إعلام يتم
 بإرسال وىذا إتجاىو تغيير قصد أو تعديمو، طريق عن المطابقة عدم إلى أدى الذي السبب
 .شرعي لغرض لإستعمالو أخرى جية إلى المنتوج

 يثبت لم إذاف أيام سبعة أجل في التكميمية والفحوصات التحريات ىذه تتم أن يجب
 الأجل تمديد يمكن التي الحالة في إلا المؤقت، السحب تدبير يرفع المنتوج مطابقة عدم

 ثبت إذا أما ذلك، التجارب أو الإختبارات أو والتحاليل لمرقابة التقنية الشروط تتطمب عندما
 2 .بذلك الجميورية وكيل فورا ويعمم حجزه عن يعمن المنتوج مطابقة عدم

 طرف من التحاليل أو التحريات أو المراقبة عمميات عن الناتجة المصاريف تسدد
  حالة وفي القانونية، لممواصفات المنتوج مطابقة عدم فييا تثبت التي الحالة في المتدخل

 التحاليل إجراء بعد لممواصفات المنتوج مطابقة عدم يثبت لم السحب النيائي لممنتوج إذا
 محضر في المسجمة القيمة أساس عمى المعني لممتدخل العينة قيمة تعوض والتجارب
 3.الإقتطاع

 لممنتوج النهائي السحب :ثانيا
 ثبوت بعد ، نيائيا للإستيلاكأو  لمعرض المنتوج وضع منع النيائي بالسحب يقصد

 من ذلك إثبات يجب، و  الصلاحية تاريخ إنتيى أو فاسد أو مغشوش أو صالح غير أنو

                                                           
 .293ص سابق، مرجع بودالي، محمد 1
 .09-03من القانون    المادة من  03و  02الفقرة  2
 .09-03رقم القانون من    المادة 3
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 عدم في الإشتباه أو الشك يكفي لا بحيث الفورية الفحوص أو المباشرة المعاينة خلال
 1 .فورا بذلك الجميورية وكيل إعلام ويجب النيائي السحب تنفيذ ليتم المطابقة،

 إتلافه و المنتوج حجز الفرع الثاني:
 صحة عمى خطورة ويشكل للاستيلاك صالح غير المنتوج كان إذا ما حالة في
ذا وسلامتو المستيمك  المشتبو المنتوج مطابقة ضبط عممية إجراء المعني المتدخل رفض وا 

 تشوية في الإتلاف ، ويتمثل2إتلافو أو توجييو إعادة أو إتجاىو تغيير بغرض حجزه يتم فيو
 بالمراقبة المكمفين الأعوان وبحضور نفسو المتدخل من يتم أن ويجب المنتوج، ىذا طبيعة

 يكون أن ويشترط الإتلاف، بعممية يتعمق محضر بتحرير يقومون بدورىم الذين والتحقيق
 3.المعني المتدخل وكذا الأعوان طرف من موقع

 الحدود دخول من المستورد المنتوج رفض الفرع الثالث:
 قدرة لعدم نظرا وىذا المشرع يتخذىا التي الوقائية التدابير أىم من الإجراء ىذا يعتبر

 بإنتشار خاصة لممقاييس المنتوج مطابقة مدى معرفة عمى الأحيان من كثير في المستيمك
 بيع خلال من السريع الربح لأجل المستوردين من الكثير بيا يقوم التي المبتكرة الغش حالات

 وسلامة بصحة أضرار يمحق مما لممواصفات مطابقة وعدم صالحة غير منتوجات
 .المستيمك

 وقمع المستيمك بحماية المكمفة للإدارة التابعة الحدودية المفتشيات أعوان يمارس ليذا
 تسمم المستورد المنتوج صحة ثبوت فعند المستوردة، المنتوجات مطابقة مدى مراقبة من الغش
 رفض مقرر يسمم العكس حالة في أما ،اقانون المؤىل ممثمو أو المستورد إلى بالدخول رخصة
 4 .الرفض سبب بوضوح فيو يبين أن يجب الذي المنتوج دخول

                                                           
 .نفس القانون من    المادة 1
 .نفس القانونمن     المادة 2
 .نفس القانونمن     المادة 3
 . 467-05رقم  التنفيذي المرسوم من   المادة أنظر 4
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 المستورد المنتوج لدخول المؤقت بالرفض يصرح و نيائيًا، أو مؤقتًا الرفض يكون وقد
 لمعرفة تحريات إجراء يتم الغرض وليذا،  لممواصفات مطابقتو في الشك حالة في لحدود عند
 القانونية لممواصفات مطابق غير أنو ثبت إذا ما حالة في أما سميمًا، أو مغشوشًا كان إذا ما

 1.المستورد المنتوج لدخول النيائي بالرفض يصرح
 19/05الفرع الرابع : الإجراءات المستحدثة في ظل قانون التجارة الالكترونية 

قانون التجارة الالكترونية عن مجموعة من الإجراءات التحفظية المستحدثة التي  نص
 .2تتماشى مع طبيعة النشاط التجاري والاستيلاك الالكترونيان

 : غمق الموقع الالكتروني لممحترف أولا
 وبغمق الموقع الالكتروني الخاص بالمحترف المقصر في التزامو  يأمر أنيمكن لمقاضي 

( 1لمدة تتراوح من شير) المخالف لمتشريع المعمول بو في مجال التجارة الالكترونية ،
وذلك من خلال التعامل في مجموعة من المنتجات عن طريق الاتصالات  ،أشير( 6)إلى

 . 3قانون التجارة الالكترونية من 3 الالكترونية والتي تم تحديدييا في المادة 
 اري ثانيا :  الشطب من السجل التج

جانب غمق  إلىبشطب المحترف الالكتروني من السجل التجاري ،  يأمر أنيمكن لمقاضي 
  4من قانون التجارة الالكترونية 5فة أحكام المادة لحال مخا يفموقعو الالكتروني ،
 منصات الدفع الالكتروني إلىثالثا : تعميق النفاذ 
بأحكام نتيج مخالفة المحترف لالتزامو  الالكترونيمنصات الدفع  إلىيترتب تعميق النفاذ 

 .18/055من القانون  12و 11المواد 
 

                                                           
 .09-03 رقم القانون من    المادة 1
        مولود معمريجامعة  ، راءو لنيل درجة دكت أطروحة المركز القانوني لممستيمك الالكتروني ، اكسوم عيلام رشيدة ، 2
 .408، ص  2018 زي وزو،يت
 .المرجع السابق 18/05من القانون  37انظر المادة  3

 .المرجع السابق 18/05من القانون  38انظر  المادة  4
 .القانوننفس   39انظر المادة  5
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 نطاق المورد الالكتروني أسماءتعميق تسجيل  : رابعا
نطاق المحترف الالكتروني بشكل تحفظي عند ارتكابو  أسماءيتم تعميق تسجيل  أنيمكن 

 الأنشطةمخالفات تكون تحت طائمة عقوبات غمق المحل بمفيوم التشريع المتعمق بممارسة 
 2( يوم30مدة التعميق التحفظي لاسم النطاق لا تتجاوز مدة ثلاثين ) إن، 1التجارية

 المستهمك الالكترونيالقضائية لمواجهة جرائم  الإجراءاتالمطمب الثالث: 
 إلى المجوء يعتبر إذ   المخالفات، وقمع متابعة صلاحية القضاء الجزائري المشرع منح

 الوسيمة القضائية الدعوى وتُعد .المستيمك حماية لضمان الحقوق الجوىرية أحدى القضاء
 أصابو الذي فمممستيمك مصالحو، عمى والدفاع حمايتو قصد المستيمك إلييا يمجأ التي الفعالة
 دعوى رفع طريق عن بالتعويض المطالبة في الحق لو فإن جريمة تشكل لوقائع قاوف ضرر
 من 01الفقرة  02 المادة لنص الجنائي تطبيقا القضاء أمام أو المدني القضاء أمام مدنية
 .3الجزائية الإجراءات قانون

 المستھلك حماية : دور النيابة العامة فيالأولالفرع 
القانون في الحفاظ عمى النظام في المجتمع، وتحقيق العدل بين الناس تحقيقا ليدف 

 كفل المشرع لممستيمك الذي كان ضحية مخالفة القاعدة القانونية حق رفع الدعوى لممطالبة
 بحماية حقوقو.

فحق الالتجاء إلى الفضاء ىو حق من الحقوق العامة المعترف بيا لأفراد المجتمع 
فالحماية الإجرائية لممستيمك تتم عن ، ات العامة المكفولة دستوريةوىو يدخل في نطاق الحري

طريق الدعوى التي يرفعيا بنفسو لمدفاع عن مصالحو، وحصولو عمى الحماية القضائية لحقو 
طريق دعوی جماعية تتولاىا جمعيات  الذي اعتدى عميو وقد تتم ىذه الحماية عن

امة تحريك الدعوى العمومية من تمقاء نفسيا في المستيمكين نيابة عن المستيمك ولمنيابة الع
حال المساس بمصالح المستيمك، ومن ىنا تبرز الأىمية الكبيرة لجياز القضاء بمختمف 
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لبحث والتحري من جية وعلاجية في ا ىيئائو في ضمان حماية وقائية من خلال صلاحيات
 1الجزاء من جية أخرى. حالة الاعتداء عمى ىذه المصالح عن طريق ردع المخالفين وتوقيع 

تباشر النيابة العامة لسمطتيا في متابعة المحترف عند مساسو بالمستيمك عن طريق 
الدعوى العمومية، وتعرف ىذه الأخيرة بأنيا الطمب الموجو من الدولة بواسطة جيازىا 

  2النيابة العامة إلى المحكمة تجاه المتيم الذي ارتكب جريمة ضد أفراد المجتمع. المختص
فيي الييئة المنوط بيا تحريك الدعوى العمومية ورفعيا ومباشرتيا أمام القضاء نيابة 

 عن المجتمع وتطالب بتطبيق القانون..
ومن خصائص النيابة العامة أنيا تخضع لمتدرج الإداري ولعدم القابمية لمتجزئة فيي 
 جياز متكامل بمعنى أن أي عضو من أعضاء النيابة العامة يمكن أن يحل أي عضو آخر 
في تصرفاتو الفضائية كما أنيا تتمتع باستقلال تام أمام قضاء الحكم بالإضافة إلى أن 

 3مال التي تقوم بيا تطبيقا لمقانون.النيابة لا تسأل عن الأع
بالنسبة لوكيل الجميورية، بصفتو رئيس الضبطية القضائية وممثل الحق العام في 
مستوى اختصاص إقميم محكمتو، يقوم بمراقبة أعمال الضبطية القضائية في البحث والتحري 

مية ضد كل عن المخالفات والجنح التي تمس بالمستيمك، كما يقوم بتحريك الدعوى العمو 
حالتيم عمى المحكمة ليحاكموا وفقا لمقانون وىو الذي يمثل المجتمع  مرتكبي المخالفات وا 

 أوظيفتو المحاضر الواردة من الشرطة القضائية و ق القانون ومن بيطتأمام المحاكم ويطالب ب
ت الشكاوى والبلاغات ويقرر ما يتخذ بشأنيا ويباشر بنفسو أو يأمر باتخاذ جميع الإجراءا

 بالتحقيق أو المحاكمة ينظر فييا ويطعن عند الاقتضاء في الأحكام والقرارات التي تصدرىا
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تمك الييئات القضائية وقد يصدر أمر إما بحجز السمعة أو بإتلافيا بعد صدور حکم 
 1المحكمة...الخ

يتم إعلام وكيل الجميورية بوقوع المخالفات المرتكبة التي تدخل في اختصاصو 
طريق الشكاوي التي يتمقاىا من طرف الغير، والتي يمكنيا أن تتخذ شكل  نالإقميمي ع

التصريحات المعمومة أو المجيولة، أو عن طريق شكوى الطرف المتضرر من المخالفة، أو 
عن طريق محضر أو تقرير موجو من طرف احد أعوان الدولة ضباط الشرطة، أعوان 

 2الجمارك، أعوان مديرية التجارة .
تبين من المحاضر التي يحررىا أعوان المصمحة المختصة برقابة الجودة وقمع الغش فمتى 

أو من التحاليل المخبرية التي تكشف عمى عدم مطابقة المنتوج لممواصفات القانونية 
 والتنظيمية، يكون ممفا يشمل عمى جميع الوثائق والملاحظات التي تفيد الجية القضائية

 .3المختصة
تعمق برقابة الجودة وقمع الغش، فانو في حالة ثبوت وجود جراثيم أو إذا كان الأمر ي

ميكروبات بيولوجية أو عدم مطابقة المنتوج موضوع العينة لممواصفات والمقاييس القانونية 
يحول الممف إلى مصمحة المنازعات المديرية التجارة والتي تقوم بإرسال الممف إلى وكيل 

 :يمي ميميا الذي يتكون مماالجميورية بالمحكمة المختصة إق
محضر المخالفة، محضر اقتطاع عينة أو عينات، محضر سحب المنتوج من 
العرض للاستيلاك، بطاقة استعلامات المعني، كشف التحاليل الفيزيوكيميائية 
والميكروبيولوجية، أما إذا كان الأمر يتعمق بإخلال المحترف بإحدى التزاماتو الخاصة 
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التجارية، فان محضر الإثبات يبمغ إلى المدير الولائي المكمف بالتجارة بشفافية الممارسات 
 ا.الذي يرسمو إلى وكيل الجميورية المختص إقميمي

عمى ىذا الأساس، يستطيع وكيل الجميورية تحريك الدعوى العمومية انطلاقا من 
اختصاصو في حماية الحق العام وىذا بناء عمى الاختصاص الأصمي في ردع ىذه 

مارسات، لكن ىناك استثناء عندما يقوم بالتحقيق أعوان الإدارة وليس ضباط الشرطة الم
القضائية، وفي ىذه الحالة لا يكون التحقيق تحت إشراف السمطة الإدارية، مما يستوجب 
إحالة الممف من طرف ىذه السمطة إلى وكيل الجميورية من اجل تحريك الدعوى العمومية 

 قدرتيا عمى تحريكيا من تمقاء نفسو ، فان المحضر المعد من  وىو ما يعني استثناء عدم
طرف الموظفين المؤىمين يرسل مباشرة من طرف المدير الولائي المكمف بالتجارة إلى وكيل 

 1الجميورية المختص إقميميا قصد المتابعات القضائية. 
توقف المتابعة خالفين، تمع العمم انو في حالة تقرير الإدارة قبول غرامة الصمح من الم

فإذا تم التبميغ بوقوع جريمة من طرف الإدارة المختصة عن طريق المحضر الذي ، القضائية
يثبت وقوع المخالفة إلى وكيل الجميورية، فيذا الأخير يمكنو إما الاكتفاء بالمحاضر التي 

بالأدلة يحررىا الأعوان المختصون ويأمر بمواصمة الإجراءات، إلا أنو في حالة عدم اكتفائو 
مضمون الممف، يمكنو الأمر بحفظ الممف، أو تكميف ضباط الشرطة القضائية بالتحقيق 

  .الابتدائي
 حفظ الممف. :أولا

يخول القانون الوكيل الجميورية أن يقرر حفظ أوراق الممف المتقدم إليو من طرف 
تستوجب تحريك الضبطية القضائية وذلك إذا تبين لو من المحاضر عدم وجود أدلة مقنعة 

ومباشرة الدعوى العمومية وىو إجراء لا ينيي المتابعة، فقد يتم تحريكيا لاحقا إذا ظيرت 
 أدلة قوية ومتماسكة.
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فالأمر بحفظ الممف إذا تدبير احتياطي إلى غاية تقادم المتابعة، وىو قرار إداري وليس 
الإداري،  حلا لمطعنإجراء قضائي، باعتباره لا يكون محلا الطعن القضائي، بل يكون م

فإجراء حفظ الممف يمنح لمضحية حق تحريك الدعوى العمومية والتأسيس كطرف و مدني 
 1.أمام قضاء التحقيق

 التحقيق الابتدائي :ثانيا 
إن المبدأ العام يقضي بان ضباط الشرطة القضائية، مؤىمون لمقيام بالتحقيقات 

 الابتدائية بمجرد عمميم بوقوع الجريمة إما بناء عمى تعميقات وكيل الجميورية أو من تمقاء 
ويفيم مما سبق أن التحقيق الابتدائي يمكن أن يكون بناءا عمى أمر وكيل الجميورية  نفسيا

لشرطة القضائية لمقيام بو، أو من تمقاء أنفسيم كمما أخطروا بوقوع موجو إلى ضباط ا
 الجريمة.

عمى ىذا الأساس، إذا كانت جية الرقابة تتمثل في الضبطية القضائية ، فيحرر 
محضر تحقيق ابتدائي برفق بنتائج التحميل المخبري مع المنتوج ويقدم إلى وكيل الجميورية 

المعنى لحضور جمسة المحاكمة عن طريق التكميف المباشر المختص إقميميا ليقوم باستدعاء 
حالة الممف عمى قاضي  أو تقديم المعني أمامو إذا رأى ضرورة لغرض استكمال التحقيق وا 

  2التحقيق..
 الثاني: دور المحكمة في حماية المستهمك الفرع

مك، يمتمك قضاة الحكم صلاحيات النظر في المنازعات الناتجة عن الأضرار بالمستي
نتيجة ازدياد الممارسات التجارية المنافية لمتجارة، حيث نجدىم حريصون في المعاممة مع 
المستيمكين فيعاممونيم وفق معيار المستيمك الضحية المتوسط الذكاء، وىذا بالاستناد إلى 

 معيار الرجل العادي المعروف في القانون المدني.
ينظروا في القضايا المرفوعة يمكن لمقضاة بموجب الاختصاص المخول ليم أن 

أماميم من قبل المستيمكين أمام المحاكم قصد الفصل فييا، سواء كانوا قضاة من الأقسام 
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 التجارية أو الأقسام الجنائية وأخيرا أمام الأقسام المدنية، ىذا عندما يتعمق الأمر بطمب
عن جرائم معاقب عنيا التعويض أو تنفيذ العقود المبرمة، أما إذا كان موضوع الدعوى ناتج 

جنائيا، فمممستيمك الخيار بين رفعيا أمام القاضي الجزائي والتأسيس كطرف مدني، أو أن 
يرفع دعواه أمام القسم المدني كما يمكن أن ترفع الدعوى من الييئات الإدارية المكمفة بحماية 

 .1المستيمك
عمييا بحسب طبيعة  إن لممحكمة دور فعال وميم في الفصل في المخالفات التي تعرض

المخالفة والفعل الإجرامي، قد تكون المخالفة الصادرة من المتدخل لا تكفي لمساءلتو فتصدر 
المحكمة حكما بالبراءة، أو تكون المخالفة ثابتة من طرف المتدخل فتعاقبو وفقا لمقانون، كما 

تلافيا ، أو إصدار يمكن لممحكمة أن تصدر أحكاما بحجز المنتوجات موضوع المخالفة وا 
 2حكم تمييدي بإجراء خبرات تقنية من ذوي الاختصاص لإثبات وقوع المخالفة.

إن لجوء المستيمك لمقضاء في سبيل الحصول عمى حقوقو في مواجية المتدخل 
تواجيو الكثير من الصعوبات، لذا دعى القرار الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة و 

لحماية المستيمك الحكومات إلى وضع التدابير القانونية المتضمن المبادئ التوجييية 
والإدارية لتمكين المستيمك أو المنظمات ذات العلاقة الحصول عمى تعويض عن طريق 

 إجراءات رسمية تكون سريعة ورخيصة التكاليف وميسرة.
نجد في غالب الأحيان أن المستيمك ينظر إلى القضاة والمحاكم عمى أنو عالم 

ل المحكمة المختصة التي يمجأ إلييا كما أنو ضعيف في مواجية المتدخمين مجيول فيجي
ف إلى ذلك التكاليف والأعباء المالية التي ضالذين ىم أكثر تمرسا منو وأكثر قدرة مالية، 

 يواجييا المستيمك، بالمقابل نجد كذلك أن ىناك بطئ في إجراءات التقاضي، كل ىذا يجعل
ان يعزف عن المجوء إلى القضاء، الذي ىو حق من حقوقو المستيمك في كثير من الأحي

 3ووسيمة لمحصول عمى حقوقو المادية والمعنوية وردع المخالفين من المتدخمين.
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 إبرازفي نياية ىذه الدراسة يتوجب عمينا أن نتعرض لأىم ما جاء فييا مع     

يعتبر موضوع الجرائم الواقعة عمى المستيمك بصفة عامة  إذ، إليياالنتائج التي توصمنا 
والمستيمك الالكتروني بصفة خاصة  من أىم المواضيع مما دفع التشريعات للاىتمام بو 

 وذلك بوضع نصوص قانونية تحمي المستيمك من جية وتعاقب من يخالفيا من جية أخرى
 ونية . الالكتر  أوالممارسات التجارية التقميدية  إطارسواء في 

مؤخرا بانتياجو بانفتاحو عمى التجارة  إلاىذا الموضوع المشرع الجزائري لم يتناول 
العولمة الاقتصادية مما سيل  إطارالالكترونية  في ظل الحركية التي يشيدىا العالم في 

 الاحتيال والغش تجاري تصيب مصالح المستيمك المادية والمعنوية.  إلىالطريق 
 ل ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج يمكن حصرىا في مايمي: وقد توصمنا من خلا

الثالثة من المشرع الجزائري تعريفا لممستيمك الالكتروني وذلك في المادة السادسة الفقرة  أورد
المتعمق بالتجارة الالكترونية حيث ان الفارق الوحيد بينو وبين المستيمك في  55-81القانون 

 الخدمة حيث تكون بوسيمة الكترونية. أوالسمعة التقميدي ىو وسيمة اقتناء 
كما المستيمك يمكن أن يواجو المخاطر عبر شبكة الانترنت ، ابتداءا من مرحمة التسوق 

 والبحث عن المنتوج ،الى غاية اقتنائو.
رغم إمكانية تطبيق أحكام الحماية التقميدية عمى المستيمك، إلا أنو يبقى ىناك قصورا 

المشرع الجزائري، وتأخر غير مفيوم في مواكبة التطورات الحاصمة في تشريعيا من طرف 
 التجارة العالمية

بالنسبة لمييئات الإدارية التي أحاط بيا المشرع صلاحيات حماية المستيمك سواء عمى 
المستوي المركزي أو المحمي، فنجد ىذه الييئات بما تممكو من موارد بشرية ومادية لازالت 

حماية حقيقية لممستيمك حيث اتسمت عمميات المراقبة لمسمع والخدمات بعيدة عن توفير 
بالبساطة وافتقار عنصر الغرامة في تطبيق النصوص القانونية عمى المخالفات خاصة مع 

 تطور أساليب الغش التجاري. 
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بالنسبة لدور القضاء في حماية المستيمك باعتبار توقيع الجزاء المادي من اختصاصو    
 بعض الممارسات التي تقع عمى إثباتصيل إلا أنو نظرا لطول الإجراءات وصعوبة الأ

 عمى حقوقو . لالحصو من اجل  الإجراءاتوجب تسييل المستيمك 
من خلال ما سبق يتضح انو يجب حماية المستيمك عبر شبكة الانترنت وفق خصوصية 

لأن الأحكام التقميدية لمحماية قاصرة وقد لا تتوافق في بعض أو كثير من  ىذه الأخيرة ،
 الأحيان معيا . 

 وفي الأخير نتقدم بيذه الاقتراحات :
 ضرورة وضع قانون واضح و خاص بحماية المستيمك الإلكتروني.. 8
النصوص التطبيقية الخاصة بقانون التجارة الالكترونية  إصدارضرورة الإسراع في . 2

 55-81الجزائري رقم 
تطوير سياسات تعزز ثقة المستيمك بيا و عدم الاكتفاء بالمعايير العادية، و يجب . 3

الإفصاح عن ىذه السياسات بطرق عممية و التي يمكن من خلاليا إقناع المشرع بفعاليتيا 
 العممية.

الاستيلاك و ضرورة مواكبة المشرع الجزائري لمتطورات الحاصمة عمى مستوى آليات . 4
 ترويج المزودين لمسمع الاستيلاكية في الفضاء الرقمي.

محاكم تختص بنظر  إنشاء أوتكوين قضاة متخصصين في المجال الالكتروني . 5
المنازعات الالكترونية ومن ضمن تشكيمتيا خبير متخصص في مجال تقنيات الاتصال ، 

قضائية تساير  إطارات دإعدامع عقد ندوات ودورات تدريبية لرجال القضاء بيدف 
 المستجدات الحديثة.

إنشاء مكتب توثيق إلكتروني يتولى توثيق المعاملات الإلكترونية وىو الأمر الذي يضفي . 6
 مزيدا من الثقة والأمان لممتعاممين في مجال التجارة الإلكترونية.
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