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 وتدوينه الأفلام أمي الغالية حفظها الله. 

 إلى القلب الطيب الذي رعاني بعطفه وحنانه منذ الصغر وبعث بي إلى شاطئ
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 حمن الرحيم والصلاة والسلام على نبيه الكريم. بسم الله الر 

أشكر الله عز وجل على إنهاء هذا العمل الذي أهدي ثمرة جهدي فيه إلى من قال فيهم "  
 . وإخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي إرحمهما كما ربياني صغيرا "

أثارت وجودي إلى من لا يمكن للكلمات أن توفها حقها إلى من منحتني حبها وعطفها إلى من 
 بحنانها إلى أغلى من أملك أمي الحبيبة. 

وإلى من منحني القوة والصبر إلى من ساعدني في هذه الدنيا مشجعا لي طول مشواري وتحمل 
 أعبائي إلى أبي الكريم. 

 بة والمودة إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل. وإلى من ربطتني بهم الصداقة والمح
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ًنشكرًاللهًعزًوجلًالذيًمنحناًالعقلًوألهمناًالصبرًً

ًومكنناًمنًتخطيًالصعابً

ًلإتمامًهذاًالعملًعلىًأحسنًحالً.

ًضلًعليناً.ففالشكرًالأولًوالأخيرًللهًسبحانهًصاحبًال

ًوًبعيدًًأبالشكرًالجزيلًإلىًكلًمنًساهمًمنًقريبًًنتقدمً

ًفيًإتمامًهذاًالعملًسواءًمنًالناحيةًالعلميةًأوًالمعنويةً.

ًونتقدمًبأسمىًعباراتًالشكرًوالعرفانًإلىًالأستاذًالمشرف

ًً"بوعكازًمصطفىً"ً

ًبخلًعليناًبالنصائحًوالإرشاداتًذيًلمًيًال

ًلًعلمناًحرفاً.كماًلايفوتناًأنًنتقدمًبالشكرًوالعرفانًإلىًك

ً

ً
 

 

 

 



 الدراسة مبدأ 

ًالإهداء.

ًالشكرًوالتقديرً.

ًملخصًالدراسةً.

ًالمقدمةً.

ًخطةًالدراسةً.

 الإطار المنهجي:   •

 الإطار النظري:ً •

 الفصل الأول .  -

 الفصل الثاني .  -

 الفصل الثالث .  -

 الإطار التطبيقي:  •

 الخاتمة. 

 المراجع. 

 الملاحق. 

 فهرس المحتويات. 

 



 ة :  ــــــلخص الدراســـم

عتمادًًالًإًلكترونيةًالعالمية،ًوقدًتمارةًالإًـالتجًائحةًكوروناًعلىًنموًثيرًجًأهدفتًالدراسةًالىًبيانًت

وحاًعنًالظواهرًًـــًــــالأكثرًدقةًووضًًفيًالتحليليًالذيًيهدفًجمعًالمعلوماتـــًــــعلىًالمنهجًالوص

اريرًــــــًــــعلىًالتقًًلاعًـــطًًوالإًادرًالمتخصصةًًـــًــــوالمصعتمادًعلىًالمراجعًميًبالًإـــــــــفيًالبحثًالعل

ثيرًجائحةًكورناًأً،ًوتحليلهاًللتعرفًعلىًتًًبالدراسةًًؤشراتًالاقتصاديةًالمتعلقةًًــــائيةًوالمــًــــحصالإ

ادًالتقليديًلاًــًــــالاقتصنًأهاًـــــــهمأًائجًـــًــــالنتًًمنًًًوعةًًـــــًــــعلىًالتجارةًالالكترونيةًوتوصلناًالىًمجم

عًــــًــــنجلًالأًـالحًًيةًهيًًًــلكترونًارةًالإجًـــالتًًنأًًكدتأائحةًًـــنًالجًأ،ًوًًاريًهذهًالتغيراتًــنًيجًأيمكنهً

منًحيثًحجمًًًًوقًسواءـغلاقًالشامل،ًحيثًعرفتًنمواًغيرًمسبًجراءاتًالإإفيًظلًالجائحةًوً

مريكيةًفتًالدراسةًانًالصينًوالولاياتًالمتحدةًالأــــ،ًكماًكشًًسوقيةوًاكتساحًحصصًأًالمداخيلً

اتهاًــــــــــًــــكترونيةًبسببًشركــلارةًالإــًــــراداتًالتجًــــيًإًوذتًعلىًـــًــــةًالدولًالتيًاستحًًـــيًمقدماءتًفـــًــــجً

djًًموقعًوًًًباباًًًًعلىًشركةًًمثلًًًًنترنتًزئةًعبرًالًأًـــلكترونياتًوتجارةًالتجًالًالإًـــالرائدةًفيًمجً

ائحة،ًوتبقىًدولًالمشرقًالعربيًًــــــًــــاتًالتيًبرزتًفيًهذهًالجًًــــمازونًوغيرهاًمنًالشركأعًــــــًــــوموق

ًاًفيًمؤخرةًالركبًالتكنولوجيً.يقًًًـفريًإودولً

ً.قتصادًالعالميالإً،جائحةًكوروناًًًً،لكترونيةًً:ًالتجارةًالإالكلماتًالمفتاحيةًً

ً

ً



 

Abstruv 

   Abstract The  study  aimed  to  demonstrate  the  impact  of  the  Corona  pandemic 

on  the  growth of  global  e-commerce , The  researcher   used   the  descriptive  and  

analytical approach  , which aims to collect the  most accurate and clear  information  

about  phenomena in scientific research , relying on specialized  references , sources , 

we analysis it  to  identify  the impact  of  the corona  pandemic  onecommerce , we  

reached  a  set  of results, the most important  results  are : The  traditional economy  

cannot keep pace with these changes , And the pandemic confirmed  that ecommerce  

is the  most effective  solution in light  of  the  pandemic  and  in the  proceeding  of 

closure , As  it  witnessed  unprecedented  growth , both  in  terms  of  the volume of 

revenues or the sweeping of market shares The study also  revealed  that  China  and 

the  usa  were  at  the  forefront  of  countries  that  acquired  e-commerce   revenues , 

Because  of   its  leading  companies in  the  field of   electronics  and  internet  retail 

(exp: dj.com , ali baba, amazon..) and  other  companies  that  have  emerged  in  this 

pandemic, Finally , we find that  the  countries  of  the  Arab  East  and Africa remain 

behind in the technological legacy. 

 Keywords:  e-commerce; Corona pandemic; International Economy JEL 
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I 

اًعلىًعالمنا،ًوتوافدتًًنترنتًتدريجيًقرنًالماضيًسيطرًالًأبدايةًمنًالثلثًالأخيرًمنًالًًًً
املاتًًًــــالتعدةًمنًأولىًـًــــهايةًمنًتسهيلًواحـــــــــًـــــــاًفيًالنًمكنًًــــــختراعاتًالبشريةًعليهًحتىًتًالإ

راءًالمنتجاتًمتاحةًًًـــإذًأصبحتًالقدرةًعلىًبيعًوشًً،ارةـــــًــــالتجوهيًعمليةًً،البشريةًبالتاريخ
تريًأوًًـــًـــلتش ، المتاجرًالإلكترونيةً هزةًالذكيةًمنًخلالــــًــــللجميعًبضغطاتًبسيطةًعلىًالأجً

،ًكلًذلكًًًإلىًالآلاتًالعملاقةًولابدايةًمنًمنتجاتًالبقالةًووصًتبيعًماًتشاءًمنًالمنتجات
ً.يمكنكًفعلهًمنًخلالًماًنُطلقًعليهًاليومًالتجارةًالإلكترونيةً

هاًالأفرادًوالشركاتًببيعًًـــــــــتشيرًالتجارةًالإلكترونيةًببساطةًإلىًالمعاملاتًالتيًيقومًفيوًًًًً
وقدًً،نترنتاتًعبرًالًأــــــــــًــــراءًالمنتجًًـــأوًش شركاتًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالظهورًإلىًًبدأتًً 

طلقمًأ1992ًدايةًالتسعينات.ًففيًعامًالنورًمعًبً  (Book Stacks Unlimited) 
اتفًثمًًـــًــــعتمدًفيًالبدايةًعلىًمكالماتًالهإًليصبحًأولًسوقًإلكترونيًلتجارةًالكتب،ً

لاقًًـــــواحدًفقط،ًقامًجيفًبيزوسًبإطإلىًموقعًإلكتروني.ًوبعدًعام1994ًًٍامًـــــــًــــلًعًــــــــتح
لاقهًمتجرــًــــقهًبييرًأوميديارًبإطـًــــهير،ًولحًـــــازونًالشـــًــــمتجرًأمً  (AuctionWeb) ،ًًالذي

.إيبايًًالمتاجرًالإلكترونيةًًيُعرفًاليومًباسم   (eBay) ظهرًماًنعرفهًالآنًبموقعًبايبال 

أعوامًفقطًمنًإطلاقًتلك3ًوبعدً   (PayPal) ًًًًًحينهاًًًوهوًنظامًللدفعًالإلكترونيًعد
المعجزةًالتيًأضافتًالحلقةًالمتبقيةًمنًسلسلةًعمليةًالشراءًالإلكتروني،ًوهيًعمليةًالدفعً

عًبدايةًالقرنًالحاليًساهمتًفيًًعنًبعد.ًوقدًانطلقتًعشراتًالمواقعًوالخدماتًالعالميةًم
ً.ًجعلًالتجارةًالإلكترونيةًفيماًهيًعليهًاليومً  

وماًزالتًعملياتًالتوسعًبمجالًالتجارةًالإلكترونيةًمستمرةًحتىًالآن،ًإذًانطلقتًمئاتًًًًًً
ًالتطوراتًتجربةًالتجارةًوالشراءًناهيكًعنالمواقعًوالخدماتًالأخرىًالتيًتساهمًفيًتحسينً

ساهمًفيًجعلًالتجارةًً،ًالأمرًالذيًائمةًالسابقةـــــــًــــودةًبالقــــــًــــواقعًالموجـــًــــالتيًحدثتًفيًالم
تريليونًدولارًإلى4ًًًًًالم،ًبمبيعاتًتخطتًـــًــــالإلكترونيةًأحدًأكثرًالمجالاتًتحقيق اًللنموًبالع

ً.2022ًًتريليوناتًبحلولًعام5ًًالآن،ًومنًالمتوقعًأنًتتخطىًالـً

https://blog.khamsat.com/woocommerce-plugins/
https://blog.khamsat.com/5-tips-for-electronic-shop-owners/
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تخذًًــــــــــــمنهمًيًمنًالواضحًوجودًعدةًفروقًبينًالتجارةًالإلكترونيةًوالتجارةًالتقليدية،ًفكلًًًًًً
بالنسبةًللتجارةًالتقليديةًعلىًالعميلًأنًيذهبًإلىًالمحلًًًً،شكلا ًمختلفًلأداءًنفسًالمهمةً

دةًًـــــــــًــــالتجاريًبنفسهًويدفعًمقابلًالسلعًالتيًيختارها.ًأماًفيًالتجارةًالإلكترونية،ًفبنقرةًواحً
ً.اجدكيمكنكًشراءًالمنتجاتًبغضًالنظرًعنًمكانًتواجدهاًوتوً  

و اًغيرًًــــــــــــــًــــارةًالإلكترونيةًالآنًنمًـًــــولكلًنوعًمنهمًمميزاتًوعيوب،ًلكنًمعًهذاًتُحققًالتج
وّرًوتواكبًالتغيراتًًــــــًــــهاًتلاحقًركبًالتطًــــــًــــكماًأنًًً،نويةــــــــــمسبوقًفيًنسبًالمبيعاتًالس

كاملةًللمستهلكينًبأبسطًالطرق،ًوتتمثلًأهمًًالتكنولوجية؛ًفيًمحاولةًمنهاًلتوفيرًتجربةًمتً
نخفاضًالتكاليفً...ً(ً.إ)ًسرعةًالشراءً،ًسهولةًالتسوقً،ًًمميزاتهاًفيًالآتيً  

علىًالرغمًمنًتطورًكلًهذهًالأحداثًوسهولةًالعملًبالتجارةًالإلكترونيةًإلاًأنهًحدثًًًًًً
ةًًعوفيًحدودًشهرًأكتوبرًمنًنفسًالعامًبمقاط2019ًماًلمًيكنًفيًالحسبانً،ًففيًعامً

منًًـــــــاجيةًضـــــــــًــــائلةًالتًًـــووهانًالصينيةًوبإحدىًأسواقًالأسماكًظهرًفيروسًينتميًالىًعً
رهًًًــــالأمراضًالمعديةًالخطيرةًوالفتاكةًوبسرعةًانتشارًرهيبةًهذاًاليومًالذيًحولًالعالمًبأس

ًربماًً الىًكابوسًحقيقيًوالذيًفاجأًالعديدًمنًالمجالاتًوأصبحًنقطةًتحولًلاًيعلمًأحدً
 نهايتهاً...ًًًبينهاًتلكًالمرتبطةًبتاريخًظهوره.ًً

ًًًًًلاتزالًتثارًالكثيرًمنًالأسئلةًحولهًوتطرحًفيًهذاًالسياقًالعديدًمنًالفرضيات،ًعلماً
أنًعدةًأطرافًفيًالعالمًتتهمًالصين،ًالتيًأعلنتًظـــــــًــــهورًالفيروسًنهـــــًــــايةًديسمبرًًكانونًً

الأول،ًبأنهاًأخفتًالحقيقةًأوًجزءاًمنًهذاًالحقيقة،ًولمًتبلغًالعالمًبخطورةًالوباءًفيً
 الوقتًالمناسبًحتىًًتتخذًبقيةًالدولًاحتياطاتهاًاللازمةً.

انونًًـــكًًًلقدًبدأًتسارعًالتطوراتًالمرتبطةًبالفيروسًخلالًالنصفًالثانيًمنًشهرًيناير/ًًًً
يناير/ًكانونًالثانيًأعلنًالرئيسًالصينيًشيًجينًبينغًأنًفيروسًكورونا20ًًًًالثاني.ًففيً

،ًوقال6ًًمنًنفسًالشهرًبلغًعددًالوفياتًفيًالصين21ًًًالبشر.ًوفيًًمرضًمعدًينتقلًبينً
بلادهًأطلعتًمنظمةًالصحةًالعالميةًًًًً،ًقنغًشوانغ،ًإنًمتحدثًباسمًوزارةًالخارجيةًالصينيةً

ً.والدولًالمعنيةًحولًالوباءًمنذًظهورهًلأولًمرة
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،ًتوفيًًًبالوباءشخصا614ًًمنًيناير/كانونًالثاني،ًتحدثتًبكينًعنًإصابة23ًًًوفيًًًًً
الضحايا،ًًًومعًارتفاعًعددًًً،شخصا،ًوفرضتًالصينًالحجرًالصحيًفيًووهان17ًإثرهاً

بدأتًتتضحًخطورةًالمرض،ًوانتابًالعالمًالقلقًوالخوفًمنًتوسعًانتشارًالوباء،ًثمًالشكً
ً.فيًالمعلوماتًالصينيةًبخصوصهًبينهاًتاريخًظهوره  

ولًقدًتؤثرًعلىًًـــــــــًــــونًنقطةًتحًـًــــروسًالمستجدًسيكًــًًـــأشرناًفيًالسابقًالىًأنًظهورًالفيًًًً
ريةًالتيًًـــــــــًــــريةًوالبحًـــًــــالعديدًمنًالمجالاتًكالصناعةًوالتجارةًوالأسواقًوالرحلاتًالجويةًوالب

وبدورهاًكانتًأهمًالمواصلاتًوتبادلًالأسواقًوالمبادلاتًالتجارةًذاتًالإستهلاكًالكبيرًبينًً
عبرًالقاراتً،ًإذًفرضتًبعضًالمناطقًحالاتًطوارئًقصوىًللتصدعيًلهذاًالرعبًالدولً

ضاًعلىًالتكنولوجياً،ًًــــــــًــــهًالعالمًبأسرًبأنًيأثرًأيًذ،ًولربماًيصلًهذاًالأمرًالذيًشهدناهًوه
ًًاذاتهًًحدًًًفيًالتكنولوجياًًًعلىًًومنًالغريبًجداًأنًيؤثرًمرضًلاًعلاقةًلهًبالتكنولوجياً

اديةًًــًـــًقتصالإًًوالمبادلاتًيًالأخرىًستشهدًتأثراًلاًنعلهًنوعهًأوًنهايتهًعلىًالتجارةًحيثًه
ًً.عبرًالشبكةًالعنكبوتيةً

ً
كوروناًًًًجائحةًًًستكونًدراستناًفيًهذاًالبحثًهيًالتحريًوالتحقًمنًمصداقيةًتأثيرًًًًً

علىًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالعالمًسلبياتهاًوايجابياتهاًوكيفًأثرتًعلىًالويبًوجميعًمواقعًً
ًلاًمنًربيًالعالمينًً.إًالتواصلًالإجتماعيًوماًالتوفيقً

ًًًً
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 الية: ـــــالإشك

جائحةًً تأثيرً فيً الدراسةً الناسcovidًً-19كـوفيدًبحثً استخدامً طريقةً علىً
الرقمية،ًحيثًأفادًأكثرًمنًنصفًًللتجارةًالإلكترونية،ًوغيرهاًمنًالأدواتًًًًللإنترنتً

 نترنتًبشكلًمتواصل.المشاركينًبأنهمًيتسوقونًعبرًالأ

لًلأونكتاد:ًً اًلعام اًلأمين كًيتوي، مًوكيسا كًوفيد"وقال اًلتحول19ًًًً-أدتًجائحة تًسريع إلى
أكثرً رقميً عالمً بدءًًًً،نحوً معً دائمةً آثارً لهاً ستكونً الآنً نجريهاً التيً التغييراتً
ً". عافيالاقتصادًالعالميًبالتً

فًأنحاءًالعالم،ًتُؤكّ دًًـــــًــــهًفيًمختلًــــها،ًإذًإنًــــــتًفريدةًمنًنوعًـــــــإنًتجربتهماًليسًًًًً
يًباتًالآنًضرورةًلابدًًـــــــالجائحةًوالإغلاقاتًالعامةًالمرتبطةًبهاًأنًالتواصلًالرقم

ثلًًـــــــدماتًالأساسيةًمـــًــــولًإلىًالكثيرًمنًالخًــًــــتًالإنترنتًبوابةًالوصًـوأصبحًً،منها
ً.منصاتًالصحةًالإلكترونية،ًوالتحويلاتًالنقديةًالرقمية،ًوأنظمةًالدفعًالرقميً  

الاتًالرقميةًًــــًــــاتًالبنيةًالتحتيةًوالاتصًــولسوءًالحظ،ًمازالًالحصولًعلىًخدمًًًًً
ىًمنحًوتمويلًًمحدودا ًللغايةًفيًأفقرًبلدانًالعالم،ًتلكًالبلدانًالمؤهلةًللحصولًعل

رًمنًالمؤسسةًالدوليةًللتنميةًالتابعةًللبنكًالدولي اقًًــــــًــــلىًالرغمًمنًأنًنطًــوعًً،مُيسَّ
لدانًـــــــــًــــالمي،ًفإنًالبًـًــــتغطيةًالهاتفًالمحمولًقدًشهدًزيادةًسريعةًعلىًالصعيدًالع
ثيرا ًعنًالركبً،ًإذًكًًًالمؤهلةًللاقتراضًمنًالمؤسسةًالدوليةًللتنميةًلاًتزالًمتأخرةً 

2019ًًايةًعامًـًــــفيًنهً%20.4ًنترنتًوالهاتفًالمحمولًًبلغتًمعدلاتًانتشارًالًأ
.ًًًً%ًفيًالبلدانًالأخرى62.5ًبالمقارنةًمعًً  

ًًء؟الوباالرهيبًلهذاًًارًـًــــتسببتًفيًالإنتشيًالرئيسيةًالتالأسبابًًالسؤالًالمطروحًحولًً
ًموقفًًماهوًًًالأقتصادية؟ًًالتجاريةًًًالتعاملاتًوًفيًًكيفًأثرتًالجائحةً

هلًتأثرتًتلكًالوسائلًهيًًوالشبكةًالعنكبوتيةًفيًظلًانتشارًهذاًالوباءً؟ًالتكنولجيا
كيفًساهمتًتلكًالوسائلًوكيفًتأثرتً؟ًًً؟ًًالأخرىًبهذاًالوباء  

 
ً 

https://www.un.org/ar/coronavirus
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 أسباب اختيار الموضوع :  

 ذاتية : 

عملناًهذاًهوًبقصدًالوصولًالىًحقائقًمخفيةًفيًعالمناًوكلًمايحدثًمنًًًً–1ًً
ًأمورًايجابةًأوًسلبيةًتهمًوتساهمًفيًبناءًحياتناًً.

إختيارناًلموضوعًالتجارةًبصفةًعامةً،ًذلكًلأنًهذهًالأخيرةًساهمتًبقوةًكبيرةًًً–2ً
بً ناءًعلاقاتًفيًارتفاعًالإقتصادًالعالميًوحسنًالمبادلاتًالتجاريةًوفوقًكلًهذاً

ًجيدةًبينًالبلدانًوعلاقاتًتساهمًفيًالتشجيعًعلىًفتحًأسواقًوأسهمًتجاريةًً.

 موضوعية: 

التطرقًلكلًماهوًجديدًومثيرًًالبحثًًيهدفًًًً–1ًً فيًجميعًالمجالاتً،ًهذهًًالىً
ًالأمورًتحفزهمًعلىًالتعمقًوحبًالإستكشافًثمًالعملًبهذهًالإستكشافاتًً.

ورًًــًــــكفيروسًمستجدًغيرًمنًفحوىًالأم covid  ً- 19ًًظهورًجائحةًكوروناًًًً–2ًً
ًوصارًنقطةًتحولًفيًالعديدًمنًالمجلاتًوهوًماًأثارًرغبتناًبالتحدثًالجادًعنهً.

منًالأسبابًأيضاًمعرفةًماهيًنقطةًالتحولًهذهًوهلًحقاًلهًتأثيرًعلىًتلكًًًً–4ًً
ًأمورًمخفيةًلاًنعرفهاًً.المجالاتًأمًهناكً

عندماًنتحدثًعنًالتجارةًعبرًمواقعًالتواصلًومواقعًالويبًهيًبمثابةًًًً–أيضاًًًً–5ًً
طرقًحديثةًوسريعةًوبثمنًمنخفظً،ًونحنًنعرفًحقاًأنًالتكنولوجياًسهلتًالكثيرًً

ًعلىًالإنسانًحياتهًالإجتماعيةًوالسياسيةًوالإقتصاديةًً.

ًالتحقيقًحولًسلبيةًأوًايجابيةًالتكنولوجياًومساهمتهاًفيًتسهيلًحياتناًً.ً–6ً

ً

عبرًًًًبتدهورًالتجارةًًمنًالأسبابًالهامةًأيضاًهوًمعرفةًماًعلاقةًأزمةًالجائحةًًًً–7ًً
لىًالتكنولوجياًًــعًًًًالمواقعًالإلكترونيةً،ًكيفًلفيروسًلاًعلاقةًلهًبالتكنولوجياًأنًيؤثر

ًناكًشيءًلاًنعرفهًونريدًمعرفتهًً.فيًحدًذاتهاً،ًوهذاًأنًه
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 أهداف الدراسة :  -

بًدايةًظهورًً - مًن يًنطلق مًوضوعنا أًن اًللحظةًًحيث اًلىًحد لًلعالم الفيروسًواجتياحه
.ً 

وانطلاقاًمنًبدايةًالتأثيرًوالتأثرًبينًهذاًالفيروسًوالمواقعًالتجاريةًالإلكترونيةًً -
 والشبكةًبصفةًعامةًً.

ً

ً :أهمية الدراسة  -

ًً أهمية عاشهاتتجلىً حاليةً وضعيةً تحليلً علىً تركزً كونهاً فيً الدراسةً ًًالعالمًًًهذهً
جلًالتعايشًمعها)جائحةًكورونا(ً،ًمنًجهةًثانيةًمحاولةًالبحثًًأمنًًًًيكافحًًولازال
لكترونيةًوكيفًتغيرتًقواعدًاللعبةًفيًظلًًخيرةًعلىًالتجارةًالإثيراتًهذهًالأأًفيًتً

ًًرًًــنًخطًــستفادةًمنهاًوتحويلهاًموالشركاتًالإكيفًحاولتًالحكوماتًًًًزمةًوًهذهًالأ
ًهميةًالتكنولوجياًفيًالحياةًاليوميةًأًبرازًلإقتصادًالىًفرصةًيحدقًبالإ

ً

 منهج الدراسة :   -

ةًفيًًـًــــنظمةًلمنهجًالدراســــــوًالبدايةًالمــــه ختيارًموضوعًالرسالةًالعلميةإًأولا :    
والأمرًلاًيتمًبصورةًعشوائية،ًحيثًيلزمهًمجموعةًمنًًرسائلًالماجستيرًوالدكتوراه،ً

وعًالرسالة،ًوفيًمقدمةًذلكًالدافعًًــــًــــةًأوًموضـــًــــالمحدداتًقبلًاختيارًمشكلةًالدراس
شكلة،ًوأنًتكونًلديهًالمعلوماتًوالبياناتًًــــــًــــوقًتلكًالمًـــالذاتيًللباحثًورغبتهًفيًس

ًً.حثًالأساسيةًالتيًتنبعًمنًتخصصًالبا

الموضوعًجدًهادفًويسعىًالىًإكتشافًحقيقةًواحدةًونتيجةًمهمةًتزيدًفيًإثراءًًًًً
 معرفتناًوثقافتناًوفيًذاكرتناًكلًماًيحدثًمنًجديدً.
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نيًًــــــــــــ،ًيعًًةًالىًأكثرًأاجًـــًــــتكونًمنًمفًًالخطواتًفيًإعدادًمنهجيةًالدراسةثانياً:ًًًًً
ارئًلبحثناًترتيبًالأفكارًًًــــتسهلًعلىًالدارسًأوًالقىًًـــــالتسلسلًفيًبناءًالأحداثًحتً

ًبشكلًمُبالغًفيهًبحيثًوالإقتناعًبالمعلوماتً،ً ًً.ًًأنًلاًيكونًالعنوانًطويلا 

ً

كعنصرًمهمًفيًإعدادًمنهجيةًالدراسةًً الة ـــمقدمة الرس عنوانًالرسالة،ًتأتيثالثاً:ً
نخراطًفيًكتابةًًهةًالبحث،ًوبدايةًالإـــــــــــًــــائلًالماجستيرًوالدكتوراه،ًوهيًواجــًــــفيًرس

،ًبدايةًمنًًًًالأجزاءًالنظريةًللرسالة،ًوينبغيًأنًتكونًمختصرةًوموضحةًللمضمونً
ًالواجهةًحتىًآخرًنقطةًً.

ً

ترًوالدكتوراهًتوثيقًًــًــــائلًالماسًـــةًفيًرسًــــيةًالدراســــــدادًمنهجــاصرًإعًًــــنًعنًرابعاً:ًوم
رين،ًومنًالمهمًالإشارةًًــًــــيًحقوقًفكريةًللآخًــــعًعليهاًالدارس،ًفهًــالمراجعًالتيًيطل

قتباسًفيًرسائلًالماجستيرًأوًالدكتوراهًوفق اًللشروطًإلىًمؤلفيها،ًوتختلفًنسبةًالإ
ً.التيًتحددهاًالجامعةًللباحث

ليلًمنًالتحليلًًأماًالمنهجًالمتبعًفيًإنجازًهذاًالبحثًهوًالمنهجًالإستقرائيًوقًًً
لاقتهاًبالتطورًًـًــــرناًوعًًـــالىًالعرفًعلىًمكانةًالويبًفيًعصرقناًًــوالمقارنًحيثًتطً

 الحاصلًفيًالعديدًمنًالمجالاتًوالمقارنةًبينًالتقليدًوالعصرنةًً.

 مجالات الدراسة :   -

ائلًًــًــــالتيًتتمثلًفيًالوسالً،ًــًــــتندرجًالدراسةًضمنًمباحثًعلومًالإعلامًوالإتصًًًً
نًًأبًعلىًالباحثًالعلميًـــًــــيجالسمعيةًوالبصريةً،ًبالإضافةًالىًالزمانًوالمكانً،ًً

بعادًالمشكلةًأطاراتًالمحددةًله؛ًليعرفًيكونًعلىًدرايةًكبيرةًبموضوعًدراستهًوالًإ
تمعًًــــــيرةًلمجــميةًكبــًــــهأًويعملًعلىًحلهاًبتقديمًحلولًونتائجًواقعية،ًصادقة،ًوذاتً
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وعًدراسة،ًولكلًموضوعًًــــوًموضًألدراسةًوالمشاركينًبها.ًلكلًبحثًعلميًمشكلةًا
ً.خرىًزمانية،ًواجتماعيةًميدانيةًأحدودًمكانية،ًوً

 يحتاجًالباحثًالىًوسيطًأوًمختصًفيًمجالهًللتعرفًعلىًخصائصًبحثهً. -
 يجبًعلىًالباحثًأنًيحوزًعلىًخلفيةًفيًبحثهًً. -
 يجبًعلىًالباحثًألاًيتجاوزًحدودًبحثهًوتتمثلًفيًً:ًً -

ًالمجالًالمكانيً:ًً

وًالاطارًالمكانيًًأًوًحدودًالدراسةًالمكانيةًهيًالبعدًأالمجالًالمكانيًللدراسة،ًً
 ً.للدراسةًوموضعها

ًً.البعدًالمكانيًللدراسةًهوًالمنطقةًالتيًسيستخدمهاًالباحثًفيًأخذًعينةًالدراسة

ًالمجالًالزمانيً:ًً

الزمانيًًًبالمجالًًًًحدًحدودًالبحثًالرئيسةًوالمقصودأًالمجالًالزمانيًللدراسةًهوًًً
ًً.للدراسةًالعلمية

الميدانيةًًًًالبياناتًوًًًوًالفترةًالتيًيحتاجهاًالباحثًفيًجمعًالمعلوماتًأهوًالمدةًًً
ً.للدراسة

الرسالةًًمنًًًًًنتهاءالإًجلًًأًًليسًالمجالًالزمانيًالفترةًالتيًيحتاجهاًالدارسًمنًًً
ًً.خرًآالعلميةًوالتيًتتغيرًمنًموضوعًبحثًالىًً

 :   المقاربة النظرية -

اريفًًـًــــتعًًًتتضمنفيًبحثناًفهوًًًالمقاربةًالنظريةًهيًبمثابةًالفصلًالأولأماًًًً
يةًًًــأثيرًالجائحةًعلىًالتجارةًعبرًمواقعًالتجارةًالإلكترونًــــًــــومفاهيمًحولًنظريةًت

ًالعلاقةًالتيًأدتًالىًالتأثرًوالتأثيرًبينهماًً.فهيًتتمثلًفيً
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 أدوات الدراسة :  -

ًالإستبياناتًوهيًمجموعةًالمتمثيلاتًالبيانيةًالموجودةًفيًالإطارةًالميدانيًً.ً– 1

ًالمقابلةًوهيًمجموعةًالأسئلةًالتيًطرحتًعلىًالعامةًً.ً–2ً

كلًمناطقًًالإستبيانًالمفتوحًهوًمجموعةًالتمثيلاتًالبيانيةًالتيًتخص1ًً–3ً
ًالعالمً.

الإستبيانًالمغلقًهوًالذيًيخصًالنتائجًالمتعلقةًبالبلدًأوالمنطقةًالمعنية3ً-2ًًً
ًبالدراسةً.

ًالملاحظةًوهيًتقريباًالنتائجًالمستخلصةًً.ً–4ً

 الصعوبات والتعقيدات :   -

ًالعملًفيًالإدارةًأوًالمؤسسةًالمختصةًصعبًعليناًهذاًالأمرًً. .1
للعملًالجادً،ًًًًًالكسلًًالكثيرًويجبًالتغلبًعلىالعنوانًيحملًفيًطياتهًً .2

ًوًليسًبالأمرًالهينًً.ًـوه
ًًســينًسيزيدًمنًتعبًالنفًــــــًــــالبعدًعنًالزملاءًوالأستاذًونقصًالمختص .3

ًوالإجهادًالكبيرًً.ًوالجســــد
ًًيجبًاحترامهلًلذاًوجبًاحترامًماًيجبًأنًيكونًالعملًمتقنًومتسلس .4

ًوالوقوفًعندًكلًحدًً.
التكنولوجياًومواقعًالتواصلً)فيسبوكً،ًمسنجرً،ًواتسابً...(ًألهتناًكثيراً .5

ًعنًالإهتمامًوبالأخصًعنًكتابًاللهًالعزيزًً.
منًالصعوباتًأيضاًوهوًأمرًمؤسفًوالذيًربماًنستمحًعذراًأنًقلناًأنناً .6

ونتمنىًالتغييرًفيًأقربًلسناًفيًمجتمعًثقافيًيساعدناًفيًكسبًالمعارفً
ًتًً.وق
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ننسىًالتعبًالجسديًمنًأعمالناًاليوميةًفهيًتؤثرًعلىًتفكيرناً،ًًكماًلاً .7
نًنستطيعًأنًنجهدًأنفسناًأكثرًمنًذلكًوهوًبالذاتًمنًالتعقيداتًالتيًًـًــــول

 نواجههاً.

 الدراسات السابقة:  -

 The reality E-commerce واقع التجارة الالكترونية في جائحة كوروناً-1ً

during Covid 19 pandemic 
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bachir.dali@univ-mascara.dz   بوخاري أسماء، طالبة دكتوراه، كلية
 مستغانم  –جامعة ابن باديس–الحقوق والعلوم السياسية 

سهامًموسىًً،ً تأثيرًجائحةًكوروناًعلىًنموًالتجارةًالالكترونيةًفيًالعالمًً،ً-2ً
ًً.4ًًً،2021ًً،ًالعدد9ًً،ًًمجلةًالتنظيمًوالعملً،ًالمجلدًًدراسةًتحليلية

 The reality E- commerce واقعًالتجارةًالالكترونيةًفيًجائحةًكوروناً-3ً

during Covid19  pandemicًً،ً،رًقسمًأ،ًكليةًًأستاذًمحاضً د.داليًبشير
مجلةًالدراساتً،2021ًًً،ًنوفمبرًًًالحقوقًوالعلومًالسياسيةًجامعةًمعسكر،ًالجزائر

ًً.2021السنة02ًًالعدد8ًًًالحقوقيةًالمجلدً



 

 

 

 

 

التعريف بمواقع  : لثانيا لفصل ا
 التجارة الإلكترونية . 

 
ًالويبًً.مفاهيمًحولًالمطلبًالأولً:ًًًًًًًًً

ً
ًالمطلبًالثانيً:ًالتجارةًالإلكترونيةًً.ًًًًًًًً

ًً
ًالمطلبًالثالثً:ًإجابياتًوسلبياتًالظاهرةًً.ًًًًًًًً
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 تمهيد : 

رًًـــًــــالتكنولوجياًكمصطلحًهيًكلمةًأجنبيةًتمًتعريبهاًلعدةًمصطلحاتًعربيةًتشيًًًً
ولًأنًًــــــــًــــجميعًنواحيًالحياة،ًحيثًيمكنناًالقجميعهاًإلىًاستخدامًالعلمًالحديثًفيً

عًتوظيفًًــومًأوســــــًــــياًبمفهــــــــــــثة،ًكماًتعنيًالتكنولوجـــــالتكنولوجياًتعنيًالتقنياتًالحديً
ايةًًــــًــــيلةًوالغـــــــًــــعتبرًالوســياًتــــوتطويرًالعلمًفيًجميعًنواحيًالحياة،ًأيًأنًالتكنولوج

تعنيًاستخدامًً التكنولوجيا والأداةًفيًنفسًالوقت،ًيعتقدًالعًًــــديدًمنًالأشخًــــــــاصًأن
الحواسيبًوالهواتفًالمحمولةًكماًتعنيًالعديدًمنًالمظاهرًالتقنيةًالتيًنشًـهًـــدهاًفـيًً
وقتناًالحالي،ًلكنًفيًالًحقيقةًفالتكنولوجياًأوسعًبكثيرًمنًهذا،ًحيثًأنًالتكنولوجياً
اًظهرًقبل200ًًًعام،ًوكانًيعبرًعنًكـــــلًً اًقديــــم اًجد  بصورةًعامةًتعتبرًمصطلًـــح 
جديد،ًوالتطًــــورًالعلــًــــميًوالتقنيًالذيًنشـًــــهدهًفيًوقًــــتناًالحاليًليًــًــــسًإلاًأحدًأنًـًـواعًً

 التكنولوجيا،ًكماًيعتبرًمنًأهمًفوائدهاًتسهيلًالحياةًالإجتماعيةًً.
 

http://smallbusiness.chron.com/examples-different-forms-technologymediated-communication-34313.html
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 المطلب الأول : موقع الويب . 
ً

الي،ًًــــًــــواعًالتكنولوجياًفيًوقتناًالحًًـــنترنتًمنًأهمًالمظاهرًوأنًيعتبرًالًأ :الإنترنت    
،ًوذلكًبسببًدخولًالإنترنتًفيًجميعًًًًوهيًبحدًذاتهاًتعبرًعنًالثورةًالتكنولوجية

ً.نترنتًكثير اًفيًتطويرًالعلمًوانتشارهالمجالات،ًوقدًساهمًالأ

ارةًعنًإيصالًمجموعةًهائلةًمنًأجهزةًًــــــــبكاتً،ًإذًإنهاًعبــــنترنتًمجموعةًمنًالشالإ    
اًزالتًتتسعًأكثرًوًًــــــوًم،ًوالشبكاتًالمحليةًوالشبكاتًالواسعةًببعضهاًالبعضالحاسوبً

افاتًفائقةًالبعدًًـــأكثرًكماًأنًالإنترنتًيعملًعلىًإيصالًالمعلوماتًعلىًالرغمًمنًالمس
دًًــــــــــريدًالإلكترونيًويعـــــرئي،ًوًالبًـــوًيقدمًالعديدًمنًالخدماتًمثلًالتحدثًالصوتيًوًالم

مًًـــــــــهأًحدىًإ عةًالتطورً،وتعتبرًـــــنتشارًسرييةًالإـــيًعالمـلانترنتًاحدثًوسيلةًإعلاميةًها
ً.1نترنتًالمميزاتًالتيًيقدمهاًهيًالتسوقًعبرًالأ

ًتعريف الويب : ً-1ًًًًً

نترنت،ًلكنناًًلقدًتعددتًالدراساتًالتيًتتناولًالجيلًالأولًللويبًمنذًظهورًشبكةًالًأ
هذاًالمقامًالوصولًلمفاهيمًالجيلًالأولًللويبًوتعريفاتهًخاصةًبعدًظهورًًنعنيًفيً

يا،ًحيثًًـــــــلًبينًالجيلينًفيًالتكنولوجًــــًــــالجيلًالثانيًللويب،ًحيثًمنًالصعبًالفص
،ًكماًأنًالجيلًالثانيًًًهورًالشبكةًالعالميةًــًًـــظهرتًبعضًمنًهذهًالتكنولوجياًمنذًظً

 
نوفًالمحيميدً،ًاستخداماتًالويبًفيًالتعلمًالإلكترونيً،ًجامعةًالإمامًمحمدًبنًسعود،ًً_ًفاقةًالغامدي1ً

1436ًًًً–1435ً،ًً،ًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًقسمًالإدارةًوالتخطيطًالتربويً كليةًالعلومًالاجتماعيةالإسلاميةً/ً
ًً.4ًً،ًصً
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وعةًمنًًــــــــًــــماًيشيرًإلىًمجمًـــــًــــنإنترنت،ًوًياًالأــــــــــــفيًتكنولوجلاًيشيرًإلىًتقدمًمعينً
ً.1التقنياتًلتصميمًصفحاتًالويبًوالتنفيذً

ً

 " " Web Wide World ًالويبًهوًماًيسمىًبـً"ًالشبكةًالعنكبوتيةًالعالميةً
 

كلماتًكلًكلمةًمنهمًتبدأًًنًثلاثةًًــــوًنلاحظًأنًهذهًالعبارةًبالإنجليزيةًتتكونًمًًًًًً
مًًـــــــًــــاًنريدًالدخولًعلىًموقعًمنًالمواقعًنكتبًفيًبدايةًاسـًــــوًلذلكًعندمً Wبحرف
الويبًوًتنقلًالبياناتًعبرً اختصار اًلهذهًالعبارةًحتىًيقوم www الموقع

 تكونًذهًالبياناتًقدًًــــوهًالمتصفحًبالدخولًإلىًالموقعًالمرادًمستخدمً، المتصفح
نًأوًتكونًصورًأوًًيًالذيًأكتبهًالآًــــوعًالنصــًــــكلماتًمثلًهذاًالموضوصًوًـــًــــنص

ائقًوًيعملًمنًخلالًًــــًــــإذ اًالويبًهوًنظامًالمستنداتًالف ملفاتًفيديوًأوًغيرها
ًًً) .تً)ًأيًشبكةًالحاسوبًالعالميةـًــــنترنًالأ

عًًًــــوبًوالسيرفراتًعلىًمستوىًالعالمًمرتبطةًمًـــزةًالحاسًــــبكةًمنًأجهـــنترنتً:ًشالأ
2ًبعضهاًالبعضً.

ً

الًًــًــــاحةًلمستخدميًهذهًالشبكةًوًالمثًًـــوالويبً:ًهوًأحدًالخدماتًوًالمزاياًالمتًًًًً
ًالأمثلًعلىًالويبًهوًتصفحًكلًالمواقعًالتيًنراها.

ً

 
وأدواتهً،ًًدوريةًالعلومًالإنسانيةً،ًكليةًالآدابًًالجيلًالثانيًمنًالويبًًأحمدًفايزًأحمدً،ً_رحابًفايزًأحمد1ًً

 ً.14ً،ًص2009ًًً،ًجامعةًبنيًسويفً،ًالمجلدًالثانيً/ًالعددًالرابعًعشرً،ً
 .5ًمرجعًسابقًصًاستخداماتًالويبًفيًالتعلمًالإلكترونيً،ًًنوفًالمحيميدً،ً _فاقةًالغامديً 2
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للصفحةًالمصممًهوًمنًيجعلًالصفحةً”جميلة“ًشخصًيهتمًبتصميمًالمظهرًالعامً
اءًًــــــًــــولةًالتصفحًولقــًــــعلىًالويبًهوًشكلًمنًأشكالًالفنونًوإنًدخلًبهًمعايرًلسه

نًًـًــــحةًبدأتًمًـالخطوطًوكلًماًهوًمرئيًبالصف رغباتًالعميلًيعنىًبالألوانًالقوالب
يقصدًبهذهًالحقبة،ًًً،ًم2001ًمًوتقلصتًتدريجياًحتىًعام1994ًًعامً

يةًالنشرًــــًــــرًالإلكتروني،ًفقدًكانتًعملــــًــــهاًفيًالنشـــــــمًـستخدامًاًــالميكانيكيةًالتيًت
اًًـــــًــــجةًوأيضــــــــبرةًفيًالبرمًًـــــًــــهمًخــــلىًمنًلديـــًــــرةًعًًـلىًالشبكةًالعنكبوتيةًمقتصـــًــــع

ومًبإنشاءًصفحةًأوًًـــًــــنًيقًًــوكانًالقلةًمنًالأفرادًمً،اتــــًــــاتًوالشركــــًــــعلىًالمنظم
1ًالتيًتهتمًبالنصوصً.  HTMLًـوكانًيستخدمًال،موقعًلهًعلىًالويبً

 خدمات الويب :   - 2

الخدماتًالمعتمدةًعلىًالجيلًالثانيًمنًالويبًمثلًالمدونات،ًًً 0.2يتضمنًالويبً
إلخً،ًومواقعً ...ً،Furl ،us.icio.del digجتماعيةً،والويكي،ًومواقعًالتوسيمًالإ

اركةًالوسائطًًـــــــــًــــاتًمشــــًــــوخدم إلخ ...، flickr photobucketورًً،ًـــمشاركةًالص
 2سبعًفئاتًلتطبيقاتًالويبً. ttMcDermo المتعددة.ًويحددًماكديرموتً

ًًمثلًالمدوناتًومواقعًشرًمضمونها؛ًًــــينًنًـــــــرًتتيحًللمستخدمـــــًــــشًـاتًنــــــــــًــــمنص1- 
 .التسجيلاتًالصوتية

ًًالمستخدمينينًبًاجتماعيةًًًامةًعلاقاتــتساعدًعلىًإقًاعيةًــاجتمخدماتًشبكات2ًً -
 MySpace , Facebook .مثلًً،
 

تتيحًً   Democratized Networks Contentشبكاتًمحتوىًديمقراطي3ً - 
 (Wikipedia)و   (Digg) ًإضافةًأوًتحريرًأوًتعديلًمحتوى؛ًمثل للمستخدمين

 
 

 .6ًًًمرجعًسابقًصالتعلمًالإلكترونيًًاستخداماتًالويبًفيًنوفًالمحيميدً،ً _،ًفاقةًالغامدي1ً
Twitter About -Irene E. McDermott. All A    ،2Web 2.0: What Does It Offer    

Libraries?. Oct 2007 _ Available at: http://fidarticles.com 
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يعيشًفيهاًالمستخدمـــــــــونًويتفـــــــــاعلونًًًًرًبيئةــــًــــمنصاتًشبكاتًافتراضيةًتوف4 -  
 ً.ًً Life Secondبعضهمًمعًبعض؛ًمثلً

مجمعاتًمعلوماتًتجمعًعناوينًعنًموضوعًواحدًمنًمجموعةًمنًمصادر5ًً -  
 Tech Memorandum .ً:الإنترنت؛ًمثلً

 
جتماعيةًمحررةًتتيحًللمستخدمينًقراءةًوتقديمًالأخبارًًإمنصاتًأخبار6ً - 

 والتعليقًً
 Thicket Spin . عليهاً؛ًمثلً

خدماتًتوزيعًالمحتوىًالتيًتتيحًللمستخدمينًإنشاءًومشاركةًووسمًالمحتوى7ًًًً -
ًً. us.icio . del ًوالبحثًعنهً؛ًمثلً

 ً.ًتاريخ الويب وتطوره - 3
 Webالعنكبوتيةًالعالميةًًالشبكةتاريخًالجيلًالأولًللويبًوتطورهًالويبًأوً 2/1 

Wide World ًوالتيًتعملًًًهيًنظامًمنًمستنداتًالنصًالفائقًالمرتبطةًببعض
متصّفحًًًفحًهذهًالمستنداتًباستخدامًـــــًــــعلىًشبكةًالإنترنت،ًويستطيعًالمستفيدًتصًّ

اتًعبرًروابطًالنصًالفائقًوالتيًظهرتًًًـفحًويب،ًكماًيستطيعًالتنّقلًبينًهذهًالص
هور،ًكماًوصفتًالويبًقبلًظهورًًـــــــــًــــلميةًللجمًــًــــمًمعًظهورًالشبكةًالع1993عامً

ذهًالمستنداتًعلىًنصوص،ًوًصورًًـــــــًــــم.ًهذاًوتحويًه2001الدوتًكومًفيًعامً
ويقومًهذاًالخادمًًً،اتًخادمً)ويبًسيرفرً(ًـويقومًبتوفيرًهذهًالصفحً .ووسائطًمتعددة

،ًومنًأهمًًًالشبكةًبًمنًمتصفحًــــًــــاءًعلىًالطلــــــــــًــــبإرسالًالصفحات،ًومحتوياتهاًبن
،ًهناكًًًضخامةً)الإنترنت(ًإذًأنهًبسببًً،الأدواتًفيًشبكةًالويبًمحركاتًالبحثً

ًً.1نترنتًلإيجادًالمعلوماتًالمطلوبةًحاجةًلاستعمالًخدماتًالبحثًفيًالًأ

 
 15 :متاحًفيً_ًالحرةويكبيدياً:ًالموسوعةًًً_ًعالميةشبكةًعنكبوتيةًً   1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B 

9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8 

%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9ً
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تاريخًالجيلًالثانيًللويبًوتطورهًظهرتًتكنولوجياًالجيلًالثانيًمنًالويبًمعًًًً 2/2

ورةًلإقامةًالشبكاتًـًــــركاتًالمتطًــــــــًــــانتشارًمحركاتًالبحث،ًحيثًتزايدتًأعدادًالمح
عًبعضهمًالبعضًًــــًــــتيحًللمستفيدينًالتواصلًمًتجتماعيةًعلىًالخطًالمباشرًوالتيًالإ

ولًعلىًالمعرفةًًــــًــــراءاتًالحصًــــالمًالسلكيًإجًًــالمعرفةًوتفسيرها،ًفلمًيغيرًالعوتبادلً
عًًــــًــــلًالمجتمــًــــاتًداخًًـــوتخزينهاًفقط،ًلكنهًوفرًأيضاًآليةًلاستكشافًالمعرفةًوالعلاق

ةًًًــــوكماًفزناًبمعركةًبرمجًً،الشبكي،ًوساعدًكذلكًعلىًفهمًهذهًالمعلوماتًوتحليلها
بًمعًًــًــــانيًمنًالويًًـــاليًفيًمعركةًالجيلًالثًــــــــًــــيًالوقتًالحًــــــــالحاسبة،ًفنحنًفالآلةً

يسًلتبادلًًـــــــيةًلواتفًالذكًـــــــالطلابًالمستخدمينًلأجهزةًالحاسبًالآليًالمحمولةًواله
نًًـــًًـــنماًلتجاهلًالمحاضارتًفيًالكلياتًعإً،ًوًًفقطارتًالمدارسًًــالمعلوماتًفيًاختب

ًً.1نترنتًطريقًتصفحًالأ

تقنيةًًًًدامًـًًــــبًمعًاستخًـــالويًولقدًتطورتًالعديدًمنًتكنولوجياًالجيلًالثانيًمنًًًًًًً
 زامنةًًـــالمتًًًًغيرًريبتًًـــــــــًــــافاًسكـــــــــــًــــهاًأوًجــــــــــًــــوتطبيقات AJAX  اندةــًــــالتطويرًالمس

Asynchronous JavaScript ًًًًجيسيًًًًأطلقويدًالممتدةً)ـــــــةًالتكـــــــــًــــولغ
،ًفهيًتقنيةًويبًًً(م2005ًالمصطلحًفيًفبرايرًعامًًًهذاً James Jesse جيمسً

ًًالحفاظًعلىًجزءًًًعًـــــــًــــهازًالمحليًمــــــــــمتطورةًتحولًمنًواجهةًالمستفيدًإلىًالج
رةًمستجيبةًإلىًحدًكبير؛،فيًحينًًـــــــــًــــبعيدًلتكوينًخبًكبيرًمنًالبياناتًعلىًخادمً

تطوراتًًًتقنيةًالتطويرًالمساندةًغيرًقابلةًللتطبيقًعالمياًعلىًمجموعةًمنًأنً
ًًوالإفلاتًًالجيلًالثانيًمنًالويبً،ًإلاًأنهاًأداةًمهمةًفيًتوفيرًوظائفًالسحبًً

ًوضعًًًلتحديدً

 

   1ON THE HORIZON, 17 (1 )   -Abeles, T. (2009) Breaking The Virtuous Cycle.  

pp. 3-7.- Available at: 

http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article& 

Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2740170101.html  
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ً

اجةًًــــًــــريقًالتغلبًعلىًالحًــًــــنًطًـــنفسًالوقتًعمحتوىًالصفحةًوتحريرًالمستفيدًفيًً
لإعادةًتحميلًصفحةًالويبًبالكاملًمعًكلًتغيير،ًفعلىًسبيلًالمثالًبرنامجًً

 Docsًًًالذيًأطلقتهًجوجلًمؤخراًوالمعروفًبملفاتًجوجلً Writely الكتابة
Googlً1.ً

ًًًًً

ًً.2الشكلً:ًجدولًيمثلًمقارنةًبينًالجيلًالأولًوالجيلًالثانيًللويبًًًًًًً

ًالجيلًالثانيًللويبًًًًًًًًًًًًًًًًًًالجيلًالأولًللويبًًًًًًًًًًًًًًً
 مواقعًجماعية،ًمواقعًلاًتختلفًكثيرًعنً

 المواقعًالشخصيةًإلاًأنهاًتتحدثًعنًً
 مجموعةًمنًالناسًهمًغالبا ًأعضاءًفيً

ًمعينة.جماعةً

 شبكاتًاجتماعية،ًتمكنًمستخدميهاًمنًعملًً
 الملفاتًالشخصيةًوتبادلًالتعليقاتًوالتعرفً

علىًالأصدقاءًوتكوينًالجماعاتًً
ًالافتراضيةً.

 مواقعًمحتويات،ًمواقعًيقدمًفيهاًأصحابهاًً
 ملفاتًمختارةًللزوارًمنًهذهًالمواقع،ًحيثً

 .يستطيعًالجميعًتحميلهاًوالإطلاعًعليها
ً

 استضافةًومشاركةًملفات،ًتقدمًًمواقعً
لمستخدميهاًخدمةًاستضافةًالملفاتً

 ومشاركتهاًً
 فيًالإنترنتًمعًجميعًالمستفيدينًأوًمعً
 مجموعةًمعينةًمنهم،ًكماًتقدمًفيًبعضًً

ًالأحيانًخدمةًالنسخًالاحتياطي.
 صفحاتًالأسئلةًالمتكررة،ًغالبا ًماًتكونً

 .ثابتةًولاًتتغيرًويتيحهاًإدارةًالموقع
ً

لويكي،ًمواقعًتقدمًالمعلوماتًبطريقةًًا
 تشاركيهً

حيثًيستطيعًالأعضاءًكتابةًالمقالاتًً

 

   1, Emory. (2007) Changing Paradigms: Managed Learning Environments  Craig  

And Web 2.0.- Campus-Wide Information Systems, 24 ( 3): pp. 152-161 . 

Available at: http://www.emeraldinsight.com 

/Insight/ViewContentServlet?contentType=Article& 

Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/1650240301.html 
 ً.46ًمرجعًسابقًصًاستخداماتًالويبًفيًالتعلمًالإلكترونيً،ًًنوفًالمحيميدً،_ًًفاقةًالغامدي2ً
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 والتعديلً
ًعليهاً.

 برمجياتًبسيطة،ًتقدمًبعضًالإمكاناتًً
 .البسيطةًلمستخدمًالويبً

ً

 تطبيقاتًويب،ًبرمجياتًاحترافيةًمقدمةًعبرًً
ً.تقنياتًولغاتًبرمجةًالجيلًالثانيًمنًالويبً

خدمةًالآرً .تكنًموجودةخدماتًأخرىًلمًً
خدمةًلتبادلًالأخبارًمنًً :RSS إسًإس

 منتدىًأوًمدونةًأوًأيًموقعًآخرً
موجهةًنحوًقطاعًالأعمالًموجهةًنحوًً

ًالمجتمعاتً

 دونًالحاجةًللوصولًإليهًكماًأنهاًجيدةًفيً
ً.حالةًالتجوال

ًموجهةًنحوًالمجتماعاتًالإنسانيةًً.ًموجهةًنحوًقطاعًالإعمالً.
 تعتمدًبصورةًرئيسيةًعلىًلغةًتكويدًالنصًً

ًً.الفائق
ًتعتمدًبصورةًرئيسيةًعلىًلغةًالتكويدًالممتدة

ًتهتمًبالمشاركةًفيًالمعلوماتًًتهتمًبحقوقًملكيةًالمعلوماتً
ًتركزًعلىًالعناوينًوالتيجانًًتركزًعلىًالمصنفاتًً

ًتعتمدًعلىًمفهومًالنظيرًللنظيرًًالخادمً-تعتمدًعلىًمفهومًالعميل
تستخدمًالتغذيةًالمرتدةًللتجميعًالمبسطًًًتستخدمًالبواباتًً

ًالواقعيً
ًتعتمدًعلىًالاتصالًبالموجاتًالعريضةًتعتمدًعلىًالاتصالًبالإنترنتً

ًالحركةًمنًوالىًالموقعًعاليةًالتكلفةًًالمعداتًعاليةًالتكلفةًً
ًمصممةًللكتابةًبصورةًرئيسيةًًمصممةًللقراءةًبصورةًرئيسيةً

ً

ًأنواع مواقع الويب : ً–2ً

نًمحركاتًالبحثًكجوجلًـًـــــرًمًـًـــــإذًيوجدًعلىًالإنترنتًالكثيًمحركاتًالبحثً:ً -
ــًـــــاتًالبحًـًـــــاًمنًمحركًًـــيرهًًـــوياهوًوبينجًوغً ـــًـــــثًالتيًتساعدكًعلىًالعثًـ ــ ــ ــ ــ ورًعلىًًــ

 .المواقعًالإلكترونيةًهاًفيهاًوتحيلكًإلىًًًـالمعلوماتًمنًخلالًكلماتًرئيسيةًتدخلً
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هاًملفاتًالشركاتًأوًالمؤسساتًالتيًًًـــــوهيًأماكنًفيً  ًاتًالكبرىً:ــًــــمواقعًالشرك -
ـــًـــــهاًووسًــًـــــرًأنشطتًــًـــــتعرفكًبآخً ــ ــ واصلًمعهاًوبالتاليًتقدمًهذهًالمواقعًلمنًًًــائلًالتًـ

فرصًًيبحثًعنًالشركةًمعلوماتًعامةًحولًنشاطهاًوخصائصًمهمةًأخرىًكً
افةًإلىًًــًـــــدثًمنتجاتهاًوخدماتهاًإضًًــــالعملًوالأحداثًالأخيرةًوبالطبعًعرضًأحً

 .كونهاًتمثلًبيئةًاتصالًبينًالموظفينًوبعضهمًوالموظفينًومديريهمً
فيًنشرًًًًالإلكترونيةًًًًمنًأنواعًالمواقعًًًًوتتمثلًمهمةًهذاًالنوعًًالمواقعًالتعليميةً:ً -

،ًإلىًأكثرًًًًمجانيًلتعليمًالأطفالًًًًًإماًبتوفيرًمحتوىً،ًًًًتعليميًمنًخلالهاًًًمحتوىًً
 .حترافيةًالمرتبطةًبمؤسساتًجامعيةًالمحتوياتًالًإ

ــًـــــواتًالتلفًــًـــــقنًًًتىًًـًـــــوحًًًًًًًالصحفًًًانتقلتًًًًًًإذًوسائلًالتواصلًالإجتماعيً:ً - ازًمنًًـ
التواجدًعلىًالويبًببثًًًًًىًًــــالمجالاتًالتقليديةًوالصحافةًالمطبوعةًإلىًالتركيزًعلً

منًًًًًويستقبلًًًًًبلًًًًًً،ًًبأولًًًأولاًًًًأحداثًًًًمنًًًًمباشرًيعرفًالناسًماًيدورًحولهمًً
ً.المواطنينًأخباراً

ــًـــــونشًًًًًوهيًمواقعًتتيحًلأيًشخصًكتابةًالمقالاتً - ــ ــ ــ يب،ًًوًالًًًخلالًًًًهاًمنًًــًـــــرهاًفيًـ
ــًـــــسواءًكانتًهذهًالمدوناتًشخصيةًأوًتتعلقًبمجً الًمعينًونقلًخبراتًمعينةًفيًًــ

الصوتيًًًًًًالتدوينًًًالاتجاهًًًًفيًهذاًًًً،ًوالغالبًحالياًًًًأوًاللياقةًًًالأسفارًأوًالصحةًً
 ،ًوتتمثلًفيً:ً 1والمكتوبً

لًًًــ،ًليصبحًموقعًالتواص2004امًـــًــــطلقًفيسًبوكًفيًعًً( Facebook) ًًالفيسبوكًًًً/
ارًمستخدمًحتىًتاريخه.ًويمكنًللأفرادًأوًًــــمليالاجتماعيًالأولًفيًالعالمًبأكثرًمنًً

يعًًـــــــــلجمًًًمفتوحاًإليهًًًًالوصولًيكونً"ً فيسًبوك"للمنظماتًأنًتُنشئًحساباًعلىً
مغلقة“ًًًًمجموعة”عضاءًأًًأوًًًًدهمًـــقتصراًعلىً”الأصدقاء“ًوحًــــــًــــالمستخدمين،ًأوًم

تمًًًًًثملًعامًبالاشتراكًفيًالموقعًمنًًــًــــاتًبشكــــــًــــالجامعحًلطلبةًــــــــــــًــــليسمًً،ًمختارة
 ويةًوأيًًـًــــدارسًالثانـًــــبةًالمًـاحًليشملًطلًــًــــالسم

 
ً  /https://wuilt.com/blog/ar - الإلكترونية-المواقع-أنواع1ً

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9
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حركةًًًًوًــهًًأنهًًوكًًــًــــبًًالفيسًًترعًـــــًــــمخًًًًويرىً ،18ًسنة13ًشخصًيتعدىًعمرهً
،ًوأنهًسوف1ًًلًـــــأوًوسيلةًللتواصًًوليسًمجردًأداةMovement Socialًًجتماعيةًإ

وفًيسيطرًعلىًكلًنواحيًالنشاطًالبشريًــ،ًوسًلكترونيًويحلًمحلهيزيحًالبريدًالإ
ويمكنًًً،" سكان العالمدليلً"ًاليًفإنًيوصفًبكونهًــًــــوبالتًًً،ةًالعنكبوتيةــًــــعلىًالشبك

نصًًًًًهيئةًًًفيًللمستخدمينًتنزيلًنسخًدائمةًمنًبياناتهمًأوًحسابهمًعلىًالمنصةً
2ًً.كاملًلأنشطتهمًعليها

ً

منصةًللتدوينًمتناهيةًالصغر،ًًوهوًً،2006ًًنشئًتويترًعامًأ( twetter)تويترًًًً/2
للتغريدةًًًًحرف140ًً“ًبحدًأقصىًًًغريداتــــــــــتًأوًً”ًًيمكنًللناسًعبرهاًنشرًرسائل

،2013ًًعامًًشهرياًًمليونًمستخدم200ًًًلوغهًـًــــنًبًـــــًــــالواحدة.ًوقدًأعلنً’تويتر‘ًع
للمستخدمينًًًًنماًيمكنًًوبيً، Twitter USSEC يومياًدةًًـــمليونًتغري500ًًيرسلونً

همًًــًــــقًلـــــــيحًًًنًـــًــــالذيًًوحدهمً،ًفإنًالمسجلينًًًًداتـًــــالتغريًًًًابعةـــًــــلينًمتًًـــغيرًالمسج
المتابعينًًًًمعًًًًالرسائلوتمكنًمشاطرةًً،ًًالًالتغريداتــًــــإرسًًًيمكنهمًًاءًهوياتهمًـًــــإخف

فإذاًكانًللموضوعًًً،ادةًنشرهاًمنًحساباتًمستخدمينًآخرينًًــــإعً"ريدهاــًــــادةًتغًًــإع"وً
Trending.3ً المواضيعًًًتًمشاطرتهًكثيرا،ًيعتبرًمنًأشهرًشعبيةًجرً

ً

عًًًـــ،ًوهوًموقعًلاستضافةًمقاط2005ًعام"يوتيوب"أُنشئً(   Youtube) يوتوبً /3
ومشاطرتها.ًًًعًالفيديوًعليهًومشاهدتهاًًــًــــعًمقاطًـــــًــــينًرفـــــــمكنًللمستخدمــــــوًيـــــــالفيديً

مقطعًفيديو،ًًًويتعينًعلىًالمستخدمًأنًيقومًبتسجيلًنفسهًعلىًالموقعًإذاًأرادًرفعً
 

موقعًالفيسًبوكًً_ًجتماعيًفيًتحديثًالأنشطةًالتسويقيةًدورًمواقعًالتواصلًالإً،ًرًخالدًبنًالوليدنها1ً
 ً.258ً،ًً،ًد/ت الجزائرً_2ًمذكرةًمقدمةًلنيلًشهادةًالدكتوراء،ًجامعةًوهرانًً _نموذجا

المؤسسةًالدوليةًً ةً،دليلًعمليًللهيئاتًالمعنيةًبالإدارةًالانتخابيوسائلًالتواصلًالإجتماعيً،ًً،ًأريكًآسبلوند2ً
ًً.45ً،ًص2015ًًً،ًد/طً،ًنتخاباتًللديمقراطيةًوالإ

 ً.45ً،ًوسائلًالتواصلًالإجتماعيً،ًمرجعًسابقً،ًصًأريكًآسبلوند3ً
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مكنًًـــــويًً،ًينًــــــإلاًأنًمشاهدةًجميعًمقاطعًالفيديوًالمرفوعةًممكنةًلجميعًالمستخدمً
1ًً.جتماعيلًالًإًـواصــــــنصاتًالتًـــــىًمـــــعلً"يوتيوب"لًـًًًطــــــروابعًًــــوض

ً

ًًلــــًًـالتواصًًًاتًـمنصًدًًــــأحًًهًأنًــــبًًًالإنستقرامًفًًرًًــيعًًًً( Instagram)الأنستغرامًً/4
وراتًيتمًًًّــــمنشًًخلالًفعًالصورًومقاطعًالفيديومنًًورًًًجتماعيًالتيًتُعنىًبتحريرالإ

مًعلىًهذهًالمنص بمُشاركةًًالإنستقرامًًحًًـــًــــماًيسمًـــــــــة،ًكًـــنشرهاًعبرًحسابًالمُستخد 
جتماعيًالأخرىًًالًإًلًًـنصاتًالتواصـرًمـًــــولةًعبــهًًـــديوًبســـًــعًالفيًًـتلكًالصورًومقاطً
2ً.كالفيسبوكًوتويترً

 

 

 . التجارة الإلكترونية  المطلب الثاني:  
 

دلاتًمتزايدةًالسرعةًمماًيمهدًلفرصًلمًًــــًــــبمعًًواـــًــــنترنتًنمًتشهدًالتجارةًعبرًالأًًًًً
الأفرادًوالدولًوأصحابًالمشاريعًفيًجميعًأنحاءًالعالمًإلىً ويبادرًً،مثلهايسبقًإلىً

وقدًآنًنشاطًالتجارةًًً،التجارية لاتــــــــذًالعمًــــًــــالاستفادةًمنًالثورةًالتكنولوجيةًفيًتنفيً
لتنميةًًاونًواــــــــًــــمةًالتعًـــــــدانًمنظـــــفيماًبينًبلًأساساًالإلكترونية،ًحتىًاليوم،ًقائما

ريًحاليا ًفيًًـــًــــويجً،يةًًـقتصاديًوفيًمقدمتهاًالولاياتًالمتحدةًالأمريكًالميدانًالإ في
،ًواعتمادًًًًوبرمجياتًأمنًأثناءًالاتصالًبالشبكة ختراعًبرامجًجديدةإهذهًالبلدانً

ًً.إجراءاتًقانونية،ًولهذاًيساهمًفيًزيادةًحجمًالتجارة

 

 
 ،ًوسائلًالتواصلًالإجتماعيً،ًمرجعًسابقً،ًالصفحةًنفسهاً.ًأريكًآسبلوند1ً

Margaret Rouse, "Instagram". ،22020. -10-searchcio.techtarget.com, Retrieved 16 

Edited.  
 ً.91ً،ًص2005ًً،ًًمجلةًالفتح،ًًضوابطًالتجارةًفيًالشريعةًالاسلاميةًً،ًرعدًغالب2ً

 
ً
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يتجرًفيهًوتقليبًالمالًلغرضًالربح.ًوالتاجر:ًًلغةً:ًماًًًً–ًتعريف التجارة – 1ًً
الحاذقًبالأمرًوالعربًتسميًبائعًالخمرًتاجراًوالتاجرةًمؤنثًالتاجرًيقالًسلعةًً

ً .1تاجرةًوالجمعًتواجرً

بعدةًتعريفاتًًاصطلاحاً:ًً- القدامىًمنًعلماءًالمسلمينً عرفهاًًًفقد فعرفهاً
ًً.نهاًعبارةًعنًشراءًشيءًليبيعًبالربحًأًالجرجانيًًبً

ًً.سترباحًبالبيعًولًبقوله:ًهيًالإوعرفهاًبعضهمًبتعريفًمشابهًللتعريفًالأًًًً

ً

،ًجاءتًعلىًالنحوًًًساتذةًالاقتصادًللتجارةأماًتعريفاتًالمعاصرينًمنًأًًًً
هاًًــــــــنتاجًونقلوعرفهاًبعضهمًبقوله:ًالتجارةًهيًشراءًالسلعًمنًمناطقًالًإ :التالي
صبحتًًأثمًاتسعًمعناهاًالىًأنًحياءًالسكنيةًًهاًوبيعهاًللمستهلكينًفيًالًأــــــًــــوعرف

ً.تشملًالبيعًوالشراء

وعرفهاًآخرونًبقولهم:ًقدًيستخدمًاللفظًفيًنطاقًمنًالعمومية،ًبحيثًيشملًًًًًً
فرادًأوًأوًنقدياًوسواءًجرىًبينًًأأيًصورةًمنًصورًالتبادل،ًسواءًكانًمقايضةً

ًً.2وًدولًولكنهًيشيرًالىًالقيامًبالشراءًوالبيعًبقصدًالربحأمشروعاتً

ً

 التجارة الإلكترونية :   - 2

أنًتعريفًالتجارةًمنًالمفيدًأنًيأخذًالمرءًفيًالحسبان،ًلأغراضًتتعلقًبالإحصاء،ً
أماًفيًحالًً ،للقياسًمباشرةًنًيكونًقابلاأزًومحدد،ًحيثًإنهًيجبًكالإلكترونيةًمرً

اجةًإلىًًـــًــــالإلكترونيةًبمعناهاًالأشملًبسببًالحًًفًالتجارةرسمًالسياسةًالعامة،ًفتعرً

 
 

 
ًً.92ًمرجعًسابقً،ًصً،ًًسلاميةضوابطًالتجارةًفيًالشريعةًالإً،ًرعدًغالب2ً
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ولأغراضًهذهًالدراسةًالتيً بلدًما قتصادياتًإالمرتبطةًبهاًفيًًتقييمًتأثيرًالعمليات
ًارةـــًــــللتجًاملــًــــقصدًمنهاًتقديمًالدعمًلرسمًسياسةًسليمة،ًفسوفًيعتمدًالمعنىًالشيً

 . 1الإنترنتًًعلىًوالخدماتًالسلعًوبيعًًلشراءًوسيلةًالإلكترونية

 

هتماماتًًإًًعتبارًالعمودي"،ًفإنهًيأخذًفيًالإأماًالتعريفًالثاني،ًواسمهًالتعريفً"ًًً
ستراتيجيةًالتيًًاراتًالإًــــمةًمراجعةًسريعةًللخيـــــًــــويوفرًهذاًالتعريفًقائً ،ًًالحكومات

ويستلزمًً ، يئةًالمناسبةًلنموًالتجارةًالإلكترونيةًــــــالبًًنًتتخذهاًلخلقأعلىًالحكوماتً
الاتصالات،ًوالرسائلًتنسيقًوتوحيدًمعاييرًًًيةًًـــالتعريفًالعموديًوجودًالبنيةًالتحت

واعدًالأساسيةًمنظمةًالتجارةًالعالمية،ًوحقوقًالملكيةًًــــًــــية،ًوالقـًــــالإلكترونًــــــــائلًالرس
الفكرية،ًوالقواعدًالقطاعيةًالأعمالًالمصرفيةًوالأمن،ًوتجارةًالموسيقىًوالأفلامًعبرًً

والتطبيقاتًتصميمًمواقعًفاعلةًعلىًالإنترنتًوتنفيذًً،ًًةـــــًــــالإنترنت،ًوالتعليمًوالصحً
وذج،ًأيضا ًالمجالاتًالتيًيمكنًأنًًــــًــــالنمً ويبرزًهذا ،ًءارًـــــــمةًللشــــاستراتيجيةًملائً

ًً.2ًتساهمًفيهاًمنظماتًدوليةًمثلًالأونكتادًومنظمةًالتجارةًالعالمية

ً

ارةًــــــًــــنترنتًوالويبًفيًفهمًتطورًالتجًوسوفًتساعدًنظرةًسريعةًعلىًتطورًالًأًًًً
ولةًًلأالاثةًعقودًشبكةًتجريبيةًـــــــًــــالعملًبالإنترنتًمنذًحواليًثًفقدًبدأًًً،الإلكترونية

الهاًًمرىًاستعًــــــًــــدةًوجـًــــاتًالمتحًًــــــــبالولايًًمشاريعًالبحثًالمتطورةًالتابعةًلوزارةًالدفاع
النفاذًًوتدريجيا ًابتدأًولًالترابطًالشبكيكبروتوًًًيًالإرسال/بموجبًبروتوآولًالتحكمًف

اديمية.ًًكإلىًالإنترنتًينتقلًمنًالقطاعًالعسكريًإلىًالمؤسساتًالعامةًوالأوساطًالأ
احثًفيًالمختبرًالأوروبيًًـــــًــــوًبًــــــلي،ًوهً-امًبيرنرزـــًــــات،ًقــًــــنهايةًفترةًالثمانينيًوفي

 
تعزيزًً،ًتسهيلًالتجارةًوالتجارةًالإلكترونيةًفيًمنطقةًالإسكوا،ًًقتصاديةًوالاجتماعيةًلغربيًآسيااللجنةًالإ1ً

،ًنيويوركً،ًًوالإماراتًالعربيةًالمتحدة حالاتًمصرًوالأردنًولبنان: المشارآةًالفعالةًفيًالتجارةًالإلكترونية
ً.3ًًص

2. UNCTAD, Building Confidence, op. cit., pp. 14_16.   
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الويبًآنصًترابطيًلبرمجياتًمجموعاتيةًًًإنشاءـــــًــــف،ًبًـــــــًــــلفيزياءًالجسيماتًفيًجنيً
النصًالترابطيًًًوسمحًًً،اتًمباشرةًعلىًالإنترنتًــًــــتسمحًللفيزيائيينًبإرسالًالمعلوم

ًًيبهًالمتكيفةاتللوثائقًبأنًيحيلًبعضهاًإلىًالبعضًبحيثً"يستطيعًالويب،ًبفضلًترً
وعلاوةًعلىًًًًًً،ًعًالحياة،ًمنًقاعدةًبياناتًجامدةـــــًــــنًيكونًأنسبًفيًوصفهًلواقأ،ً

صاتًأجهزةًالكمبيوترًوأنًيكونًالطرفًالأماميًًــًــــذلك،ًبإمكانًالويبًأنًيتعدىًمنً
ةًرًالويبًأداًـًــــتطويًًلي"ًفيً-ةًلذلك،ًزادً"بيرنرزـًــــونتيجًًً،لمعظمًتطبيقاتًالإنترنتً

رىًإلاًًـــــــًــــدخلهًعالمًالإنترنت.ًلكنًالويبًلمًيحققًوثبتهًالكبًيًًفشيئاًشيئاشائعةًوبدأً
في50ًًًويقدّرًنموًالويبًحاليا ًبـًً،( Mosaic) بعدًتعميمًأولًمتصفحًهوً"موزاييك"ً

ًً.1يوما35ًًًًالمائةًمعًتضاعفًعددًالمواقعًآلً

ً

.ًًًأرةـــًــــالفًاستعمالًبمجردًًالمعلوماتًىًــــــعلًًبالحصولًًشخصًًلأيًًالويبًويسمحًًًًً
ًأجهزةًاتــــــــــــمنصًًًبًــــالويًًتعدىـــــــيًًالً،ًــــستعمالإًالسهلةًالترابطًواجهةًًإلىًوبالإضافة
ًًلًـــجعًًًذاـــــًــــوهًً،ًالويبًًموقعًعلىًًأيًعلىًًلعيطًأنًمتصفحًلأيًًوتسمحًالكمبيوترً

20ًًًأن1995ًًعامًفيًرتقدًانـــًــــمورغًبً.جًءـــراشًأنًدرجةًإلىًجداًشعبياً ًالويب
ًًعاً ــــــــوتبًً،الإنترنتًًةاًرًًــًــــحًًًمجملًمنًالمائةًفي40ًًًلتشكًالويبًًةاًًحرًًمنًًفيًالمائة

ًالزيادةًومع".ًًنترنتالأ"ًمعنىـــــــــبً"ًويب"ًمصطلحًهذهًالدراسةًتستعملًسوفًلذلك،
ًًيقضيًًحيثًافتراضيً،ًمنتدىًالويبًإلىًلوتحوًًنترنتًالأًمستخدميًًعددًفيًالكبيرة
ًاستعمالًهذاًفرصةًبرىًــــــــالكًركاتــًــــالشًرتأداًع،ــًــــالمواقًارةًــــزيًًفيًالساعاتًالناس

ًمواقعًوأنشأتًالإنترنتًًإلىًفانتقلتًًتفوتهاً،ًولمًاريةًًــــالتجًًًالأعمالًلتعزيزًًالمنتدى
2ًلزيارتهاًً.ًوجيهةًأسباباًالمستخدمينًًإلىًبها،ًوقدمتًالخاصةًالويب

 
مرجعًً،تسهيلًالتجارةًوالتجارةًالإلكترونيةًفيًمنطقةًالإسكوا،ًًوالاجتماعيةًلغربيًآسياقتصاديةًًاللجنةًالإ1ً

 ً.4ًسابقً،ًصً
 المرجعًنفسهً،ًالصفحةًنفسهاً.2ً
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ً

الكثيرًمنًالناسًتظنًبأنًً :التجارةًالالكترونيةًًهيكل :يةـــــــكترونًارةًالإـًــــمجالًالتجً      
برًمنًًــــأكًنهاًنترنت،ًولكًولًعلىًموقعًعلىًالأـــــًــــمجردًالحصًهي لكترونيةًالتجارةًالإ
نترنتيةًًلكترونيةًمنًمثلًالبنوكًالأيقاتًالتجارةًالإـنًتطبًـــــــرًمًــــالكثيًًناكه ً،ذلكًبكثيرً

نًًـــوالبحثًعًسهمراءًالأـًــــنترنتًوشوالتسوقًفيًالمجمعاتًالتجاريةًالموجودةًعلىًالأ
ومنًأجلًتنفيذًًًً،عملًوالقيامًبمزاداتًوالتعاونًمعًبقيةًالأفرادًفيًعملًبحثًما

ً.1التطبقيات،ًيستلزمًالحصولًعلىًمعلوماتًداعمةًوأنظمةًوبنيةًتحتيةًًهذه

ً

ًالشكلً:ًالفرقًبينًالتجارةًالإلكترونيةًالبحتةًوالتجارةًالإلكترونيةًالجزئيةًً.ًًًًً

ً

ً
 

قسمًالدوراتًً،ًًالموسوعةًالعربيةًللكمبيوترًوالإنترنت،ًًً!!!التجارةًالإلكترونيةًكيف،ًمتىًوأينً؟بسامًنورً،1ًً
 ً.6ً،ًص2003ًًًً_2000ًًً،ًًالدوراتًالتعليميةًالإلكترونيةالتعليميةًسلسلةًكتبً
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 ًً.    تجارة تقليدية بحتة

 .  لكترونية بحتةإتجارة 

ةًًـــًــــوعندماًيكونًالوكيلًملموس،ًوالسلعةًملموسةًوالعمليًً:لكترونية جزئيةإتجارة ًًًً
ميًًًـــملموسة،ًفإنًنوعًالتجارةًسيكونًالتجارةًالتقليديةًالبحتة.ًوعندماًيكونًالوكيلًرق

،ًًًتةًــًــــيةًالبحًـــــًــــلكترونإنًنوعًالتجارةًسيكونًالتجارةًالإوالسلعةًرقميةًوالعمليةًرقمية،ًف
مزيجًماًًًهنــاكأحدًالعواملًالثلاثةًأصبحتًرقميةًوالبقيةًملموسة،ًفإنهًسيكونًواذاً

زيج:ًالتجارةًالالكترونيةًًذاًالمهبينًالتجارةًالتقليديةًوالتجارةًالالكترونية.ًونطلقًعلىً
ًارةــًــــالتجًًهــــو وعًالتجارةًـــًــــازون،ًفإنًنـًــــذاًاشتريتًكتاباًمنًموقعًأمإمثلا،ً الجزئيةً

ذاًاشتريتًإركةًسترسلًلكًالكتابًعلىًالبريد.ًولكنًًــًــــزئيةًلأنًالشــًــــرونيةًالجــًــــلكتًالإ
رونيةًالبحتةًلأنًًـــًــــلكتًالتجارةًالإًهو ارةًــــًــــإنًنوعًالتجًــًــــازون،ًفــــًــــبرمجياتًمنًموقعًأم

ارةًًــــــًــــالًالتجًـًــــمجًًً،يميلنترنتًأوًالًإقًالأــًــــاتًعنًطريًــًــــلًلكًالبرمجيـًــــالشركةًسترس
اقاتًالذكيةًًًــزًبواسطةًالبطًهاع،ًفحتىًعمليةًشراءًعلبةًالكولاًمنًجًًـــلكترونيةًواسالإ

ً.1ًلكترونيةًالجزئيةًيكونًضمنًالتجارةًالإ

 :عملية التسويق الإلكتروني

أنًتحدثًويلاحظًًمنًأجلًإجرامًعمليتيًالبيعًوالشراءًفإنًهناكًعمليةًماًيجبًًًًً
ًً.وفنهًإذاًكانًالبائعًمؤسسةًأوًزووناًدائماًفإنًوعضًهذهًالعملياتًتقلًأوًتغيير

توجدًعدةًنماذجًللأعمالًلمنًيرغبًفيًالعملًمنًخلالًالبيعًأونلاين،ًسواءًلمنًً
ً.يختارًالتجارةًالإلكترونيةًأوًمنًيختارًعرضًمنتجاتهًفيًالسوقً  

B2B أي (Business to Business)    نمط    

 
مرجعًً،تسهيلًالتجارةًوالتجارةًالإلكترونيةًفيًمنطقةًالإسكوا،ًًاللجنةًالاقتصاديةًوالاجتماعيةًلغربيًآسيا1ً

ًً.9ًًً_8ًسابقً،ًصً
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الشركاتًالتيًتقومًبإعدادًأنشطةًالتجارةًالإلكترونيةًلبيعًًينطبقًهذاًالمفهومًعلىًً
ًًعــًــــلقطيتمًاستخدامهًلبيعًالموادًالأوليةًكمحلًًًادةــًــــعًً،ًالمنتجاتًللشركاتًالأخرىً

المثالً.السيارات،ًعلىًسبيلً  

B2C أي ( Business to Customer )   المفهوم  

النموذجًالذيًتتبعهًالشركاتًالتيًتبيعًللمستهلكًالنهائي،  مثالًا B2C يعدًالنموذجًًًً
كترونيةًلموقعــــــارةًالإلــــــــًــــوتمثلًأغلبيةًأنماطًالتجارةًالإلكترونية.ًتعدًالتج  nike عن 

.لتجارةًالإلكترونيةل  B2C 

C2B أي (Customer to Business )  النمط  

دمتهًتحتًًًـالمستهلكًخًًوهوًانعكاسًلنموذجًالأعمالًالتقليدي،ًحيثًيضع
ًتصرفً للمترجمينًالأحرارًتعدًخيرًمثالًعلىًذلكًمنصةًًًً     workonaً

ًًًتًموقعالشركا   

.وتستندًإلىًهذاًالنوعًمنًالعلاقات  

 C2C    أي النمط (Customer to Customer) 

والذيًيتناولًنموذجًالعلاقاتًالقائمةًبينًالمستهلكين،ًً C2C وأخيرا ًلديناًالمفهوم
وعلىًسبيلًالمثالًوهوًالأمرًالشائعًفيًمنتدياتًالحوارً marketplace موقع مثل 

OLX ًًوهوًموقًـــــًــــعًمخصصًللنًـــــًــــاسًكيًيبيعواًسلعهمًً السوقًالمفتــــًــــوح1ً، أو
ً.المستعملة  

ً

ً

ً

 
ً  https://blog.hotmart.com_  الإلكترونية-التجارة1ً

https://olx.com.eg/ar/
https://olx.com.eg/ar/
https://www.opensooq.com/ar?ref=change_country_BR
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ً

ً

ً

 (  01) الجدولً

1ً.ًوالتجارةًالحديثةلديناًالجدولًالتاليًيختصرًالفرقًبينًالتجارةًالتقليديةًًًً

ًالوسائلًالحديثًًًالوسائلًالقديمةًًًأبعادً/ًعناصرًالمقارنةًً

 المدىًالجغرافيً
 قطاعاتًالعملاءً •
 الملائمةًلظروفًالزبونً •
 سهولةًالاستخدامً •
 التكلفة •
 المدىًالزمنيً •
 العلاقةًمعًالزبونً •
ًالتعرفًعلىًالاستجابةً •

 ضيقًً
 محدودةًً

 متوسطةًً
 أكثرًسهولةًً

 مرتفعةًً
 إطارًمحدودًً

 مباشرةً/ًغيرًمباشرةً
ًمحدود/ًمتوسطً

 واسعً
 كبيرةً

 مرتفعةً
 تحتاجًلمهاراتًخاصةًً

 تميلًإلىًالانخفاضًً
 مدارًالساعةً

 مباشرةً
ًمرتفعً

ًًًً

 ً:أنواع التجارة الإلكترونية - 3
حًًـًــــالتيًتوض وً (02ًلًرقمً)ـــًــــحةًفيًالشكــــًــــالموض Coppel وًحسبًمصفوفةًً

 
د.ًثابتًعبدًالرحمنًإدريس،ًد.ًجمالًالدينًمحمدًالمرسي،ًالتسويقًالمعاصر،ًًًالدارًالجامعية،ًمصر،1ًًً

ًً.439ً،ًص2005ًً
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تطبيقاتًالانترنتًفيًالأنشطةًالتجاريةًوًتبادلًالمعلومات،ًفإنًالتجارةًالإلكترونيةًً
ًً:1ًيمكنًأنًيتسعًمفهومهاًعبرًالزمنًويمتدًليشملًالإمكاناتًالتاليةً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً     

 

0ً ) 2  (  شكل رقم                                    
2ًً.نترنتًفيًالأنشطةًالتجاريةًوًتبادلًالمعلوماتًتطبيقاتًالأًًًًًًًًًًً

ً

ً

،ًكأنًتؤجرًً(G2G) التعاملاتًفيماًبينًالأجهزةًالحكوميةًبعضهاًمعًالبعض 1 -
 .ممتلكاتًخاصةًبهاًلهيئةًحكوميةًباستعمالًأحدًالوسائطًالإلكترونيةًًوزارةًما
،ًوًمنًأمثلتهاًماًً (G2B)منشآتًفيماًبينًالأجهزةًالحكوميةًوًالًًالتعاملات 2 - 

 نترنت؛ًةًعلىًالأـــــًــــةًالتيًتنشرهاًالحكومًـًــــوالأوضاعًالنقديةًوًالماليً يتعلقًبالضرائب

 
مذآرةًمقدمةًضمنًمتطلباتًنيلًبنًوارثًحكيمةً،ًدورًوأهميةًالتجارةًالإلكترونيةًفيًإقتصادًالمعرفةً،1ًً

ًً.معهدًالعلوم،إش:د.بوعشةًمباركً،ًًمؤسسشهادةًالماجستيرًفيًالعلومًالاقتصاديةًتخصصًمناجمنتًال
،ًالمركزًالجامعيًالعربيًبنًمهيديً،ًأمًالبواقي/ًالجزائرً،ًًالاقتصاديةًوًعلومًالتسييرًدائرةًماًبعدًالتدرج

ًً.41ً،ًص2008ًًًً–2007ً
15ً.،ًص2003،ًالمكتبةًالأكاديمية،ًمصر،ًًدًإبراهيمًالعيسوي،ًالتجارةًالإلكترونية2ً

ًمستهلكًًمنشأةًًًحكومةًً

 G2B  لمنشأةحكومةG2Gًً حكومةًلحكومةًًحكومة
ً

ً G2C حكومةًالمستهلك

 B2G ًمنشأةًلحكومةًمنشأةًً
ً

B2Cً ًمنشأةًالمستهلكً B2B منشأةًلمنشأة

  C2Gمستهلكًلحكومةًمستهلكً
ً

  C2Bمستهلكًلمنشأة
ً

C2Cًمستهلكًلمستهلكً
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خدماتًًًً،ًكتقديمً(G2C) التعاملاتًفيماًبينًالأجهزةًالحكوميةًوًالمستهلكينً 3 - 
 ً.الحكومةًعلىًالشبكةللمستهلكينًمنًطرفً معينةً

،ًكأنًتقدمًالمنشآتًً(B2G) التعاملاتًفيماًبينًالمنشآتًوًالأجهزةًالحكوميةً 4 - 
 المناقصاتًالحكوميةًمنًخلالًشبكةًالانترنتً.ًعروضهاًفي

مختلفًًًًفيًً،ًتتمثلً(B2B) التعاملاتًفيماًبينًالمنشآتًبعضهاًمعًالبعض5 - 
ائطًًــــــًــــلالًالوســـــًــــنترنتًأوًمنًخًبينًالمنشآتًوًتتمًعبرًالأــــــــــــأًًتنشًًالمبادلاتًالتي

 .الإلكترونيةًالأخرىً
،ًكقيامًالمنشآتً(B2C) آتًوًالمستهلكينـــــًــــبينًالمنشًــــــماالتعاملاتًفي6 - 

 .للجمهورًعبرًالانترنت بعرضًمختلفًمنتجاتهاً
تهلكينًبدفعًًـــــــًــــيامًالمســــًــــ،ًكق(C2G) ينًوالحكومةًكًـالتعاملاتًفيماًبينًالمسته7 - 

 .خدماتًمعينةًمنًخلالًالانترنتًًالرسومًتلقاء
اركةًفيًمزاداتًًـــــًــــ،ًكالمش(C2B) آتــًــــالتعاملاتًفيماًبينًالمستهلكينًوًالمنش8ًً -

 .علىًالانترنت تقيمهاًالمنشآت
،ًوًخيرًدليلًعلىًذلكًالمواقعً(C2C) المستهلكينًأنفسهمالتعاملاتًفيماًبين9ً - 

دودًًًــــالتيًتمكنًالمستهلكينًمنًتبادلًعددًغيرًمح  eBay.Comشركةًالتيًأنشأتها
ًً.منًالسلعًوًالخدماتً
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ً

ً

ً

 المطلب الثالث : الإيجابيات والسلبيات . 

ورًًـــًــــنًالأمًـضرورياتًالحياةًومستخدامًالإنترنتًفيًعصرناًالحديثًمنًإيعتبرًًًًًً
اجةًإلىًًــــًــــتًالحًالًمنًالأحوال،ًوقدًازدادـــًــــاءًعنهًفيًأيًحــــًــــالتيًلاًيمكنًالاستغن

رنتًًـًــــاًعلىًشبكةًالإنتًيًـــــاداًكلــًــــثةًالتيًتعتمدًاعتمًًــالحديًالإنترنتًمعًظهورًالهواتفً
اًعندًالرغبةًفيًتحميلً دًًــًــــنًأنًنلخصًأهمًالفوائًًــــيمك،ًًًالتطبيقاتًالمختلفةخصوص 

 التيًتقدمهاًالتجارةًالإلكترونيةًفيماًيليً:1ً
 

الإيجابيات :  –أ       
للتجارةًالإلكترونيةًتأثيرًإيجابيًعلىًتكاليفًالخدماتًوًالسلع،ًإذًيؤديًاستخدامًًًً

طرقًالتجارةًالإلكترونيةًإلىًوفرًملموسًفيًالتكلفةًوًيمكنًمنًتخفيضًالأسعار،ًً
منشآتة،ًففيًحالةًالتجارةًفيماًبينًالأبوابًمختلفًمـن  ( B2B )ًًًحيثًيـأتيًالـوفرًً  

أًفيًًــــــًــــاضًفيًنسبةًالخطفــــــــــًــــعلـىًموردًمناسبًوًانخًيحدثًخفضًلتكلفةًالعثـورًً
معالجةًالطلبات،ًوًمنًثمًخفضًتكلفـةًالشـراءًأوًالتوريد،ًوًطبقاًلإحدىًالدراساتً

اجًمنًإجماليًتكلفةًًــــــــــــًــــىًمستلزماتًالإنتًــــــــولًعلًـــــــًــــيتراوحًالخفضًفيًتكلفةًالحص

 
.ًمحرمًالحدادًوًآخرون،ًنحوًإستراتيجيةًللاستفادةًمنًالتجارةًالإلكترونيةًفيًمصر،ًمعهدًالتخطيطًًد1ً

 ً.47ً،ًصًً 2002 القومي،ًمصر،
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40ًًً%و02ًً% للمنشآتًمابينًًماًيتوقعًالخفضًـــــــالمدخلاتًحسبًنوعًالصناعة،ًكً
الجدولًالتاليًيبينًلناًً:ًفيًالأسعار  

 
 
 
 
 

وفوراتًالتكلفةًفيًالمعاملاتًالإلكترونيةًبينًمنشآتًالأعمالًحسبًالصناعةً)نسبةًًً
 مئويةً(1    

التكلفةًوفراتً  الصناعةً 
11 
10 
2 

15-5 
20-11 
39-29 

5-3 
25-15 
20-15 

5 
19-12 

22 
15-10 
15-5 

 صناعةًالطيرانًوًالفضاءًً
 الكيمياوياتً

 الفحمًً
ت/المعلوماتًتصاا  

 الحساباتًالعلميةًً
 المكوناتًالإكترونيةًً

 المكوناتًالغذائيةً
 منتجاتًالغاباتًً

 نقلًالبضائعًً
 الرعايةًالصحيةًً

  علومًالحياة

 صناعةًالآلاتً)المعادن(
ًصناعةًالأعلامًوالإعلانًً

ًالنفطًوالغاز
ًالورقً

 
 .24،ًص2003ًًًكاترين.ل.ًمانًوًآخرون،ًالتجارةًالإلكترونيةًالعالمية،ًمركزًالأهرام،ًالقاهرة،1ًً
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10 
11 

 ًًالصلبً

 
هاًسـتكونًًــــــدرًالبعضًأنًــــتتسمًالأسعارًفيًالتجارةًالإلكترونيةًبالشفافية،ًوًيقًًًًًً

هاًهذهًًًـــالتيًتوضعًبشـفافةًبـصورةًمتزايدةًلدرجةًإطلاعًالمستهلكينًعلىًالطريقةً
نًخلالًًًـالأسعار،ًوًمنًخلالًهـذهًالتجارةًلنًتكونًالأسعارًفيًمتناولًطالبيهاًم

ً.مقارناتهمًالشخصيةًفقطًبلًتوجدًهناك  
 

ارًفيًمنتجاتًمحددةًمثلًًًـمواقعًكاملةًمتخصصةًفيًمقارنةًالأسعًًًًً
ًوقعــــًــــم لاءًــــــــــــًــــثلًهذهًالمواقعًتساعدًالعمـــــمًًً    Price scan.com وقعًــــًــــومًًً  

Books.com ًنهمًمنًتوفيرًًـــــوبالتاليًتمكًعلىًالتسوقًعبرًالشبكةًبـشكلًأسـرع
تًـــــــــــًــــالجهدًوًالوق  

رافيةًًـــًــــتوفرًالتجارةًالإلكترونيةًفرصاًعديدةًللمنتجين،ًفهيًتجارةًلاًتحدهاًحدودًجغً
منتجينًالصغارًًأوًوطنية،ًوًبماًأنًمعظمًشبكاتهاًتتسمًبالعالميةًفهيًتمكنًحتىًال

لىًًـــــًــــاعدهمًعـــــًــــاًأنهاًتسًـــكمًًً،مـنًتحقيـقًفرصـةًالحضورًالعالميًلعرضًمنتجاتهمًً
اجاتهًًــًــــتحسينًأوضاعهمًالتنافسيةًمنًخلالًاتصالهمًالمباشرًبالعميلًوًمعرفةًاحتي

لعًًـًــــاليًتقديمًسـًــــوبة،ًوًبالتًـًــــرعةًالمطلـــًــــاولةًتلبيتهـاًبالكفـاءةًوالـســــًــــبطًوًمحًـــــبالض
 وًً

اصـةًوأنًالتجارةًالإلكترونيةًتتيحًًــــًــــخدماتًتلبيًتوقعاتًالعملاءًبأسـعارًتنافـسيةًخ
تعتمـدًعلـىًالوسطاءًوًًإمكانيةًتقليصًأوًإلغاءًسلاسلًالتوريدًالتقليديةًالتـيًً

ارًًـًــــتج  
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ـشرًًــــًــــانةًبالبًـــــًــــاملًبالاستعًــــًــــاليفًالتعـــًــــانتًتكًـــإذاًكًــ،ًفًًزئةــًــــارًالتجــــًــــلةًوًتجًــــــــًــــالجم
تساعدًًائطًالإلكترونيةًلاًيكلفًإلاًسنتات،ًوًًـــدامًالوسًــــستخًإاسًبالدولاراتًفإنًـــًــــتق

لالًًـــــــًــــنًخـــاراتًالمتعلقةًبالمخزونًمًـًــــستثمالتجارةًالإلكترونيـةًأيضاًفيًتخفيضًالإ
ً.حتفاظًبهاًلمواجهةًالطلبًعلىًالمنتجاتًالحدًمـنًالكميـاتًالتـيًيجـبًالإ  

الحًًًـــفيًصًهـيًابقـةًًًـــهاًفيًالنقطـةًالســـــدثناًعليًــًــــرصًالتيًتحًـــابلًفإنًالفــــــًــــوفيًالمق
ًًضــدماتًبغــًــــختيارًبينًعارضيًالسلعًأوًالخًالمــستهلكًأوًالعميل،ًفباستطاعتهًالإ

ًًمنتوجالنظـرًعـنًأمـاكنًتواجدهم،ًكماًأنًالتنافسًبينًالمنتجينًيجعلهًيحصلًعلىً
،ًوًمنًخـلالًآليةًالتفاعلًالإلكترونيًيمكنهًالحصولًعلىًمنتجاتًًًذوًجودةًعالية

يً،ـــــلًالأسعارًالممكنةًوًفيًزمنًقياســـــًــــةًوًبأقـــــًــــاجاتهًالخاصــًــــاتهًوًحــًــــفقًرغبتوا  
ً.فصناعةًالبرمجياتًمثلاًتقدمًخدماتًبأسعارًمنخفضةًجداًوفيًالزمنًالحقيقي  

ً 
يلخصًأهمًفوائدًالتجارةًالإلكترونيةًمنًوجهةًنظرًالمدراءًوالجدولًالتاليً

 ًًًوحسبًدراسةًأجريتًفيًالولاياتًالمتحدةًالأمريكيةًً.1 التنفيذيينًً
 

 الفرص و المنافع التي توفرها التجارة الإلكترونية للمنتجين و العملاء 2
 فرصًالمنتجينً المنافعًالتيًيحصلًعليهاًالعملاء

 
 ً.34ً،ًصً.2005دًمحمدًطاهرًنصير،ًالتسويقًالإلكتروني،ًدارًالحامد،ًالأردن،1ًً
 .168ًً،ًص2003ًدًبشيرًعباسًالعلاق،ًتطبيقاتًالانترنتًفيًالتسويق،ًدارًالمناهج،ًالأردن،2ًً

 الميزة نسبة المدراء الذين أشاروا لها
٪61 
٪50 
٪50 
٪42 
٪33 
٪25 

علاقاتًأحسنًمعًالعملاءًً -   
   - فرصًأفضلًلتطويرًالتجارة 

رًالماركاتًهاعلىًإظقدرةًأفضلًً-  
يستطيعًمواكبةًالزمنًًإخراجًمنًً-   

تقليلًالوقتًلوصولًالمنتجاتًللسوقًً-   
لكينًتهزيادةًعددًالمسً-   
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خيارًعالميًًً-  
أفضلجودةًً  - 

الاستجابةًالسريعةًللحاجاتًً  - 
تخفيضاتًهائلةًفيًالأسعارً-   

خدماتًوًسلعًجديدةًوًمبتكرةًً-   
  - تقديمًخدماتًشخصيةًمفـصلةًحـسبً 

مقاساتًجموعًالعملاءً-  

حضورًعالميً  -  
وضعًتنافسيًأفضلً-   

 - تقصيرًأوًإلغاءًسلاسلًالتوريدً 
وفوراتًتكلفةًهائلةًً-   
ةًفرصًأعمالًمبتكرًً-   

 - إلغاءًالنمطيةًوًاستبدالهاًبأساليبًمـنً 
شأنهاًتفصيلًالسلعًوًالخدماتًحـسبًًً-  
مقاساتًجموعًالعملاءً-   

 
ات :ـــــــــــــــــالسلبي –ب     

لاعًعلىًًــــــــــــــــًــــلمخاطرًالتيًقدًيتعرضًلهاًالفردًوًتتمثلًخاصةًفيًخطرًالاطًاًًًً
ابهًًـــــــــــــًــــالأمرًبمعلوماتهًالشخصيةًكالاسم،ًالعنوان،ًرقمًحسخصوصياتهًسـواءًتعلقًً

... البنكي،ًرًقمًبطاقـةًالائتمـان املةًالتجاريةًالتيًًـًــــمعًةًبالـًــــ،ًأوًالمعلوماتًالخاص
 أجراهاًفيًحدًذاتهاًمثلًماًالذيًاشتراه،ًوًمـنًأيًجهةً،ًوًكيفًسددًثمنهً...الخً،

املةًًًـــيرًالمتعمدةًالتيًقدًيرتكبهاًالعميلًأثناءًإجراءًالمعهذاًفضلاًعنًالأخطاءًغً
ً.وحداتًبدلًوحدةًواحدةًتكونًهيًالمطلوبةًفعلًا10ًًًكأنًيكتبً  

لاًتوجدًهناكًطريقةًأوًوسيلةًللتأكدًمنًصحةًالمعلوماتًأوًالعروضًالمقترحةًًًًًًً
ابهاًًـــًــــركةًأصحًًــعلـىًشـبكةًالانترنت،ًوًالمثالًالتاليًدليلًعلىًذلك،ًفقدًعرضتًش

هًصفقةًجيدة،ًوًًـًــــألمانًعلـىًالمستثمرينًعنًطريقًالانترنتًماًبداًأنريكيونًوًـــــًــــأم
٪42ًًدهاًماًنسبتهًــــًــــجديدة،ًسريعةًالنموًيقدرًعائةًهيًأنًيشترواًأسـهماًفـيًشـرك

ثمرينًأنًًفيًالسنة،ًوًجمعتًهذهًالشركةًأكثـرًمـنًمليونًدولارًبعدًأنًذكرتًللمستً
ارةً،ًوثبتًبعدًًــــًــــدًالخســًــــمؤمنةًضبنكاًكبيراًيساندًعملياتهم،ًوًأنًعملياتًشركتهمًً

كنًضبطًأصحابًًاـــــًــــأمًًذلكًأنهًلمًيكنًهناكًوجودًلمثلًهذاًالبنك،ًوًلحـسنًالحـظ
 هذهًالشركةًوًجرتًمحاكمتهمًوًصدرًبحقهمًحكمًبـردًالأمـوالًإلـىًأصحابهاً.1ًً

 
ًً.77،ًصًً  2003إبراهيمًالعيسوي،ًالتجارةًالإلكترونية،ًالمكتبةًالأكاديمية،ًمصر،ًً.د1ً
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هاًلدىًكثيرًمنًشعوبًالعالم،ًـــــختلافإالًاللغةًبسببًًــــوجودًإشكالًفيًاستعمًًًًًًً

فإنًكانًشخصًماًيجهلًلغةًمعينةًفإنًهذاًيفوتًعليهًجميعًالفرصًالتجاريةًً
 التيًتكونًمعروضةًبهذهًاللغة.

 
رونًفيًًـــــًــــنًيًـــــــًــــستهلاكًعنًبعدًلدىًكثيرًمنًالأفرادًالذيًعدمًنضجًثقافةًالإًًًًًً

الخروجًللتسوقًبمثابةًالنزهةًبالإضافةًإلىًرغبتهمًفيًمعاينةًالسلعًوًالخدماتًعنًً
 قرب،ًفضلاًعنًعدمًتأكدهمًمنًاستلامًمنتجاتًمطابقةًلماًتمًالاتفاقًعليهً.

ًًًًً 
رونيةًكتعرضًبياناتهمًإلىًًــــــًــــكتًعًالإلــــــــــــــــًــــابًالمواقــًــــالتيًيواجههاًأصحًالمشاكلًًًًً

أوًالتغييرًبالإضافةًإلىًخطرًإنزالًبعضًالمعلوماتًمنًًًـبًــــــــــــــالتشويشًأوًالتخري
اءًالناجمةًعنًسوءًًـــًــــطـــــانبًالأخــــًــــاحبه،ًإلىًجــــــًــــرخيصًصــــــًــــالموقعًدونًإذنًأوًتً

ً.الاستخدامًغيرًالمقصودً  
ريقةًتوفرًًـــــــًــــادًطــــًــــنترنت،ًفلحدًالآنًلمًيتمًإيجالمخاطرًالناجمةًعنًالاتصالًبالًأًً 

نترنت،ًوًمنًهذهًالمخاطرًمثلا،ًتدخلًًالتامًلمستخدميًالًأ الحمايةًوًالأمـانً
لاءًًًــــطرفينًمنًأجلًالاستيينًًــــاتًأوًبياناتًبــــًــــعمليـةًنقـلًمعلومثالـثًخـلالًًطرف

رونيًًــًــــكتًـــائلًالبريدًالإلـــــًــــضاًرســـــــنهـاًأيًــــــعليهاًأوًإتلافهاًأوًتغييرًمحتواها،ًوًمً
بعضًالملفاتًتلفةًلمتلقيهاًكـإتلافًًـــــاكلًمخًــــًــــملةًبالفيروساتًالتيًتسببًمشــــــالمحً

هً.فيًحدًذاتًًتعطيلًجهازًالكمبيوترًأوً  
ذاًماًًًـــمعظمًوسائلًالدفعًالإلكترونيةًلاًيتمًاستخدامهاًإلاًلأغراضًمحددةًوًه       

ورًًًـــىًالقبولًالعامًلدىًجمهًــــــدوداًوًهيًبذلكًلاًتلقًــــيجعلًاللجوءًإلىًاستعمالهاًمح
ً.المتعاملينًالذيًيعتبـرًصـفةًأساسيةًيجبًتوفرهاًفيًالنقود  

 

إلىًًًًبياناتهمًًكتعرضًًًًرونيةــًــــكتًعًالإلـــًــــابًالمواقــــًــــالتيًيواجههاًأصحًالمشاكلًًًًً
منًًًًًالمعلوماتًًبعضًًإنزالًًًالتشويشًأوًالتخريـبًأوًالتغييرًبالإضافةًإلىًخطر
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وءًًـًــــسًًعنًًالأخطاءًالناجمةًًجانبًًًً،ًإلىًًبهــــــــيصًصاحــــــالموقعًدونًإذنًأوًترخً
ً.الاستخدامًغيرًالمقصودً
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 خلاصة الفصل : 
 

ــاتًالمعلوماتيــةًًـــــــويرًالمؤسسًــــــالًفيًتطًــســاهمًالتطــورًالتكنولــوجيًبشــكلًفعًًًًً
اتًفيًًًــــالمؤسستلكًالمؤسســاتًبصــفةًعامــة،ًحيــثًنجحــتًالعديــدًمــنًًكلًًوً
ادًعلىًالتكنولوجياًواقتناءًأحدثًتقنياتًًًــــوراًبالاعتمًـــًــــشرًصــًــــونًتاـــًــــوسيعًخدمًـًــــتً

كانًلشـبكةًالانترنـتًالـدورًالمهمًفيًهذاًالتطورًمنًخلالًالربطًًًًالمعلومات،ًوقد
رًًــًــــانًلهـاًالأثًـًــــكًـًمـاـًــــكًًً،ًيةًبينهمًــساتًوعملائهاًوتوطيدًالعلاقةًالتسويقبينًالمؤس

بـيرًعلـىًمؤسسـاتــًــــالك  
المعلومـاتًوالمكتبـاتًمـنًخـلالًتوسـيعًخـدماتًوالوصـولًإلىًفئـاتًأكـبرًمـنًً

 ً.المسـتفيدين

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 



 

 

كورونا حول   جائحة:  الثالثالفصل 
 . العالم

 

 

)ًفيروسًكوروناًًالجائحةالمطلبًالأولً:ًتعريفًًًًً
ً(.covid-19ًالمستجدً

ً
ًالمطلبًالثانيً:ًتأثيرًالجائحةًعلىًالعالمًً.ًًًًًًًًً

ً
ً:ًإحصائياتًكوروناًفيًالجزائرًً.ًالثالمطلبًالثًًًًًًًًً
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 تمهيد:  

 وًيمكنًوصفًًًً،ارثةــــًــــعلىًأنهًكCOVID -19ًوروناًـــًــــوباءًكًًيمكنًوصفًًًًًًً
 بشريةًًًًائرـــــًــــىًتأثيراتًوخسًـــــًــــويًعلًـالكارثةًبأنهاًتعطلًخطيرًلعملًالمجتمعاتًينط

 وًماًيتجاوزًقدرةًالمجتمعاتًًــــــاق،ًوهـــــــــــــًــــعةًالنطًًـــماديةًأوًاقتصاديةًأوًبيئيةًواسأوً
منًأنًًًعلىًالرغمًً،ًالمتضررةًعلىًالتعاملًمعًالأزمةًباستخدامًالمواردًالخاصةًبها

ًالكوارثًغالب اًماًتنتجًعنًالطبيعة،ًإلاًأنهاًيمكنًأنًيكونًلهاًأصولًبشرية.ًً

هاًــــنتشارًعلىًأنًماًتصنفًأدبياتًإدارةًالكوارثًالأوبئةًواسعةًومحدودةًالًإوعادةًًً
لًًـًــــميا ًأمًلا.ًبـــــًــــارثةًرســًــــوًليسًمنًالمهمًهناًماًإذاًكانًيتمًالإعلانًعنًكًكوارث
إدراكًأنًأيًنوعًمنًأنواعًالكوارثًيمكنًأنًيضعًشركاتًالأعمالًالمتضررةً المهم

الأقلًحًــًــــاًقــًــــكبير،ًبمتحتًضغطً ًظاًأوًالأقلًقدرةًعلىـدًيؤديًإلىًفشلًالشركاتً 
لاً COVID-19اءًكوروناًــــــمًمنًأنًوبــــــاشر.ًبالرغـــــــالاستجابةًبشكلًمب

الًالتجاريةًالتيًاعتدناًعليهاًــينطويًعلىًالكثيرًمنًالتدميرًالماديًللأعم
اتًأوًالزلازل،ًإلاًأنًوضعًًـــــــــلًالفيضانـــــــــالطبيعيةًمثًعندًمناقشةًالكوارثً

هًلأنًالآثارًعلىًالأعمالًتأتيًبمثابةًًــــــالتشاب الوباءًيحملًالعديدًمنًأوجه
ولأنًعدداًكبيراًمنًالأنشطةًالتجاريةًيتأثرًفيًًًصدمةً) بدونًإنذارًمبكر(ً 

جدا ً.وقتًقصيرً 

ً
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ًًًً

راعًفيًًـًــــاتًوالشركاءًللإسًــتعملًالمنظمةًعنًكثبًمعًالخبراءًالعالميينًوالحكومًًًًً
انتشارهًوفوعته،ًًالمعارفًالعلميةًعنًهذاًالفيروسًالجديد،ًوتتبعًخطىًتوسيعًنطاقً

ايةًالصحةًوالحيلولةًًًـــأنًالتدابيرًالمتخذةًلحمًًــــالبلدانًوالأفرادًبشوإسداءًالمشورةًإلىً
 دونًانتشارًهذهًالفاشية.

والعديدًمنًالأمراضًًًفراءــــًــــيمكنًأنًينتشرًوباءًالكوليراًوالحصبةًوالحمىًالصًًًًًً
بينماًًًً،بلد100ًبسرعةًويتسببًبوفياتًكثيرة،ًتستوطنًالملارياًفيًأكثرًمنًًًًالأخرىً

النزفيةًًالإيدزًوالسلًأماًالأمراض،ًريةيعيشًالملايينًمعًفيروسًنقصًالمناعةًالبش
 .الفيروسية،ًمثلًالإيبولاًأوًماربورغًفهيًأكثرًندرة،ًولكنهاًقدًتكونًقاتلة

يعيشونًفيًفقرًأوًفيًًًطرًهمًأولئكًالذينًـــةًللخًـًــــاصًالأكثرًعرضـًــــإنًالأشخًًًًً
 ً.مناطقًتتسمًبعدمًالاستقرارًالشديد،ًبسببًالنزاعًالمسلحًأوًأثناءًالنزوحًالجماعيً

 كورونا    جائحةتعريف   - 1   

أحدًً Coronavirus روسًكوروناــًــــيعدًفي:ًًً؟ً)19ما هو فيروس كورونا ) كوفيد ً
التنفسًيًالعلويً،ًوالجيوبًالأنفيةً،ًً الفيروساتًالشائعةًالتيًتسببًعدوىًالجهاز

الإصابةًًخطيرةًباستثناءً والتهاباتًالحلق.ًوفيًمعظمًالحالاتًلاًتكونًالإصابةًبهً
هرًًًــــالذيًظ (MERS)  سيةـــــًــــنًبمتلازمةًالشرقًالأوسطًالتنفــــــًــــعيهًالمعروفيبنوً

ذيًظهرًفيًًًــــال (SARS) ادةًالوخيمةـــًــــيةًالحًـــــــةًالتنفســـــــوالمتلازم 2012  فيً
2003ًً

ً.2019ًً1بالإضافةًإلىًالنوعًالمستجدًالذيًظهرًفيًالصينًفيًنهايةًً
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ً

نًًـًــــمًً COV )اراًـــــًــــكوروناًاختصًًًًفيروسًًعربيا( coronavirusًًويشتقًاسمًًًً
يمنًًهًالمًإلىًالمظهرًً،ًحيثًيشيرًالاسمًًوتعنيًالتاجًأوًالهالةًً coronaباللاتينية
  علىًًهرهاــــًــــيظًًًالسطحيةً،ًمماًًمنًالبروزات الفيروسًالفريونات لجزيئات
الملكًأوًًًتاجًًًًشكل  تمتلكًًًعبرًالمجهرًالإلكترونيً،ًحيثًوالذيًيظهرً ملاخط

ًالةًالشمسيةً.ـــــــــًــــاله

عةًًًــاتًكوروناًهي"فصيلةًفيروساتًواســًــــوًحسبًمنظمةًالصحةًالعالميةًفيروسًً    
راضًًـــًــــائعةًإلىًالأمًــــــًــــالبردًالشزلاتًــــــراوحًمنًنًًـالانتشارًيعرفًأنهاًتسببًأمراضاًتتً

ومتلازمةًالالتهابًً (MERS)  ةــًــــطًالتنفسيًـًــــالشرقًالأوس الأشدًحدةً،ًمثلًمتلازمة
هوًسلالةًجديدةًً (nCoV) كوروناًالمستجد وفيروسًًً،الرئويًالحادًالوخيمً)السارس(

أيًًًالمنشأً،ًًًحيوانيةًكوروناًًًًوفيروساتًمنًالفيروسًلمًيسبقًاكتشافهاًلدىًالبشر
فيروسًًًأنًًًإلىًًتًالتحرياتًالمفصلةـًــــوقدًخلصً،أنهاًتنتقلًبينًالحيواناتًوالبشر

قدًانتقلًمنًقططًإلىًالبشرًوأنً  (CoV-SARS ) كوروناًالمسببًلمرضًسارس
قدًً (CoV-MERS)  التنفسيةًًطـــالأوسًالشرقًًًًلمتلازمةًًًفيروسًكوروناًالمسبب

الأعراضًالتنفسيةًًىًالشائعة:العدوًًًعلاماتًًوتشملًًًًالبشرًًإلىًًًًبلالإًنًًـمًًًًانتقلً
ًقدًأةًًـــوطًًالأشدًًًًالحالاتًوفيًًًوباتًالتنفسًًــلسعالًوضيقًالنفسًوصعًواًوالحمى

الكلويًًالوخيمةًوالفشلًالحادةًًًالرئويًوالمتلازمةًالتنفسية لتهابًدوىًالإًــــــــــالعًًتسبب
ً.1وحتىًالوفاة

2019ًًًًوروناًـــًــــرضًفيروسًكـًــــجائحةًفيروسًكوروناًهيً"جائحةًعالميةًجاريةًلمً   
دثًبسببًفيروسًكوروناًالمرتبطًًـانًوالذيًيحًـأوًفيروسًكورونا(ًووه19ًًً-)كوفيدً

اكتشفًالمرضًفيًديسمبرًً (CoV-SARS-2)الحادةًالشديدةً، بالمتلازمةًالتنفسيةً
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وقدًًً 2019nCoVلقًعليهًاسمًـًــــوأطًًينًً،ـــًــــالصًطـــًـــانًوسـًــــةًووهًًـــفيًمدين2019ًً
1ًً.2020مارسً 11صنفتهًمنظمةًالصحةًالعالميةًفيً

أعراض فيروس كورونا :  – 2

يحتاجًإلىًخمسةًأيامًفيًالمتوسطًلتظهرًأعراضهًيؤكدًالعلماءًأنًفيروسًكوروناًًًً
وع،ًيشعرًالمصابًبضيقًفيًًــــتبدأًبحمى،ًمتبوعةًبسعالًجاف،ًوبعدًنحوًأسبً التي
ورةًــــــــراضًفيًصـــــًــــادراًماًتأتيًالأعــــًــــونًً،س،ًماًيستدعيًالعلاجًفيًالمستشفىًالتنف

الأعراضًلاًتعنيًبالضرورةًًالأنف.ًكماًأنًظهورًهذه عطسًأوًسيلانًمخاطًمنً
ساتًمثلًنزلاتًًرىًمنًالفيروًًــــواعًأخـــــــــًــــأنكًمصابًبالمرضً،ًلأنهاًتشبهًأعراضًأن

حالاتًالإصابةًالشديدةً،ًً روسًكوروناً،ًفيًـيًًــبًفــمكنًأنًيسبـــــــويًً،ردًوالإنفلونزاًــــالبً
ددًمنًًـــــًــــع ورًوظائفـــــــــ،ًوقصادًًــــلتهابًالرئويًالحًلتهابًالرئويً،ًومتلازمةًالإالإ

أعضاءًالجسمًوحتىًالوفاة.ًويعدًكبارًالسنً،ًوالأشخاصًالذينًيعانونًمنًً
مزمنةًمثلًالربوًوالسكريًوأمراضًالقلبً،ًهمًالأكثرًعرضةًللإصابةً أمراض

2ًً.ًًبالفيروس

مخبرياًفيًًحالةًمؤكدة924,55ًًًوًقدًأشارتًمراجعةًمنظمةًالصحةًالعالميةًلًـًًًًً
الًًـــًــــ،ًوالسع %9.87 الحمىًً :اليةــــًــــيةًالتًًـــالصينًإلىًالأعراضًوالعلاماتًالنموذج

ًًًًًًًًًًًً%6.18ًًًً%،وضيقًالنفس4.33،وإنتاجًالقشعًً %1.38 ،والتعب%7.67الجافً
 %8.14 والألمًالعضليًأوًالمفصليًً، %6.13%،ًوالصداع9.13والتهابًالحلقً

،ًوالإسهالًً %8.4،واحتقانًالأنفً%0.5 ً،ًوالغثيانًوالإقياء%4.11،ًوالقشعريرةً
ًًً.3ًً،ًواحتقانًالملتحمة%9.0،ًونفثًالدم7.3%ً
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 ؟    covid19كيف ينتشر الفيروس التاجي  - 3

طريــقًالأشــخاصًًعــن19ًًًً-يمكــنًأنًيصــابًالأشــخاصًبعــدوىًمــرضًكوفيــدًًً
ىًشــخصًًويمكــنًللمــرضًأنًينتقــلًمــنًشــخصًإلــ .الآخريــنًالمصابيــنًبالفيــروس

ــاًيســعلًًًــــــمًعندمـــًــــاثــرًمــنًالأنــفًأوًالفـــًــــــرةًالتــيًتتنـــــــطيــراتًالصغيًعــنًطريــقًالق
طيــراتًعلــىًًوتتســاقطًهــذهًالقً،ـسًأوًيعطـ19ًًً-الشــخصًالمصــابًبمــرضًكوفيــدً

ـابًالأشــخاصًًـــــهــاًأنًيصًـــــــويمكــنًحينًً،حًالمحيطــةًبالشــخصـًــــوالأســطًًاءــــًــــالأشــي
عنــدًملامســتهمًلهــذهًالأشــياءًأوًالأســطحًثــمًلمــس19ًًًً-الآخــرونًبمــرضًكوفيــدًً

19ًًً-ضًكوفيــدًكمــاًيمكــنًأنًيصــابًالأشــخاصًبمــرًً،فمهــمعينيهــمًأوًأنفهــمًأوً
الهًأوًًـــــــًــــطيــراتًالتــيًتخــرجًمــنًالشــخصًالمصــابًبالمــرضًمــعًســعإذاًتنفســواًالق

ةًتزيــدًًـادًعــنًالشــخصًالمريــضًبمســافـــــًــــانًالابتعـــــــًــــالأهميــةًبمــكًزفيــره.ًولــذاًفمــن
1ًً.)أقــدام3ًعلــىًمتــرًواحــدً)

 إحصائيات انتشار فيروس كورونا في الشرق الأوسط والوطن العربيً
ًً(2020ً – 6 - 3تاريخ (

ًً:2ًالجدولًالتاليًانتشارًفيروسًكوروناًفيًالشرقًالأوسطًوالوطنًالعربيًًً

6.514.372 384.643 3.028.661 3.101.068 73.090 2.784 

 
منظمةًالصحةًالعالمية،ًالمكتبًالإقليميًلشرقًفيروسًكوروناًالمستجدً،ًدليلًتوعويًصحيًشاملً.1ًً

ًً.1/3/20200ًتمًاسترجاعًالمحتوىًفيًً،ًالمتوسط
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

نشرية2030ًًًوتداعياتهاًعلىًأهدافًالتنميةًالمستدامةcovidًً 19جائحةًكوروناًكوفيدً،ًطارقًالدريديً،2ًً
،2ًً/2020ًًً،ًنشريةًمتخصصةًالعددًًللتربيةًوالثقافةًوالعلومطباعةًرقميةًللمنظمةًالعربيةًالإلكسوًالعلميةً،ً

ًً.19ًصً



 ًًًًًلثًًًجائحةًكوروناًحولًالعالمًالفصلًالثا

 
57 

حالات 
 مؤكدة

مجموع 
 الوفيات 

تحت 
 العناية 

حالات 
 الشفاء 

حالات 
مؤكة لليوم  

 المذكور

الوفيات لليوم  
 المذكور

 

  :  موجز تعريف

الفيروسًالتاجيًالجديدًهوًنوعًمنًالفيروساتًالتيًتسببًمرضًالجهازًالتنفسي،ًًً•
واءًفيًالرئتينًًــــًــــرىًالهًــــًــــوائلًفيًمجًــًــــوهذاًقدًيؤديًإلىًالتهابًوتراكمًالمخاطًوالس

 .)الالتهابًالرئويً(
افرتًإلىًمنطقةًًــــًــــعيشًفيًأوًسًـــرضًإذاًكنتًتـــًــــأنتًأكثرًعرضةًللإصابةًبالم • 

  .حيثًيتفشىًالفيروسًالتاجيًالجديدً
لاًيوجدًدواءًلعلاجًالفيروسًالتاجيًالجديد،ًسيتحدثًمقدمًالرعايةًالصحيةًمعكًًً •

ملًذلكًالراحةًوالسوائلًوالأدويةًالتيًتصرفًًـــــــــــراض،ًوقدًيشًــــعنًطرقًعلاجًالأع
  .دونًوصفةًطبية

نًًـًــــبتعدًعًإًغسلًيديكًكثيرا،ًإًايةًنفسكًوالآخرينًمنًالعدوى،ًـًــــتخذًخطواتًلحمإً •
ًًملـًــــهاًحيواناتًقدًتحـــدًفيًــــًــــالتيًتوجاكنًــًــــىًوعنًالأمًــــًــــرينًالمرضًــالأشخاصًالآخً

اصًالذينًقدًًـــًــــللأشخًاًأوًإذاًكنتًتتعرضـًــــاًإذاًكنتًمريضًـًــــاعـًــــدًقنًًـــالفيروسًوارتً
ًيكونونًمرضىًً.

 

 

 

 

 

 

 



 ًًًًًلثًًًجائحةًكوروناًحولًالعالمًالفصلًالثا

 
58 

 

 

 

 العالم .  القطاعات في المطلب الثاني : تأثير جائحة كورونا على

،ًفيًكتابهً"جائحةًً جيجيكًكشفًالناقدًالثقافيًوالفيلسوفًالسلوفيني،ًسلافويًًًًً
،ًالمعانيًالعميقةًلجائحةًكوروناًالتيًتجتاحًالعالم،ًوتأملًًً"ترجًالعالم19ًًً-كوفيد

،ًتختلفًعنًًًجديدةًًبشيوعيةًويُبَشرًجيجكًً،فيًمفارقاتهاًالمحيرةًوتكهنًبعواقبها
،ًللخروجًمنًالأزمةًوتفاديًًتلكًالتيًتتبنَّاهاًالصينًًالشيوعيةًبمفهومهاًالتقليديًوً

الانحدارًإلىًبربريةًعالمية.ًويحاججًجيجكًبأنًبعضًالإجراءاتًالتيًاتخذَتًفيًً
بريطانياًوالولاياتًالمتحدة،ًوماًتدعوًإليهًمنظمةًالصحةًالعالمية،ًتؤيدًدعواهًالتيًً

ًً.ريةًمنًاليمينًواليسارجعلتهًهدف اًللنقدًوالسخً

 ً.تأثير جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي ً-1ً
رضًللحيوانًًًــفيروساتًكوروناًهيًسلالةًواسعةًمنًالفيروساتًالتيًقدًتسببًالمًًً

منًفيروساتًكوروناًتسببًلدىًالبشرًأمراضًًدداــًــــان،ًومنًالمعروفًأنًعــــًــــوالإنس
تنفسيةًتتراوحًحدتهاًمنًنزلاتًالبردًالشائعةًإلىًالأمراضًالأشدًمثلًمتلازمةًالشرقً

ًًرا ًمرضًـــــًــــمؤخً،ًًالأوسطًالتنفسيةً)ميرس(والمتلازمةًالتنفسيةًالحادةًالوخيمةً)سارسً(
نًًـــــافهًمًــوهوًمرضًمعدًيسببهًآخرًفيروسًتمًاكتشًً(كوروناًالمستجد 19- كوفيدً(

مرضهًًًًسلالةًفيروساتًكورونا.ًولمًيكنًهناكًأيًعلمًبوجودًهذاًالفيروسًالجديدًوً
الذيًسرعانًماًتحولًً 2019 قبلًبدءًتفشيهًفيًمدينةًووهانًالصينيةًفيًديسمبرً

ذهًًًــــدتًهًأً )2020،ًًًميةمنظمةًالصحةًالعال( ًرهـــــًــــسأالعالمًبًًًثرًعلىأالىًجائحةً
غلقتًًأً،ًوًًالميةًفغيرتًمعالمًالتنافســــًــــادياتًالعًـــــــــــــًــــقتصالإًثيرًعلىًأالجائحةًالىًالتً

اصبًعملهم،ًوانهارتًالبورصةًالعالميةًبينًًـــــــــًــــاتًوفقدًالملايينًمنًـــــــًــــكبرياتًالشرك
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الصناعاتً(نتاجًالعالميًفيًمختلفًالقطاعاتًعشيةًوضحاها،ًوانخفضتًحجمًالًإ
ً.)الغذائيةًوالدوائيةًوصناعةًالسياراتًوالملابسً...الخ

وليسًبوقتًبعيدًعندماًكانتًتوقعاتًنموًالاقتصادًالعالميًمبشرةًوأكثرًتفاؤلاًمماًً
 World Economicقتصادًالعالميًفبحسبًتقريرًآفاقًالإًً،نهيًعليهًالآ
Outlook ًًقتصادًًانًالإـــًــــكًً،2020ًًدوقًالنقدًالدوليًفيًجانفيًًًــــصنًالصادرًعن

٪2,9ًًًالعالميًفيًحالةًتعاف،ًحيثًكانًمتوق عاًأنًيرتفعًمعدلًالنموًالعالميًمنً
٪ًبحلول3,4ًًًليصلًإلىً 2020فيًالعام3,3ً %ادلًــــًــــإلىًماًيع2019ً فيًالعامً

عتماداًنموًالناتجًًإًالمتفائلةًًدوقًهذهًالتقديراتـــًــــراءًالصنًــــــًــــوقدًأقامًخب. 2021عامً
درًإحرازًالصناعيًالعالمي،ًتحسنًوضعًالتجارةًالعالميةًعندماًلاحتًفيًالأفقًبوا

عًفتيلًأزمةًالحربًالتجاريةًالقائمةًبينًعملاقيًًزًـــــيدًنًــــــــلىًصعـــًــــضًالتقدمًعـــــــًــــبعً
اءًكوروناًًـــــنًوالوالياتًالمتحدةًومعًتفشيًمحلهاًموجةًوبمي،ًالصيًــــــالاقتصادًالعال

وًًــــــــاتًالنمـــــــــهاًتوقعًـــــ،ًوتبعثرتًمعًًًاحـــــــًــــاؤلًهذهًأدراجًالريًــالجديد،ًذهبتًموجةًالتف
ارةًوالتنميةًًــًــــفطب قاًلمنظمةًالتجً،ًةًتنذرًبموجةًكسادًعالميةًـــالإيجابية،ًوحلًتشاؤميً

ادًالعالميًًــصًًًــيخسرًالاقتًًًفإنًمنًالمتوقعًأنً، UNICTADعةًلألممًالمتحدةًالتابً
يروسًكورونا،ًًـــــــكنتيجةًلانتشارًفًً-علىًأقلًتقديرًًً-حواليًتريليونًدولارًأمريكيً

منًالدولًًًًيرةًــًــــ٪ًوأنًتدخلًمجموعةًكبً 2,5وأنًيتراجعًالنموًالعالميًإلىًأقلًمنًً
ًً.1)2020هاني،ًً(فيًموجةًكسادً

 

 ً.تأثير الجائحة على القطاع السياحي - 2
ائحةًوقدًًًــــنًتفشيًالجــــــًــــتضررا ًمًقطاعًالسياحةًحالي اًهوًأحدًأكثرًالقطاعاتًًًًً

لىًالسفر،ًلاسيماًفيًالصين،ًًـــــًــــالطلبًعًالعرضًوً أظهرتًآثارًذلكًعلىًكلًمن

 
،ًًمجلةًالتنظيمًدراسةًتحليلية،ً لكترونيةًفيًالعالمًتأثيرًجائحةًكوروناًعلىًنموًالتجارةًالإًسهامًموسىً،1ً

ًً.132ً،ًص4ًًً،2021ًً،ًالعدد9ًًًوالعملً،ًالمجلدًً
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،ًوفيًغيرهاًمنًالوجهاتًًًالمصدرةًالرائدةًفيًالعالمًمنًحيثًالإنفاقًوهيًالسوقً
حيثًأدتًالقيودًالمفروضةًعلىًالسفر،ًًًً،الآسيويةًوالأوروبيةًالرئيسية،ًمثلًإيطاليا

الرحلاتًأوًالحدًمنًتواترها،ًإلىًتقلصًكبيرًفيًعرضًخدماتًًًإلغاءإضافةًإلىً
محتليةًوالدولية(ً،ًفيًحينًاستمرًالتراجعًفيًالطلبًأصبحًالفيروسًيمثلًًلالسفرً)ا

منظمةًً(اقًاقتصادًعالميًمصابًبالضعفًأصلاًـــــــًــــراًانحدارياًجديداًفيًسيــــًــــخطً
 ً.1ًً(2020السياحةًالعالميةً

 
 الإنتاج والنمو :  تأثير الجائحة على  – 3

قتصادات:ًأحدهماًيتعلقًبتوريدًالسلعًوالخدماتًبسببًًللوباءًأثرانًرئيسيانًعلىًالإ
لبًًــًــــرًيتعلقًبالطًــــًــــاضطراباتًسلسلةًالقيمةًعلىًالمستويينًالوطنيًوالدولي،ًوالآخً

رًًـــــًــــذاًالأمـــــدمًاليقين.ًوهـــًــــدانًالدخلًوارتفاعًأوجهًعًًـــعلىًالسلعًوالخدماتًبسببًفق
الاستثماراتًوالقدرةًً فاضًـــــًــــائرًفيًالعائداتً،ًوانخًيعرضًالشركاتًلخطرًتكبدًخس

ستغناءًعنًالعمالً،ًثمًفيًالنهايةًإلىًالعجزًعنًالسداد.ًوعادةًماًًالإنتاجيةً،ًوالإ
تنفقًالأسرًوالشركاتًبمستوياتًأقلًوتوفرًبمستوياتًأعلىًفيًالظروفًالتيًتتسمًً

ولًًــــــًــــعلىًالسلعًالأساسيةًوالأصًاليًالطلبًــبعدمًاليقينًالمتزايدً،ًمماًيقللًمنًإجم
ولةًوارتفاعًمعدلاتًًًـــويخفضًأسعارها.ًوعلاوةًعلىًذلكً،ًيتسببًالطلبًعلىًالسيً

وبةًبتأثيراتًًــــًــــوطًكبيرةًفيًالأسواقًالماليةًمصحًـــــــدوثًضغًـــتفاديًالمخاطرًفيًحً
 .2كبيرة

 التجارة والمالية :  – 4

 
،ًمرجعًسابقً،ًصًًدراسةًتحليلية،ً التجارةًالالكترونيةًفيًالعالمًتأثيرًجائحةًكوروناًعلىًنموًسهامًموسىً،1ًً

133.ًًً
،ًص0202ًًًًمايوًً،ًًالدولًالأعضاءًمنظمةًالتعاونًالإسلامي_ًًكوفيدائحةًج قتصاديةجتماعيةًوالإالآثارًالإ2ً

4ً.ًKudüs Cad. No:9 Diplomatik Site 06450 ORAN-Ankara, Turkeyًً،ً



 ًًًًًلثًًًجائحةًكوروناًحولًالعالمًالفصلًالثا

 

61 

الدوليةًتباطؤاًفعلياًمسبقاًفيًغمارًالتوتراتًالتجاريةًالمستمرةًبينًًأظهرتًالتجارةً
.ًلكن2020ًًالإقتصاداتًالكبرىًولهذاًلمًيكنًمنًالمتوقعًأنًتعرفًنمواًفيًعامً

،ًتمًتعديلًالتقديراتًالعالميةًللتدفقاتًالتجاريةًبشكلًيبرز19ًًً-بعدًجائحةًكوفيد
منظمةًالتجارةًالعالميةً،ًمنًالمتوقعًأنًًفوفقاًلتقديراتً،تراجعهاًالكبيرًإلىًالوراءً

،2020ًًًً%ًفيًعام32ً%ًو13ًتنخفضًتدفقاتًالتجارةًالعالميةًبنسبةًتتراوحًبينً
يتوقعًأنًتنخفضًتجارةًًوذلكًبناء علىًسيناريوهاتًبديلة.ًأماًفيًالحالةًالمتفائلةً،ًُ

%3.21ًًيليهًانتعاشًقويًبنسبة2020ًً%ًفيًعام9.12ًًالبضائعًالعالميةًبنسبةًً
اءًًـــًــــلًالوبًـــــــوذلكًلتقريبًالتجارةًمنًالمنحىًالذيًكانتًتتجهًفيهًقب2021ًًًفيًعامً

(2020 (WTO، ًًميةًًـًــــائعًالعالــــًــــمً،ًأنًبعضًالبضـــــبينماًيقترحًالسيناريوًالمتشائ
اًأولي اًأكثرًح غيرًكاملًًلكنًًًعًانتعاشًأطولًوًــــــ%(ًم9.31ًًً)ًدةـــًــــستشهدًانخفاض 

ًً.ًً%24نسبتهً

لىًقطاعًالتجارةًفيًالدولًالأعضاءًفيًًــــًــــاءًعًــــًــــللتحقيقًفيًالآثارًالمحتملةًللوبًًًً
لدانًًًـــادراتًفيًهذهًالبًــــًــــمنظمةًالتعاونًالإسلاميً،ًتجدرًالإشارةًإلىًأنًهيكلًالص

ًً،ًًاسيةـــًــــلعًالأســـــًــــالسًمةًعلىًًـيتركزًبقدرًكبيرًعلىًالمواردًوالمنتجاتًالأساسيةًالقائً
كلًكبيرًعلىًًـــــــــؤثرًبشـًــــاسيةًسيــــــًــــإنًالانخفاضًالحادًفيًأسعارًالسلعًالأسًـلذلك،ًف

ا.ًيتمًتقديرًالتغييراتًًــــًــــالمًوبينًدولًالمنظمةًأيضـــًــــاريةًمعًبقيةًالعًـــــــًــــالتجًاتًـــالتدفق
التدفقاتًالتجاريةًاستناداًإلىًالمستوياتًالحاليةًلأسعارًالسلعًالرئيسيةًًالمحتملةًفيً

فتراضاتًزيدًمنًالإًـــالتيًأبلغًعنهاًصندوقًالنقدًالدوليً،ًوذلكًمنًخلالًإجراءًالم
ً.1حولًمستوياتًالأسعارً

 الزراعة والأمن الغذائي :  – 5

 
،ًمرجعًسابقًصًًالدولًالأعضاءًمنظمةًالتعاونًالإسلامي-ائحةًكوفيدج قتصاديةجتماعيةًوالإالآثارًالإ1ً

10.ًً
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المصاحبةًلهاًتؤثرًبالفعلًًًًقتصاديةجتماعيةًالإوالأزمةًالًإ19ً-إنًجائحةًكوفيدًًً
لىًالوباءًوبالنظرًإًً،ًةًبشكلًيهددًرفاهيةًالمجتمعًــًــــذيةًوالزراعــــــًــــةًالأغًــــــًــــعلىًأنظم

،ًحدثت2008ًًًفيًعامًًذاءًًًــــعارًالغــــأزمةًأسًوًيًإيبولاً(ابقًمثلً)تفشًــالصحيًالس
فيًأسعارًالسوق.ًًًًًتهلاكًمخلفةًتقلباآثارًسلبيةًعلىًسلاسلًالإنتاجًالزراعيًوالاسً

شدتهاًًًماًفيًسرعتهاًونطاقهاًوًوقةًتماًـــــــــــاليةًغيرًمسبًًـــفإنًالجائحةًالحًًذلكً،ًومعً
اديةًوحالاتًعدمًاليقينًالتيًخلفتهاً،ًمماًقدًًــــًــــقتصجتماعيةًوالإضطراباتًالإوالإ

علىًًًيعتبرًالحصولًًًالغذائييؤديًإلىًتفاقمًالضغطًعلىًقطاعًالزراعةًوالأمنً
شكلةًًًــتزالًمًالغذاءًالحاجةًالأساسيةًالمطلوبةًليعيشًالإنسان،ًومعًذلكًفهيًلاًً

  ذائيـًــــالأمنًالغًعنًشبكةًمعلوماتًًعالميةًلحدًاليوم.ًويشيرًأحدثًتقريرًصادر
(FSIN 2020 ) ًًًعدامًًــمليونًشخصًمنًان135ًًًعانى2019ًًإلىًأنهًفيًعام

يًًــــًــــتفشًومعًاستمرارًً،ًدولةًتعانيًمنًأزماتًغذائية55ًًائيًالحادًفيًًالغذالأمنً
مليونًشخصًآخرًفيًأزمة130ًًً،ًيمكنًأنًيتضاعفًالرقم،ًواضعا19ًً-كوفيد

ًً.)Welsh 2020ً(1المعاناةًمعًانعدامًالأمنً

ً
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اجل،ًًـــًــــلاجًالعـــــًــــلبًعلىًالعًـــًــــوالط19ً-ابةًبكوفيدـًــــفيًخضمًزيادةًحالاتًالإصًًًً
وفيًالواقعً،ًًً،غوطًهائلةًفيًجميعًأنحاءًالعالمــًــــتتعرضًأنظمةًالرعايةًالصحيةًلض

ظمًالصحيةًعلىًالصمودًًــــــــــوساًلمدىًقدرةًالنًــــًــــاختباراًمحس19ً-شكلًظهورًكوفيد
عًأنحاءًالعالم.ًوبشكلًًــــــــًــــةًللطوارئًفيًجميــــًــــومدىًجاهزيةًآلياتًالتأهبًوالاستجابً
عًواختبارًوعلاجًالأشخاصًالمتضررينًفيًًًــــعام،ًتكافحًأنظمةًالرعايةًالصحيةًلتتب

حرجًبشكلًخاصًفيًالبلدانًالمنخفضةًوالمتوسطةًًًجميعًأنحاءًالعالمًولكنًالوضع
مةًالتعاونًالإسلاميًحيثًًالدخلً،ًبماًفيًذلكًالعديدًمنًالدولًالأعضاءًفيًمنظً

 
 ً.18،ًمرجعًسابقًصًالدولًالأعضاءًمنظمةًالتعاونًالإسلامي-ائحةًكوفيدج الآثارًالاجتماعيةًوالاقتصادية1ً
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أنظمةًالرعايةًالصحيةًضعيفةًوتتصارعًبالفعلًمعًعدمًكفايةًمهنييًقطاعًالصحةً
أنًًــــــــــًــــومرافقًمختبراتًالتشخيص،ًوآلياتًمراقبةًالأمراض،ًواستراتيجياتًالإبلاغًبشً

ًً.ًً(ILO 2020)المخاطر،ًوالإشرافًالسياسيً

ابةًالصحيةًالطارئةًـــــــًــــاتًالاستجًــــفيًخلقًآليً(19ًً-كوفيدً)يًمرضًلقدًساهمًتفش
ادًفيًًـــًــــفاعًالحًـــــًــــرتاسًوتجنبًالإًـــعلىًالمستويينًالعالميًوالوطنيًلحمايةًصحةًالنً

رافقًــًــــادةًتوزيعًالعاملينًفيًالمًـــمعدلاتًالإصابة.ًوفيًجميعًأنحاءًالعالمً،ًتمتًإع
ًً،ىًالذينًيعانونًمنًهذاًالمرضــًــــهةًتدفقًالمرضــــــواجًافقًوالمعداتًلمالصحيةًوالمرً

اًًـــًــــنًفيروسًكورونًــإلىًحقيقةًأنًهذهًالإصاباتًناتجةًعنًسلالةًجديدةًمً وبالنظر
الطلبًعلىًًًةًلتلبيةًـــــًــــ،ًفقدًعانتًأنظمةًالرعايةًالصحيةًبشدةًفيًالبدايً

ذهًالغاية،ًقادًتطويرًًـًــــقاًلهًًــــوتحقيًً،اسبًــــلاجًالمنًــًــــارًوالعـًــــختبًيصً/ًالًإـــــــًــــالتشخً
يطرةًــًــــدوىًوالســًــــختبارًوبروتوكولاتً/ًمبادئًتوجيهيةًمناسبةًلتتبعًالعإمجموعاتً

ًً.ًالجتهاًالجهودًالمبذولةًعلىًالصعيدًالعالميًلاحتواءًهذهًالجائحةًــــًــــهاًومعًــــــــعليً

ديدًمنًالدولًًــًًــــهاًبعدًفيًالعـــلمًتبلغًذروتًًً(19ًً-كوفيد)ًًدوىًــًــــومعًذلكً،ًفإنًعًًً
الضعيفةًًةًالرعايةًالصحيةًـــالأعضاءًفيًمنظمةًالتعاونًالإسلاميً،وقدًتنهارًأنظم

لىًًًــــهاًالمحدودةًعــــًــــراًلقدرتًـًــــواً،ًنظــــــــًــــالحاليةً،ًخاصةًفيًالدولًالأعضاءًالأقلًنم
اقًًًــاسًالنطـــــــــلاًيمكنًقيًً،وىًدًــرتفاعًالكبيرًفيًوتيرةًانتشارًالعبفعاليةًللإًالاستجابةً

ىًهذهًالدولًوأماكنًأخرىًبسببًعدمًًــــــــعلًً(19ًً-كوفيد)ًًاملًلتداعياتًجائحةًــًــــالك
عًًًــــاف.ًومًــــــــــتزالًقيدًالاستكشًوطبيعةًالوباءًالجديدًالتيًلًاًًرًالبياناتًالأساسيةــــتوف

اليةًتحتًًــــــيةًالتًًــــامًالفرعـــًــــةًوعرضهاًفيًالأقســـًــــائجًالأوليًــــًــــمًجمعًبعضًالنتًًـذلك،ًت
ائحةًًـجًًراتًًــاشرةًحولًتأثيًًـــالعنوانينًالعريضينًللعديدًمنًالقنواتًالمباشرةًوغيرًالمب

ً.1الصحيةًمعًالتركيزًعلىًالبلدانًالأعضاءلىًأنظمةًالرعايةًــًــــعًً(19ً-كوفيد)ً

 
،ًمرجعًسابقًصًًالإسلاميًالدولًالأعضاءًمنظمةًالتعاونً-ائحةًكوفيدج الآثارًالاجتماعيةًوالاقتصادية1ً

22.ً 
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ً

ً

ً

ً

ًً.1ًلديناًالجدولًالتاليًيمثلًعددًمستخدميًقطاعًالصحةًالمتضررينًً

عددًالعاملينًًًالبلدً
ًالمتضررينًً

عددًالعاملينًًًًالبلدً
ًالمتضررين

29ًًسيراليون2000ًًًإيران
27ًًالسنغال600ًًتركياً

15ًًغينياًبيساو126ًًالنيجرً
6ًًتوغو13ًًنيجيريا

5ًًتشاد85ًًكوتًديًفوارً
3ًًأوغندا57ًًالغابونً

2ًًبينين40ًًًالكاميرونً
ً

ً

 قطاع التعليم :  – 7 

هوًالإغلاقًالواسعًالنطاقًللمدارسًوالكليات19ًًًً-إنًأحدًالآثارًالبارزةًلوباءًكوفيد
لاقًًًــإغًًدولة193ً،ًاختارت2020ًًفمنذًفبرايرًًً،والجامعاتًفيًجميعًأنحاءًالعالم

.ًوأثرتًعملياتًالإغلاق19ًًًً-المؤسساتًالتعليميةًفيًمحاولةًلإبطاءًانتشارًكوفيد
متوسطًًالًوًبتدائي،ًًاًقبلًالًإـــًــاتًمـــــــــــًــــمليارًمتعلمًفيًمستوي7.1ًًهذهًعلىًماًيقربً

 
 .24ًالمرجعًنفسهً،ًص1ًً
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زيدًالأمرًسوءاًهوًوجودًدليلًًًـوماًي،  a 2020  (UNESC) والثانويًوالتعليمًالعاليً
ىًًًــــاوتةًعلـًــــسيكونًلهًتأثيراتًمتفً(19ًً-كوفيد)ًًقاطعًعلىًأنًتعطيلًالتعليمًبسببًً

   2020اديةًـًًـقتصًائرًالإًـردًالخســًــــاوزًمجًًـــ،ًوالتيًتتجًًبعضًالفئاتًالاجتماعيةً
Nellums & Armitage. ًً،ًالتعليمًًًئادًــــلنتائجًمبًًًفوفقارة Education 

Wait Cannotًأثيرًالمتراكمًلفيروسًكوروناًًــًــــلًالتًـــــــيتمثً"،ً نتظرًـــًــــمكنهًأنًيـــًــــلاًي
التعليمًخطرًتراجعًً يلًــكلًتعطًـــالعالمية،ًقدًيشً(19ًً-كوفيد)ًًفيًأنه،ًخلالًجائحةً

نًتعليمهمًـــًــــنًلمًيكًــــًــــوالذيًعفاًًـــــــالًالأكثرًضًـــالمستوىًالتعليميًعلىًالأطفً
  . Wait Cannot Education 12020يًقوياًفيًالبدايةاســــًــــالأس

 .  في الجزائر covid19 المطلب الثالث : إحصائيات كورونا

 

 الإحصائيات بالأرقام :  - 1

حالةًوروناًفيًالجزائرًمندًظهورًأولًًـــــسنستعرضًهناًالمسارًالزمنيًلفيروسًك   
رضًًــــًــــ،ًوذلكًبع2020ًأفريل20ًًاريخًًًــــإلىًغايةًت2020ًًفيفريًًً 25بالجزائرًفي

أهمًالإحصائياتًلعددًالإصاباتًبالفيروسًوانتشارهاًالجغرافيً،ًبالإضافةًإلىًعددً
ًللشفاءً. الوفياتًوالحالاتًالتيًتماثلت

ً

لًًـــًــــبفيروسًكوروناًلدىًرجريةًأولًإصابةًـًــــأكدتًالدولةًالجزائً :2020ي فيفر  5
ترحيلهًً،ًوقامتًالجزائرًب2020ًًفبراير17ًًالجنسيةًوصلًإلىًالجزائرًفيً إيطالي

عرضًًــًــــيًمسعودًالدوليًفيًرحلةًخاصةًبعدًأنًتًــــــــــفبرايرًمنًمطارًحاس28ًفيً
ً.للحجرًالصحيًحتىًتلكًالفترة

 
 .31ً،ًمرجعًسابقًصًًالدولًالأعضاءًمنظمةًالتعاونًالإسلامي-ائحةًكوفيدج قتصاديةجتماعيةًوالإالآثارًالإ1ً
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ً

ديدتينًلأمًًــــــــيًعنًإصابتينًجـــًــــصدرًتصريحًرسم : 2020مارس  2يوم الاثنين 
نتقلتًالعدوىًإليهماًمنًقريبًلهماًمقيمًبفرنساًبالغًإعاما(ً (24 عاما(ًوابنتها53)

فبرايرًالماضيًفي21ًًًإلى14ًًسنة(ًقدمًلزيارتهماًفيًالفترةًماًبين82ًًمنًالعمرً)
ساًًــــًــــهماًإلىًفرنًـــــــبفيروسًكوروناًبعدًعودتً ولايةًالبليدةً،ًوالتيًتأكدتًإصابتهما

 .إصاباتًمؤكدة5ًًي.ًليصلًالعددًالكليًلـًفبرايرًالماض 21 فيً

وروناًليرتفعًعددًًــــًــــجديدةًبفيروسًكًًاباتــــــًــــأكيدًثلاثًإصــًــــت: 2020مارس 03 في
ًًً.أشخاص8ًًالجزائرًإلىً الإصاباتًفي

ً

والسكانًوإصلاحًالمستشفياتًًسجلتًوزارةًالصحةً: 2020مارس  4يوم الأربعاء 
ددًالكليًللإصاباتًـًــــإصاباتًجديدةً،ًووفقاًللوزارةًهمًمنًذاتًالعائلةًليرتفعًالع4ًً

رتفعًًًــيروسًليـــــًــــديدةًبالفًــإصابة،ًفيماًصرحتًمساءًعنًخمسةًإصاباتًج12ًًإلىً
رًًوقدًصرحًمديرًالصحةًلمعسكً .إصابةًمؤكدةً 17العددًالكليًفيًذاتًاليومًإلى

78ًًويتعلقًالأمرًبسيدةًتبلغًمنًالعمرًًًبوجودًإصابتانًمؤكدتانًبفيروسًكوروناً،
ًسنة.54ًًًسنة،ًوابنتهاً

ً

صرحتًوزارةًالصحةًوالسكانًوإصلاحًالمستشفياتً: 2020مارس  7يوم السبت 
الةًـــًــــابقةًوالحًــًــــجديدتينًمؤكدتين،ًحيثًتنتميًالحالةًالأولىًللعائلةًالسًً)2(حالتينًً

ليًفيًذاتًاليومًـــًــــالثانيةًلشخصًعائدًمنًإحدىًالبلدانًالأوروبيةًليرتفعًالعددًالكً
ًإصابةًمؤكدةً.19ًإلىً

وروناًإلىًًــــــــــرتفعًعددًالمصابينًالمؤكدينًبفيروسًكًإ :2020مارس  12الخميس 
ةًوالسكانًـــــًــــحسبًبيانًوزارةًالصحًًً 2اتًإلىًـًــــكذلكًعددًالوفيً حالةً،ًوارتفع26ً
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انًتحتًًـًــــكً ) سنة78ً(الأولىًتمثلتًفيًرجلًمسنًً وإصلاحًالمستشفياتً،ًالحالة
سنةًأقامًلفترةًفي55ًًالثانيةًلرجلًعمرهًًالحجرًالصحيًبمستشفىًالبليدةً،ًوالحالة

حيًًأشخاصًالحجزًالصً 10إلىًجانبًذلك،ًغادرًً،فرنساًقادماًمنهاًإلىًسكيكدة
ً.بعدًشفائهم.ًمعًتسجيلًإصابةًامرأةًعادتًمنًفرنسا

27ًوروناًإلىًــــــًــــروسًكـًــــارتفعًعددًالمصابينًالمؤكدينًبفيً : 2020مارس  13يوم 
صًيبلغًًًــــًــــوالحالةًالجديدةًسجلتًبالعاصمةًلشخً احتسابًالرعيةًالإيطالي حالةًدونً

وقدًتمًاتخاذًجملةًمنًالقراراتًًً،فرنساسنةًويتعلقًالأمرًبمغتربًعادًحديثاًمنً 36
وًًًً،قًـــــًــــتًلاحــًــــمنها:ًتأجيلًجميعًالنشاطاتًالعامةًللمجلسًالشعبيًالوطنيًإلىًوقً

دائيًوالمتوسطًًـــــًــــبتًمًالًإـيًــًــــملًالتعلــــــــًــــارسًيشًلعطلةًالربيعيةًوإغلاقًجميعًالمدتقديمًا
وًًـــالزواياًوالمدارسًالقرآنيةً،ًأقسامًمحً ينًالمهنيً،والثانويًوالجامعاتً،ًمراكزًالتكوً

بينًًًالتشاورًعلىًوقفًالرحلاتًالجويةًبالإضافةًلاتفاقًالجزائرًوالمغربًبعد،الأميةً
ًالبلدينًمؤقتاً.

رتفعًعددًالوفياتًإلىًأربعةًوفياتًمنهاًآخرهاًلامرأةًتبلغًًإ : 2020مارس  15يوم 
روسًًـــــــًــــحالةًجديدةًمؤكدةًلفيًًً 11سنةًمنًولايةًالبليدة،ًوتمًتسجيلًً 84 منًالعمرً

،ًوبذلكًارتفعتًعددًحالاتًالإصابةًالمؤكدةًبفيروسًكوروناًفي19ًً-كوروناًكوفيد
لاحًًًـــإصًانًوًـــــًــــةًوالسكـــــــًــــاًأعلنتهًوزارةًالصحًــــًــــحالة،ًوهذاًحسبًم48ًًالجزائرًإلىً
لمديريةًًًبمصلحةًالوقايةًوالسكانًالتابعةًؤولًــــــــــًــــفيًالمساءًكشفًمس .المستشفيات

ًً،رقانــــبًًًلمجمعًالغازيًيعملًبا الصحةًوالسكانًلولايةًأدرارًتأكدًإصابةًرعيةًإيراني
جديدةًليرتفعًبذلكًً حالات6ًارةًالصحةًوالسكانًوإصلاحًالمستشفياتًكماًسجلتًوزً

نًًـــًــــبي اتً،ًمنـًــــوفيًحالةًمنًبينهاًأربع54ًًًًمجموعًالإصاباتًالمؤكدةًبالجزائرًإلىً
معًًالحالاتًالستةًالجديدة،ًخمسةًمنهاًسجلتًبولايةًالبليدةًكانتًباتصالًً

وقدًً،الأولىً،ًفيماًتعودًالحالةًالأخرىًلرعيةًإيرانيةًمتواجدةًبولايةًأدرار الحالات
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يًًـًــــرهًالفرنسـًــــدً،ًبعدًالتشاورًمعًنظيراًــــالجزائريًعبدًالعزيزًجًرًالوزيرًالأولأم
ً.إدواردًفيليبً،ًبوقفًمؤقتًلجميعًالرحلاتًالجويةًوالبحريةًبينًالجزائرًوفرنسا

60ًًيروسًكوروناًإلىًــــــــــرتفعًعددًالمصابينًالمؤكدينًبفًإ :2020مارس  16يوم 
لًًـــــــياتً،ًذلكًبعدًتسجيًـــــــــوزارةًالصحةًوالسكانًوإصلاحًالمستشفحالةًحسبًبيانً

وإصابةًواحدةًبكلًمنًولايةًبرجًبوعريريجً،ًالبويرةً إصابتينًفيًالجزائرًالعاصمة،
 .،ًتينيًوزوً،ًعنابة

تسجيلًحالةًًًبعدًًًرتفعًعددًالوفياتًإلىًخمسةًوفياتًإ:  2020مارس  17يوم  
اماًًــــًــــع51 لشخصًيبلغًمنًالعمرًًًًالبليدةً،ًوهيًًًفيًًًبفيروسًكوروناًًًوفاةًجديدة

اًًـــــًــــإصابةًفيًولايةًبجايةًحسبًمًًًأولًحالةًًكماًسجلتًً،ًًيعانيًمنًمرضًمزمن
سنة   42المؤكدة بشخص يبلغ من العمر ًً،ًوتتعلقًالحالةًًأعلنتًخليةًالاتصالًللولاية

بالفيروسًًًًإصابتهًًًكانًعلىًاتصالًمعًمغتربًقضًىًعطلتهًفيًالجزائرًتأكدتً
ؤونًًـــــــًــــبوزارةًالشًًوىًــــــــــبعدًعودتهًإلىًفرنسا.ًوفيًنفسًالتاريخًصدرًقرارًلجنةًالفتً

أنحاءًًًدًفيًجميعًًــــــًــــالدينيةًوالأوقافًلتعليقًصلاةًالجمعةًوالجماعة،ًوغلقًالمساجً
 .عًتسريحًنصفًالموظفينًووقفًجميعًوسائلًالنقلًفيًالبلادالبلاد.ًم

نًًــيًرجلًيبلغًمًـــــــــسجلتًوفاةًسادسةًفيًولايةًالبليدةً،ًتوف :2020مارس  18في 
تتمثلًفيًأربعةًًًحالةًمؤكدةًجديدة12ًًًكماًسجلتًًً،مارس 17عاماًفي62ًًالعمرً

ًً(1)دةًــًـحالاتًبولايةًالبليدةًوحالةًواحًًً)4(العاصمةًوأربعةًحالاتًبولايةًالجزائرًً 4
(ًبولايةًتينيًوزوًوحالة1ًًبولايةًسكيكدةًوحالةًواحدةً)ً (1)بولايةًبجايةًوحالةًواحدة

اًًـًــــكمًًً 72دةًإلىــــًــــتًالمؤكالعددًالإجماليًللحالا رتفعإ(ًبولايةًالمديةًوعليه1ًواحدةً)
لًًــاًتتعلقًبرجًـيروسًكورونـــًـــًـديدةًبفًــًــــلولايةًالواديًحالةًوفاةًجًسجلتًمديريةًالصحةً

ًً.ًمارس16ًًسنةًتوفيًيومًالإثنين63ًًيبلغًمنًالعمرً

اتً،ًًـــــــــــــــــًــــحةًوالسكانًوإصلاحًالمستشفيًــــسجلتًوزارةًالصً :2020مارس  19في 
ين،ًًـــــــــــــــــ،ًووفيتًً(19ًًً-وروناًالمستجدً)ًكوفيدــًــــروسًكًـًــــؤكدةًلفيًــــحالاتًجديدةًم10ًً
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سه،ًًـــــــــًــــنفًًًفيًاليومًًً،حالةًمنهاًثمانيةًوفيات 82اباتًالمؤكدةًإلىـًــــليرتفعًعددًالإصً
 8منًالعمرً،ًوتسجيلًً 47ولايةًالمديةًلرجلًفيًًتًحالةًوفاةًتاسعةًفيــــــــــــــًــــسجل

ًًًتتوزعًًًًفيما شخصا 90 إصاباتًجديدةًليبلغًإجماليًالإصاباتًالمؤكدةً
ًًإصابةًعندًالنساء.ًكماًتمًتسجيلًأول41ًًًإصابةًعندًالرجالًو49ًًالإصاباتًبينً

ًًسنةًوًأول75ًًًًابةًمؤكدةًبولايةًسطيفًويتعلقًالأمرًبمغتربًيبلغًمنًالعمرًـــــًــــإص
تيًًًــــدولًً،ًكانًقدًسافرًإلىًبمواطنًمنًولايةًتيسيمسيلتحالةً ابةًمؤكدةًتتعلقًــــإص
تعليقًًًًًمــــًــــوقدًتًً،مارس 15زائرًيومًــــــــًــــإلىًالج مارسًودخل3ًساًوألمانياًيومًــــًــــفرنً
ًًًوطًالجويةًالجزائريةًوشركةًطيرانــــًــــميعًالرحلاتًالداخليةًالجويةًشركةًالخطًــــــًــــجً

أبريل4ًًً،ًإلىًغاية2020ًًًمارس22ًًًخلالًالفترةًالممتدةًمنًالطاسيليًوذلكً
2020.ًً

230ًًحالةًجديدةًمؤكدة،ًليصلًالعددًالإجماليًإلى29ًًًتسجيلًً :2020مارس 23
%ًوذلك54ًًفيًولايةًالبليدةًماًيعادل125ًًهاًــــولايةًمن21ًحالةًمؤكدةًموزعةًعلىًً

دًًـــــًــــميًللجنةًرصــــًــــاطقًالرسًــــاليومًحسبًماًصرحًبهًالنً دونًتسجيلًأيًحالةًوفاة
بيقًًــــوقدًأصدرتًالحكومةًقرارًبتطًً،ومتابعةًفيروسًكوروناًالبروفسورًجمالًفورار

حجرًصحيًكاملًعلىًولايةًالبليدةًلعشرةًأيام،ًوجزئياًفيًالفترةًالليليةًمنًالساعةًً
علىًًً )سا(07واليًــــًــــاحاًلليومًالمــــــًــــابعةًصبًًـــــإلىًالساعةًالس(ًسا19)السابعةًمساء

وادًًـًــــلات،ًباستثناءًمحلاتًالمـًــــقرارًبغلقًكليًللمقاهيًوالمطاعمًوالمحًو ، العاصمة
برًًـــًــــولًمخـــمعًدخًًً،رًوالفواكهًــــالغذائيةً(المخابزًوالملبناتًوالبقالاتًومحلاتًالخض

ينًًـــتورًحًًــوالتابعًلمعهدًباسً(وهران)ًًللكشفًعنًفيروسًكوروناًبالصديقيةًًالتحاليل
ًً.ًالخدمة

إصابة،846ًًًارتفاعًعددًالإصاباتًالجديدةًبفيروسًكوروناًإلىً :2020أفريل  01
اتًًًــــوارتفعًعددًالوفيً،ًرمةــًــــساعةًالمنص24ًإصابةًجديدةًخلالًالـ131ً بعدًتسجيلً

ًً،ساعة24ًلالًالـًًـــًــــوفاةًخً(14ًً)وفاةًمعًتسجيل58ًًكوروناًإلىًًيًفيروسًمنذًتفش
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الاتًبالبليدةًــحًًً(3)ًًاصمة،ًوًًـوفاةًفيًالجزائرًالع:أماًالوفياتًفكانتًبخمسًحالات
إلىًًبالإضافةًًوغيلينانًوعينًتيموشنتًاةًواحدةًفيًكلًمنًغردايةًوأمًالبواقيًـووف

الةًبعدًًــًــــح64ًًاثلتًللشفاءًإلىًــًــــالحالاتًالتيًتمالمديةًوتينيًوزو.ًوقدًارتفعًعددً
ًحالةًجديدةًتماثلتًللشفاء.18ًًتسجيلً

الةًوبهذاًًـــــــــحًًً 45ابةًالمؤكدةًالجديدةًـًــــبلغًعددًحالاتًالإصً :2020أفريل  07 
حالةً 20وًسجلتًًً،حالة1463تصلًالحصيلةًالإجماليةًلحدًالآنًللإصاباتًإلىً

اتًًــًــــولاي9ًًوزعةًعبرًًـمًًالوفياتًالمسجلةًً،193جديدةًليرتفعًعددًالوفياتًإلىًوفاةً
واحدةًفيًكلًمنًً (1) وحالةً (2) والجزائرًالعاصمةً حالةًً (11) البليدةً :كالآتي

يًًــًــــاتنة.ًوفًــوبومرداسًوسطيفًوبًًولاياتًبجايةًوتينيًوزوًومستغانمًوبرجًبوعريريجً
ازًًــًــــجهً (200) الًسطيفــــًــــكلمًشمً (20) اريخًاستلمًمستشفىًعينًالكبيرةًًـــنفسًالت

400ًًوعًـــــــــــــــــىً،ًمنًمجمـــــــــسريعًمنًطرفًمعهدًباستورًبالعاصمةًفيًدفعةًأول
ًًاًالمستجدًًًــــيروسًكورونًـــــعًعنًفـــــاراتًالكشفًالسريًــًــــراءًاختبًــــكشفً،ًلإجًًازـــًــــجهً

ًً.(19ً-كوفيدً)

رتفاعاًفيًعددًالإصاباتًالمؤكدةًبفيروسًًإسجلتًوزارةًالصحةً :2020أفريل  10
24ًً.ًوًسجلتًخلال1761ًحالةًجديدة،ًليصلًالعددًالإجماليًإلى95ًًًكوروناًبـً

 .اةًــــوف256ًالةً،ًليصلًالعددًإلىًــحًًًً 21ساعةًالأخيرةًارتفاعاًفيًعددًالوفياتًبـً
وفياتً،ًًً(6دةًً)ــــــــًــــيلًمنًالبلـــــيًتتعلقًبكــــــولايةًوه11ًوالوفياتًالجديدةًموزعةًعبرً

نًوهرانً،تينيًوزوً،ًتيبازةً،ًًــــــدةًفيًكلًمًـًــــاةًواحًًــــوفياتًووفًً(6الجزائرًالعاصمةً)
 رة.ًوارتفعًالعددًالإجماليـــًــــر،ًوالبويًــــــــلفة،ًمعسكــًًــرة،ًالجًًـــبومرداسً،ًالمسيـــــلةً،ًبسك

ًبالعاصمة.ًفي133ًًًبالبليدة،ًو126ًً،ًمنها405ًًاءًإلىًًــللحالاتًالتيًتماثلتًللشف

تًالتيًًالاًــوكولً"كلوروكين"ً،ًمنهمًالحًـــــــــًــــحـــــــــالةًللعـــــلاجًببروت1712ًًحينًخضعًً
ًشخصتًبالأشعةًوالسكانيرً.
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روسًكوروناًًـــــًــــؤكدةًبفيًًــــالةًإصابةًجديدةًمًــــًــــحًً(87)لتًـسجً :2020أفريل  14 
2070ًًاليًإلىًــــــــًــــعًالعددًالإجمًــيةًليرتفـــًــــاعةًالماضـــًــــسً 24فيًالجزائرًخلالًالـً

اتًإلىًًـًــــلًالعددًالإجماليًللوفيًـًًـاةًجديدةًليصـًــــحالةًوفًً(13ً)حالةًمؤكدة.ًوًسجلتًً
اثلينًًـــــــــعددًالمتمارتفعًوًً،ًولايات7ًةًعبرًــًــــتًالجديدةًموزعًحالة.ًالوفيا326ً

حالةًشفاءًجديدة.ًوقدًخضعًلحدًًً 91،ًمعًتسجيل691ًًفاءًمنًالفيروسًإلىًـًــــللش
ًمصابًللعلاجًالبروتوكولًالجديدً.2679ًًالآنً

وروناًًًـــــــؤكدةًبفيروسًكًــــًــــالةًإصابةًجديدةًمًـًــــح (95) سجلتً :2020أبريل  19 -
الاتًًـًــــحً(8)لتًًًـوًسجًًً،ًحالةًمؤكدة2629ًالعددًالإجماليًإلىً فيًالجزائرًليرتفع

الاتًالتيًًــًــــحالة.ًأماًعددًالح375ًًاةًجديدةًليصلًالعددًالإجماليًللوفياتًإلىًًًــــوف
الاتًًــــًــــذهًالحًــًــــمنًه153ًًراًإلىًأنًــــ،ًمشي1047ًًفاءًارتفعًليصلًإلىًًــــتماثلتًللش

ساعةًالماضية.ًفيًحينًبلغًعددًالأشخاصًالذينًيخضعون24ًًًالـًلتًخلالًــــًــــسجً
 حالة2585ًحالةًمؤكدةًحسبًالتحليلًالمخبريًو1571ً وتشمل4156ًًًلاجًـًــــللع
مريضاًحالياًفيًالعناية46ًًًتبهةًحسبًالتحليلًبالأشعةًوالسكانير،ًفيماًيتواجدًًـــمش

ًالمركزة.

بريًًــًــــلًالمخًًـــًــــالةًمؤكدةًحسبًالتحليًـــحًً 1571 وتشمل4156ًونًللعلاجًًــــــًــــيخضع
مريضا46ًًًدًًــــًــــانير،ًفيماًيتواجًــــمشتبهةًحسبًالتحليلًبالأشعةًوالسكًحالة2585ًًوً

 .حالياًفيًالعنايةًالمركزة
اًًـــــــــًــــابةًجـــديدةًمؤكــــدةًبفيروسًكورونًًـــحالةًإصًً( (89سجلتً :2020أبريل  20 

ًًًً( (9تًـــماًسجلـــــدةً،ًفيًــــًــــحالةًمؤك2718ًماليًإلىًــــــــالعددًالإج فيًالجزائرًليرتفع
384ًًليصلًالعددًالإجماليًللوفياتًإلىً اعةًالأخيرةـــــــًــــس24ًدةًخلالًـًــــوفياتًجديً

حالة52ًًًًبعدًتسجيلً شخصا1099ًالة.ًفيًحــــــينًارتفعتًحالاتًالشفاءًإلىًـــــًــــحً
 1587حالةًللعلاجًببروتوكولًكلوروكين،ًمنها4205ًًتعافيًجديدة.ًبينــماًتخضعً

بًًـــــــمشتبهةًحس2618ًً،ًوًًً( BSRبيًسيًأر)حالةًمؤكدةًحسبًالتحليلًالمخبريًً
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 .1تحليلًالأشعةً
ً

العموميةًوالأماكنًًوتبقىًالإحتياطاتًاللازمةًللحدًمنًانتشارًالعدوىًفيًالأماكنًًًً
ؤولًعنًًــــــًــــيةًوالكلًمســــًــــؤولًعنًنفسهًوعنًالبقــــــــًــــالخاصةً،ًحيثًيبقىًكلًفردًمس

ً،ًويأملًأنًتمرًمرورًالكرامًً.انتشارًالفيروسًً
ً

ً

 
دراسةًتحليلية،جامعةًمحمدًالصديقًبنًيحيى،ًجيجلً،ًًً-فيًالجزائر19ًًنعيمًبوعموشةً،ًفيروسًكوروناًكوفيد1ً

ًً.143ً-129ًصً،2020،ً ))الجزائر



ً 
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ً

ً

ً
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وروناًالمستجدًًــــًــــدًٍيسببهًفيروسًكًـــًــــرضًمعـًــــ(ًهوًم19ً-مرضًفيروسًكوروناً)كوفيد
معظ2-كوف-)سارس يعانيً كوفيدًــ(.ً بمرضً يصابونً الذينً الأشخاصً 19ًً-مً

متوسط أوً خفيفةً اً ًًًـأعراض  منهمًًة، البعضً لكنً خاص.ً علاجً دونً منً ويتعافونً
بًشكلًح اًلفيروسًًًـــسيمرض يًنتقل أًن يًمكن اًلمرض يًنتشر كًيف ادًويستلزمًرعايةًطبية.

اًلسعالًً أًنفهًعنًطريقًجزيئاتًسائلةًصغيرةًعند أًو بًالعدوى اًلمصاب اًلشخص فًم من
الغناءًأوًالتنفس.ًً ًًأوًالعطسًأوًالتكلمًأوً راتًًـــنًالقُطيًتتنوعًهذهًالجزيئاتًماًبيًً

الحجــــــالكبً الجــًــــيرةً منً أنًًــــــــــــمً يمكنً حجم ا.ً الأصغرً الجويةً والأهباءً التنفسيً هازً
ً-قًالتنفسًإذاًكنتًقريب اًمنًشخصًمصابًبمرضًكوفيدـــــتصابًبالعدوىًعنًطريً

اًلفيروسًبسهولة19ًًً يًنتقل فًمك. أًو أًنفك أًو ًأوًلامستًسطحا ًملوثا ًثمًلامستًعينيك
ًً.اكنًالداخليةــًــــأكبرًفيًالأمً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً



 
 

 

  

 

 

التجارة الإلكترونية : الرابع فصل ال
 .  وجائحة كورونا 

 

 

ًالمطلبًالأولً:ًبعضًالمواقعًالتجاريةًً.ًًًًًًًًًًًًً
ً

ًً(covid 19المطلبًالثانيً:ًتأثيرًالفيروسًً)ًًًً
ًالمواقعًً.علىًالتجارةًعبرًً

ً
 . جائحةالمطلب الثالث : مخلفات ال  
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ً
ً
ً

ًتمهيدً:
ًًها ن كو,ًًنترنتًالًأًًشبكةًًعلىًًخيرةالًأًًالآونةًًفيًًجتماعيالإًًالتواصلًًمواقعًًظهرت

ًعلىًًمنتشرةًًوهيًً،ًًعلاموالإًًتصالالإًًوسائلًًفيًًالحاصلًًالتطورًًنتائجًًأهمًًمن
ًًالميادينًًًجميعًًفيًًوالمؤسساتًًفرادالأًًطرفًًمنًًواستغلتًًكبيرًًبشكلًًالعالميًًالصعيد

ًًضافةبالإ,ًًًًوالبرامجًًالخدماتًًتقديمًًوكذلكًًقتصاديةًوالإًًوالسياسيةًًوالثقافيةًًًجتماعيةالإ
ًًالمتنوعةًًجتماعيةالإًًالنشاطاتًًمنًًوغيرهاًًصداقاتًًتكوينًًالى ًًعلىًًًوجبًًلذلكً

ًًوتجنبًًًمزاياهاًًمنًًستفادةوالإًًستغلالًإًًأفضلًًستغلالهاًإًًوالمؤسساتًًفرادالأًًجميع
ًًالتسويقيةًًًنشطةالًأًًتحديثًًوًًًتطويرًًفيًًكبيرًًبشكلًًساهمتًًالمواقعًًهذهًًنإًً،بها عيو

ًًالعلامةًًًترسيخًًالىًًيؤديًًًالذيًًاتًــالخدمًوًًًًللمنتجاتًًعلانوالإًًالترويجًًًمثلًًًللمؤسسات
ًًالتفاعلًًوًًًالمعلوماتًنشرًًًوسرعةًالزبائنًمعًًًالتواصلًوسهولةً،ًًللمؤسساتًالتجارية

ًأيًًفيًًبالمؤسسةًًتصالًالإًًونًًــيستطيعًًفهمًًًورغباتهمًًتهم حاجاًًمعرفةًًخلالًًًمنًًًمعهمً
ًًوغيرًًًمجانيةًًًوسائلًًًكونهاًًًمكانًًًأيًًفيًًًاتًــــوالمنتجًًًالمعلوماتًًعلىًًوالحصولًًًوقت

ًً.والزبونًًللمؤسسةًمكلفة
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ً
 المطلب الأول : المواقع التجارية . 

 
والًأ والاتصالً المعلوماتً تكنولوجياً ثورةً إحداثاًًتعدً الثوراتً أبرزً منً نترنت،ً

،ًفلمًتعدًالأساليبًًًًقتصاديةلإقتصاديةًالمحيطةًبالمؤسساتًاللتغيرًفيًالظروفًالإ
والأشكالًالقديمةًللمؤسساتًقادرةًعلىًاستغلالًفرصًهذهًالثورة،ًوالتكيفًوالتأقلمً

فتراضيةًالتيًيتماشىًومتطلباتًًمعًالمعطياتًالجديدة،ًلذلكًبرزًمفهومًالمؤسسةًالإ
فتراضيةًوأهمًًلهذاًالغرضًتبينًهذهًالدراسةًمفهومًالمؤسسةًالإًًً،هذهًالمرحلةًالراهنة

نًطرفها،ًمعًالتطرقًإلىًمؤسسةًالأمازونًعملاقًتجارةًًستراتيجياتًالمنتهجةًمالإ
واذًًًـستحًنتهجتهاًللإأاتًالتسويقيةًالتيًًًــستراتيجينترنت،ًوأهمًالإالتجزئةًعلىًشبكةًالًأ

ًفيًمجالًتجارةًالتجزئةًعلىًالشبكةًالعنكبوتيةً.ًًًعلىًالريادة
ًسنعرضًأشهرًمواقعًالتجارةًالإلكترونيةًً:

 :كبرى جانب المواقع ال –أ 
ًً:ًمؤسسة أمازون موقعًًً–1ً

الإ للتجارةً أمريكيةً مؤسسةً توسعتًًالأمازونً ثمً الكتبً ببيعً بدأتً لكترونية،ً
اًلإ اًلتسويقًوالمتاجر فًيًعالم ثًورة لًتحدث اًلأمازونًًًً،لكترونيةًمنتجاتها، فتحتًمؤسسة

بولايةًواشنطنًعلى1995ًًًًأبوابهاًالافتراضيةًعلىًشبكةًالويبًالعالميةًفيًجويليةًً
ختارًبيزوسًًإنترنت،ًًالذيًبدأًبتأسيسًشركةًخاصةًللبيعًعبرًالًأجيف بيزوس  يدًً

اسمًأمازونًإشارةًإلىًنهرًالأمازونًالذيًيعدًالأكبرًفيًالعالمًمماًيتوافقًمعًهدفهًً
مبادئ:ًهوسًالعملاءًًًًلهًأكبرًمتجرًفيًالعالمً،ًحيثًيركزًعلىًأربعةًبأنًيكونًً

بالًا والشغفً المنافسين،ً علىً التركيزً منً والإبدلا ً التشغيلي،ًًبتكار،ً بالتميزً لتزامً
ظهرًشعار2000ًًًًوالتفكيرًعلىًالمدىًالطويلًفيًكلًجزءًمنًالشرائح،ًومنذًسنةًً
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إلىًآخرًحرفًفيًالأبجديةAًًًًًًبتسامةًيمتدًمنًحرفًالألفأمازونًسهماًيشبهًالًإ
ًً مًـــويشيzًًًاللاتينية أيً المنتجاتً توفرًكلً المؤسسةً أنً إلىً الألفًًــرً الياء،ًًًًنً إلىً

ً.1وتهدفًإلىًرضاًالزبونً
ً:ستراتيجيات التسويقية لمؤسسة الأمازون الإ
ً

سرعانًًةًنشاطهاًكمتجرًكتبًالكتروني،ًثمبدأتًالمؤسسً:إستراتيجية التنويع  - 1
اجيًلتضيفًأقراصًالفيديوًالرقميةًواسطواناتًًــــــًــــالتنويعًعلىًخطهاًالإنتًلتًًــماًأدخً

ةًًًــــوبذلكًنوعتًالمؤسسًابًالفيديوًوالالكترونيات...ـًــــالموسيقىًوبرامجًالكمبيوترًوألع
منًمجالًنشاطهاًمنًتجارةًالكتبًعلىًالانترنتًإلىًتجارةًكلًشيءًعلىًً

التنويعًمنًالخدماتًالمقدمةًمنًأجلًتدعيمًوضعيتهاًًسعتًالأمازونًإلىً تًــنترنًالأ
اتًالتيًغيرتًفعلاًمنًًمًالخدمــأهًءًمنافسيها،وفيًهذاًالمجالًنذكرالتنافسيةًإزا

ًنًالاستحواذًعلىًـونًمعبرًالانترنت،ًوالتيًمكنتًالأمازًالتنافسًالافتراضيًًًلعبة
ً.2لزوارهاًوفاءاً

ً 

نترنتًالنسخةًالأمازونًعلىًشبكةًالأأطلقتًمؤسسةًً :محرك البحث  - 2
عًمستقلًًــــًــــ،ًفيًموق A9.comحثًًــــالبًركًًــنًمحًم version Beta التجريبيةً

 عنًتطوير2004ًًلىًالشبكةًالعالمية.ًوكانتًأمازونًقدًأعلنتًفيًسبتمبرًـــًــــع
A9 البحثًعنًالمنتجاتًًينًعلىًـــــــــاعدًالمستخدمـــًــــثًليســًــــليكونًمجردًأداةًبح

ؤسسة،ًوسيكونًمحركًالبحثًالجديدًمدعوماًًــــــــوقعًالرئيسيًللمًــوالتسوقًعلىًالم

 
استراتيجياتًالمؤسساتًالافتراضيةًدراسةًحالةًً،ًد.ًزينبًشطيبةً_ًد.ًإبراهيمًبختي  _ د.ًحليمةًخنوس1ً

،ًالجزائر_ورقلةً،ًجامعةًقاصديًمرباح،ABPRًًمجلةًأداءًالمؤسساتًالجزائريةً،ًًمؤسسةًأمازونً
ًًً.92ًً،ًص15/2019ًًالعدد:

د.ًإبراهيمًبختي،ًد.ً  .أ،  د.ًحليمةًخنوس،ًًاستراتيجياتًالمؤسساتًالافتراضيةًدراسةًحالةًمؤسسةًأمازون2ًً
ًً.93ًالمرجعًنفسهً،ًصًً،ًزينبًشطيبة
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ائياتًالتحققًًــــًــــكساًلإحصـــــــنًشركةًأليًــًــــازونً)الشركةًالأم(ًومًًـتقنياًمنًكلًمنًأمً
ومنًغوغلًمحركًًعًالإنترنتًوهيًتتبعًأمازونًأيضا،ًـــرويجًعلىًمواقــــــًــــمنًالتً

افةًإلىًالخبرةًالتقنيةًللقائمينًعلىًالموقع،ًويقودهمًًـًًــ،ًإضًًرًشهرةـًــــالبحثًالأكث
ورغمًأنًالمستخدمًالعاديًًً،ابقًبشركةًياهوــــــًــــنيةًالســـــًــــأوديًمانبرًمديرًالتقً

جديدةًأكثرًمماًًمةًإضافاتًأوًخصائصًًــــــيسًثــــــــــتقدًأنهًلـــًــــلمحركاتًالبحثًقدًيعً
أنًًً A9.com ل،ًاستطاعًمحركًالبحثًــــــوغًــًــــتتيحهًمحركاتًالبحثًالحاليةًمثلًغ
وقًعلىًشريكهًالحاليً)غوغل(،ًويكسبًًًــــًـــيضيفًملامحًجديدةًربماًتجعلهًيتفً

إضافةًً A9لامحًالجديدةًالتيًيقدمهاًًـًــــوًمنًالمًً،التكنولوجيًًالسبقًفيًهذاًالمجالً
ً.1ًإلىًإمكاناتًمحركاتًالبحثًالتقليديةً

ً
كشفتًمؤسسةًالأمازون،ًعنًخدمةًً: خدمة الفحص عن طريق أمازون  - 3

بيعًجديدةًستتيحًلباقيًمؤسساتًالبيعًبالتجزئةًعلىًالانترنتًاستخدامًمواقعهاًعلىًً
مليونًمستخدمًالذينًأعطواًأمازون81ًًًًشبكةًالإنترنت،ًوهوًالأمرًالذيًيعنيًأنًالـًً

كونًًـيًًــــكافةًبياناتهمًالخاصةًبعمليةًالدفعًمثلًرقمًبطاقةًالائتمانًوعناوينًالشحن،ًس
دمةًًــًــــعًيستخدمًالخًـــًــــاتًمنًأيًموقًـبإمكانهمًاستخدامًتلكًالمعلوماتًعندًشراءًمنتجً

ً.2الجديدةًدونًالحاجةًلإعادةًإدخالهاًمنًجديدً
ً
يزةًالجديدةًًـــًــــالم : منزلك بدون تواجدك فيه خدمة إيصال الطرود لداخل  - 4
هاًفيًمنزلكًًـــــةًبالإنترنتًتضعـًــــراًمتصلــــًــــتستخدمًكاميًًوً Key Amazonتدعىًً

 
،07ًًًمجلةًالباحث،ًالعددً .،ًتحليلًتنافسيةًالمتاجرًالالكترونية:ًدراسةًحالةًموقعًالأمازونً،ًسهامًموسي1ًً

ًً.02ً،ًص2010ًً–2009ًالجزائرً،ًًًً_جامعةًورقلةً
استراتيجياتًالمؤسساتًالافتراضيةًدراسةًحالةًً،ًد.ًزينبًشطيبةً_ًد.ًإبراهيمًبختي  _ د.ًحليمةًخنوس2ً

ًً.94ًمرجعًسابقً،ًصًً،ًمؤسسةًأمازونً
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ردًوأنتًًـــًــــيلًالطـــًــــصتوًًزلكًوــًــــمعًقفلًذكيًعلىًالبابًيمكنًمنًخلالهًالدخولًلمن
ً.بكلًالتفاصيلعلىًعلمً

عندماًيصلًالطردًللعنوانًالمطلوبًيتمًإبلاغكًمنًأمازونًبذلكًويقومًعاملًً
لبًًـــــًــــالتوصيلًبمسحًالعنوانًالشريطيًللطردًالذيًيتمًإرسالهًإلىًأمازونًلتأكيدًالط

ادةًًًـــــــــــح،ًوكذلكًيتمًإعــــًــــوبعدهاًيتمًالردًإلىًقفلًالبابًالذكيًالمتصلًبالإنترنتًللفت
  .1إغلاقًالبابًعبرًالهاتفًالذكيً

ً
بالإضافةًإلىًإستراتيجيةًالتنويعًفيًالمنتجات،ًوعقودًً :إستراتيجية التدويل - 5   

الشراكة،ًنجدًإستراتيجيةًالتدويلًعنًطريقًإنشاءًفروعًعالميةًتابعةًللمؤسسةًالأم،ًً
فيماًيتعلقًبالمنتجاتًًومواقعًعبرًالانترنت،ًمماًساهمًفيًخلقًقيمةًمضافة،ًهذاً

،ًبالرغمًمنMP3ًًهزةًــــالتالية:ًالحواسيب،ًالكاميرات،ًوآلاتًالتصويرًالرقمية،ًوأجً
رًخاصًببيعًالكتبًًــــًــــاءًمتجًـــــــًــــذلكًفالتموقعًالحقيقيًلأمازونًتجسدًأكثرًعندًإنش

الالكترونيةًًالتجارةًًرًمنًروادًــوالمقالاتًوالوثائقًمباشرةًعلىًالشبكةًليصبحًالمتجً
ًً.2ًبمختلفًأنواعها

توسعية،ًًًإستراتيجيةًًالأمازونًًمؤسسةًًًًتنتهج : إستراتيجية التوسع والنمو  - 6 
الكافية،ًًًالإنتاجيةًًالقدراتًًهاًـًــ،ًلامتلاكًتجعلهاًقادرةًعلىًتلبيةًكلًطلباتًالسوقً

  :وامتلاكهاًلوسائلًوتسهيلاتًالشراءًوالشحن،ًوذلكًمنًخلال
وتوسيعًنطاقZًً إلىً A منًًًالمنتجاتًًالمؤسسةًًتوفرًًًحيثًًًزيادةًالمنتجاتًً •

 .الخدماتًالمقدمة
 .التوسعًفيًتقديمًمنتجاتًوخدماتًوتكنولوجياتًجديدة • 

 
ً : تواجدكًفيهأمازونًتطلقًخدمةًإيصالًالطرودًلداخلًمنزلكًبدون1ًً

msn.www.techandscience/news/ae-ar.com 

ستراتيجياتًالمؤسساتًالافتراضيةًدراسةًحالةًًإ،ًد.ًزينبًشطيبةً_ًد.ًإبراهيمًبختي  _ د.ًحليمةًخنوس2ً
ًً.95ًمرجعًسابقً،ًصًً،ًمؤسسةًأمازونً
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 .التوسعًفيًالمناطقًالجغرافيةًلغزًوًكاملًمناطقًالعالم • 
  .توسيعًشبكةًالمؤسسةًمنًالباعةًوالموزعين • 
 .نتاجتوسيعًخطوطًالًإً •
ًً.التوسعًعلىًمستوىًالأسواقًالعالميةً •

ً

ًً:Walmartًموقع وول مارت  ً–2ً

الأمريكيًمنًأفضلًمواقعًالتسوقًفيًالعالمwalmartًًيعتبرًموقعًوولًمارتًًًًً
ويتواجدًمقرًالشركة1962ًًًالتيًتأسستًسنةًًوهوًتابعًلشركةًوولًمارتًستورز

واًكبيراًبفضلًمنتجاتهاًالكثيرةًًـــًــــوعرفتًنمًسانًفرانسيسكوًالأمريكيةًًالرئيسيًفيً
رًًـــــــــــــــــمتج10000ًًًنًلالًأكثرًمــــًــــوالمتنوعةًكماًعرفتًمتاجرهاًإنتشاراًكبيراًمنًخً

والذيًتأسسًسنةًًًبلدًحولًالعالمًكماًأنًالموقعًالإلكترونيًللشركة30ًًمنتشرةًفيً
 ساهمًبشكلًكبيرًفيًإزديادًمبيعاتهاً.2000ً

نًًـًــــالمنتجاتًمًًأكثرًمنًمليونًمنًًًًسلعهًومنتجاتهًحيثًيضمًًويتميزًالموقعًبتنوعً
هاًوالأجهزةًـــــــــًــــوالمفروشاتًبأنواعًًالأطفالًًملابسًنسائيةًورجاليةًوملابسًخاصةًبً

وكلًماًيخصًالحدائقًًًاثًالمنزلًوالمطبخًًــــالمنزليةًالإلكترونيةًوالكهربائيةًوكلًأث
حةًًًـبالصًايةًــــــــــًــــلزماتًالتجميلًوالعنـًــــوجميعًأنواعًالألعابًالتيًتخصًطفلكًومست

راتًًـــــًــــعةًومجوهــــــًــــواراتًرائًًـوإكسسًاتًالأحذيةًًــــًـــــوالموادًالغذائيةًبأنواعهاًوكلًمارك
ًً.1وساعاتًوآلافًالمنتجاتًالأخرىًالتيًتجدهاًبأثمنةًمناسبةًجدا

ً
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ً
 : Walmart1 مميزاتًموقع

 
ًأفضلًمواقعًالتسوقًفيًالعالم.10ًالموقعًموثوقًوآمنًوهوًضمنًً-

اتًًًــــماركًًتضمًًمتاجرًًأصليًلشركاتًوًتوفرًالموقعًعلىًأكثرًمنًمليونًمنتجًً-
ماًًــًـــكً،ًًًرائعةًًًأصليةًوبأثمنةًمناسبةًكماًيقدمًالموقعًتخفيضاتًمتجددةًوخصومات

ًالتلفاز.ًوأجهزةًًًاثًالمنزليًـــــًــــيعتبرًأفضلًموقعًفيًأمريكاًلشراءًالمفروشاتًوالأث

خلالًًًًمنًًللتسوقiosًًدًوــًــــيتوفرًالموقعًعلىًتطبيقًخاصًبهًلكلًمنًأندرويًً-
ًجوالكًكماًيمكنكًموقعًوولًمارتًمنًالدفعًمنًخلالًهاتفكًبكلًأمانًوسهولةً.

نفسًًًًًفيًًًنهًبشرطًالشراءــًًــــ%ًعنًأولًعمليةًشراءًم15يقدمًلكًالموقعًخصمًً-
ًً.Walmartاليومًالذيًتسجلتًبهًفيً

نًًــــــــــــمجاناًفيًالعديدًمًيدعمًالموقعًعدةًشركاتًشحنًبأثمنةًمناسبةًكماًيشحنًًً-
ًالمناسبات.

اريةًًــــًــــوهيًإختًيمكنكًالموقعًمنًضمانًتأمينًعلىًالسلعةًبأثمنةًسنويةًمناسبةً-
ًطبعاً.

دةًًــــــًــــهاًوتختلفًالمـــــــيومًمنًتسليم30ًًيمكنكًإسترجاعًوإعادةًالسلعةًللموقعًقبلًً-
إسترجاعًالأجهزةًالإلكترونيةًفيًحالةًًًحسبًنوعًالمنتوجًفيمكنًأنًتكونًأكثرًكمدة
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اتًالتيًوجدتًًـــــــًــــوجودًتلفًبهاًأوًتمًشحنهاًعنًطريقًالخطأًأوًلاًتحملًالمواصف
يًوجدتًًــًــــقبلًشراءها.أوًتمًشحنهاًعنًطريقًالخطأًأوًلاًتحملًالمواصفاتًالتً

ًقبلًشراءها.

استرًًًــلبنكيةًمنًنوعًفيزاًوميدعمًالموقعًعدةًطرقًدفعًمنًبينهاًبايبالًوالبطائقًاً-
اءًًـــًــــكاردًيتوفرًالموقعًعلىًفريقًعملًودعمًجدًمحترفًلإرضاءًالملايينًمنًالزبنً

ًوحلًمشاكلهمًفيًكلًالأوقات.

ً

ً
ً

بعدًتصفحناًللموقعًوالذيًيضمًآلافًالمنتجاتًحيثًيمكنكًالبحثًمنًخلالًأقسامً
ارتًًـــًــــلبًمنًوولًمـًــــثًلكنًقبلًالطــــــانةًالبحـــًــــالموقعًأوًكتابةًماًتبحثًعليهًفيًخ

ارًوالمتاجرًالتيًتعرضًسلعهاًًـًــــحاولًمقارنةًالثمنًلأنهًهناكًمنافسةًكبيرةًبينًالتج
ً.بالموقعًكماًيجبًعليكًقراءةًتفاصيلًالمنتجًوشراءًمنتجاتًعليهاًتقييماتًكبيرة

ً

ً
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ً

ً

ً

ً

ً

 موقع جوميا :   - 3

اتًًـًــــريقّيةًللمنتجًــــًــــرونيًإفـــــًــــهيًشركةًتسّوقًإلكت (jumia) :  بالإنجليزيةجومياًًًًً
يا،ًًــــــــًــــفيًكينًً KILIMALLًاًلشركةــــًــــدًمنافســًــــرها،ًولاًتعًًـــكترونيةًوالأزياءًوغيالإل
فردًوشركة50000ًًًأكثرًمنًًمعً ماًاشتركتًًـــــــريا،ًكـًـــــًــــفيًنيجي Konga ركةــــًــــوش
مًفيًلاجوسًانتشرت2012ًًةًلخدمةًالّزبائن،ًفمنذًتأسسهاًعامًـــــــــــــــًــــيةًمحلّيقـــإفريً

ًً.ًًدولةًإفريقّية14ًعبرً

  :jumia تاريخ الشركة 
ساشا  " وًً "جيرمي هودار" مًمنًقبل2012ًتأسستًشركةًجومياًفيًلاجوسًعامً

 Group أسيسًشركةًـــــًــــبت McKinsey ابقينًلدىـــــــًــــمستشارينًس "كـــــــيونيوني

Internet  Africa ًًالمعروفةًاليومًبجوميا.ًً

  :منصات جوميا
صاتًتتمّثلًفي  :تمتلكًشركةًجومياًالعديدًمنًالمنًّ

 : travel jumia - منصةًإلكترونّيةًلحجزًالفنادق. 
 : jumia Food - ًإلكترونّيةًلطلبًوتوصيلًالأكلًمنصة. 
: One Jumia -   دفعدفعًالفواتيرًوخدماتًالًيةًلتسهيلًمنصةًإلكترون.  
 : Pay Jumia- ًسوقًوًالّدفعًعبرًكلًخدماتًجوميامنصةًإلكترونيةًآمنةًللت . 
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بالإضافةًإلىًنظامًالاقتراضًالّذيًأسستهًجومياًللبائعينًبالحصولًعلىًقروضً
ً .1بسهولة

ً

  :بالصور    jumia.Dzكيفية التسجيل في موقع
لنًتستغرقًوقتاًطويلا،ًحيثًيمكنكًالتّسجيلًً jumia.dz للتّسجيلًفيًموقعًً • 

 :ضحةًفيًالّشكلًالآتيًالفيسبوكًأوًالطريقةًالعاديةًالموً عنًطريق

 

 

ً
ًً.التسجيلًعبرًالإيميلًً(01)ً

 
http//:wikipidia.comً ،ًالإلكترونيمنًالموقع1ًً
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ً
ًً.البضائعًالمعروضةًًً(02)ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً
ً.الطلبًحسبًالمكانًوالزمانًً(03)ً

 :jumia.dzًً أنواع المنتجات التي يوفرها موقعًًًً
يوّفرًالموقعًالعديدًمنًالمنتجاتًباختلافها،ًوالتّيًيمكنًأنًنجدهاًفيًالأسواقً

  :التّقليديةًبأفضلًالأسعار،ًنذكرًمنها
 .والأطفالًرجالًلقسمًالملابسًللّنساءًوا ً-
 .والإكسسواراتقسمًالموبايلاتًًً-
 .قسمًالكمبيوترًوالإعلامًالآليً-
 .سمعياتاللفزة،ًالصورًوًتًقسمًالً-
  .الأجهزةًالكهرومنزليةً-
 ً.إلخًً،ًالأثاث...ًًقسمًالمنزلًكالمطابخًً-



 التجارةًالإلكترونيةًوجائحةًكوروناًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًرابعًًًًًًًًًًًًًًًًالفصلًال
 

 
86 

 .قسمًالجمالًوالصحةً-
ًًًًً.قسمًالّرياضةً-

،ًفتوليًأهمّيةًكبيرةًلعرضًوتسويقًًًًليًــالمحًًًالمنتجًوبهذاًفإّنًالموقعًيقومًبتشجيعًً
ًً.ًإلخًً...Condor  ،Geant :ًالوطنيةًمثل المنتجات

رًوهوًبمثابةًالملك"،ًبالإضافةًإلىًحًًًولة:ًالزبونًًــبمقًزبونًًالًًًيةكماًتؤكدًعلىًحرً
إلخًحيثًًً...Samsung ، HP ،Wiko  ،Lenovo  ًلماركاتًعالمّيةًمثل عرضه

شركةًًودةًونوعّيةًالمنتجًالقادمًمنًالبةًصارمةًلجًــــاقرًعلىًمترفًًـــــاقمًمحًــــًــــيسهرًط
ًً.ًًالمنتجةًعلىًأّنهًأصلي

  :الشحن و التوصيل 
 :يتوّلىًالموقعًعملّيةًشحنًالمنتجاتًوتوصيلهاًإلىًالعملاءًحيث

  .ولايةًمنًالجزائر43ًًًيتّمًالتّوصيلًإلىً -
 .يامًالتّخفيضاتدج،ًأوًأ3000ًنًالّشحنًمجانّياًإذاًتجاوزتًالطلبيةًيكوً -
منًيومًًًًتبدأًً،ًًأيام6ًً-3ًاوحًماًبينًًرًطلبيةًيتّمًتوصيلهاًفيًمدةًتتًبعدًتأكيدًال -

 .تأكيدًالطلبيةً
 .مًخلالًالأيامًمنًالأحدًإلىًالخميسًفقطًشحنًتتًلعملياتًا -
ىًلاًيحتسبًيومًإضافيًلميعادًًظهراًحت2ًساعةًيستحسنًطلبًالمنتجاتًقبلًال- 
ً.سليمالتً

 : (NECHRIFINET.COM) موقع نشري في نت - 4
منًالمنتجاتًالمتنوعةًًًوقًمجموعةًً،ًيسًًم2010ًًفيًفيفريًًهذاًالموقعًًتأسسًًًً

حة،ًًـــوالصًالًًـالأطفًً،ًلعبًًً،ًمعّداتًالطبخًوالمنزلًًيـــًــــالإعلامًالآل كالكتب،ًمعّدات
ً.مستلزماتًالتّجميل الّرياضيةًوالتّرفيهية،الألعابً
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30ًً،ًيوّجهًمبيعاتهًإلىًأكثرًمنًًمنتجًلمختلفًالماركات500ًيعرضًأكثرًمنًًًًً
،ًنقداًعندًًًالجاريًالبريديًًدةًطرقًللّدفع:ًالّشيكًللحسابالموقعًع ولاية،ًيوّفرًهذا

يعًًتوزًً،ًكذلكًيعتمدًالموقعًخدماتًًًةًوضواحيهاـــًــــالتّسليم،ًوهذاًفيًالجزائرًالعاصم
منًًكبيرًًًموّزعةًفيًعددًًًًنقطة 50 وقًعددهاـــــــًــــيًيفـًــــالّسلعًعلىًشبكةًالتّرحيلًالتً

هًفيًًًـــبالتّوصيلًإلىًنقاط ،ًيتعّهدًهذاًالموقعًيةًانًًـسك،ًحسبًالكثافةًالًولاياتًالوطنً
ً.1للمناطقًالبعيدة،ًبالّنسبةًًساعة72ًساعةًإلى24ًًمّدةًتصلًمنً

م،ًيسوقًمجموعةًمن2009ًًًنةًـًــــًـــسسًسًأــــــًــــتً :(Guddini.com) موقع قيدني  
دًًي،ًالأجهزةًالكهرومنزلية،ًالمواــــًــجميل،ًعتادًالإعلامًالآلكمستلزماتًالت الأصناف

ن،ًًـــًــــوالمشتريحيثًيوّفرًهذاًالموقعًواجهةًماًبينًالموردينً طفل،ةًوالأًلخاصةًبالمرًا
زائرًيومي300ًًًًًموردا،ًو12ًًًساعة،ًلديه24ً/24ًًأيام،ًو7ً/7ًًيعملًعلىًمدارً

،ًًريديةــــًــــالبًًًوالةًعلىًالحًًمابالّنسبةًلطرقًالّدفع،ًفيعتمدًإًًمامنتجاًمباع،ًأ213ًًا،ًوً
نكية،ًًـــًــــالبً  سليم،ًأوًفيًالمستقبلًعنًطريقًالبطاقاتشيكًبنكي،ًالّدفعًنقداًعندًالتً

ً.2ًًم2012ًفازًهذاًالموقعًبجائزةًأحسنًموقعًإلكترونيًسنةًً

ً

 
 ،12ًًمجلةًأداءًالمؤسساتًالجزائريةً،ًالعددًً،ًًواقعًالتّجارةًالإلكترونيةًوالإمدادًفيًالجزائرًً،ًخالدًبنًساسي1ًً

 .216الجزائر،ًصً_،ًورقلةًقتصاديةًوالتّجاريةًوعلومًالتّسيير،ًجامعةًقاصديًمرباحم،ًكليةًالعلومًالإ 2017 
مجلةًالاقتصادًالجديد،ًمشاكلهاًً دفعًالإلكترونّيةًفيًالجزائر،نظمةًالمحمدً،ًملامحًالتّجارةًالإلكترونيةًواعتمادًأًعجيلة2ًً

 .8م،ًجامعةًغرداية،ًالجزائر،ًص2ً،2010ًًوحلولهاًالمقترحةً،ًالعددً
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ً
ً

 :ًً(Ouadkniss)موقع واد كنيس - 5
م،ًوهوًأولًموقعًللتّسوقًعبرًالإنترنتًفيًالجزائر،ًفهوًبمثابة2006ًًًأسسًسنةًً

مبادلةًالراغبينًفيًبيعًأوًشراءًأوًًبينًأصحابًالإعلاناتًالصغيرةً وسيطًتجاريً
غًعددًًــــًــــأسيسه،ًإذاًتبلـــــــــــًــــتًًًحّققًهذاًالموقعًنجاحاًلافتاًمنذً،ًًًًاتــــــًــــمختلفًالمنتج

ألفًزائرًيوميا،ًوعلىًالأقلًمنًثلاثةًملايين120ًًًألفًإلى100ًًاًمنًًـــزيارتهًيومي
ًً.زائرًفيًالشهر

ً

ًًًًًًًً
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ً

،ًمنًالمسمارًًًومستعملًًمًًــًــــفيهاًكلًشيءًقديهذهًالسوقًالمشهورة،ًوالتيًيباعًًًًً
عنًالألبسةًوالذهبًًلًاــــــًــــائيةًالمختلفة،ًفضـًــــالصدئًإلىًغرفًالنومًوالأجهزةًالكهربً

والحليًالمختلفة،ًألهمتًمجموعةًشبابًلتأسيسًموقعًإلكترونيًتجاريًيحملًالاسمًً
ترونيةًزيارةًفيًالجزائر.ًإذًًنفسه.ًوقدًأصبحًفيًوقتًوجيزًثامنًأكثرًالمواقعًالإلك

يطًًـــــــتجدًفيهًكلًماًيخطرًفيًالبالًسواءًأكانًللشراءًأمًللاستبدال،ًمعًاختلافًبس
ً.هوًفتحًالمجالًأمامًكلًالجزائريينًلزيارةًالسوقًمنًدونًأنًيغادرواًبيوتهم

ً

 ً:كل شيء موجود داخل السوق 
مكانا ًقصيا ًمنًمدينةًالجزائر)العاصمة(،ًًوأنتًتمرًبهذهًالسوقًالتيًاختارتًلنفسهاً

يجلبًانتباهكًمنظرًعجائزًبلباسً"الحايك"ًالتقليديًو"العجار"،ًأيًالنقابًالأبيضًً
ًًوداًـــلىًأيديهنًوأعناقهنًأساورًوعقالصغير،ًيفترشنًالأرضًوالرصيف،ًواضعاتًع

راستهنًًـًــــالمستعمل،ًولحًبًًــــمنًذهبًوفضة،ًوقدًانضمًإليهنًشبابًللتجارةًفيًالذه
والسياراتًًًاطًبيعًالذهبـًــــنًيزاولنًنشــــًــــة،ًوهـــًــــفيًالوقتًنفسهًمنًأيةًمحاولاتًسرق

ً .1والمركباتًالمختلفةًوالعتادًالفلاحيًوالآلاتًالأخرىًيتميزًبشهرةًكبيرةًً

ً

 :  ) مواقع التواصل الإجتماعي(  جانب بقية المواقع  –ب 

التاليًًًًالجدولًنًًإ: التواصل الإجتماعي الأكثر استخداما في الوطن العربيمواقع 
ًًالوطنًفيًًًكثرًاستخداماجتماعيًالًأالإًًًالتواصلًمواقعًًًإحصائياتًحولًًيوضحً
ًًً:2العربي

 
  https://www.alaraby.com .uk  ً:ًالجزائر_تاريخ_تحاكي_سوقً_كنيس-واد1ًً

2www.arabsmis.ae/assets/frontend/images/ASMISArabicReport.   ًًً



 التجارةًالإلكترونيةًوجائحةًكوروناًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًرابعًًًًًًًًًًًًًًًًالفصلًال
 

 
90 

ً

مواقعًالتواصلً
ًالإجتماعيً

ًتويترًًأنستغرامًيوتوبًًفيسبوكً

ًً%32ًً%34ًً%39ًًًًً%87ًالعالمًالعربيً

ًً.كثر استخداما في الوطن العربيجتماعي الأ : مواقع التواصل الإ(01) الجدول

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 . جائحة على مواقع التجارةت الاالمطلب الثالث : مخلف

 

خصوصاًفيًظلًًًًلقدًكانًلجائحةًكورناًتأثيرًكبيرًعلىًالمجتمعاتًوالأعمالًوًًًً
،ًوقدًترافقًمعًًًالعالمجتماعيًالشاملًالذيًفرضتهًمختلفًالحكوماتًفيًالعزلًالإ

نهيارًالبورصاتًإًأوبدًًجتماعيةًنشطةًالاقتصاديةًوالإجراءًتوقفًمختلفًالأهذاًالإ
نتشارًفيروسًًإوواجهتًالشركاتًوضعًصعب،ًوزادًالوضعًتازمناًيوماًبعدًيومًمعً

 .اقتصاديا ًبالغًالشدةًقدًتتأتىًعنهًتحولاتًعالميةًكبرىً كوروناًالمستجدًأثراً 

 

بالمائةًً 52  ثرتًالجائحةًعلىًمستوىًالتجارةًالعالميةًفحسبًالدراساتًفانألقدًًًًً
فرادًًمنًالأفرادًيتجنبونًالتسوقًالمباشرًخوفاًمنًالازدحامًوالاحتكاكًالمباشرًمعًالأ
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اتًًــًــــاتًوبدرجًـــًــــاًعلىًمختلفًالمنتجًــــًــــيضًأثرتًأ،ًوقدًًاكنًالمغلقةـًــــمةًفيًالًأخاص
هميتهًبالنسبةًللمستهلك،ًهذاًماًجعلًالمستهلكًًأًمتفاوتةًحسبًطبيعةًالمنتجًودرجةً

ًًيةـــًــلكترونًارةًالإــــًــــبالاعتمادًعلىًتطبيقاتًالتجًاجياتهًًـــــًــــولًعلىًحــــــــــًــــيتهًالىًالحصً
 . ) other & Anam 2020 ( المختلفة

 

 :  التجارة الإلكترونية حول العالم تأثير فيروس كورونا على  - 1

ًًةًوالأجنبيةـــــالعربيافةًالدولًـــًــــلكًًضربتًجائحةًكوروناًكافةًقطاعاتًالاقتصاديةًًًً
اهرة،ًًـــــــًــــوةًقــــًــــقًًروسًكوروناًــــفًفيًـــموجهةًضرباتًموجعةًللتجارةًالعالميةًلذلكًصنً

اصًًًـــ،ًوحظرتًتجولًالأشخًًالمــــــًــــدولًالعففرضتًحالةًالطوارئًعلىًأثرهًفيًاغلبً
واقًًًــالأسًببـــــــاًأغُلقتًلذاتًالســــــــــًــــالًالعدوى،ًكمًًـــمنعاًللتزاحمًوالاختلاطًتجنباًلانتقً

حنًًــالحركةًالتجاريةًعملياتهاًً)الش والمطاراتًوالموانئً....الخ،ًمماًأدىًإلىًتوقف
 اتًالطبية.ًمماًنتجًعنهًازدهارًالأسواقًًـًــــاستقبالًالمستلزمًًباستثناءوالنقلًوالتفريغ(،ًً

التيًاستفادتًمنًإقبالًالأفرادًحولًالعالمًعلىًمواقعًوتطبيقاتًالتسوقًًًالإلكترونيةًً
راءاتًالحجرًوالمنع،ًفقبلًظهورًفيروسًكوروناًًــــــــــًــــالشبكيًعبرًالإنترنت،ًبسببًإج

 وياًفيًــًــــسنًً %25لىًنموًحركةًالتجارةًالإلكترونيةًبنسبةًًتشيرًإ كانتًالإحصائياتً
مليارًدولارًحتىًنهايةًالعام،ًوسطًتوقعاتًبأن28ًً دولًالمنطقةًالعربية،ً"ًلتتجاوزً

تريليونًدولارًفيًنهاية5.3ًًًًيصلًالإنفاقًالعالميًعلىًالتجارةًالإلكترونيةًإلىًنحوً
12020.ًً

 : لكترونية في جائحة كوروناواقع التجارة الإ  1 - 2

 
 commerce during -The reality E،واقعًالتجارةًالالكترونيةًفيًجائحةًكوروناد.داليًبشير،1ًً

Covid19  pandemic ًًنوفمبرًًًمعسكر،ًالجزائرأستاذًمحاضرًقسمًأ،ًكليةًالحقوقًوالعلومًالسياسيةًجامعة،
 ً.476ً،ًص2021ًًالسنة02ًًًًالعدد8ًًًًمجلةًالدراساتًالحقوقيةًالمجلدً،2021ًً

ً



 التجارةًالإلكترونيةًوجائحةًكوروناًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًرابعًًًًًًًًًًًًًًًًالفصلًال
 

 
92 

وًًــــرونيً؛ًهًـــــــًــــوقًالإلكتًـــخلالًفترةًالجائحةًأصبحًالفكرًالاقتصاديًيتوجهًنحوًالتس
نًًـدوىًهلًتنتقلًمـًــــالًالعــــــــًــــولًكيفيةًانتقًــحالةًالتخبطًوانعدامًالشفافيةًفيًالتأويلًح
ديةًًًــــحًالخارجيةًكالعملاتًالتقليدية؛ًالنقًـــًــــخلالًالرذاذًعبرًالهواءًأوًبملامسةًالأسط

يًًًــــعنًتفشًً 2020يًنهايةًشهرًينايرـًــــوالورقية،ًإذًأعلنتًمنظمةًالصحةًالعالميةًف
ياًًًـــ،ًمصنفةًإياهًحالةًطوارئًصحيةًعامةًتثيرًقلقاًدول19كوفيدًًً–الفيروسًالتاجيً

ادًًــــــــًــــجائحةًعالمية،ًداعيةًدولًالعالمًللاتحًً 2020مارس 11عادتًلتعلنهًفيًً،ًثمً
زوفًالكثيرًمنًًــــًــــهمًفيًعـــــــــرًالذيًأسًـــنتشاره،ًالأمإوالتعاونًفيًمواجهتهًوالحدًمنً

 رونيًًًــلات،ًواتجهواًللشراءًالإلكتًـــًــــالمستهلكينًعنًالتعاملًالمباشرًمعًالمتاجرًوالمحً
لاتًًًـــبينًالعملةًالرقمية،ًمتجنــًــــودفعًثمنًالسلعًالمشتراةًبالوسائلًالإلكترونيةًأوًالعم

النقديةًالورقيةًأوًالمعدنية،ًخاصةًبعدًصدورًتقريرًبأنهاًتبقىًحاملةًللفيروسًلعدةًً
الصحةًًفقدًحذرتًمنظمة،19فيًنقلًالعدوىًوالإصابةًبفيروسًكوفيدًًأيامًوتتسبب

 19ناًالمستجدًكوفيدوًنتشارًفيروسًكورًاالعالميةًمنًأنًالنقودًالورقيةًقدًتسهمًفيً
ةًحديثةًإلىًأنًًـــًــــمي،ًوتشيرًدراسًـــإلىًالتحولًالكبيرًفيًعملياتًالدفعًالرقًمماًأدىً

منًالمستهلكينًيفضلونًتجنبًاستخدامًالنقودًالورقيةًمنذًتفشيًًًً %26نحوً
فيًًً%30وًًـــــًــــبةًتبلغًنحًــــًــــعًبنسًـــماًتسببًفيًنهايةًالمطافًفيًتراج الجائحة

املاتًالنقديةًوالاتجاهًنحوًعملياتًالدفعًغيرًًاستخدامًالنقودًالورقيةًفيًالمع
ً.1التلامسيًالتيًتضمنًمنعًتفشيًالوباءً

 : تأثير فيروس كورونا على التجارة الالكترونية في الجزائر 2 – 2

مايةًًًــــلمكافحةًوباءًكوروناًولحًًهتمًالمشرعًالجزائريًفيًالفترةًالأخيرةًبسنًقوانينإًًًً
انونًًًــــارةًالالكترونيةًوذلكًمنًخلالًصدورًقًـــــًــــوحمايةًالتجًالأفرادًمنًالجائحة،ً

نةًًـــــايوًســــًــــمً 10وافقًلــــــــًــــالم 1439 بانًعامًـــــــشع24ًمؤرخًفي05ًًًً-18 رقمً

 
 commerce during -The reality E،واقعًالتجارةًالالكترونيةًفيًجائحةًكوروناًد.داليًبشير،1ً

Covid19 pandemic ًً477ًصًً،،ًمرجعًسابق.ً 
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2018 
رجبًً 29 فيًًًًمؤرخ70ً-20 ومًالتنفيذيًرقمًـــًــــالمتعلقًبالتجارةًالالكترونية،ًوالمرس

نًًًــددًلتدابيرًتكميليةًللوقايةًمـــًــــالمحًً،2020ًًمارسًسنةً 24 ًـالموافقًل 1441عامً
69ًً-20مًـــمًالتنفيذيًرقــــــــوًوالمرسًً،ومكافحتهً 19 انتشارًوباءًفيروسًكوروناًكوفيد

دابيرًًـًــــوالمتعلقًبتً 2020 ةًـمارسًسنً 21الموافق1441ًًرجبًعامً 26 المؤرخًفيً
ويهدفًهذاًالمرسومً،ًومكافحته19ًً) ًًكوفيد(الوقايةًمنًانتشارًوباءًفيروسًكوروناً

ًً.1ًالوقايةًًإلىًتحديدًتدابير

 :واقع التجارة الالكترونية في جائحة كورونا 3 – 2
كماًترميًًً،ًًافحتهًًـومكً  ً(19ًكوفيدً)ًروناًــوًنتشارًوباءًفيروسًكإتكميليةًللوقايةًمنً

الحركة،ًوتأطيرًالأنشطةًًًوتقييدًًً،ًًًرًًــــهذهًالتدابيرًالتكميليةًإلىًوضعًأنظمةًللحج
اريةًوتموينًالمواطنين،ًوقواعدًالتباعدًوكذاًكيفياتًتعبئةًالمواطنينًلمساهمتهمًًًــالتجً

ً.2ومكافحتهً 19) كوفيد)ًفيروسًكوروناًًًًنتشارًوباءإهدًالوطنيًللوقايةًمنًًـفيًالجً
 المخلفات الناتجة عن الجائحة :  – 3

وقاتًًـــًــــانونًومعًًـــتعرقلًالتجارةًالإلكترونيةًصعوباتًتنحصرًفيًمجالًتطبيقًالقًًًً
دًأنًًــًــــةًنجًـــــًــــاحيةًالقانونيـــًــــخرىًتقنيةًتعرقلًممارستهاًمنًالناحيةًالعملية،ًومنًالنًأ

شبكة ًًبالقانونًالدوليًالخاصًفهيًتمارسًعبرتعاملاتًالتجارةًالإلكترونيةًمرتبطةً

ددًكونهًتمًخارجًًـًــــرًمحـــــــــــ،ًالأمرًالذيًيجعلًمكانًالإبرامًأوًالتصرفًغيًالإنترنت
حدودًالدولة،ًوأنهًغالباًماًيشتملًعلىًعنصرًأجنبي،ًوهوًماًيصعبًتطبيقًقواعدًً

 
ًً.478ً،ًصًًالمرجعًنفسه1ًً
 commerce during -The reality E،لكترونيةًفيًجائحةًكوروناواقعًالتجارةًالإًداليًبشير،ًد.2ً

Covid19 pandemic ًً،ً479ًصً،ًمرجعًسابق.ً 
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 نًالمعوقاتًًــــــــهيكًعتحديدًالاختصاصًالقضائيًالدوليًوالقانونًواجبًالتطبيق،ًنا
ً:1التقنية،ًوهوًماًنوجزهًمنًخلالًالبنودًالأتيةً

ً

 فتراضيةًالتيًلاًًتتمًعملياتًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالبيئةًالإًمعوقات قانونية :  3-1
اصًًًــختصديدًالإًـوابطًتحًــــ،ًمماًيجعلًتطبيقًضًتعترفًبالحدودًالجغرافيةًوالسياسية

انًًـــــــًــــكترونيةًمنًتحديدًمكًـــًــــللخلوًبعضًالعقودًالإً،غايةًالصعوبةًالقضائيًأمرًفيً
المكانيةًًًادًإلىًالضوابطًًــــــستنًوبياناتًالأطرافًالمتعاقدة،ًوهوًالأمرًالذيًيعرقلًالإ

 .ختصاصًالقضائيًالدوليًبشأنًالمعاملاتًالإلكترونيةًفيًتحديدًالإ

ً

 يًالمستهلكًــنًيعألكترونيةًيتطلبًالتعاملًبعقودًالتجارةًالإً: المعوقات التقنية3-2ً
رًخاصةًفيًًــًــــينحصً ارةًالإلكترونيةــــــــاطًالتجًـــــــــًــــويتقنًجميعًاللغاتًوهذاًماًجعلًنشً

وقًتتعاملًباللغةًالإنجليزيةًهذاًمنًًــــــــــــالتسًراًلأنًمعظمًمواقعــــــًــــالمنطقةًالعربية،ًنظ
 نجدًعدمًالوعيًبوسائلًالتجارةًالإلكترونيةًكالسدادًالإلكترونيًًًجهةًومنًجهةًأخرىً

لةًثقةًالمستهلكينًفيًًــًــــقةًفتنحصرًقيًقًـــــًــــئتمانًوفيماًيتعلقًبضعفًالثًوبطاقاتًالإ
ًًاسمةًفي،ًعواملًحًًًالمعلوماتًلحمايةًًالأمنيةًًًالجوانبًًالتعاملًالإلكترونيًوفيًً

 :2ًًالنمطًالمستحدثًللأنشطةًالتجاريةضعفًشيوعًهذاً

 
 commerce during -The reality E،لكترونيةًفيًجائحةًكوروناواقعًالتجارةًالإًداليًبشير،ًد.1ً

Covid19 pandemic ًً485ً،ًصً،ًمرجعًسابق.ً 
 commerce during -The reality E، واقعًالتجارةًالالكترونيةًفيًجائحةًكوروناًد.داليًبشير،2ً

Covid19 pandemicًً،ً486ًمرجعًسابقً،ًص.ً 
ً



 التجارةًالإلكترونيةًوجائحةًكوروناًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًرابعًًًًًًًًًًًًًًًًالفصلًال
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ًًI )ًًًائصًًـًــــبالمزاياًوالخصًًامًـــــــًــــهتمالإًضعفًالبنيةًالتقنيةًللتجارةًالإلكترونيةًوقلة
التعاقدًًًفيًًًبًالمستهلكًـــاذبيةًوترغًــــالإعلاميةًوالفنيةًالتيًتضفيًعلىًالمواقعًالجً

 .يحتاجه الإلكترونيًلشراءًما

  (II ًخطرًًًًالقرصنةًًًًتشكل : مخاطرًالقرصنةًوصعوبةًإثباتًالجريمةًالإلكترونية
علىًًًًًيؤثرًماًًًارةًعبرًالإنترنتًـًــــركةًالتجًـــعلىًالتعاملاتًالإلكترونيةًوإرباكًفيًح

عنًًالشراءًًضًلدىًالمستهلكًبعدمًًــــعززًالشعورًالرافًــ،ًويًًًسمعةًالشركاتًالتجارية
ً.طريقًالإنترنتًنظراًلإيمانهًبعدمًتوفيرًحمايةًكاملة
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   I  التحاليل :عرض 
 .   توزيع العينة حسب الجنسالجزء الأول :  

ًلديناًالجدولًالتاليًيمثلًعددًالأشخاصًالمستجوبينًً:
ً

 النسبة  التكرار الجنس 
ًً%120ً76.92ًًًذكورًً
ًً%36ً23.08ًًًإناثً

ًً%156ً100ًًالمجموعًً
ً

 
 

فًئةًًًًًًً اًستجواب فًيًًًًالمبحوثينبعد اًلنتيجةًكالتاليًًًًإناث36ًًذكرًو120ًًتتمثل كانت
ً%ًللرجالًً.76.92ًً%ًللإناثًو23.08ًًًًً،
ً
ً

36; إناث

120; ذكور 
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ًالصغارًوالكبارً:الجدولًالتاليًيمثلً
ًالنسبةًالعددًً

 12.82%20ًًالصغارً
 87.18 %136ًًالكبارً

ً%156ً100ًًالمجموعًً
ً
ً

تتمثلًفئةًالإستجوابًمنًحيثًالكبارًوالصغارًوكانتًكالتاليً:ًحيثًكانتًلديناًً
قًدرتًبـ20ًًًً اًلصغير اًلعمر فًئة بًـ130ًًًًوًًًً%6.66ًًمن قًدرت اًلكبار فًئة 93.34ًًمن
%ًً.ً 

 

 
 
 

50-100
19%

0-50
81%

الصغار والكبار



 . الإطار التطبيقي

 
99 

 رأي الجمهور. الجزء الثاني : 
ًالتقيدًوالمسؤوليةًجراءًالجائحةً؟ًًةماهيًنسبةًالإلتزامًبضرورًً-1
ً
ًالنسبةًالتكرارًً

0ً–ً50ًً%ًً47ً88.23ًً%ًً
50ً–ً100ًً%ًً11ً12.77ًً%ًً

ً
ظهرًلناًفيًهذاًالسؤالًتفاوتًفيًبعضًالإجاباتً،ًحيثًكانًأغلبهمًلاًيريدًًًًًًً

ًإعطاءًنتيجةًتقريبةً،ًوكانتًالنتائجًكالتاليً:ًً
ًً%88.23ًًوالنسبة47ًً%ً،ًالعدد50ًًًً–0ً

ًً%12.77ًًوالنسبة11ًً%ً،ًالعدد100ًًًًً–50ً
ً

ً
ً

50-100

0-50

.نسبة الإلتزام والتقيد 
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ًالنتائجًاليوميةًلحصيلةًكوروناً؟ًًماهوًرأيكًفيًً–3ً
ً

ًالنسبةًالتكرارً
ًً%5ً3.96ًًًصحيحةًً

ًً%103ً81.74ًًًخاطئةًً
ًً%18ً14.28ًًًربماًً

ً
لديناًالجدولًالسابقًيمثلًعددًمنًيصدقونًالحصيلةًاليوميةًوالذينًلاًيصدقونً

ًإجابتهمًبربماًوكانتًكالآتيًً:ًالذينًليسًلديهمًإهتمامًأوًوً
ً%ً.3.96صحيحً،ًقدرتًنسبتهمًبـًأشخاصًيقولونًنعم5ًًً

ًً%81.74ًقدرتًنسبتهمًبـًًأشخاصًيقولونًغيرًصحيحً،103ً
 %14.28ًًشخصًكانتًإجابتهمًبـــًربماً،ًقدرتًنسبتهمًبـ18ًً
 

ً
ً
ً

14%

82%

4%

الحصيلة اليومية

ربما خطأ  صحيح 
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ًنترنتً؟ًًهلًسبقًلكًأنًاشتريتًبضائعًمنًالًأً–4ً
ً

ًالنسبةًالتكرارً
ًً%61ً55.96ًًًكثيراً
ًً%12ً11.09ًًًقليلاً
ًً%36ً33.02ًًًأبداً

ً
ً

يمثلًالجدولًنسبةًالأشخاصًالذينًيتسوقونًأوًيفضلونًالتسوقًعبرًالمواقعً
ًالتجاريةًوهيًكالتاليًً:

 %ًً.55.96ًشخصًيقولونًكثيراًوقدرتًنسبتهمًبـ61ًً -
 ً%11.09ًيقولونًقليلاًوفيًبعضًالأحيانًوقدرتًنسبتهمًبـ12ًً -
 %33.02ًًلمًيسبقًلهمًاستخدامهاًوقدرتًنسبتهمًبـ36ًً -

 

ً
ً

أبدا 
33%

قليلا 
11%

كثيرا 
56%
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ً؟ًًًجيدةهلًكانتًالخدمةًًً–5ً
ًالنسبةًالتكرارً

  %15ً25ًجيدةًجداًً
 %29ً75ًًجيدةًً

 %45ً0ًًمتوسطةًً
ً%0ً0ًًسيئةًً

ً%0ً0ًًسيئةًجداًً
ً

29ًًبالخدمةً،ًوًًاشديدًإعجاباًأعجبو15ًًمنًخلالًالجدولًالسابقًيتضحًأنًهناكًً
ًوكانتًكالتاليً:45ًًًومنًناحيةًالخدمةًالمتوسطةًهناكًًمنهمًأقلًإعجاب

 %16.85ًًوقدرتًبـ15ًًًجيدةًجداًكانتً -
 %32.58ًًحالاتًوقدرتًبـ29ًًًجيدةًلديناً -
 %50.56ًًحالةًوقدرت45ًًًمتوسطةًلديناً -

ًوالبقيةًلمًتسجلًنسبةًً.
بخصوصًالحاليتينً)ًسيئةًوسيئةًجداً(ًليسًأنناًلمًًً:  امــــــةملاحظة م

أيًأنًالمستجوبينًأعطوًرأيهمًقبلًًًتفاوتةً،نسجلًتماماًبلًكانتًالإجاباتًمً
ًالتجريبًولذلكًلمًتحتسبًإجاباتهمً.

ً

سيئة 
جدا
0%

سيئة 
0%

متوسطة
50%

جيدة
33%

جيدة جدا
17%
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ًإستطلاعًالرأيًالعامً،ًهلًيؤثرًالفيروسًالتاجيًعلىًمواقعًالتجارةً؟ً-6

ًً
بعدًاستطلاعًالرأيًالعامً،ًحولًتأثيرًالفيروسًالتاجيًعلىًمواقعًالتجارةً

ًالإكترونيةً،ًفكانتًكالتاليً:ًً
 ً.ً%18.26ًًشخصًوقدرتًنسبتهم19ًًًالتأكيدًعلىًالرأيًحواليً -
4.8ًًأشخاصًوقدرتًنسبتهمًبـ5ًًًالإجابةًبنعمًفقطًدونًالتأكيدًالمثبتًحواليً -

%ًً.ً 
 ً.ًً%29.8ًًإجابةًوقدرتًنسبتهمًبـ31ًًالإجابةًبـًلاًكانتً -
 ً.ًً%47.11ًًحالةً،ًوقدرتًنسبتهمًبـ49ًًعدمًالظنًكانًحواليً -

 

ً

0%

50%

33%

17%

سيئة  متوسطة جيدة جيدة جدا

ًالنسبةًًالتكرارً
ً%19ً18.26ًأكيدًً

ً%5ً4.8ًنعمً
ً %31ً29.8ًلاًً

ً %49ً47.11ًلاًأظنًً
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II –  :وصف التحاليل والبيانات 

المًتتضمنًًًـــفيًالعً 2020أبرزًمؤشراتًالتسوقًالعالميًخلالًالربعًالأولًلعامًًًً
ًًًًًًًًًًًًارتفاعًالطلبًعلىًالتجارةًالإلكترونيةًمعًانحسارًالحركةًفيًالمتاجرًالتقليدية:ً

امًًــــًــــعًالأولًمنًالعًــــًــــفيًالربًً %20دلًـًــــترونيةًنمواًبمعـــالإلكسجلتًمبيعاتًالتجارةً
،ًتضمنًذلكًزيادة2019ً امًًًــنًالعــفيًالفترةًذاتهاًمًً %12دلًـمقارنةًبمعًً 2020

فاعًًـــــًــــرتًإ%4 عدلًـــــاقًالمتسوقينًبمـًــــادةًفيًإنفًًــوزي%16 عددًزوارًالمواقعًبمعدلً
ستمرارًهذاًالتوجهًللنموًمعًًإعًًــــلكلًزيارةًومنًالمتوقًوقًسطًمبلغًالإنفاقًالمتسمتوً

ًً.الشركاتًأكثرًعلىًالتجارةًالإلكترونيةًتركيزً

التباعدًًاتًـتسببتًسياسًًوق الرقمي:ــــمشتريات السلع الرئيسية إلى التستحول ًًًً
برًًــــسيةًعًــــــــــًــــددًمنًالسلعًالرئيًـــــًــــلىًعًــجتماعيًوالتزامًالمنازلًفيًارتفاعًالطلبًعالإ

ًًةــــــــًــــالغذائيًًاًفيًذلكًمنتجاتًالموادــــًــــرونية،ًبمًالإلكتًمتاجرًالتسّوقًالرقميًوالتجارةً
ومعًالتزامًالسكانًحولًالعالمًبالبقاءًفيًمنازلهمًًً،،والعنايةًالشخصية،ًوالعديدًغيرها

يةًًــــــــــلتًمبيعاتًهذهًالسلعًالرئيسًـــمارس،ًسج20ًًمارسًوحتىً 10فيًالفترةًماًبينً
ً.وحافظتًعلىًارتفاعهاًفيًالربعًالأولًمنًالعام %100 ارتفاعاًبمعدلً

لكترونيةًالعالميةًًنًمداخيلًالتجارةًالإأنلاحظًًًالبياناتًوالتمثيلاتمنًخلالًًًًًًً
(2.35ًً،2.9ًً،3.5ًًًً (ةحققلمفيًتزايدًمستمرًخلالًالسنواتًا(ًالتجزئةًتجارةً)
ارةًـــــًــــنًتحققًالتجأوقعًـــــًــــانًمنًالمتًًـــوقدًك2019ًو2018ًًً 2017 -سنواتًًينًبً

نًجائحةًكوروناًيمكنًًألاًأمريكيًأترليونًدولارًًًً 25.6ًـلكترونيةًمداخيلًتقدرًبًالإ
ثرًمنًالقيمةًًـــــــــًــــكًأنًترتفعًالىًأتملًحًمًلنًتغيرًهذهًالتوقعاتًبشكلًجذريًومنًاأ

خلالًًًً 931.3لكترونيةًبلغتونلاحظًأنًالقيمةًالحقيقةًلمداخيلًالتجارةًالإًالمتوقعة
سنةًًًًمقارنةًمعًالسداسيًالأولًمن 98.0 ًًًـبارتفاعًقدرًبًًً 2020السداسيًالأولً

ًًًلكترونيةًالعالميةًوفيًتقريرًلمنظمةًالتجارةًالإ 83.3 حيثًبلغتًالمداخيلً 2019
ًً 3.5+ لكترونيًقدرًبلغالسوقًالإًًًتعاملاتًفيًاعًفيًحجمًالـــًــــرتفًإنًهناكًأاتضحً
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بالمائةًًًً 1.12اعًبنسبةًــــًــــمقابلًارتفًً 2020ةًخلالًالسداسيًالثانيًمنبالمائً
نًنسبةًالنموًسترتفعًخلالًالسداسيًالثانيًنتيجةًًأشاراتًالمنظمةًإو2019ًً ةًـنًًـــس

ًً.1خفضًقيودًالحجرًالعامً

يطًالهاديًتتصدرًالقائمةًمنًحيثًًـــــمحلسياًواآنًدولًأمنًخلالًالجدولًنلاحظً    
حجمًالمبيعات،ًالمنطقةًتقودًنموًالتجارةًالإلكترونيةًالعالمية،ًمتجاوزةًجميعًالقاراتًً

ونًدولارًأمريكي،ًوهوًماًيمثلًًـــــًــــتريليًًً 271.2أوً ٪25 الأخرىًبمعدلًنموًسنويً
يةًالعالمية،ًخصوصاًوانًعملاقًالتجارةًًـــــــــًــــلكترونارةًالإــــًــــجمًالتجًــــــ٪ًمنًح55.62

لاتًًــًــــفاعًحجمًالتعامــــًــــوقًفيًارتًــــــــــًــــريعًغيرًمسبــــــًــــقالًستًكترونيةًالصينًشهدًانًالإ
 يةًـــــــًــالالكترونًًالالكترونيةًعبرًالعالمًفالصينًستبلغًمداخيلهاًمنًتجارةًالتجزئة

كذلكًنجدًاليابانًمنًالدولًًً 2020ترليونًدولارًامريكيًمعًنهايةًسنة 2.1
ارزةًفيًالمنطقةًوهيًلاعبًالتجارةًالإلكترونيةًالرائدًفيًالعالمً،ًوهوًبالطبعًًــــــًــــالبً

الرائدةًفيًاليابان،ًوقدًاكتسبتRakutenًًًمستقبلًالتجارةًالإلكترونيةًمعًشركةً
ضافةًديدًمنًمواقعًالتجارةًالإلكترونيةًفيًجميعًأنحاءًالعالمًبالإـــًًـعبرًالسنينًالع

يضاًكورياًالجنوبيةًهيًأيضاًواحدةًمنًأسواقًأينًنضيفًــــــابانًوًالصًــالىًاليً
 دةًأكبرًأسماءًالتجارةًالإلكترونيةًفيًالمنطقةًتشملًــًــــترونيةًالرائًــًــــالتجارةًالإلك
Gmarket ًوCoupang ًمليارًدولارًً 37 عبرًالإنترنتًًًًاًالمبيعاتًالسنويةًــــمً،ًأ

 ٪ 8.9 نًإجماليًمبيعاتًالتجزئةًبالمنطقةــــــــــــــــــًــــوحصةًالتجارةًالإلكترونيةًم
 .2.8ًً2ًًرةًالإلكترونيةبالإضافةًإلىًذلك،ًهناكًالعديدًمنًأسواقًالتجا

جمًًـــــــــًــــتيًفيًالمرتبةًالثالثةًمنًحيثًحــــــــــــأروباًتأوفيًنفسًالسياقًنجدًأنًدولً       
كترونيةًفيًالمنطقةًًـــــــــــلكترونيةًفيًالعالمًبلغتًمبيعاتًالتجارةًالالمبيعاتًالتجارةًالإ

كبرياتًالدولًالرائدةًفيًًًبالمائةًوطبعاًالمنطقةًتضمً 10.15  بنسبةًً 230.591
 

،ًسهامًموسىً،ًمرجعًسابقً،ًصًًدراسةًتحليلية،ً الالكترونيةًفيًالعالمتأثيرًجائحةًكوروناًعلىًنموًالتجارة1ًً
135.ًً

ًً.137ًالمرجعًالسابقً،ًص2ًًً
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هذاًالمجالًوتحتلًمراتبًمتقدمةًحسبًالترتيبًالعالميًوهناًنشيرًالىًكلًبريطانياًً
 ً.لمانياًوفرنساًثمًباقيًدولًالقارةأ

 
ارةًـًــــجمًالتجـــمنًحً%80 وًــــــــــنًمنطقةًالخلــــــيجًالعربيًمعًمصرًتمثلًنحأكماً         

يةًًـــارةًالإلكترونًـــــــــًــــالإلكترونيةًفيًمنطقةًالشرقًالأوسط،ًوتشيرًالتقاريرًإلىًأنًالتجً
 بينًًً %3واليًـــــًــــقدًارتفعتًبحًًةــــــًــــالعابرةًللحدودًبينًالدولًالعربيةًفيًتجارةًالتجزئً

يًًـــــاتًفًـــــًــــينًالمؤسسرونيةًبـًــــ،ًحيثًتقدرًقيمةًالتجارةًالإلكت2020ًوًًً 2014عاميً
مليار26ًًًإلىًًمليارًدولار،ًومنًالمتوقعًأنًتصل22ًًًًًالشرقًالأوسطًوإفريقياًبنحو

،ًفيماًتشكلًتجارةًالتجزئةًالإلكترونيةًالعربية2020ًًدولارًبحلولًعامً
منًالناتجًامحتليًالإجماليًمقارنةًمعًالمتوسطًالعالميًالبالغًنحوًً  %1.5نسبة
واعدةًفيًتحقيقًمعدلاتًنموًً فرصاً ً،ًماًيشيرًإلىًأنًهذاًالقطاعًيمتلك4%ًًً

ودولًالخليجًساحةًجاذبةًللشركاتًًلالًالفترةًالمقبلة،ماًيجعلًمصرًًــــــًــــخًًجيدةً
 . 1التجارةًالإلكترونيةًًًًسوقًًةًفيالعالميةًالعامل

ً

ً

ً

 
،ًسهامًموسىً،ًمرجعًسابقً،ًصًًدراسةًتحليلية،ً لكترونيةًفيًالعالمتأثيرًجائحةًكوروناًعلىًنموًالتجارةًالإ1ً

138.ًً



 

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ًًًاتمةـــــــــــــــــخ

ًًوبًــــــــــًــــالشعًنـــمًًًالأعمالًًروادًعلىًًالثقيلةًبضلالها19ً-كوفيدًجائحةًًأرختًلقدًًًً
ًًالقائمةًوالخدماتًالسلعًعادةًيسوّقونًًًالذينً،ً(IPLCs)ًًالمحليةًوالجماعاتًالأصلية

ًًالنموًًلـــــــــــــظًًوفي.ًالماديةًوالمهرجاناتًًوالأسواقًًالمحلاتًفيًًالتقليديةًالمعرفةًعلى
ًًليةــــــــًــــالأصًوبـــــًــــالشعًمنًًالــــــــًــــالأعمًروادًيتجهًرقمي،ًالعالمًيعرفهًالذيًالمضطرد

ًًعلىًًللحفاظًجتماعيالًإًالتواصلًووسائلًالإلكترونيةًالتجارةًإلىًالمحليةًوالجماعات
ًًتحدياتًًنترنيتالأًنحوًًولــــــــــالتحًًذاـــــــــــهًًويرفع.ًمنتجاتهمًوتسويقًوتوسيعهاًأعمالهم

ًًلعًـــالسًًتمييزًًوًًالصورًوًالأفكارًوًًاتـًًــالمصنفًبحمايةًًتتعلقًًالفكريةًللملكيةًجديدة
ً.ًًالرقميةًالبيئةًفيًوالخدمات

ًًلًـهاًكانتًالحـنأًهميةًالتجارةًالالكترونيةًفيًالعالمًوكيفًأًًًائحةًًــالجًكدتًأًًًلقدًًًً
ماًًــ،ًكًًسواءًًًًحدًًعلىًًوالشركاتًوالحكوماتًً  فرادمثلًلسيرورةًالحياةًاليوميةًللأالأ

التعاملاتًوالعمل،ًفالكلًيتجهًنحوًالانترنتًوماًًاتضحًجلياًكيفًغيرتًمنًملامحً
سعارًمنًالمنزلًًتوفرهًمنًتطبيقاتًتساعدةًفيًتصفحًالمواقعًومقارنةًالمنتجاتًوالأ

ماًيليًًــــــجًوفيًـــًــــمًالفوريًللمنتـًــــلالًالتسليًًــــوًالمكتبًوالحصولًعلىًمتطلباتهمًمنًخأ
ًً:ًاسةهمًالنتائجًالتيًاستخلصناهاًمنًالدرًعرضًلأ

ً

 :جـــــــــــــالنتائ
 :منًخلالًهذاًالبحثًأمكنناًالوصولًإلىًالنتائجًالتالية

ثرًبشكلًكبيرًبفعلًالجائحةًوقدًتضررًمختلفًالقطاعاتًأنًاقتصادًالعالمًتًأً-
ً.نًيتعافىًبسرعةأتجارة...ً(ًولاًيتوقعً - نقلًً–)سياحةًًًالاقتصاديةً

نًالشركاتًالصينيةًوالأمريكيةًهيًالتيًاستحوذتًًأأكدتًالتجارةًالالكترونيةًً-
سواقًفيًظلًتزايدًدخولًًعلىًاكبرًالحصصًالسوقيةًمنًخلالًاكتساحهاًلأ
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وموقعًعليdjًًًًًلكترونيةًوعلىًمقدمةًهذهًالشركاتًنجدًموقعالمستهلكًللمواقعًالإ
 نشاطهاًفيًهذهًالأزمةً.مازونًوغيرهاًمنًالمواقعًالتيًازدهرًأباباًوموقعً

 
ًًتًومعلوماتًفيًكلًالمجالات،ًفقـدأحدثتًالتطوراتًالتكنولوجيةًطفرةًاتصالاً -

اديـةًًـــًــــالاقتصادًمنًالشكلًالتقليديًإلىًالشكلًالرقميًالمتمحورًحـولًاللام حولـت
ً.والمعتمدًعلىًالمعلوماتًكأهمًعنصرًمنًعناصرًالإنتاجًً،ًوالسـرعةًوالآنيـةً

الأدواتًًًًإلىًًيرجعًالفضلًالكبيرًفيًتحقيقًوجودًالتجارةًالالكترونيةًوانتشارهاً-
لقيامًهذهًًًً،ًالتيًوفرتًالبيئةًالتقنيةًاللازمةًلتكنولوجياًالإعلامًوالاتصالًا المختلفـة

هزةًحاسوبًًــــــــالحديثةًمنًأجًًللتكنولوجياًًًاستخدامًمكثف  التجارةًوالتيًماًهـيًإلا
ًً.ًالتجاريً ووسائلًوشبكاتًالاتصالاتًفـيًالمجـال

نترنتًبرزتًً،ًإلاًأنًشبكةًالأًرغمًتعددًوسائلًتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالاتً-
لاتًًــــــــــــــــًــــهذهًالشبكةًالتعامًأساسيةًللتجارةًالالكترونية،ًفقدًساعدتًخدماتًً كركيـزة

لاءًفيًًــــــًــــالعمًتلفًالقاراتًولأكبرًعددًمنًالإقليميًإلىًمخً التجاريـةًعلـىًالامتـداد
ًً.ًًأقصرًوقتًممكنًوبأقلًتكلفة

 التجارةًالالكترونيةًعبارةًعنًمنهجًحديثًللأعمالًيعتمـدًعلـىًتكنولوجيـاًالإعـلامًً-
اتًبـينًًـــًــــلةًبعقدًالصفقـــــًــــاتًالمتصـــــــــنترنت،ًلانجازًكافةًالعمليوالاتصالًخاصةًالأ

،ًحيثًتتحددًًًاتًحكوميةًأوًأفرادـــــــــاتًأوًهيئــــــًــــسواءًكانواًمؤسس ،ًأطـرافًمتعـددة
ً.العلاقةًبينًهؤلاءًالأطراف تصنيفاتًهذهًالتجـارةًبنـاءًعلـى

ً
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 إحصائيات جائحة كورونا عبر القارات .   الجزء الأول :        

ًًًًًًًًًًً
ًًًًًًًًًًًًًً

ً
 . خريطة العالم تمثل إنتشار فيروس كوروناًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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ًًًً:ًنصائح وتوجيهات 

ًًً

ً

ً
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ً
ً

ً
ًًًًًًًًً

ً
ًًًًً 
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 فقرة الأسئلة المتعلقة بالفيروس .  الجزء الثاني :

 يار الإجابة : تداخل الخانة لاخ xضع علامة   -

ًلاًًًًًًًهلًسبقًلكًوأنًأصابكًهذاًالفيروسً؟ًًًًًًًًًًًنعمًًًًًًًًًًًً–1ً

ً

ًلًاًًًنعمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًهلًأثرًعليكًذلكً؟ً–2ً

ً

ًلًاًًًإذاًكانتًإجابتكًبـً"نعم"ًفهلًتنصحًالآخرينًبالتحليًباليقضة؟ًًنعمً–3ً

ً

ًماهيًالفئةًالأكثرًعرضةًلهذاًالوباء؟ًالصغارًًًًًًًًًالشبابًًًًًًًًالكهولًًًًًًًًالشيوخًً–4ً

ً

ًهلًأنتًفيًاطلاعًدائمًعلىًالحصيلةًاليومية؟ًًنعمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلًاً–5ً

ً

ًفيًرأيكًهلًتشكلًالجائحةًخطراًحقيقياً؟ًًًنعمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًلًاً–6ً

ًباختصارًوبكلمتينًبمذاًتنصحًأهلكًوأصدقائكًومجتمعًبخصوصًهذاًالوباءً؟ًًً–7ً

ًًًًًًً

ًً

ً

ً

ًً
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ًعلىًالإتصالاتًوالمواصلاتً؟covid19ًًًكيفًأثرًفيروسًكوروناًً–8ً

ًًًًًًً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًماهيًالنتائجًوالمخلفاتً؟ًًًً–9ًًًًًًً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًًًًً

 تم انجاز هذه الأسئلة من طرف أصحاب الخبرة والرأي العام .                ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً

ً

ً

ً
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ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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I – ب : ــــالكت 

ًً.2003إبراهيمًالعيسوي،ًالتجارةًالإلكترونية،ًالمكتبةًالأكاديمية،ًمصر،ًًً.دً–1ً

بشيرًعباسًالعلاق،ًتطبيقاتًالانترنتًفيًالتسويق،ًدارًالمناهج،ًالأردن،ًًًً.دً–2ً
2003.ًً

استراتيجياتً،ًًد.ًإبراهيمًبختي،ًد.ًزينبًشطيبة . أ،   د.ًحليمةًخنوسًً-3ً
مجلةًأداءًالمؤسساتًالجزائريةًً،ًًًأمازونًالمؤسساتًالافتراضيةًدراسةًحالةًمؤسسةً

ABPRًًًً،15/2019العدد:،ًجامعةًقاصديًمرباحً،ًورقلة/الجزائر.ًً

أحمدًفايزًأحمدً،ًالجيلًالثانيًمنًالويبًوأدواتهً،ًًدوريةًًًً–رحابًفايزًأحمدًً-4ً
العلومًالإنسانيةً،ًكليةًالآدابً،ًجامعةًبنيًسويفً،ًالمجلدًالثانيً/ًالعددًالرابعً

ًً.2009ًعشرً،

فاقةًالغامدي/نوفًالمحيميدً،ًاستخداماتًالويبًفيًالتعلمًالإلكترونيً،ًًًً-5ً
قسمًالإدارةً جتماعيةكليةًالعلومًالإجامعةًالإمامًمحمدًبنًسعود،ًالإسلاميةً/ً

ًً.1436ً–1435ً،ًالمملكةًالعربيةًالسعوديةً،ًًًوالتخطيطًالتربويً
كاترين.ل.ًمانًوًآخرون،ًالتجارةًالإلكترونيةًالعالمية،ًمركزًالأهرام،ًالقاهرة،ًً-6ً

2003.ًً
ستفادةًمنًالتجارةًالإلكترونيةًًدً.ًمحرمًالحدادًوًآخرون،ًنحوًإستراتيجيةًللإً-7ً

ًً. 2002 فيًمصر،ًمعهدًالتخطيطًالقومي،ًمصرً،

ً.2005ًًمحمدًطاهرًنصير،ًالتسويقًالإلكتروني،ًدارًالحامد،ًالأردن،ًًً.دً–8ً

دراسةًتحليلية،جامعةًًً-فيًالجزائر19ًنعيمًبوعموشةً،ًفيروسًكوروناًكوفيدً-9ً
ًً.2020،ً )محمدًالصديقًبنًيحيى،ًجيجلً،ً)الجزائر

المعنيةًًدليلًعمليًللهيئاتًوسائلًالتواصلًالإجتماعيً،ًًأريكًآسبلوندً،ً-10ً
ًً.2015ًالمؤسسةًالدوليةًللديمقراطيةًوالانتخاباتً،ًد/طً،ً نتخابيةًً،بالإدارةًالإ
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III : المجلات 

جارةًالإلكترونيةًوالإمدادًفيًالجزائرً،ًمجلةًأداءًخالدًبنًساسيً،ًواقعًالتًًً-1ً
 ،12ًًالمؤسساتًالجزائريةً،ًالعددً

م،ًكليةًالعلومًالاقتصاديةًوالتّجاريةًوعلومًالتّسيير،ًجامعةًقاصديًمرباح،ًً 2017 
ًً.2017ًًورقلة/الجازئر

 -The reality E واقعًالتجارةًالالكترونيةًفيًجائحةًكورونا،د.داليًبشير،ًً-2ً

commerce during Covid19  pandemic ًًًأستاذًمحاضرًقسمًأ،ًكلية
مجلةًالدراساتً،2021ًًً،ًنوفمبرًًًالحقوقًوالعلومًالسياسيةًجامعةًمعسكر،ًالجزائر

ًً.2021السنة02ًًالعدد8ًًًالحقوقيةًالمجلدً

ًً.2005ًًرعدًغالبً،ًضوابطًالتجارةًفيًالشريعةًالاسلاميةً،ًمجلةًالفتحً،ًً-3ً

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7D9
https://blog.hotmart.com/
http://www.arabicshopping.com/2016/11/walmart.html
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،ً تأثيرًجائحةًكوروناًعلىًنموًالتجارةًالالكترونيةًفيًالعالمًًسهامًموسىً،ً-4ً
ًً.4ًًً،2021ًً،ًالعدد9ًً،ًًمجلةًالتنظيمًوالعملً،ًالمجلدًًدراسةًتحليلية

سهامًموسيً،ًتحليلًتنافسيةًالمتاجرًالالكترونية:ًدراسةًحالةًموقعًالأمازونًًً-5ً
ًً.2010ًً–2009ًرقلةً/ًالجزائرً،ً،ًجامعةًو07ًًمجلةًالباحث،ًالعددًً .،

عجيلةًمحمدً،ًملامحًالتّجارةًالإلكترونيةًواعتمادًأنظمةًالدفعًالإلكترونّيةًفيًًً-6ً
ًًمجلةًالاقتصادًالجديد،ًمشاكلهاًوحلولهاًالمقترحةً،ًجامعةًغرداية،ًالجزائر الجزائر،

ًمً.2ً،2010ً،ًالعددًً.

ً

IIII –  : المذكرات والرسائل 

سميةًديمشً،ًالتجارةًالإلكترونيةًحقيقتهاًوواقعهاًفيًالجزائرً،ًمذكرةًمقدمةًً – 1
الاقتصاديةًًًًكليةًالعلوم  ضمنًمتطلباتًنيلًشهادةًالماجستيرًفيًالعلومًالاقتصادية،

2010ًًالجزائرً،ً/جامعةًمنتوريً،ًقسنطينةً،    قسمًالعلومًالاقتصادية وعلومًالتسييرً
–ً2011ً.ً 

دورًمواقعًالتواصلًالاجتماعيًفيًتحديثًالأنشطةًًًرًخالدًبنًالوليدًنها - 2
جامعةًًمذكرةًمقدمةًلنيلًشهادةًالدكتوراء،ً  -موقعًالفيسًبوكًنموذجا -التسويقيةً

 ،ًد/تًً. الجزائرً–2ًوهرانً

 

XI – العلمية  الموسوعات  . 

،ًالمركزًالجامعيًالعربيًبنًًًالتدرجقتصاديةًوًعلومًالتسييرًدائرةًماًبعدًالإً-1ًً
ًً.2008ً–2007ًمهيديً،ًأمًالبواقي/ًالجزائرً،ًً
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،ًالموسوعةًالعربيةًًًً!!!بسامًنورً،ًالتجارةًالإلكترونيةًكيف،ًمتىًوأينً؟ً-2ً
للكمبيوترًوالإنترنتً،ًقسمًالدوراتًالتعليميةًسلسلةًكتبًالدوراتًالتعليميةً

ًً.2003ًً–2000ًالإلكترونيةً،ً

قتصاديةًوالاجتماعيةًلغربيًآسياً،ًتسهيلًالتجارةًوالتجارةًالإلكترونيةًًاللجنةًالإً-3ً
حالاتًمصرًً:فيًمنطقةًالإسكوا،ًتعزيزًالمشارآةًالفعالةًفيًالتجارةًالإلكترونية

ً،ًنيويوركً.ًًوالإماراتًالعربيةًالمتحدة والأردنًولبنان

وتداعياتهاًعلىًأهدافًً 19covidطارقًالدريديً،ًجائحةًكوروناًكوفيدًً-5ً
طباعةًرقميةًللمنظمةًالعربيةًً،ًنشريةًالإلكسوًالعلميةً،2030ًًًالتنميةًالمستدامةً

ًً.2ًً/2020،ًنشريةًمتخصصةًالعددًًًللتربيةًوالثقافةًوالعلوم

الدولًً-جائحةًكوفيد منظمةًالتعاونًالإسلاميً،ًالآثارًالاجتماعيةًوالاقتصاديةً-6ً
 Kudüs Cad. No:9 Diplomatik Site 06450،2020ًًمايوًالأعضاءً،ً

ORAN-Ankara, Turkeyً.ً

فيروسًكوروناًالمستجدً،ًدليلًتوعويًصحيًشاملً.ًًمنظمةًالصحةًالعالمية،ًً-7ً
ًً.1/3/20200ًالمكتبًالإقليميًلشرقًالمتوسط.ًتمًاسترجاعًالمحتوىًفيً

 UNCTAD, Building Confidence, op. cit-ً8ًً 

ً

ً
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