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، وتناولت مشكلة أهمية  "الصورة الذهنية الداخلية للإذاعة الجزائرية"  : ت هذه الدراسة حاملة لعنوانءجا   
إذاعة الاغواط  تبذلها التي المجهودات طبيعة عن الكشفتشكل الصورة الذهنية الداخلية للإذاعة الجزائرية مع 

 الداخلية الذهنية الصورة ماهية على للتعرف، وهدفت الداخلي جمهورها أمام صورتها تحسين سبيل الجهوية في

 أهم معاينة، و للإذاعة الداخلي للجمهور الذهنية الصورة معرفةو ، وخصائصها الأساسية ومكوناتها ومعانيها

 التحليلي، الوصفي المنهج على الاعتماد تم  الدراسة أهداف لتحقيق .لديهم تحسينها في تساهم التي الآليات

 .فرد موظف فيها 36مكونة من   جميع موظفي الاذاعة الجهوية بالأغواط وزعاستبيان،  وتصميم
  : و جاءت فرضيات دراستنا على الشكل التالي

 من أو الآخرين من سمعه أو رؤيته سبق ما خلال الأشخاص من في يتشكل ما هي الذهنية الصورة -

 .والتنشئة التجربة خلال
 :أبرزها آليات و عوامل بعدة الجزائرية الإذاعة تجاه الداخلي للجمهور الذهنية الصورة نجاح يرتبط -

 .الاجتماعية والمسؤولية الخدمة جودة الإتصال، التنظيم،

 .إيجابية الجهوية الأغواط إذاعة تجاه الداخلي الجمهور يحملها التي الذهنية الصورة -

وجدنا ان الفرضية الاولى تحققت من خلال  والتوصل الى نتائج الدراسةبعد المعالجة الاحصائية للبيانات،    
ين ب الانسجام على تؤسس التي هيمن الموظفين في اذاعة الاغواط على أن الصورة الحسنة للمؤسسة  التأكد

الفرضية الثانية توضح من خلال لمسنا نجاح للصورة الذهنية تحقق و  .ما تقوم به المؤسسة من أعمال
من خلال رغبة الموظفين  فيما وجدنا ان الفرضية الثالثة قد تحققت .للموظفين تجاه اذاعة الاغواط الجهوية

في الاستمرار في العمل في الاذاعة، والشعور بالراحة النفسية عند التوجه لمكان العمل والعلاقات الايجابية 
 لجيدة بين الموظفين.وا

 .و بذلك تكون قد تحققت فروض البحث الثلاثة

 

 .الاذاعة الجزائرية -الجمهور الداخلي  -الصورة الذهنية  : الكلمات المفتاحية
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abstract: 

This study, titled "The Internal Image of Algerian Radio", addresses the 

significance of the formation of the internal image of Algerian Radio. It 

explores the efforts made by the regional radio station of Laghouat to 

improve its image among its internal audience. The primary aim is to 

understand the nature of the internal image, its meanings, basic 

components. 

To achieve the study's objectives, a descriptive analytical method was 

employed, questionnaire was designed and distributed among the study 

sample, consisting of all 36 employees. 

The hypotheses of our study were formulated as follows: 

- The internal image is formed in individuals through previous 

experiences, what they have seen or heard from others, or through 

personal experience and upbringing. 

- The success of the internal image of Algerian Radio among its internal 

audience is linked to several factors and mechanisms, most notably 

organization, communication, service quality, and social responsibility. 

- The internal audience holds a positive image of the Laghouat regional 

radio station. 

   the study reached we found The first hypothesis was confirmed by the 

employees agreement that a good institutional image is built on harmony 

between the institution's actions. 

The second hypothesis was validated by the evident success of the 

internal image among the employees toward the Laghouat regional radio 

station. 

The third hypothesis was confirmed by the employees' desire to continue 

working at the radio station, their psychological comfort at the 

workplace, and the positive relationships between employees. 

Thus, all three research hypotheses were validated. 
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 مقدمة:
 

من تطورات و المتعددة  مجالاتهالما يستجد على ساحات الحياة المختلفة و ةكساعالالمرآة  الإعلام يعتبر   

 فعالة أصبح الإعلام يمثل قوة إذ .حياة الشعوب ضمنتفاعلات تحدث تأثيراتها المباشرة وغير مباشرة 

المجتمع و تطوره عبر الكثير من أجل تقنيته معقدة و متطورة يستطيع أن يفعل ل اجهزته المستعملة توفر ل

هذا التقدم حياة الإنسان داخل مجتمعه. فجعله يلعب دورا مهما و مؤثرا في  المختلفة، هذا الامر وسائله

الإعلام في  ان يقدمهالدور الأساسي الذي يمكن  ان و أدواته يؤكد على الإتصالو الاعلام الهائل في عالم

فاستطاع بذلك الوصول فئات المجتمع  لجميع شرائح المجتمع ضمن الامم المختلفة.مواجهة القضايا المختلفة 

فصار جزء من حياته العادية  المختلفة، اذ احتل مساحة واسعة من حياة الإنسان بالرسائل الإعلامية

من خلال طرح الافكار  وتكرارها. لروتين اليومي له. كما انه ساهم بشكل كبير في تكوين فكر الانسان وا

من  وظفتالإقناعية التي  قدرتهعلى غرسها و تثبيتها بواسطة  استطاع بذلك تقديمها بوسيلة و طريقةكذلك 

التي  بالنسبة للإذاعة المسموعةكذلك  .و الصورة و الحركة الصوتتقنية الكبيرة في  الإمكانياتأجلها 

 كمصدر اساسي في لفت انتباه المستمعين.ت توظف الصو

يعود الى بدايات القرن العشرين، ولم تلبث هذه الاخيرة حتى  بالإذاعةيعرف في ايامنا هذه  ان ظهور ما   

ناشطون في هذا صارت الوسيلة الاعلامية الاكثر رواجا انا ذاك، وسرعان ما تطور البث الاذاعي بفضل ال

وساهمت الخبراء في هذا المجال وظهور فقد ساهم في تطوير تقنيات الاستقبال والبث عبر الاثير، المجال، 

انتشار ومع تطور ملحوظ في اجهزة الاستقبال )الراديو( زاد توفر الاجهزة المناسبة للبث. الى  التكنولوجيا

ففي تلك الفترة الاذاعة بين الشعوب، وافضل مثال على ذلك هي استعمالها كأداة فعالة في الثورة الجزائرية، 

والتي كان بدايتها في الجزائر راديو الهواة التي انشئ من طرف انتشرت الاذاعة وتغلغلت بين الشعب. 

ذلك قطع البث الاذاعي في الجزائر  . بعدعشرينيات القرن الماضيوذلك  بعض المستوطنون الفرنسيون

ستعمارية على الساحة الاعلامية كما انها اشواطا كبيرة ومختلفة تميزت في البداية بسيطرة السلطات الا

هكذا كان الامر ، لترسانتها الاستعماريةالخناق على كل المبادرات الاعلامية الجزائرية المناهضة  ضيقت

الاذاعات العربية  اثير استغلت قيادة جبهة التحرير الوطني امواج ي فيهاوالتاندلاع الثورة التحريرية حتى 

 تعرض له الشعب كذا جل ماثورته و واحداث مجريات لنقلبالشأن الجزائري و تهتملبث برامج وذلك 

بميلاد  1958سنة  جاءت البشرىفي خضم تلك الاحداث والتحديات وتقتيل. الجزائري من قمع، تنكيل 

في التصدي للدعاية وقويا لعبت دورا فعالا وهته الاخيرة الاذاعة السرية صوت الجزائر المكافحة، 

دعوته للالتفاف كذا والابي شعب الجزائري للتوعية التعبئة والالمغرضة الفرنسية، وكانت سببا كبيرا في 

 .وجيش التحرير الوطني ثورته واحتواء
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الاذاعة، كونها تعتبر أقوى وسيلة  خاصة الاعلامالحاجة إلى وسائل  فيه صرنا هذا تزدادعبالانتقال الى    

إتصالية إعلامية وأسهلها وصولا إلى كيان الفرد و التأثير فيه، وتعتبر الإذاعة الجزائرية جزء من هذا 

يطرح له افكاره أي  ويغير لهالذي كما ذكرنا انفا انه يحدث اثرا في تكوين كيان الفرد  المجتمع الإعلامي

إعلام  كثيرة منها على عاتقها مهاماخذت الإذاعة الجزائرية ومن خلال ذلك نرى ان اها. افكار يتبن

تساهم في ترقية  حيث انهاالوطنية، الجهوية، المحلية والدولية سواء  المواطنين بكل ما يرتبط بالحياة

 بجميعحماية مقومات الهوية والثقافة الوطنية ثم الديمقراطية والتسامح  وكذا غرس قيم الاتصال الاجتماعي

وضع الانطباعات الذاتية التي تتكون لدى الأفراد وكذا  والامر الاخر هو المساهمة في .مكوناتها و تنوعها

 .بالصورة الذهنيةوالذي يعرف  الجماعات إزاء موضوع ما

الأفراد والجماعات لدى  شكلتالتي تو الذاتيةلانطباعات لجل ومجمل ا نهائيفالصورة الذهنية تعد الناتج ال   

لها غير المباشرة لما الالمباشرة و سواء من خلال التجارب تكونت الانطباعات كما ان تلك، إزاء موضوع ما

مع بالنسبة لجميع المؤسسات  بالغ الاهميةالصورة الذهنية أمرا  واضحت ،ارتباط عميق بعواطف الأفراد

 ، سعياتحسينها في أذهان الجماهيروكذا العمل على خلقها  جدا من الضروري صارلاف أنواعها، واخت

في  هاللتمكن من الإستمرار وفرض وجودكما انها تسعى ، تصبوا إليها تلك المؤسسةلتحقيق الأهداف التي 

هدف الأساسي تعتبر ال الصورة الذهنيةالموجودة من طرف المؤسسات الأخرى، فالشرسة ظل المنافسة 

جل إيجابية عنها من طرف  جد عن طريق إكتساب صورةالمؤسسة لتحقيقه، وياتي ذلك التي تسعى و

يبدأ من الجمهور  والجيدة الحسنةفالمعلوم ان تشكيل الصورة الذهنية جماهيرها سواء الداخلية أو الخارجية، 

التي  بالطرقأن الصورة الخارجية تتأثر الى ذلك ويعود الخارجي،  هاإلى جمهور للمؤسسة ثم ينتقل الداخلي

أهمية الفاعلين  وتكمن من المحيط الخارجي، و هنا تتوضح جاورهممع من  المؤسسة موظفويتناولها بها 

 . الداخليين للمؤسسة

تساعد التي أنشطتها او حتى ، مات الخاصة بالمؤسسة أو سلوكيات الافراد العاملين بهاالمعلوفمن خلال   

المؤسسة على  لكي تتعرفايضا اللائقة عن المؤسسة، والمرجاة و الصورة الذهنيةعلى تكوين  الجمهور

تلك إلى  أنفسهم المؤسسةأعضاء  على الكيفية التي ينظر بها ابتداءا وان تتعرفلها الحقيقية لابد  صورتها

 دور في المجتمع.  منوما لها  مؤسستهممدى الاقتناع الذي يتخلل افكارهم لما تقوم به كذا  المؤسسة، و

موضوع الصورة  .ولهذا جاءت دراستنا والتي قمنا فيه بتسليط الضوء على مؤسسة اذاعة الاغواط الجهوية

الذهنية إهتماما كبيرا في وقتنا الحالي من قبل المؤسسات العمومية والخاصة نظرا لإدراكهم لأهميتها البالغة 

وتكمن . دى الإقبال على منتجات المؤسسة وخدماتها خارجياو تأثيراتها على جودة الأداء داخليا وعلى م

تعتبر هذه الدراسة خطوة أولية هامة جدا نحو بناء صورة حسنة للإذاعة فبمعرفة اهمية الدراسة في انها 

الصورة الذهنية السائدة لدى العمال )جمهور الدراسة( تسهل عملية وضع برامج وخطط لبناء صورة 

ة للثغرات الموجودة من جهة أخرى متناسبة مع الجمهور المستهدف من جهة، ومكملالإذاعة بحيث تكون 
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و دراستنا الحالية هدفها الرئيسي هو معرفة  .الآراء استطلاعمعرفة نقاط الضعف والسلبيات من خلال 

 .الصورة الذهنية الداخلية السائدة لدى موظفي إذاعة الأغواط الجهوية

محاولة بذلك جعل منها نسقا متكاملا حيث يخدم  حث مكونة من اربع فصوللقد اعتمدت الطالبة خطة ب   

 .كل فصل الفصل الذي يليه

إشكالية الدراسة، التساؤلات الفرعية، يتناول الفصل الاول الاطار المنهجي للدراسة، اذ يحتوي على    

 الموضوع، اهمية الدراسة، اهداف الدراسة، تحديد مصطلحات الدراسة اختيارأسباب فرضية الدراسة، 

 عقيب عليها.تواخيرا ادبيات الدراسة أي الدراسات السابقة وال

 الاطار النظري للدراسة.يتناول  اكلاهمالفصل الثاني والثالث    

بعنوان الصورة الذهنية الداخلية. تم تقسمه الى مبحثين، المبحث الاول كان عنوانه   فقد جاء الثانيالفصل  

ماهية الصورة الذهنية تناولت الطالبة فيه : تعريف الصورة الذهنية، نشأة وتطور الصورة الذهنية للمؤسسة، 

ايا الصورة أنواع الصورة الذهنية وخصائصها، أبعاد ومكونات الصورة الذهنية وعوامل تكوينها، مز

الذهنية الإيجابية للمؤسسة و وسائل تحسينها. والمبحث الثاني جاء بعنوان الصورة الذهنية الداخلية وأبعادها. 

 جاءت عناوين مطالبه تتحدث عن مفهوم الصورة الذهنية الداخلية، صورة المؤسسة كمكان للعمل، إدارة

 رة أداء موظفي المؤسسة.و الصورة الذهنية، كفاءة إتصالات المؤسسة، صو المؤسسة

الاذاعة الجزائرية، وتم تقسم الفصل الى مبحثين: فالمبحث الاول يتناول  الثالثحيث يتناول الفصل    

الإذاعة، أنواع  ظهور و تطور ،عموميات حول الاذاعة يحتوي على خمس مطالب تناولنا بها مفهوم الإذاعة

 جاء فيه عن اما المبحث الثاني ائف الإذاعة و خصائصها.وظ ،  واخيراأهمية الإذاعة و أهدافهاالإذاعات، 

المؤسسة الوطنية لمحة عن الإذاعة الجزائرية، هي كما انه يضم خمس مطالب  الإذاعة الجزائرية المحلية. 

شأتها في الجزائر و مراحل تطورها، مفهوم الإذاعة المحلية و ن، مها و التأسيس القانوني لهاللإذاعة و مها

 نماذج لبعض الإذاعات المحلية في الجزائر.، الإذاعة المحلية و أهدافها. وظائفخصائص و 

    

فيما يخص الفصل الرابع فقد تناول الاطار التطبيقي للدراسة وتم تقسيمه الى مبحثين، تم تسليط الضوء    

 ،اط الجهويةنشأة إذاعة الأغوإذاعة الأغواط الجهوية تم التطرق من خلاله الى في المبحث الاول على 

وفيما يخص المبحث الثاني الذي كان بعنوان  أهداف إذاعة الأغواط الجهوية.و الهيكل التنظيمي للإذاعة

مجالات  ،وتم تقسيمه الى مطالب بعنوان منهج الدراسة ونوعها، وأدوات جمع البيانات الدراسة الميدانية.

تحليل  ،النتائج العامة للدراسة ،الميدانيةعرض وتحليل نتائج الدراسة  ،الدراسة ومجتمع البحث وعينته

 ومناقشة فرضيات الدراسة.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول
الاطار المنهجي 

 للدراسة
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 الدراسة: إشكالية - 01

تعد الصورة الذهنية للمؤسسة من بين العناصر التي تكتسي أهمية بالغة بالنسبة للفرد أو المنظمة، نظرا    

لما تقوم به هذه الصورة من دور هام في تكوين الآراء واتخاذ القرارات، وقد أصبح تكوين الصورة الطيبة 

خلال الأداء الطيب الذي يتفق مع  هدفا أساسيا تسعى لتحقيقه المؤسسات على أي مستوى وفي أي مجال من

 احتياجات الجماهير المؤثرة والمتأثرة بسياسة الفرد أو المنظمة.

كما تكتسب الصورة الذهنية تجاه المنظمات أهمية خاصة من خلال تأثيرها في الرأي العام السائد نحو    

لوظائفها النفسية والاجتماعية مختلف الجوانب ذات العلاقة بالمنظمة، حيث تقوم الصورة من خلال تأديتها 

بدور رئيسي في تكوين الرأي العام وتوجيهه باعتبارها مصدر آراء الناس واتجاهاتهم وسلوكهم. وانطلاقاً 

من العلاقة بين الصورة الذهنية وتكون الرأي العام للمجتمع فإنه يتحتم على المنظمات أن تهتم بدراسة 

لمجتمع، من أجل التمهيد لوضع الاستراتيجيات الكفيلة بإيجاد الصورة السائدة عنها في مختلف طبقات ا

صور ذهنية إيجابية عن هذه الجهات تكفل وجود رأى عام مناصر لقضاياها ومواقفها ودعمها بشتى أنواع 

 .الدعم في الظروف المختلفة

المختلفة و قد فالمقصود بالصورة الذهنية الصورة العقلية التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسات    

تتكون نتيجة للتجربة المباشرة أو غير المباشرة، حيث أن الاهتمام بصورة المؤسسة أصبح ذا أهمية كبيرة 

 في الوقت الراهن نظرا للدور الذي تؤديه في تشكيل الآراء والانطباعات عن المؤسسة. 

تعلق أيضا بالجمهور الداخلي ان الصورة الذهنية لا تتركز فقط على البعد الخارجي للمنظمة، انما ت   

يان التنظيمي، ويباشرون أعمالهم في بيئة المنظمة، تتكون لديهم كبالمنظمة وهم العاملين الذين يعملون في ال

صورة ذهنية عن المنظمة من حيث السياسات المطبقة مع الموارد البشرية والادوار المختلفة التي يتم 

يز التي تقدمها اليهم، کلها عوامل تساهم في تشكيل الصورة الذهنية اسنادها اليهم، فضلاً عن أساليب التحف

 لدى العاملين.

باعتبار أن الصورة الذهنية ذات اتجاهين حيث تؤدي وظيفتين معا: الأولى مع الجمهور الداخلي والثانية    

ة يبدأ من مع الجمهور الخارجي، حيث يعتبر الجمهور الداخلي المحور الأساسي لها، لان نشاط المؤسس

الداخل وذلك من خلال الحرص على إقامة صلات ودية في العمل واستمرارها وترشيدها بهدف القضاء 

على المناخ السلبي في العمل وترسيخ الجانب الإنساني، وبالتالي فالجمهور الداخلي هو الذي يمثل المؤسسة 

كان خير سفير لها، لذلك وجب على  أمام الجماهير الخارجية، فإذا استطاعت المؤسسة كسب ثقته وتأييده

إدارة العلاقات العامة تكثيف جهودها من أجل تكوين صورة ذهنية طيبة عنها لديه ،لكن هذا لا يتم إلا من 

 خلال الإدراك من قبل الإدارة العليا لأهمية هذه الوظيفة.
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ق التأثير على ابعاد ان الصورة الذهنية تحتاج من المنظمة بذل الجهود المؤسسية والبشرية لتحقي   

ومستويات الصورة الذهنية، خاصة لدى نظر المجتمع والجمهور، والموظفين تجاه المنظمة نفسها 

وانطباعهم عنها، مما يعزز ارتباط أدوار الموظفين في المؤسسة لأجل ابتكار أداء مناسب لمستويات 

مة بموظفيها يعزز انتمائهم الوظيفي بالإضافة الى ان اهتمام العلاقات العاالصورة الذهنية المنشودة. 

للشركة, مما يجعلهم جمهور داعم للشركة بشكل كبير، و إشراك الموظفين بأنشطة المسؤولية الإجتماعية، 

مما يؤثر على صورة المؤسسة لأن مدى التزام الشركات مع موظفيها والاهتمام بهم يساعد على بناء جسور 

وهو ما  بالانتماء للمؤسسة في نفوس أعضاء المؤسسين والعاملينتوليد الشعور الثقة مع الموظفين و  

 يدفعهم لتمثيل الشركة بأفضل صورة.

نظرا للدور الوظيفي للصورة الذهنية بالنسبة للمؤسسة، فقد أصبحت هدف أساسي تسعى إليه مختلف     

تية أو ثقافية، وحتى المؤسسات التي تنشد النجاح والبقاء، سواء كانت هذه المؤسسات اقتصادية أو خدما

المؤسسات الاذاعية والتي تعتبر مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال 

إعلام المواطنين بكل ما يرتبط بالحياة الوطنية، الجهوية، المحلية المالي وتخضع لقواعد إدارية مهمتها 

جتماعي وقيم الديمقراطية والتسامح وتعزيز ممارسة والدولية و عليه فهي تساهم في ترقية الاتصال الا

 التعددية وحماية مقومات الهوية والثقافة الوطنية بكل مكوناتها و تنوعها.

الراديو تعد أوسع وسائل الاتصال الجماهيري انتشارا  من هنا يمكن القول أن الإذاعة من خلال إنتشار   

حاليا، فالإنسان يستمع إلى الراديو ويستفيد من برامجه المختلفة في أي مكان في العالم دون عائق أو حاجز، 

 الخ… في البيت، في السيارة، في المكتب، في الطائرة، في البحر

ذا يجعلها أكثر الوسائل قدرة على الاستهواء والإيحاء وتمتاز الإذاعة بدفء الصوت البشري وتأثيره، وه   

خاصة مع قليلي الحظ من الثقافة، و سر القوة الإيحائية للإذاعة بأنها وسيلة سريعة للنشر، بالإضافة إلى 

الإحساس الجماعي الذي يتوفر لجمهورها مهما تباعدت أماكنه، إضافة إلى إمكانية تسجيل الكلمة المذاعة 

ها أكثر من مرة، فتكتسب في كل مرة قوة إضافية هي الدق المنتظم، وكذلك تساعد الإذاعة في وإعادة إذاعت

بث روح الاهتمام بالمسائل العامة، وفي سرعة تجميع الجماهير حول رأي معين، خاصة في أوقات الشدائد 

ولى، والدعاية والأزمات، وتجلى دور الإذاعة في مثل هذه المواقف على الخصوص بعد الحرب العالمية الأ

 النازية.

كما نخص بالذكر مكان دراستنا إذاعة الأغـــواط الجهوية فهي إذاعة محلية بولاية الأغواط تبث برامجها    

يوميا عدا يومي الخميس  1991نوفمبر  05. تم افتتاحها بتاريخ 98.90باللغة العربية على موجة أف أم 

برنامجا يهتم بشؤون المنطقة عامة  18وشبكة جديدة لـ والجمعة، ليصبح فيما بعد بث المحطة يوميا 

واعتماد مراسلين في الدوائر الكبيرة لولاية الأغواط وكذا اعتماد مراسلين في الولايات التي يصلها بث 
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كيلوهرتز وبمعدل مراسل واحد في كل الولايات التالية: الجلفة، البيض، تيهرت،  783المحطة على موجة 

 كلم. 250عاع البث إلى حدود غرداية حيث يمتد ش

فإذاعة الأغواط تعد من أولى الإذاعات المحلية حيث تم انطلاقها تحت تسمية إذاعة السهوب بهدف تغطية    

الولايات السهبية المجاورة لولاية الأغواط، و انطلقت إذاعة السهوب كمرحلة أولى في بث تجريبي على 

ة ، بعناصر شابة لم يكن لها تجربة في العمل الإعلامي عموما مدى ساعتين يوميا باستثناء الخميس والجمع

والمحلي خصوصا ، دعمها الوحيد بعض العناصر من الإذاعة المركزية الذين تم تحويلهم إلى هذا الصرح 

 الإعلامي الجديد الذي اعتبر مكسبا جديدا لولاية الأغواط والمناطق المجاورة.

راسة الصورة الذهنية الداخلية للإذاعة الجزائرية واخترنا إذاعة الأغواط وقد تطلبت منا دراستنا القيام بد   

 الجهوية كميدان لدراستنا، ومن هنا يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي : 

 ؟ لاغواط عن مؤسستهمباماهي الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور الداخلي للاذاعة الجهوية  -

 

 التساؤلات الفرعية: -2

 تساؤلات فرعية : ثلاثويندرج تحت هذا التساؤل 

 ؟بالنسبة للجمهور الداخلي كمكان عمل الاغواط الجهوية لاذاعةالداخلية  صورةالماهي  -

 ؟ بالنسبة للجمهور الداخلي الجهوية بالاغواط ماهي صورة ادارة الاذاعة -

تنتجها وصورة الخدمات التي  الاغواط الجهوية ذاعةصورة اداء موظفي اما نوع  -

 ؟ الاذاعة
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 فرضيات الدراسة : - 30

 تعتمد دراستنا على فرضية رئيسية وثلاث فرضيات فرعية وهي كالآتي:

 الفرضية الرئيسية : -

 جيدة.ذهنية صورة  الاغواط الجهوية لإذاعة يحمل الجمهور الداخلي  -

 الفرضيات الفرعية : -

 عمل. كمكان الاغواط الجهوية لاذاعة جيدة صورةيحمل الجمهور الداخلي  -

 .الجهوية بالاغواط دارة الاذاعةلا حسنة صورة لدى الجمهور الداخلي -

الخدمات التي تنتجها  وجودةبحسن الاداء  الاغواط الجهوية ذاعةاداء موظفي ا يتميز -

 .الاذاعة
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 الموضوع : اختيارأسباب  - 40

لأي دراسة علمية أسباب ذاتية وأخرى موضوعية تجعل من الباحث يقوم بدراسة ظاهرة معينة دون  إن   

 أخرى وعليه جاءت أسباب اختيارنا لهذا الموضوع كالتالي:

 الأسباب الذاتية : -أ 

 الرغبة الشخصية في دراسة موضوع يتعلق بالصورة الذهنية الداخلية عامة والإذاعة الجزائرية خاصة. - 1

 الارتباط المباشر لموضوع الدراسة بالتخصص. - 2

 الرغبة في اختبار المعارف المكتسبة مسبقا في مجال التخصص. - 3

 الأسباب الموضوعية : -ب 

 أهمية الصورة الذهنية الداخلية للمؤسسات بشكل عام و للإذاعة بشكل خاص. - 1

 قيمة الموضوع من الناحية العلمية. - 2

 للدراسة والبحث فيه منهجيا ومعرفيا. قابلية الموضوع - 3

قلة الدراسات حول الصورة الذهنية الداخلية للإذاعة الجزائرية  التي أغلبها يركز على الصورة الذهنية  - 4

 للمؤسسات الاقتصادية أو على الصورة الذهنية عموما وليس الداخلية.
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 أهمية الدراسة : - 50

يلقى موضوع الصورة الذهنية اهتماما كبيرا في وقتنا الحالي من قبل المؤسسات العمومية والخاصة نظرا    

لإدراكهم لأهميتها البالغة و تأثيراتها على جودة الأداء داخليا وعلى مدى الإقبال على منتجات المؤسسة 

 وخدماتها خارجيا وتكمن هذه الأهمية في :

وة أولية هامة جدا نحو بناء صورة حسنة للإذاعة فبمعرفة الصورة الذهنية تعتبر هذه الدراسة خط -1

السائدة لدى العمال )جمهور الدراسة( تسهل عملية وضع برامج وخطط لبناء صورة الإذاعة بحيث تكون 

متناسبة مع الجمهور المستهدف من جهة، ومكملة للثغرات الموجودة من جهة أخرى لمعرفة نقاط الضعف 

 ت من خلال إستطلاع الآراء.والسلبيا

إختيار الإذاعة لكونها أصبحت تمثل مصدرا مساهما في تثقيف المجتمع وزيادة الوعي لدى الأفراد نظرا  -2

 للدور الذي تقوم به.

 أهمية الصورة الذهنية لدى العاملين باعتبارها وسيلة لتعزيز حب العمل و الإنتماء في المؤسسة. -3

 امل المتحكمة في تكوين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي.التعرف على أهم العو -4

 أهمية الصورة الذهنية الداخلية بالإذاعة الجزائرية. -5
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 أهداف الدراسة : - 60

إن أي دراسة يقوم بها الباحث لابد أن يكون لها هدف يسعى لتحقيقه و دراستنا الحالية هدفها الرئيسي هو    

الداخلية السائدة لدى موظفي إذاعة الأغواط الجهوية كما تهدف إلى تحقيق مجموعة  معرفة الصورة الذهنية

 من الأهداف الأخرى نذكر منها ما يلي :

 التعرف على ماهية الصورة الذهنية الداخلية ومعانيها ومكوناتها الأساسية وخصائصها. -1

 ة.معرفه الصورة الذهنية للجمهور الداخلي لإذاعة الاغواط الجهوي -2

 معاينة أهم الآليات التي تساهم في تحسين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي تجاه الإذاعة الجزائرية. -3

 الكشف عن طبيعة المجهودات التي تبذلها الإذاعة في سبيل تحسين صورتها أمام جمهورها الداخلي. -4
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 تحديد مصطلحات الدراسة : - 70

 الصورة الذهنية: -أ 

الصورة: جمع صور، وتعني: الشكل، الوجه، كل ما يصور، الصفة، النوع و صفات الشيء  : لغة ●

المميزة.
1

 

الذهنية : الذهن جمعه أذهان وهو: العقل، الفهم، الفطنة والقوة.
2

 

 و الذهني : هو العقلي وكل ما ينسب الى الذهن )العقل( دون تعبير شخصي أو كتابي.

 شكل والتمثال المجسم والصورة بمثابة خياله في الذهن أو العقل.: هي ال تعريف المعجم الوسيط -

: كل ما يصور مثل الشكل أو التمثال المجسم والنوع والصفة، وصورة تعريف المعجم العربي الأساسي  -

 الشيء هي خياله في الذهن.

: هي الشكل و التمثال المجسم. تعريف معجم لاروس -
3

 

 اصطلاحا :

أنها هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات  عجوة يعرفها الدكتور علي -

ازاء شخص معين او نظام ما او شعب أو جنس بعينه، أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة محلية او دولية، أو 

لانطباعات من مهنية معينة، أو أي شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير على حياة الإنسان ، و تتكون هذه ا

خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم، و 

بغض النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة 

قدرونه على أساسها.لأصحابها واقعا صادقا ينظرون من خلاله الى ما حولهم و يفهمونه أو ي
4
  

هي تمثيل منظم لموضوع ما في النظام المعرفي للفرد، و الصورة الذهنية هي بنية  تعريف كليمان : -

تراكمية من السمات التي تميل نحو التجانس فهي تمثل نموذجا مبسطا لبيئة الفرد و تنشأ من تلقي الفرد 

                                                             
 .503، ص 1992، دار العلم للملايين ، د.ط ، لبنان ، الرائدجبران مسعود،   1
 .375، ص نفس المرجع السابقجبران مسعود،   2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة 1945ماي  8واقع الصورة الذهنية لدى أساتذة جامعة قروف خديجة، خاف ربي أشرف،  3 

 .42، ص 2020، قالمة، 1945ماي  8الماستر في تخصص العلاقات العامة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة 
 .10 - 9، ص 2003، دار عامل الكتب، القاهرة ، 1ط  ،العلاقات العامة والصورة الذهنيةعلي عجوة،   4
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، و تتميز بأنها تشكل واقعا صادقا لأصحابها  رسائل عن طريق وسائل الإتصال المباشر و غير المباشر

ينظرون من خلاله و يتصرفون على أساسه.
1

 

هي الفكرة التي يكونها الفرد عن موضوع معين وما يترتب عن ذلك من أفعال تعريف ايمان زكريا :  -

منظم بحيث سواء سلبية أو إيجابية، وهذه الفكرة تكون عادة مبنية على المباشرة او الايحاء المركز وال

تتشكل من خلالها سلوكيات الأفراد المختلفة.
2

 

 إجرائيا : ●

الصورة الذهنية هي نتاج نهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون عن الأفراد والجماعات إزاء شخص معين    

أو نظام ما أو شعب ما، ويمكن أن تكون لها تأثيرات على حياة الإنسان، وتتكون هذه الانطباعات من خلال 

راد وعقائدهم بغض النظر عن صحة أو التجارب المباشرة أو غير المباشرة، وترتبط هذه التجارب بحياة الأف

 عدم صحة المعلومات فهي تمثل واقعا صادقا لأصحابها.

 الصورة الذهنية الداخلية: -ب 

 اصطلاحا: -

هي النظرة الوصفية  ومعتقدات أعضاء المنظمة عن منظمتهم  وعن الأعمال التي تقوم بها.   
3

 

القريب والتي تتشكل من مجموعة هي الصورة التي تريد المؤسسة نقلها إلى جمهورها   

عوامل تتحكم في رأي الموظف في المنشأة التي ينتمي لها، هذا الاخير والذي سيكون سفيرا 

لمؤسسته وينقل صورتها الداخلية إلى الخارج حسب تأثره بها وطريقة تعامل المؤسسة معه، 

انت أم سيئة.كل هذا هو الذي سيحدد نوع الصورة التي سينقلها العامل، سواء جيدة ك
4

 

 

 

 
                                                             

، مذكرة لنيل درجة الدكتوراه العلاقات العامة في تحسين صورة السودان لدى العالم الخارجيدور الحاج الفضل الطاهر،   1
 11، ص  2014في علم الإتصال ، كلية الدراسات علوم الإتصال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 

ذكرة مكملة لنيل شهادة ، م1945ماي  8واقع الصورة الذهنية لدى أساتذة جامعة ، قروف خديجة. خاف ربي أشرف 2 
 42، ص 2020، قالمة، 1945ماي  8الماستر في تخصص العلاقات العامة، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة 

 .2005،23، د. ط ، مكتبة الفلاح، الكويت، وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنية صالح سليمان ،  3
، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث تخصص دراسات الصورة الذهنية لمراكز البحث الجزائرية ،اللهشوشة حرز  4

 .64 ص،  2019الإتصال الإجتماعي، كلية العلوم الإنسانية والإسلامية والحضارة، جامعة عمار ثليجي، 
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 إجرائيا : -

المقصود منها في دراستنا الصورة الذهنية للصحفيين والتقنيين والمسؤولين ومختلف العمال أي الجمهور    

الداخلي بشكل عام إذ يُعتبر هؤلاء سفراء الإذاعة من خلال ترجمة ثقافة المؤسسة وسياساتها وطبيعة عملها 

 للجمهور الخارجي.

 الجزائرية: الإذاعة -ج 

  تعريف الإذاعة :

 لغة :  ●

من ذيع، الذيع، أن يشيع أمر، يقال أذعناه فذاع وأذعت به وأذعت السر، إذاعة أفشيته وأظهرته وذاع    

الشيء والخبر، ويذيع ذيعا وذيوعا وذيوعة.
1

 

ذاع الخبر وغيره ذيعا وذيوعا وذيعا: فشا وانتشر ويقال ذاع في جلده الجرب  انتشر
2
ياع من لا يكتم ، المذ 

السر وجمعه مذياع،
3
كما عرفها أحد الباحثين بأنها تعني الإشاعة والنشر العام، وذيوع ما يقال فالعرب  

تصف الرجل الذي لا يكتم السر بأنه رجل مذياع.
4

 

 اصطلاحا : ●

كلمة تعني البث والإرسال في جميع الاتجاهات فالخطيب على المنصة يذيع بمعنى أنه يمثل مصدرا  هي   

مركزيا للصوت يبعث في جميع الاتجاهات.
5

 

كلمة تطلق على الاتصال بالراديو أي إرسال واستقبال الكلمات والإشارات الصوتية على الهواء لاسلكي،    

دام موجات كهرومغناطيسية.أي كل ما يبث عن طريق الأثير باستخ
6

 

تعني الإنتشار المنظم و المقصود بواسطة الراديو لمواد إخبارية و ثقافية و تعليمية و تجارية و غيرها    

من البرامج لتلتقط في وقت واحد بواسطة المستمعين في شتى أنحاء العالم فرادى و جماعات بإستخدام 

                                                             

 .54، د ط ، ص 2003ر صادر، ، دالسان العرب، إبن منظور أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم الأنصاري 1 
2
 318، ص 2004، مكتبة الشروق الدولية، مصر، 4، ط المعجم الوسيط: مجمع اللغة العربية  
 137، د ط ، دار الفكر، بيروت ، د س، ص دائرة معارف القرن العشرينمحمد فريد وجدي،  3 
 .78،  ص 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ،  1ط  ، الإعلام والتنشئة الاجتماعيةصالح خليل الصقور،  4 
 .161، ص  1985، دار الفكر العربي ، د ب،  2، ط  الإعلام الإذاعي والتلفزيونيإبراهيم إمام،  5 
 .68، ص2012، د ط، دار الخلدونية، د ب ،  تاريخ وسائل الإتصال وتكنولوجياته الحديثةفؤاد شعبان. عبيدة صبطي،  6 
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وتية المسموعة تعني بالبث الإذاعي أو الإرسال في جميع أجهزة الإستقبال المناسبة وهي الرسالة الص

الإتجاهات.
1

 

 الإذاعة الجزائرية :

 إجرائيا : ●

إذاعة الجزائر هي إذاعة تابعة للإذاعة والتلفزيون الجزائري، بدأت بث برامجها في بداية الخمسينات    

لفرنسية والإنجليزية والإسبانية كما ساعة يوميا باللغات العربية وا 500خلال الثورة الجزائرية. تبث اليوم 

 إذاعة جهوية. 30أن لديها 

مع اندلاع الثورة الجزائرية انصب اهتمام السلطات الاستعمارية أكثر بالإذاعة باعتبارها سلاحا فعالا في    

توجيه الرأي العام الوطني والدولي، وخاصة بعد أن أصبحت الدعاية إحدى الأدوات الأساسية، التي 

تها السلطات الاستعمارية لتحطيم معنويات الجزائريين وإضعاف ثقتهم بجيش التحرير الوطني من استخدم

خلال التشكيك في انتصاراته، لهذه الاعتبارات كلها، فكرت الثورة في إيجاد وسيلة تمكنها من القيام بعمل 

لخارج، وشرح القضايا إعلامي دعائي يقوم بتزويد الجزائريين بالأخبار وتطورات الثورة في الداخل وا

الوطنية من كل جوانبها. وازداد إصرار الثورة في دخول حرب الموجات السمعية وخاصة بعد أن أكدت 

 وثائق مؤتمر الصومام على أهمية وسائل الإعلام والدعاية ودورها في الثورة المسلحة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .56، ص  1985، دار الفكر العربي ، د ب،  2، ط الإعلام الإذاعي والتلفزيونيإبراهيم إمام،  1 
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 أدبيات الدراسة )الدراسات السابقة( : -80

"دور الإتصال الداخلي للمؤسسة في تشكيل الصورة الذهنية للجامعة تحمل عنوان  : الدراسة الأولى

وهي عبارة عن مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال، تخصص إتصال  الجزائرية"

الجامعية وعلاقات عامة، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية بجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي، للسنة 

، دارت إشكاليتها حول : ما هو الدور الذي يؤديه الإتصال الداخلي في تشكيل الصورة 2015/ 2014

الذهنية للجامعة؟، و سعت للبحث في معرفة الدور الذي يؤديه الإتصال الداخلي في تشكيل الصورة الذهنية 

بواقي كميدان للدراسة، وتبرز أهمية للمؤسسة الجامعية، وتم إختيار رئاسة جامعة العربي بن مهيدي بأم ال

الدراسة في أهمية الإتصال داخل المؤسسة الجامعية و أهمية الصورة الذهنية للمؤسسات وتزايد الإهتمام بها 

 وضرورة الإهتمام بالإتصال الداخلي لتحقيق وضمان سير العمل.

نة بمجموعة من أدوات الدراسة وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بتقنية المسح الشامل، مستعي   

هي الملاحظة والاستبيان ، و متوصلة إلى عدة نتائج هي : الإجتماعات أكثر الوسائل إستخداما بجامعة 

العربي بن مهيدي بأم البواقي، وأكثر أشكال الإتصال إستعمالا الإتصال المواجهي، أهمية الإتصال الداخلي 

على استقرارها، علاقة الإتصال الداخلي بالصورة الذهنية  بجامعة العربي بن مهيدي تكمن في الحفاظ

بجامعة العربي بن مهيدي علاقة إيجابية، والعوائق التي تحول دون تشكيل صورة ذهنية حسنة هي 

 الإشاعات.

تضمنت هذه الدراسة ثلاث فصول، الفصل الأول تعرض إلى الإتصال الداخلي في المؤسسة، أما الفصل    

 ى الصورة الذهنية، والفصل الثالث تعرض الى الإتصال والصورة الذهنية للجامعة.الثاني فتطرق إل

"دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي تجاه  تحمل عنوان:  الدراسة الثانية

م السياسية وهي عبارة عن أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوالجامعة الجزائرية" 

، كلية العلوم السياسية والعلاقات 3والعلاقات الدولية، تخصص إدارة الموارد البشرية، بجامعة الجزائر 

، دارت إشكاليتها حول : ما هو دور العلاقات العامة في تحسين 2018/ 2017الدولية، للسنة الجامعية 

سعت للبحث في معرفة أهم آليات العلاقات الصورة الذهنية للجمهور الداخلي تجاه الجامعة الجزائرية؟، و

العامة التي تساهم في تحسين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي تجاه الجامعة، مبرزة بذلك التحديات التي 

تواجه الجامعة الجزائرية ومحاولة تقديم حلول لمواجهتها مع الكشف عن طبيعة المجهودات التي تبذلها 

أمام جمهورها الداخلي، وتم إختيار المركز الجامعي بغليزان كميدان  الجامعة في سبيل تحسين صورتها

للدراسة، وتبرز أهمية الدراسة في أهمية العلاقات العامة باعتبارها من الوظائف الأساسية في الإدارة، 
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بحيث لا يمكن لأي مؤسسة مهما كان نشاطها وحجمها أن لا تعتمد عليها، وهذا لما لها من دور في خلق 

 اهم والانسجام بين المنظمة وجمهورها.التف

للعلاقات العامة  تضمنت هذه الدراسة أربعة فصول، الفصل الأول تعرض إلى الإطار المفاهيمي   

والصورة الذهنية، أما الفصل الثاني تطرق فيه إلى عوامل و آليات نجاح العلاقات العامة في تحسين 

الصورة الذهنية للجمهور الداخلي تجاه الجامعة الجزائرية، أما الفصل الثالث فعرض دور العلاقات العامة 

مثل في دراسة ميدانية حول دور العلاقات العامة في مواجهة تحديات الجامعة الجزائرية، والفصل الرابع ت

 في تحسين الصورة الذهنية للجمهور الداخلي بالمركز الجامعي بغليزان.

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي إلى جانب منهج دراسة الحالة مستعينة بأدوات الدراسة    

ها والإجابة عن أسئلتها متوصلة إلى عدة نتائج المقابلة و الملاحظة و الإستبيان، وهذا من أجل تحقيق أهداف

أبرزها : إمتلاك الأساتذة والطلبة صورة ذهنية إيجابية تجاه المركز الجامعي بغليزان، عدم وجود مواءمة 

 .بين نظام التكوين وسوق العمل

ة عن وهي عبار" 1945ماي  8"واقع الصورة الذهنية لدى أساتذة جامعة تحمل عنوان  الدراسة الثالثة:

ماي  8مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، بجامعة 

، دارت إشكاليتها حول: ما هي الصورة الذهنية السائدة لدى 2020/ 2019بقالمة، للسنة الجامعية  1945

 1945ماي  8لذهنية لجامعة عنها؟ ، و سعت للبحث في معرفة الصورة ا 1945ماي  8أساتذة جامعة 

لدى أساتذتها، والعوامل المساهمة في تشكلها، والمؤثرات المباشرة وغير المباشرة في تكوينها، وتم اختيار 

كميدان للدراسة، وتبرز أهمية الدراسة في كون الجامعات تمثل مصدرا  1945ماي  8أساتذة جامعة 

مبرزة بذلك أهمية بناء صورة حسنة للجامعة، وذلك مساهما في تقدم المجتمع وزيادة مستواه العلمي، 

 بمعرفة الصورة الذهنية السائدة لدى الأساتذة.

تضمنت هذه الدراسة ثلاث فصول ، الفصل الأول تعرض إلى الصورة الذهنية، والفصل الثاني تطرق    

 إلى الأستاذ الجامعي، أما الفصل الثالث تطرق الى الصورة الذهنية للجامعة.

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، مستعينة بأداة الدراسة التي تمثلت في الإستبيان، و تُركت  وقد   

 الدراسة مفتوحة بسبب منع الوقوع في الأحكام المسبقة للموضوع.
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وهي عبارة عن "الصورة الذهنية للمؤسسة: إدارة الصورة، التموقع والهوية" تحمل عنوان : الدراسة الرابعة

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص إتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية، 

، دارت إشكاليتها حول : ما هو دور التموقع 2022/ 2021بقالمة، للسنة الجامعية  1945ماي  8بجامعة 

و سعت للبحث في التعرف على الدور بقالمة؟ ،  1945ماي  8والهوية في إدارة الصورة الذهنية لجامعة 

الذي يؤديه كل من التموقع والهوية كآليات داعمة في إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة لدى الطلبة، من 

منظور يعتبر أن التموقع هدف إستراتيجي لمؤسسة ذات طابع تعليمي تسعى لإحتلال مكانة متميزة في 

كميدان للدراسة، وتبرز أهمية  1945ماي  8ار جامعة أذهان الجمهور الداخلي بشكل رئيسي، وتم إختي

الدراسة في التعرف على تجليات إدارة الصورة الذهنية للمؤسسة، محاولة بذلك تقديم و إظهار أهمية و دور 

 التموقع والهوية في نجاح المؤسسة الجامعية وخلق صورة ذهنية لدى الجمهور.

ول بعنوان الهوية والتموقع وآليات إدارة الصورة الذهنية، وقد تضمنت هذه الدراسة قسمين، القسم الأ   

إحتوى هذا القسم على فصلين، الفصل الأول تطرق إلى أساسيات الصورة الذهنية للمؤسسة وجهود 

العلاقات العامة في بنائها، أما الفصل الثاني فتطرق الى مفهوم التموقع والهوية وعلاقتهما بإدارة صورة 

 ثاني تطرق للإطار العام للدراسة الميدانية.المؤسسة، والقسم ال

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي متخذة من الإستبيان وسيلة لجمع المعطيات و متوصلة إلى    

عدة نتائج تتمثل في : أن كل من التموقع والهوية يعتبران من أساسيات بناء ودعم الصورة الذهنية 

بقالمة لدى جمهور الطلبة وكذا  1945ماي  8سة المتمثلة في جامعة للمؤسسة، من زاوية أن مكانة المؤس

المؤشرات الدالة لديهم على هويتها يعتبران عنصران متلازمان في التحكم وإدارة صورتها وفي تكوين آراء 

 وسلوكيات تتوائم وتطلعات وجهود الجامعة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلال ما تم عرضه من الدراسات السابقة فإنها تتشابه مع دراستنا من حيث تناولها لمتغير من    

متغيرات دراستنا )الصورة الذهنية، الجمهور الداخلي( و إبراز أهمية معرفة الصورة الذهنية والعوامل 

افها وتكوين صورة حسنة لدى المساهمة في تشكلها وتكوينها بإستخدام عدة وسائل وآليات مختلفة لتحقيق أهد

مختلف جماهيرها وذلك من خلال عدة نشاطات تقوم بها لإرضائهم وبالتالي المؤسسة تحظى بمعرفة واسعة 

 لديهم.

تختلف دراستنا مع الدراسات السابقة في أنها تناولت أسباب وأهمية وأهداف مختلفة وذلك حسب    

نة أي عينة الدراسة الحالية تختلف عن عينات الدراسات الموضوع المراد دراسته أيضا من خلال حجم العي

 الأخرى وبالنسبة لمكان إجراء الدراسة  فقد أجريت دراستنا في زمان ومكان مختلفين عن هذه الدراسات.

تمثل أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة أننا قمنا بإدراجها كدراسات سابقة تخدم موضوع مذكرتنا    

من متغيرات الدراسة و لأنها كشفت عدة أمور جوهرية ترتبط بتحسين الصورة الذهنية كونها تضم متغير 

لدى الجمهور الداخلي للمؤسسة و إبراز أهمية تكوين الصورة الطيبة، كذلك استفدنا منها في طرح الإشكالية 

بالإضافة إلى و وضع تساؤلات الدراسة و الإستفادة من منهجياتها معلوماتها في بناء فكرة الدراسة هذا 

الإستفادة في تفسير النتائج ومقارنتها بهدف التعرف على أهم العوامل والمتغيرات التي تؤثر على الموضوع 

  محل الدراسة وبالتالي فالدراسات السابقة بمثابة الانطلاقة الصحيحة بالنسبة لدراستنا الحالية.
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 تمهيد :

أصبحت الصورة الذهنية أمرا مهما بالنسبة لجميع المؤسسات باختلاف أنواعها، وأصبح من الضروري    

العمل على خلقها أو تحسينها في أذهان الجماهير لتحقيق الأهداف التي تسعى إليها تلك المؤسسة بكل 

من الإستمرار وفرض الوجود في ظل المنافسة الموجودة من طرف المؤسسات سلاسة، وكذا للتمكن 

الأخرى، فهي تعتبر الهدف الأساسي التي تسعى المؤسسة لتحقيقه عن طريق إكتساب صورة إيجابية عنها 

من طرف جماهيرها سواء الداخلية أو الخارجية، حيث أن تشكيل الصورة الذهنية الحسنة يبدأ من الجمهور 

ي إلى الجمهور الخارجي، ذلك أن الصورة الخارجية تتأثر بالطريقة التي يتناولها بها موظفوها مع من الداخل

حولهم من المحيط الخارجي، و هنا تتوضح أهمية الفاعلين الداخليين للمؤسسة، ونظرا لذلك سنتطرق في 

صائصها، أبعادها ومكوناتها هذا الفصل إلى ماهية الصورة الذهنية )تعريفها، نشأتها وتطورها، أنواعها وخ

وعوامل تكوينها، مزايا الصورة الذهنية الإيجابية للمؤسسة و وسائل تحسينها( و إلى الصورة الذهنية 

 الداخلية و أبعادها.
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 .الذهنيةالمبحث الأول : ماهية الصورة 

 .: مفهوم الصورة الذهنية للمؤسسة المطلب الأول

 ينقسم مفهوم الصورة الذهنية إلى مفردتين : الصورة و الذهنية، والصورة تعني* لغة : في اللغة العربية 

الشيء، )و هي تعني أيضا الصورة بكسر الصاد لغة في الصور جمع صورة ه الشكل الذي يتميز ب

فتصور لي(، أما مفردة الذهنية فإنها  ه،وصورة تصوير تتصور ، وتصورت الشيء توهمت صورت

 ن هو العقل ، كذلك الفطنة و الحفظ(.تشيرإلى الذهن، والذه

لذي ا وفي إطار ما تقدم فان الجمع بين مفردي الصورة و الذهنية يقود إلى إنشاء مصطلح الصورة الذهنية   

و ه و ظاهره يكونها الذهن في ضوء إدراك ههو في اللغة : صورة الشيء وتصوره في هيئة و حقيقت

للأشياء.  هاستدلال
1 

لذهنية ، أو عكس الصورة ، أو يرمز أو يمثل وهي صورة عقلية يشترك في هي الانطباعية ا -

ا عاطفيا من شخص أو قضية حملهاأفراد جماعة ما و تمثل رأيا متشابها إلى حد الإفراط المشوه أو موقف

أوحدث. 
2 

الجماعات * إصطلاحا : فالصورة الذهنية هي الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي تتكون لدى الأفراد و

ترتبط  إزاء موضوع ما ، و تتكون تلك الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة لما

ولكنها من  بعواطف الأفراد و اتجاهاتهم، والعلاقات العامة لا تخلق لدى الجماهير صورا ذهنية بعينها،

الصورة الذهنية  هور على تكوينخلال المعلومات الخاصة بالمؤسسة أو سلوكياتها، وأنشطتها تساعد الجم

أولا على الكيفية التي  اللائقة عن المؤسسة، ولكي تتعرف المؤسسة على صورتها الحقيقية لابد وان تتعرف

مؤسستهم من دور في المجتمع. ه مؤسسة، ومدى اقتناعهم لما تقوم بينظر بها أعضاء التنظيم أنفسهم إلى ال

المؤسسة  هالانسجام بين ما تقوم ب تؤسس على لعامة الفعالة هي التيولا بد من التأكيد على أن العلاقات ا

، وتوقعات الجمهور نحو المؤسسة. من أعمال
3 

                                                             
 .52، ص 2014الأردن،  -، عمان  عي، د.ط ، دار أسامة للنشر والتوز في العلاقات العامة ةيالصورة الذهن، باقر موسى  1
، 2016الأردن،  -عمان  ع،يللنشر والتوز امي، دار الأ 1، ط فلسفة و العلومفي ال ةي، الصورة الذهنجمال بن عمار الأحمر  2

 .9ص 
 .282، ص 2005 ة،يالإسكندر ة،ي، د.ط ، دار المعرفة الجامع قيو التطب ةيالنظر نيالعلاقات العامة ب بة،يشدوان علي ش 3
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مباشر،  للحواس بشكل ه عرفها قاموس )وبستر( بأنها تشير على التقويم العقلي لأي شيء لا يمكن تقديم   

سترجاع ما ا تبطت بعواطف معينة و فيوهي إحياء محاكاة لتجربة حسية ، كما أنها قد تكون تجربة ار

حواس الرؤية أو السمع أو اللمس أو التذوق أو الشم. هالذاكرة أو تخيل لما أدركت هتااختر
1 

ويرى بولدنج أن الصورة الذهنية تبنى على خبرات الإنسان السابقة منذ لحظة الميلاد و ربما قبل ذلك    

 الحي رسائل مستمرة عن طريق الأحاسيس و الصور تكون ، و يتلقى الكائنه والإنسان جنين في بطن أم

 غير واضحة في البداية ، ثم يبدأ الإنسان بعدما يدرك وجوده لشيء وسط عالم الأشياء، ويكون هذا بداية

اية كلشيء بالإدراك فإذا ما تقدم العمر بالإنسان ازداد هذا التصور ليشمل في النه هالتصور الذي يمكن وصف

متخيل. موجود أو حتى 
2 

" الصورة الذهنية للمنظمة بأنها الانطباعات والمدركات الكلية للجماهيرالمتعددة   Games Grayويری   

اتجاهها.  للمنظمة اتجاه أعمالها وتشكل هذه الانطباعات مواقف جماهير المنظمة الداخلية والخارجية
3 

تتكون  لناس عن المنشاة والمؤسسات ، وقدويعرفها روبنسون باولر الصورة العقلية التي تتكون في أذهان ا

على الأدلة و  هذه الصورة من التجربة المباشرة وغير المباشرة، وقد تكون عقلية أو غير رشيدة، وقد تعتمد

النسبة لمن ب الوثائق أو على الإشاعات و الأقوال غير الموثقة ، ولكنها في الأخير تمثل واقعا صادقا

يحملونها في رؤوسهم. 
4 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .320، ص  مرجع سابق دة،يبسام عبد الرحمان الجرا 1
 .7، ص 2003د. ط، دار عامل الكتب، القاهرة،  ،ةيلعامة و الصورة الذهنالعلاقات اعلي عجوة،  2
د.ط، دار عامل الكتب، القاهرة  و إدارة الأزمات، ةيجيالإدارة الإسترات نيإدارة العلاقات العامة ب د،يفر ازيكرم ،علي عجوة 3

 .129، د. س. ن ، ص 
،  ، د. ط قاتهايو تطب ةياحيت العامة في المؤسسة السالإتصال و العلاقاصبة مصطفى كافي،  . كافي وسفيمصطفى  4

 .115، ص 2017الجزائر،  - نةيقسنط الكتب، عيو توز راديالناشر الفن للوثائق نشر و است
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 نشأة وتطور الصورة الذهنية للمؤسسة : : المطلب الثاني

 لف الباحثون في كلربما لم يشهد تاريخ البحث في العلوم الإجتماعية و الإنسانية موضوعا بحثيا اخت   

 مثل موضوع الصورة. فقد اختلف الباحثون في: هأبعاده وجوانب

 للموضوع. هنسبة المفهوم و مدى ملائمت -

 ، بينما رأى فريق أخر مفهومه م فريق منهم تعريفات مختلفة ومتناقضة ومتضاربة لالمفهوم، إذ قد -

 لا يشير إلى شيء، و لا يعبر عن شيء.  folse conceptمفهوم زائف هالصورة على أن

 ، ذات جاذبية أهمية متجددة هموضوعها، ففي حين يشير بعض الباحثين إلى كون الصورة موضوعا ل -

 يشير بعض آخر منهم إلى أن الصورة موضوع بحثي مزيف. عقلية تغري بدراستها،

 خصائص الصورة وسماتها. -

 المنظور الأمثل لدراستها. -

 وظائف الصورة. -

 مهام الصورة. -

منهجية قياس الصورة.  -
1
  

أشار  على يد العالم " جراهام دلاس " و الذي 1908لقد ظهر مصطلح الصورة الذهنية إلى الوجود سنة     

عة البشرية و السياسية إلى أن الناخبين في حاجة إلى تكوين شيء مبسط و دائم ومنظم عند الطبي هفي كتاب

الثاني من  الثقة في مشرح ما، ولم يستخدم هذا المصطلح في المنظمات الاقتصادية إلا مع بداية النصف

القرن العشرين. 
2

الثاني من القرن  علاقة بالمنشات التجارية لم يستخدم إلا مع بداية النصف هوكمصطلح ل  

 لبث أن استخدام في مجالات سياسية و إعلامية ومهنية مختلفة. العشرين، ثم ما

ه في حين يعتبر البعض أن الصحفي الأمريكي الشهير والترليبرمان أول من طرق هذا الباب في كتاب   

 المفهوم. لمتعددة لهذاالخاصة للاستخدامات ا هم، اللنبات الأولى وتصورات1922)الرأي العام( الصادر عام 

 م، أول دراسة أمريكية رائدة في المجال حيث استهدفت1933كانت دراسة )كنرت وبريل( عام   

الأمريكيين لمعرفة سمات و توصيفات عامة عن الصورة الذهنية النمطية التي  جمهورا محددا من

،الإنجليز، الزنوج، الأفارقة ، مختلفة منها " الألمان، الأمريكان  قومية وعرقية يحملونها عن مجموعات

)العلاقات العامة و الصورة الذهنية( فقد بدا إستخدام  هوحسب الدكتور علي عجوة في كتاب اليهود..."

                                                             
 .14-13، ص  مرجع سابق ،جمال بن عمار الأحمر  1
 .294ص  2011عمان،  -الأردن  ع،يدار أسامة للنشر والتوز ،قييالإتصال و العالم التسوعواد،  نيفاطمة حس 2



 الصورة الذهنية الداخلية                                            الثانيالفصل 

 

 

31 

، ثير كبير على الحياة الأمريكيةعندما أصبح لمهني العلاقات العامة تأ  Imageالصورة الذهنية مصطلح

عام   Bristol Leeلكاتب الأمريكي لي بريستولوقدكان لظهور كتاب )تطوير صورة المنشأة( ل

المنشأة بين رجال الأعمال ، وما لبث هذا المصطلح أن تزايد ة مأثر كبير في نشر مفهوم صور1960

في المجالات التجارية والسياسية و الإعلامية و المهنية ، وقد تبلور هذا المصطلح في مجال  هإستخدام

ظهر كتاب " السلوك الدولي " الذي اشترك في  م حينما1965العلاقات العامة سنة 

عملاء النفس و الباحثين في مجال العلاقات  من همع مجموعة من زملائ  Herbertkemanهتأليف

 الدولية.

 أحد الباحثين الأمريكيين أن هذا التنوع في مجالات إستخدام الصورة crespi.L)  (ويرى ليوكريسبي  

 ى النمو المتزايد لأهمية البعد النفسي في الشؤون الإنسانية.مغزى هام فهو دليل عل هالذهنية ل

من  عنصر أساسي management image corprateوتعد عملية إدارة الصورة الذهنية للمنشاة    

عناصر الإدارة الإستراتيجية للمنشأة ، وتزايد الإهتمام بهذا الموضوع مع بدايات القرن الحادي والعشرون 

الأعمال  التنافسية المعقدة لمنظمات الأعمال الإهتمام بهذا الموضوع في مجالات حيث تتطلب الطبيعة

المختلفة. 
1 

مصطلح  إستخدم الباحثان  bosenfield Stephanوفي دراسة ستيفين وروز 

Stereotypedcategories  للإشارة إلى التصنيفات و الفئات النمطية و في دراسة اوتاتي ولي 

1995 (Ottati lee ) ار الباحثان إلى التصورات النمطية بإستخدامهما مصطلحأشimage 

Stereotypic وجود وأشار إلىBelief Stereotypic  وPerception وStereotypic   .
2 

 

 

 

 

 
                                                             

دار النهضة  ، د.ط ، إدارة  الأزمات اتي: صورة المنشأة آل ةيالعلاقات العامة الداخل ةيكيناميدأحمد غباشي ،  نيفين 1

 .2011، ص 2008القاهرة،  ة،يالعرب
، القاهرة،  ةيالمصر ،دار الكتب رييالتغ اتيجيو إسترات لي: عوامل التشكةيو الإعلام ةيالذهن الصورةمنصورة ندا ،  نيام 2

 .23ص  ،2004
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 .أنواع الصورة الذهنية و خصائصها : المطلب الثالث

 أنواع الصورة الذهنية : .1

 هنية، إذ لم يجمع الباحثون على تصنيف واحد،لا يوجد تصنيف ثابت ومستقر لأنواع الصورة الذ  

 فالأنواع تختلف من مجال الآخر ومن باحث الآخر، لكن قبل أن تتحدث عن أنواع الصور الذهنية لابد

 وأن نشير إلى أن الانطباعات جاءت على الشكل التالي:

 وتسعى للتأثير عليها بأساليب مختلفة لتغييرها. سلبية : ( أ

 ها والحفاظ على استمراريتهاتعزيزتسعى ل : إيجابية ( ب

 سهلة التأثير. محايدة : ( ت

 ومن هنا فقط، صنف الباحثون الصور الذهنية إلى خمسة أصناف وعلى رأسهم )جيفكينز( على النحوالتالي:

 وهي الصورة التي ترى المؤسسة نفسها من خلالها. الصورة المرآة : (1

 بها الآخرون المؤسسة. رىيوهي التي  : ةيالصورة الحال (2

 .ريوهي التي تود المؤسسة أن تكونها لنفسها في أذهان المشاه المرغوبة : لصورةا (3

أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المؤسسات الأخرى ،  مكنيوهي صورة  المثلى : الصورة (4

 .ةيأن تمس بالصورة الذهن مكنيولذلك  ريعلى الجماه ريوجهودها في التأث

انطباعا  يتعرض الأفراد الممثلين مختلفين للمؤسسة يعطى كل منهم وتحدث عندما المتعددة :الصورة  (5

مختلفا عنها، ومن الطبيعي ألا يستمر هذا التعدد طويلا، فإما أن يتحول إلى صورة إيجابية أوسلبية أو 

تجمع بين الجانبين صورة موحدة تظللها العناصر الإيجابية والسلبية تبعا لشدة تأثير كل منهماعلى هؤلاء 

اعات فراد، فالانطباعات السلبية تخلق صورة سيئة والانطباعات الإيجابية تخلق صورة حسنةوالانطبالأ

 1 المحايدة تخلق صورة متعددة.

 أما المجال السياسي تنقسم الصورة الذهنية إلى:

 صورة ذهنية قومية. -

 صورة ذهنية نمطية مقولبة. -

                                                             
شهادة الماستر في علوم  ليمذكرة لن ،ةيللمؤسسة الخدمات ةيالذهن الصورة نيدور العلاقات العامة في تحسهدى غربي ،  1

 .90 - 89، من 2015 ،ةيوالاجتماع ةيالعلوم الإنسان ةيكل الإعلام والاتصال جامعة أم البواقي ،
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 صورة ذهنية المرشح انتخابي. -

 صورة ذهنية للأحزاب. -

 ة ذهنية لحدث سياسي.صور -

 أما في المجال الفلسفي فتصنف الصورة الذهنية إلى الأنواع التالية:

 الصورة الذهنية المكونة للإتجاه. -

 الصورة الذهنية المتخلية. -

 وفي تصنيف آخر تقسم إلى :

 هي الإمكان المقارن لعدم الصورة في الموضوع المعين. الصورة بالقوة : ( أ

الاتصال القابل للأبعاد الثلاثة مقومة الحقيقة الجسم بما هو جسم ومقومة لوجود  التي هي الصورة الجرمية : ( ب

 الهيولي.

هو البعد المقوم للجسم الطبيعي، ليس قوامها بالمحسوسات فتكون محسوسة، بلهي مبدأ  الصورة الجسمية : ( ت

ير منقبول الأبعاد المحسوسات، إن أحد الجسمين لو خالف الآخر بالصغر و الكبر فلا يخالفه فيما لا يتغ

 الثلاثة على الاطلاق، بل فيما يختلف من الأصغرية و الأكبرية ، فالمتفق غير المتبدل هوالصورة الجسمية .

 الصورة الحيوانية. ( ث

 العلل الخاصة والعامة. الصورة الخاصة والصورة العامة : ( ج

 الصورة العنصرية الصور الفكية. ( ح

أو صورة المركب، فصورة البسيط اما ان تكون معالشعور  الصورة أما صورة البسيط الصور الفلكية : ( خ

 والارادة وهي الصورة الفلكية، أو لا تكون وهي العنصرية.

ونفي محل لا يستغنى كل جوهر ليس في الموضوع، فلا يخلو إما ان لا يكون في محل اصلا او يك المادية : ( د

القوام عنه ذلكالمحل فإنا نسميه صورة ذلك المحل، فإن كان في محل لا يستغنى عنه في  هفي القوام عن

 مادية.

صورة المركب فإما ألا يكون لها نشوء ونماء وهي الصورة المعدنية اويكون.  الصورة المعدنية والنباتية : ( ذ

 وحينئذ لا يخلو اما ان لا يكون لها حس وحركة وهي النباتية.

في محل  يكون في محل اصلا او يكون كل جوهر ليس في الموضوع فلا يخلو اما ان لا الصورة المفارقة : ( ر

 هفإنا نسمي ذلك المحل هن في محل لا يستغنى في القوام عنذلك المحل، فان كا هلا يستغنى في القوام عن
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فان كان محلا  أو يكون هلا تركيب في هحل اصلا، فإما أن يكون محلا بنفسصورة مادية، وان لم يكن في م

اجسامنا المركبة من  ولى المطلقة، وان لم يكن مركبا ويسمى الجسم، مثلالهي هفإنا نسمي هلا تركيب في هبنفس

 والنفس. صورة مفارقة، كالعقله مية، واما ان لا يكون ونحن نسميمادة وصورة جس

 في غير مادة الصورة في مادة وغير مادة. الصورة الموجودة : ( ز

الى  أن يفتقر في وجودها الخارجيبمعنى )الأمر بالفعل( إما  الصورة الموجودة في مادة وغير مادة : ( س

)التصوري  هالى مادة عقلية وهي العلم بقسمي مادة جسمانية وهي جزء الجسم ، أو في وجودها العقلي

 يفتقر الى موضوع عقلي هي النفس. هوالتصديقي( فإن

ن: قسمي شعور و ذلك على هالقوة التي يصدر عنها فعل واحد من غير أن يكون لها ب الصورة النوعية : ( ش

في  و إما أن تكون عرضا… إما أن تكون صورة مقومة ، فتكون الأجسام البسيطة كالنار و الماء

الأجسام المركبة فتسمى صورة نوعية . 
1 

 في حين تقسم في علم النفس الى أنواع كثيرة مثل :

 الصورة الذهنية المكونة للاتجاه. -

 الصورة الذهنية المتخيلة. -

 الصورة الذهنية المقولبة. -

 ا فيليب موريل فيرى أن الصورة الذهنية تنقسم الى أربعة أنواع وهي:أم

وتكون على المستوى الوطني والدولي من جهة، وتخص الجمهور العام  الصورة المؤسسية : .1

منجهة ثانية، وهي تتطور بفضل اتصال يعتمد على القيم التي تمثلها المؤسسة وتعبر عنها، 

 قتصادي.المجالين الإجتماعي والإ وخاصة في

 وترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة، وكيفية أدائها لها. المهنية :الصورة  .2

وتتطور من خلال تواصلها القبلي او البعدي مع جمهورها الداخلي  الصورة العلائقية : .3

 والخارجي.
2
  

وتشخصها نوعية العلاقات التي تربط الجمهور بالمؤسسة بغية تنمية  الصورة العاطفية : .4

لودي بينهما . في واالعاط الرأسمال
1 

                                                             
شهادة الماسترفي علوم الإعلام و  ليمذكرة لن ،ةيالأقسام النهائ ذيلتلام دييالعربي بن مهصورة جامعة  سة،يهاشمي رم 1

 .45، ص  2016جامعة أم البواقي ،  ة،يوالإنسان ةيالعلوم الإجتماع ةيالإتصال ، كل
 .32 - 28، من  مرجع سابقجمال بن عمار الأحمر،  2
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 و نستطيع تحديد أنواع الصورة الذهنية التي تدخل في مجال العلاقات العامة بما يأتي:

 بدأت الاستعمالات الأولى لمصطلح الصورة الذهنية النمطية في الحقل الصورة الذهنية النمطية : -

يتعلم  حيث أوضح أن الإنسان 1922الرأي العام  ه"ولترليبمان" في كتاب هين استخدمالمعرفي لعلم النفس ح

ويتذكره، أ هأو يسمع هأو يشم هه أبدا أو يلمسالقسم الأعظم من العالم الذي لا يستطيع أن يرا هأن يرى بذهن

 صورا يمكن الاعتماد عليها عن العالم. هو داخل ذهن ههو بالتدرج يصنع لنفسو

 تلك الصورة التي تطبع في الأذهان عنيرى الدكتور صالح أبو أصبع الصورة النمطية على أنها و   

 الأشخاص، أو تكون حاملة معها سمات موضوعية في قالب ذهني يحد من التفكير في تصور هؤلاء

 الأشخاص بصورة مخالفة للذهن.

 فالصورة الذهنية النمطية تركز على المعلومة المولدة للإستنتاجات في جانب بارز في ذهن هوعلي   

 حيزا مهما من هأو أي شيء يشكل في ذهن هقوميتو  هالعنصر الذي ينتمي إلي ، أوه الشخص مثل جنس

      راسخة.  و عادة ما يكون في فترة زمنية طويلة، و تتولد تلك الصورة الذهنية النمطية أحكاما ثابتة همحيط

 أشخاص عن من هذا نستنتج أنها تصورات مجردة بالغة التبسيط والتعميم يحملها شخص أو مجموعة

معرفية سوية  جماعة أو ظاهرة معينة، لقد أدى النظر إلى عملية تكوين الصورة الذهنية النمطية كعملية

بالتعصي و التميز  إلى إخضاعها للبحث والدراسة، وخاصة فيما يتعلق بالصورة الذهنية النمطية المتعلقة

 ذاتها.  البنى المعرفية أننا نحمل و هي بهذا الشأن تقدم الدليل على الطبيعة الإجتماعية دون التعميم حول

و  هناك من يفرق بين الصورة الذهنية و الصورة النمطية على أساس وجود فروق و تباين في خصائص   

تصنيفات  مكونات ومصادر إحداهما على الأخرى، إلا أننا نرى بأن الصورة الذهنية النمطية هي إحدى

بعض الأحيان إحدى سمات أنواع الصورالذهنية الأخرى،  الصورة الذهنية تمتزج مع بقية الأنواع لتصبح

 وتنطلق في هذا على أساس:

أن الصورة الذهنية هي الأساس المكون للصورة النمطية، بمعنى أن الصورة الذهنية النمطية لا  -

إبتداءاً لأنها ناتج لتراكم الصورة الذهنية المجردة، و من ثم تتحول إلى صورة ذهنية بفعل  تتكون

 المكونة لها التكرار التجذر، المدة الزمنية. ملالعوا

 نستنتج أن خصائص الصورة الذهنية النمطية تتمثل في:

  .الصورة الذهنية النمطية ثابتة مستقرة غير متحركة في الذهن 

  . تتصف بقدرتها على مقاومة التغير 

                                                                                                                                                                                                    
شهادة الماستر،  لي، مذكرة لنرة المؤسسة لدى جمهورها الخارجيصو نيالإتصال المناسباتي ودوره في تحسحاشي هدى،  1

 .49 - 48، من 2016، جامعة تبسة،  ةيو الإجتماع ةيالعلوم الإنسان ةيكل
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  .تتسم بكونها عميقة متجذرة في الذهن 

  ذ القرارات الحاسمة.الصورة الذهنية النمطية تسوغ إتخا 

  .تتميز بكونها سريعة الإستحضار في ضوء تقنينها للفكرة 

  كلما كان البناء المعرفي للصورة الذهنية النمطية ذو معلومات صادقة وحقيقية كانت أكثر ثباتا

 وإستقرار، وكلما كان بناؤها المعرفي ذو معلومات غير دقيقة أصبح تغييرها أقل صعوبة.

 هنية النمطية بكونها من أنواع التفكير السلبي.تتصف الصورة الذ 

  .قد تكون الصورة الذهنية النمطية مضللة بعض الأحيان في إتخاذ الأحكام 

الصفات و الخصال السلوكية التي  هيعرف الطابع القومي بأن الذهنية القومية :الصورة  -

الترابط بين خصال  تميزالشخصية و الصفات و الخصال الحضارية التي تميز المجتمع فضلا عن

منظومة من  هالفردية وخصال المجتمع، أما مفهوم الصورة الذهنية القومية فيحدد بأن الشخصية

والأفكار و الإتجاهات التي تكون تمثيلا عاما أو سائدا، فهي عبارة عن وصف موجز  الإنطباعات

لشعب دولة ما أو حكومة.  أو تصور موحد
1 

 ن في الدراسات الأنثروبولوجية موضوع الصورة الذهنية القومية و توصلتقد تناول العديد من الباحثي   

 تلك الدراسات أن بناء تلك الصورة يستند أساسا إلى المراحل الأولى لتكوين الشخصية.

أحيانا قد تأخذ الصورة القومية شكل العقيدة العامة الجماعية وتصاغ على أساس غير علمي 

 جتماعية على أن الصورة الذهنية القومية تتكون بفعل إحدىأوموضوعي، وقد دلت الدراسات الإ

 الإفتراضات الآتية:

صورة ه ها، خاصة الإعجاب و من ثم يبنى لمعظم الشعوب تتسم بخاصية التمركز حول السلالة من ◆

 ذهنية قومية.

صورة  إنتقال التراكمات المعرفية وفق التفاعل الإجتماعي من جيل إلى جيل، حيث يكتسب كل فرد ◆

 في ضوء عملية التنشئة الاجتماعية و نمو الشخصية والصورة هالذهنية و إتجاهات

أي  الذهنية القومية هي إنعكاس للأوضاع الإجتماعية والسياسية و الإقتصادية والثقافية التي تسود

 مجتمع في وقت معين.

 تتسم الصورة الذهنية القومية في ضوء ما تقدم بالسمات الآتية:

 ذهنية القومية ليست ثابتة أو مطلقة، بل هي نسبية متغيرة تبعا لتغير العوامل السياسيةالصورة ال ●

 ، الإجتماعية. الإقتصادية

                                                             
 .64 - 63، ص  مرجع سابقباقر موسى،  1
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الأنظمة  تستند الصورة الذهنية القومية إلى بناء ممتد عبر عامل زمني، و قد يكون طويل الأمد كما في ●

 ذات الحكم الطويل و هنا تصبح صورة ذهنية نمطية قومية.

 ما تتباين الصورة الذهنية القومية داخل المجتمع الواحد فإن هذا دليل على عدم تماسك أفرادحين ●

 المجتمع و أن هناك خللا في نشاط القيادة.

قد تكون الصورة الذهنية القومية ممثلة لعدة شعوب و عدة مجتمعات في مدة زمنية منها غالبا ماتكون  ●

 قصيرة الأمد.

 ددات تاريخية وثقافية وسياسية و إجتماعية ترتبط بالعلاقاتالواقعية.للصورة الذهنية القومية مح ●

النابعة  و هي تعني الأحكام والصفات والتقديرات العامة الإيجابية أو السلبية الصورة الذهنية المقولبة : -

رفيو التي من الإنطباعات الذاتية والمستندة إلى خلفية الإرث الثقافي و البعد الإيديولوجي و التراكم المع

تحملها  تطلقها جماعة بشرية على جماعة أخرى أو كيان جماعي تكرارا نتيجة الأحكام المسبقة التي

حولها.
1 

 هذه الصورة الذهنية تتكون كنتيجة لتراكمها في أذهان الجمهور، و تسمى أيضا بالصور الذهنية   

 ا يؤدي في أحيان كثيرة إلى الميلالنمطية المقولبة، وغالبا ما تكون مشحونة بالعواطف والمشاعر مم

الشديد والتحيز، و بهذا فإن الصورة الذهنية المقولبة لها علاقة بالعامل النفسي للإنسان، و هو الذاتالآخر 

من جهة و بالمشاعر المتناقضة مثل العنف التسامح الحب البغض، وتظهر الصور الذهنيةالمقولبة بشكل 

في الأقليات المنتشرة في جميع أنحاء العالم، وتكون الصورة واضح في التمييز العنصري والعرقي 

في مكان واحد و  الذهنية المقولبة إيجابية في حالة وجود علاقات عامة جيدة بين الجماعات الذين يعيشون

 سلبية عند إنقطاع أو تدهور تلك العلاقات.

 تتحدد خصائص الصورة الذهنية المقولبة بما يلي:

 ة الذهنية المقولبة بأنها نمطية و ذلك لخضوعها لعوامل تكوين الصورةغالبا ما تتصف الصور ●

 الذهنية النمطية ذاتها، إلا أنها تختلف عنها في ناحية بنائها المعرفي، و ذلك في إطار مدلولاتها

 الثقافية و الإيديولوجية.

 تتسم الصورة الذهنية المقولبة بكونها ذات إتجاهات و ميول عاطفية كبيرة. ●

 الصورة الذهنية المقولبة في بنائها على العامل الزمني بشكل أساسي إذ يعد أبرزخصائصها. تعتمد ●

 غالبا ما تكون الصورة الذهنية المقولبة أساسا لبناء المعتقدات و القيم. ●

                                                             
 .27، ص  2005 ت،يالكو ع،ي، مكتبة الفلاح للنشر والتوز1ط  ،ةيوسائل الإعلام و صناعة الصور الذهنصالح،  مانيسل 1
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و يقصد بها العمليات العقلية التي يقوم بها عقل الإنسان حينما يتعرض  الصورة الذهنية المتخيلة : -

ة الوحدات المعرفية كالمواقف والإنطباعات و الحقائق و الأفكار المتعلقة برموز تلك الإستثارة وما إلىإستثار

يصاحب تلك العمليات من تذكر و تفكير بدون إطلاق للأحكام، بشرط الغياب المادي للمثير المتخيلو هذا 

بين تلك  امة علاقات غير معقولةيعني أنه عندما تترابط الأفكار طبيعيا أو منطقيا، حيث يعمل الفرد على إق

تحمل  الأفكار و عن طريق تلك الترابطات المتكررة يتوصل الفرد إلى نتائج عديدة في التفكير معظمها

 الخطأ أو التحامل، أو التهويل أو التضخيم.

 إن مجموعة الوحدات المعرفية التي إستطاعت الرموز الداخلة إستثارتها تكون في مجملها الصورة

 و قد يؤدي التفاعل ه)المثير( نفس هببعضها عن طريق إرتباطها بالمنب ة التي تربط هذه الوحداتالعقلي

 و الصورة الذهنية المتخيلة إلى التغيير الذي قد يحصل على أي وحدة من هالذي يحدث بين المنب

 الوحدات المعرفية.

 لآتية :و على أساس ما تقدم فإنّ الصورة الذهنية المتخيلة تتسم بالخصائص ا

 تتسم بأنها مستترة لا تظهر كإستجابات سلوكية. ✓

 ان الصورة الذهنية المتخيلة غير نمطية. ✓

 المادية. لا تحتاج الصورة الذهنية المتخيلة إلى منبه خارجي، و إن وجد فإنه غير محسوس من الناحية ✓

تي تصل إلى و هي مجموعة من المعلومات و المدخلات الجديدة ال الصورة الذهنية الوافدة : -

 الذهن،ومن ثم إلى الصورة الذهنية المخزونة و التي يمكن أن تؤثر فيها.

و الصورة الذهنية الوافدة هي إحدى أنواع الصورة الذهنية، تتولد في ضوئها و على أساسها 

صورجديدة أو تصحيح صورا قديمة أو مستحدثة أو تحذف صورا بشكل نهائي لتحل محلها، و قد 

 هنية الوافدة ذاتها لعدم تلائمها أو لتكرارها في الذهن دون الفائدة منها.الصور الذ تهمل

 إن من أبرز خصائص الصورة الذهنية الوافدة ما يأتي :

 تمتاز الصورة الذهنية الوافدة بأنها كثيرة جدا و متنوعة و متباينة. ●

 لا تشكل الصور الذهنية الوافدة بمجموعها صورا ذهنية قابلة للخزن. ●

كن أن تتلائم الصورة الذهنية الوافدة مع الصور المخزونة، أو قد لا تتلائم معها و هذاما من المم ●

 يعطيها خاصية المرونة في التفاعل مع الذهن.

 هالفرد أحكام هفهي لا تعد واقعا صادقا يبنى عليتمتاز بكونها غير مصنفة و غير مفروزة،  ●

 .هوقرارات
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رجاع الصور الذهنية المخزونة للمعلومات و البيانات الحسيةحينما وتعني إست الصورة الذهنية التذكرية : -

الفرد  يتعرض الفرد إلى مثير يتمثل في صور ذهنية مشابهة أو الصور الذهنية المخزونة ذاتها، إذ يعاود

 إستذكارها مرة أخرى في ضوء مقارنة هذه الصور و ملائمتها و تطابقها مع الصور المسترجعة.

 أن يتسلم المعلومات والبيانات بالتغيير الذي يحدث في الصور، و من ثم تفسر و تحللل و يقوم الذهن بعد

حينها  تصبح هذه التغييرات على قدر من قوة التأثير بمستوى يمكنها أن تصبح موضع إنتباه ووعي الفرد

الصورة  ستدخل خزين الذاكرة قصيرة المدى. و قد يتداخل مفهوم الصورة الذهنية التذكرية مع مفهوم

من حيث  ينحصر ذلك في المعنى اللغوي للمفهومين حصرا، إذ أن الصورة الذهنية التذكرية هالذهنية ذات

مشابهة أو  الفعالية هي إحدى أنواع الصورة الذهنية لأنها لا تستحضر إلا حينما تكون هناك صور ذهنية

صور الذهنية المخزونة في الذهن. هي ذاتها، فتصبح بذلك منبها لل
1 

 أما خصائص الصورة الذهنية التذكرية فهي :

 الصورة الذهنية التذكرية في الغالب ذات مديات زمنية طويلة الأمد. ✓

 لا تشكل في العادة الصورة الذهنية التذكرية تأثيرات أو تغيرات كبيرة. ✓

 تتمثل في فاعليتها بإستعادة صور قديمة. ✓

ون أن تهمل فإنها تكتسب خاصية النمطية،أي إذا ما تكررت الصورة الذهنية التذكرية لمرات عدة د ✓

 أنها تتحول و تتغير إلى صورة ذهنية تذكرية نمطية.

 لابد للصورة الذهنية التذكرية أن يكون لها ما يشابهها من صور ذهنية مخزونة في الذهن. ✓

 ك و يضفيالسلوه الميل أو الإستعداد الذي يوج هيعرف الإتجاه بأن الصورة الذهنية المكونة للإتجاه: -

 و يتكون الإتجاه ، و نفوره عنها هبيئة تبعا لإنجذابمعايير موجبة أو سالبة بالنسبة لبعض ظواهر ال هعلي

إستعدادات  إما بالتعرض لموضوع الإتجاه أو بالتفاعل مع الآخرين الذين يتمسكون بهذا الإتجاه، أو بوجود

نتاج للمواقف  تافهي تعميم الخبرات، لأن الإتجاهه ق التي يكتسب بها الفرد إتجاهات، أما أهم الطر فردية

 نحوها .ه و إستجاباته اجهت الفرد والخبرات التي مرت بالتي و

 و على هذا الأساس فإن الصورة الذهنية التي يمتلكها الفرد تحدد الإطار المرجعي للتعامل مع مكونات

الصورة  اه تقترب إلى حد كبير من مكوناتالإتجاه، إذ أشار عدد من باحثي علم النفس إلى أن مكونات الإتج

 الذهنية.

                                                             
 .71 - 70 - 68، ص  مرجع سابقباقر موسى،  1
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ت وخصائص في ضوء ما تقدم نستطيع القول أن للصورة الذهنية أنواعا عدة يتصف كل نوع منها بصفا

 تختلف عن النوع الآخر.
1 

 خصائص الصورة الذهنية : .2

 هناك العديد من الخصائص المختلفة التي تتسم بها الصورة الذهنية من بينها :

أكد كثير من الباحثين أن الصورة الذهنية لا تتسم بالدقة، و لعل مرجع ذلك أساسا هوأن  عدم الدقة : ✓

الصورة الذهنية لا تعبر بالضرورة عن الواقع الكلي لاسيما و أن الأفراد عادة يلجؤون إلى تكوينفكرة 

 الكاملة. جمع المعلوماتشاملة عن الآخرين من خلال معلومات قليلة يحصلون عليها ولعدم القدرة على 

فالصورة الذهنية تميل إلى الثبات و مقاومة التغيير، و تتعدد  الثبات و المقاومة للتغيير : ✓

العواملالتي تحدد وتؤثر في كمية و كيفية التغيير المحتمل في الصورة الذهنية و بعض هذه المتغيرات 

 من خلالها.يتعلقبالصور ذاتها وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة 

 ، و نظرا لذلكه الذهنية على التعميم المبالغ في تقوم الصورة التعميم وتجاهل الفروق الفردية : ✓

 صورة هالجماعة موضوع الصورة تنطبق علي فالأفراد يفترضون بطريقة آلية أن كل فرد من أفراد

 الجماعة ككل على الرغم من وجود إختلافات و فروق فردية.

المواقف  تسهم الصورة في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للجمهور تجاه :التنبؤ بالمستقبل  ✓

و القضايا والأزمات المختلفة فالصورة الذهنية المنطبعة لدى الأفراد بإعتبارها إنطباعات وإتجاهات لدى 

ماهير تصدر عن الج الأفراد حول الموضوعات و القضايا و الأشخاص يمكن أن تنبئ بالسلوكيات التي قد

 مستقبلا.

 تتسم الصورة الذهنية بتخطيها لحدود الزمان و المكان فالفرد لا تخطي حدود الزمان والمكان : ✓

الصورة الذهنية عند حدود معينة، بل يتخطاها ليكون صور عن بلده ثم العالم الذييعيش فيه  هيقف في تكوين

فالإنسان يكون  نها، و على مستوى الزمان، بل و تمتد الصور التي يكونها إلى ما وراء المجرة التي يسك

وبذلك يتضح أن  ، صورا ذهنية عن الماضي، و يكون صورا ذهنية عن الحاضر إضافة إلى المستقبل

ومشاهده إضافة إلى  هتو مدركا هة والأماكن المختلفة وفقا لمعارفالإنسان يكون صورا ذهنية عن الأزمن

 على التخيل و الإستنتاج. هقدرت

 تؤدي الصورة الذهنية إلى إدراكات متحيزة لدى الأفراد فالصورة الإدراك المتحيز :تؤدي إلى  ✓

الذهنية تبنى أساسا على درجة من درجات التعصب، لذا فإنها تؤدي إلى إصدار أحكام متعصبة ومتحيزة، 

 تقداتهم و لا تتسقمعفمن خلال الصورة الذهنية يرى الأفراد جوانب أخرى لأنها لا تتماشى مع مع

 إتجاهاتهم. 
                                                             

 .130ص  ، مرجع سابقجمال بن عمار الأحمر،  1
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 كما يمكن لنا في هذا السياق أن نلمح عدة سمات وخصائص أخرى للصورة الذهنية وذلك على النحو

 التالي:

الصورة عملية ديناميكية متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بما يسبقها وتؤثر فيما  ( أ

 يلحقبها، كما أنها متطورة وتأخذ أشكالا عديدة وقوالب مختلفة.

رة الذهنية عملية معرفية فهي تمر بمراحل العمليات المعرفية من إدراك وفهم وتذكر، الصو ( ب

 للمتغيرات والعوامل التي تخضع لها العمليات المعرفية أو تتأثر بها. وتخضع

 الصورة الذهنية عملية نفسية مما يعني كونها عمليات داخلية لها أبعاد شعورية إلى جانب أبعادها ( ت

 المعرفية.

 الذهنية تتكون وتتطور في إطار ثقافي معين أي أنها لا تنشأ في فراغ وإنما تتأثر بكلالصورة  ( ث

الظروف المحيطة بها. 
1 
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 أبعاد ومكونات الصورة الذهنية وعوامل تكوينها. : المطلب الرابع

 أبعاد الصورة الذهنية : .1

 ثلاثة أبعاد أو مكونات أساسية تتمثل فيماهناك إجماع بين معظم الباحثين على أن الصورة الذهنية تشمل 

 يلي:

 البعد المعرفي : - أ

 والذي يتمثل في المعلومات والبيانات الخاصة بالخدمة أو المؤسسة التي يدركها الفرد بشكل مباشر من

 خلال وجوده داخل محيط أو نشاط المؤسسة أو بشكل غير مباشر من خلال وسائل الإعلام أو الاتصال

 ر ذلك من مصادر الحصول على المعلومات وتتسم هذه الصورة بأنها :الشخصي وغي

 تخضع إلى عمليات انتقائية ذاتية. -

إدراكها  قد يتم معالجة الموضوع والبيانات بشكل جيد فيعطي انطباعا أو صورة ذهنية إيجابية، أو قد يتم -

ن ينتج صورة ذهنية خاطئة. بشكل خاطئ يمكن أ
1 

 البعد الوجداني : - ب

 ضمن تكوين اتجاهات عاطفية سلبية أو ايجابية نحو المؤسسة أو قد تكون محايدة ووفق الدراساتوتت

 السيكولوجية فإن الصورة المتكونة :

 تمثل الصورة الذهنية انعكاسا لدوافع داخلية أو حاجات للشخص الذي يكون هذه الصورة. -

 السابقة. هوتجاربه صورة الذهنية لكل فرد على خبراتتعتمد ال -

 النفسية. هالتتتأثر الصورة الذهنية لكل فرد تبعا لح -

يتشكل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي ومع مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التيكونها    

فراد نحو المؤسسة. الأفراد وتبقى الجوانب الوجدانية التي تمثل اتجاهات الأ
2
  

 

 

                                                             
، ورقة عمل مقدمة إلى إحدى دورات برنامج لرجل الشرطة لدى الرأي العام المصري ةيالصورة الذهنالدسوقي أحمد،  1

 .2، ص 2006مبارك للأمن،  ةيميمشروع دعم القدرات في مجال حقوق الإنسان، أكاد متحدة الإنمائي،الأمم ال
، قسم إدارة الأعمال، جامعة  ةيالاجتماع ةيللمنظمات في إطار واقع المسؤول ةيإدارة الصورة الذهن ،طه كردي ديأحمد الس 2

 .34، ص 2011مصر،  ا،يبنها للدراسات العل
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 البعد السلوكي : - ت

المستهلكين  لمجالات التي يمكن أن يتفاعل فيها المستهلكون مع المؤسسة كما أن إدراكاتهناك الكثير من ا

للصورة  المؤسسة من السلع و الخدمات و انطباعاتهم الأولى عنها تشكل المكون الأول هعن ما تنتج

ذات الأطراف  الذهنية للمؤسسة و بصورة عامة فإن الصورة الكلية للمؤسسة يتحدد من خلال رؤى كافة

من السلع  المؤسسة هلدراسات الحديثة أن جودة ما تنتجالعلاقة بالمؤسسة مجتمعة، وتشير نتائج ا

بمنتجاتها و  والخدمات تغير أهم مكونات الصورة الذهنية للمؤسسة ، تلاها في الأهمية إهتمام المؤسسة

 مؤسسة مع العملاء.ال هوالأسلوب الذي تتعامل ب  الطريقةإلتزامها التام ثم تليها في الأهمية 
1 

 البعد الاجتماعي: - ث

المؤسسة  حسب هذا البعد يتم اكتساب الصورة من التنشئة الاجتماعية وهي تشكل الأعراف السلوكية تجاه

إبداعيا أفرد  أو العلامة كما أنها ذات صلة وثيقة بالثقافة والعادات والتقاليد. فالصورة الذهنية ليست نتاجا

ادراکي جماعي. نشاط هليست مجرد نشاط إدراكي فردي ولكنلا مجتمع كما أنها  منعزل وإنما هي نتاج
2 

 مكونات الصورة الذهنية : .2

إن الصورة الكلية لمؤسسة ما مهما كان نوعها، تتشكل انطلاقا من اتحاد مجموعة من العناصرالمكونة 

قسيم هذه المكوناتالى لتلك الصورة لتشكل في الأخير إنطباعا معينا عن تلك المؤسسة ، ويمكن ت

 مجموعتين من العناصر :

تتمثل في السلع الخدمات محلات التجزئة المصانع الترويج والإعلان  العناصر الملموسة : -

 إسمالمؤسسة وشعارها.

 تتمثل في سياسة المؤسسة مثل المعتقدات السائدة و الثقافة التنظيمية العناصر غير الملموسة : -

كوين صورة طيبة للمؤسسة في أذهان الجماهير المسؤولة فإن هذه الصورة وغيرها، إذا اعتبرنا أن ت

لاتكون فقط على أساس المضامين المادية والموضوعية للسلع والخدمات التي تنتجها المؤسسة ولكنها 

خلال إدراكات الفرد للمؤسسة وهي أيضا محصلة عوامل كثيرة تتمثل في السلع والخدمات ومدى  من

سسة وأسلوب التعامل مع العملاء.نوعيتها والثقة المدركة في المؤالتنوعفيها وفي 
3 

 في حين يرى آخرون أن للصورة الذهنية مكونات أخرى وهي :

                                                             
 .43، ص  مرجع سابق ، سةيهامشي رم 1
 .35، ص  مرجع سابقطه كردي ،  ديأحمد الس 2
، 2003الأردن، ، ع،ي، دار زمزم للنشر والتوز1، ط  "جييإسترات قييإدارة علامات الشهرة "مدخل تسوناجي معلا،  3

 .249ص
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 أهمية كبيرة بالنسبة لشخصية المؤسسة ومنتجاتها وتزداد هإن اختيار الإسم ل إسم المؤسسة : ●

 في بعض المجالات.القدرة على تذكر الإسم حينما يشير إلى دلالات لها أهميتها 

وتتمثل الأشكال المادية في الأثاث المستخدم وهي عناصر ينبغي أن تتسمبالتغيير  الأشكال المادية : ●

المعاصرة أن  نحو الأحسن حتى تطبع صورة جيدة عند الجمهور، إذ ينبغي أن تحرص المؤسسات

دة منحين لآخر بحيث تُكوِن صورة طيبة ومميزة في أذهان الجماهير وذلك باستعمال مثيرات جدي

 جماهيرها. لا يتغير مع الشخصية المميزة لهذه الأشكال المعروضة عن المؤسسة بين

فالشعار عبارة مختصرة سهلة التذكر تعبر عن فكرة سائدة أو هدف أو وجهةنظر  الشعار والرمز : ●

مزمعين دون معينة وتهدف إلى الإقناع بحيث يؤثر على الرأي العام دون مناقشة ، و يستخدم في ر

غيره و ذلك نتيجة لتغيرات اجتماعية ، اقتصادية وسياسية معينة تعبر عنها ، وتبرزمقومات الشعار 

جذب الانتباه واثارة الاهتمام. الناجح في 
1 

 و يوجد تصنيف آخر يتمثل في الثلاث عناصر التالية:

 وتشمل المصداقية، الوفاء و الرغبة في استمرار العلاقة. الثقة : - 1

 ويتضمن تقدير المؤسسة، منتجاتها وخدماتها. التقدير : -2

، علاماتها، منتجاتها وخدماتها. وتشمل معرفة المؤسسة السمعة : -3
2
  

 .مكونات الصورة الذهنية للمؤسسة ( :1الشكل رقم )

 

                                                             
شهادة  ليكملة لن، مذكرة م1945ماي  8لدى أساتذة جامعة  ةيواقع الصورة الذهنخاف ربي أشرف ،  . جةيقروف خد 1

 .42، ص 2020، قالمة ،1945ماي  8جامعة  ة،يوالاجتماع ةيالعلوم الانسان ةيالماستر في تخصص العلاقات العامة، كل
 .44ص  ،نفس المرجعأشرف،  . خاف ربي جةيقروف خد 2



 الصورة الذهنية الداخلية                                            الثانيالفصل 

 

 

45 

فالشكل أعلاه يوضح أن مكونات الصورة الذهنية للمؤسسة تتلخص في المعرفة أي معرفة  

ؤسسة وكافة عناصر هويتها البصرية، وخدماتها ومنافسيها وكل ما يخصها، والثقة التي الجمهورلشعار الم

ه لها، إضافة إلى تقدير هسسة وولائ، رغبة الجمهور في تطوير علاقته مع المؤ تظهرمن خلال الرغبة

 بها. هلخدماتها ومنتجاتها وإشادت

 ذهنية عن مؤسسة ما، وهذه في تصنيف آخر تجتمع مجموعة عناصر أساسية لتشكل لنا صورة   

 العناصر تتمثل فيما يلي:

 المحيط المادي والاجتماعي يعتبر من أهم مركبات الصورة بحيث أ. صورة المؤسسة في حد ذاتها :

 يُمكننا من تمييز المؤسسة من خلال شكلها الخارجي إن لم نقل أنه أهم شيء يؤثر فيها بحيث أن شكل

وذلك  امل موظفيها مع الزبائن يؤثر بشكل أو بآخر على صور المؤسسةالمؤسسة، هندستها، ديكورها، تع

 من خلال العناصر التالية:

 ارات كونها تتحكم بصفة أساسية فيمن المهم للمؤسسة كثيرا الإستثمار في العق موقع المؤسسة : -

 هو الأول الذيهو موقع المؤسسة أي عنوانها ف هاملين معها، لكن ما لا يجب إهماللانطباع الأولي للمتعا

عن  يتلقى الزبون، لذا على المؤسسة الاحتياط عند اختيار مكان نشاطها، فمن الأفضل أن لا يكون بعيدا جدا

أن  لإعطاء انطباع جيد للمتعامل معها دون هلمؤسسة اختيار الحي الذي تنشط فيالمدينة، كما أنه على ا

 ازه وعمره مع نوع نشاط المؤسسة.مقرها، يجب أن يتلاءم طر هننسى المبنى الذي ستقيم في

يعتبر الشكل الخارجي وحتى الداخلي للمؤسسة من أهم العناصر  هندسة المؤسسة وديكورها : -

تتحكم في تحديد موقف متعامليها، كما أنها تعتبر أساس شهرة للمؤسسة، خاصة إن كان هذا الشكل  التي

 من الأهداف العامة للتأثير أكثر عن الزبون، كما يمكن أن يكون هذا الشكل يخدم هدف ه من نوع فريدا

وحتى  الملائمة لوان المناسبة للإضاءةلكن على المؤسسة كذلك اختيار الأ ، وتحسين الصورة بأكثر فاعلية

 مراعاة النظام العام داخل المؤسسة، وبعض اللمسات الفنية التي تثير الانتباه.

لدى جماهيرها ولذلك فإن فلسفة ه عرف بة المؤسسة هي الرمز الذي تإدار فلسفة المؤسسة : -

في قيادة العمل في أي مؤسسة وفي قيامها بالإتصالات الناجحة في إدارة علاقاتها مع الجهات  الإدارة

تعتبر من العناصر الهامة المكونة لصورتها لدى الجماهير حيث تشكل العناصر الحاكمة للثقافة  المختلفة

ل اتصالات المؤسسة ورسائلها إلى الجماهير وتشكل صورتها الذهنية وهي الإطار الذي يحدد ك التنظيمية

 نحوها.
1 

                                                             
، مذكرة مقدمة ضمن لدى الزبون ةيللمؤسسة الخدم ةيدور العلاقات العامة في الصورة الذهن ،ةيقرص حفصة. زعومة سم 1

 جل،يجامعة ج ر،ييوعلوم التس ةيوالتجار ةيالعلوم الاقتصاد ةيالخدمات، كل قيشهادة الماستر، تخصص تسو ليمتطلبات ن

 .12 - 11، ص 2014
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 وتتمثل في درجة النجاح المتوقع من الاتصال في تكوين صورة ايجابية صورة العلامة التجارية: .ب 

 عن المؤسسة بتأثير الثقة في علامتها التجارية.

 ة من العناصر المكونة للصورةتعتبر صورة منتجات المؤسس صورة منتجات أو خدمات المنظمة : .ج 

الكلية لها، فمنتجات أي مؤسسة أو خدماتها ومدى جودتها وتميزها ومدى قدرتها على مسايرة التغير 

فياتجاهات العملاء ومسايرة التطور العلمي في إنتاجها، وطريقة تقديم خدمات ما بعد تقديم الخدمة تؤثرعلى 

 جماهيرها. ءة إدارتها، وتساهم في تكوين صورة طيبة لها لدىتقييم الجماهير الأعمال المؤسسة ومدى كفا

لدى ه ة المؤسسة هي الرمز الذي تعرف بإدار صورة إدارة المؤسسة فلسفة المؤسسة: .د 

 الجماهيرولذلك فإن فلسفة الإدارة في قيادة العمل في أي مؤسسة وفي قيامها بالاتصالات الناجحة في إدارة

 عتبر من العناصر الهامة المكونة لصورتها لدى الجماهير حيث تشكلعلاقتها مع الجهات المختلفة ت

 أداء وعمل إدارة المؤسسة من ناحية، وتحكم تعاملاتها مع هاكمة للثقافة التنظيمية التي توجالعناصر الح

 الجماهير الخارجية من ناحية أخرى، وهي الإطار الذي يحدد كل اتصالات المؤسسة ورسائلها إلى

 كل صورتها الذهنية نحوها.الجماهير وتش

تجاه  وهي تجسد الأعمال الفعلية للمؤسسة وسياستها الرسمية هـ. برامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:

 المجتمع ككل وجماهير المؤسسة في كل ما يصدر عنها من قرارات وأفعال ، أي أنها تحتم

المنظمة  لبرامج والأنشطة المتنوعة التي تقوم بهابالأعمال الحقيقية للمنظمة ، ماذا تفعل المنظمة لذا تعتبر ا

ثقتهم  في برامجها للمسؤولية الاجتماعية عاملا مؤثرا في التأثير في عواطف الجماهير نحوها وكسب

المختلفة  وتأييدهم ، سواء ما يختص منها بالعاملين أو الجماهير الخارجية أو البرامج المجتمعية والبيئية

المجتمع  تجاه نات الصورة الذهنية، لأنها تجسد السلوك الأخلاقي للمؤسسة وبذلك فهي جزء من مكو

 والجماهير الداخلية والخارجية.

 تؤثر انطباعات الجماهير عن المؤسسة كمكان للعمل على صورتها ز. صورة المؤسسة كمكان للعمل :

كما  وافز وأجور متميزةالذهنية من حيث توفير بيئة صحية جيدة للعاملين، وخدمات اجتماعية وصحية وح

كمكان متميز  يؤثر المظهر الخارجي لها من مباني وأثاث ونظافة ونظام في العمل على إدراك الجماهير لها

 للتعامل.

وتتمثل في قدرة موظفي المؤسسة على تمثيلها بشكل مشرف لدى  أداء موظفي المؤسسة : .و 

المهام المنوطة بهم مما يعطي انطباعا  الجماهيرمن خلال التعامل الطيب معهم، وكفاءة وسرعة أداء

 نحوها. ايجابيا
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 وتؤثر كفاءة الإتصالات التي تقوم بها المنظمة مع جماهيرها الداخلية كفاءة اتصالات المؤسسة : .ز 

 المؤسسة في رسائلها للجمهور، في تكامل اتصالات المنظمة وتوضيح هويتها هما تنقلوالخارجية و

وفلسفتها للجماهير. 
1 

 ل تكوين الصورة الذهنية :عوام .3

على  هناك العديد من التصنيفات لعوامل تكوين الصورة الذهنية ، نذكر منها أولا مصادر تكوينها وهي

 الشكل التالي:

 تتكون الصورة الذهنية من خلال مصدرين أساسيين:

 الخبرة المباشرة : -1

 ت والأنظمة والقوانين يعدحيث يرى البعض أن احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد والمؤسسا

شكيل ت مصدرا مباشرا ومؤثرا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة، ومن ثم

مهمة  ، وتقعه تأثيرها على عقلية الفرد وعواطف ، وهذه الخبرة المباشرة أقوى فيه الصورة الذهنية عن

والهيئات  ن في أجهزة العلاقات العامة في الوزاراتالتأثير في انطباعات الجماهير على عاتق العاملي

 والمنظمات الرسمية وغير الرسمية، من خلال التعامل المباشر معهم.

 الخبرة غير المباشرة: -2

الأحداث  أو سائل الإعلام، ومادتها الأساسية هي هالفرد من رسائل عبر أصدقائ هوهي مجموع ما يتعرض ل

الإعلام  يسمع منها مباشرة، وفي هذا النوع من الخبرة تلعب وسائل والأشخاص والدول التي لم يرها أو

 الذهنية . المسموعة والمرئية دورا أساسيا في تكوين الانطباعات التي يشكل الناتج النهائي عن الصورة

المحيط  ويمكن القول أن نجاح كسب الجماهير )داخليا وخارجيا(، والذي يشكل الرأسمال الحقيقي للتأقلم مع

من فراغ،  مان البقاء في الوسط التنافسي، مرهون بتشكيل صورة ذهنية ناجحة للمنظمة، وهذا لا يأتيوض

متكامل ومنسق من  وإنما يتأسس على الإلتزام بقول الحقيقة وفتح قنوات الإتصال والتفاعل، وينتج عن عمل

معايير مستقاة من واقع  إختصاص إدارة العلاقات العامة، والتي يمكن اعتبارها ) هندسة الصورة( وفق

                                                             
 .43 - 42، ص مرجع سابق. خاف ربي أشرف، جةيقروف خد 1



 الصورة الذهنية الداخلية                                            الثانيالفصل 

 

 

48 

واضحة، وذهنا يستوعب  المنظمة نفسها، فبناء الصورة الذهنية للمنظمات عملية ثقافية مركبة تتطلب رؤية

ة والقيم المتغيرة في المجتمع. المستجدات، و إدراكا سليما للقيم الثابت
1 

 : الزبون والمؤسسة. كما يمكن تصنيف تلك العوامل من خلال جانبين هما

 ن جانب الزبون :م ✓

 الكلمة المنطوقة، وتتمثل في رأي أفراد العائلة أو الأصدقاء المقربين. -

 الزبون. هوالتفضيلات الشخصية، وهي ما يفضلالحاجات  -

 تجارب الزبون السابقة مع المؤسسة، كالمعاملة اللطيفة التي يتلقاها في كل مرة يزور فيها المؤسسة. -

 من جانب المؤسسة : ✓

 ة ورسالتها، فهي تعكس القيم التي تهدف إليها المؤسسة.رؤية المؤسس -

 علاقة بالقيم والمعتقدات الداخلية للمؤسسة.ه ثقافة المؤسسة، وهي كل ما ل -

 هوية المؤسسة، وهي التعبير المرئي للصورة المرغوبة للمؤسسة )الاسم الشعار، شكل الحروف -

زي الموظفين،  ،الديكور، الأثاث ،المقر  لألوان بالإضافة إلى الأشياء الماديةا الطباعية، مخطط

 السيارات، وغيرها ...

عنها  تواصل المؤسسة مع الجماهير وجميع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من اجل ايصال المعلومات -

 وعن منتجاتها وخدماتها.

 المسؤولية الاجتماعية ومدى مساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية الاقتصادية. -

 تؤثر هي الأخرى على الصورة الذهنية للمؤسسة، حيث تم دمج خمسة أبعاد لها وهي:جودة الخدمة،  -

 : الأداء والموثوقية في تقديم الخدمة، وفي الموعد المطلوب. الاعتمادية (1)

 : استعداد المؤسسة لتقديم خدماتها بسهولة وسرعة. الاستجابة (2)

 في المؤسسة.: المصداقية والأمانة المميزة التي يعتقد بها الزبون  الثقة (3)

 العناية بالزبون والاهتمام بمشكلاته. : التعاطف (4)

                                                             
 ةي، مؤسسة سالم بن محفوظ الأهل 1ط  ،ةيالربح ريوإدارة السمعة في المنظمات غ ةيبناء الصورة الذهن ر،يخلف بسام بش 1

 .85، ص 2021 ، ةي، السعود
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 من خلال الديكور، الاثاث والزي الرسمي للموظفين توفير المكان المناسب للموظفين :الملموسية  (5)

كنوا من خدمة الزبائن بشكل جيد. ليتم
1 

طارئة،  أو نتيجة ظروفوإن تكلمنا بشكل منطقي أكثر فالصورة الذهنية لم تكن من الأساس وليدة الصدفة 

يؤكد بولدينغ  وقبل أن تتأثر بكل الظروف سابقة الذكر، فقد كانت هناك عدة مسببات وعوامل أنتجتها، لهذا

نواحي، والتي من  من عدةه ة والمحيطة بأن الصورة الذهنية تتكون من معرفة الانسان بالعوامل المختلف

 فقط وهي: ذهنية، وقد ركز على خمس مؤثراتشأنها أن تؤثر على الشكل الذي تتخذه الصورة ال

 من العالم الخارجي. هالفرد وموقع هالمكان الذي يعيش في ◆

 الزمان والمعلومات التاريخية للحضارة الإنسانية. ◆

 العلاقات الإجتماعية والشخصية ونوعية الروابط الأسرية / الأصدقاء. ◆

سبة حيالها. يعة والخبرات المكتالأفعال المرتبطة بعالم الطب ◆
2 

 كما تتأثر الصورة الذهنية للمنظمة بمجموعة عوامل هي :

  و منها : * عوامل شخصية :

 السمات الذاتية الشخصية المستقبلة للمعلومات )التعليم، الثقافة القيم ...(. -

 على إمتصاص وتفسير المعلومات الخاصة بالمنظمة و تكوين ملامح هالإتصالات الذاتية للفرد، وقدرت -

 لصورة الذهنية.ا

 بالمعلومات المقدمة عن المنظمة. هدرجة دافعية الفرد، و إهتمامات -

 * عوامل إجتماعية :

في  تأثير الجماعات الأولية )الأسرة، الأصدقاء( على الفرد المستقبل للمعلومات أثناء تبادلهم المعلومات -

 إتصالاتهم الشخصية حول المنظمة.

 الإقناع على مرحلتين(.جماهير )دة الرأي على إتجاهات التأثير قا -

 .هالأفراد و القيم السائدة في هأثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيت -

 * عوامل تنظيمية:

 إستراتيجية إدارة المنظمة التي تعكس فلسفة و ثقافة المنظمة. -
                                                             

العلوم  ةيشهادة الماستر، كل لي، مذكرة لنعلى القرار الشرائي للزبائن ةيللمؤسسة الخدم ةيأثر الصورة الذهن وان،يز ريزوب 1

 .5 - 4، ص  2016ورقلة ،  جامعة ر،ييوعلوم التس  ةيوالتجار ةيالإقتصاد
 69.ص  ، مرجع سابق ‘خاف ربي اشرف  .قروف خديجة  2
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 الأعمال الحقيقية للمنظمة نفسها، و سياستها و منتجاتها. -

 جماهيرها. ي تشمل كل الإتصالات الداخلية والخارجية للمنظمة معشبكة الإتصالات الكلية للمنظمة، و ه -

 الإتصالات الشخصية المباشرة بين العاملين بالمنظمة و الجماهير . -

قوم بها المنظمة لخدمة المجتمع. الأعمال الإجتماعية التي ت -
1 

الذهنية  يها الصورةولا بد للمؤسسة من القيام بعدة بحوث لتحدد طبيعة الجماهير التي ترغب أن تشكل لد

 ومن ثم تحديد الجماهير الأكثر أهمية بالنسبة لها

 تكوين الصورة الذهنية لدى الجمهور الداخلي: -

 إن بناء وتطوير الصورة التي ترغبها المؤسسة لنفسها لتكون ثروة إستراتيجية لها يبدأ من الداخل إلى   

 ء صورها الذهنية، ولكن قبل البدء بتكوينالخارج فالمؤسسات التي تستند على هذا الأساس يسهل بنا

 الصورة لابد من التعرف على الأشياء التي يفكر بها الجمهور تجاه المؤسسة وهذا بحاجة إلى دراسات

 وبحوث لبناء الإستراتيجية المتبعة، وتشكيل الصورة لدى الجمهور بحاجة إلى تكامل السياسات الرسمية

تكامل  بنود الصورة المرغوبة وطرق تنفيذها، ونجاح ذلك متوقف على المتبعة فيها، التي تقوم كلها بوضع

مشتركة  جهود جميع الدوائر الإدارية على تحقيق تلك الصورة، فعندما تتحد هذه الدوائر على ثقافة واحدة

جة ذلك الصورة الطيبة المرغوبة. في التعامل مع الموظفين، لا شك أنها ستجد نتي
2 

 (:2رقم ) لى الصورة الذهنية للمؤسسة لدى موظفيها وهي موضحة في الشكلوهناك عدة عوامل تؤثر ع

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .181، ص 2007القاهرة ،  ع،ي، دار الفجر للنشر و التوز 1ط  الإتصال الفعال للعلاقات العامة ،حجاب،  ريمحمد من 1
، 2003 ، ةيالسعود كان،يشحادة، مكتبة عب دي، ترجمة: ولالصورة والأداء ةيسمعة الشركة: الهو نيتكو،  نغيغراهام داول 2

 .106ص 
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الموظفين العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية لدى (:2الشكل رقم )
1. 

 

 يتضح من خلال الشكل أن تشكيل الصورة لدى الجمهور الداخلي بحاجة إلى نشاطات متعددة وعلى    

 بواحد منها يعني التشويش في جزء من الصورة، ولذلك لا بد للمسؤولينكافة المستويات فالإخلال 

 التنفيذيين من تشكيل ثقافة تلتزم بها جميع الأطراف المعنية بالصورة، ويجب الأخذ بعين الاعتبار كافة

العوامل نظرا لأهمية جميع العوامل، فيجب أن ينظر إلى كل عامل على حدة ومن ثم فإن تنسيق 

 ع بعضها هو الذي يؤدي إلى تكوين الصورة الذهنية المرغوبة.هذهالعوامل م

 تكوين الصورة الذهنية لدى الزبائن: -

بالمبدأ  بعد أن تهيأ المؤسسة الخدمية بيئة داخلية ملائمة لإظهار الصورة الحقيقية للزبائن، تكون قد عملت   

تقديم ذاتها إلى الجمهورالخارجي كمؤسسة القائل ابدأ من الداخل إلى الخارج، وبالتالي تكون المؤسسة مهيأة ل

أهل للثقة ويمكن الاعتماد عليها أصلية نزيهة وفريدة و
2

، ولكن يجب أن تأخذ بعين الاعتبار عددًا من 

 العوامل التي نلخصها في الشكل التالي:

                                                             
، بحث مقدم لنيل درجة دبلوم في العلاقات تكوين الصورة الذهنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها صالح شيخ ،  1

 10 ، ص2009العامة، الأكاديمية السورية الدولية، سوريا، 
 .113، ص مرجع سابق، شحادة ديترجمة: ول نغ،يغراهام داول 2
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العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية لدى الزبائن ( :3الشكل )
1
. 

 

المؤسسة  ق نوجز القول بأن الأشياء التي يفكر بها الزبائن وطريقة شعورهم نحومن خلال الشكل الساب

جميع الجهود  يتأثران بكل القيم الواردة في الشكل السابق، ولذلك فإننا نؤكد مرة ثانية على ضرورة تكامل

رضا  ينتج عنها والنشاطات المختصة بالصورة، فمثلا إن جودة الخدمة وصورتها لدى الجمهور الخارجي

جودة عالية، ومع  الزبائن، والزبائن الذين شعروا بالرضا يحسنون الظن بالمؤسسة التي تقدم خدمة ذات

إنطباعا إيجابيا عنها،  تحسن الصورة يصبح من السهل تكوين زبائن يرضون عن المؤسسة، ويشكلون

 وهكذا شأن جميع العوامل.

 ي:ويمكن إجمال مؤثرات تكوين الصورة الذهنية في ما يل

وتختص بفهم طبيعة الانسان من المنظور الشخصي، والتركيز على  العوامل النفسية : - ( أ

والخصائص النفسية التي يستجيب لها الفرد والعوامل النفسية هي البنية الإدراكية أو النفسية  المؤثرات

ضوعات التي تثار او نحو القضايا والمو هوبالتالي سلوكيات هعرفة ذلك مفتاحا لمعرفة إهتماماتم للفرد وتعد

 وتتمثل المؤثرات النفسية في الإنفعال والعاطفة والحساسية، وهذه الخصائص حتما ستترك لمسات ، تناقش

 الذهنية. هريقة التي يشكل بها الفرد تصوراتواضحة على الط

                                                             
 .9، ص  بقامرجع سصالح شيخ،   1
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ليست أقل أهمية من باقي العوامل المؤثرة في تشكيل الصورة الذهنية،  العوامل البيئية : - ( ب

للصورة بالإضافة إلى المناخ والمناظر  هالفرد اثناء تشكيل هعلى جغرافية المكان الذي يكون في ملوتشت

 والهندسة المعمارية.  الطبيعية

 أساس لبناء التصور، والثقافة بمكوناتها وعناصرها من هثقافة الفرد ومعرفت العوامل الثقافية : - ( ت

 وسائل والآليات الموصلة إلى الغايات كاللغة والعاداتحيث: المسلمات، الأهداف والنتائج المرغوبة، ال

 والتقاليد بما في ذلك الأغاني والأعمال الأدبية والمواد الإعلامية وغير ذلك ... كلها تشكل عنصرا قويا

ب لتلع ههنا يأتي دور الخلفية الثقافية للتصور ذهني عن شيء معين، و هيستند إليها الفرد عند تكوين

 دورها.

 و عملية تكوين الصورة الذهنية عن شيء ما لا تتم بمعزل بل نتيجة خلفيات عوامل التاريخية :ال -ت( 

 في المعلومات التاريخية. هراكمية، حيث يستعين الفرد بمخزونمعلومات ت

 وتشمل الأحداث السياسية وما لها من وقع شديد في الساحة والحياة العامة، العوامل السياسية : - ( ج

 ، ى مثل الإنقلابات والإغتيالات والحروب ومواقف الدول الكبرى من هذه الأحداثكالأحداث الكبر

الإهتمام  ويضاف إلى ذلك طبيعة العلاقات بين الدول من حيث التوتر والتوطد ومدى قرب ذلك من دائرة

 لدى الفرد.

ية للنقود تزايدت أهمية هذا العامل خاصة بعد أن أصبحت المعايير الدول العوامل الإقتصادية : - ( ح

 الإقتصادية ، فمكانة دولة ما أو شعب معين على صعيد الإقتصاد العالمي تحدد بالفعل طبيعة صورتها القوة

 الذهنية.

 يترك العامل الديني أثرا بارزا في رسم صورة معينة عن بلد أو مجتمع ما العوامل الدينية : - ( خ

 د.ويختلف ذلك حسب الوضع الديني والعقائدي السائد لدى الفر

 تعتبر هي الأخرى من العوامل المؤثرة في عملية تكوين الصور، ومنها ما العوامل الشخصية : - ( د

 يرتبط بالنواحي الجسمانية والفيزيولوجية كالصحة والجهاز العصبي والحواس، وأخرى ترتبط بالنواحي

 تفكير والإنتباه والقدرات، وكذا بالنواحي المعرفية كالإستعداد واله فعالية كالثبات الإنفعالي أو عدمالإن

 .العوامل الأساسية لتطور المضمونوالتحصيل والذكاء الذي يعد من أهم 

 مثل السن و النوع والطبقة الإجتماعية التي ينتمي إليها الفرد و المكان العوامل الديموغرافية : - ( ذ

 ، كما أن لنوعية الطبقة هعلى إدراك العالم من حول ه، فزيادة تعليم الفرد تزيد من قدرته الذي يقيم في

 الإجتماعية دور فعال و مهم في التأثير على اختلاف الصورة ، فالصورة الذهنية المتكونة لدى الطبقات

 العليا تختلف عن تلك الصورة المتكونة لدى الطبقات الأدنى، كما أن حجم معرفة الأفراد الذين يشغلون

 شغلون وظائف تنفيذية، وظائف عليا أكبر من حجم معرفة الأفراد الذين ي
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 لكل جماعة معاييرها وطرق استجابة الأفراد فيها للأشياء والأحداث، وهي العوامل الاجتماعية : - ( ر

 عبارة عن مجموعة من التوقعات و السلوكيات والمشاعر والأفكار تراها تلك الجماعة ويتحدد نتيجة لهذا

 أنماط السلوك والاتجاهات الفردية داخل كل جماعة.

 تؤثر وسائل التنشئة الإجتماعية في تكوين الصور الذهنية من خلال دورها لتنشئة الاجتماعية :ا - ( ز

 المباشر في التعليم حيث يقوم الفرد ببناء الصورة الذهنية متأثرا بمناخ الجماعة التي ينتمي إليها ، فالفرد

، هفي اعة والمجتمع الذي يعيشار الجمفردا في جماعة ويسلك سلوكا معينا في إط همن خلال كون هليينظر إ

المناسب  في عشرات الجماعات ولكل جماعة أهدافها التي من خلالها نستطيع توقع السلوك هكما يجد نفس

 لأعضائها.

 -تأثير مستمر على الطفل لفترة طويلة  ولها ، وتعتبر من أهم وسائل التنشئة الاجتماعية الأسرة : - ( س

في نفوس أطفالهم يكون من الصعب تغييرها  التي يفرضها الآباءكما أن القيم  -خاصة في مجتمعاتنا 

 الثقافة الفرعية التي ينتمي إليها هؤلاء الآباء. مستقبلا وغالبا ما تكون هذه القيم والمعايير هي جزء من

 تتدخل في حياة الفرد لتلعب دورا هاما في تشكيل صور ذهنية معينة المؤسسات التعليمية : - ( ش

 هموقع وامل عن الوطن او الجماعات او الاشياء، كما تساعده على اتخاذ القرارات وتحديداضافة لباقي الع

 .في السلم الإجتماعي والإقتصادي

 ، وهم الأفراد في نفس المرحلة العمرية، ولهم دور مهم في تطوير الصورة الذهنية الأقران : - ( ص

 لها، ثم تدعيمها ثم الإتفاق في مرحلةفي مرحلة تلقى المعلومات والتعرض  هحيث يتفق الفرد مع أقران

 التغيير والتحويل.

الصور الذهنية  تعتبر أحد مصادر المعلومات التي لها تأثيرها المباشر في تكوين وسائل الإعلام: - ( ض

من قضايا وموضوعات في إطار إهتمامها  هو تذيع بما تنشرهل الإطار الدلالي لديهم للأفراد من خلال تشكي

 بأخرى على تشكيل الاتجاهات والانطباعات والصور. الأمر الذي يؤثر بدرجة أو بموضوعات معينة،

 طبيعة الأحداث وخاصيتها لها تأثيرها المباشر في تكوين الصور، ويوجد نوعين من الأحداث : - ( ط

والأزمات  الأحداث التراكمية والتي يستغرق تأثيرها فترات طويلة من الوقت والمثيرة كالحروب والكوارث

 مواقف التي لم يعتد الناس عليها .وال

تميزها،  مما سبق نلاحظ أن للصورة الذهنية أهمية كبيرة في جميع المجالات، لها عدة أنواع و خصائص   

وبالتالي  حيث تقوم بدور هام في تكوين سلوك الأفراد وتؤثر في تصرفاتهم تجاه الجماعات و المنظمات

تشكيل الآراء و إتخاذ القرارات. 
1 

 

                                                             
 .129 - 123، من ص  مرجع سابقجمال بن عمار الأحمر،  1
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 .اتحسينه مزايا الصورة الذهنية الإيجابية للمؤسسة و وسائل : الخامس مطلبال

 مزايا الصورة الذهنية الإيجابية : .1

 في ظل إستمرار التنافس بين المؤسسات المعلوماتية وغيرها الربحية وغير الربحية على جذب

 لإيجابية للمؤسسة لتبريرالجماهير المستهدفة وكسب ثقتهم ودعمهم تأتي أهمية تكوين الصورة الذهنية ا

 تمويلها وتسويق خدماتها وأنشطتها وبرامجها وتحقيق أهدافها لخدمة المجتمع وبناء سمعة طيبة تبرز

 المزايا التي تكتسبها لمؤسسة من تحقيق الصورة الايجابية من تحقيق الأبعاد التالية :

 مساعدة المؤسسة في إجتذاب أفضل العناصر للعمل بها. ❖

 المؤسسة مع جماهيرها الداخلية والخارجية. تدعيم علاقة ❖

إقناع الحكومة والسلطات والجماهير بأهمية الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع . ❖
1 

 تنمي إستعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المؤسسة في أوقات الأزمات. ❖

 فيذية في الدولة.تدعيم العلاقات الطيبة للمؤسسة مع الجهات التشريعية أو التن ❖

 المساعدة في إقناع الهيئات المالية بإستثمار أموالها في المؤسسة . ❖

  . المساعدة في دعم الجهود التسويقية للمؤسسة 

 وسائل تحسين الصورة الذهنية : .2

 وتتمثل في : وسائل الاتصال الشخصي : -أ 

رها الداخلي وأحيانا تلجأ المؤسسات إلى عقد إجتماعات دورية لجمهو المناقشات المفتوحة : *

تدعوالمجتمع المحلي للقاءات مع قيادات المؤسسة للتعرف على أراء وإتجاهات الجمهور إزاء 

 المؤسسة.

 تعتبر الخطب الرسمية في حالة وجود متحدثين مؤثرين أسرع الوسائل لنقل الخطب الرسمية : *

 يمكن تحديد مضمون هكما أن لمكونة من جماعات صغيرة ،المعلومات إلى جماهير العلاقات العامة ا

ى حدى إذا دعت الضرورة إلى ذلك. الخطبة لتلائم كل جمهور عل
2 

إن العاملين بمكتب الإستقبال هم أول من يتعامل معهم الجمهور في أي  مكتب الإستقبال : *

نة في إستقبال الجمهور بلباقة وليو ه، لهذا على عاتق هتتشكل الصورة الذهنية الأولية ل هخلال مؤسسة من

                                                             
  QXIENCE CONNECTمجلة  ، ومستقبلها ةيلمهنة المكتبات والمؤسسات المعلومات ةيالصورة الذهننجاح قبلان القبلان،  1

 .6 ص 2016 ، 4العدد 
 .59 - 60، ص 2017، الأردن ،  عينشر والتوز، د. ط ، دار أمجد للالإتصال ةيجيالعلاقات العامة و إستراتعلي فرجاني،  2
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وكذلك من الضروري الإنصات الجيد إليهم ومساعدتهم وتوجيههم وكل هذا يساعد في خلق  المعاملة ،

 للمؤسسة . إنطباع جيد

 وتتمثل في : وسائل الإتصال الجماهيري : -ب 

 تؤمن المؤسسة بأهمية الرأي العام المساند لنجاحها ، وهي تعلم أن إتجاهات الرأي العام الصحف : *

 خاص مثل السياسة العامة للمؤسسة وخدماتها هاعات التي تحصل بقراءة الصحف بوجالإنطبتتشكل من 

وما إلى ذلك 
1 

 هو الوسيلة الإعلامية الأولى التي استطاعت أن تصل إلى جمهورها في أي مكان متخطية الراديو : *

ن م بعض الوسائل الأخرى حواجز الأمية وعقبات الإنتقال في المناطق الوعرة والقيود السياسية ، التي تمنع

الصوت  وتمتاز الإذاعة بدفء هيحتاج إلى تفرغ تام للإستماع إليلا  هالوصول إلى مجتمعاتها . كما أن

 من الثقافة. أكثر الوسائل قدرة على الإستهواء والإيحاء خاصة مع قليلي الحظ هاالبشري وتأثيره وهذا يجعل

 أقرب وسيلة للإتصال ، فهو هن الوسائل الإعلامية أنعن غيره مومما يميز التلفزيون  التلفزيون : *

التلفزيون  ، ولا يتطلب ه، ويوفر الإحساس الجماعي لمشاهدتيجمع بين الرؤية والصوت والحركة واللون 

 إستعدادات خاصة ومواعيد محددة ويبين خدمات المؤسسة ويوضح الصورة الغامضة .

 وسائل الإتصال الجمعي : -ج 

ر صحيفة الخاصة بها، وكذلك التقاريتتضمن مطبوعات المنظمة والمجلة أو ال مجلة المنظمة : *

 والخاصة بإصدار صحيفة أو مجلة تعبر عن  وقد تزايد إهتمام المنظمات العامة ،والدورية  السنوية

 من إنجازات وتؤثر أيضا في جماهيرها من خلال هعرض أهدافها وسياساتها، وما تحققشخصيتها وت

 وهذه المجلة تقوم بدورها في التعريف بالمنظمة ،لجوانب الإيجابية وتفسير سياستها التأكيد على ا

في خدمة المجتمع.  هت التي تواجهها والدور التي تؤديوأوضاعها المتغيرة والمشكلا
2 

تحتوي على رسوم توضيحية أو صور تطبع بعناية خاصة  هي عبارة عن رسالة الكتيبات : *

 نامج جديد أوأسلوب إنتاج أو تقديم خدمة .وتعتمدها المؤسسة لشرح بر

لما لها من مهام في  تستعمل المؤسسة المعارض للإتصال بالجماهير المختلفة  المعارض : *

بمنتج المؤسسة وأنشطتها ، وإعلام الجماهير بدور المؤسسة وذلك حتى تبقى صورة المؤسسة  التعريف

وإبرام العقود واللقاءات وبهذا تكتسب المؤسسة حسنة وواضحة في الأذهان ، ويعبر عنها بالإتصالات 

جدد.  متعاملين
3 

 
                                                             

 .90ص  ، 2002، مصر ،  ةي، د ط ، دار الشعاع الفنوالرأي العام  العلاقات العامةعلى الباز،  1
 .65 - 61، ص مرجع سابق علي فرجاني، 2
 .98، ص مرجع سابقعلي الباز،  3
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 .الصورة الذهنية الداخليةماهية  : المبحث الثاني

 مفهوم الصورة الذهنية الداخلية. :المطلب الاول

ويرى بأن 1 رجية والصورة الداخلية للمنظمة بين الصورة الخا  Messe Ferreeيفرق ميسي فيري   

 الصورة الداخلية هي ت الجمهور الخارجي أو هي الصورة الاتصالية، أما الثانية وهيالأولى هي معتقدا

بها.  النظرة الوصفية ومعتقدات أعضاء المنظمة عن منظمتهم وعن الأعمال التي تقوم
2 

ر الجمهو سها تبدأ من الجمهور الداخلي إلىإن بناء الصورة الذهنية الحسنة التي تريدها المؤسسة لنف

 نظرا لتأثر الصورة الخارجية بالطريقة التي يتناولها بها موظفوها مع من حولهم في المحيطالخارجي 

 الخارجي، هنا تكمن أهمية الفاعلين الداخليين لأي مؤسسة كانت.

المشكلة  و يعتبر تشكيل الصورة لدى الجمهور الداخلي نتيجة تكاثف مجموعة جهود مختلف الدوائر الإدارية

وصولا إلى  ة العليا إلى إدارة العلاقات العامة إلى الإدارة المالية وإدارة الموارد البشريةللمؤسسة من القياد

حتما إلى تكوين  أبسط موظف بالمؤسسة بالإضافة للظروف المساعدة على ذلك، فإتحاد كل هؤلاء سيؤدي

 تلك الصورة المرغوبة.

 إن الصورة التي تريد المؤسسة نقلها إلى جمهورها القريب تتشكل من مجموعة عوامل تتحكم في رأي

إلى  وينقل صورتها الداخلية هون سفيرا لمؤسستالموظف في المنشأة التي ينتمي لها، هذا العامل الذي سيك

سينقلها  الصورة التي ، كل هذا هو الذي سيحدد نوعه ثره بها وطريقة تعامل المؤسسة معالخارج حسب تأ

جيدة كانت أم سيئة. 
3 

 إطاراتها(، ويكون الاتصال أكثر سهولة ويكون هنا الجمهور المستقبل هم مستخدمي المؤسسة ) عمالها و

ومرونة، وذلك عن طريق الخطابات التي يقدمها مسؤولو المؤسسة، وكذا كيفية التعامل داخل المؤسسة 

بالإضافة  ضافة إلى ثقافة التوظيف في المؤسسة وهي ثقافة المؤسسة نفسها)الصرامة، الجدية، الحوافز( بالإ

الصورة التي  إلى كيفية تعامل المؤسسة مع زبائنها وعملائها وحتى الموردين، بصفة مختصرة هي تلك

 تحاول المؤسسة نقلها على جمهورها القريب.

وكذا متعامليها.  هستتي تتحكم في رأي العامل في مؤسكل العوامل السالفة الذكر هي ال
4

 

                                                             
 .53 ص ، مرجع سابق،  بةيعلي شدوان ش 1
 .23 ص  ،2005 ت،يد. ط ، مكتبة الفلاح، الكو  ،ةيوصناعة الصورة الذهن لإعلام وسائل ا،  مانيصالح سل 2
شهادة الدكتوراه الطور الثالث تخصص دراسات  ليمذكرة لن ،ةيلمراكز البحث الجزائر ةيالصورة الذهن ،اللهشوشة حرز 3 

 .64، ص  2019 جي،يلو الحضارة، جامعة عمار ث ةيو الإسلام  ةيالعلوم الإنسان ةيالإتصال الإجتماعي، كل
 .16، ص مرجع سابق،  زعومة ةيسم، حفصة قرس 4
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 .الخدماتمنتجات ولل الذهنية صورةال:  المطلب الثاني

 مفهوم الخدمة : -/ 1

 في الأدبيات المعاصرة لعلم التسويق توجد العديد من المداخل لتعريف الخدمة فهناك من يركز على    

 ا، وعلى العمومطبيعة نشاطها ومنهم من يركز على تحديد خصائصها واتجاه آخر يركز على أنواعه

منفعة"،  هع حاجات ورغبات المستهلك وتحقق لفالخدمة هي" منتجات غير ملموسة تهدف أساسا إلى إشبا

طرف ه يعرفها بأنها " فعل أو أداء يقدمالذي   Kotler & Armstrongوقد عرفها كوتلر وأرمسترونغ

قد يرتبط أو لايرتبط  هونتملك، مع ك هبالضرورة غير ملموس ولا ينتج عن لطرف آخر على أن يكون

والاستشارات  ، والنقل والاتصالات، المحاماة والفندقية  ، ومنها الخدمات المصرفية باستخدام سلعة مادية"

 .و .... الخ

 مفهوم المنتج : -/ 2

 مجموعة معقدة من الصفات الملموسة وغير الملموسة والتي من هالمنتج بأن  Stantorيعرف ستانتور

 ،هورغبات هالمشتري ليشبع حاجات هالمنتج .....إلخ، والذي يقبل علي، اللون، السعر، شهرة ضمنها التعبئة

عليها  وهناك تعريف آخر للمنتج ينص على أن المنتج مجموعة من الخصائص والمواصفات التي يحصل

لتصدير من وا أو إعداده بغرض البيع والتسويق هيعبالشراء، فهو يشمل كل ما يتم تصن هالمستهلك عند قيام

 المنتجات الصناعية، الزراعية والخدمية.

الإستهلاك و هتمام والتملك بغرض الإستخدام أأي أمر يقدم في السوق يحظى بالإ هعلى أنه ويمكننا تعريف

ي الأداة التي تضفه الموسعة للمنتج يمكننا القول أن لتلبية حاجة أو رغبة معينة، و انطلاقا من هذه التعاريف

 طبيعة نشاطها. ، والتي يمكن من خلالها أن تعرف وتصنف وتحدده طابعا خاصا تتسم ب على المنظمة

 خصائص المنتج : -/ 3

لأي منتج كان خصائص تميزه عن غيره، ويمكن أن تلخص إلى أطر عامة توضح الملامح 

 أوالخصائص الرئيسة لكل نوع من المنتجات والتي تشمل جانبين أساسيين هما :

، والعلامة  فعة، والوظيفة أو المن المادي : وتشمل الحجم والشكل أو الجماليةخصائص المنتج  -  أ

 ، وقابلية الصيانة أو التصليح ، والتداول ، والجودة ، والاقتصادية والعمر أو الصلاحية ة، والتركيب أوالاسم

 وقابلية التخزين. ،
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دم الملكية والحيازة، والإنتاج : وتشمل عدم الملموسية، و الإستفادة مع ع خصائص المنتج الخدمي -  ب

 والإستهلاك مرة واحدة، غير قابلة للتخزين صعبة التقييم والتقويم لجودتها، إنتاجها أقل ضررا و تلويثا

 للبيئة.

 صورة المنتجات والخدمات : -/ 4

 يتكون أي منتوج من ميزات وظيفية وميزات ذهنية، وبغض النظر عن الميزات الوظيفية التي تمثل   

 تركيب والفعاليات التقنية وغيرها، فإن الميزات الذهنية هي التي تنقل صورة المنتوج وتشمل هذهال

كل  الأخيرة القيم المدركة والميزات التي يلاحظها الجمهور في المنتوج إضافة إلى الشخصية التي يظهرها

والخدمات في  منتجاتلهذا المنتوج ، ووردت صورة ال هيرغب في إظهارها من خلال استهلاكمستهلك أو 

وإدارة الأزمات ضمن العناصرالمكونة للصورة  كتاب إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية 

على التميز ومسايرة  الذهنية الكلية للمؤسسة، وعرفها بأنها تقييم الجماهير لمدى جودة المنتجات وقدرتها

وسلامة الإجراءات  يم خدمات ما بعد البيع، صحةالتغيرات والتطور العلمي في إنتاجها وطريقة تقد

 المتبعة في عملية الإنتاج، كل هذا يساهم في تكوين صورة طيبة عنها.

 إن صورة المنتج رسالة أو فكرة تعني خصائص هذا المنتج في ذهن الفرد فإذا كان الفرد يجد بأن هذه   

كونها  اتفاق ما بين الصورة التي سبق وأنويجد بأن هنالك  هص جيدة وملائمة لما يطمح أن يحققالخصائ

يتوقع أن  عن المنتج تبنى هذه الفكرة أما إذا وجد الفرد خصائص هذه الرسالة أو الفكرة لا تتفق مع ما كان

سوف  تجاه الرسالة أو الفكرة وبالنتيجة هومواقف هسوف يكون صورة لا تتفق وتصورات هيجد فيها فإن

الأفراد  هذه الفكرة، لذلك يهتم المختصون بالتعرف على تصورات هيتبنيتجنب شراء هذا المنتج أو 

ومحاولة التأكيد على الخصائص التي تكون أساسا ضمن إطار تصورهم لكي يتم تدعيم وتعزيزالصورة 

 دفعهم لاتخاذ قرار الشراء أو التبني.  التي يودون خلقها لدى المستهلكين وبالمحصلة

 مجال التسويق لأي مؤسسة هو خلق صورة ملائمة تجاه المنتج المعروضالمختصين في  هإن ما يهتم ب   

 لذلك يقومون بإجراء البحوث والدراسات من أجل تجزئة أسواقهم على أساس هأو الذي سوف يتم عرض

وعلامة  صورة المنتج في ذهن المستهلكين ، كما أن أعرق وأقوى الشركات اليوم التي صنعت لنفسها اسما

بلغت أعلى  س يقبلون على منتجاتها بدون تردد ما هي إلا شركات احتفظت بصورة ذهنيةقوية جعلت النا

هذا بالنسبة  ، مستوى من القوة والثبات جعلت الزبائن في غنى عن إضاعة الوقت في المقارنة والتفضيل

 للجماهير العريضة الداخلية والخارجية وخاصة الزبائن مقتني هذه المنتجات.

ييم وما نقصده بصورة الخدمات والمنتجات هو الصورة الذهنية الداخلية للمنتج أوتقه ز عليما نود التركي   

تعرف  والتي هواصفات والشروط الواجب توفرها فيللم ه ومدى مطابقت هجمهور المؤسسة الداخلي لجودت
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ومدى للتغير ه اكبتير هذا المنتج أو الخدمة وموفي بعض الكتب بالجودة التقييسية أو التدقيقية ورؤيتهم لتطو

 .هوصحة الإجراءات المتبعة لإنتاج هاستجابت

 جودة المنتج: -  أ

 من الصعوبة إيجاد تعريف شامل دقيق وموحد لمفهوم جودة المنتج لإختلافها من شخص لآخر واختلاف   

 أذواق الأفراد و إختلاف المنتجات في حد ذاتها، فروبوت احترافي ليس كروبوت عادي وسيارة رباعية

 لدفع ليست كثنائية وعلى العموم فجودة المنتج أو الخدمة تقاس من خلال معايير وخصائص متعددة مثلاا

الجودة  ، ويرى بعض المفكرين أن ، المتانة ...... الخ لموثوقية و الإلتزام بالمواصفات والمقاييس الجماليةا

من العيوب  ا يراها آخرون السلامةبينم ه أي تلبية حاجات ورغبات مستخدمي ههي تحقيق المنتج للهدف من

 وآخرون يرون بأنها الإتقان والمطابقة لمواصفات معينة.

الجودة على أنها: "درجة التألق والتميز وكون الأداء ممتاز أو كون خصائص   Fisherعرف فيشر   

أوبعض خصائص المنتج ممتازة مقارنة مع المعايير الموضوعة من منظور المنظمة أو من 

 .مستفيد أو الزبون "منظورال

 إذا تناولنا موضوع الجودة من الجانب الجماهيري للمؤسسة فالجودة الخارجية تعبر عن إدراك العملاء   

 على إرضاء حاجات ظاهرة أو كامنة لهذا الجمهور بينما الوجهة الداخلية هلمستوى المنتج ومدى قدرت

 مليات اللازمة والشروط الواجبة و متطلباتللجودة تعبر عن موقف الجمهور الداخلي تجاه تحقيق الع

 هالجودة القياسية، هذا ما يؤكدعليالمنتوج وبالتأكيد هناك تباين بين الجودة المدركة من قبل العملاء وبين 

على الجودة  "حيث تقوم وجهة النظر الخارجية  Krajewski & Ritzmanالباحثان كراجوسكي و ريتزمان

التي تكون الخدمة  وجهة النظر الداخلية فتركز على أساس الالتزام بالمواصفاتالمدركة من قبل الزبون أما 

 أو المنتج قد صممت على أساسها )جودة المطابقة(".

 للتغير : هتطوير المنتج ومسايرت -  ب

 تعد خصائص وسمات التطوير من المعالم الرئيسية التي تحقق متطلبات تحسين صورة المنتج الذي   

 لتسويقي والإنتاجي على حد سواء، وتشمل هذه العملية تحليل السوق لمعرفة الحاجاتالنشاط ا هيستهدف

 .هوكذلك التخطيط للمنتج في حد ذات وإدارة العملية الإنتاجية وتخطيطها،

 ، إن تطوير المنتج يعد أحد الوسائل الرئيسية التي بواسطتها تستطيع المنظمة أن تتفوق على منافسيها   

 اهيرها فضلا على أن تطوير المنتج يدعم أهداف واستراتيجيات المؤسسة، كما أنوأن تحقق رضا جم
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 خطر التقدم لأن المنافسين سوف هوير منتجاتها يحتم عليها أن تواجإعراض المؤسسة عن قيامها بتط

 يطورون منتجاتهم ليجعلوا منتجات المنظمات الأخرى خارج الإستعمال.

 الذهنية للمنتج لدى جمهور المؤسسة لا يمكن أن يتجاوز أهمية المزايا كما أن الولوج في طبيعة الصورة   

المنتجات  التنافسية التي تحدثها العملية التطويرية في رسم إتجاهات صورة المنتج الجديد، وإن عملية تقديم

على نحو يثير عناصر الجذب لدى الزبون يقوم على ركائز أو سياسات تطوير المنتج الجديدعن طريق 

الخصائص التي  تراق أسواق جديدة أو فئات جديدة في السوق الذي يمكن أن يكون من خلال موافقةإخ

يستجيب للرغبات  تحدثها عملية التطوير على محتوى المنتج فضلا عن استقبال الزبون للمنتج الجديد الذي

ودة في رضا الموج بأن تشخيص الفجوات  Davidوالحاجات المتنوعة التي يبحث عنها، وأشار دافيد

 الزبون توفر فرصا لإيجاد ابتكارات جديدة في المنتج من خلال تقديم :

 منتجات جديدة. -

 تحسينات في المنتجات القائمة. -

 تحسينات في العمليات القائمة. -

 تحسين في الخدمات السائدة المقدمة من المؤسسة الإنتاجية. -

 إستجابة المنتج أو الخدمة : -ج 

 أو عمالها على الاستعداد لتقديم الخدمة للجمهور بشكل دائم وقدرتهم على تقديم تتعلق بقدرة المؤسسة   

لحماس با الخدمة في الوقت الذي يحتاج إليها الزبون ومدى جاهزيتهم لذلك، إلى جانب شعور مقدم الخدمة

عليها، مما يتأثر الزبون بطريقة تقديم الخدمة والوقت الذي ينتظره للحصول  ، والسعادة عند تقديم الخدمة

القدرة على التعامل الفعال مع كل متطلبات الزبائن ويركز هذا المؤشر على  يتوجب على مقدم الخدمة

وقدرة  هيتلقي الخدمة والإجابة على أسئلتالإستجابة للجمهور الخارجي من خلال طول الوقت الذي ينتظره ف

ستلزم الموازنة بين الإستجابة وسلوك مقدم ي ، و هناهوإرضائ هلى تقديم الخدمة لتلبية احتياجاتالمؤسسة ع

لزبون وكسب رضاه. تأثير في رغبات ا الخدمة أو المنتج، أي أن درجة ودقة وسرعة الاستجابة لها
1

 

 

 

 

                                                             
 اتيلاقتصاد ادةي، مجلة الرأبعاد جودة الخدمة ورضا الزبون بالمؤسسة نيب ةيالعلاقة التفاعلأسماء ،  مييمرا .محمد  ريخث 1

 .42، ص 2017، 1، العدد 3بن بوعلي الشلف المجلد  بةيالأعمال، جامعة حس
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 .مج المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة: براالثالثالمطلب 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: -/ 1

 ، ؤولية الاجتماعية للمؤسسات قدم المفكرون لها العديد من التعريفاتبعيدا عن التطور التاريخي للمس   

 وأغلبها يدور حول معنى واحد وهو تحمل المؤسسة لمسئوليتها تجاه أصحاب المصالح من المساهمين

 والمستهلكين والعملاء والموردين والعاملين والبيئة والمجتمع.

 نحو الجمهور العام والمجموعات ذات الإهتمامات المميزة المسؤولية الاجتماعية للمنظمة تعني الإلتزام   

المنظمة،  بعمل المنظمة كالعاملين والمساهمين والموردين والموزعين وغيرهم بما يحقق توقعاتهم من وجود

أكبر من  ولهذا فإنها تنبع من نشاطات المنظمة التي تؤثر في المجتمع من الناحية الاجتماعية بدرجة

لقيام المنظمة،  ة للمنظمة، ولا يعني ذلك بالضرورة إهمال الربحية، وهي الهدف الأساسيالنشاطات العادي

ولا يضر  ولكن يجب تحقيق الأرباح بطريقة مقبولة اجتماعيا، أي بما يحقق بعض توقعات المجتمع

. هبمصالح
1 

 ة المجتمع من( بأنها التزام بتحسين رفاهي Kotler & Nancy Leeعرفها فيليب كوتلر ونانسي لي )   

ية ومساهمات بالموارد المؤسسية. خلال ممارسات أعمال اختيارية تقدير
2 

يرون بأنها إلتزام المؤسسة بتعظيم تأثيرها الإيجابي وتقليص  (Pride & Ferrell) يد و فيريلأما برا   

 3. المجتمع أثيرها السلبي فيت  

 عناصر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : -/ 2

 لية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي :المسؤو -2-1

ه طلع إلى تجسيد متانة العلاقات معيعتبر المجتمع المحلي بالنسبة المؤسسات الأعمال شريحة مهمة إذ تت   

 ، من خلال بذل المزيد من الرفاهية العامةه يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهوتعزيزها، الأمر الذي 

 ، إنشاء الجسور والحدائق، المساهمة في الحد من مشكلة البنية التحتية والتي تشمل: المساهمة في دعم

المتواصل  البطالة، دعم بعض الأنشطة الرياضية والترفيهية، تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة الدعم

 للمراكز الصحية والعلمية رعاية الاعمال الخيرية ... الخ

                                                             
 .82، ص 2017، دارالجنان، عمان،  1ط  ،ةيالإجتماع ةيالأعمال والمسؤول اتيأخلاق ،بدر ميراهإب حاتيالصب 1
، 1، ط( 26000iso) ةياسيللشركات والمنظمات المواصفة الق ةيالاجتماع ةيالمسؤول مدحت محمد أبو النصر، 2

 .33، ص 2015والنشر، مصر،  بيللتدر ةيالمجموعةالعرب
  3 Tilman Wanger, all coprate hypocrisy overcoming the threat of inconsistent coporate social responsability 

perceptions, journal of marketing, 5 juin 2009, p 6. 
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 ين :المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلك -2-2

 تتمثل في تقديم المنتجات بأسعار ونوعية مناسبة الاعلان الصادق، وتقديم منتجات آمنة تقديم إرشادات   

 التزام المؤسسات بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البيع الالتزام ه وواضحة بشأن المنتج واستخدامات

 الاحتكار ... الخ.بالتطوير المستمر للمنتجات والالتزام بعدم خرق قواعد العمل مثل 

 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة : -2-3

 حماية البيئة من الأضرار الناتجة عن نشاط المؤسسة المساهمة في حملات البيئة والحفاظ على الموارد   

 ، تبني سياسة بيئية رشيدة ... الخ. الطبيعية

 المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين : -2-4

حماية  و المؤسسة تجاه المساهمين في تعظيم قيمة الأسهم وتحقيق أقصى ربح ممكن تتمثل مسؤولية   

الحق في الحصول على المعلومات الكافية عن أداء المؤسسة، التعامل العادي مع و المؤسسة  أصول

 دون أي تمييز وإشراكهم في القرارات الهامة للمؤسسة. المساهمين

 ملين :المسؤولية الإجتماعية تجاه العا -2-5

 ، النقابية هتتضمن إحترام قوانين العمل وضمان حق العامل في التدريب والتكوين المستمر، وحقوق   

 الخ.من حوادث العمل، منح، مكافآت ...في إتخاذ القرارات، تحقيق الأمن الوظيفي والأمن  هوإشراك

 المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين : -2-6

 ى العلاقة بينها وبين الموردين على أنها علاقة مصالح متبادلة، لذا يجب علىعلى المؤسسة أن تنظر إل   

في  المؤسسة في إطار التزامها بمسؤوليتها اتجاههم أن تحترم مطالبهم المشروعة، وتسديد حقوقها اتجاههم

لجد في التعامل معهم ... الخ. الأجال المحددة، الصدق وا
1 

 لمؤسسة:أهمية المسؤولية الإجتماعية ل -/ 3

 أن اضطلاع منظمات الأعمال بمسؤوليتها تجاه المجتمع والوفاء بالبعد الاجتماعي يحقق همما لا شك في   

 لها عدة مزايا أهمها:

أفضل  المساهمة في التنمية البيئية والمحلية بصورها المختلفة مع تحسين ظروف العمل وخلق مناخ -

 لممارسة الأعمال.

 الاجتماعية تجاه المجتمع يدفع الحكومة إلى رفع القيود التزام المؤسسة بمسؤولياتها -

                                                             
 .79 - 78 - 77ص  ،مرجع سابق ،اللهشوشة حرز 1
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المنظمات  والبيروقراطية والروتين وأن تطلق يدها إلى مزيد من التسهيلات في الاجراءات التي تخدم تلك

 والعكس صحيح.

يكونونها  تحسين صورتها العامة لدى العاملين بها وبالتالي تكوين اتجاهاتهم والصور الذهنية التي -

ماسك وترابط العاملين والعملاء.أن يزيد من ت هنظمتهم ايجابية، وهذا من شأنعن م
1
  

 التزام المؤسسة بمسؤوليتها يؤدي إلى زيادة الكفاءة في الأداء وفي تقديم الخدمات، والثقة -

 ، ومراعاتهاه المتبادلة بين الشركات وأصحاب المصالح ورفع مستوى الشفافية الذي تتعامل ب

لدى  بيئية واهتمامها بالاستثمار البشري، مما يسهم حتما في تعزيز صورتها وسمعتهاللاعتبارات ال

.جمهورها الكلي
2 

 المسؤولية الاجتماعية والصورة الذهنية للمؤسسة : -/ 4

 إن الحركية والتغير التي يشهدها المحيط الاقتصادي ومنظمات الأعمال يمكن أن يؤثر على سمعة   

 نتشار الواسع لوسائل الإعلام والاتصال يزيد من المطالبة بشفافية أكثروصورة المؤسسة وكذلك الا

 والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، إضافة الى الفضائح العديدة في مجال أخلاقيات الأعمال من

من  سرقة ورشوة كل هذا يدفع المؤسسات إلى تعظيم مجهوداتها في مجال بناء وتعزيز صورة إيجابية لها

 خلال التركيز على الجانب الاجتماعي البيئي والأخلاقي.

 يوجد العديد من المفكرين الذين أكدوا على أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في علاقتها   

 بصورتها لعدة أسباب من أهمها احتدام شدة المنافسة وحرص المؤسسات على صورتها لدى جميع

 لعائد من جراء التزام المؤسسة بمسؤولياتها.أطراف تعاملها، والسبب الثاني هو ا

 بناء على هذا تعتبر البرامج والأنشطة المتنوعة التي تقوم بها المنظمة في برامجها للمسؤولية   

 سب ثقتهم وتأييدهم سواء ما هوالاجتماعية عاملا مؤثرا في التأثير على عواطف الجماهير نحوها وك

 ة أو البرامج المجتمعية والبيئية المختلفة وبذلك هي جزء منللعاملين أو الجماهير الخارجي هموج

 مكونات الصورة الذهنية لأنها تجسد السلوك الأخلاقي للمنظمة تجاه المجتمع والجماهير الداخلية

والخارجية
3

 . 

 

                                                             
، 2005، )د ب( ، عمان ، 1، ط ميةالسلوك التنظيمي في المؤسسات التعليفلیة فاروق عبده ، السید محمد عبد الحمید،  1

 .90ص 

يا والقضا اتھ، كشف البيئات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع )الاتجا UNCTADمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة 2
 .82، ص 2004یف ونیویورك، جن المتحدة، الأمم منشورات ، (نةھالرا

 .81 - 80، ص مرجع سابق، اللهشوشة حرز 3
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 . Corporate Image: صورة المؤسسة كمكان للعمل المطلب الرابع

 مفهوم مكان العمل : -/ 1

 لا يوجد إطار نظري هلتي أجريت على مكان العمل إلا أنن تعدد البحوث والدراسات اعلى الرغم م   

وآخرون  تعريفي موحد لها أو مقياس محدد لدراسة مختلف أماكن العمل فمنهم من يسميها المناخ التنظيمي

 ينعتونها بالبيئة التنظيمية الداخلية وآخرون بيئة العمل وكلها تصب في مصب واحد وهوالأوضاع

الدخل والوظيفة  السوسيومهنية للعامل سواء المادية منها أو المعنوية فقد كانت تتناول في السابق مواضيع

نوعية الحياة بشكل  والسكن والتعليم والظروف البيئية والحياتية الأخرى لكنها توسعت فيما بعد إلى إدراك

الذي يزاول الفرد  مكان العمل المحيط عام والسعادة والرضا والانطباع الجيد عن الحياة العملية يعتبر

فإذا كانت بيئة العمل  ،هتي من خلالها يمكنها تحقيق أهدافبالمؤسسة وهو أهم العوامل ال هنشاط هالموظف في

لمعنوية وفي ا هروح وفي هوفي قوة دافعيت هظف خاصة في كمية الجهد الذي يبذلالداخلية تؤثر في المو

مسؤولية فإنها حتما تؤثر في ال قيم الالتزام وتحمل هكما تنمي في هلمؤسست هورضاه وانتمائ همستوى ارتياح

على العناصر التي تشكل وتكون  ، لذا سنتطرق المتغير مكان العمل أو بيئة العمل الداخلية ونتعرفه صورت

 .هلوظائف هأدائ صورة هذا البعد والتي بدورها تعمل على التأثير على الموظف في

 "مجموعة من الخصائص البيئية الداخلية للعمل، والتي تتمتع بدرجة من هتنظيمي بأنيعرف المناخ ال   

 الثبات النسبي أو المستقرة، يفهمها العاملون ويدركونها، مما ينعكس على قيمهم واتجاهاتهم وبالتالي

سلوكهم". 
1 

 عضاء المنظمة والمتضمنأما بيئة العمل الداخلية فهي إطار معنوي تمثل الانطباع العام المتكون لدى أ   

تمثل ما  لمتغيرات عديدة والمتعلقة بظروف العمل ونوع العلاقات بين أفراد التنظيم، وبهذا فهي إطار وعائي

يعمل معها  والمجموعة التي هتجاه عمل هوفي ميول هوأدائ هويؤثر في سلوك هيحيط بالفرد في مجال عمل

. هييتبعها والمشروع الذي ينتمي إل والإدارة التي
2 

 

 

 

                                                             
، دار 5، ط  دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة مييالسلوك التنظمحمد قاسم،  تيويالقر 1

 .170، ص 2009وائل ، الأردن، 
ط ،  . ، دوالخاصة ةيوالمؤسسات الدول ةيفي إدارة الشركات العالم ةيجيثقافة العلاقات الإستراتمحمد ،  رييسرور الحر 2

 .64، ص 2016عمان ،  ،للنشر ونيميالأكاد
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 المؤسسة كمكان للعمل والصورة الذهنية لها : -/ 2

 تؤثر انطباعات الجماهير عن المنظمة كمكان للعمل على صورتها الذهنية من حيث توفير بيئة صحية   

العاملين  جيدة للعاملين، وخدمات اجتماعية وصحية وحوافز وأجور متميزة، وكذلك الأجواء النفسية على

تعامل العاملين  ين لهم صلة بالمؤسسة فظروف العمل بهذا المنطق قد تؤثر على كيفيةوعلى الأشخاص الذ

ونظافة ونظام في  مع بعضهم ومع جمهور المؤسسة ، كما يؤثر المظهر الخارجي لها من مباني وأثاث

دراك واتجاه الموظفين وسلوكهم. العمل على إ
1 

 لإجتماعية و الإقتصادية ، ومن هذا المبدأ فتحسينهاتعتبر ظروف بيئة العمل الجيدة إحدى الضروريات ا   

 وتقديم أفضل الخدمات واهتمام المؤسسات بموظفيها أصبح ضرورة ملحة بحكم أن تلك العوامل

 بمرأة لبيئة العمل هه لك جراهام داولينغ من خلال تشبيوالإمكانيات تؤثر في سلوك الموظفين ولقد أشار لذ

المنوال  على معرفة ما يدور داخل النفس البشرية فبيئة العمل على نفس هل بالشركة، فكما أن اللسان يستد

مثالي هو  يستدل بها على الشركة وطريقتها في التعامل مع الموظفين... و لذلك فالإيمان ببناء مكان عمل

 2 مسار مستمر يمس جميع عاملي المؤسسة من موظفين وفنيين ومدراء ولا يتوقف عند أحد.

 صحية : ظروف عمل -1

 " المكان حيث يقوم العمال ه( مكان العمل الصحي بأنWHOعرفت المنظمة العالمية للصحة )   

 ومرؤوسيهم بالتكاثف من أجل تطبيق إجراءات مستمرة ودائمة لحماية صحة وسلامة العمال وكذا

 راحتهم في أمكنة عملهم، وذلك بمراعاة ما يلي:

 يزيائي لبيئة العمل.متطلبات الصحة والسلامة في الجانب الف -

العمل  ( مع مراعاة تنظيمpsychosocialمتطلبات الصحة والسلامة والراحة في الجانب النفسي ) -

  3 والثقافة السائدة في مكان العمل .

 التوافق المهني : - 2

يعتبر من أهم  ولا شك في أن مجال العمل هفق الخاص بمجال العمل والمرتبط بهو أحد أنواع التوا   

أن الفرد يقضي  جالات التي ينبغي أن يحقق فيها الفرد أكبر قدر من التوافق وذلك لعاملين أساسين أولهاالم

 .همل وتأثيره على حياة الفردومكانتنسبة كبيرة من وقته في ميدان العمل، ثانيها الدور الهام للع

                                                             
 .40، ص  مرجع سابق، مراعي أسماء .محمد  ريخث 1
 .89، ص مرجع سابق ،اللهشوشة حرز 2
، مجلة رفوف ، مخبر المخطوطات 12، العدد الإبداع ليتفع بيمكان العمل أسلوبا من أسال ئةيته،  سىيبن سالم ع 3

 ا،يقيفي إفر ةيالجزائر

 .316، ص 2017



 الصورة الذهنية الداخلية                                            الثانيالفصل 

 

 

67 

 ة به في العمل والتغيرات التييعرف التوافق المهني بأنه توافق الفرد لمختلف العوامل البيئية المحيط   

 هوزملائه اتية كتوافق الفرد مع المشرف عليالذ هلخصائص هها على مر فترات من الزمن وتوافقتطراً علي

 .همزاج ه والخاصة، ميول هومع قدرات

 التحفيز : - 3

 من زاوية حائرا أمام الكم الهائل من المعلومات، فكل يرى التحفيز هالباحث في مجال التحفيز يجد نفس   

 مختلفة ومن مصادر ونظريات متباينة، ولكن كل هذه الرؤى أو مجملها يتطرق إلى موضوع الدوافع

تحسين  والحاجات، وعلى العموم تعتبر الحوافز المقابل للأداء غير العادي أو المتميز تستهدف في الأساس

إنجازات  كة الإيجابية في تحقيقالحالة المعنوية للعاملين وتأكيد التقدير لجهودهم وحثهم على المشار

لشعور  متميزة، وتكمن أهميتها في كونها أحد الأسرار والمفاتيح التي تقود لنجاح المؤسسات، إذ تؤدي

والمساهمة في خلق  الموظف بالسعادة والارتياح لبذل المزيد من الجهد في العمل، إضافة للشعور بالإيجابية

موظفين. حة ومناسبة لعمل باقي البيئة عمل مري
1

 

 التدريب والتكوين : -

تهدف  ،هومستمرة، محورها الفرد في مجملعملية منظمة  همحمد عبد الوهاب التكوين على أن يعرف علي   

يتطلبها الفرد  إلى إحداث تغييرات محددة سلوكية وفنية وذهنية لمقابلة احتياجات محددة عالية أو مستقبلية

عمل فيها والمجتمع الكبير. تي يوالمؤسسة ال هوالعمل الذي يؤدي
2 

احتياجات  وفقهذا التعريف ببين أن الفرد العامل هو المحور الأساسي في هذه العملية الهادفة التي تحدد    

 أثر وليس وللمؤسسة التي يعمل بها وفق برنامج مخطط ومنظم وهو وسيلة لإحداث هحالية أو مستقبلية ل

يساهم مباشرة  ومن هذا المنطلق هفإن هوينمي مهارات هسن من قدرات، وبما أن التكوين يحه غاية في حد ذات

 الوظيفي. هجتماعي للفرد ويزيد في درجة أمانفي تحسين المستوى الاقتصادي والا

 هتنقص يرى محمد الصيرفي" أن التكوين يمكن الموظف من اكتساب الفرد مهارات ومعلومات وخبرات  

وذلك من  لصالح العمل بهدف زيادة درجة انتماء العاملين لمنظماتهم لاتخاذ أنماط واتجاهات سلوكية جديدة

مصلحة كل منهما في قالب واحد . خلال دمج 
3

 

 

 

                                                             
 .93 ، 92ص  ،مرجع سابق ،اللهشوشة حرز 1
، جامعة ه، أطروحة دكتورا لدى إطارات شركة سوناطراك ةيرييالمهارات التس رييتس ةيجيوإسترات نيالتكونجاة،  ديبزا 2

 .87، ص 2011/2010وهران، 
 .168، ص 2007، ةي، دار الفكر الجامعي ، الاسكندر1، ط ةيإدارة الموارد البشرمحمد ،  رفييالص 3
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 ضغوط العمل : - 5

في  تعتبر الضغوط تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل فيها بما   

يتعرض لها  التيوط العمل تدل على مجموعة المواقف أو الحالات ذلك المنظمة، ويشار إلى أن كلمة ضغ

لمواجهتها وقد تكون هذه  جسمية ونفسية نتيجة لردود فعلية ، والتي تؤدي إلى تغيراته الفرد في مجال عمل

التأثير فتولد شيئا من  المواقف على درجة كبيرة من التهديد فتسبب الإرهاق والتعب والقلق من حيث

 .الانزعاج
1 

 تمكين الموظف : - 6

 تمكين العاملين يعد عنصر مهم يعمل على تحقيق أهداف مؤسسية لا يمكن تحقيقها دون إشراك العاملين   

 فيها فهو يهيئ للعاملين جو من الاستقلالية وحرية التصرف في اتخاذ القرارات الخاصة بعملهم.

 هلدي ة بالنفس والشعور بالرضا وروح المسؤوليةتكمن أهمية التمكين بالنسبة للفرد الموظف في تنمية الثق   

الرفع من  التنظيمي ، أما بالنسبة لفريق العمل فيساهم في هلفريق العمل وبالتالي زيادة ولائ هوزيادة انتمائ

الروح المعنوية لهم ويمنحهم الثقة في منظمتهم والمسؤولين عليها مما يدفعهم إلى العمل أكثربجد وإتقان، 

وشعور الفرد  من الشركات بأن تمكين العاملين غالبا ما يحسن شعور العاملين بالرضا وتدرك العديد

اع كان يشعر فيها سابقا بالعجز. بالسيطرة والفاعلية الذاتية عندما يمنح سلطة في أوض
2

 

 ممارسة الحقوق المشروعة : - 7

الحق في العمل، ويقصد بها ترتبط حقوق العمال أو الحقوق المتعلقة بظروف العمل ارتباطا وثيقا ب   

 تلكالمجموعة من الحقوق التي تكفل الحماية للشخص الذي يقدم جهدا فكريا أو عضليا، وتتمثل حقوق

 الموظف قبل الجهة الإدارية التي يعمل لديها في:

 الحق في الترقيات الحق في تلقى أجر كاف، ممارسة الحقوق النقابية، الحق في الراحة والعطل مدفوعة

والخدمات الاجتماعية والصحية.  ر، التامينالأج
3 

 الروح المعنوية للعاملين : - 8

 لا يستطيع الفرد في المؤسسة أن يعمل بمعزل عن محيطه أو بعيدا عن الأفراد داخل بيئة المنظمة، فينشأ

 هميةعلاقات ومجموعات إنتمائية غير رسمية، لأن طبيعة العلاقات بين الأفراد في التنظيم، تأخذ أ هلنفس

                                                             
 .94، ص  قمرجع ساب ،اللهشوشة حرز 1
، 2014مرباح ورقلة ،  ، مجلة الباحث ، جامعة قاصدي14، عدد  مييبالولاء التنظ هوعلاقت نيالعامل نيتمكحدي شوقي ،  2

 .322ص 
 .96ص  ،مرجع سابق ،اللهشوشة حرز 3
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 همع موازية لطبيعة العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين، لأن الفرد في التنظيم يستمد من مجموعة العاملين

بالأمور  الاجتماعية التي يفتقر إليها، وهم مصدر الأمان للمعلومات غير الرسمية فيما يتعلق هما يلبي حاجات

 ً  ولكن لا ،هطلب النصح والإرشاد من رئيس في الشخصية واتجاهات المنظمة، كما أن الفرد قد يجد حرجا

المعنوية داخل  إذا كانت علاقاته بهم جيدة، هنا تكمن أهمية الروح هيجد حرجاً في طلب ذلك من زملائ

 إيجابية والتفاف نحو التنظيمات وعلى ذلك فوجود الروح المعنوية بين أفراد المنظمة يعني توفير اتجاهات

بالمؤسسة التي تنتمي إليها  أن يؤدي إلى الرضا عن العمل والتوحد هأنأهداف وقيادة الجماعة ما من ش

تحقيق أهدافها.  الجماعة وهذا التوحد معناه الولاء والحب لهذه المؤسسة والتفاني في سبيل
1

 

 توفر الموارد التنظيمية : -

 العمل. لمستخدمة فيتشمل جميع الموجودات الثابتة في المنظمة على اختلاف أنواعها كالآلات والمعدات ا  

 و يعرفها غراهام داولينغ بأنها القدرات والإمكانيات والمهارات الكامنة والتكنولوجيا والموارد التي تعزز

 نجاح الشركة أو المؤسسة فهي الطريقة التي من خلالها تقوم المؤسسة بالمنافسة وتقدم وصفا لتطورها

 التاريخي.

تطوير  يجية الهامة التي تسيطر عليها المؤسسة وتستعملها لأغراضتمثل هذه الموارد العناصر الإسترات  

مالية،  وتنفيذ استراتيجياتها وإنجاز المهام المختلفة المحققة لأهدافها ولها ثلاثة أصناف مواد أولية، مواد

معدات إنتاج. 
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .351 - 350، ص 2010 عمان، رة،ي، دار المس1، ط علم النفس الصناعي والمهنيمحمد ،  عيشحاتة رب 1

 
 .136، ص  مرجع سابق نغ،يداولغراهام  2
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 .إدارة صورة المؤسسة: الخامسالمطلب 

 ع من قبل الباحثين في مجال التنظيم والإدارة وفي الحياة العامةيستخدم مصطلح الإدارة على نطاق واس   

( أن ivancivitchأيضا للدلالة على مضامين ومعان مختلفة ويرى أحد علماء الإدارة ايفانوفيتش )

 كلمةالإدارة تستخدم للدلالة على أحد الأمور الأربعة التالية :

 الإدارة بمعنى علم وتخصص.-

 أو منصب. الإدارة بمعنى المهنة-

 الإدارة بمعنى الأفراد المعنيين بإنجاز العملية الإدارية أي المدير ومستشاريه ورؤساء الأقسام العليا.-

(: ويقصد هنا الأنشطة المنجزة بشكل جيد أو العكس، وهذه processusأخيرا بمعنى عملية )-

ومبادئ معينة. العمليةتتضمن وظائف وأنشطة محددة ينبغي على المدير إنجازها وفق أسس 
1 

 إدارة المؤسسة )فلسفتها( والصورة الذهنية : - 

في  لدى الجماهير، ولذلك فإن فلسفة إدارتها تعني قدرة قيادة العمل هرة المنشأة هي الرمز الذي تعرف بإدا  

 أي منظمة على قيامها بمختلف العمليات وإدارة علاقاتها مع مختلف الجهات وبالتالي فهي تشكل أحد

 اصر الهامة المكونة لصورتها.العن

الصورة الذهنية لإدارة المؤسسة هي صورة الأسلوب الذي يتعلق بالأفراد والعملية التسييرية، وفيهذه   

وقيامهم  الحالة نتحدث بشكل مباشر عن صورة الإدارة العليا، أو عن صورة الهيئات القيادية في المنظمة

لها أو  تها الذهنية الداخلية، فإننا نقصد بذلك انطباع التابعينبالعملية الادارية، وعندما نشير الى صور

الضرورة ه هانهم، لذا لابد علينا لما تقتضيمواقفهم اتجاهها، أي صورة الموظفين المشكلة عنها في اذ

، ورؤيتها للتسييرإدارتها ه التالية ) أسلوب القيادة وفعاليتالمنهجية والمعرفية من التطرق للمؤشرات 

المؤسسة  التنظيمية، عدالتها بين الموظفين تحفيزهم شعورهم بالانتماء، ومرونة ، مستوى الثقةللصراع

بعد. عموما ( والتي تعد بحق أهم المؤشرات الأساسية التي يرتكز عليها هذا ال
2

 

 

 

                                                             
، ص 2006 ، دار الحامد، عمان،1، طوظائف المنظمة ( ة،يالادار اتيالعمل اتي)النظر ثةيالإدارة الحد مبادئ ن،يحس ميحر 1

18. 
 .101، ص مرجع سابق ،اللهشوشة حرز 2
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 : هأسلوب القيادة وفعاليت - 1

منظمة، كلها مواضيع حظيت باهتمام خاص الإدارة العليا أو القيادة الإدارية، أو الهيئات القيادية في ال   

منخلال محاولات العلماء المتعددة إذ يمكن القول أن هناك اتجاهات متباينة تناولتها بالبحث 

والتحليل،فمفهومها يعاني كغيره من المفاهيم من عدم الاتفاق على تعريف محدد نظرا لاختلاف وجهات 

 نظرالباحثين.

 زمن بعيد إلا أن المصطلح لم يدخل علم الإدارة والبيئة التنظيمية إلا في القادة والقيادة موجودين منذ   

أواخر القرن التاسع عشر بدءا بالمؤسسات العسكرية والسياسية، وسرعان ما أخذ معان وتفسيراتمغايرة 

 .هى الظرف أو الحيز الذي يستخدم فياعتمادا عل

لتحقيق  مل الذي يؤثر في الأفراد ويجعلهم يتعاونون( هي : " الجهد أو العTeadالقيادة عند أردواي تيد ) 

هدف صالحا لهم جميعا، ويرغبون في تحقيقه وهم مرتبطون معا في جماعة واحدة متعاونة ".
1 

 ( في موسوعة علم النفس الاجتماعي بأنها : "وجه من أوجه النشاط الإداري الذيGibbويعرفها جيب )

"ه بهدف زيادة الفعالية التنظيميةواحد أو أكثر من مساعدييركز على التفاعل الشخصي بين القائد و
2
. 

 و عرفت أيضا على أنها فن معاملة الطبيعة البشرية وفق التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من

فهي فن توجيه الناس الناس نحو هدف معين بطريقة تضمن طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتعاونهم 

.والتأثيرفيهم
3 

 ماء التنظيمي :الإنت - 2

 ( من خلالElton Mayoتعود أبحاث الانتماء التنظيمي أو المؤسسي إلى عالم الاجتماع إلتون مايو )   

 جعلت العامل غريب عن الجزء الأهم هتقاده للثورة الصناعية والتي حسبلطبيعة الإنسان وان هدراسات

 منه حول قبول هرها العامل بقلقإنسانية يظه، وقد أكد على أن الانتماء التنظيمي حاجة  هوالأكبر من حيات

 و تسعى أغلب المؤسسات المعاصرة الرائدة من هذا العمل. هحول ما يكسب هطرف الجماعة أكثر من قلق

يعاز إ اليوم والتي تحترم نفسها وجمهورها لبلوغ هدف تعزيز والرفع من الانتماء لها لدى موظفيها ويمكننا

 المؤسسة. في تحسين صورتها وتثبيتها إستمرار العمل والإستقرار داخله ذلك لأثر الإنتماء وفعاليت

                                                             
، 1965، دار النهضةالعربية، القاهرة، : محمد عبد الفتاح إبراهيم ، ترجمة وإدارة الأعمال هجيفن القيادة والتو أردواي تيد، 1

 .16ص 
 .225، ص 2005 ، دار الجامعة الجديدة ، مصر، ط .، د السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق محمد إسماعيل بلال، 2
 30، ص 2008، دار المسيرة،عمان،  1، ط الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية والتنمية محمد حسين العجمي، 3
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من  الإنتماء عموما هو الشعور بالجماعة حيث تتواجد والشعور بنفسه أنه من هذه الجماعة ويضم مجموعة

دون  الاتجاهات الفردية والمشاعر الانتماء لا يعني فقط التواجد مع أو داخل جماعة إذ يمكن التواجد فيها

رادتنا فهي تتضمن التقمص لهذه الجماعة ووجود روابط عاطفية وتبني أعضائها القيم والمعاييروالعادات إ

1.والشعور بالتضامن مع الذين هم جزء منها"
 

 ظاهرة تحدث نتيجة للعلاقات التبادلية بين المؤسسة والفرد يترتب هيعرف الإنتماء للمؤسسة على : أن   

الفرد  عملية يحدث فيها تطابق بين أهداف هستمرار في العلاقة التبادلية وأنل بالاعليها إنفاق استثمار متباد

وأهداف المؤسسة ". 
2 

 ( الإنتماء التنظيمي إتجاه يتعلق بحاجة يعبر منSteers & Mowdayيعتبر كذلك ستيرز وماودي )   

الإنتماء  وقيمها، وقد بين أن جزء من منظمة معينة ملتزم بعضويتها وأهدافها هلأن هخلالها الإنسان عن نفس

يتميز بوجود ثلاثة عوامل هي :
3 

 إيمان قوي وقبول أهداف وقيم المؤسسة. -

 رغبة في بذل جهد كبير لمصلحة المؤسسة. -

 .في المؤسسة هضويترغبة قوية للاحتفاظ بع -

ليصبح في ذلك  ه انتماء الإنسان إلى الجماعة حاجة إنسانية ورغبتان  خلال ذلك يمكن القول  من   

يتقمص شخصيتها ويوجد نفسه بها كالأسرة، أو النادي أو الشركة أو المؤسسة  عضوا بها ويقوى بقوتها

فالانتماء للمنظمة يعتبر أحد أهم وأقوى المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها  ذات السمعة الجيدة، وبهذا

لدى الموظف.  الإدارة بل وفي الصورة الذهنية للمؤسسة ككل في قياس و دراسة صورة
4 

 التحفيز : - 3

 يتوقف نجاح المنظمات على وجود استراتيجية فعالة تقوم على غايات وأهداف واضحة ومحددة، ويمكن

 للمديرين وكذلك إدارات وأقسام الموارد البشرية استخدام الأساليب التي من شأنها إشباع الحاجات وإثارة

تعتبر  ئل التي توفرها المنظمة لمواردها البشرية، هذه الأساليبالمزيد من الاهتمام بالعمل، كالحوافز والوسا

والحفاظ  أدوات فاعلة لدفع العاملين لتحقيق الغايات والأهداف باعتبارها أحد المداخل الجوهرية لتعويضهم
                                                             

1   Mucchielli, Roger, Le travail en 99 groupe , Éditions ESF, (1980), P 99. 
 

 .156، ص  2003مصر، ، ةيط ، دار النشر الإسلام. ، د مصطلح إداري 766محمد فتحي،  2

 
3  Steers R., M., Antecedents and outcomes of organizationa commitment to organization, Administrative (1977), 
p-p143-150 

 .105، ص  مرجع سابق ،الله شوشة حرز  4
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داخل من ال على الكفاءة منهم وكسب ولائهم وتفانيهم في تحقيق الإنتاجية العالية، فالحاجات الإنسانية النابعة

الأمر إلى  هي التي تولد الشعور بالرغبة في إشباعها وأن الحصول على الحافز هو الذي يقود في نهاية

 إشباع الحاجة.

 التحفيز هو : " تلك المجهودات التي تبذلها الإدارة لحث العاملين على زيادة إنتاجيتهم، وذلك من خلال  

ذلك ز إشباع تلك الحاجات شريطة أن يتميالسعي نحو إشباع حاجاتهم الحالية وخلق حاجات جديدة لديهم و

والتحديد ".   بالاستمرارية
1 

 : " ممارسة إدارية للمدير للتأثير في العاملين من خلال تحريك الدوافع هكما يعرف التحفيز على أن  

ويات مست والرغبات والحاجات لغرض إشباعها وجعلهم أكثر استعدادا لتقديم أفضل ما عندهم بهدف تحقيق

الأداء والإنجاز في المنظمة ".  عالية من
2 

 إدارة الحوافز هي إستراتيجيات وسياسات تهدف إلى تحفيز العاملين بعدالة ومساواة بصورة منتظمة  

تعريفات  طبقا لقيمتهم للمنظمة أي القيمة المضافة للمنظمة بأدائهم، وتجتمع التعريفات السابقة وغيرها من

هورضاه  لكسب ولاء هتسخرها المنظمة بهدف إشباع حاجاتات خارجية للفرد التحفيز في أنها مؤثر

للقيام بمزيد الأعمال المعينة.  هوزيادة جهده ودفع
3 

 العدالة التنظيمية : - 4

ر اختيا دالة في ممارساتها بدءا من طريقةتقتضي أصول الإدارة المعاصرة أن تحتكم لأسس الع  

 ستحقاق، والاستمرار في تطبيقها في عمليات الترقية وتقييم وتقديمالموظفين وفق معيار الكفاءة والا

 الحوافز والأجور والمنافع الأخرى للعاملين بعيدا عن الاعتبارات الاجتماعية والسياسية والجغرافية

   والطائفية.

 همفي منظمتهم سواء ما يخص منح ا "إدراك العاملين للطرق المتبعةتعرف العدالة التنظيمية بأنه  

 المكافآت أو التعامل معهم وفقا للجهود المبذولة من قبلهم بشكل يسهم في تحقيق أهدافهم وأهداف المنظمة

معا ". 
4 

                                                             
 .297، ص 2003 عمان، ل،ي، دار قند1، ط  ةيإدارة الأفراد والعلاقات الإنسان،  رفييمحمد الص 1
 .459، ص 2007، دار وائل للنشر، عمان،  1 ، ط الإدارة والأعمالطاهر منصورالغالبي،  .صالح مهدي محسن العامري  2
 .107، ص  مرجع سابق،  اللهشوشة حرز 3
، 8والإقتصاد، مجلد  ةيللعلوم الإدار تي، مجلة تكر مييوعلاقتها بالالتزام التنظ ةيميأثر العدالة التنظنماء جواد،  دييالعب 4

 .80، ص 2012 ت،ي، جامعة تكر 24عدد 
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 ، أو هي: " درجة تحقيق المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات والتي تعبر عن علاقة الفرد بالمنظمة

الثقة  لموظفين تجاه المنظمة التي يعملون فيها، وتأكيدوتجسد فكرة العدالة كمبداً لتحقيق الالتزامات من قبل ا

بين الطرفين". 
1 

المعاملة  يمكننا تعريفها بأنها إحساس وشعور وإدراك للموظفين داخل المنظمة حيال النزاهة والمساواة في  

 الإحاطة والعمل والموضوعية في اتخاذ القرارات، بمعنى وضع الأمور في مواضعها الحقة، مما يتطلب

الأهواء  بحقيقة مواضع الأشياء والأمور، كما تتطلب كذلك الموضوعية وعدم التأثر والانقياد وراء

حقوقهم  والرغبات والمصالح عند الحكم على الأمور، بما تستقيم أمور الجماعة ويأمن المرؤوسون على

فيزيد من  ، الجزاء وتسود المساواة بينهم، حيث يجد المجد ثمرة اجتهاده، ولا يكون المقصر بمنأى من

وتقديرهم.  احترامهم هقصير، مما تكسب القائد مع مرؤوسياجتهاده، ويعمل ذاك على تحاشي أسباب الت
2 

 إدارة الصراع: - 5

 ففي حين هلفت تفسيراتها ونظرتها لتناولت مختلف المدارس التنظيمية ظاهرة الصراع التنظيمي واخت   

أمر ه ترى المدرسة السلوكية بأن هومجابهت هر سلبي يجب القضاء عليأم هالمدرسة التقليدية على أن هصنفت

أمرا  آثار إيجابية وأخرى سلبية، أما المدرسة التفاعلية فتؤكد أن الصراع في المنظمات ليس هطبيعي ل

 هشأن عند الدرجة المثلى ما من هالجوانب الايجابية إذا كانت حدتحتميا فقط وإنما ينطوي على العديد من 

 يق فوائد متعددة للتنظيم.تحق

التنظيمي أن  عن الصراع ه( في دراستCyril Soferمن بين أهم الحقائق التي توصل لها سيريل سوفر )   

وضع مؤقت ه ، كما أن فهو جزء لا يتجزأ من الحياة التنظيمية وفي داخل البنيان التنظيمي هلا يمكن تفادي

أو تحقق أهداف  اشى أحد أطراف الصراع للطرف الآخر،أو يتح هول مظاهره تدريجيا مع زوال أسبابتز

فضلا عن التسوية بالطرق الودية. أحد الأطراف على حساب الآخر 
3 

 وآثاره، ويتجلى في صور مختلفة منها هوأشكال همعان متعددة لتعدد مستويات هوم الصراع التنظيمي لمفه   

رة النزاعات العمالية والإضرابات، فضلاعن انخفاض مستوى الإنتاج وضعف وتيرة الأداء إضافة إلى كث

حسب  تقاذف المسؤوليات وتفشي ظاهرة التغيب عن العمل، كما أن اتجاهات الموظفين لإدارة الصراع

 أغلب المنظرين والكتاب في هذا المجال ثلاث اتجاهات :

                                                             
، المجلة  ةيلمؤسسات العامة الأردنفي ا مييفي بلورة التماثل التنظ ةيميأثر العدالة التنظالبشابشة،  ديسامر عبد المج 1

 .429، ص2008، 4، العدد 4في إدارة الأعمال ، المجلد   ةيالأردن
 .110، ص  مرجع سابق،  اللهشوشة حرز 2
 .160، ص 1994للنشر، القاهرة،  ةيط، الشركة العرب  .، د ةيإدارة الموارد البشر مصطفى كامل، 3
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 ناءة فالنزاعفرصة للمنظمة أن تحل مشاكلها بطريقة ب هإيجابي : ينظر فيه للصراع على أنإتجاه  - أ 

 يعطي للقيادة الفرصة للتفكير في مشاكلها والإبداع في تقديم الأفكار والحلول لتلك المشاكل كما أن

 أسلوب إدارة الصراع الناجح تؤدي إضافة إلى حل النزاع الزيادة في الإنتاجية وتوثيق العلاقات بين

 منافسة وتماسك العاملين بالرغم منومحركا قويا للطاقات الكامنة التي تتحفز بال هالرئيس ومرؤوسي

 الخلافات بينهم.

 آثار على الناحية النفسية على العاملين وقلة التعاون بين أفراد العمل إذا لم يكن هإتجاه سلبي : ل - ب 

 مستحيلا، ففي جماعات العمل في التنظيمات على الرغم من أنها تحت غطاء منظمة واحدة إلا أن

 الاتجاهات السلبية للجماعات المتصارعة نحو بعضها البعض وترجمةدخولها في صراع يؤدي بتطور 

 هذه الاتجاهات إلى سلوكات وتصرفات غير مرغوبة تعود بالضرر على المنظمة مما يؤدي إعاقة

 وصولها إلى أهدافها وعدم القدرة على تحقيقها نظرا للتنافر وإبتعاد الجماعات التنظيمية بعضها عن

 قلق إذا استمرا في المنظمة كفيلان بتمزيقها.بعض كما أن التوتر وال

هذا الصراع الذي ينشأ  ،في آن واحد ه: وهو اتجاه مرغوب وغير مرغوب فياتجاه متوازن  - ج 

واختلاف النظم الثقافية  داخل المنظمة هو نتيجة لعدة أسباب لعل أبرزها ضعف أنظمة الاتصال

أهداف أفراد المنظمة  نزعات العدائية واختلافوالاجتماعية، ناهيك عن تركيبة بعض الأفراد ذوو ال

والصراعات لما لها من أثر  والعدالة التنظيمية بالإضافة إلى اختلاف أساليب القيادة في إدارة الأزمات

لذا فإن الصراع التنظيمي  على سلوك الموظفين وصورتهم للقيادة وللمؤسسة عموما التي يعملون بها،

من  قام همن المفترض أن قبولة إذا أراد التنظيم أن يحقق الأهداف التييحتاج لإدارة سليمة وسيطرة م

أجل تحقيقها في بادئ الأمر. 
1 

 الثقة التنظيمية : - 6

فكل  للثقة معان متعددة بتعدد مجالات الإستخدام حيث لا يوجد لحد الآن تعريف واحد شامل لهذا المفهوم،   

وتعرف الثقة بأنها  هوآليات عمل هاده تعقيدا في ماهيتكاديمي مما زالأ هلثقة ضمن مجالامنهم يرى 

"الاستعداد لدى طرف مشارك لأن يكون متقبلا لأفعال المشارك الآخر اعتمادا على التوقعات بأن 

 الآخرسوف يؤدي الأعمال الهامة والمتعلقة بالواثق، مع عدم الأخذ في الاعتبار قدرة المشارك الآخر على

. الرقابة "
2 

                                                             
، جامعة 69، مجلة الإدارة والاقتصاد ، العدد  أهداف المنظمة قيتحق ةيوإمكان يميالصراع التنظ ةيجيإستراتأمل ،  دييالعب 1

 .5 - 4، ص 2008 العراق، ة،يالمستنصر

 
على الشركة القابضة  ةيدانيعلى مشاركة المعرفة : دراسة م نيالعامل نيأثر الثقة بمحمد رفاعي ،  زيممدوح عبد العز 2

 .3، ص 2010،  7، جامعة القاهرة ،العدد  نية والتأموالإدار  ، مجلة المحاسبة رانيلمصر للط
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 أيضا على أنها " توقع طرف ما حول قدرة، وسلوك وحسن نية الطرف الآخر ".كما تعرف 
1 

العمل(  أما الثقة التنظيمية فتعرف بأنها : " الإيمان العام والثقة بنوعية وقابلية أشخاص معينين )مثل زملاء

عليهم على  دوالرئيس المباشر أو مجموعات معينة مثل الإدارة العليا ضمن المنظمة، والرغبة في الإعتما

 ."الخصوص أساس تصرفهم كما متوقع منهم فضلاً عن عدم الاهتمام بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا

 و هي " محافظة أعضاء المنظمة على الإيمان والثقة المتبادلة بين بعضهم البعض من ناحية النيةأ

 ".والسلوك
2   

والمرتبطة  تجاه المؤسسة التي يعملون بها، تعرف أيضا بأنها " توقعات ومشاعر ايجابية يحملها الأفراد  

والإدارية  بالممارسات والسلوكيات الإدارية المطبقة، والتي يراعى فيها الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة

كل ما يضر بالمصالح المشتركة ". الخاصة، والابتعاد عن 
3 

 الإيجابية، وموجودة في ظروفهذا وتمتاز الثقة بخصائص أهمها: أنها تقوم على مفهوم الشخصية   

 الاحتياج والاعتماد المتبادل أي أن الأفراد داخل المنظمة يثقون ببعضهم البعض لاحتياجهم المتبادل،

 وصعوبة عملية إدارتها نظرا لتغيرها بين المستوى الفردي والجماعي، وأنها معرضة للخطر تبعا

 للتغيرات التي تسود بيئة الأعمال.

 ة في المؤسسة يشمل ثلاث مستويات رئيسية وكلها ذات أهمية بالغة وهي:كما أن بناء الثق

بأن  بناء الثقة بين الأفراد العاملين في المؤسسة وإستراتيجية المؤسسة، بحيث يكون العاملين على ثقة تامة -

 استراتيجية المؤسسة تقودهم إلى الريادة.

 انها وقدرتها.بناء الثقة بين العاملين في المؤسسة ونظام المؤسسة وكي -

العاملين في المؤسسة وقياداتها. بناء الثقة بين  -
4 

 

 

 

                                                             
1 Blomqvist, K. & Stahle, P, Building Organizational Trust, Telecom Business Research Center, Lappeenranta 
University of Technology and Sonera Research, Finland, (1999).p57. 

 
2 Lee H. and B. Choi. "Knowledge Management Enablers, Processes, and Organizational Performance: An 

Integrative View and Empirical Examination" , Journal of Management Information Systems ( ,2003 ,)  p 179-228. 

 
 ةيفي دائرتي التقاعد والرعا ةية استطلاعدراس ، مييوالالتزام التنظ ةيميالثقة التنظ نيالعلاقة ب ليتحل،  حيحكمت محمد فل 3

 .174، ص  2010،  83، مجلة الإدارة والاقتصاد ، العراق، العدد  تيتكر نةيفي مد ةيالإجتماع
 .114، ص مرجع سابق ، اللهشوشة حرز 4



 الصورة الذهنية الداخلية                                            الثانيالفصل 

 

 

77 

 وجود رؤية واضحة للتسيير : - 7

كما  من طموحات مستقبلية للمنشأة هتحلم الإدارة أو القيادة بتحقيق هي ما  visionary leadershipالرؤية  

يعيشون  لى أن تجعل كافة أفراد المنظمةتمثل الرؤية القيادة ودرجة بصيرتها وتفاؤلها بالمستقبل وقدرتها ع

عملون بشكل متناغم على تحقيقها. حقيقة هذه الرؤية وي
1 

 وصورة مستقبلية أفضل تتفوق بها على هستقبل الذي تتطلع المنظمة لتحقيقأو هي وصف وصياغة للم  

 ليس كما همأوضاعها الراهنة في جانب أو أكثر من جوانب هذه الصورة، فهى تصف المنظمة وأفرادها 

 لاحقا. هالآن ولكن كما يرغبون ويتطلعون ل

 هذه الرؤية تخاطب قلوب وإحساس العاملين جاعلة منهم جزء أساسي من بناء كبير يتجاوز حدودهم  

الملموسة  الذاتية، ويساعدهم على رؤية المستقبل كحالة محتملة التحقيق حتى ولو كانت خارج إطار الجوانب

ة آنية وليس حال فان القائد الكاريزمي يتمتع برؤية قوية المستقبل جذاب موعود هيفي الوضع الراهن، وعل

يمكن الوصول إليها الآن. 
2 

 غالبا ما تجسد الرؤية بالاشتراك مع المرؤوسين في عقد مكتوب يسمى عندئذ مشروع المنظمة، حيث أن  

أكثر  اهرة في اتفاق محدد، كلما كانتالرؤية تكون في البداية في مخيلة القادة وتصوراتهم، وكلما كانت ظ

 قبولا من المرؤوسين من حيث:

 تزويد الرؤية بأهداف واضحة وملموسة، سواء على المستوى الكيفي أو الكمي، أي تحويلها إلى -

 استراتيجية ) الاختيارات متوسطة وطويلة المدى(.

الحسنة  ما يبرز أهمية سمة، القدوة الالتزام بإعطاء المثل في العمل المتفاني من أجل تحقيق الرؤية، وهو -

 بدل الأقوال. هن للإيمان بالرؤية من خلال أفعالفي دفع المرؤوسي

 يعرف المرؤوسين بهذه الرؤية وبكيفية تجسيدها ميدانيا مع حثهم وترغيبهم لتحقيقها، وهو ما يعرف -

 بتسويق الرؤية.

 ي يبذلها المرؤوسون لتحقيق الرؤية إذاالتثمين والاعتراف الدوري بالمساهمات الكبيرة والصغيرة الت -

 3.       ةيجابيكانت ملموسة وإ

 

 

                                                             
 .80، ص 2017ط ، منشورات جامعة القاهرة، .، د  ةيجيإدارةالإستراتمحمد المحمدي الماضي،  1
 .446، ص  مرجع سابق سن العامري، طاهر منصور الغالبي،صالح مهدي مح 2

3 Claude Vermot-GAUD, Mobiliser pour gagner, Editions Liaisons, Paris, 1993, P 59. 
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 المرونة التنظيمية: - 8

إن التطورات الحاصلة في المؤسسات اليوم دفعت بها للبحث عن الكيفية التي تحافظ على استقرارها   

سلوكات  أقل التكاليف وتكييفوتوازنها في ظل تغيرات بيئتيها الداخلية والخارجية لتحقيق أهدافها المسطرة ب

 موظفيها مع هذه التغيرات على مستواها.

ت، التعريفا مفهوما متعدد ه، لكن حداثة هذا المفهوم جعلت منكل هذا أدى لظهور مفهوم المرونة التنظيمية

 ، ويرجع أصل مصطلح المرونة إلى الفعلهيحدد حقيقت هبحيث يصعب إيجاد تعريف شامل ل

أي الانحناء، وهو فعل يعبر عن التحول من حالة إلى أخرى.   flectereاللاتيني
1 

ونتيجة  تعقيدات الحياة همتغيرات المحيط وعكست هنة إلى المجال الإداري لما أفرزتقد انتقل مصطلح المرو  

 الحالة التطور والإبداع التكنولوجي، حيث أصبحت تعد البعد التنافسي الحاسم في أسواق الحاضر

التغيرات  د أهم متطلبات التخطيط الاستراتيجي أين تحتاج المؤسسة إلى القدرة على مواجهةوالمستقبل، وأح

التكيف معها والسيطرة عليها ".  في المحيط وذلك حتى يمكن
2 

 هذا وتعرف على أنها: قدرة المنظمة على تعبئة وتطويع مواردها اتجاه سرعة التكيف والاستجابة  

فاجئة وغير المتوقعة". حداث المالمدروسة لمواجهة الأ
3 

تمكنها  هي أيضا : " قدرة المؤسسة على التأقلم مع اضطرابات المحيط، من خلال امتلاك قدرات معتبرة  

  ."المستقبلية من التعلم الفردي والتنظيمي بشكل دائم مع إبراز القدرة على استباق، وبثقة تامة للأحداث

والسرعة  يها للمنظمة مجموعة متنوعة من القدرات الإداريةكما تعرف على أنها : " الدرجة التي تكون ف

 4  التي يمكن تفعيلها لزيادة القدرة والسيطرة على إدارة وتحسين التحكم في المنظمة".

 

  

                                                             
1 BETTEHARHamid et MIRAOUI Abdelkrim, Etude de la flexibilité dans les sciences du management: définition et 
synthèse à l'aube du XXIE Siecle, Revue des sciences economiques et de 
gestion, N°5, Université de Setif, 2005, .P41. 

 .4، ص  2007مصر،  ة،ي، الدار الجامع4، ط  ةيجيفي الإدارة الإسترات نيريللمد العلمي ليالدلأحمد ماهر،  2
 .249، ص 2013، الذاكرة للنشر، بغداد ،  1 ، ط التناقضات إدارة،  نيالعنزي سعد علي حمود العطوي عامر علي حس 3

4 Pettigrew, Andrew. M., & Hatum, Andrés, Determinants of organization, flexibility: a study in an emerging 

economy, British Journal of Management ,  2006 , p 15. 
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 خلاصة الفصل :

من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل نخلص إلى أن الصورة الذهنية تكتسب أهمية كبيرة بالنسبة   

نطباع الذي يأخذه الجمهور عنها يساهم بشكل كبير في نجاح أهدافها إذا كان هذا الإنطباع للمؤسسة، فالأ

إنطباع إيجابي ، بالأخص جمهورها الداخلي، لذا فعلى أي مؤسسة معرفة صورتها بالنسبة للجمهور الداخلي 

سنة ، وهذا لتضمن أولا ثم الخارجي والعمل على تحسينها وتعديلها وتعزيزها في حال ما إذا كانت صورة ح

 نجاحها وفرض نفسها في المجتمع خاصة في ظل المنافسة التي تشهدها المؤسسات فيما بينها.
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 تمھید :

الحواجز  تعد الإذاعة من اوسع وسائل الاعلام إنتشارا وأكثرھا شعبیة و جماھیریة ، فھي تستطیع إختراق   

تتبع البرامج  ، كما لا تحتاج لتفرغ تام فبإمكان جماھیرھا السیاسیة ، وكذا الحواجز الأمیةالجغرافیة والقیود 

سنتناول في ھذا الفصل مفھوم الإذاعة وظھورھا و  هان وفي أي وقت ، ومنالمذاعة عبرھا في أي مك

المحلیة و  ةتطورھا وأنواعھا وكذا أھمیتھا و أھدافھا ووظائفھا وخصائصھا بالإضافة إلى مفھوم الإذاع

التأسیس و نشأتھا في الجزائر و خصائصھا ووظائفھا و أھدافھا و المؤسسة الوطنیة للإذاعة و مھامھا

  القانوني لھا مع عرض نماذج لبعض الإذاعات المحلیة.
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 عمومیات حول الإذاعة : : المبحث الأول

 : مفھوم الإذاعة: المطلب الأول

 لغة : - 1

 تصف الرجل الذي لا یكتم السرتعرف الإذاعة لغة بأنھا : الإشاعة والنشر العام وذیوع ما یقال والعرب 

رجل )مذیاع(.  هبأن
1 

 إصطلاحا : - 2

 ھي الانتشار المنظم والمقتصر للمواد الإخباریة والثقافیة والتعلیمیة والترفیھیة وغیرھا بواسطة الإذاعة،   

 لإستقبال وھو المذیاع )الرادیو(.بواسطة جھاز الیتم التقاطھا في وقت واحد 

یركز على الإنتظام في نشر المواد الإعلامیة التي تبثھا الإذاعة مختلفة  هعلى أن نلاحظ في ھذا التعریف   

الرسالة الإذاعیة إلى الجمھور بواسطة جھاز الاستقبال ، لغة ذیع وذرعانا محركة: إذا  المجالات كما تصل

تشر وذاع الخبر ذیوعا والمذیاع بكسر المیم من لا یكتم سرا أو من لا یستطیع كتم خبر وان أفشى الشيء

أذاع الشيء أو أفشاه بین الناس. مذاییع، إذا  والجمع
2 

 وتعرف الإذاعة على أنھا أحد وسائل الإعلام و الإتصال الجماھیري وكلمة رادیو كاصطلاح ھندسي   

لنبضات أو الإشارات الكھربائیة بواسطة موجات كھربائیة تعني الإرسال والاستقبال اللاسلكي ل

ات الصوتیة على الھواء لاسلكیا. والإتصال بالرادیو ھو إرسال و إستقبال الكلمات والإشار
3
ركز ھذا  

 للإشارات. التعریف على الجانب التقني بكثرة كما یشیر أیضا إلى أن الإذاعة جھاز التقاط لاسلكي

 ذاعة أوسع وسائل الإعلام إنتشارا أو أكثرھا شعبیة وجمھورھا جمھور عام بجمیعكما تعتبر أیضا الإ   

فتستطیع الوصول إلى مجتمعاتھا.  همستویات
4

 

 

 

 

                                                             
 .60، ص 2001عمان،  ع،یوالتوز ةللنشریالعلم ازوريی، دار ال احيیوسائل الاتصال الس م،یالظاھر، عبد الجابر ت مینع 1
 .68، ص 2012الأردن،  ع،ی، دارأسامة للنشر والتوز ةیالإعلام والتنشئة الاجتماعالمقور،  لیصالح خل 2
 .23، ص 2008، مصر،  ةی، دار المعرفة الجامع ةیونیوالتلفز ةیفن الكتابة الإذاع في،یأحمد الخل دیطارق س 3
 .182، ص 2003مصر،  ع،ی، دارالفجر للنشر والتوز1، ط  ةیالموسوعة الإعلامحجاب ،  ریمحمد من 4
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 .: ظھور و تطور الإذاعة المطلب الثاني

 ظھور الإذاعة كوسیلة إتصال جماھیري: - 1

 وذلك عندما تنبأ عالم الفیزیاء من ظھرت الإذاعة نتیجة أبحاث مستمرة في حقل الكھرباء والمغناطیس ،   

،  1860 بوجود موجات كھرومغناطیسیة وذلك عام  James Maxwellاسكتلندا یدعى جیمس ماكسویل ،

جیمس ماكسویل،  صحة نظریة  Heinrich Hertz، أثبت العالم الألماني جنریش ھیرتز 1886وفي عام 

إرسال  Marconi Guglielmoلي ماركونيومن نتائج أبحاث وتجارب ھیرتز استطاع المخترع الإیطا

إستطاع ماركوني إرسال أول  1899، وفي عام  1885واستقبال إشارات إذاعیة في إیطالیا وذلك عام 

إلى الإستماع إلى إشارة لاسلكیة  توصل ماركوني 1900إشارة لاسلكیة عبر القناة الإنجلیزیة ، وفي عام 

الأمریكیة. وكان ھذا الاختراع بمثابة نقطة  في الولایات المتحدة عبر الأطلنطي من إنجلترا إلى نیوفوندلاند

 والمحطات الواقعة على الشواطئ. الإنطلاق لإستعمال ھذه الإشارات للإتصال بین السفن

 منحت 1921وفي عام  1910وھكذا بدأ الإتصال وخدمة الأخبار التلغرافیة بین أوروبا وأمریكا عام    

في سبونج  WBZرخصة لتشغیل أول محطة إذاعیة تجاریة تسمى  FCCیةلجنة الإتصالات الفیدرال

ھذا  ، ولكن كان ھناك محطتان تعملان قبل إعطاء  Springfield-Massachusettsفیدماساشوسیتیس

بالذكر أن  في دیترویت ، والجدیر  WWJفیبتسبرج ، والمحطة الثانیة  KDKAالترخیص ، المحطة الأولى

المتحدة الأمریكیة  كانت تذیعان نتائج انتخابات الرئاسة في الولایات  WW-KDKAاالمحطتین السابق ذكرھم

 م ، التي جرت بین ھاردین وكوكس.1920نوفمبر عام  2مساء 

الأجھزة  محطة ( ، وعدد 500بعد ذلك بسنوات قلیلة أصبح عدد محطات الإذاعة ما یقارب خمسمائة )    

وإنخفاض  جھاز( ، وھذا أدى إلى إزدیاد في عدد المستمعین 3,000,000ما یقارب ثلاثة ملیون جھاز ) 

 ثمن الجھاز.
1
وقد عرفت سنوات الثلاثینات كسنوات ذھبیة للإذاعة حیث إستعملھا التجاروأصحاب السلع  

قورنت بالناحیة الترفیھیة  لترویج بضائعھم ، ولقد كان تطور الإذاعة من الناحیة الإخباریة أقل تطورا إذا ما

و وكالات الأنباء لمنعھم من  لك لسبب مھم وھو المعارضة المستمرة من قبل أصحاب الصحف المحلیة، وذ

، نرى أن الصحافة  1935 بث الأخبار إلى محطات الإذاعة ولكن ھذا الضغط لم یدم طویلا ففي عام

ست ، بدأت تعرض لعائلة ھیر التابعة لعائلة سكربیس ، ووكالة خدمة الأخبار الدولیة التابعة  UPالمتحدة

تمد الإذاعات   APالمترابطة بدأت الوكالة العالمیة للصحافة 1939خدماتھا إلى الإذاعة ، وفي عام 

                                                             
 . 66 - 65، ص 2005 ة،ی، القاھرة، دار المعرفة الجامع الإعلام خیمذكرة في تار،  بةیشدوان علي ش 1



 الفصل الثالث                                                    الاذاعة الجزائرية

 

 

84 

بالوسائل الأخرى ھي أكثر  وكون الإذاعة أداة اتصال جماھیریة شعبیة ھامة إذا ما قورنت، بالأخبار

 استعمالا في العالم.

 ، ویذكر 1923، وأسترالیا وألمانیا عام 1921فرنسا عام ، و1920عرفت بریطانیا الإذاعة عام كما   

العالم  حتى كان ھناك محطة رادیو على الأقل في كل دولة من دول 1924ما إن انقضت سنة  هصابات أن

ر من سبعة ألاف وخمسمائة محطة. إلى أكث 1960المتقدم وقفز عددھا عام 
1 

 نشأة وتطور الإذاعة : - 2

 العالم: -أ

 البوادر الأولیة التي مھدت لظھور الإذاعة كانت مع بدایة القرن التاسع عشر، ولم یكن یظھر بأن   

 ظھورھا ولید صدفة أو نابع من فراغ ، بل جاء نتیجة للعدید من الدراسات التي قام بھا رواد أوائل في

مجالات متعددة 
2
وعلم الفیزیاء كالریاضیات  ، بالإضافة الى العدید من التطورات في المجالات العلمیة 

(، Guglielmo marconi) وغیرھا، حیث یرجع فضل إختراع المذیاع الى الإیطالي جالیلو ماركوني

 هوتحسینات هأمتار ثم واصل تجارب 04بإعتباره أول من اكتشف واستخدم نظام إرسال أول إشارة إلى مسافة 

من إرسال موجات الرادیو  1901/09/12 لنظام الإرسال والإستقبال على مدى سبع سنوات، حتى تمكن في

ان كلم ولقد ك 3200كانت المسافة بینھما حوالي ین ذبین "كونوول" و "تیفوندلاند" ال عبر المحیط الأطلنطي

ماركوني.  هأعظم إنتصار حقق
3 

 نجح العالم 1904بعد ذلك تظافرت جھود العلماء في جمیع أنحاء العالم لتطویر الإذاعة، ففي عام    

 ( من إختراع "الصمام الثنائي" الذي یحول الترددات John Flemingجون فلیمینج )الإنجلیزي 

( Lee deForestإستطاع الأمریكي لي دي فورست ) 1906الصوتیة إلى ترددات كھربائیة، وفي عام 

الإلكترونیات ،  من إختراع "المكبر الصمام المفرغ " أو "الصمام الثلاثي" فكانت طفرة كبرى في تنمیة

إستطاع لیدي فورست أن ینقل  1910ن لھذین الإختراعین دلالة كبیرة في تطویر الإذاعة، ففي عام وكا

الموسیقى على شاطئ  صوت الموسیقى من دار الأوبرا "متروبولیتان" بنیویورك وكان یتم إستقبال ھذه

 .4  ھي علیه الان البحر بواسطة الھواة، و بذلك إكتملت جمیع العناصر الإذاعیة على النحو التي

                                                             
شھادة الماستر في علوم الإعلامو  لی، مذكرة مكملة لن ةیالجزائر ةیالقائم بالإتصال في المؤسسات الإذاعسعودي أمال ، 1

 .48 - 47، ص 2016 لة،یالمس افیالإتصال تخصص إتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد بوض
 .11، ص 1999، مركزجامعة القاھرة ، القاھرة ،  ةیالبصر ةیوالسمع ةیمقدمة في الفنون الإذاع،  نیحسماجي الحلواني  2
 .18، ص 1985، دار الفكر العربي ، القاھرة ،  الخبرالإذاعيوھبي ،  میإبراھ 3

4 Hilliard.R L. Radio Broadcasting, An introduction to sound Medium, N.Y. Hastings House Publishers, 1985,P 15. 
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 وقد ،(1918-1914ثم بدأ إستخدام الإذاعة اللاسلكیة للأغراض الشعبیة خلال الحرب العالمیة الأولى )   

 أدى الإستخدام العسكري للإذاعة اللاسلكیة إلى تحسین معدات الأجھزة، وتم تدریب آلاف العاملین على

 كریون ھم طلیعة العمل الإذاعي بعد عودتھم إلىإستخدام الإشارات اللاسلكیة وكان ھؤلاء الرجال العس

الخبرات  الحیاة المدنیة، كذلك حدثت تغیرات كثیرة في الحیاة الإجتماعیة بعد الحرب العالمیة ، فقد أسفرت

المشاركة في  المریرة للحرب العالمیة الأولى عن زیادة وعي المواطن العادي بأھمیة السیاسة وضرورة

رجل الشارع في  حتى یمكن تجنب الكوارث الحربیة قبل وقوعھا، وبذلك أصبح وضع السیاسات الحكومیة

الوقت أدى ظھور  حاجة ملحة إلى من یمده بالمعلومات التي تساعده في تكوین الرأي الصحیح، وفي نفس

لیمارس دورا أساسیا  الصحف الشعبیة و إنتشارھا على نطاق واسع إلى زیادة التوقعات بإستخدام اللاسلكي

تقنیة فحسب فقد برزت  عملیة الإتصال الجماھیري ، وھذا یدل على أن البدایات الأولى للإذاعة لم تكن في

 من خلال وظیفتھا الإعلامیة وتأثیرھا الإجتماعي الدینامیكي.

،1919كان الألمان والكندیون قد سبقوا العالم في إستخدام الإذاعة كوسیلة إتصال شعبیة منذ عام    
ثم    1

" نتائج إنتخابات   KDKA،عندما أذاعت محطة "1920ا الولایات المتحدة الأمریكیة في نوفمبر عام تبعتھم

الرئاسة الأمریكیة بین نوكس وھاردنج ، وھي تعتبرأول إذاعة منتظمة في العالم ، وبالفعل كانت ھذه البدایة 

 الحقیقیة للإذاعة . 

ذاعات المنتظمة نحو أربعین دولة، ولم تكن جمیعھا من الدول التي تستخدم الإ خلال العشرینیات بلغ عدد   

وإنما ضمت دولا أخرى مثل: أفغانستان، مصر، الأرجنتین، الصین، كوریا  الدول الصناعیة المتقدمة،

، 1920بریطانیا من أوائل الدول الأوروبیة التي تنشئ محطة إذاعیة من مایو  الفلبین وأسترالیا، وكانت

 .1922عام    BBCالإذاعة البریطانیة وتلاھا إنشاء ھیئة

العالم  ، حتى كانت ھنالك محطة إذاعیة واحدة على الأقل في كل دولة من دول1924ما أن إنقضت سنة    

المحطات  ، إزداد عدد1935محطة إذاعیة، وفي عام  600المتقدم، وفي السنة التالیة أصبح في العالم نحو 

مستوى العالم لیصل  قفز عدد المحطات الإذاعیة على 1960وفي عام الإذاعیة إلى أكثر من الضعف بقلیل، 

لایغطیھا برنامج إذاعي  إلى سبعة آلاف وخمسمائة محطة إذاعیة، ولا تكاد توجد حالیا منطقة في العالم

منتظم. 
2

 

 

 

                                                             
 .  25-24القاھرة، ص  ة،یاللبنان ةی، الدار المصر نیالإذاعة في القرن الحادي والعشرحسن عماد مكاوي، عادل عبد الغفار،  1
 .438، ص 2001القاھرة ،  ة،ی، مكتبة الأنجلوالمصر 6، ط وسائل الإتصال نشأتھا وتطورھاصابات ،  لیخل 2
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 الوطن العربي: -ب 

ر طاني لمعظم الأقطانجلیزي والبریإرتبط ظھور الإذاعة في الوطن العربي بالإحتلال الفرنسي والإ   

تأخر في المستعمرات العربیة عنھ في غیر العربیة، وتزامن ظھور الإذاعة في الجزائرمع  هالعربیة غیر أن

ظھورھا في مصر بحیث ظھرت في الجزائر على أیدي مستوطنین فرنسیین، فیما ظھرت في مصرعلى 

لغة  في الجزائر، بینما كانت العربیة أیدي مصریین، واختلفت لغة البث، بحیث أن الفرنسیة لغة الإذاعة

ففي مصر  الإذاعة المصریة ، ویذھب بیار ألبیر إلى أن الإذاعات في المستعمرات الفرنسیة تأخر ظھورھا،

واحدة ذات  سوى خمس محطات إرسال ذات الأمواج المتوسطة ومحطة إرسال 1994لم تكن لھا سنة 

 قصیرة. ذات أمواج 13محطة إرسال منھا  28تملك  1961الأمواج القصیرة وصارت عام 

 في المشرق العربي أنشأت بریطانیا الإذاعة باللغة العربیة في الأردن أطلقت علیھا إسم إذاعة الشرق   

 ، وكانت تغطي معظم دول المشرق العربي وجزءا من شمال إفریقیا.1938الأدنى وافتتحت عام 

 ، في حین1938أما في لبنان فقد ظھرت الإذاعة عام  ،1936وقبلھا بعامین ظھرت إذاعة العراق عام 

 1954، والیمن الدیمقراطیة عام 1947، والیمن الشمالیة عام 1943ظھرت الإذاعة في الصومال عام 

الله. ت في فلسطین إذاعة بإسم رام وبعد ذلك ظھر
1 

 ف الثاني من عقد، على ید الإحتلال الفرنسي وفي النص1927أما في المغرب فقد ظھرت الإذاعة عام    

ھا في عدد من الأقطار العربیة. الثلاثینات توالى ظھور
2 

جدة في  ، واقتصر البث الإذاعي على أستودیوھات إذاعة1949تأسس النظام الإذاعي في السعودیة عام    

ة ، وتم توحید البث الإذاعیبین إذاعتي جد1979، إذ بدأ البث الإذاعي من إذاعة الریاض في عام 1955عام 

ات منھا إذاعة البرنامج العام. والریاض والسعودیة و عدة إذاع
3
، ظھرت إذاعة الكویت،  1951وفي عام  

 1970، وكذلك تأخرظھورھا في عمان إلى غایة 1968أما إذاعة قطر فقد تأخر ظھورھا لغایة 
4
، أي أن  

 متقارب كثیرا. ظھورھا في دول الخلیج لم یكن

الإنجلیز  المتحدة ظھرت أول إذاعة بالشارقة وھي إذاعة صوت الساحل أسسھافي دول الإمارات العربیة    

 وكانت تبث من إمارة عجمان. 1961وفي أواخر السبعینات ظھرت إذاعة الشارقة عام 

                                                             
ومشكلات المجتمع المحلي الجزائر والسودان  ایبقضا ةیفي التوع ةیمیوالإقل ةیدور الإذاعات المحلعبد العالي رزاقي ،  1

 .6، ص 2012(، تونس، 72) ةیسلسلة بحوث ودراسات إذاع  ةیإذاعات الدول العرب ، إتحاد ومصر مثالا
 .122، ص 2007دار البردي، القاھرة ،  ،العصر راتیمتغ الإعلام المحلي في ضوءشكري،  دیعبد المج 2
 .180-179، ص 2007 روت،یب ة،ی، دار النھضة العرب نشأة وسائل الإتصال وتطورھا محمد علي الفوري، 3
 .7، ص مرجع سابقعبد العالي رزاقي ،  4
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 قد شھدت الإذاعة في الوطن العربي تطورا ملحوظا في تعددھا و إنتشارھا وخدماتھا خاصة بالنسبة   

 الجھویة والمحلیة والمتخصصة، فھي عموما تخضع لإشراف الحكومات تشغیلاللإذاعات بأنواعھا 

 وإدارة وأصبحت لا تقتصر على جوانب معینة في التقدیم بل تعدت شمولیتھا لجمیع مناحي الحیاة

 الإجتماعیة والثقافیة والإقتصادیة والسیاسیة ... وغیرھا، لخدمة المجتمع ومواكبة التطور في مجال

 اعیة شكلا ومضمونا.الأجھزة الإذ
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .181، ص مرجع سابقحجاب،  ریمحمد من 1
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 .: أنواع الإذاعات المطلب الثالث

 الإذاعة المحلیة : -1

 إلى مجتمع هلمحلیة ھي جھاز إعلامي یخدم ویوجالتي یشتق إسمھا من مفھوم المجتمع المحلي فالإذاعة ا   

جمھورا  المساحة، وھي تخاطبمحلي، إذ تبث برامجھا إلى جمھور محدود العدد یعیش فوق أرض محدودة 

ویمكن أن  ،هوتعطی هنھا تتفاعل مع الجمھور، تأخذ منمتقاربا ومتناسقا من الناحیة الإجتماعیة والثقافیة، لأ

صغیرة أو حتى مدن  یكون أفراد المجتمع المحلي من سكان قریة واحدة، أو مجموعة قرى متقاربة أو مدینة

 مدینة كبیرة.صغری متقاربة ومتجانسة ، أو قد تكون 

 الإذاعة الإقلیمیة : - 2

 ھنا نود الإشارة إلى أن ھناك خلط كبیر بین الإذاعة المحلیة و الإقلیمیة عند الكثیر، فعلى حد رأي عبد   

لغة  الإذاعة المحلیة هابالمجید شكري فقد أدى ھذا إلى الخطأ في إسم بعض الإذاعات ، بحیث یعرفھا في كت

بین ھذا  تخاطب مجتمعات تعیش داخل إقلیم محدد طبقا لتقسیم إداري للدولة فقد یفصلالعصر بأنھا " إذاعة 

" و  هبحد ذات الإقلیم حاجزا أو أكثر مثل حواجز اللغة والدین ، وحواجز جغرافیة مما یجعل كل إقلیم مستقل

بأسره ، وفي  لإقلیمالإذاعة الإقلیمیة تبث برامجھا من عاصمة الإقلیم ، وتقوم ببرامج وخدمات تھم أبناء ا

إذاعات محلیة  نفس الوقت نجد بالضرورة في كل إقلیم مجتمعات محلیة متناسقة ویمكن أن تنشأ بینھما

 صغیرة.

 الإذاعة الدولیة : - 3

 من داخل دولة إلى أخرى غیرھا وتكون لغتھا باللغات الملائمة لسكان تلك الدول، فمثل هھي التي توج   

قوة  ، أما هعلى موجة ذات طول معین متفق علی ت أمریكا، ویكون الإرسالذلك صوت الإذاعة إذاعة صو

 الإرسال فتتوقف على أجھزة المحطة التي تتیح الإستماع لھا على بعد من مراكزھا.

 وقد صاحب ھذا التوسع في زیادة أجھزة الإرسال إلى زیادة حجم الإستماع للإذاعات الدولیة حیث تشیر

ویتضح  ملایین مستمع یستمعون إلى برامجھا مرة على الأقل كل أسبوع 104 إذاعة صوت أمریكا إلى أن

تستخدم لأغراض  لنا من خلال أنواع الإذاعات أن أھمیة الإذاعة سواء كانت محلیة أو إقلیمیة أو وطنیة فھي

 لجمھور معین. همعینة وتتج
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 الإذاعة الوطنیة : - 4

، بل  هھا من قوة البث ما یغطي البلد كلالدولة ولھي الإذاعة التي تبث برامجھا من عاصمة    

 یعبرصوتھا حدود الدولة فھي تقدم ما یھم غالبیة المواطنین بصفة عامة، وتھتم في برامجھا بالكلیات دون

 التفصیلات، لأنھا تخاطب مستمعین تختلف إھتماماتھم و وظائفھم، وثقافتھم وتقالیدھم ، و جعل

ونوعیات  ء سبیلھا في كل ما تقدمة من برامج، وحتى مخاطبتھا للطوائف،الإھتمامات المشتركة لكل ھؤلا

 محددة من المواطنین یكون عن طریق التعمیم دون التخصیص خلافا للإذاعة المحلیة.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، مذكرة مكملة لمتطلبات الحصول على شھادة  ةیالجزائر ةیالوطنواقع العلاقات العامة في الإذاعة نھاد،  میالتجاني مر 1

، 2019لخضر الوادي،  هحم   دیالشھ جامعة ة،یالإنسان ةیالعلوم الإجتماع ةیالماستر في علم الإجتماع تخصص علم اجتماع، كل

 .41 - 40ص 
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 .: أھمیة الإذاعة و أھدافھا المطلب الرابع

 الأھمیة : - 1

 ، فقد دخلت جمیع أوساط 1920احتلت الإذاعة مكانة ھامة ومرموقة منذ بدایات القرن العشرین    

وسلوكیات  المجتمع بغض النظر عن مستواھم الثقافي، فالأمي والمتعلم یستمع إلیھا وأخذت تؤثر في عادات

الثقافي بین الأمم  لتواصلجمیع الطبقات، و إلیھا یعود التغییر الحاصل في أنماط حیاة البشر، وإلیھا یعود ا

الإذاعة  هوالجغرافیة وخیر مثال ماكانت تبث، وإلیھا یعود التعلیم عن بعد فھي تتجاوز الحدود السیاسیة 

لجولان، لا زالتا حتى یومناھذا. الأردنیة والسوریة لأبنائنا في الوطن المحتل فلسطین وا
1

 

 وتكمن أھمیتھا في أنھا :

للكلمة  اصة في المجتمعات النامیة التي تواجھ مشكلات الأمیة ، فالإستماعتؤدي دور المثقف للأمیین خ -

المنطوقة لا یتطلب الإلمام بأصول القراءة والكتابة التي تطلبھا قراءة الموضوعات الصحافیة 

 أوالمقروءات بصفة عامة.

فتتیح  اھدة التلفزیون،تعد الوسیلة المناسبة للأفراد الذین لا یمكنھم استثمار وقت فراغھم في القراءة ومش -

 لھم فرصة الإستماع والإستمتاع بالفقرات الإذاعیة المتنوعة.

لتثقیف للمستمع، بتقدیم تعتبر وسیلة ھامة للمعرفة والثقافة وذلك من خلال تحقیقھا لمبدأ دیمقراطیة ا -

 غاني ذاتمن برامج متنوعة كإذاعة التمثیلات والمسلسلات الإجتماعیة وبث الموسیقى والأ همایروق ل

 المعاني السامیة المؤثرة في وجدان المستمعین أو تقدیمھا لفقرات ریاضیة أو حصص تعلیمیة وغیرھا.

مقدمة  ھذا بالإضافة لنقلھا وبثھا لمختلف التظاھرات الثقافیة وتقدیمھا لجملة من المعلومات في كل المیادین -

 الإنسانیة. اعي ومختلف ألوان المعرفةكل ھذا في قالب ممیز یسمح للمستمع العادي بتذوق الفن الإذ

 تساھم في تعمیق الأفكار أو المعلومات القیمة والنافعة للمستمعین وترسیخھا للقیم التي تحافظ على -

 خصوصیتھم الثقافیة من خلال مزجھا بین المعرفة العلمیة والمعالجة الإعلامیة.

 مع نتائجھا 1920صالاتھا جاءت عام تحقق إتصالا فوریا حول الكرة الأرضیة، وإذا كانت قائمة إت -

إلى  الإنتخابیة الرئاسیة الأمریكیة، إذ عمت أخبارھا أولا بأول فقد جاء النقد المباشر لعلمیة نزول الإنسان

 سطح القمر.

 تبث كافة المواد السمعیة والمحادثات و مؤشرات الموسیقى، وھذا على عكس الإشارات اللاسلكیة التي -

 ز المنطقیة فقط.تقتصر على نقل الرمو

 سھولة التقاطھا، حیث لا یحتاج المذیاع مھارة في التشغیل ولا تكلفة الاقتناء. -

                                                             
 .37، ص  نفس المرجعنھاد،  میالتجاني مر 1
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 قدرة البرامج الثقافیة التعلیمیة والترفیھیة والاجتماعیة في نشر الوعي والإرشاد. -

 ما حطم تصل الإذاعة إلى الملایین من المستمعین مھما كانت مواقفھم الجغرافیة العلمیة والثقافیة وھذا -

تلاؤم الشعوب وتبادل المعرفة.  تسلیط المعوقات الطبغرافیة أو السیاسیة في
1 

 الأھداف : - 2

 تتمثل أھداف الإذاعة في النقاط التالیة:

إیجابیة  أي أن الإذاعة تركز في برامجھا على تحقیق أھداف سیاسیة مثل صور أھداف سیاسیة : ●

 لسیاستھا. في القضایا المختلفة، وتكوین رأي عام مؤید للدولة ومنجزاتھا، وإبراز موقفھا السیاسي

من  وھي التي تسعى إلى تحسین مكاسب مادیة من خلال الوصول إلى أكبر عدد أھداف تجاریة : ●

 المستمعین وبالتالي ینجر عنھا جذب شركات الإعلانات بحیث یعتبر ھذا الأخیر المصدرالأساسي لھا.

إذاعة  الدیانات القصد منھا نشر الدین من موطن لآخر، ومثل ھذه وھي التي تقوم بنشر أھداف دینیة : ●

إجتماعیة  الفاتیكان، إذاعة صوت دین الإنجیل و إذاعة القرآن الكریم ، وكما تتمیز أیضا بأھداف

وثقافیة وعلمیة. 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

شھادة الدكتوراه في علوم علم الاجتماع،  لی، مذكرة مكملة لن ةیبالإذاعة الجزائر ةیالإخبار میالق ةیولوجیسوسبداني فؤاد،  1

 .51، ص 2016جامعة وھران،  ة،یالإجتماع ةالعلومیكل
 .30، ص 1997 اض،ی، جامعة الملك سعود، الر میإتصال وتعل لةیوس ةیالإذاعة السمعفلاتة ،  سىیمصطفى محمد ع 2
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 .: وظائف الإذاعة و خصائصھا الخامس المطلب

 وظائف الإذاعة : - 1

 إتصال جماھریة لھا وظائف رئیسیة نذكر أھمھا :الإذاعة وسیلة 

یجمع علماء علم الاجتماع والإعلام على أن الوظیفة الإخباریة في الإعلام  الوظیفة الإخباریة : -

 القاعدة الأساسیة التي لا غنى عنھا فھي وظیفة البحث والتخزین والمعالجة للمعلومات والعمل على تعد

كانت ھذه المعلومات أنباء أو حقائق أو رسائل أو آراء أو تحلیلات  تعمیمھا بمختلف أشكالھا ، سواء

علم  ، وھذا من أجل فھم الظروف الشخصیة والبیئیة والقومیة والدولیة والتصرف إتجاھھا عن… أوتعلیقات

خلال  الإذاعة من هارات السلیمة ، وھذا ما تسعى إلیومعرفة، والوصول إلى وضع یمكن من إتخاذ القر

 لمعلومات مختلفة لمستمعیھا.تقدیمھا 

 وھذه الوظائف لا تقل أھمیة عن هلأساسیة للإذاعة التسلیة والترفیمن الوظائف ا وظیفة التسلیة : -

 غیرھا من الوظائف الإذاعیة لأنھا تشاركھا في الغایات التثقیفیة والتعلیمیة والتربویة و الإعلامیة في آن

الترفیھیة  بثھا لأغاني خفیفة ذات المعاني الراقیة والبرامجواحد، ولكن في قالب طریف وممیز، من خلال 

الریاضیة  ومسرحیات درامیة ونقل المسلسلات والتمثیلیات المذاعة والإحتفالات الرسمیة والمباریات

عنھم  هالترفی والحفلات الدینیة بالإضافة للمسابقات والمنافسات المفیدة المختلفة التي تذیعھا للمستمعین قصد

 فھم.وتثقی

الوظیفة الإجتماعیة : یتفق علماء الإجتماع وعلماء النفس الإجتماعي على أن الإذاعة تلعب دورا  -

 أساسیا في عملیة التنشئة الإجتماعیة وذلك بنقل أنماط وتغییر سلوكیات إجتماعیة معینة مع العائلة ھاما

والقیم والتقالید والمدرسة وحتى مع الوسائل الإعلامیة الأخرى فیكتسب المستمع المواقف 

والمعاییرالإجتماعیة ما یساعده على إكتساب ثقافة الجماعة وھذا وطبعا لا یحدث في مدة قصیرة وإنما من 

 تراكم وتكرار الآراء و الممارسات من برنامج لآخر. خلال

 من سیل متدفق من المعلومات عن العالم هإن الاذاعة وما تحمل الوظیفة التثقیفیة والتعلیمیة : -

تشرك  خارجي إلى أذھان و أسماع المستمعین یومیا وباستمرار دون إنقطاع ووفق خطة مدروسة تجعلھاال

والثورة  بالسیاق العام للتطور التاریخي، كما تربطھ بالأحداث البارزة العلمیة والتقنیة هالمستمع وتربط

 وساط المستمعین.التكنولوجیة وبھذا تقوم الإذاعة بأكثر الوظائف أھمیة وھي نشر العلم في أ

ھي عبارة عن أخبار تبثھا الإذاعة خاصة بالجانب الإقتصادي سواء كانت  الوظیفة الإعلانیة : -

 بالإعلان عن سلع جدیدة أو الترویج لسلعة قائمة أو الدعایة لمؤسسة وتقوم بإذاعتھ نظیر أجر متفق متعلقة

 .هعلی



 الفصل الثالث                                                    الاذاعة الجزائرية

 

 

93 

 من برامج یجب أن تحرص على إحترام القواعد والمعاییر الخاصة بالفنون هو الإذاعة في كل ما تقدم

 الإذاعیة وكذلك قواعد الخلف الفني وھي ضوابط أساسیة وھامة حتى تستطیع الإرتقاء بمستوى المستمع

الأخلاقي. الثقافي و
1 

ة توظف الإذاعة من طرف النخبة الحاكمة في عملیة التنشئة السیاسی الوظیفة السیاسیة : -

بغرض غرس سیاسة معینة ، تروج لھا تلك النخب ، كما توظف الإذاعة لتوصیل الرسالة  لمجتمعاتھا

الھادفة إلى تعمیق الولاء للنظام الحاكم القائم والشخصیة الوطنیة والكیان السیاسي، إلى جانب  الإعلامیة

یط بین الحكومة والشعب، التماسك السیاسي والوحدة الوطنیة داخل كل دولة وھي تلعب دور الوس ترسیخ

صوت الدولة وتنشر أفكارھا ومشاریعھا وإیدیولوجیاتھا داخل الدولة وخارجھا ، كما تنقل مشاكلھم  وتبلغ

 وإھتماماتھم إلى السلطة لتصدر القرارات المناسبة.

 وھي وظیفة مرتبطة بمفھوم التنمیة، ذلك أن البعد الإقتصادي في العملیة الوظیفة الاقتصادیة : -

 تنمویة ھو الأكثر بروزا من الجوانب الأخرى لھذه العملیة ، قد تقدم الإذاعة بین برامجھا الإعلاناتال

 وفقرات إشھاریة من أجل الترویج لخدمة أو وسیلة، ویساھم ذلك بطبیعة الحال في رفع مدخلاتھا، كما

كما  سباب تأخرھا وتعطیلھا،تلعب الإذاعة دور الرقیب لمختلف المشاریع الإقتصادیة ، وتتطرق إلى إبراز أ

والنصائح  أنھا تلعب دورا مھما في المناطق النائیة ، حیث تكسر عزلتھا وتقدم لسكانھا جملة من الإرشادات

الزراعة والفلاحة. التي یستعینون بھا من أجل تحسین وضعیتھم، فھي مسؤولة عن التنمیة الریفیة وإنعاش
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، ص 2014الجزائر،  ع،ی، جسور للنشر والتوز إلى وسائل الإعلام و الإتصال نشأتھا وتطورھا مدخل ري،یرضوان بلخ 1

137. 
منشورة ، جامعة الجزائر  ریغ ریشھادة الماجست لی، رسالة مكملة لنالإتصال على الإذاعة  ایأثر تكنولوجقدوار،   تیتسعد 2

 .113 - 112، ص 2011، 3
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 الخصائص : - 2

 والرادیو یعتمد على الكلمة الشفاھیة المنطوقة التي لھا سحرھا وقوتھا الإیحائیة.الاذاعة  -

 ساعة. 24الكلام المذاع یصل الإنسان في كل مكان وفي أي وقت على مدار  -

 یمكن تسجیل الكلمة المذاعة وتكرار اذاعتھا أكثر من مرة وفي كل مرة تكسب قوة. -

الكلمة المذاعة  ونصف المرة في الثانیة الواحدة یمكن تدعیم تدور الكلمة المذاعة حول العالم سبع مرات -

 بالمؤثرات الصوتیة والموسیقى.

 ان المواد البسیطة السھلة التي تقدم من خلال الإذاعة یسھل تذكرھا كما لو قدمت من خلال المواد -

 المطبوعة.

 المباشر. تصال الشخصيالإذاعة من الوسائل القادرة على جعل الجماھیر تحس بالمشاركة وھي أقرب للإ -

 تتمیز الاذاعة بالسرعة الفائقة وتخطي الحواجز ولا یحتاج الإستماع إلیھا إلى أي جھد. -

 والثقافة. هالوسائل في نقل الأخبار والترفی یعد الرادیو أرخص -

 عام. همعیشتھم بوج تتمتع بدرجة عالیة من التأثیر في حیاة الناس وطرق -

 ماعات خاصة مثل كبار السن والأطفال والأقل تعلیما وثقافة.یستطیع الرادیو الوصول إلى الج -

 كما أنھا أوسع إنتشارا من وسائل الإعلام الأخرى وأكثرھا شعیة وجمھورا بما أنھا تبث على مدار -

 ساعة كل الیوم. 14

 تشیع الإذاعة للوصول إلى جمھورھا عبر أشكال إتصالیة مختلفة مثل التمثیلیة والربورتاج الإذاعي -

الإعلان و الأغنیة. و
1

 

 

 

 

 

                                                             
 .57، ص 1987، دار الفكر العربي، مصر،لغة العصر ةیالإذاعة المحلشكري،  دیعبد المج 1
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 .ني : الإذاعة الجزائریة المحلیةالمبحث الثا

 .: لمحة عن الإذاعة الجزائریة المطلب الأول

، 1962أكتوبر عام  30لقد استعادت الإذاعة والتلفزیون الجزائري سیادتھما في    
1
یكل حیث بدأ الھ 

الوطنیة والتفاني في  التقنیة والإداریة رغم قلة الخبرة العلمیة، إلا أن الغیرة هالبشري الجزائري یبرز كفاءات

بتوسیع شبكات الرادیو بعد  العمل كان شعار إنتاجھا الإذاعي إلى غایة السبعینات، وقد بدأ إھتمام السلطات

جة المتوسطة في ضعیفة على المو ، وكانت الإذاعة الجزائریة لا تسمع قبل ھذه السنة إلا بصفة 1966سنة 

محطتان جدیدتان  1966شمال البلاد فقط ، فانصب الإھتمام أولا بتوسیع شبكة الرادیو،فأنشأت سنة 

قرب مدینة وھران ، وكانت ترسلان على  للإرسال، الأولى بعین البیضاء قرب ولایة قسنطینة، والثانیة

 مناطق شمال البلاد. كیلوھرتز، فأصبح الرادیو یسمعمن جمیع 500الموجة المتوسطة بقوة 

 كیلوھرتز، ومحطة أخرى أقوى 1000أنشأت محطة على الموجة الطویلة قوتھا  1970في سنة    

والتلفزیون  ببوشاوي على الموجة القصیرة المجھزة بأجھزة الإرسال ، ثم أنشأت راداران جامعان للرادیو

جانب إنتشار  التراب الوطني، ھذا إلىنة ووھران ، وھذه الجھود جعلت الإذاعة تسمع في جمیع یبقسنط

أولا على استیراد  إستعمال أجھزة الإستقبال وجعلھا في متناول جمیع الناس، فأقامت الدولة سیاسة مركزة

جھاز للرادیو ،  1.300.000 كان یوجد بالجزائر حوالي 1968ھذه الأجھزة مع تحدید سعرھا، ففي سنة 

للتلغراف ، وقد كانت میزانیة المصالح  جھاز 200.000والي ملیونا جھاز للرادیو وح 1971وفي سنة 

وبدأت تتحسن ھذه المیزانیة بعد سنة  المختصة في الثقافة والإعلام ضعیفة بالنسبة للنشاطات الأخرى،

 1974لصالح الرادیو والتلفزیون ففي سنة  %50، فكانت توزع على وسائل الإعلام بنسبة تفوق  1988

الإعانات.  % من مجموع70رادیو تفوق كانت إعانة الدولة لل
2
وإذا خضنا في تاریخ تطور الإذاعة  

 حیث الظھور والشیوع البرامجي وھي : الجزائریة بإمكاننا أن نقول أن الإذاعة عرفت محطات كبرى من

 

 

 

                                                             
 .40ص  1962 ، ةیلصحافة الثورة الجزائر ةیلی، دراسة تحل في الجزائر ةیالصحافة العربعواطف عبدالرحمان،  1
شھادة  لیمذكرة مكملة لن ، بمكانة المكفوف في المجتمع الجزائري سیفي التحس ةیدور البرامج الإذاعصاع،  لةیجم 2

جامعة  ة،یوالعلوم الاجتماع ةیالإنسان العلوم ةیالماستر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص إتصال وعلاقات عامة ، كل

 .33، ص 2018أم البواقي،  ديیالعربي بن مھ



 الفصل الثالث                                                    الاذاعة الجزائرية

 

 

96 

 الإذاعة قبل الإستقلال : - 1

 الإذاعة قبل ثورة التحریر : -  أ

الموجة  العشرینات عندما قام الفرنسیون بإنشاء محطة إرسال علىظھرت الإذاعة في الجزائر في أواخر    

وكان ذلك  كیلو واط 600إلى  1928ثم ارتفعت عام  1925كیلو واط سنة  100المتوسطة لم تتعد قوتھا 

توزیع  لأجل الأقلیات الأوروبیة المتواجدة في الجزائر، وكانت الإذاعة تابعة للحكومة الفرنسیة وتم

الفرنسیة  حاكم العام للجزائر وھو سیشرف على الحصص الموجھة للجزائریین، والحكومةالإشراف بین ال

تشرف على الحصص الموجھة للأوروبیین، ولتعزیز النشاط السیاسي والتأثیر في الجزائریین،وتم إنشاء 

بدءا من ھذه و لتتمكن من الإتصال مع الجزائر بین الذین لا یفھمون الفرنسیة 1943قناة ناطقة بالعربیة سنة 

 المنبر الإعلامي. السنة أصبح للإذاعة رواج جماھیري معتبر وتعتبر ھذه السنة ھي الإنطلاقة الحقیقیة لھذا

نفس  طرأت بعض التغیرات على الإذاعة الجزائریة ثم أدرجت مع الإذاعة الفرنسیة في 1945وفي عام 

مجلس أطلق  كم العام حیث أصبح یترأسالسنة ، وأشرف علیھا رئیس الحكومة أیضا قدمت إمتیازات للحا

ظفین عن المو ممثلین 06أوروبیین و  03جزائریین و  03"اللجنة الجزائریة للإذاعة" ویتكون من  هعلی

والعمال التابعین للإذاعة. 
1 

 قنوات مجھزة باستودیوھات خاصة بھا في مختلف المدن منھا قسنطینة التي بھا 1948كما أنشئت عام    

 6000 كیلو واط أما الثانیة فقوتھا  250رسال تذیع بالعربیة والفرنسیة حیث أن قوة الأولى محطتان للإ

 كیلو واط. 600كیلو واط ، ثم تتابعت المحطتان في كل من وھران وبجایة حیث أن قوة إرسال وھران 

جزائري  15.700من بینھم  1956مستمع سنة  38.800وقد بلغ عدد المستمعین لبرامج الإذاعة الجزائریة 

تلك الفترة لم  حیث أن عددھم في 1984غیر جزائري وقد ارتفع عدد الجزائریین مقارنة بسنة  23.100و 

 مركز الإرسال. یتجاوز عشر آلاف، وكانت ھذه الإذاعة تصل ضعیفة إلى بعض المناطق بسبب بعدھا عن

 ت إخباریة وتحقیقاتوقد كانت الإذاعة الجزائریة تبث على الموجة المتوسطة والقصیرة نشرا

 وریبورتاجات ، إضافة إلى الحصص الدینیة والثقافیة والتربویة والعلمیة ونظرا لأھمیة الثورة الجزائریة

 ، ووضعهمن أجل الدفاع عن وطن هي لم شمل الشعب الجزائري، وتحریضوما للإذاعة من دور كبیر ف

 ارج الوطن، ونشر الوعي في صفوفجبھة التحریر الوطني خطة من أجل إسماع الثورة في داخل وخ

                                                             
شھادة  لی، مذكرة مكملة لن ةیداخل المؤسسة الإعلام ثةیالإتصال الحد ایإستخدام تكنولوج،  دونیسعاد بو ن،یفاتن قر 1

، جامعة محمد  ةیوالإجتماع ةیالعلوم الإنسان ةیالماستر في علوم الإعلام و الإتصال، تخصص إتصال وعلاقات عامة ، كل

 .74، ص 2016 جل،یج ىیحیبن  قیالصد
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 الشعب الجزائري وإخبارھم بأھم الأحداث والتطورات والمعارف والمعلومات العسكریة، وتمثلت ھذه

ا الإذاعة الفرنسیة في الجزائر. الخطة في الإعلام المضاد للحملات الإعلامیة التي كانت تشنھ
1 

 الإذاعة أثناء الثورة : -  ب

 لأمر تعتمد على إذاعات الدول العربیة لإیصال صوتھا إلى العالم الخارجيكانت الجزائر في أول ا   

وكانت إذاعتا القاھرة وتونس أولى الإذاعات العربیة التي خططت برامج في فترات ثابتة لإذاعة 

 10  برامج أسبوعیة للجزائر ومدة كل واحدة منھا  1955أخبارالثورة الجزائریة فقد خصصت القاھرة عام 

 دقائق.

 ومع اشتداد لھیب الثورة الجزائریة انطلقت الثلاث إذاعات وھي: صوت وجبھة 1956مع مطلع سنة    

الجزائر  التحریر الوطني من غرب الجزائر بالحدود الجزائریة المغربیة، وصوت الجزائر تونس، وصوت

التي لم تبدأ  ذاعة السریةالقاھرة باللغتین العربیة والفرنسیة، ونتیجة لقرارات مؤتمر الصومام تم إنشاء الإ

وكانت الإذاعة  وكانت الإذاعة السریة الجزائریة بكل ما فیھا 1857نشاطھا الفعلي إلا في أوائل عام 

مدة البحث حوالي  المستقلة قرب الحدود الجزائریة المغربیة قبل أن تستمر في الناظور المغربیة، وكانت

كبیرة تحمل معدات  الإذاعة بأنھا عبارة عن سیارةساعتین یومیا، ووصفت عواصف عبد الرحمان ھذه 

مستمر بھا ساعتین في  مناضلین وكان الإرسال 10إذاعیة وتنتقل إلى الجبال والولایات، وكان یعمل بھا 

الجزائر الحرة المكافحة أو  المساء بالعربیة والفرنسیة و الدارجة القبائلیة وكانت برامجھا تبدأ من إذاعة

تشمل التعلیقات ونشر الأخبار إلى  الوطني یخاطبكم من قلب الجزائر وكانت برامجھا صوت جبھة التحریر

ھذه الإذاعات صعوبات متمثلة في عدم  جانب برامج أسبوعیة منھا تاریخ الإذاعة وصدى الجزائر، ولاقت

الإعلامیة.  وجود الخبرة لدى العاملین في ھذا المیدان وعدم توفر الموارد
2

 

 أثر كبیر على الشعب الجزائري تمثل في توجیھ الرجال إلى معركة هة الجزائریة كان لفإنشاء الإذاع   

      إیطالیة ضخمة ورفع معنویات المناضلین وزرع الثقة في نفوس الشعب وشھدت أوائل سنة 

 انطلاق خمس إذاعات :1958

، ذاعة بنغازيصوت الجزائر من إ، بغدادصوت الجزائر من إذاعة ، صوت الجزائر من إذاعة دمشق -

صوت الجزائر من إذاعة الكویت. 
3 

 

                                                             
 .26 - 25ص  ،2014، 16 ة،العددی، الإذاعة الجزائر النشأة ومسارھا ةیالإذاعة الجزائرمحمد شلوش،  1
 .59، ص  1985 الجزائر ، للكتاب، ةی، المؤسسة الوطنفي الجزائر ةیالصحافة العرب خیتارعبد الرحمان عواطف،  2
منشورة، جامعة  ری، رسالة دكتوراه غفي نشر الوعي الصحفي لدى الطالب الجامعي  ةیدور الإذاعة المحلمالك شعباني ،  3

 .113 - 111، ص 2006 نة،یمنتوري قسنط
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 الإذاعة في الجزائر المستقلة : - 2

 ورثت الجزائر شبكة الرادیو، وكذلك في المدن الكبرى والمتوسطة مثل 1962غداة الاستقلال عام    

 موروثة عنالعاصمة، وھران وقسنطینة، إذ كانت ھذه الشبكة تتسم بنوع من الجھویة یعود ذلك إلى أنھا 

 فترة التواجد الفرنسي الأوروبي التي كان ھدفھا الأساسي ھو تغطیة المناطق المتواجدة فیھا المعمرون،

بالشكل  والتي كانت 1966ولیس تطویر البث الإذاعي للجزائر، وقد ظلت ھذه الشبكة على حالھا إلى غایة 

 التالي: )على حسب لغة البث(

 العربیة :شبكة البرامج الناطقة باللغة  - 1

كیلو واط  40فنجد في الجزائر العاصمة جھازي بث بقوة كیلو واط بأولادفایت، وفي وھران جھاز بقوة    

كلھا تعمل على الموجات المتوسطة وھناك جھاز  كلیلو واط، وھذه الأجھزة 20، وفي قسنطینة جھاز بقوة 

 كیلو واط. 50آخر بالموجات القصیرة في إطار ذات الشبكة بقوة 

 شبكة البرامج الناطقة باللغة القبائلیة :  - 2

 1واط بأولاد فایت، وآخر بعین حمام بقوة  كیلو 40وھي شبكة تعمل في الجزائر العاصمة بجھاز بقوة    

كیلو واط بالعاصمة.  50كیلو واط ، أما الموجات القصیرة فتعمل بجھاز بقوة 
1 

 شبكة البرامج الناطقة باللغة الفرنسیة : -  3

كیلو واط وكان  20فایت وفي قسنطینة بقوة  كیلو واط بأولاد 100في الجزائر جھازین بث بقوة  كان   

كیلو واط ببجایة أما عن الموجات القصیرة فكان  1كیلو واط بعنابة وآخر بقوة  205ھناك جھازین بقوة بث 

 كیلو واط. 50ھناك جھاز بالعاصمة بقوة بث 

مجتمع  تھتم بالإذاعة خاصة وذلك لما لھا من أھمیة في تلك الفترة في كان یجب على الدولة الجزائریة أن   

وصل عدد  تسوده الأمیة بنسبة كبیرة ، وعملت الدولة الجزائریة أیضا على توفیر أجھزة الإستقبال حیث

جھاز بمعنى جھاز  إلى خمسة ملایین 1982إلى ثلاث ملایین جھاز لیرتفع سنة  1976أجھزة الرادیو سنة 

 كل أربع أشخاص وجھازین لكل مسكن.واحد ل

یصلھا  في إطار التغطیة الجغرافیة لبرامج الإذاعة الوطنیة وخاصة الجنوبیة منھا، بقیت ھناك مناطق لم   

على الأحداث  مھطلاع المواطنین أینما كانت إقامت، إلا أن المیثاق الوطني نص على إ 1986البث إلى غایة 

وسائل الإعلام  ومطلبا أساسیا ومن ثم تغطیة كل التراب الوطني بكامل الوطنیة والدولیة الذي یعد حقا

                                                             
 .77، ص  مرجع سابق،  دونیسعاد بو ن،یفاتن قر 1
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إعادة الھیكلة في  تمت 1986الوطنیة المكتوبة والمنطوقة والمرئیة من أولى الأولویات وفي ذات التاریخ 

قطاع السمعي البصري ومتوسطة البث الإذاعي والتلفزیوني مؤسسة مستقلة بحد ذاتھا.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
منشورة،  ریغ ریالماجست شھادة لی، رسالة مكملة لن مبدأ الحق في الإعلام قیوتحق  ةیالإذاعة الجزائرزھرة بلحاجي،  1

 .76 - 74، ص 2007بن خدة ،  وسفیجامعة الجزائر 
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 لھا.: المؤسسة الوطنیة للإذاعة و مھامھا و التأسیس القانوني  مطلب الثانيال

 :  EPRSالتطور التاریخي للمؤسسة العمومیة المسموعة -

 المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة ھي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري خاضعة لوصایة   

العام  الجزائریة، وھي تتمتع بالشخصیة المعنویة من القانونوزارة الإتصال ، وتعرف إصطلاحا بالإذاعة 

مسموعة  و الإستقلال المالي و استقلالیة التسییر وھي تمارس مھامھا في إطار الخدمة العمومیة كونھا إذاعة

 وفقا لمقتضیات دفتر الشروط العام.

 من طرف الإحتلال الفرنسي بغیة خدمة حاجیات الاقلیة الأوروبیة 1929تعود نشأة الإذاعة إلى سنة    

ظھرت  ولمجابھة المستعمر، 1959المتواجدة في المناطق الساحلیة ، ولكن حول مقرھا إلى باریس سنة 

فعالة لتجنید  حیث أصبحت آداة 1954نوفمبر  01إستجابة لنداء  1956إذاعة صوت الجزائر في أواخر 

 ي والدولي.الرأي العام الوطن

 قام كل من الإطارات والتقنیین الجزائریین بتحقیق سیر الإذاعة باعتبارھا آداة 1962أكتوبر  28في    

وفي  من أدوات السیادة في حین كانت الإطارات الفرنسیة تظن أن ذھابھم سیتسبب في عرقلتھا لمدة طویلة

الجزائریة  تمكنت الإذاعة والتلفزة 1982أما في   RTAأسست الإذاعة والتلفزة الجزائریة 1963اوت  1

-86مرسوم ) من الدخول إلى عالم الإتصال بتجھیزھا بأحدث التقنیات وبمشاركتھا بتجارب رائدة بموجب

 4الجزائریة الى  ( ، أنشأت المؤسسة الوطنیة للإذاعة المسموعة بعدما انقسمت الإذاعة والتلفزة146

 مؤسسات مستقلة وھي:

 للإذاعة المسموعة.المؤسسة الوطنیة  -

 المؤسسة الوطنیة للتلفزة. -

 مؤسسة البث الإذاعي. -

 المؤسسة الوطنیة للإنتاج السمعي البصري. -
1 

 

                                                             
 .47 - 46، ص  مرجع سابقنھاد،  میالتجاني مر 1
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 المؤسسة الوطنیة للإذاعة و التأسیس القانوني لھا : -

 ھي مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري، لھا شخصیة معنویة واستقلال مالي وھي موضوعة تحت   

في  ي الجزائر تسمى وزارة الإتصال ، وتمارس احتكار البث الإذاعي والتلفزیونيوصایة وزارة الإعلام ف

أدخلت  كافة التراب الوطني، یدیرھا مدیر للمصالح الھندسیة ومدیر للإذاعة الأولى والثالثة والرابعة، فقد

ھي في  يتعدیلات على الھیكل تتمثل في إحداث عدد من المدیریات الفرعیة، تتولى تنظیم النشاطات الت

نوعیة  تطور تصاعدي جراء الإتساع السریع للمؤسسة، كما أن التلفزیون الجزائري یعمل على تحسین

 1500 البرامج وإحترام اختیارات الدولة والمعاییر المھنیة و الأخلاقیة ، وتضم الإذاعة الجزائریة حوالي

 التالیة:عامل یعملون باستمرار یشكلون مجموعة الخدمات التي تغطي القطاعات 

 الإعلام. -

 الإدارة. -

 التقنیة. -

 1  الفنیة. -

 أما من ناحیة التأسیس القانوني للإذاعة الجزائریة، فتعتبر مؤسسة الإذاعة الجزائریة كمؤسسة عمومیة   

بالمراسیم  ذات طابع صناعي وتجاري، وھذا منذ إنشائھا من طرف السلطات الفرنسیة، وقد استمر العمل

 .1962/12/31 المؤرخ في 157-82الفرنسیة بعد الإستقلال ، وھذا بموجب القانون 

 الأولى: هلبث الإذاعي والتلفزي، وتنص مادتیتعلق با 684-63المرسوم رقم  1963و صدر في سنة 

یة عموم على أن البث الإذاعي والتلفزي الجزائري یوضع تحت وصایة وزیر الأنباء، و تتأسس كمؤسسة»

 2  « ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بشخصیة معنویة واستقلالیة مالیة.

 9 المؤرخ في 234-67وبقیت الإذاعة والتلفزیون الجزائري على ھذا الشكل حتى بعد صدور الأمر رقم 

 أن»: ه زائري، حیث تنص المادة الأولى منالذي یتضمن تنظیم الإذاعة والتلفزیون الج 1967نوفمبر 

 والتلفزیون الجزائري ھي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتع بشخصیة معنویة الإذاعة

 « وإستقلالیة مالیة وتكون تحت وصایة وزیر الأنباء.
3 

 تم إنشاء مؤسسة الإذاعة الوطنیة منفصلة عن المؤسسة الوطنیة ومؤسسة البث الإذاعي 1986في سنة    

الإذاعة  ، الذي یتضمن إنشاء مؤسسة 1986لمؤرخ في أول یولیو ا 164-86والتلفزي وفق المرسوم رقم 

                                                             
 .34 ، صمرجع سابقصاع،  لةیجم 1
 .807، ص 57م، العدد 1963أوت  16 ،ةیالرسم دةیالجر ة،یالشعب ةیمقراطیالد ةیالجزائر ةیالجمھور 2
 .1447، ص 05م، العدد 1967نوفمبر  09  ،ةیالرسم دةیالجر ة،یالشعب ةیمقراطیالد ةیالجزائر ةیالجمھور 3
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وصبغة  : تنشأ مؤسسة عمومیة ذات طابع إقتصاديه المادة الأولى من المرسوم على أنالوطنیة ، ونصت 

تحت  إجتماعیة تتمتع بالشخصیة المعنویة و الإستقلال المالي، تسمى مؤسسة الإذاعة الوطنیة وتوضع

. وصایة وزیر الإعلام
1

 

 من المؤسسة 1991أفریل  20المؤرخ في  102-91لتتحول بعد ذلك وبموجب المرسوم التنفیذي رقم    

تحول » الوطنیة للإذاعة المسموعة إلى مؤسسة عمومیة للإذاعة المسموعة، حیث تنص المادة الأولى إلى

یولیو سنة  المؤرخ في أول 146-86مؤسسة الإذاعة الوطنیة المسموعة المحدثة بموجب المرسوم رقم 

العمومیة للإذاعة  المذكور سالفا إلى مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاري تسمى المؤسسة 1986

« المسموعة. 
2 

 ما یلاحظ في مختلف ھذه المراسیم المنظمة للإذاعة ھو كونھا مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري منذ   

 .1963سنة 

 تتصور حصصھا وتبرمجھا وتبثھا بھدف إقتراح الأخبار والإثراء الثقافيتعرف المؤسسة الإذاعیة أن    

 على مختلف فئات المستمعین وذلك بحسب المھمة الثقافیة والتربویة والإجتماعیة المسندة لھا، هوالترفی

ة على التراث تقوم على الخصوص بواسطة برامجھا بإضفاء القیم  بموجب مھمتھا كخدمة عمومیة.

الإبداعات الإذاعیة، وأن تضمن المؤسسة التعبیر التعددي في ظل إحترام  عن طریق هإثرائ والمساھمة في

دون تمییز جنسي ، كما تسھر على حمایة الأطفال والمراھقین منھم، و أن تتخذ  مبدأ المساواة بین المواطنین

ن تسھر على ترقیة للإذاعة الإجراءات التي تسمح بممارسة حقوق التصحیح والرد، وأ المؤسسة العمومیة

على مستوى وسائل الإنتاج والبث، وأن تسھر على التكیف مع التحولات الناتجة عن التقنیات  اللغة الوطنیة

وان تعلن عن برامجھا قبل بثھا.  والقیام بأعمال البحث في میدان الإبداع الإذاعي الحدیثة،
3

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .1096م، ص 1996 ویولی 01 ،34العدد  ،ةیالرسم دةیالجر ة،یالشعب ةیمقراطیالد ةیالجزائر ةیالجمھور 1
 .632، ص 19م، العدد 1991لیأفر 20 ،ةیالرسم دةیالجر ة،یالشعب ةیمقراطیالد ةیالجزائر ةیالجمھور 2

 
 .633، ص 19، العدد 1991 لیأفر 20 ،ةیالرسم دةیالجر ة،یالشعب ةیمقراطیالد ةیالجزائر ةیالجمھور 3
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 :  EPRSمھام المؤسسة العمومیة للإذاعة المسموعة -

 على مھام المؤسسة كما یلي: 102-91من المرسوم التنفیذي رقم  06نصت المادة 

 ذاعیة المتعلقة بالحیاة الوطنیةالإعلام عن طریق بث ونقل كل التحقیقات والحصص والبرامج الإ - 1

 أوالجھویة أو المحلیة أو الدولیة.

 ضمان التعددیة وفقا للأحكام الدستوریة والنصوص اللاحقة لھا. - 2

 والثقافة لمختلف الفئات الإجتماعیة قصد إنماء هیاتھا باحتیاجات التربیة والترفیلوفاء في حدود إمكانا - 3

 معارفھا وتطویر المبادرة لدى المواطنین.

 المساھمة في تنمیة إنتاج الأعمال الفكریة وبثھا. - 4

 التواصل. ئل في توسیعتشجیع التواصل الإجتماعي في السیاق التعددي والمساھمة بجمیع السبل والوسا - 5

 الدفاع عن اللغة الوطنیة وتطویرھا والنھوض بھا. - 6

 تطویر الثقافة الوطنیة بجمیع مكوناتھا وتنوعاتھا وترقیتھا. - 7

 القیام بحفظ المحفوظات الإذاعیة. - 8

 القیام باستغلال وسائلھا الإنتاجیة وصیانتھا وتنمیتھا، والتكیف مع تطور التقنیات والتكنولوجیات. - 9

 المساعدة في تكوین مستخدمیھا وتحسین مستواھم. - 11

التثقیف  الخدمة العمومیة عن طریق الإعلام والتربیة، »یمكن القول أن المھمة الأصلیة للإذاعة ھي:  هومن

خدمات  ، لكن للإذاعة مصالح تجاریة كإنتاج وتسویق الأشرطة والأسطوانات الموسیقیة بیع هوالترفی

تسییر كل  الصوتي، بیع المساحات الإشھاریة على أمواج قنواتھا المختلفة، وتشرف علىأستدیو التسجیل 

 « الشؤون المتعلقة بالإشھار )الوكالة الإشھاریة(.
1

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .39 - 38، ص مرجع سابقصاع ،  لةیجم 1
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 .نشأتھا في الجزائر ومراحل تطورھا: مفھوم الإذاعة المحلیة و المطلب الثالث

 مفھوم الإذاعة المحلیة : -

 المحلیة ھو مفھوم تابع لمفھوم المجتمع المحلي، ھي عبارة عن جھاز إعلامي یخدمإن مفھوم الإذاعة    

ه ة المواطن المحلي، وتلبیة حاجیاتمجتمع محلي، بمعنى أنھا وسیلة تستخدم لأغراض مختلفة بھدف خدم

علیھا أن تكون على معرفة جیدة،  ، لھذا وجبهة، و كذا وسیلة للتثقیف و الترفیالمختلف
1
مجتمع بطبیعة ال 

المحلي، و ذلك من خلال بنھا برامج مختلفة ، یتفاعل معھا أفراد ھذاالمجتمع ویقصد بالبث المحلي ھو تلك 

و قد یكون ھذا عبارة عن صیغة  هصورة ل وتقدیم هبھدف خدمت هفی المحطة التي تشتغل في المجتمع المنشأة

أو مقاطعة أو جزیرة كما قد یكون عبارة عن صغیرة،  إقلیمیة أو جغرافیة ، قد یكون عبارة عن بلدة أو قریة

فان أھم ما یمیز  هك العیش معا في إقلیم واحد، وعلییقتضي ذل الذین تجمعھم إھتمامات مشتركة ، دون أن

كة الأفراد فیھا وتفاعلھم الإعلام الأخرى ھو ارتفاع مستوى مشار الإذاعة المحلیة عن غیرھا من وسائل

معھا. 
2
ري فان الإذاعة المحلیة تعرف على : "أنھا جھاز إعلامي یخدم مجتمعا و حسب عبد المجید شك 

بمعنى أن الإذاعة المحلیة تبث برامجھا مخاطبة مجتمعا خاصا محدود العدد، یعیش فوق أرض  محلیا ،

المساحة ".  محدودة
3
الإذاعة المحلیة مؤھلة أیضا كي تلعب دورا أكثر التصاقا بالتنمیة، حیث أن الإذاعة و 

 الصحاف المحلیة، تقوم على خدمة مصالح المجتمع المحلي. حلیة مثلھا مثلالم

 نشأة الإذاعة المحلیة في الجزائر : -

 لقد ورثت الجزائر من السلطات الإستعماریة عدة ھیاكل إذاعیة، كانت موجھة لخدمة الخطاب العسكري   

سنة  فقد شھدت في الخارج انطلاق ثماني إذاعات و ذلك في هیاسي فقط داخل وخارج الوطن، وعلیوكذا الس

1958. 
4
عانت الجزائر عدة مشاكل و بالخصوص التحدي الإعلامي و التقني، ھذا  أما بعد الإستقلال فقد 

الإذاعات المحلیة في جمیع المناطق الجزائریة، وھذا بقرار المدیر العام  ما دعاھا إلى إنشاء العدید من

 للإذاعة.

                                                             
 .10ص  ،1996، دار الفكر العربي ، 1، ط  ونیوالتلفز وی، إنتاج البرامج، فن الرادالاتصال ای، تكنولوجشكري دیعبد الجع 1

 
 .137، ص 2008الجزائر ،  ة،ی، دار الخلدون في الجزائر  ةیوالبصر ةیوالسمع المكتوبة  الصحافةتواتي ،  نینور الد 2
، ص 2012،  عیللنشر والتوز داءی، دارغ1، ط ةیمفھوم الوحدة الوطن میفي ترس ةیالمحلدور الإذاعة ،  دیصالح محمد حم 3

97. 
في علوم الإعلام و  ری، رسالة ماجست نیلجمھور المستمع ةیالثقاف ةیالھو عیفي توس ةیدور الإذاعة المحلشاوي،  لىیل 4

 .135 - 130الاتصال، جامعة الجزائر، ص 



 الفصل الثالث                                                    الاذاعة الجزائرية

 

 

105 

وكذا  د ظھرت الإذاعة الجزائریة في وقت متأخر جدا، و ھذا ناتج عن التعددیة السیاسیة وكذا الإعلامیةق   

. 1988 على جملة من العوائق السیاسیة والقانونیة المفروضة على قبل تلك الفترة و ھذا بدایة من سنة
1 

التحولات الإجتماعیة حیث تعتبر ھذه السنة سنة جوھریة للإعلام الوطني، وھذا بعد التطورات و

بالإعلام  والإقتصادیة والسیاسیة والإعلامیة ، بعدما سنت السلطات الجزائریة مجموعة من القوانین الخاصة

 و تتعلق أساسا بحریة التعبیر، وإحیاء الثقافات الوطنیة وكذا تحسین الأسالیب الإعلامیة.

 على السلطة الجزائریة ھذا ما جعل الإذاعة، فرضت التعددیة السیاسیة 1988أما بعد أحداث أكتوبر    

 الجزائریة محدودة الإنتشار ، مع العلم أنھا كانت موجھة في ذلك الوقت لخدمة الخطاب السیاسي و لیس

 همادت ، وقد نصت 1982فیفري  6لخدمة الشعب. وقد تم إصدار أول قانون للإعلام في الجزائر في یوم 

والإنشغالات  قطاعات السیاسیة الوطنیة، وھو بذلك ترجمة للرغباتالأولى على أن الإعلام ھو قطاع ال

إلى مرحلتین  فقد قام العدید من الباحثین والمختصین إلى تقسیم تاریخ الإذاعة الجزائریة هلی الشعبیة، و ع

ھما : 
2 

 و في ھذه المرحلة عرفت الجزائر أول إرسال إذاعي، في عام ( :1962المرحلة الأولى ) قبل  -  أ

إلا  وات، 100أي بدایة العشرینات، وذلك بمبادرة من أحد الفرنسیین حیث كانت لا تتعدى قوتھا  1925

 12بقوة  فقد تم إرسال أول محطة إعلامیة 1929وات، أما في عام  600إلى  1928أنھا ارتفعت في عام 

 ،كیلو وات 
3
ون الفنیة مع إعطاء م تم إنشاءإدارة مستقلة تھتم بشؤون التسییر والشؤ1945و في سنة  

 بعض الصلاحیات للحاكم العام للجزائر،والذي كان یترأس مجلس یدعى " اللجنة الجزائریة للإذاعة".

  1946كیلو وات، في حین لم تكن في عام 322م فقد كانت قوة الإرسال آنذاك تتجاوز 1954أما في عام 

الستینات شھدت  قصیرة ، أما في مطلعكیلو وات، حیث كانت تبث على الموجة المتوسطة وال 200تتعدى 

الجزائر جملة من التغیرات و الإصلاحات في الإذاعة الجزائریة، تمثلت في التغییرالذي حصل في نوعیة 

من إعلام و إخبار  هحققت یة أثناء انطلاقھا، وذلك لماالبرامج التي كانت تبثھا، كما ساعدت الثورة الجزائر

، أصبحت 1958المؤقتة في  العسكریة والثوریة، وبعد إعلان الحكومة الشعب بأھم الأحداث و التطورات

فظھرت الإذاعة السریة الجزائریة  ھناك وزارة خاصة بالإعلام والدعایة، تھدف إلى معرفة أخبار الثورة

 و صوت الجزائر.

                                                             
 .98، ص  مرجع سابقتواتي،  نینور الد 1
 .138 - 137، ص  مرجع سابقشاوي،  لىیل 2
،رسالة ماستر في علوم الإعلام والاتصال،  لدى المرأة ةیالثقاف اجاتیالاحت ةیفي تلب ةیدور الإذاعة المحل،  مةیفط فيیشر 3

 .28، ص 2014 ، لةیالمس
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و ھذه المرحلة تدعى مرحلة بعد الإستقلال حیث ورثت  ( :1962المرحلة الثانیة بعد ) -  ب

 1962الجزائرشبكة إذاعیة تسییر وفق النظام الفرنسي الإستعماري، وبعدھا أصدرت الجزائر في عام 

مؤسسة  مجموعة من المراسیم المتعلقة بقطاع الإعلام منھا خمسة مراسیم حیث كانت التلفزة و الإذاعة في

ة الإعلام و الاتصال لوصایا وزارواحدة تابعة 
1
، والذي جاء لیعطي تنظیم  1967، ثم جاء مرسوم  

حدد ھدف الإذاعة و ھو التغطیة الشاملة للبلاد و في نفس الوقت  وھیكل جدید للإذاعة وكذا التلفزة، حیث

. 1986قامت بتخصیص دار بین قسنطینة ووھران و ذلك عام 
2
لینتھي المطاف بإصدار قانون إعادة  

منفصلة عن مؤسسة التلفزة و ھذا سنة  السمعي البصري وذلك بقرار مؤسسة قائمة بحد ذاتھا ھیكلة كل

یزال ھذا القرار ساري التطبیق. ، ولا 1968
3 

 مراحل إنشاء و تطور الإذاعات المحلیة في الجزائر : -

ن تقسیمھا إلى ثلاث فترات ھي : إن ظھور الإذاعات المحلیة في الجزائر مر بعدة مراحل یمك
4 

 مرحلة الإنطلاق : -

الھیاكل المؤطرة و  تم خلالھا إنشاء سبعة إذاعات محلیة و تمیزت ھذه الفترة بالنقص الكبیر في مجال    

ھذه المرحلة التي وفرھا  الإمكانیات البشریة والتجھیزات والغیاب الآلي للأھداف والبرامج و اقتصرت في

وغیرھا من المعدات الأولیة.  ات وخلیة التركیب و المزجالقطاع كتوفیر المعدات الأولیة مثل الاستیدیوھ
5 

 ( :2001 - 1994مرحلة التوسیع )  -

( إذاعة محلیة على 12بإنشاء اثنتي عشر ) اتخذت في ھذه المرحلة الإذاعة المركزیة في ھذه السنة قرارا   

الوافد من الدول المجاورة، و قد قدرت تكالیف  الحدود الجزائریة نظرا لتعرض سكان ھذه المناطق للبث

 وھي لا تضیف شیئا على المعطیات التقنیة التي تم ملیار سنتیم ، 14إنشاء الإذاعات المحلیة خلال سنة 

ي والتربوي وكذا جانب الأحداث المحلیة و الجانب الثقاف تم التركیز على هذكرھا في المرحلة الأولى إلا أن

التسلیة. 
6

 

 

 

 
                                                             

 .98، ص مرجع سابق ،شاوي لىیل 1
، جامعة  ةیدكتوراه في علم اجتماع التنم شھادة لی، أطروحة لن المجتمع ةیدور برامج إذاعة بسكرة في تنم،  فیلبنى لط 2

 .124، ص 2012بسكرة،  ضریمحمد خ
 .1، ص  مرجع سابق تواتي، نینور الد 3
 .139 - 138ص  ، نفس المرجعتواتي،  نینورالد 4
 .67، ص  مرجع سابقشاوي،  لىیل 5
، رسالة ماستر في علوم الإعلام والاتصال،  لدى المرأة ةیالثقاف اجاتیالاحت ةیفي تلب ةیالمحل دور الإذاعة،  مةیفط فيیشر 6

 .35، ص 2014 لة،یالمس
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 حتى الآن( : 2004التثبیت ) مرحلة -

 2001سبعة إذاعات محلیة خلال سنة  ضعت الإذاعة المركزیة خلالھا برنامجا جدیدا یقضي بإنشاءو   

مستغانم و البیض، على أن تعمم البرامج بالنسبة  بولایات سوق اھراس، سكیكدة، مسیلة، الشلف، معسكر،

عن طریق ھتمام بمجال الإعلام المحلي المسموع الا لباقي ولایات الوطن ، وما میز ھذه المرحلة ھو

استغلالھا بطریقة جیدة. 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .58، ص  مرجع سابقسعودي أمال،  1
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 .ظائف الإذاعة المحلیة و أھدافھا: خصائص و و المطلب الرابع

 خصائصھا : -

 تقوم الإذاعة المحلیة على جملة من الخصائص یمكن أن نجملھا فیما یلي:

 بین أفراد المجتمع المحلي، وتھتم بتلبیة حاجاتھم وحل مشاكلھم.تمثل الإذاعة المحلیة الرقابة الشعبیة  -

وإحیاء  بساطة الأسلوب واللغة واستعمال اللھجات المحلیة عامل ھام في نشر الثقافة بین الأوساط الشعبیة -

التضامن بین  التراث المحلي الأدبي والفني، كما تسعى إلى تقویة الشعور بالتعاون الاجتماعي وبین روح

 1.فراد وتعزیز التقالید الصالحةف الأمختل

 تغطي الإذاعة المحلیة رقعة جغرافیة محدودة داخل الدولة. -

تصادیة والإجتماعیة والثقافیة. تناسق المجتمع الذي تغطیھ من الناحیة الإق -
2 

 یعكس مضمون البث في الإذاعة المحلیة حیاة الجماعة المحلیة بكل أوجھھا الإجتماعیة ، الإقتصادیة -

 یاسیة، الثقافیة والإبداعیة كما یعكس الجوانب المرتبطة بتسییر المدینة، فیما یتعلق بالحیاة الیومیةالس

ه فة البیئة الأمن، السیاحة الترفیللمواطن وبالأخص في مجالات السكن الشغل التربیة الصحة النظا

 في برامجھا، كما تساھم في ضمان الحق في الإعلام والتعبیر هاسطة الإبداع الإذاعي الذي تقترحبو

 لجمیع المكونات الثقافیة والإجتماعیة والمھنیة للمجتمع المحلي، وتضمن التعبیر التعددي لمختلف تیارات

الدستور،  الفكر والرأي كما تساھم الإذاعة المحلیة في إبراز اللغتین الوطنیتین وترقیتھما في إطار إحترام

مكونات اللغة  مساھمة أیضا في الحفاظ على خصوصیات المجتمع المحلي، في مجال التعبیر بمختلفوال

الأمازیغیة. 
3 

 وظائف الإذاعة المحلیة : -

 للإعلام المحلي أدوار عدیدة في المجتمع، فالإذاعة لا تقل أھمیة عن الوسائل الإعلامیة الأخرى إضافة   

 ، حیث یتضح من خلال العدید من الدراسات العالمیة بأن بعضلإتصالھا المباشر بالمجتمع المحلي

 الوظائف التي یحققھا الرادیو للمستمعین، یتعذر على وسائل الإعلام الأخرى تحقیقھا نسبیا، ویمكن

 إیجازھا فیما یلي:

 

 

                                                             
 .35، ص 1989مصر،  ة،یمكتبة الأنجلو المصر ،ونیوالتلفز ویالأخبار في الرادحسن عماد مكاوي،  1
 .40، ص  مرجع سابق شكري، دیعبد المج 2
 .29، ص 2014، 16 ة،العددی، الإذاعة الجزائر النشأة ومسارھا ةیالإذاعة الجزائرمحمد شلوش،  3
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 الوظیفة السیاسیة : - أ 

 لمجتمعاتھا بھدف غرس قیم سیاسیةتوظف الإذاعة من طرف النخب الحاكمة في عملیة التنشئة السیاسیة    

 الحاكم معینة تروج لھا تلك النخب، كما توظف لتوصیل الرسالة الإعلامیة الھادفة إلى تعمیق الولاء للنظام

وایدیولوجیتھا إلى  والشخصیة الوطنیة والكیان السیاسي، حیث تبلغ صوت الدولة وتنشر أفكارھا ومشاریعھا

الیة الإذاعة دلیل على فع اماتھم إلى السلطة لتصدر القرارت المناسبة وأولالأفراد كما تنقل مشاكلھم واھتم

 إبان الحرب العالمیة الثانیة، وأثناء الحرب العالمیة الأولى. هھو الدور الذي لعبت

 الوظیفة الإقتصادیة : - ب 

 كثر بروزا منوھي وظیفة متصلة بمفھوم التنمیة، ذلك أن البعد الاقتصادي في العملیة التنمویة ھو الأ   

الترویج  الجوانب الأخرى لھذه العملیة إذ تقدم الإذاعة بین برامجھا الإعلانات والفقرات الإشھاریة من أجل

السلعة أو خدمة ما، ویساھم ذلك بطبیعة الحال في رفع مدخولاتھا، كما تلعب الإذاعة دورالرقیب المختلف 

 وتعطیلھا. المشاریع الاقتصادیة، وتتطرق لإبراز أسباب تأخرھا

 الوظیفة التربویة والتثقیفیة : - ج 

 تشجع الإذاعة على التعلیم واكتساب المعارف والمھارات وخبرات جدیدة تساعد على إتخاذ القرارات   

 والإرتقاء بالسلوك الفردي والجماعي ، وھو ما یعنى بمعالجة القیم الاجتماعیة والتي لا تقل شأنا عن

 المجتمع ووظیفتھ وأساس رقیھ سلوكیا ومجرد تطرق الإذاعة إلى ممارسةالوظائف الأخرى فھي بناء 

والنفسیة  تنشئة إجتماعیة بحتة، إنھا تقوم بتثقیف الجماھیر وتلبیة احتیاجاتھم الفكریة هلوظیفة ھو في حد ذاتا

 أثرھا على تصروالإرتقاء بمستویاتھم الثقافیة والحضاریة، بالإضافة إلى ربطھا بالمادة الترفیھیة التي لا یق

 عدلي رضا. في إطار سیاسة إعلامیة محددة على حد تعبیر محمد همجرد تسلیة الجمھور، بل تؤثر فی

 الوظیفة الإجتماعیة : - د 

 تلعب الإذاعة دورا ھاما داخل المجتمع، حیث تجعل خدمة المجتمع من أھدافھا الأساسیة، فھي تسعى إلى   

كما تسعى إلى الإرتقاء بالفكر والسلوك، لأن مھمة الجھازالإعلامي ، هوحضارت هترسیخ قیم المجتمع وعقیدت

جمیعھا حتى ة مجبرى بصفة عامة والإذاعة بصفة خاصة، لیست لشغل الوقت فقط بأي برنامج، بل تھدف ال

الفردي، من خلال  ما كان منھا للتسلیة والمتعة إلى الوصول إلى الفكر السلیم و تقویم السلوك الاجتماعي

بالإضافة إلى أن الإذاعة تعمل  ل ھذا التأثیر بما یعود بالنفع و بما یساعد على البناء السلیم للأمة، ھذاإستغلا

شكاوي المواطنین والمسؤولین.  ة بینطعلى بحث مشاكل المجتمع ومحاولة إیجاد الحلول لھا لتكون الواس
1 

                                                             
 .146، ص 2002، دار الفكرالعربي مصر،  ونیالبناء الدرامي والتلفزمحمد رضاء،  دیعدلي س 1
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 اھة حصیلة أسباب و ضرورة اقتضتمحلیومن ھنا یمكن القول أن ھذه الوظائف التي تمارسھا الإذاعة ال

إیجاد  الحیاة المجتمعیة من أجل معالجة موضوعیة واعیة للقضایا المحلیة بما یحفز الطاقات المساھمة في

 حلول كفیلة لحل ھذه القضایا.

 أھداف الإذاعة المحلیة : -

والقیم،  الكثیر من المبادئنظرا لأھمیة الإذاعة المحلیة داخل المجتمع المحلي، وباعتبارھا تساھم في نشر    

تسعى لتحقیقھا  مما أضفى علیھا خصوصیة الوحدة الثقافیة والاجتماعیة وغیرھا من المبادئ، فإن لھا أھداف

 منھا مایلي:

 هآرائ تعزیز فضاءات حریة التعبیر للرأي والرأي الآخر، كمرتكز أساسي لحق الإنسان في التعبیر عن - 1

 وأفكاره.

 الإنسان والحریات المدنیة والسیاسات العامة والخاصة والشخصیة. تنمیة الوعي بحقوق - 2

 تجذیر حق الإنسان في التنمیة المستدامة. - 3

من  الإسھام الفاعل لتنمیة الوعي الھادف بتعدیل نظرة متحیزة ضد المرأة، ورفع الوعي البیئي للمواطن - 4

 البیئیة. هأجل زیادة ثقافت

 للمجتمع المحلي والعادات والتقالید الاجتماعیة )تغطیة الأنشطةالتعریف بالھویة الحضاریة  - 5

 والفعالیات(.

 تجسید النھج الدیمقراطي للمجتمع المحلي. - 6

 .هرفع الوعي القانوني لدی - 7

 في مختلف المجالات. همام بقضایا الشباب ومواھبلالا - 8

 إبراز القیم وتعالیم الدین الإسلامي في كافة مجالات الحیاة. - 9

 .باحترام الحق العام نظام وقانون اعة روح الالتزام والشعور بالمسؤولیة وذلكإش - 11

 دعم وتشجیع الحرف والصناعات المحلیة الیدویة. - 11

 في الأخیر ترتبط أھداف الإذاعة المحلیة ارتباطا وثیقا بالأھداف الاستراتیجیة العامة للعملیة الإعلامیة   

 ات التنمیة المستدامة، وصیاغة الرأي العام ضمن محیط سكانيبواسطة التوعیة المستمرة وفقا لمتطلب

بالواقع المعاش.  هخاصة في برامج التنمیة وربطللمشاركة الفعلیة  هوتھیئت
1 

                                                             
 .117 - 115، ص مرجع سابق د،یصالح محمد حم 1
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 و فیما یلي رصد لأھداف الإذاعة المحلیة بإیجاز وھي كالتالي:

 مستمرة بمتطلباتھاحشد الطاقات الإعلامیة بدرجة كبیرة لأجل تحقیق التنمیة الشاملة التوعیة ال ●

 وبذل جھود قصد المساھمة في كافة مجالاتھا والحث على المشاركة في مشروعات التنمیة

 وتشجیع الجھود الذاتیة فیھا وذلك بالتركیز على عرض الحقائق المتعلقة بھا، وذلك بفتح قنوات

 حواریة لتحقیق أنسب السبل لمواجھة جل المشكلات.

 الذاتیة باعتبارھا ھادفة لضمان جھود التنمیة بكافة أشكالھا.الاھتمام ببرامج التنمیة  ●

 والعشرین. الاھتمام ببرامج التنمیة على إختلاف مجالاتھا بصورة تتلاءم ومستجدات القرن الواحد ●

 المعالجة الموضوعیة لكافة القضایا وتحدید الأولویات التي تواجھ كل مجتمع محلي. ●

 عن نفسھا فیما یتعلق بمعالجة المجتمع. إتاحة الفرصة لكافة الآراء للتعبیر ●

ودعم  تأكید دور المواطن في التصدي لمشكلات المجتمع في مختلف القضایا قصد تصحیح السلبي ●

ما ھو إیجابي. 
1 

 إزدیاد دائرة مستعملي الإذاعة یوما بعد یوم، نتیجة لتحدثھا بلغة قریبة من المجتمع المحلي. ●

ته حلي باعتبارھا مرآة عاكسة لعادابیر عن واقع المجتمع المكما تقوم ھذه الأخیرة بوظیفة التع ●

. هواھتمامات هوتقالیده وتراث
2 

ده وإرشا هصلا مع الجمھور المحلي لحل مشاكلو ھذا ما جعل منھا وسیلة مھمة وأكثر تقربا وتوا

. هوالإجابة على استفسارات هوتوعیت
3

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .178، ص 2006، لبنان ،  ةیاللبنان ةی،الدار المصر 2، ط 1سلوى إمام علي، الإعلام والمجتمع ، ط  دي،یالحد دیمنى سع 1
 .13ص  2006لغة العصر، دار الفكرالعربي، مصر، ،  ةیالإذاعات المحل د،یشكري عبد المج 2
 .78ص  2006، مصر، ، ةیالمجتمع، د.ط ، دارالمعرفة الجامع ایأحمد، الإعلام المحلي وقضا دیطارق س 3
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 .المحلیة في الجزائرعض الإذاعات : نماذج لب المطلب الخامس

 .2012إلى سنة  1991یمثل الجدول أدناه قائمة الإذاعات المحلیة الموجودة في الجزائر من سنة 

 

 ( : الإذاعات المحلیة في الجزائر، المقر و تاریخ التأسیس.01جدول رقم )
1

 

تاریخ  المقر الاذاعة

 التاسیس

تاریخ  المقر الاذاعة

 التاسیس

 20 - 04 - بشار الساورة

1991 

 17 - 02 - سیدي بلعباس بلعباس

2004 

 الجزائر متیجة

 العاصمة

 

- 05 - 08 

1991 

 23 - 02 - سوق أھراس سوق أھراس

2005 

 09 - 05 - ورقلة الواحات

1991 

 09 - 09 - الجلفة الجلفة

2007 

 05 - 11 - الأغواط السھوب

1991 

 01 - 11 - جیجل جیجل

2007 

 16 - 04 - تمنراست الأھقار

1992 

 24 - 02 - سعیدة سعیدة

2008 

 البھجة

 

 الجزائر

 العاصمة

 

- 10 - 01 

1992 

 19 - 03 - أم البواقي أم البواقي

2008 

 07 - 10 - تلمسان العالیة

1992 

 26 - 03 - عین تموشنت عین تموشنت

2003 

                                                             
 ھایو الحفاظ عل ةیالثقاف ةیللھو ةیالصورة الذھن زیو تعز نیفي تكو ةیأمال ، دور الإذاعات المحل طةیالھاشمي بن بوكر 1

 .35 - 34، ص 2015، الجزائر،  انةیمل سیبوعمامة خم لاليی، جامعة الج،رسالة ماستر )منشورة(
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 10 - 10 - سطیف الھضاب

1992 

 06 - 04 - تیسمسیلت تیسمسیلت

2008 

 29 - 12 - باتنة الأوراس

1994 

 برج

 بوعریریج

 

 برج

 بوعریریج

 

- 04 - 23 

2008 

 26 - 01 - وھران الباھیة

1995 

 01 - 05 - عین الدفلى عین الدفلى

2008 

 05 - 02 - قسنطینة سیرتا

1995 

 01 - 07 - تیبازة تیبازة

2009 

 04 - 04 - تبسة تبسة

1995 

 09 - 09 - الجلفة الجلفة

2007 

 04 - 06 - أدرار توات

1995 

 04 - 07 - البلیدة البلیدة

2011 

 19 - 08 - بجایة الصومام

1996 

 25 - 04 - النعامة النعامة

1999 

 21 - 11 - واد سوف الواد

1996 

 14 - 05 - بسكرة الزبان

1999 

 13 - 01 - عنابة عنابة

1997 

 24 - 02 - غردایة میزاب

2001 

 27 - 01 - إلیزي الطاسیلي

1997 

 27 - 07 - معسكر شقرونبني 

2003 

 25 - 10 - تیارت تیارت

1998 

 08 - 09 - البیض البیض

2003 

 12 - 03 - تندوف تندوف

1999 

 07 - 10 - المسیلة الحضنة

2003 
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 15 - 11 - سكیكدة سكیكدة

2003 

 10 - 02 - مستغانم الظھرة

2004 

 26 - 01 - الشلف شلف

2004 

 22 - 03 - المدیة المدیة

2008 

 30 - 05 - الطارف الطارف

2010 

 27 - 12 - قالمة قالمة

2008 
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 خلاصة الفصل :

 أن الإذاعة أصبحت لھا دورا كبیرا في المجتمع وبناءه وتشكیل الحضارات، فھي هتنستنج مما سبق دراس   

من  تشكیل الرأي العام لما لھاتساھم في التنشئة الإجتماعیة من الناحیة الأخلاقیة وغیرھا وأیضا تساھم في 

 ، إذ تعد الإذاعة من بین الوسائل الإعلامیة هي توعیة المجتمع و إرشاده وتثقیفدور إستراتیجي ھام ف

لبرامجھا و  الموجودة داخل كل بیت من كل الفئات وذلك لإستحواذھا على أكبر عدد من المستمعین المتابعة

العامة التي تعد  والخارجي بممارستھا مھام وأنشطة العلاقاتلتحسین صورتھا ما بین الجمھور الداخلي 

الخاصة بالعلاقات  من خلال أھم الممارسات والأنشطة هنصر فعال یستلزم تسلیط الضوء علیبمثابة ع

 العامة من أجل تحقیق أھدافھا.

 



 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

الإطار التطبيقي 

 للدراسة 
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 :تمهيد

إن عملية تحليل النتائج وتفسريها من اهم المراحل الاساسية التي تتبع عملية جمع البيانات من العينة    

 فيه الضوء الذي  تناولت الطالبة  فيه مبحثين، فالمبحث الاول سلطت من خلال هذا الفصلالمدروسة. 

 .اهداف التي تصبوا اليها الاذاعةوالهيكل التنظيمي لها. ومن خلال نشأتها  على اذاعة الاغواط الجهوية

خلال التطرق الى منهج  الدراسة الميدانية من  كان جل اهتمامي علىالمبحث الثاني فيما يخص    

وعرض وتحليل بيانات الدراسة  ثم  ، أدوات جمع البياناتالدراسة ونوعها، مجتمع البحث وعينته، 

 الفرضيات.  اختبار صحت وفي الاخير ،الميدانية نتائج الدراسةالخروج ب
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 .البطاقة الفنية لإذاعة الاغواط الجهوية :المبحث الاول 

 . نشأة اذاعة الاغواط الجهوية : المطلب الاول

تعد إذاعة الأغواط رابع صرح إعلامي جواري ضمن شبكة الإذاعات الجهوية بعد إذاعات بشار و    

م على الموجة المتوسطة 1991نوفمبر  05متيجة و ورقلة حيث شرعت في بــث برامجها بتاريـــخ 

كيلوهرتز,انطلقت كمرحلة أولى في بث تجريبي تحت إشراف الفقيد محمد بـــوثلجة رحمة الله  783

 .رئيس المشروع على مــــدى ساعتيـن يوميا ماعدا الخميس و الجمعـة 

قد رافق المرحوم بوثلجة في بداية المسيرة المهندس جمال رحالي و الممـثل و المنشط و المنتــج علي    

بورزق و عميـد  التقنييـن العـم محمد ريان المعروف )بالكيت ( وعدد من العناصر التي بدأت مشوارها 

هني في إذاعة الاغواط التي توسع بثها  الى ولايات الجلفــــة والمـــدية و البيض وغرداية المسيلة الم

كلم مما جعل إذاعة  220كيلواط حيث وصل شعاع البث إلى حدود  25بفضل جهار إرسال بقـــوة 

 الأغـواط تستقطب جمهورا واسعا.

زوالا،كما  13:00إلى  10:00ث ساعات من توسع الحجم الساعي إلى ثلا 1993في الفاتح جانفي    

لال الإرسال خساهمت إذاعة الاغواط بداية من جوان من نفس السنة في إثراء برامج القناة الأولى من 

نقلة  1996سبتمبر  28ويعد تاريخ  صباحا على الموجات الوطنية ، 06:00إلى  01:00الليلي من 

ساعات يوميا من  08جم الزمني للبث اليومي إلى نوعية في مسيرة إذاعة الاغواط حيث تضاعف الح

 .  2006ساعة في: جوان  12مساء لينتقل إلى  17.00صباحا إلى الساعة  09.00الساعة 

هذا التطور في الحجم الساعي واكبه تطور في المضمون وتنوع البرامج في مختلف الأنواع الإذاعية    

تقطبت جهورا واسعا من مختلف الفئات منها: من عمق خاصة البرامج التفاعلية و الجوارية   التي اس

السهوب، مساحة للرأي , ديوان البادية ، إليك سيدتي ، ضيف على الخط ، آثار و معالم ،في ضيافة 

السهوب ، صور من المجتمع، علاوة على برامج و مواعيد إخبارية تواكب المسيرة التنموية للولاية و 

اطنين منها :من تحقيقات المحطة، بصراحة، أضواء على البلديات، تعكس بشكل مباشر انشغالات المو

 كما استحدثت مواجيز إخبارية على رأس كل ساعة و نشرات إخبارية يومية.

يسجل لإذاعة الاغواط أنها مرآة لنبض المجتمع و جمهورها فيهب في كل مرة ملبيا نداءها التضامني    

أيام تحت شعار ) محفظة تسعد طفلا ( لفائدة  03دى على م 2000سبتمبر 08فساهمت براديو طون  

 أيام. 10التلاميذ المتمدرسين أبناء العائلات المعوزة. وبادرت بعملية مماثلة في العام الموالي على مدى 
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ويعود هدا الالتفاف حول برامج إذاعة الاغواط إلى التزاوج بين التجربة لدي الجيل السابق والطموح 

الذين استفادوا بعضهم  من دورات تكوينية في الخارج علاوة على الدورات التي الجامح لدى الشباب 

نظمتها الإذاعة الجزائرية على المستوي المركزي و الجهوي ناهيك عن التكوين القاعدي الذي اكتسبوه 

 خلال مسيرتهم الدراسية.

ها  فهي اليوم تعانق إذا كانت إذاعة الاغواط انطلقت بتجهيزات تقنية بسيطة تطورت خلال مسيرت  

عصر الرقمية باستديو رقمي وشبكة إعلام آلي تسهل أداء جميع صناع الرسالة الإعلامية لإذاعة 

 الاغواط من حيث مضمون وتنوع البرامج.

لعل الانجاز الأكبر الذي يستحق كل من ساهم في تجسيده على أرض الواقع كل التقدير و الإكبار:    

غواط الذي يعد مفخرة في حد ذاته سواء من حيث العمران أو انعكاساته الايجابية المقر الجديد لإذاعة الا

 على أداء الطاقم الإذاعي لعمله اليومي.
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 اهداف اذاعة الاغواط الجهوية. : المطلب الثاني

 بالحياة المتعلقة الإذاعية والبرامج والحصوص التحقيقات كول ونقل بث طريق عن الاعلام -

 .الدولية أو المحلية أو الجهوية أو الوطنية

 . لها اللاحقة والنصوص الدستورية للأحكام وفقا التعددية ضمان -

 قصد الاجتماعية الفئات لمختلف والثقافة والترفيه ربيةتال باحتياجات إمكانياتها حدود في الوفاء -

 .المواطنين لدى المبادرة وتطوير معارفها هاءان

 وبثها الفكرية الأعمال إنتاج تنمية في المساهمة -

 توسيع في والوسائل السبل بجميع والمساهمة التعددي السياق في الاجتماعي التواصل تشجيع -

 . التواصل

 .بها والنهوض وتطويرها الوطنية اللغة عن الدفاع -

  وترقيتها مكوناتها وعناصرها خصوصياتها بجميع وإشعاعها الوطنية الثقافة تشجيع -

  .الإذاعية المحفوظات بحفظ القيام -

  التقنيات تطور موع والتكيف وتنميتها، وصيانتها الإنتاجية وسائلها باستغلال القيام -

 . والتكنولوجيات

 .مستواهم وتحسين هايمستخدم تكوين في المساعدة -

  .المجتمع وتنمية لتطوير البرنامج تقديم -

  .الاجتماعي التطور في المشاركة تشجيع -

  .المجتمع في بامتيازات تتمي لا التي للمجموعات النشطة المشاركة زيادة -

  .المجتمع داخل المعلومات تبادل تكثيف -

  .المحلية الثقافة عن للتعبير إذاعي برنامج تقديم -

  .المحلية باللغات المعلومات إلى الأفراد وصول إمكانية زيادة -

 .التغيير عجلة ودفع المجتمع توعية عملية من الاسراع -

المشكلات  لدراسة المجال إفساح خلال من مشتركة أهداف ووضع النظر وجهات تقريب -

 .ومناقشتها

 . والاجتماعية والفكرية الفنية الثقافة تعزيز -

 . الاجتماعي الهيكل على للحفاظ القيم تأكيد -
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 .ي للإذاعةالهيكل التنظيم : لثالمطلب الثا

 .المــــــديــر +  أمينــة الإدارة  .1

  .دائرة الإنتــاج رئيس .2

  .رئيس مصلحة التقنية .3

 .رئيس مصلحة قسم الأخبار .4

  .عدد من المذعين و المذيعــات و المخرجين .5

  .الصحفيين .6

  .الإدارة  و الماليــة .7

 .الســــائــــقين .8

 .أعوان الأمن .9

( يمثل ترتيب الهيكل التنظيمي لإذاعة الاغواط الجهوية على حسب  04وفيما يلي الشكل رقم )

 التخصصات التالية :

 .ترتيب الهيكل التنظيمي لإذاعة الاغواط الجهوية على حسب التخصصات  : (04الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 2024-04-28. يوم المصدر: من اعداد الطالبة

 

 

 

 ر      دي    الم

  (ا م ان ة )السكرتارية

 

 الإدارةالمالية

 

 ا خ بار

المصلحة 

 الت قنية

 

 

 الإنتا 

 

 المدير

 الامانة )السكريتارية(
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 المبحث الثاني : الدراسة الميدانية.

 منهج الدراسة ونوعها، وأدوات جمع البيانات.المطلب ا ول : 

 منهج الدراسة ونوعها.الفرع الاول: 

وصول الى الحقيقة أو الطريقة المؤدية الى الكشف ليعرف المنهج بأنه: "البرنامج الذي يحدد السبيل ل   

من اجل  الباحث أو الترتيبات التي يضعها مجموعة من الإجراءاتعن الحقيقة العلمية، بذلك فهو يشمل 

بحثه.
1
  

، والوصول الى نتائج المرجوة منها  وعداف الموضاهوتماشيا مع تحقيق   نظرا لطبيعة الدراسة   

الاساس النظري باستعراض ووصف  ، حيث قمنالتحليليالوصفي ا هجالمناستخدام فدراستنا اعتمدت 

دراسة، ومن ثم القيام بجمع ميدان الاذاعة الاغواط الجهوية المؤسسة  اسقاطها علىليتم  للدراسة

اذ تم جمع المعلومات وتحليلها بعد توصيف ما جاء فيها. لها، التطبيقية المعلومات من خلال دراستنا 

دراسة فكان نوع دراستنا هو  .نتائج واقعية وموضوعية نا العلمية القبليةمكتسبات لنستنتج من خلال

 لموظفي الاذاعة الجهوية بالاغواط. مسحية

 الفرع الثاني : أدوات جمع البيانات. 

هي كما جاء في تعريف الدكتور طلعت ابراهيم انها " نموذج يضم مجموعة من الاسئلة التي الاستمارة: 

توجه للأفراد بهدف الحصول على بيانات معينة"
2
  

وتعرف أيضا بأنها " مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين ترسل للأشخاص المعنيين عن 

طريق البريد أو يجري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها بواسطتها يمكن 

ة بحقائق التوصل إلى حقائق جديدة عن الموضوع وتأكد من معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعم
3

 

، وهذا الاستمارة بالمقابلةوبما ان للاستمارة مكانة جيدة في استخراج المعلومات اعتمدنا في دراستنا    

 يعود لخصوصية مجتمع  الدراسة.

سؤال، وقد تم مراجعة الاستمارة  28وقد تم تصميم استمارة الدراسة وفق خمس محاور، احتوت على    

حيح ما جاء فيها وبعدها تم تحكيمها عن طريق بعض الاساتذة الذي من طرف الاستاذ المشرف وتم تص

إجراء اختبار للاستمارة على جزء من العينة؛ للتأكد درسنا عندهم سابقا وتم قبول ما جاء فيها وتم ايضا 

 . وفيما يخص المحاور التي تضمنتها الاستمارة فجاءت كما يلي:من خلوها من الأخطاء

                                                             
 .75، ص2006،دار العلوم، الجزائر،  أبجدية المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية ،على غربي - 1
، 1995، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، اساليب وادوات البحث الاجتماعيطلعت ابراهيم،  - 2

 .85ص
،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ، محمد محمود ،  3
 56،ص1995،



 الاطار التطبيقي للدراسة                                           الرابعالفصل 

 

 

124 

يها البيانات الشخصية  لجنس المبحوثين، الفئة العمرية ، الاقدمية في مكان العمل المحور الاول تناولنا ف

 والمؤهل العلمي.

 المحور الثاني سلطنا فيه الضوء على صورة الاذاعة الذهنية كمكان عمل.

 المحور الثالث تطرقنا فيه الى الصورة الذهنية للادارة.

 .المحور الرابع كان عن صورة اداء موظفي الاذاعة

 المحور الخامس والاخير سلطنا الضوء فيه على صورة الخدمات التي تنتجها الاذاعة.
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 المطلب الثاني : مجالات الدراسة ومجتمع البحث وعينته. 

 الفرع الاول : مجالات الدراسة.

 تم اجراء الدراسة على مستوى مؤسسة الاذاعة الجهوية بالاغواط: المجال المكاني

 2024-02-10تم توزيع الاستمارة واسترجاعها في فترة زمنية محددة انطلقت يوم : المجال الزماني

. اذ في البداية حاولنا اجراء مسح جميع عناصر مجتمع البحث لا اننا لم نتمكن 2024-04-17الى غاية 

 لزماني.من ذلك نظرا لتواجد البعض من الموظفين في عطل سنوية. وهذا سبب طول مدة المجال ا

 

 الثاني : مجتمع البحث وعينته. لفرعا

يعرف مجتمع البحث في البحث العلمي على انه مجموعة كبيرة ومحددة من الافراد او العناصر التي     

تمتلك صفة مشتركة واحدة او اكثر، تحدد هذه الصفة بواسطة معايير أخذ العينة التي وضعها الباحث
1
. 

بالنسبة لمجتمع البحث، وهذا يعود لوضوح المجتمع  الحصر الشاملفي دراستنا اعتمدنا اسلوب   

جميع التي تم اخذها هي  فعينة الدراسة، وبالتالي المدروس ووجوده في مجال مكاني واضح ومعروف

 .الاذاعة الجهوية بالاغواط موظفي

بذلك جميع . وايضا لتغطية (فرد 36ذلك ساعدنا في دراستنا نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة )   

، والتي ساعدتنا في تحليل متكامل للصورة العناصر، وثراء دراستنا بمعلومات كاملة غير منقوصة

 لموظفي الاذاعة وتشخيصها.الذهنية الداخلية 

 وقد تم توزيع جميع نسخ الاستمارات وتم استرجاعها جميعها دون فقد.   

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1  -  "POPULATIONS AND SAMPLING", umsl.edu, Retrieved. 05-12-2022 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية. : الثالثالمطلب 

 المحور الاول: البيانات الشخصية.

 :الجنس -1

 للمبحوثين.( يبين متغير الجنس 02الجدول رقم )

 % النسبة التكرار الجنس

 44,44 16 ذكور

 55,56 20 اناث

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ن متغير الجنس.ييب( 05)الشكل رقم 

 

للمبحوثين في مؤسسة والذي يعبر عن متغير الجنس  الظاهرة في الجدول السابقمن خلال    

النسب متقاربة نوعا ما بين عدد الاناث وعدد الذكور، مع لاحظ ان الاذاعة الجهوية بالاغواط فانني ا

من حجم المبحوثين. واما عدد  % 55,56انثى بنسبة  20ارتفاع طفيف لعدد الاناث الذي بلغ 

ويمكن ارجاع هذا العدد المرتفع للاناث الى عدة اسباب . % 44,44ذكر بنسبة  16الذكور فكان 

، وانتشار الوعي بين افراد المجتمع خاصة في السنوات الاخيرةمنها خروج المراة الى ميدان العمل 

المراة كانت دائما سند للرجل سواء في وايضا  العمل المختلفة.في تشجيع المراة للدخول الى ميادين 

ان ميدان الاذاعة يعتمد في الاساس على   الى الزيادة هذه سبب البيت او في اماكن العمل. كما نرجع

عين ولهذا يعد الصوة النسوي من افضل السبل لذلك. كما هناك ان النساء جلب استماع وانتباه المستم

  يتحدثن بمعدل اكبر بالمقارنة بالعنصر الذكوري. ولهذا مجال الاذاعة مناسب لهن.على العموم 

 %44; ذكور

 %56; اناث

 2024-04-20التاريخ . spssمن اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج : المصدر
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 السن: -2

 ( يبين متغير العمر للمبحوثين.03الجدول رقم )

 % النسبة التكرار السن

 19,44 07 29الى 20من

 33,33 12 39الى  30من 

 47,22 17 فما فوق 40من 

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 .يبين متغير العمر للمبحوثين( 06الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

  في الاذاعة الجهوية بالاغواط ول السابق والذي يبين متغير العمر للمبحوثينفيما يظهر في الجد   

من  %47.22فما فوق( بنسبة  40النسبة الاكبر هي تعود للفئة العمرية )من ان  هنافالملاحظ 

والذي ( سنة.39الى  30فرد. ثم تليها الفئة العمرية )من  17مجمل المبحوثين والذي كان عددها 

من اجمالي المبحوثين.  %33,33 ، حيث بلغت نسبة هذه الفئة العمرية الى فرد 12كان عددهم 

 %19.44بنسبة افراد  07( سنة. والتي بلغ عددها 29الى  20الاخير نجد الفئة العمرية )من وفي 

لاذاعة ليست الوسيلة الاعلامية ويمكن تفسير ارتفاع الاعمار الى ان امن نسبة عدد المبحوثين. 

الوحيدة الرائجة التي تستقطب الشباب الطموح في ظل المنافسة التكنولوجية لوسائل الاعلام الحديثة 

الصفحات الاخبارية في الانترنت وصحافة المواطن والتطبيقات في الهاتف والتي والمتعدد مثل 

يمكن تفسير ذلك الى وايضا تنا الحالي. تجعل الشخص ينشهر بسرعة وهذا ما يفضله الشباب فب وق

، فهي مؤسسة وحيدة في المدينة والعاملين فيها يمكن ان نقص اماكن الشاغرة في مؤسسة الاذاعة

 كون لهم سنوات في هذا المجال .وهذا ماسنراه في الجدول الموالي.ي

 29الى  20من 
20% 

 39الى  30من 
33% 

 فما فوق 40من 
47% 



 الاطار التطبيقي للدراسة                                           الرابعالفصل 

 

 

128 

 : الاقدمية المهنية -3

 للمبحوثين.( يبين متغير الاقدمية المهنية 04الجدول رقم )

 % النسبة التكرار الاقدمية المهنية

 13,89 05 سنوات 05اقل من 

 44,44 16 سنوات 10الى  05من 

 41,67 15 سنوات 10اكثر من 

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 للمبحوثين.( يبين متغير الاقدمية المهنية 07الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

أي موظفي الاذاعة الجهوية الجدول السابق والذي يبين متغير الاقدمية المهنية للمبحوثين من خلال    

سنوات(. والذي كان  10الى  05) اكبر فئة هي الذي لديهم اقدمية مهنية مابينبالاغواط. فاننا نلاحظ ان 

الافراد الذي لديهم اقدمية من مجمل المبحوثين. ثم تليها الفئة التي تظم  %44,44فرد بنسبة  16عددهم 

من مجمل المبحوثين. وفي  %41,67بنسبة فرد  15الذي بلغ عددهم سنوات(  10مهنية )اكثر من 

من  %13.89افراد بنسبة  05هم فقط سنوات(  05الاخير نجد ان الذين لديهم اقدمية مهنية )اقل من 

مجمل المبحوثين. وكما هو المعلوم ان عمل الشيء لمدة زمنية طويلة تكسبك فيه خبرة مهنية ودراية 

حتكاك مباشر بجميع له افيه خاصة في مجال الاعلام السمعي الذي  فاياه، وتجنب الاخطاءبخواسعة 

يعتبر حساس ومهم ومن الجيد ان يعتليه اشخاص من ذوي طوائف المجتمع. فهذا المجال الاعلامي 

 الخبرة في هذا المجال.

 

 سنوات 05اقل من 
14% 

 سنوات 10الى  05من 
44% 

 سنوات 10اكثر من 
42% 
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 المؤهل العلمي: -4

 المؤهل العلمي للمبحوثين.( يبين متغير 05الجدول رقم )

 % النسبة التكرار المؤهل العلمي

 11,11 04 ثانوي

 44,44 16 ليسانس

 41,67 15 ماستر

 02,78 01 دكتوراه

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين متغير المؤهل العلمي للمبحوثين.08الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج     

، أي من خلال ما تم ملاحظته في الجدول السابق والذي يبين متغير المؤهل العلمي للمبحوثين      

تملك شهادة ليسانس كمؤهل علمي لها الجهوية بالاغواط، والذي وجد فيه ان اكبر فئة  الاذاعةموظفي 

. ثم تليها الفئة التي يملك افرادها شهادة من مجمل المبحوثين %44,44فرد بنسبة  16والذي بلغ عددها 

في المرتبة الثالثة الفئة التي يملك اصحابها  تأتي. ثم %41,67فرد فكانت نسبتهم  15الماستر بعدد 

. وفي الاخير نجد شخص واحد ينتمي الى %11,11اشخاص بنسبة  04والي بلغ عددهم مستوى ثانوي 

وهذا الارتفاع في مستوى المؤهل . %02,78ي لها بنسبة ؤهل علمكم دكتوراهالفئة التي تملك مستوى 

الاذاعة، فالمعروف ان هذا المجال يدخله المتخصصين في مجال الاعلام العلمي يفسره مجال العمل في 

شهادة تؤهلهم للدخول فيه. وايضا معرفة تقنيات البحث والتحري وتقصي  انالو السمعي والذين

والبورتريه المعلومات وفنيات التحرير الصحفي من تحضير البرامج الاذاعية والتقارير الاخبارية 

 ...وغيره. 
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 كمكان عمل.المحور الثاني: صورة الاذاعة 

 غبة في استمرارية الموظف في عمله:الر -1

 لاستمراريته في عمله.( يبين رغبة الموظف 06الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 13,89 05 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 25 09 محايد

 05,56 02 غير موافق

 03,78 01 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين رغبة الموظف لاستمراريته في عمله.09الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

فننا نلاحظ ان نسبة  الموظف واستمراريته في عملهفيما يخص الجدول السابق والذي يبين رغبة    

العمل نالت حصة الاسد، حيث نجد ان عدد الموظفين الذي ة في في الاستمراري الرغبة الموافقة على

افراد اذ كانوا  09عدد من حجم المبحوثين. ثم تليها مباشرة  %47,22فرد بنسبة  17وافقوا هو 

 افراد كان رايهم انهم موافقون بشدة على 05. ثم يلي ذلك %25ما ونسبة هؤلاء هي  محايدين

اما عدد الاشخاص الذين لم . %13,89مكان عملهم والذي بلغت نسبتهم الاستمرارية في  الرغبة و

 %03,78شخصان غير موافقان بنسبة يوافقوا على الرغبة في البقاء والاستمرارية في العمل هم 

وشخص واحد لم يوافق بشدة على الرغبة والاستمرارية في عملية وكانت نسبة هذا الاخير 

السمعي البصري او  الذهاب الى مجال اخر كمجال الاعلام. وهذا يفسر بانه يتطلع الى  03,78%

والملاحظ هنا ان الجامعة او ربما يريد ان يذهب الى التقاعد بعد مشوار طويل في مجال الاذاعي. 

نسبة الرغبة في البقاء عالية وهذا يمكن تفسيره بان الثورة التي يحملها هؤلاء الاشخاص في اذهانهم 

اول كما لاحظنا سابقا في الجدصورة جيدة بعواطفهم ووجدانهم وايضا عن مجال الاذاعي تعتبر 

سن والاقدمية في العمل والذي وجدنا فيه ان غالبيتهم كبار في السابقة التي سلطت الضوء على ال

فبالتالي لدبهم ذكريات كثيرة في مؤسستهم ترتبط ارتباط عميق اقدمية في هذا المجال السن ولديهم 

 مع وجدانهم.
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 :للعملالشعور بالراحة النفسية اثناء التوجه  -2

 ( يبين مدى الشعور بالراحة النفسية اثناء التوجه للعمل.07الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 50 18 موافق بشدة

 33,33 12 موافق

 13,89 05 محايد

 02,78 01 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 يبين مدى الشعور بالراحة النفسية اثناء التوجه للعمل.( 10الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

الجدول السابق والذي يبين مدى شعور الموظفين المبحوثين بالراحة النفسية اثناء التوجه من خلال    

الغالبية منهم للعمل أي بما يعني التوجه الى مؤسسة الاذاعة الجهوية بالاغواط نجد من خلال اجاباتهم ان 

من حجم  %50فرد يوافقون بشدة على هذا الشعور النفسي وبلغت نسبة هؤلاء  18والذي بلغ عددهم 

افقون على فرد والذين يو 12من المبحوثين بعدد  %33,33المبحوثين، ثم تليها مباشرة ما نسبته 

. اما  %13,89بنسبة  محايدافراد  05الشعور بالراحة النفسية اثناء التوجه للعمل، ثم بعدها ياتي 

واحد فقط لا يوافق على هذا الذي ليس لديهم هذا الشعور فهم قليلون، اذ نجد شخص  للأفرادبالنسبة 

، وفيما يخص عدد الافراد الذين لا يوافقون بشدة على هذا  الشعور فعددهم %02,78وبلغت نسبته 

 .ان غالبية الافراد لديهم صورة حسنة على مؤسستهمب يفسرمعدوم. وهذا 
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 الضغوط بسبب مهام العمل: -3

 الضغوط التي يتعرض له الموظف بسبب مهام العمل. ( يبين وجود08الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 00 00 موافق بشدة

 2,78 01 موافق

 08,33 03 محايد

 58,33 21 غير موافق

 30,56 11 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 يبين وجود الضغوط التي يتعرض له الموظف بسبب مهام العمل.( 11الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

يبين وجود الضغوط التي يتعرض له الموظف بسبب مهام العمل الذي من خلال الجدول السابق    

وبلغ عدد الافراد المبحوثين نلاحظ ان الغالبية كانت اجابتها بانها لا توافق على وجود تلك الضغوطات 

طات يتعرضون لها، يوافقون بشدة على انه توجد ضغو . ثم تليها مباشرة من لا%58,33فرد بنسبة 21

ثم يلي بعد ذلك عدد قليل من الافراد من حجم المبحوثين.  %30,56فرد بنسبة  11وكان عدد الافراد 

من حجم المبحوثين الذي شملتهم  %08,33افراد ما نسبتهم  03ما وهم عبارة عن  من فئة المحايدالذين 

الدراسة. اما في ما يخص الافراد الذين يوافقون على وجود ضغوطات فهو شخص واحد فقط بنسبة 

ر هنا انه لا يوجد اي فرد بوافق بشدة على وجود ضغط. فالذي نفسر به تلك والجدير بالذك. 2,78%

ومتعة في انجاز مهامهم المنوطة بهم وهذا يظهر جليا مدى النتائج ان الموظفين يقومون بعملهم بسلاسة 

يوافق على ذلك حبهم لاداء مهامهم والاستمتاع حين القيام بذلك، حتى يمكن تفسير اجابة الفرد الذي لا 

بان لديه روح مسؤولية عالي تجعله يهتم بالتفاصيل الكثيرة لانجاح وانجاز عمله على اكمل وجه، وهذا 

 في عمله.نجده كثيرا فهو من الامور التي تسبب ضغط نفسي 

0

10

20

30

40

50

60

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة



 الاطار التطبيقي للدراسة                                           الرابعالفصل 

 

 

133 

 :مكان العمل يمنح الحق في المشركة واتخاذ القرار -4

 الحق في المشاركة واتخاذ القرار في مكان العمل. منح( يبين 09الجدول رقم )   

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 44,44 16 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 08,33 03 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 يبين منح الحق في المشاركة واتخاذ القرار في مكان العمل.( 12الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

نجد ان  للموظف في المشاركة واتخاذ القرار فانناعند ملاحظة الجدول السابق الذي يبين منح الحق    

فرد  17سواء بالموافقة او الموافقة بشدة وكان عددهم على التوالي غالبية الافراد يوافقون على ذلك 

اثر منهم . وايضا الذين %44,44بنسبة فرد يوافقون بشدة  16، وتليه %47,22يوافق ونسبتهم 

. والشيء الملاحظ هنا من حجم الافراد المبحوثين %08,33افراد بنسبة  03، هم عبارة عن الحياد

. ويعود تفسير %00توافق والتي لا توافق بشدة، فنسبة كل من الاجابتين هي  انعدام تام للاجابات التي لا

الافراد في مؤسسة الاذاعة الجهوية بالاغواط لديهم روح الحوار والتشاور والمشاركة  في اتخاذ ذلك ان 

. وهذا ايضا ينمي روح يتسم بالشفافية والمصداقية  القرار، وهذا يعود لطبيعة العمل الاذاعي الذي

المسؤولية لدى الفرد المنتمي للمؤسسة وينمي لديه روح الانتماء لها. وهذا يعكس مدى الصورة الحسنة 

 اد الموظفين فيها.للمؤسسة لدى الافر
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 العلاقات الايجابية والجيدة مع الموظفين: -5

 والجيدة بين الموظفين. ( يبين العلاقات الايجابية10الجدول رقم  )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 36,11 13 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 08,33 03 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 يبين العلاقات الايجابية والجيدة بين الموظفين.( 13الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

نلتمس في  من خلال الجدول السابق اعلاه والذي يبين العلاقات الايجابية والجيدة بين الموظفين   

لعلاقات يوافقون على وجود تلك املاحظتنا وضوح تام لموافقة الموظفين الذي تم البحث عليهم انهم 

وهي نسبة  %52,78فرد بنسبة  19الايجابية والجيدة بينهم، فعدد الافراد الذين يوافقون على ذلك هو 

حجم المبحوثين بعدد افراد بلغ من  %36,11الموافقة بشدة والتي بلغت مرتفعة. ثم تليها مباشرة نسبة 

افراد فقط  03، اذ بلغ عددهم في الفئة اي فئة محايدثم نلتمس انخفاض في عدد الافراد فرد.  13الى 

. الى انه لا يوجد اي فرد ذهب الى الاجابة بانه لا توجد علاقة ايجابية وجيدة بين %08,33بنسبة 

معدومة، اي من الغير موافقين والغير موافقين بشدة  اجابات الافراد الموظفين حيث كان نسبة كل

وهذا . وهذا يفسر بان الافراد في هذه المؤسسة تذهب علاقاتهم من علاقة عمل الى علاقة اخوية 00%

 يظهر مدى الاحترام والاخوة التي بينهم. وكذا الصورة الداخلية الحسنة في المؤسسة.
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 ام عادل:اعتبار ان نظام الرواتب والترقيات انه نظ -6

 الرواتب والترقيات.يبين نظرة الموظفين لنظام ( 11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 30,56 11 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 19,44 07 محايد

 02,78 01 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 نظرة الموظفين لنظام الرواتب والترقيات.( يبين 14الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

نجد ان من خلال ملاحظة نتائج الجدول السابق والذي يبين نظرة الموظفين لنظام الرواتب والترقيات    

هو نظام عادل، حيث نسبة الاجابات ان هذا الاخير اي نظام الرواتب الترقيات  رونعتباغلب المبحوثين ي

فئة الاجابات التي توافق فرد. ثم تليها 17وعدد هذه الفئة من البحوثين هو  %47,22التي توافق هي 

مباشرة من حجم الافراد المبحوثين. وبعها  %30,56فرد بنسبة  11والتي كان عدد الافراد فيها بشدة 

افراد بنسبة  07، وكان عددهم هو محايدبانه  كانت الاجابة الخاصة بالفرد فيهاهناك الفئة التي 

على عدل نظام الرواتب والترقيات ونسبة الفئة  . ونلاحظ انه يوجد شخص واحد غير موافق19,44%

. كما انه لا توجد اي اجابة في الفئة التي غير موافقة بشدة، اي ان عدد %02,78التي ينتمي اليها هي 

فرد اي نسبة  00هو ة على عدل نظام الرواتب والترقيات الافراد الذي يقول بانه غير موافق بشد

بان الموظفين لا يولون اهمية وجدية للرواتب والترقيات بالمقارنة  وهذه النتائج يمكن تفسيرها. .00%

يعتبرونها تمثل لهم الجو العائلي والاخوي اكثر من مجرد مع المحيط الذي يعملون فيه، اي ان المؤسسة 

. وفيما يخص النسبة التي ترى مؤسسة يعملون فيها وينالون فيها رواتب ازاء المجهودات التي يبذلونها

 يد ان تصل الى اعلى درجات النجاح.ك فيمكن اعتبارها طاقة طموحة ترعكس ذل
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 صورة ادارة الاذاعة.المحور الثالث: 

 قدرة الادارة على التاثير الايجابي على الموظفين:  -1

 ( يبين  قدرة الادارة على التاثير الايجابي على الموظفين.12الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 38,89 14 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 13,89 05 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين  قدرة الادارة على التاثير الايجابي على الموظفين.15الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

يبين قدرة الادارة على التاثير الايجابي على الموظفين الجدول السابق والذي ملاحظة نتائج من خلال    

نسبة  تالايجابي عليهم، فكان التأثيرالاذاعة القدرة على  لإدارةيرون ان فاننا نجد ان اغلب المبحوثين 

والذي بلغ عدد الافراد  وهي اعلى نسبة %47,22الذي يوافق على ذلك هو  الافراد الموظفين المبحوثين

فرد  14بعدد الافراد فيها الذي وصل الى ثم تليها الفئة التي توافق بشدة  فرد. 17الى  في هذه الفئة

تقف على بانها في اجابتها . تنخفض النسبة في الفئة من الافراد التي تقول %38,89مبحوث بنسبة 

اي انها  افراد. ثم تنعدم النسبة 05بعدد الافراد فيها الذي بلغ  %13,89الى  ، فتنخفض لتصلالحياد

ويفسر كل  .في كل من الفئتين التي الاجابة فيها على التوالي بغير موافق وغير موافق بشدة %00تكون 

هذه النتائج بان الادارة التي تدير شؤون المؤسسة الاعلامية والمتمثلة في اذاعة الاغواط الجهوية، بان 

لتاثير على الاخرين وينعكس كل لي في االديهم مهارات جيدة في التواصل وبالتالافراد الذين يعملون بها 

 ذلك على الصورة الداخلية للمؤسسة.
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 :ين في عملية اتحاذ القراراشراك الادارة للموظف -2

 يبين مدى اشراك الادارة للموظفين في عملية اتخاذ القرار.( 13الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 36,11 13 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 16,67 06 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين مدى اشراك الادارة للموظفين في عملية اتخاذ القرار.16الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

الذي يبين مدى اشراك الادارة للموظفين في عملية من خلال ما يظهر من نتائج في الجدول السابق    

في ، اي مدى اشراك موظفي الاذاعة الجهوية بالاغواط. فاننا نجد ان اغلب النتائج جاءت اتخاذ القرار

خانة موافق، بحيث ان الموظفين يوافقون على ان الادارة تشركهم في عملية اتخاذ القرار. فكان عدد 

من مجمل المبحوثين.  %47,22فرد بنسبة  17على ذلك هو كانوا يواقفون  الافراد من المبحوثين الذين

اشراك الادارة لهم في عملية اتخاذ القرار ثم في المرتبة الثانية ياتي الافراد الذين يوافقون بشدة على 

. اما المرتبة الثالثة فكانت من %36,11فرد بنسبة  13وعدد هؤلاء الافراد الذين يوافقون بشدة هو 

مدى اشراك الادارة للموظفين في عملية اتخاذ القرار،  يقفون على الحياد فيما يخصنصيب الافراد الذين 

من مجموع المبحوثين. والجدير بالذكر هنا انه  %16,67افراد بنسبة  06فكان عدد هؤلاء الافراد هو 

حيث ان كل من الاجابتين وافق وايضا غير موافق بشدة. لا يوجد اي فرد من المبحوثين يجيب بغير م

. والمعلوم ان عملية اشراك %00على هذا السؤالين كانت معدومة اي نسبة كل من الفئتين هي 

الموظفين في اتخاذ القرار من طرف الادارة تجعل الموظف يحس بالانتماء للمؤسسة وتجعله حريص 

 وللأفرادولية والثورة الجيدة التي يحملها لهذه المؤسسة وهذا يعطيه روح المسؤعلى نجاح المؤسسة 

 العاملين بها اي زملائه ومرؤوسيه.
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 الادارة لا تمارس اي تمييز بين موظفيها: -3

 ممارسة الادارة للتمييز بين موظفيها. عدم يبين مدى( 14الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 38,89 14 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 13,89 05 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ممارسة الادارة للتمييز بين موظفيها. عدم ( يبين مدى17الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

رسة الادارة للتمييز بين موظفيها. اي يبين مدى عدم ممامن خلال ما يظهر في الجدول السابق والذي    

تمييز بين موظفيها، فان اغلب الاجابات كانت موافقة بانه لا يوجد اي  عدم ممارسة ادارة الاذاعة لاي

من مجمل  %47,22فرد بنسبة  17تمييز فكانت نسبة الافراد الذين جاءت اجاباتهم في خانة موافق هو 

تهم والذين كانت اجابمرتبة الثانية وهي الفئة الذي ينتمي اليها الافراد لالافراد المبحوثين. ثم تلي ذلك في ا

من مجمل المبحوثين. اما المرتبة الثالثة  %38,89فردد بنسبة  14بانهم موافقون بشدة وعددهم هو 

. والجدير %13,89افراد بنسبة  05وجاء عددهم  محايداجابوا فكانت من نصيب الفئة التي افرادها 

معدوم اي ان كلى هم غير موافقين او غير موافقين بشدة، فعددهم بالذكر هنا هو عدد الافراد الذين 

فنرجع تفسير كل هذه النتائج ان ادارة الاذاعة الجهوية لا تمارس اي تمييز . %00الفئتين كانت بنسبة 

بين موظفيها، وهذا الامر يجعل من الموظف لا يجد اي ظلم او قهر بل بالعكس يحس ان حقوقه محفوظة 

هذا الشيء يجعله يشكل صورة جيدة لدديه وجهده الذي يبذله في سبيل تحقيق النتح مكفول لدى ادارته. و

 عن مؤسسته.
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 منح الادارة المكافآت والحوافز بشكل عادل: -4

 يبين مدى عدل الادارة في منح المكافآت والجوائز.( 15الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 33,33 12 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 13,89 05 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين مدى عدل الادارة في منح المكافآت والجوائز.18الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

الاذاعة الجهوية بالاغواط في منح المكافآت من خلال ال جدول السابق والذي يبين مدى عدل ادارة    

الذين اغلب المبحوثين يوافقون على ذلك، اذ ان عدد المبحوثين والجوائز فننا نلاحظ في تلك النتائج ان 

. ثم يلي ذلك مبشر عدد المبحوثينمن حجم  %52,78فرد بنسبة  19ينتمون الى خانة موافق هو 

 12وذلك بعدد بموافق بشدة على ان الادارة عادلة في منح الجوائز والمكافآت  جابتهماالذي كانت  الأفراد

إذ . ثم يلي ذلك عدد الافراد الذين كانوا على الحياد في اجاباتهم %33,33فرد والتي جاءت نسبتهم ب

من مجمل الافراد المبحوثين. اما فيما يخص الافراد  %13,89افراد ونسبتهم هي  05كان عددهم هو 

الادارة تمنح الجوائز بشكل عادل، فلا نجد اي فرد الذين لا يوافقون او الذين لا يوافقون بشدة على ان 

. وهذا العدل الذي %00ينتمي لكل من هاته الفئتين اي ان نسبة كل من هتين الفئتين الاخيرتين هي 

العدل هو اساس نجاح الادارة في مهامها مع ج المذكورة في الجدول اعلاه تبين ان نلتمسه من خلال النتائ

موظفيها، حيث تعطي صورة جيدة وواضحة للموظف بان حقوقه مكفولة ولن يتم المساس بها، وهذا 

داخل مؤسسته وبالتالي تتركب له صورة حسنة الامر يجعل الاخير اي الموظف يحس بالراحة النفسية 

 ن مؤسسته.في ذهنه ع
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 الادارة على المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات: حرص -5

 .في الحقوق والواجبات حرص الادارة على المساواة والنزاهة( يبين 16الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 38,89 14 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 08,33 03 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 موافق بشدةغير 

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 .في الحقوق والواجبات ( يبين حرص الادارة على المساواة والنزاهة19الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

حرص الادارة اي ادارة الاذاعة الجهوية بالاغواط على المساواة من خلال الجول السابق الذي يبين    

الملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها والنزاهة في الحقوق والواجبات. ف

د المبحوثين. ثم من مجمل الافرا %52,78فرد بنسبة  19جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

على ان ادارة الاذاعة الجهوية تحرص على المساواة في تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة 

من حجم عدد الافراد  %38,89فرد بنسبة  14الحقوق والواجبات، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

. %08,33افراد بنسبة  03ئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك ف

والملاحظ هنا انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي 

 . %00اذ ان نسبة كل من الفئتين الاخيرتي هي الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، 
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 التكيف والاستجابة للمتغيرات المجتمعية: قدرة الادارة على -6

 قدرة الادارة على التكيف والاستجابة للمتغيرات المجتمعية.( يبين 17الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 30,56 11 موافق بشدة

 44,44 16 موافق

 25 09 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين قدرة الادارة على التكيف والاستجابة للمتغيرات المجتمعية.20الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

بما .يبين قدرة الادارة على التكيف والاستجابة للمتغيرات المجتمعيةمن خلال الجول السابق الذي    

  .دارة الاذاعة الجهوية بالاغواط القدرة على التكيف والاستجابة للمتغيرات المجتمعيةلا يبين انان يعني 

ددهم فالملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ ع

من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق  %44,44فرد بنسبة  16الى 

بشدة على ان ادارة الاذاعة الجهوية تحرص على المساواة في الحقوق والواجبات، فكان عدد الافراد في 

. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي من حجم عدد الافراد المبحوثين %30,56فرد بنسبة  11هذه الفئة هو 

انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى  والجدير بالذكر. %25افراد بنسبة  09بقية على الحياد اذ بلغ عددهم 

الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، اذ ان نسبة 

وهذا لا يترك مجال للشك بان القدرة على التكيف والاستجابة  .%00كل من الفئتين الاخيرتي هي 

يجعل الموظفين يحسون بالاطمئنان على مؤسستهم وذلك يجعل صورة للمتغيرات من طرف الادارة 

 المؤسسة يظهر بطريقة حسنة.
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 المحور الرابع: صورة اداء موظفي الاذاعة.

 الزملاء:الموظف للعمل التطوعي في الاذاعة ومساعدة قابلية  -1

في الاذاعة ومساعدة  ( يبين مدى قابلية الموظف للعمل التطوعي18الجدول رقم )

 .الزملاء

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 47,22 17 موافق بشدة

 50 18 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 .في الاذاعة ومساعدة الزملاء ( يبين مدى قابلية الموظف للعمل التطوعي21الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

في الاذاعة ومساعدة  مما يظهر في  الجول السابق الذي يبين مدى قابلية الموظف للعمل التطوعي   

على العمل التطوعي في الاذاعة ومساعدة الاذاعة الجهوية بالاغواط  مدى قابلية موظف الزملاء. اي

جاباتهم بموافق، إذ .  فالملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت ازملائه

من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها  %50فرد بنسبة  18بلغ عددهم الى 

من حجم عدد الافراد  %47,22فرد بنسبة  17بموافق بشدة ، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

بنسبة  فرد واحد فقط. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم المبحوثين

. والجدير بالذكر انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي 02,78%

وان  .%00ي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، اذ ان نسبة كل من الفئتين الاخيرتي ه

 قابلية تطوع الموظف ومساعدته لزملائه تعكس الصورة الحسنة الذي يحملها هذا الاخير عن مؤسسته.
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 في العمل والتفاني فيه: بالإخلاصتميز موظفي الاذاعة  -2

 تميز موظفي الاذاعة بالإخلاص في العمل والتفاني فيه.( يبين 19الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 41,67 15 موافق بشدة

 55,56 20 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 فيه.( يبين تميز موظفي الاذاعة بالإخلاص في العمل والتفاني 22الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

يبين تميز موظفي الاذاعة بالإخلاص في العمل والتفاني في  الجول السابق الذي  جاءما من خلال    

.  فالملاحظ بالاخلاص في العمل والتفاني فيه موظف الاذاعة الجهوية بالاغواط  الذي يبين تميز. اي فيه

 20هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة ،  %55,56فرد بنسبة 

حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي من  %41,67فرد بنسبة  15فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

. والجدير بالذكر %02,78بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم فرد واحد فقط بنسبة 

انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي 

فتميز الموظف في عمله واتقنه . %00هي  نكل من الفئتين الاخيرتي هي غير موافقة بشدة، اذ ان نسبة

 تعكس الصورة الحسنة الذي يحملها هذا الاخير عن مؤسسته. على اكمل وجه واحسن صورة ذلك 
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  ومحددة بدقة للموظفين:وضوح المهام والادوار في الاذاعة  -3

 بدقة للموظفين.( وضوح المهام والادوار في الاذاعة ومحددة 20الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 30,56 11 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 13,89 05 محايد

 02,78 01 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 المهام والادوار في الاذاعة ومحددة بدقة للموظفين.( وضوح 23الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

وضوح المهام والادوار في الاذاعة ومحددة من خلال ملاحظة نتائج الجدول السابق والذي يبين       

في الاذاعة الجهوية بالاغواط  المهام والادوار يعتبرون ان  نجد ان اغلب المبحوثين بدقة للموظفين.

وعدد هذه الفئة من البحوثين هو  %52,78حيث نسبة الاجابات التي توافق هي واضحة ومحددة بدقة 

 %30,56فرد بنسبة  11فرد. ثم تليها فئة الاجابات التي توافق بشدة والتي كان عدد الافراد فيها  19

المبحوثين. وبعها مباشرة هناك الفئة التي كانت الاجابة الخاصة بالفرد فيها بانه محايد، من حجم الافراد 

على وضوح . ونلاحظ انه يوجد شخص واحد غير موافق %13,89افراد بنسبة  05وكان عددهم هو 

. كما انه لا توجد اي اجابة في الفئة التي %02,78ونسبة الفئة التي ينتمي اليها هي دوار المهام والا

هو على وضوح المهام والادوار غير موافقة بشدة، اي ان عدد الافراد الذي يقول بانه غير موافق بشدة 

يجدون سلاسة وتنظيم في مؤسستهم . وهذه النتائج يمكن تفسيرها بان الموظفين .%00فرد اي نسبة  00

فهذا النظام الجيد يجعل ، يديرونهايقومون بها والادوار التي  الاذاعية من حيث وضوح المهام التي

ا يحس بالاستقرار والامان المؤسسة تمشي بخطى ثابتة وواضحة الملامح. وهذا يجعل الموضف فيه

 ويجعل لديه صورة جيدة عن مؤسسته.
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 الموظفين:جودة البرامج الاذاعية ترجع لكفاءة  -4

 البرامج الاذاعية ترجع لكفاءة الموظفين.جودة يبين ان ( 21الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 50 18 موافق بشدة

 47,22 17 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين ان جودة البرامج الاذاعية ترجع لكفاءة الموظفين.24الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

للاذاعة الجهوية بالاغواط من خلال ما جاء في  الجول السابق الذي يبين ان جودة البرامج الاذاعية    

فالملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت ترجع لكفاءة الموظفين.  

د من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بع %50فرد بنسبة  18، إذ بلغ عددهم الى بشدة اجاباتهم بموافق

من حجم  %47,22فرد بنسبة  17، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو ذلك الفئة التي اجابتها بموافق

عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم فرد واحد فقط 

. والجدير بالذكر انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا %02,78بنسبة 

نسبة كل من الفئتين الاخيرتين هي يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، اذ ان 

تجعله يقوم بعمله على اكمل وجه فالشيء المعلوم ان الكفاءة الجيدة التي تكون عند الموظف . 00%

اذا كانت برامج اذاعية موجهة لطوائف مختلفة من المستمعين. والجودة البرامج واحسن صورة لاسيما 

على ان من جوانب الصورة الحسنة عطي انطباعا من جودة الاشخاص الذين يقومون باعدادها. وهذا ي

 للمؤسسة هي صورة منتجاتها التي تنطلق من بين ايدي اشخاص اكفاء.
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 في المشاركة بالاعمال خار  اوقات العمل:قابلية الموظفين  -5

 .يبين قابلية الموظفين في المشاركة بالاعمال خار  اوقات العمل( 22الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 38,89 14 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 08,33 03 موافق الى حد ما

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 بالاعمال خار  اوقات العمل.( يبين قابلية الموظفين في المشاركة 25الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

قابلية موظفي الاذاعة الجهوية بالاغواط في المشاركة من خلال ما جاء في  الجول السابق الذي يبين    

.  فالملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي بالاعمال خارج اوقات العمل الاذاعي

من مجمل الافراد  %52,78فرد بنسبة  19افرادها جاءت اجاباتهم بموافق بشدة، إذ بلغ عددهم الى 

فرد بنسبة  14المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

جم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ من ح 38,89%

انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة  والملاحظ في الجدول السابق. %08,33بنسبة  افراد 03عددهم 

التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، اذ ان نسبة كل 

ليس له مشاعر سيئة عن ويمكن تفسير هذه النتائج بان الموظف . %00من الفئتين الاخيرتين هي 

ية للبقاء في مؤسسته لقضاء وقت اكبر فيه. وهذا يدل ان المكان الذي يعمل فيه. بل انه لديه القابل

له مشاعر ايجابية اتجاه مؤسسة اي الاذاعة الجهوية بالاغواط. وهذا يعكس الصورة الحسنة  الموظف

 سة.وظف اتجاه هذه الاخيرة. اي المؤسالتي يملكها الم
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 المباشر: همسؤولالموظف في العمل يرضي اداء  -6

 اداء الموظف في العمل يرضي مسؤوله المباشر.يبين ان ( 23الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 36,11 13 موافق بشدة

 55,56 20 موافق

 08,33 03 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 اداء الموظف في العمل يرضي مسؤوله المباشر.الذي يبين ان ( 26الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

في العمل  بالاغواط   موظفي الاذاعة الجهوية ان اداءمن خلال ما جاء في  الجول السابق الذي يبين    

.  فالملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت مسؤوله المباشريرضي 

من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد  %55,56فرد بنسبة  20اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

من  %36,11بة فرد بنس 13، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو بشدة ذلك الفئة التي اجابتها بموافق

افراد  03حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم 

. والملاحظ في الجدول السابق انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير %08,33بنسبة 

موافقة بشدة، اذ ان نسبة كل من الفئتين موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير 

ولتفسير تلك النتائج نحن نعلم ان رضى المسؤول عن الموظف لا ياتي الا اذا  .%00الاخيرتين هي 

ملهم بكفاءة وجه. فالرضى هذا يدل على ان الموظفين يحسنون ع كان الموظف يقوم بعمله على اكمل

جاح اعمالهم، وهذا يعكس الصورة التي يحملونها في عالية وذلك نتيجة الجهد المبذول من طرفهم لان

 مؤسستهم.اذهانهم عن 
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 جها الاذاعة.المحور الخامس: صورة الخدمات التي تنت

 الخدمات والبرامج التي تقدمها الاذاعة لها جودة عالية: -1

 الخدمات والبرامج التي تقدمها الاذاعة لها جودة عالية. ان يبين (24الجدول )

 %النسبة  التكرار العبارةالموافقة على 

 41,67 15 موافق بشدة

 55,56 20 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 الخدمات والبرامج التي تقدمها الاذاعة لها جودة عالية. ان ( يبين27الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

ان الخدمات والبرامج التي تقدمها الاذاعة لها جودة  يبينمن خلال ما جاء في  الجول السابق الذي       

.  فالملاحظ هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عالية

من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها  %55,56فرد بنسبة  20عددهم الى 

جم عدد الافراد من ح %41,67فرد بنسبة  15بموافق بشدة، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

بنسبة  فرد واحد فقطالمبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم 

. والملاحظ في الجدول السابق انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة 02,78%

اذ ان نسبة كل من الفئتين الاخيرتين وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، 

دل على ان الموظفين يحسنون عملهم بكفاءة عالية وذلك نتيجة الجهد المبذول تالنتائج  وهذه. %00هي 

فالبرامج  من طرفهم لانجاح اعمالهم، وهذا يعكس الصورة التي يحملونها في اذهانهم عن مؤسستهم.

لسمع لدى المتلقين ويجب ان تكون ذات جودة عالية في الاذاعية معلوم انها صعبة لانها تمس حاسة ا

 الاداء والتحضير والالقاء.
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 والتجديد لمواكبة تطلعات جمهورها:عمل الاذاعة على تقديم برامج تتسم بالابداع  -2

 عمل الاذاعة على تقديم برامج تتسم بالابداع والتجديد.يبين ( 25الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 44,44 16 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 والتجديد. ( يبين عمل الاذاعة على تقديم برامج تتسم بالابداع28الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

عمل الاذاعة على تقديم برامج تتسم بالابداع والتجديد  يبين ول السابق الذيدمن خلال ما جاء في  الج   

هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي  فالشيء الذي نلاحظه.  لمواكبة تطلعات جمهورها

من مجمل الافراد  %52,78فرد بنسبة  19افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

فرد  16المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

من حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ  %44,44بنسبة 

. والملاحظ في الجدول السابق انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى %02,78بلغ عددهم فرد واحد فقط بنسبة 

شدة، اذ ان نسبة الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة ب

. وهذه النتائج تدل على ان الموظفين يحسنون عملهم بكفاءة عالية %00كل من الفئتين الاخيرتين هي 

وذلك نتيجة الجهد المبذول من طرفهم لانجاح اعمالهم، فالبرامج الاذاعية معلوم انها صعبة لانها تمس 

وهذا يعكس  الاداء والتحضير والالقاء.حاسة السمع لدى المتلقين ويجب ان تكون ذات جودة عالية في 

الصورة التي يحملونها في اذهانهم عن مؤسستهم. فالتجديد في البرامج ينزع عنها روتين الذي يسبب 

ولهذا يحرس صناع محتوى اذاعة الاغواط الجهوية على الملل والضجر للمستمعين من تكرار البرامج. 

بداع ياتي ايضا في محيط يعمل يحتوي على الاستقرار والاتجديد الافكار لطرحها من خلال برامجهم. 

 والامان من كل الجوانب.
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 تطبيق معايير الجودة المحلية والدولية:سعي الاذاعة على  -3

 تطبيق معايير الجودة المحلية والدولية. علىسعي الاذاعة يبين ( 26الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 41,67 15 موافق بشدة

 55,56 20 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 تطبيق معايير الجودة المحلية والدولية. علىسعي الاذاعة يبين ( 29الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

يبين سعي الاذاعة على تطبيق معايير الجودة فيما يظهر من خلال ما جاء في  الجول السابق الذي     

.  فالشيء الذي نلاحظه هنا انه كان عدد الاجابات الاعلى هي للفئة التي افرادها جاءت المحلية والدولية

من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد  %55,56فرد بنسبة  20اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

من  %41,67فرد بنسبة  15ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم فرد واحد 

. والملاحظ في الجدول السابق انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير %02,78فقط بنسبة 

افقة بشدة، اذ ان نسبة كل من الفئتين موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير مو

يحسنون عملهم  موظفي الاذاعة الجهوية بالاغواط. وهذه النتائج تدل على ان %00الاخيرتين هي 

بكفاءة عالية وذلك نتيجة الجهد المبذول من طرفهم لانجاح اعمالهم، فالبرامج الاذاعية معلوم انها صعبة 

ب ان تكون ذات جودة عالية في الاداء والتحضير والالقاء. لانها تمس حاسة السمع لدى المتلقين ويج

فتطبيق الجودة العالمية خاصة ليس بالامر وهذا يعكس الصورة التي يحملونها في اذهانهم عن مؤسستهم. 

السهل، وانما يتطلب اشخاص لهم مهارات خاصة وتعليم عالي وايضا العمل في بيئة مناسبة لهم حتى 

 .الفكري المبذول من طرفهم يتسنى لهم انجاح الجهد
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 مع البرامج المقدمة:تفاعل المستمعين بشكل ايجابي  -4

 ( يبين تفاعل المستمعين بشكل ايجابي مع البرامج المقدمة.27الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 36,11 13 موافق بشدة

 58,33 21 موافق

 05,56 02 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 موافق بشدةغير 

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين تفاعل المستمعين بشكل ايجابي مع البرامج المقدمة.30شكل رقم )ال

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

يبين تفاعل المستمعين بشكل ايجابي مع البرامج فيما يظهر من خلال ما جاء في  الجول السابق الذي    

انه كان عدد الاجابات الاعلى  كهنا يجد لجدولل فملاحظ .  من طرف الاذاعة الجهوية بالاغواط المقدمة

من مجمل  %58,33فرد بنسبة  21هي للفئة التي افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

من حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على  %36,11فرد بنسبة  13

. والملاحظ في الجدول السابق انه لا يوجد اي %05,56 بنسبةوذلك   02فردين الحياد اذ بلغ عددهم 

فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة 

فالمعلوم ان تفاعل المستمع مع البرامج الاذاعية . %00بشدة، اذ ان نسبة كل من الفئتين الاخيرتين هي 

هذه النتائج تدل على ان موظفي الاذاعة كما ان .المتلقي لها انما هو نتاج لتاثره الايجابي بمحتواها 

الجهوية بالاغواط يحسنون عملهم بكفاءة عالية وذلك نتيجة الجهد المبذول من طرفهم لانجاح اعمالهم، 

م انها صعبة لانها تمس حاسة السمع لدى المتلقين ويجب ان تكون ذات جودة فالبرامج الاذاعية معلو

والموظف هنا يثبت على انه نجح في استقطاب انتباه المستمعين عالية في الاداء والتحضير والالقاء. 

 حتى وثل بهم الامر الى التفاعل مع المحتوى الذي يقدمه. 
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 تعاون الموظفين في انجاح البرامج: -5

 ( يبين مدى تعاون الموظفين في انجاح البرامج.28م )الجدول رق

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 41,67 15 موافق بشدة

 52,78 19 موافق

 05,56 02 محايد

 00 00 غير موافق

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين مدى تعاون الموظفين في انجاح البرامج.31الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

يبين مدى تعاون الموظفين في انجاح البرامج فيما يظهر من خلال ما جاء في  الجول السابق الذي    

هناك انه كان  فالجدول بعض الملاحظة الدقيقة له نجد انالاذاعة الجهوية بالاغواط.  وذلك من خلال 

فرد بنسبة  19هي للفئة التي افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى  الاكثرعدد الاجابات 

ان عدد من مجمل الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة، فك 52,78%

من حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة  %41,67فرد بنسبة  15الافراد في هذه الفئة هو 

الملاحظ في . كذلك %05,56وذلك بنسبة   02الافراد التي بقية على الحياد اذ بلغ عددهم فردين 

وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الجدول السابق انه لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة 

ويرجع تفسير كل . %00الى الفئة التي هي غير موافقة بشدة، اذ ان نسبة كل من الفئتين الاخيرتين هي 

الود بينهم والاحترام المتبادل، فيساعد ذلك في ديمومة التعاون بين الموظفين يكسب ذلك المعطيات الى 

اعد ايضا على توطيد سبل التواصل سية الاذاعة. وبذلك العمل وسيرورته بطريقة سلسة بين افراد مؤسس

قوية، اي بين الموظفين. وهذا الشيء ينعكس ايجابا على بينهم ويجعل بينهم روابط نفسية ايجابية 

الصورة التي يحملها كل موظف في ذهنيه على زملائه وبالتالي على المؤسسة التي يعمل بها. وهي 

 جيدة للمؤسسة اي الاذاعة الجهوية بالاغواط. صورة
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 خدمات البرامج الاذاعية تمس كل طوائف المجتمع: -6

 ان خدمات البرامج الاذاعية تمس كل طوائف المجتمع.( يبين 29رقم )الجدول 

 %النسبة  التكرار الموافقة على العبارة

 36,11 13 موافق بشدة

 61,11 22 موافق

 02,78 01 محايد

 00 00 موافقغير 

 00 00 غير موافق بشدة

 100 36 المجموع
 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 ( يبين ان خدمات البرامج الاذاعية تمس كل طوائف المجتمع.32الشكل رقم )

 

 2024-04-20. التاريخ spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج 

 يبين ان خدمات البرامج الاذاعية تمس كل طوائف المجتمع ول السابق الذيدل ما جاء في  الجمن خلا   

ان حصة  كل واضح وجلىيظهر فيه بشالاذاعة الجهوية بالاغواط.  فالجدول  اي البرامج التي تقدمها

هناك كان عدد الاجابات الاكثر هي للفئة التي  الاسد من عدد الافراد كان من نصيب الفئة الثانية اي

من مجمل الافراد  %61,11فرد بنسبة  22افرادها جاءت اجاباتهم بموافق، إذ بلغ عددهم الى 

فرد  13المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك الفئة التي اجابتها بموافق بشدة، فكان عدد الافراد في هذه الفئة هو 

اذ من حجم عدد الافراد المبحوثين. ثم تلي بعد ذلك فئة الافراد التي بقية على الحياد  %41,67بنسبة 

. كذلك الملاحظ في الجدول السابق انه لا يوجد اي فرد %02,78وذلك بنسبة   نجد فيها فرد واحد فقط

موافقة بشدة،  ينتمي الى الفئة التي هي غير موافقة وايضا لا يوجد اي فرد ينتمي الى الفئة التي هي غير

الى التعاون بين  يعود . وتفسير كل ذلك المعطيات%00اذ ان نسبة كل من الفئتين الاخيرتين هي 

الود بينهم والاحترام المتبادل، فيساعد ذلك في ديمومة  ومشاركة المعلومات فيما بينهم وايضا الموظفين 

نظر، كل ذلك يحسن من جودة ونوعية وتبادل المعلومات ومشاركة الافكار ووجهات ال العمل وسيرورته 

ينعكس ايجابا على الصورة التي يحملها  كل هذاالبرامج المقدمة وبالتالي الاحاطة بجميع طوائف المجتع .

وبالتالي على المؤسسة التي يعمل بها.  والبرامج التي تنتجها مؤسسته كل موظف في ذهنيه على زملائه

تجعل من مؤسسته كنموذج رائد في وبالتالي  جيدة للمؤسسة اي الاذاعة الجهوية بالاغواط. وهي صورة

 صناعة البرامج الاذاعية.
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 .:النتائج العامة للدراسة الرابعالمطلب 

والدراسة الميدانية التي تمت بمسح جميع  بالاغواط  الاذاعة الجهوية مؤسسةاصة بخلال المعلومات الخ  

الدراسة التي قمت بها والتي  جاءت نتائجفرد والتي مست جوانب متعددة.  36موظفيها الباغ عددهم 

متغير . وعند قياس %55,56وجدنا فيها ان نسبة الاناث اعلى من نسبة الذكور والتي وصلت الى 

مجمل  من %47.22فما فوق( بنسبة  40العمر وجدنا ان النسبة الاكبر هي تعود للفئة العمرية )من 

 10الى  05اما متغير الاقدمية المهنية فان اكبر فئة هي الذي لديهم اقدمية مهنية مابين )المبحوثين 

.ومنه نستنتج  انهم كبار في السن ولديهم خبرة %44,44فرد بنسبة  16سنوات(. والذي كان عددهم 

والذي وجد فيه ان مهنية خبرة مهنية ودراية واسعة  في مجال الاعلام وهذا ما اثبتته نتائج المهل العلمي 

ثم تليها الفئة التي يملك افرادها  %44,44اكبر فئة تملك شهادة ليسانس كمؤهل علمي لها فرد بنسبة 

 . %41,67شهادة الماستر ونسبتهم 

يخص رغبة الموظف واستمراريته في عمله فاننا وجدنا اغلب هم يرغب في ذلك بنسبة فيما   

بالراحة النفسية اثناء التوجه للعمل وبلغت نسبة من حجم المبحوثين. ولديهم ذلك الشعور  47,22%

لغالبية وجود الضغوط التي يتعرض له الموظف بسبب مهام العمل نلاحظ ان ا. اما عن %50هؤلاء 

منح الحق للموظف في . كذلك %58,33كانت اجابتها بانها لا توافق على وجود تلك الضغوطات بنسبة 

علاقات . ولديهم كذلك %47,22المشاركة واتخاذ القرار فاننا نجد ان غالبية الافراد الذي بلغ نسبة 

الرواتب الترقيات  ير اي نظامايجابية واجيدة بين الموظفين. ايضا اغلب المبحوثين يعتبرون ان هذا الاخ

 هو نظام عادل،

يرون ان  بالنسبة لقدرة الادارة على التاثير الايجابي على الموظفين فاننا نجد ان اغلب المبحوثين   

لإدارة الاذاعة القدرة على التأثير الايجابي عليهم، وبالتالي يظهر جليا مدى اشراك الادارة للموظفين في 

عملية اتخاذ القرار، اي مدى اشراك موظفي الاذاعة الجهوية بالاغواط، كما انها اي الادارة تتميز بعدم 

اعة لاي تمييز بين موظفيها. ويظهر جليا مدى ممارسة للتمييز بين موظفيها. اي عدم ممارسة ادارة الاذ

عدل ادارة الاذاعة الجهوية بالاغواط في منح المكافآت والجوائز. كما انها اي ادارة الاذاعة الجهوية 

بالاغواط  تحرص على المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات. ولها القدرة على على التكيف 

 والاستجابة للمتغيرات المجتمعية. 

اما بالنسبة للموظفين فوجدنا انه هناك قابلية الموظف للعمل التطوعي في الاذاعة ومساعدة الزملاء.    

ويتميزون ا بالإخلاص في العمل والتفاني فيه. كذلك وضوح المهام والادوار في الاذاعة ومحددة بدقة 

ع لكفاءة الموظفين. ولديهم للموظفين. ويرون ان جودة البرامج الاذاعية للاذاعة الجهوية بالاغواط ترج

قابلية المشاركة بالاعمال خارج اوقات العمل الاذاعي. وان اداء الموظف في العمل يرضي مسؤوله 

 المباشر

الخدمات والبرامج التي تقدمها الاذاعة  اغلب المبحوثين يرون ان لها جودة عالية. كما وفيما يخص      

امج تتسم بالابداع والتجديد لمواكبة تطلعات جمهورها. ويتبين انهم يرون ان الاذاعة تعمل على تقديم بر

كذلك من خلال اجوبتهم ان الاذاعة تسعى على تطبيق معايير الجودة المحلية والدولية. والتي بدورها 

تجعل تفاعل المستمعين بشكل ايجابي مع البرامج المقدمة من طرف الاذاعة. وان هناك تعاون بين 

تمس كل طوائف  لبرامج وذلك من خلال الاذاعة وان خدمات البرامج الاذاعية الموظفين في انجاح ا

 المجتمع اي البرامج التي تقدمها الاذاعة الجهوية بالاغواط.
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الاذاعة الجهوية بالاغواط من طرف  مؤسسةلائقة عن  ذهنية صورة كل هذا ساعد في تكوين   

 هي التي تؤسس على الصورة الحسنة للمؤسسة. ولا بد من التأكيد على أن الموظفين العاملين بها

ذكره سابقا تم التعرف على صورة  ، فمن خلال ما تمالمؤسسة من أعمال الانسجام بين ما تقوم به

التي إلى المؤسسة، و ظفين انفسهمووذلك من خلال الكيفية التي ينظر بها الم الحقيقيةالمؤسسة الاذاعية 

 . وجودة برامجهامن دور في المجتمع سستهممؤ اقتناعكم لما تقوم به لمسنا فيها
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 : تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة. الخامسالمطلب 

ان الجمهور الداخلي يحمل صورة جيدة لاذاعة الاغواط لقد افترضنا فيها  :الفرضية الاولى  -

 الجهوية كمكان عمل.

الموظفين في اذاعة  وتم التاكد من خلالجدنا ان الفرضية الاولى قد تحققت، من خلال نتائج الدراسة و   

 على أن الصورة الحسنة للمؤسسة هي التي تؤسس على الانسجام بين من خلالهم تم التاكد ايالاغواط 

ما تقوم به المؤسسة من أعمال، فمن خلال ما تم ذكره سابقا تم التعرف على صورة المؤسسة الاذاعية 

 .الموظفين انفسهم إلى المؤسسة الكيفية التي ينظر بهاالحقيقية وذلك من خلال 

لدى الجمهور الداخلي صورة حسنة لادارة الاذاعة الافتراض فيها انه تم : الفرضية الثانية -

 بالاغواط.الجهوية 

وجدنا ان الفرضة الثانية قد تحققت، حيث لمسنا نجاح النتائج المتحصل عليها في الدراسة من خلال    

 عن طريق ارتباطها بمايلي:تجاه اذاعة الاغواط الجهوية. وذلك  للصورة الذهنية للموظفين

. ويظهر للتمييز بين موظفيها بعدم ممارسةالادارة تتميز وجدنا ان ، ففي النتائج المتحصل عليها  التنظيم:

جليا مدى عدل ادارة الاذاعة الجهوية بالاغواط في منح المكافآت والجوائز. كما انها اي ادارة الاذاعة 

الجهوية بالاغواط  تحرص على المساواة والنزاهة في الحقوق والواجبات. ولها القدرة على على التكيف 

 واضحة ومحددة بدقة.كما ان المهام والادوار  والاستجابة للمتغيرات المجتمعية.

يرون ان لإدارة الاذاعة القدرة على التأثير الايجابي عليهم، وبالتالي يظهر الموظفين  وجدنا انالاتصال: 

ويتعاون الموظفين في انجاح البرامج، كما ان ، جليا مدى اشراك الادارة للموظفين في عملية اتخاذ القرار

 ايجابية وجيدة بينهم.لديهم علاقات 

جودة الخدمة: من خلال المبحوثين وجدنا ان الخدمات والبرامج التي تقدمها الاذاعة لها جودة عالية. كما 

تعمل على تقديم برامج تتسم بالابداع والتجديد لمواكبة تطلعات جمهورها، كما انها تسعى الى تطبيق 

 معايير الجودة المحلية والدولية.

وان المسؤولية الاجتماعية: من خلال قدرة ادارة الاذاعة على التكيف والاستجابة للمتغيرات المجتمعية، 

، كما ان المستمعين يتفاعلون بشكل ايجابي مع خدمات البرامج الاذاعية تمس كل طوائف المجتمع

 البرامج المقدمة، واشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرار.

 

يتميز اداء موظفي اذاعة الاغواط الجهوية بحسن  هلقد تم الافتراض فيها ان: الفرضية الثالثة -

 الاداء وجودة الخدمات التي تنتجها الاذاعة.

رغبة الموظفين من خلال النتائج المتحصل عليها وجدنا ان الفرضية الثالثة قد تحققت وذلك من خلال    

والعلاقات في الاستمرار في العمل في الاذاعة، والشعور بالراحة النفسية عند التوجه لمكان العمل 

 الايجابية والجيدة بين الموظفين.
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تم التطرق اليه سابقا من خلال تسليط الضوء على الاذاعة الجهوية بالاغواط في تنظيمها    

،  تم التعرف على مجال الدراسة عن طرق ما تم ذكره فيه تلك السطور في نشأتهاتطرق الى وهيكلها وال

سح مفي دراسة نوعها ال ،لتحليلياالوصفي المنهج المتبع في دراستنا وهو المنهج ذلك المبحث. ثم عرفنا 

فرد موظف في اذاعة الاغواط  36وهو  باخذ جميع افراد عناصر المجتمع كعينة في دراستنا الشامل.

تفريغ عناصر الاستمارة وجدولتها وتحليل مضمون تلك النتائج والتي وجدنا فيها ان . وكذا قمنا بالجهوية

 .النتائج جاءت مؤيدة للفرضيات الثلاث جميعها والتي افترضت سابقا في بداية الدراسة
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 خاتمة:

على ضوء كل ما تم التطرق اليه سابقا في دراستنا التي حاولنا فيها تسليط الضوء على  
مسحية لموظفي اذاعة  بدراسة الصورة الذهنية الداخلية للإذاعة الجزائرية والذي قمنا من خلالها

الجهوية، وكان سؤال الانطلاق عن ماهية الصورة الذهنية للاذاعة الجزائرية. وتم الاغواط 
اء ضافتراض ان الصورة الذهنية للاذاعة الجزائرية تمثل صورة الموظفين والاداريين والاع

الضوء في دراستنا النظرية  اتثم انتقلنا الى الدراسة المنهجية الخاصة بنا. وسلطالمؤسسين بها. 
الصورة الذهنية الداخلية ثم الاذاعة الجزائرية. وهكذا انتقلنا الى الدراسة الميدانية الحاصة على 

المنهج المتبع ثم ببحثنا وكشفنا خباياها من خلال تسليط الضوء على اذاعة الاغواط الجهوية 
المعطيات جتمع الدراسة. وبعد تفريغ فرد وهم نفسهم م 36التي كان تعدادها  لعينة المدروسةاو 

 في جداول وتحليلها وجدنا ان النتائج جاءت تؤيد ما تم افتراضه في بداية الدراسة.
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